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INTRODUCCION

La empresa DISAL S.A.C. cuenta con un area de Centro de Gestion Operativa de
Informacidn, lo cual elabora la planificacion del servicio, también controla y realiza el
seguimiento de la planificacién de los servicios de instalacion, mantenimiento y retiro
de equipos portatiles, se ejecuta en frecuencias establecidas durante la duracion la

vigencia del servicio contratado.

La planificacion, debe cumplir el servicio de limpieza en la fechas y frecuencias
acordadas con los clientes, donde se genera una hoja de ruta donde sera firmada en
sefal de conformidad, esta informacién es relevante para elaboracion de la

facturacion.

El incumplimiento de la ejecucién de la planificacion afectaria en la factura y a las
relaciones con sus clientes, en la linea de produccion de servicio se forman demoras
en la atencion, generando malos olores y molestias a la poblacién donde se brinda el

servicio. Dando origen a la necesidad de estudio del TSP.

Donde se ha propuesto como objetivo general: Proponer una mejora en el procesos
claves de planificacion de la programacion diaria para el cumplimiento de los servicios
de instalacién, mantenimiento y retiro de sanitarios portatiles de la empresa DISAL
S.A.C. considerando como objetivos especificos: analizar el diagnéstico del proceso
de planificacién de programacion diaria para el cumplimiento de los servicios de
instalacion, limpieza y/o retiro de sanitarios portatiles de la empresa DISAL S.A.C.
analizar el prondstico del proceso de planificacidén de programacién diaria para el
cumplimiento de los servicios de instalacion, limpieza y/o retiro de sanitarios portatiles
de la empresa DISAL S.A.C. y analizar el control del proceso de planificaciéon de
programacion diaria para el cumplimiento de los servicios de instalacién, limpieza y/o

retiro de sanitarios portatiles de la empresa DISAL S.A.C.
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RESUMEN

El presente Trabajo de suficiencia profesional (TSP) considera desarrollar la
metodologia del Dr. W.E. Deming conocido como el ciclo PHVA, de acuerdo a los
lineamientos y alcances para desarrollar la mejora continua, se apoya con el
diagndstico situacional actual del problema presente en el area de estudio, siendo
precisos en el area central de planificacion y control de las operaciones de la empresa
DISAL S.A.C. donde realiza sus funciones a nivel nacional y se encuentra en la ciudad
de Lima, Peru desde esta central se realiza el monitoreo, control y seguimiento de la
planificacion de los servicios de instalacion, mantenimiento y retiro de sanitarios
portatiles y el principal evento de estudio es el incumplimiento de su meta institucional

del 95% de cumplimiento, exigido por sus estandares en sus actividades.

Y considerando la utilizacidon de la metodologia mencionada anteriormente, se
determinarian los resultados de la investigacion realizada, mediante aportes, analisis
de herramientas de la calidad, como diagramas de flujos, diagrama de operaciones
del proceso, diagramas de Ishikawa, cuadros de datos entre otros; estableciendo la
informacion pieza clave de la redaccion, incorporacién y actualizacion para el antes y

después del presente TSP.

Finalmente, los costos, las capacitaciones, la agenda y las conclusiones que llevan a
las recomendaciones para la propuesta del area central de planificacién y control de
las operaciones de la empresa DISAL S.A.C. considerando las buenas practicas para
todos sus trabajadores influyendo directamente en sus operaciones como las
actividades inmersas en el monitoreo, control y seguimiento de la planificacion de los

servicios de instalacion, mantenimiento y retiro de sanitarios portatiles.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency (TSP) considers to develop the
methodology of Dr. W.E. Deming known as the PHVA cycle, according to the
guidelines and scopes to develop the continuous improvement, it is supported with the
current situational diagnosis of the present problem in the area of study, being precise
in the central area of planning and control of the operations of the company DISAL
S.A.C. where it performs its functions at national level and is located in the city of Lima,
from this central monitoring, control and monitoring of the planning of the services of
maintenance of portable toilets and the main event of study is the failure to meet its

institutional goal of 95% compliance, required by its standards in its activities.

And considering the use of the methodology mentioned above, the results of the
research carried out would be determined, through contributions, analysis of quality
tools, such as flow diagrams, Ishikawa diagrams, data tables among others,
establishing the key piece of information of the drafting, incorporation and updating for

the before and after of the present TSP.

Finally, the costs, the agenda and the conclusions that lead to the recommendations
for the proposal of the central area of planning and control of the operations of the
company DISAL S.A.C. considering the good practices for all its workers influencing
directly in its operations as the activities immersed in the monitoring, control and

follow-up of the planning of the services of Maintenance of portable toilets.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa DISAL S.A.C. tiene el propésito de trabajar por un mundo mas limpio
y sostenible, la innovacion y busqueda de soluciones ambientales que cuiden el

planeta y promueve el crecimiento econémico.
Cuenta con cuatro modelos de negocio:

v' Limpieza y desinfeccidn de virus y patdégenos para salvaguardar la vida

de las personas.
v' Gestion integral de residuos para enfrentar el cambio climatico.
v' Tratamiento de aguas para combatir la escasez de este recurso.
v/ Sanitarios portatiles que consumen una menor cantidad de agua.

Su compromiso es brindar soluciones que genere valor, lo cual impulsa a
mantenerse siempre en la vanguardia. Es por ello, que cuenta con la certificacion
ISO 9001- Gestion de la Calidad, la ISO 14001- Gestion Ambiental y es la
primera empresa en el rubro certificada con la ISO 45001 — Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, sistemas que garantizan cualquier esfuerzo por
trabajar de la mejor manera. De esta manera, busca fomentar una cultura

enfocada en generar buenas practicas socioambientales para el pais.

Inicia sus operaciones de gestion ambiental en el pais por el afio 1993, y al dia
de hoy ya cuenta con una trayectoria reconocida en el mercado peruano,

conforme a los siguientes registros:

v" Registro de empresa prestadora de servicios de residuos solidos (EPS-
RS/EPNA-828-13) emitido por DIGESA.

v" Registro de empresa comercializadora de servicios de residuos soélidos
(EC-1501-066.16) emitido por DIGESA.
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1.2.

v' Autorizado como operador de transporte de residuos sodlidos
industriales, contaminantes peligrosos y biolégicos vertidos por la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

v' Autorizado como operador de transporte de residuos sodlidos
industriales, contaminantes peligrosos y bioldgicos emitidos por la

Provincia del Callao.

Por ello, en la actualidad DISAL S.A.C. no so6lo es pionera en este campo, sino
también como empresa para brindar a sus clientes la mas alta seguridad, calidad
y a su vez, es una empresa que cumple con los requisitos de la normativa
nacional en el marco de estandares internacionales ya certificados; ademas, los
servicios que brinda poseen una seriedad en el rubro, ante todo, por estandares

ambientales internacionales.

El principal compromiso de DISAL S.A.C. es atender la demanda y sus clientes
esperan una solucién integral en el cobro, transporte y disposicidon final de
residuos solidos y liquidos residuales; para ello cuenta con modernas
infraestructuras y sistemas operacionales que atienden a sus clientes las 24
horas del dia, desde los amplios sanitarios portatiles con un servicio inigualable,

a la gestion y control y de otros factores que requiere el mercado actual.
PERFIL DE LA EMPRESA

Razén Social; DISAL PERU S.A.C.

Pertenece al Grupo; AMBIPAR GROUP

Inicio de operaciones de DISAL S.A.C. Peru en el afo 1993

Empresa lider en servicios y cuidados del medio ambiente, para un mundo mas

limpio y sostenible.
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DISAL S.A.C. es una empresa multinacional con operaciones en Brasil, Chile,
Colombia, Paraguay, Uruguay, Peru y otros paises. Sus principales actividades
son el alquiler, mantenimiento y venta de bafos portatiles, la recoleccion y
transporte de residuos sélidos y liquidos peligrosos y no peligrosos, la
destruccion de articulos vencidos y el mantenimiento de plantas de tratamiento
de aguas residuales. La salud de sus empleados y el cuidado del medio

ambiente son fundamentales.

Figura 1
Logo de la Empresa DISAL S.A.C.

Ndisa

gestion de residuos

Fuente: (Disal Peru, 2020)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
1.3.1. Mision

Son una empresa sanitaria-ambiental que brinda soluciones integrales,
orientada a satisfacer las expectativas de nuestros clientes, entregando

una atencion personalizada y de calidad, dentro del ambito nacional.

Deseamos crear lazos de confianza, brindando servicios impecables,
respetando el medio ambiente y a las comunidades locales,
garantizando a nuestros colaboradores oportunidades de desarrollo,

seguridad y un excelente clima laboral. (Disal Peru, 2020)
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1.3.2. Visién

Es la empresa referente en soluciones sanitario-ambientales,
reconocidos por la calidad, innovacion y flexibilidad de nuestros
servicios, respeto hacia el medio ambiente, orgullo por nuestra gente y

por nuestra empresa. (Disal Peru, 2020)

Figura 2

Mapa de América

\}y U

e 4

Fuente: (Disal Peru, 2020)’
1.3.3. Objetivos

DISAL S.A.C. opera en varios campos para brindar una gama completa
de servicios y productos para la gestion ambiental. En su franca
expansion global, la empresa respeta las normas de cumplimiento y las
responsabilidades sociales y ambientales, valora la ética y atiende
oportunamente las necesidades de los clientes. Brindamos a nuestros
clientes servicios y experiencias inteligentes para que juntos puedan

superar los desafios de la sustentabilidad. De hecho, para nosotros la

" Es en estos 16 paises de América donde DISAL S.A.C. Peru realiza sus operaciones en soluciones
ambientales ayudando a cuidar el planeta.
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sostenibilidad no es solo un discurso, es nuestro dia a dia. (Disal Peru,

2020)

1.3.4. Valores

1.3.5.

v

Cuidado nuestra prioridad: Lo transamos cuando se trata de
cuidar la vida, estamos comprometidos con la proteccion del

medio ambiente, cuidamos nuestros recursos.

Integridad nuestra manera de actuar: Somos radicales en el
cumplimiento de las normas, actuamos con rectitud y honestidad,

nuestras acciones son coherentes con lo que decimos.

Foco en el cliente nuestra obsesion: Nos ponemos en el lugar
del cliente, actuamos con espiritu de servicio y cercania,

innovamos buscando siempre la mejor solucién.

Excelencia nuestra forma de trabajar: Hacemos las cosas bien
y a tiempo, aprendemos y mejoramos cada dia, buscamos

superar las expectativas.

Compromiso nuestra actitud: Actuamos como duefios de
nuestras tareas, objetivos y metas, asumimos los desafios con

optimismo y entusiasmo, trabajamos en equipo.

Alegria nuestro sello: Lo pasamos bien y disfrutamos el camino,
nos valoramos, respetamos y mantenemos un trato amable entre
todos, velamos por un correcto balance entre vida laboral y

personal (Disal Peru, 2020).

Objetivos de la organizacion

Dentro de la politica de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud

en el trabajo podemos encontrar los compromisos (objetivos) que guian

al personal:
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Gestionar eficientemente nuestros recursos y procesos, para
garantizar servicios de calidad que satisfagan las necesidades y

expectativas de nuestros clientes y demas partes interesadas.

Promover la cultura y conciencia de seguridad preventiva en
nuestros colaboradores, proporcionando condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro

de la salud relacionado al trabajo.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST utilizando
la jerarquia de controles y manteniendo una sistematica
identificacion de peligros en el desarrollo de todas nuestras

actividades.

Controlar nuestros procesos de manera responsable; buscando
la proteccidén del medio ambiente que incluya la prevencion de la

contaminacion y el uso eficiente de recursos.

Promover la participacion de nuestros colaboradores y sus
representantes a través de una comunicacion transparente y
oportuna; incentivando mecanismos de consulta y participacion,
durante los procesos de toma de decisiones para la mejora de

nuestro Sistema de Gestion Integrado.

Cumplir con la normativa legal vigente aplicable y otros acuerdos

suscritos para la ejecucién de nuestros servicios.

Mejorar continuamente el desempeno de los procesos internos y
la gestion de riesgos y oportunidades; estableciendo objetivos
para el sistema de gestion integrado, tomando en consideracion
el tamano, propdsito y contexto de nuestra organizacion para

asegurar la eficacia del sistema de gestion integrado.
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1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

DISAL S.A.C. es una organizacion funcional, el gerente general es duefio areas

de gestion dedicadas, como soporte y operaciones.
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UAP |

PROYECTOS

EN LA UAP
TU ERES PARTE

DEL CAMBIO
Figura 3
Organigrama de la Empresa DISAL S.A.C.
GERENTEGEMERAL
JEFE DESEGURIDAD YSALUD —
OCUPACIONAL B FUNCIONAL
| | | |
EEidmELE GERENTE DE GESTIONDE GERENTE DESOPORTE SUBGERENTECORPORATIVD
GERENTE DESOSTENIBILIDALD ADMINISTRACIONY PERSONAS OPERACIONAL ¥ COMERCIAL DETI
FINANZAS
GERENTE DEDTA

GERENTEZOMAL MORTE

GERENTE ZONAL CENTRO

GERENTEZONAL
SUR

‘GERENTE DE PROYECTOAAD

JEFE DE SOSTEMIBILIDAD

JEFL DE ASUNTOS
AMBIENTALLS

SUB GENERENTE DE
FINANZEAS

JEFE DE TALENTO Y
DESARROLLO

JEFE DE COMPENSACIONES Y
ADMINETRACION DE
PERSONAL

JEFE DE FACTURACION

JEFE DE CONTABILIDAD

JEFE DE CREDITOS ¥
COBRANZAS

SUBGERENTE DE CONTROL DE

GESTION

Fuente: (Disal Peru, 2020)

SUBGERENTE DE
PRODUCCION Y FLOTA

JEFE DE ESTRATEGIAY
PRODUCTD

JEFE DE SISTEMA DE GESTION
INTEGRADD:

JEFE DE LICITACIONES

CODRONADOR DE CENTRD DE
CONTROL

JEFE DE INFRAESTRUCTURA
TECHOLOGICA

JEFE D€ PROYECTOS T
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UAP |

EN LA UAP

TOU ERES PARTE

DEL CAMBIO

Figura 4

Organigrama Gerencia Operacional y Comercial

Analista de Operaciones

Coordinador CCO

Jefe de Sucursal

Supervisor Operacicnas

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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1.5.

DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1.

Analisis del entorno de la empresa

Factor politico

Hoy, el Peru y el mundo atraviesan tiempos dificiles por la actual
pandemia Algunas personas han perdido sus trabajos debido al virus
COVID-19. Las empresas a necesitado innovarse en el campo de

gestion ambiental que es una atractiva opcion de negocio.

El Ministerio del Ambiente, incorporo un proyecto de Politica Nacional
del Ambiente, mediante Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM donde
fortalece la gobernabilidad y la educacion para un mejor desempefo

ambiental.

La gestion ambiental promueve a nivel nacional el cuidado del medio
ambiente, la toma de conciencia de la poblacion con el tema de
deforestacion y la contaminacion, para el desarrollo de estrategias de

sostenibilidad ambiental del pais.

Fortalecimiento de cultura del cuidado de nuestro ecosistema,
manteniendo nuestra diversidad bioldgica, los lineamientos de politica
nacional del ambiente también promueven medidas frente al tratamiento
de aguas residuales para su reuso, cuidando la salud humana y el medio

ambiente, para el desarrollo de las comunidades urbanas y rurales.

Factor econdmico

Dentro del servicio de sanitarios y equipos portatiles implementamos
soluciones sanitarias a medida de cada necesidad del mercado, la
amplia gama de portatiles nos permite llegar a toda la industria del pais

y eventos.

Pagina | 10



La empresa ha mostrado un importante desarrollo econémico en los 2
ultimos afos con un indicador estable, esta tendencia fue aprovechada
por la crisis sanitaria del COVID-19, la cual tuvo un impacto moderado

en su economia.

Segun (Banco Central de Reserva del Peru, 2021) las expectativas
empresariales el nivel de ventas, se mostré 3 en el tramo optimismo,
mientras que 2 se ubicaron como pesimista en el mes de diciembre del
2021.

Tabla 1

Expectativas Empresariales Nivel de Ventas

NIVEL DE ORDENES DE

NIVEL DE VENTAS PRODUCCION COMPRA

Noviembre Diciembre Noviembre Diciembre Noviembre Diciembre

2021 2021 2021 2021 2021 2021

Mineria e 50 58 50 53 40 44
Hidrocarburos

Manufactura 52 48 55 46 50 49
Construccién 25 33 31 33 24 29
Comercio 47 53 n.a. n.a. 54 57
Servicios 53 52 n.a. n.a. 48 50
Total 50 51 53 47 48 49

Fuente: (Banco Central de Reserva del Peru, 2021)

Al observar las condiciones comerciales actuales, mineria e
hidrocarburos cayo6 del 56 al 55 en el segmento optimista, el rubro de
manufactura cayé del 51 al 50 se mantiene en segmento neutral, y la
construccion mejoré del 24 al 33 (parte pesimista), el negocio subié del
57 al 61 en el segmento optimista, el servicio subié de 45 a 48 (parte

pesimista).
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Factor social

Hoy, el Peru y el mundo atraviesan tiempos dificiles por la actual
pandemia Algunas personas han perdido sus trabajos debido al virus
COVID-19. Las empresas a necesitado innovarse en el campo de

gestion ambiental que es una atractiva opcion de negocio.

Factor tecnolégico

La empresa cuenta con profesionales en el campo de gestion de
servicios ambientales, brindan servicios en gestion de residuos,

tratamiento de aguas, gestion de sanitarios portatiles y mantenimiento.

Ademas, tiene una flota de vehiculos modernos, que pueda brindar un
servicio de primer nivel y mantener en el mercado como una empresa
lider, también remplazaron su tecnologia antigua por un software
inteligente que gestiona y brinda soluciones analiticas aplicado al rubro

de gestidn operativa.

Tiene una planta de tratamiento de agua, dedicado a recuperar y
reutilizar las aguas residuales y las potabilizarlas, donde puede utilizarse

nuevamente este recurso en beneficio de la poblacion.

Factor ambiental

El tratamiento inadecuado de residuos sélidos es un problema a nivel
nacional e internacional que afecta a nuestro ecosistema, cual afecta

terriblemente a la calidad de los seres humanos.

Frente a esto el MINAN ha mejorado las politicas de proteccion
ambiental con el objetivo de reducir los niveles de biodiversidad,
deforestacion, contaminacion del aire, el agua y la mejora continua de

la gestidon de proteccion ambiental.

En ese contexto, el Peru plantea la necesidad de construir una nacion
sostenible que todas las personas merecemos, controlando las politicas

de manera responsable, utilizando los recursos de manera eficiente en
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las operaciones que desarrollan la cada empresa con la prevencion de

la contaminacién y proteccion del medio ambiente.

Factor Legal

Para el desarrollo de sus actividades, se ha tomado en consideracion el
marco normativo legal, como la Ley General del Ambiente (Ley N°
28611), el Reglamento de Proteccion Ambiental en las Actividades
Eléctricas (D.S. N° 029-94-EM) y la Guia de Estudios de Impacto
Ambiental de la Direccion General de Asuntos Ambientales del
Ministerio de Energia y Minas (MINEM).

En el Perd contamos con una institucion en gestién ambiental, fue
creada en el afio 2008 el MINAM (Ministerio del Ambiente), encargado

de supervisar y evaluar las politicas del ambiente.

La Ley N° 28611 de Politica Nacional Ambiental y Gestion Ambiental
establece los principios y criterios basicos para garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a un medio ambiente sano. La ley tiene como
objetivo regular la gestion sostenible de los residuos con el fin de evitar
su generacién y aumentar su uso como materia prima secundaria y
como fuente de energia alternativa para el proceso productivo,
reduciendo asi la cantidad de residuos tratados en rellenos sanitarios,

con el fin ultimo de proteger el medio ambiente.

La Ley 28256, fue promulgada el 19 de junio del 2004, para regularizar
el trasporte terrestre de materiales y residuos peligrosos, bajo los
principios de prevencion y proteccion a las personas y el medio

ambiente.

La Ley 26842, fue promulgada el 15 de julio 1997, ley general de la

salud, uno de sus objetivos es la proteccion del ambiente para la salud.

En Peru existe la Ley N° 30424 Ley que Regula la Responsabilidad
Administrativa de las Empresas por Cohecho o Delitos de Cohecho, que

es una forma de tratar los temas organizacionales relacionados con el
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1.5.2.

cohecho. La Ley obliga a las personas juridicas a implementar el modelo
precautorio, asi mismo, responsabiliza a las organizaciones de posibles
actos fraudulentos iniciados por empresas colaboradoras, si se
producen estos cargos legales, la unica forma de evitarlos es que la
empresa demuestre que ha implementado un sistema de gestidon

antisoborno adecuado.
Analisis y matriz FODA

A. Analisis de Matriz FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) es una metodologia Investigar la situacion
competitiva de la empresa en su mercado. La situacion interna
consta de dos factores controlables: fortalezas y debilidades,
mientras que la situacion externa consta de dos factores

incontrolables: oportunidades y amenazas.

También conocida en los paises hispanohablantes como DAFO
O DOFA y en los angloparlantes como SWOT, es una
herramienta clave para hacer una evaluacién pormenorizada,
metodologia que facilita la toma de decisiones. Fue inventada por
Albert S. Humphrey en la universidad de Stanford (EE.UU.) en los
afnos 70 y sigue vigente al dia de hoy. (Sanchez Huerta, 2020)

Se define en cuatro tipos de estrategias:

Las estrategias DO (Debilidades y Oportunidades) apuntan a
superar las debilidades internas mediante la explotacién de
oportunidades externas. A veces existen oportunidades externas
criticas, pero las empresas tienen debilidades internas que les

impiden explotarlas.

Pagina | 14



Las estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades) aprovecha las
fortalezas internas de una empresa para capitalizar las
oportunidades externas. Todo gerente quiere que su
organizacion aproveche sus fortalezas internas para aprovechar

las tendencias o eventos externos.

Las estrategias FA (Fortalezas y Amenazas) aprovecha las
fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas. Esto significa que una organizacion fuerte
siempre debe enfrentarse directamente a las amenazas que

surgen del entorno externo.

Las estrategias DA (Debilidades y Amenazas) son estrategias
defensivas que tienen como objetivo reducir las debilidades
internas y evitar amenazas externas. Se puede decir que una
organizacion esta en un estado de inestabilidad si enfrenta
multiples amenazas externas y muchas debilidades internas. De
hecho, es probable que tenga que fusionarse o reducir costos
para mantener el negocio en marcha y en el peor de los casos,

quebrar o liquidar.

La toma de decisiones es el proceso diario de hacer elecciones,
entre distintas alternativas para hacer frente a las diversas
situaciones de principio a fin. Las decisiones deben tomarse
desde el analisis del FODA para lograr una estrategia de negocio
competitivo, teniendo en cuenta que es una herramienta
poderosa, es imprescindible para la empresa o gerente en la

industria de gestion ambiental.
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Tabla 2
Matriz FODA para la Empresa DISAL S.A.C. Peru

FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F3. Capacidad y cobertura de servicio
F3. Capacidad y cobertura de servicio
F4. Cartera de clientes

F5. Cuenta con planta de tratamiento de agua

D2. Diversificacion por proyectos y servicios
D3. Resistencia al cambio por el personal
D4. Falta estandarizacion de procesos

D5. Personal operativo con necesidad de instruccion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIA - DO

- O1. Expansién a otros paises

- O2. Incursion en nuevas actividades de servicio
- O3. Innovacion en la actividad empresarial

- O4. Crecimiento empresarial

- 05. Desarrollo de
pandemia

nuevos servicios por

FO1. Campanas de estudio de mercado, evaluando la
marca para ingreso en otros paises

FO2. Asignacion de presupuesto para 1+D

FO3. Inboud marketing de la cartera de clientes para el
desarrollo de nuevos servicios

DO1. Agilizacion de la toma de decisiones
DO2. Simplificacion de proyectos y servicios

DO3. Estandarizacién a nivel organizacional de nuevos
servicios desarrollados

AMENAZAS

ESTRATEGIA - FA

ESTRATEGIA - DA

- A1. Incursién de nuevas empresas nacionales e
internacionales

- A2. Patentes registradas en nuevos dispositivos
utiles para el servicio

- A3. Cambio de legislacion aplicable
- A4. Disminucién de los servicios

- A5. Competencia desleal en el mercado

FA1. Convenios de beneficios por permanencia y/o
continuidad

FA2. Consideracion de clausulas dentro de los contratos
antes situaciones que afecte el servicio ofrecido

FA3. Campanas de garantias del servicio ofrecido en
comparacion de empresas informales

DA1. Ramificacion, precios y convenios ofrecidos

DAZ2. Capacitacion del personal ante modificaciones de
contratos y condiciones de servicios.

DA3. Monitoreo y control de actividades de acuerdo a
procedimientos.

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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CAPITULOII
REALIDAD PROBLEMATICA
2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa DISAL S.A.C. al contar con un area de centro de gestion de
informacion operativa, lo cual elabora la planificacion del servicio, y a su vez,
también controla y realiza el seguimiento de la planificacion de los servicios de
instalacién, mantenimiento y retiro de sanitarios portatiles, se ejecuta en fechas
y frecuencias establecidas durante la duracion de la vigencia del servicio

contratado.

El area central de planificacion y control de las operaciones a nivel nacional se
encuentra en la ciudad de Lima, desde esta central se realiza el monitoreo y

control general de todas las operaciones.
2.1.1. Procesos operativos del servicio de sanitarios portatiles

Los procesos operativos que involucran al SSP (Servicio de Sanitarios
Portatiles), vienen a conformarlo de acuerdo a lo establecido por la

empresa, en cinco lineas, las cuales se describe en la siguiente figura:

Figura 5

Procesos Operativos del Servicio de Sanitarios Portatiles

Gestion de Gestion de Gestion de EIZZfltilr?'lli.le?l‘tzo Gestion de
Ventas Planificacion Ejecucion y Control Cierre

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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a. Proceso de gestion de las ventas

El area comercial realiza la creacion del contrato para sanitarios
portatiles, cumplimento los requisitos establecidos, es

responsabilidad del ejecutivo de ventas.

Figura 6

Etapas de Proceso de Ventas

Requerimiento Identificaciéon Registro del Verificacién de
del servicio del servicio requerimiento stock

0 r Y r Y r Y
Aceptacion de Seguimiento Envio de Elaboracién
cotizacion de cotizacion cotizacion de cotizacion
A S A S A S A S
0 e ™ e ™ e ™
e ., Asignacionde L
Verificacidén de Creacién de Igl'lnea de Creacion del
cliente cliente cedrito contrato
. J . A . A A A
' N ' Y g Y
. Desblogueo Liberacion por
Cc:;lc?r:?raa?: por linea de status del
crédito contrato

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

b. Proceso de gestion de la planificacion

Define actividades y responsables para una correcta planificacion
operativa del servicio, mediante procedimientos se aplica a los
servicios de instalacion, mantenimiento y retiro, asegurando la
realizacion de servicio ofrecido. Necesitan asignacion de

recursos (personal, unidades, sistema, insumos, etc.)

Manejan una matriz de requisitos del cliente, es un formato que
apoya a listar los requisitos del cliente y realizar el seguimiento y

asegura su cumplimiento de manera eficiente.
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Figura 7

Etapas de Proceso de Planificacion

Programacion diaria de Generacion de ordenes Enviar ordenes de
servicios de servicio servicio a Simpliroute

Enviar programacion a Planificar la ruta en

Notificacién al usuario las sucursales Simpliroute

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

c. Proceso de gestion de ejecucion del servicio

Define las acciones necesarias y decisiones a tomar para la
ejecucion del proceso de alquiler y mantenimiento de sanitarios y

equipos portatiles.

v Programaciéon (Reporte Impreso): Documento que
contiene el reporte de todos los servicios programados por
rutas. La programacion impresa es entregada a cada
conductor, quien es responsable de hacer firmar la
conformidad de la ejecucion del servicio, el documento es

entregado al supervisor de operaciones.

v' Instalacién de sanitarios portatiles: Traslado de equipos
portatiles desde una sede DISAL S.A.C., al lugar donde el

cliente solicito el servicio.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Fotografia 1

Instalacién del Sanitario Portatil

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

v' Servicio de mantenimiento de los sanitarios portatiles:
Procedimiento de succion por vacios de los residuos
liquidos contenidos en un sanitario portatil, asi como el
retiro de los residuos sélidos (papeles higiénicos usados).
También incluye la reposicion de insumos si este ha sido

requerido, lavado completo del equipo portatil.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Fotografia 2

Mantenimiento del Sanitario Portatil

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

v Retiro de equipos portatiles: Traslado de equipos
portatiles desde el lugar donde el cliente solicito hacia la
sede DISAL S.A.C.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Fotografia 3

Retiro del Sanitario Portatil

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

v" Rutas: Recorrido que efectia una unidad de DISAL S.A.C.
para realizar los traslados y servicios de mantenimiento de
los sanitarios portatiles instalados u otros equipos
portatiles. También esta considerado el recorrido para

realizar la disposicion final en un punto autorizado.

Ciudades de cobertura de ruta — Area Geografica de

cobertura de rutas.

Pagina | 22




Figura 8

Etapas de Proceso de Ejecucion del Servicio

Ejecuciondel
servicio, alquilery
mantenimiento del

Requerimiento de

Dotacion de materiales e

personal y activos

insumos > e

sanitario portatil

Gestidn de Mantenimiento
valorizaciones preventivo de flota

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

d. Proceso de gestion de seguimiento y control operativo

Sus unidades son monitoreadas por GPS, los que brinda
visualizar historicos de las rutas y en tiempo real la ruta de cada

unidad durante la operacion.

También realizan el monitoreo del cumplimiento de los servicios
programados mediante la plataforma “Simpliroute”. En caso de
que presenten contingencias en la ruta, realizan el analisis para
su posible reprogramacion de los servicios que no podran ser

ejecutados.
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Figura 9
Etapas de Proceso de Seguimiento y Control Operativo

Control y seguimiento Control y seguimiento
de vehiculo de rutas de servicios

Control y seguimiento
de los eventos

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

e. Proceso de gestion de cierre del servicio
Al termino de contrato se realiza un informe de cierre solicitado
por el cliente y posterior liberacién del proyecto. Luego proceden
a desmovilizar los bienes de DISAL S.A.C. en proyecto.
Figura 10
Etapas de Proceso de Cierre del Servicio
a\ s a
Cierre de proyecto Facturacién
S - S

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Figura 11

Flujograma Planeacioén de Sanitario

Planificacion de Servicio de Sanitarios Portatiles
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h 4

Datacion de
Tripulacion y
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Ejecucion del Servicia, Mantenimiento
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Retiro, Flota
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de Operaciones

Infarrme
Cierre de
Proyecto

Matificacion
al Cliente

Supervisor f Analista de Operaciones

h 4
Werifica . Irnprimir
Programacion Gui
S uia
de Servicios en
Simpliroute
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[ile)
3l
Revision de
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B Uso de Software
Simpliroute

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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La empresa DISAL S.A.C. en el area de operaciones cuenta con una
meta institucional del 95% de cumplimiento, exigido por sus estandares

en sus actividades.

El proceso de planificacion vendria a sufrir cambios constantemente, por
motivos de generacion de nuevos contratos y por la renovacion de los
mismos, fuera de los horarios y fechas establecidas, los cuales, el reflejo
inicial frente a este diagndstico inicial vendria a generarse un rango de

demoras en la programacion final.

Adicional a la gestion de permisos de acceso a la instalacion del cliente,
sea para realizar su servicio de limpieza o mantenimiento, se dificultaria

por los protocolos de bioseguridad.

Sobre el traslado de sus vehiculos a nivel operativo, se observa un
incremento de 2% a 3.5% en el ultimo trimestre, generado por el trafico
que presenta a nivel nacional, esto debido a la reactivacion de las

actividades econdmicas.

De acuerdo a los eventos suscitados en las actividades del area de

operaciones podemos sintetizar la informacion a través de la siguiente

tabla:
Tabla 3
Datos Analizados del Cumplimiento Servicios Sanitarios
MES / ANO T. SERVICIOS T.REALIZADOS T.FALLIDOS T.PENDIENTES
Agosto. 2021 81,839 61,275 6,490 14,074
Setiembre. 2021 86,360 71,815 5,792 8,753
Octubre. 2021 89,470 73,846 5,821 9,803
Noviembre. 2021 91,257 74,408 6,323 10,526
Diciembre. 2021 90,842 71,997 6,730 12,115

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 4

Porcentaje de Cumplimiento Servicios Sanitarios

MES / ANO

T. SERVICIOS T. REALIZADOS T.FALLIDOS T.PENDIENTES

Agosto. 2021 75% 25% 8% 17%
Setiembre. 2021 83% 17% 7% 10%
Octubre. 2021 83% 17% 7% 11%
Noviembre. 2021 82% 18% 7% 12%
Diciembre. 2021 79% 21% 7% 13%

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Grafico 1

Cumplimiento Servicio Sanitario

CUMPLIMIENTO SERVICIO SANITARIO

=T. Cumplimiento  =T. Incumplimiento T. Fallidos =T. Pendientes

75%

10% 12%

7%

| —— |

Agosto. 2021 Setiembre. 2021 Octubre. 2021 Noviembre. 2021 Diciembre. 2021

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Se observa en la Figura 9 que la tasa de cumplimiento en ningun caso llegaria
a la meta solicitada por la empresa, conociendo las eventualidades a través del
programa “Simpliroute™, que permite conocer alguna demora de las unidades

en tiempo real.

Por otro lado, realizar la planificacion diaria de programacion de los servicios de
contratos vigentes, en caso de no conformidad se describe las observaciones
encontradas en la programacion, a fin de que se realicen las gestiones el area
comercial y levantamiento de observaciones; y finalmente, se remite la

programacion final a las sucursales para su ejecucion.

La planificacién, deberia cumplir el servicio de instalacion, limpieza y retiro en la
fechas y frecuencias acordadas con los clientes, donde se genera una hoja de
ruta que tiene por obligacion para ser firmada en senal de conformidad, esta
informacion vendria a ser relevante para elaboracion de la facturacion; caso
contrario, el incumplimiento de la ejecucién de la planificacion, afectaria en la
factura y a las relaciones con sus clientes, generando reclamos a nivel
ambiental, el incumplimiento al marco normativo regulatorio sobre los malos

olores y molestias a la poblacién donde la empresa brinda el servicio.

2 SIMPLIROUTE: software que optimiza las rutas con algoritmos de inteligencia artificial, optimiza la
operacion de atencion de los servicios de sanitario portétiles, control y seguimiento de vehiculos en
tiempo real.
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Figura 12

Diagrama Causa - Efecto

Clientes Suministros Personal

Los indicadores de cumplimiento
no cumplen el objetivo

Conductores sin habilitaciones El personal no conoce el manejo de
sistema Simpliroute

El cuadro grafico de servicios
pendientes esta en aumento

Equipos celulares deteriorados Existe personal con falta de
comprensién de nuevos procesos

Reclamo y quejas de servicios no Sanitarios portatiles en mal Falta de coordinacién y acuerdo entre

realizados estado dreas
ar -
o - —
\ \ INCUMPLIMIENTO
—» DELA
PLANIFICACION
Demora en el proceso de reprogramacion de
servicios no realizados L.
[ - Problemas mecénicos
o 0 . .
Renovacion de servicio fuera de tiempo
-
-
Demoras en generacién de nuevos contratos Falta notificacién de mantenimiento
< preventivo
-~
-
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< Iy
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 5

Todos los Defectos

RAMAL TIPO DE DEFECTOS 0-5 6-10 1115 16-20 TOTAL
El per_sonal no conoce el . 5 5 4 14
manejo de sistema Simpliroute
Existe personal con falta de

PERSONAL comprension de nuevos 5 5 2 12
procesos
Falta de coordinacién y acuerdo
. 5 4 9
entre areas
Conductores sin habilitaciones 5 1 6
SUMINISTRO Equipos celulares deteriorados 5 1 6
Sanitarios portatiles en mal 2 2
estado
Actl\{l_dad IQe reproceso en la 5 5 5 2 17
planificacion final
Actividad d_g reproceso en 5 5 5 1 16
programacion
Demoras en generacion de 5 5 5 15
PROCEDIMIENTOS nuevos contratos
Renovamon de servicio fuera de 5 5 5 3 18
tiempo
Demora en el proceso de
reprogramacion de servicios no 5 3 8
realizados
Falla del software de
generacion de ordenes de 2 2
servicio

PUESTO Falta notificacion de 4 4
mantenimiento preventivo
Problemas mecanicos 3 3
Los indicadores de
cumplimiento no cumplen el 5 5
objetivo

CLIENTE El cuadro grafico de servicios

: . 5 5 4 14
pendientes esta en aumento
Reclamo y quejas de servicios 3 3

no realizados

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 6

Principales Causas

ITEM PROBLEMAS FRECUENCIA P. ACUMULADO
1 PERSONAL 35 0.23
2 SUMINISTRO 14 0.32
3 PROCEDIMIENTOS 74 0.80
4 PUESTO 9 0.86
5 CLIENTE 22 1.00

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

Griéfico 2

Todas las Causas en Diagrama de Pareto
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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2.2,

2.3.

2.4.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Al proceso de planificacidn de programacion diaria, sea para el cumplimiento de
los servicios de instalacion, manteniendo y retiro de sanitarios portatiles de la
empresa DISAL S.A.C., con la aplicacion de la propuesta de mejoramiento de

tres procesos clave:

¢ Se alcanzaria el mejoramiento del nivel de meta institucional del 95%,

correspondiente al area de operaciones de la empresa DISAL S.A.C.?
FORMULACION DEL PROBLEMA

Conforme al analisis del problema, de acuerdo a la descripcidon de la realidad
problematica, la planeacién operativa es la valoracion que se asignan a los
objetivos diarios en comparacion con las emergencias, eventualidades vy

continuos cambios. Por el cual:

Es factible alcanzar el mejoramiento del nivel de meta institucional del 95%,

correspondiente al area de operaciones de la empresa DISAL S.A.C.
OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.41. Objetivo general

Proponer una mejora al proceso de gestion de planificacion de la
programacion diaria para el cumplimiento de los servicios de instalacion,
mantenimiento y retiro de sanitarios portatiles de la empresa DISAL
S.AC.

2.4.2. Objetivos especificos

a. Analisis y diagnostico de los tres (3) procesos clave de
planificacion versus programacion diaria para el cumplimiento de

los servicios operativos del:
- Proceso de instalacion de sanitarios portatiles
- Proceso de limpieza de sanitarios portatiles
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- Proceso de retiro de sanitarios portatiles

Propuesta de mejora al proceso de gestidbn de planificacidon

versus programacion diaria del servicio de instalacion.

Propuesta de mejora al proceso de gestidbn de planificacién

versus programacion diaria del servicio de limpieza.

Propuesta de mejora al proceso de gestidén de planificacidén

versus programacion diaria del servicio de retiro.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

La planificacidon operativa en la industria de gestion ambiental en Peru viene a
tener antecedentes de las empresas privadas a realizado proyectos de
investigacion en la modernizacion de la gestion operativa y en la mejora de sus
procesos, que permite alcanzar el objetivo y metas estratégicas definidas por la

empresa.

Las condiciones cambiantes en un mundo conectado estan desafiando a las
empresas a adoptar procesos mas agiles, las interrupciones causadas por la
pandemia han permitido a las empresas, cambiar mas rapido e impulsar sus
operaciones de una manera mas optimizada, para satisfacer las demandas de

los clientes.

Los procesos dinamicos en el area operativa, es una herramienta para lograr las
metas y materializar el objetivo, su importancia se ha convertido en el favorito
de las empresas, por su eficiencia y eficacia, también es considerado

estratégico.

Segun (Penafiel Loor, Pibaque Pionce, & Pin Sancan, 2019) manifiestan lo

siguiente:

La planificacién son procesos en la que permite, tomar una
decision ya que se debe ejecutar en forma organizada para
asi alcanzar sus metas y objetivos los cuales fueron
plateados dentro de un plan estratégico y saber si estan
cumpliendo sus metas al futuro. La planificacion es muy
importante para todo tipo de empresas es una parte
fundamental para el crecimiento y que se mantenga en el
mercado ya que puede existir varios problemas como la
competencia, escasez de materia prima y ahi es donde la
planificacion ejecuta y controla dichos fenomenos.
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Para Larrafiaga & Ortega, (2018) “La planificacién busca
formular una estrategia que ayude a ampliar todo lo que
consiste en la empresa”, para lograr el éxito de la
organizacion existen tres etapas para la planificacién
estratégica: se formula un plan estratégico, implementar la
estrategia, y por ultimo evaluar si esta funcionado

correctamente dicha estrategia.

La posibilidad del trabajo de investigacion en base al “Propuesta de
mejoramiento de los procesos para el cumplimiento de la planificacion del area
operativa de la empresa DISAL S.A.C.”, se fundamenta que la planificacién
operativa disefia un plan estratégico, que permita a los procesos establecer
actividades que pueda ejecutar de forma ordenada, para poder maniobrar en

casos de contingencias y tomar buenas decisiones en beneficio de la empresa.

Por lo tanto, la planificacién estratégica es una herramienta para poder
desarrollar un plan estratégico en la gestion operativa con procedimientos

especificos y en concordancia con estandares nacionales e internacionales.
3.1.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Como indica (Martinez Molina, 2019) en su trabajo para la obtencién del
titulo de ingeniero industrial, que lleva por titulo “Disefio de la
planificacion estratégica y operativa con enfoque a procesos en la
empresa MACUSA INDUSTRIAL.” describe:

La planeacion forma parte de la fase mecanica de la
administracion de una empresa, misma que responde a la
pregunta “qué se debe hacer”. Es decir, en esta etapa se

plantea los objetivos que se pretende realizar.

Segun Koontz (2017) “La planeacion es la base de todas
las funciones gerenciales, ya que es la seleccion de
misiones y objetivos, asi como de las acciones para

Pagina | 36



lograrlos; lo anterior requiere tomar decisiones, es decir
elegir una accion entre varias alternativas” (pag. 119). La
planeacion cuenta con ciertos principios, los cuales se
mencionan a continuaciéon: factibilidad, objetividad vy
cuantificacion, flexibilidad, unidad y cambio de estrategias.
Todos estos principios ayudan a la organizacién a que; lo
que planee sea realizable, medible, capaz de adaptarse a
situaciones imprevistas, dirigirse al logro de objetivos vy
modificar sus estrategias de acuerdo a cierto plazo de

tiempo.

Como refiere el texto mencionado la planificacidén operativa se disefaria
con un plan estratégico, que define un objetivo especifico donde se
definen actividades y responsabilidades para satisfacer la demanda del

mercado global.

Cada proceso especifico, debe ser facil de entender por los
colaboradores y en casos de contingencias, sea permisible que la
organizacion en representacion de su direccion o gerencia puedas tomar

la mejor decision.

La factibilidad, vendria a representar el umbral hacia la posibilidad de
establecer los objetivos que conforme a su alcance represente el anhelo,
el deseo y la superacion real sobre el problema que se pretende dar
solucion; ademas de, ser factible el enriquecimiento de dichos objetivos

en cuanto a su alcance en el proyecto.

El diagndstico tendria validez siempre y cuando cumpla las reglas
basicas de la ingenieria, dado que el cimiento o la base de cualquier
proyecto de mejora o de cambio, implica tener claro cada objetivo, valga
la redundancia, cada uno de ellos deberia poseer objetividad; tanto a
nivel de aplicacion sobre la problematica y los resultados que devengan
de la aplicacion de las medidas remedio. Pero, si el diagnéstico inicial

no tuvo en nivel objetivo esperado, el nivel de error sobre el

Pagina | 37



cumplimiento podria devenir en un doble o triple trabajo, ademas de

generar costos, que en este caso no seria conveniente.

La suma de resultados por mas minimos que sean suma, en ese sentido
cuantificar la base del planeamiento vendria a determinar la solidez que
salga como objetivo o meta a cumplir, debido que cualquier actividad
que se desarrolle en base a la cuantificacion siempre sera una suma del

alcance de la propia meta del proyecto.

El planeamiento si en cierto sentido tiene un caracter estratégico, la
forma o la manera de llevarlo a cabo debe tener flexibilidad de
adecuarse a los cambios, a las circunstancias, a los eventos internos o
externos al proyecto, a la vision de contingencias que sean funcionales
en encaminar la unidad y cambio sea a nivel tactico con el fin de

encaminar los objetivos meta para el alcance de la mejora proyectada.

Antecedentes nacionales

Segun indica (Perez Macassi, 2020) en su trabajo para la obtencion del
titulo profesional de ingeniero industrial, que lleva por titulo “Mejora del

proceso operativo en una empresa de transporte ferroviario” describe:

La implementacién del sistema de gestion por procesos e
integracion de herramientas Teoria de Limitaciones (nos
indica donde debemos concentrar las mejoras) y Lean -
Seis Sigma (para reducir el desperdicio y reducir la
variacion); nos permitié tener un enfoque general sistémico
del proceso operativo a fin de satisfacer las necesidades
del cliente , mejorando el rendimiento del proceso, para
cumplir el presupuesto de ventas con la entrega de la
carga en la cantidad, calidad y oportunidad debida ;
teniendo en cuenta que el sistema operativo anterior se
basaba en prueba y error, generando sobre tiempos, altos
tiempos de espera, pérdidas en ventas por atenciones

fuera de horario de carguio, pérdida de la credibilidad con
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el cliente, desbalance del flujo de llegada de trenes entre

las cinco subdivisiones del circuito ferroviario.

Segun el descrito en el texto, en el proceso operativo es cumplir con el
servicio ofrecido al cliente, en las fechas acordadas de forma oportuna
y de calidad, las demoras o no ejecuciéon del servicio, genera

sobretiempos, costo y perdida de ventas.

Por lo tanto, el no cumplimiento sumado al reclamo del cliente pone en
relevancia de plantear y medios para desarrollar un planeamiento
operativo, con los procedimientos de gestion en concordancia con el

mercado nacional.

La teoria de limitaciones, se establece una mejora continua, donde se
mejora los procesos asegurando la comunicacion entre las areas
involucradas dentro del proceso de servicio, donde los objetivos y metas
son medible. Asi mismo la teoria de limitaciones ayuda a reducir
tiempos, aumenta la productividad y optimiza los procesos, es un
método facil de comprender, también es necesario realizar
periddicamente una inspeccion, para identificar las dificultades y poder

minimizar o eliminarlas.

En los aspectos operativos, se debe abordar todos los procesos que
integra las areas durante el inicio, ejecucion y termino del servicio,
mejorando los tiempos del servicio, aplicando los estandares de calidad
que se tiene que ejecutar para la calidad en todo el servicio que se

ofrece.

Antecedentes locales

Como indica (Hermes Vargas, 2019) en su trabajo para la obtencién del
grado de bachiller de administracién, que lleva por titulo “Planificacion
estratégica y el proceso administrativo en una empresa

comercializadora de Pota y Perico, Lima 2019” describe:

Pagina | 39



3.1.2.

Con referencia a planeacion se encontré relacién con el
autor Cruz y Jiménez (2013) quien mencionan que las
diferentes técnicas de planeacion y organizacién son parte
indispensable en el proceso ya que de estas depende que

método de gestion se debe emplear en la organizacion.

Con referencia a direccidon se encontré relacién con
Sanchez, E; Medina, M; Moreno, J; Ferrer, D y Hodelin, M.
(2016). Quienes senalan que es importante disefiar un
sistema interno para la evaluacion de la calidad del
proceso de direccion docente en dicha especializacion y

asi determinar el impacto de la planeacion estratégica.

Con referencia a control se encontré relacion con Flores
(2015) concluye que en el proceso administrativo y gestion
empresarial de la cooperativa de producto de alimentos
basicos RL, no se controla de forma correcta las funciones

del proceso administrativo.

Como bien refiere el texto citado, la falta de compromiso de los
responsables de las empresas, tienen una gran responsabilidad de
disefiar el plan operativo, la trasformaciéon de los procesos no se
adecuan a sus operaciones ante la necesidad del consumidor, la
empresa es el responsable de hacer el analisis, seguimiento, control y
recibir Feedback para mejora de los procesos para alcanzar la eficiencia
y eficacia en la prestacion del servicio, puedan realizar cumplimiento de
la planificacion y cumplir con las clausulas definidas dentro del contrato

como el recojo, trasporte y disposicion final del residuo sdlido.
Bases Tedricas

Para la descripcion de las bases tedricas, se utiliza la herramienta de
calidad que sera descrito en el desarrollo del trabajo de investigacion.
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El TSP vy el ciclo de PHVA

Para el desarrollo del TSP, se utilizara como elemento metodoldgico, se
utilizara el ciclo de Deming en fundamento de la figura 11 Detalla los

pasos a utilizar para el desarrollo de la investigacion.

Figura 13
El Ciclo del PHVA

..
«Eliminar las no
conformidades.

*Metas y objetivos\
*Métodos,

*Tomar acciones estrategias y
preventivas y recursos
correctivas. «Formacion

«Estandarizar.

\ J
PLANEAR
s

*Resultados de las *Ejecucion y
tareas ejecutadas: reallz_aC|on del
medir el desempefio y trabajo por
evaluar las metas y los personal
objetivos competente para

ello
-

Fuente: (Zapata Gomez, 2016)

En términos generales, el PHVA es un ciclo que contribuye a la
ejecucion de los procesos de forma organizada y a la comprension de la
necesidad de ofrecer altos estandares de calidad en el producto o
servicio, por tanto, puede ser utilizado en las empresas, ya que permite
la ejecucién eficaz de las actividades. La definicién de cada uno de los
componentes del ciclo se presenta en la figura 13 y se detallan a

continuacion.
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A. Planear:
En esta etapa se analiza la mejor manera de resolver el problema
y aun no se han implementado modificaciones o acciones.

B. Hacer:
En esta etapa, se implementan medidas correctivas.

C. Verificar:
En esta etapa, evalue la efectividad de la accidn correctiva y su
impacto en la solucion en términos de tiempo, dinero o
equivalente.

D. Actuar:
En esta etapa, las acciones se generalizan al proceso, evitando

que se repitan.

La empresa DISAL S.A.C., tiene un disefio basado en el Ciclo PHVA
donde pueden evidenciar la mejora, se proyecta como constante. Entre
sus principales componentes que propician teniendo su politica de SIG,
que esta sujeta a constante evolucion, que genera compromisos mas
exigentes frente a la calidad, medio ambiente y la seguridad y salud
ocupacional. La identificacion oportuna lo controla mediante acciones
correctivas producto de las auditorias, reclamo de clientes, aspectos
ambientales no considerado, fallas de seguridad y otras fuentes de
identificacion, asi como las acciones de mejora ante una determinada
no conformidad potencial, La verificacion de la ejecucion de las acciones

correctivas y de mejora y posterior verificacion de la eficacia.
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3.1.3. Bases Normativas

Las bases normativas se desarrollan en base a las normas legales
vigentes tanto como nacional e internacional con el objetivo de

mejoramiento del proyecto.

Como publico el (Diario El Peruano, 2022) publico el Decreto Supremo
N° 185-2019-PCM donde aprobaron “Reglamento que promueve y
regula la implementacion voluntaria de programas de cumplimiento
normativo en materia de proteccion al consumidor y publicidad

comercial” donde describe lo siguiente:

El articulo 65 de la Constitucidn Politica del Peru establece
que el Estado defiende el interés de los consumidores y
usuarios, garantizando el derecho a la informacion sobre
los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion
en el mercado; asimismo, vela, en particular, por la salud y

la seguridad de la poblacion;

La Ley N° 29571, Cdodigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, establece las normas de proteccion y
defensa de los consumidores, instituyendo como un
principio rector de la politica social y econdmica del
Estado, la proteccion de los derechos de Ilos
consumidores, dentro del marco del articulo 65 de la
Constitucion Politica del Perd y en un régimen de

economia social de mercado;
Consumidor;

Que, la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor, aprobada por Decreto Supremo N° 006-
2017-PCM, constituye una herramienta fundamental de

politica publica que permite, con una evidente visién a
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largo plazo, tornar mayor y mas eficaz la proteccion de los

consumidores o usuarios en el pais.

En articulo publicado por (Lépez Rojas, 2018) brinda alcances de la

norma internacional ISO 9001:2015 Gestion de Calidad, describe:

La ISO 9001 es una norma internacional que toma en
cuenta las actividades de una organizacion, sin distinciéon
de sector de actividad. Esta norma se concentra en la
satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer
productos y servicios que cumplan con las exigencias
internas y externas de la organizacién. Hoy por hoy, la
norma ISO 9001 es la norma de mayor renombre y la mas

utilizada alrededor del mundo.
Planificacion y control operacional:

La planificacion, implementacion y control de procesos, son

considerados necesarios para cumplir con los requisitos del servicio.

Figura 14
SGC — Procesos
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Fuente: (Lépez Rojas, 2018)
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Figura 15

Planificacién y Control Operacional

Disefio y desarrollo

Planificacion y control - o
el Requisitos del servicio g o e

de operaciones

Control de los
procesos, servicios
suministrados
externamente

Provision del servicio

Liberacion de los Control de salidas no
servicios conforme

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del TSP, se aplicara mediante el uso de la metodologia, para
una mejora continua, el ciclo PHVA se ejecutard dentro del desarrollo de

proyecto de Mejora.
3.2.1. Analisis y diagnéstico de los tres procesos clave

Los tres procesos clave provienen de los otros procesos generales

interconectados tanto a nivel administrativo y operativo, los cuales son:
a. Proceso de instalacidon de sanitarios portatiles
b. Proceso de limpieza de sanitarios portatiles

c. Proceso de retiro de sanitarios portatiles
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Se describe el sistema de servicio el conjunto de las etapas del servicio
de instalacion, mantenimiento y retiro, se relaciona mediante su
interaccién con la planificacion o programacion. La figura 16 muestra un

sistema de servicio.

Figura 16

Caracteristicas de un Sistema de Servicio

Contrato

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

Analisis del diagnéstico del proceso de planificacion diaria para el

cumplimiento de los servicios:

El diagnostico se base en la tabla 3 (porcentaje de cumplimiento de los servicios
de sanitario), un indicador de 75% en el mes de agosto y un 79% en el mes de
diciembre, siendo el mas bajo porcentaje de cumplimiento de los servicios
programados diariamente, segun el analisis desarrollado esto se presenta por

situaciones internas y externas.

Las situaciones internas, los contratos nuevos se realiza fuera del proceso
estdndar por motivos de comunicacién y falta de informacién de los
procedimientos de atencidén al requerimiento del cliente, las renovaciones de

contratos no se realizan en los cronogramas establecidos.

El mantenimiento de las unidades, deben ser notificados al area de operaciones
y establecer cronogramas mensuales, para que puedan ser considerados en la

con anticipacion en la estructura de la planificacién, los problemas mecanicos
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en ruta, demora en el auxilio mecanico impacta en la realizacion de los servicios

programados.

También falta de conocimiento en los nuevos procesos de los servicios de
instalacion, mantenimiento y retiro, y manejo de las herramientas
administrativas, como plataformas de verificacion del requerimiento. Falta de
comunicacion entre los responsables de cada &rea involucrada en la

planificacion, y cierre de los acuerdos establecidos.

Las situaciones externas, la unidad asignada no llega a todos los puntos
programados por trafico que se presenta en la capital limefa y en sus
departamentos, permisos municipales, restricciones de circulacion vehicular por
vias locales y arteriales, demoras en la atencidn por protocolos de bioseguridad,

revision de protocolos de acceso de las unidades a las instalaciones del cliente.

Para configurar de forma especifica las causas que devienen para el
incumplimiento de la planificacién es conveniente considerar los siguientes

factores (Causas mas importantes):

a. Lacomunicacion

b. Reproceso de actividades
c. Gestion de solicitudes

d. Gestion de contratos

e. Espera de atencion

f. Medios (Transporte)

g. La capacitacion

h. Gestion del mantenimiento

Estos factores (causas identificadas), se desarrollan en el siguiente diagrama,

con la finalidad de viabilizar la mejora conforme a los objetivos especificos:
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Figura 17
Diagrama de Ishikawa Causas Generales
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Analisis del pronéstico del proceso de planificacion diaria para el

cumplimiento de los servicios:

El incumplimiento de los servicios programados diariamente, incrementaria los
reclamos del cliente y penalizacion de las autoridades competentes. La empresa
puede acarrear graves problemas de gestion ambiental, esto puede generar un
evento de crisis, lo que puede afectar a la rentabilidad, confiabilidad y reputacién

de la empresa.

Analisis del control del proceso de planificacion diaria para el

cumplimiento de los servicios:

La deficiencia del seguimiento y control de la planificacidn, estas deficiencias
son presentada por el personal operativo, la falta manejo de la plataforma
Simpliroute para monitoreo y seguimiento constante, comunicacion con las
tripulaciones para resolver las consultas. Los eventos de contingencias
presentados diariamente en la ejecucidon del servicio de instalacion,
mantenimiento y retiro, se debe comunicar al area de planificacion para que
realice un analisis para la toma de una decisidén en futura planificaciones y

programaciones.

Tabla 7

Distribucion de Actividades para la Ejecucion del Proyecto

2022
ACTIVIDADES
NOV DIC ENE FEB
ACOPIO DE LA INFORMACION
Recopilacién X
Procesamiento X
Analisis e interpretacion X
Informe X

INSTRUMENTO

Elaboracioén del instrumento X
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Validacion y confiabilidad X

Encuesta Piloto X
Aprobacion del instrumento X
Informe X

POBLACION, MUESTRA Y

MUESTREO
Determinacion de la poblacion X
Determinacion de la muestra X
Informe X

TRABAJO DE CAMPO

Capacitacion de auxiliares

Recopilacién de datos X
Procesamiento de datos X
Discusion de resultados X

informe X

INFORME FINAL

Redaccion del informe final X
Presentacion y sustentacion X
Revisién y aprobacién del informe X
Impresién y publicacion X

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

3.2.2. Responsables en los tres procesos clave del servicio

La distribucion de las responsabilidades en cada una de las etapas que
genera el servicio, tal como la instalacion, mantenimiento y retiro las
funciones que tiene el personal a cargo, poseen una interrelacién por el
cual no varian en las etapas o en el proceso en si, dado que la cadena

de actividades esta conexa con el buen resultado final del servicio que
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se espera. Por el cual, a continuacion de distribuyen las

responsabilidades:

a. Asistente Administrativo: Responsable de mantener Ia
documentacion administrativa y operativa de forma completa,

ordenada y archivada correctamente.

b. Conductor y Ayudante: Son los responsables de la ejecucion de
la prestacion de servicio y el cumplimiento del presente
procedimiento. Asi mismo cumplir la programacion de servicios
diarios hoja de ruta, para la ejecucion de servicio y de la
preservacion, cuidado de los vehiculos y equipos que la

constituyen, para la eficiente prestacion de servicios.

c. Jefe de Sucursal/Administrador de Contrato/Coordinador de
Operaciones: Son responsables segun corresponda de disponer
las unidades de acuerdo con las rutas establecidas en el sistema

y de velar por el cumplimiento del presente procedimiento.

d. Supervisor de Operaciones: Responsable de realizar la entrega
de los documentos y los insumos necesarios para el inicio de las
operaciones y el Check-List pre-uso del vehiculo y de supervisar
la calidad de la limpieza de los sanitarios portatiles. De ocurrir
alguna emergencia durante el transporte, sera el responsable
de realizar las coordinaciones correspondientes para su manejo
y establecer la comunicacién necesaria a nivel interno, con el
cliente y entidades de apoyo (Policia, Bomberos, Hospitales,

etc.) segun fuera el caso.

e. Centro de Control Operacional (CGOIl): Responsable de la
planificacion, control y seguimiento de las rutas para la
ejecucion de los servicios de instalacion, cambio, limpieza y

retiro de sanitarios u otros equipos portatiles.

f. Coordinador HSEQ / Supervisor HSE: Verificar el cumplimiento
de las inspecciones de los EPPs, vehiculos y herramientas

antes de realizar el servicio. Verificar el cumplimiento de las
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3.2.3.

inspecciones de los Kits antiderrames, botiquines de primeros
auxilios y extintores de las unidades a realizar los servicios.
Realizar inspecciones periddicas a los servicios, Verificar el
cumplimiento estricto del presente procedimiento y en caso de
ocurrir alguna emergencia, apoyara en las coordinaciones para
el cumplimiento del Plan de Contingencia, en la comunicacion
necesaria interna, clientes y entidades de apoyo (Policia,

Bomberos, Hospitales, etc.) segun fuera el caso.
Propuesta de mejora al proceso de instalacion

Propuesta de mejora al proceso de gestion de planificacién versus

programacion diaria del servicio de instalacion.

El proceso actual del area de operaciones de la empresa (Disal Peru,
2020) lider en gestion ambiental, implementa soluciones sanitarias en
toda la industria del pais y eventos que le permite brindar soluciones a
medida para cada necesidad y mercado, una de la etapa es el servicio

de instalacion de sanitarios portatiles.

El servicio de instalacion contempla en sus actividades la linea de

eventos y trafico.

Los contratos se negocian segun el requerimiento de los clientes, la
empresa cuenta con una amplia gama de portatiles, especializados para

cada etapa de construccion, agricola, etc.
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Figura 18

Diagrama de Operaciones Servicio Instalacion

Ndisal

LINEA: Operaciones

REFERENCIA: Proceso de mejora

Diagrama de Operaciones N° 1

Elaborado por: Rossvel Carhuavilca
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 8

Resumen de Tiempos Servicio instalacion

REFERENCIA DEL SERVICIO DE INSTALACION
OPERACION
Planificacion instalacion Programacion diaria de instalacion
Programacion 47.19 0
Notificacion a usuario 2.01 0
Contrato liberado 0 25.12
Planificacion 0 35.13
Ejecucion 0 25.04
Seguimiento y control 0 5.01
Resumen 6 139.5
3F= 0.34

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

El servicio de instalacion se desglosa en 04 etapas primordiales, donde
la instalacion del sanitario y otros equipos portatiles es trasladada desde

la sede de DISAL S.A.C., a la ubicaciéon donde el cliente solicito.

Proceso propuesto para el area de operaciones de la empresa, se
realizd un analisis para encontrar el cuello de botella, y se propone 5
etapas dinamicas para el desarrollo de las actividades, siendo
funcionales para poder modificar durante un evento que se presenta
dentro el servicio de instalacion, que permitira brindar una solucion a la

necesidad del mercado o cliente.

3 De acuerdo con la referencia de Estudio del Trabajo, se considera F = Frecuencia del ciclo.
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Figura 19

Diagrama Propuesto de Operaciones Servicio de Instalacion

W Ii I LINEA: Operaciones Diagrama de Operaciones N° 4

REFERENCIA: Proceso de mejora Elaborado por: Rossvel Carhuavilca
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 9

Resumen de Tiempos Propuesto Servicio instalaciéon

REFERENCIA DEL SERVICIO DE INSTALACION
OPERACION
Planificacion instalacion Programacion diaria de Instalacion

Programacion 47.19 0

Notificacion a usuario 2.01 0

Contrato liberado 0 15.12
Planificacién 0 03:07

Ejecucion 0 13.12
Seguimiento 0 3.01

Control 0 3.58

Resumen 7 91.16

F= 0.52

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
Tabla 10
Resumen Tiempos del Proceso instalacion
REFERENCIA
OPERACION
Total de Procesos Tiempo de Procesos
Resumen instalacion 6 139.5
Resumen Mejora instalacion 7 91.16

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

El servicio de instalacion se desglosa en 05 etapas primordiales, donde
la instalacion del sanitario y otros equipos portatiles es trasladada desde

la sede de DISAL S.A.C., a la ubicaciéon donde el cliente solicito.

Fotografia 4

Servicio de Instalacion

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

3.2.4. Propuesta de mejora al proceso de limpieza

Propuesta de mejora al proceso de gestion de planificacion versus

programacion diaria del servicio de limpieza.

El proceso actual del area de operaciones de la empresa (Disal Peru,
2020) lider en gestion ambiental, implementa soluciones sanitarias en
toda la industria del pais y eventos que le permite brindar soluciones a
medida para cada necesidad y mercado, otra etapa es el servicio de
limpieza de sanitarios portatiles, lavamanos portatiles y caseta de

vigilancia con sanitario.
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Figura 20

Diagrama de Operaciones Servicio de Mantenimiento

W Ii I LINEA: Operaciones Diagrama de Operaciones N° 2

REFERENCIA: Proceso de mejora Elaborado por: Rossvel Carhuavilca
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 11

Resumen de Tiempos Servicio Mantenimiento

REFERENCIA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
OPERACION Planificacion Programacion diaria de
mantenimiento mantenimiento

Programacion 47.19 0
Notificacion a usuario 2.01 0
Contrato 0 18.12
Planificacion 0 3.13
Ejecucion 0 8.04
Seguimiento y control 0 5.01
Resumen 6 83.50
F= 0.57

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

Proceso propuesto para el area de operaciones de la empresa, se

realizd un analisis y se propone 5 etapas dinamicas para el desarrollo

de las actividades, siendo funcionales para poder modificar durante un

evento que se presenta dentro el servicio de mantenimiento y/o limpieza

del sanitario portatil.
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Figura 21

Diagrama Propuesto de Operaciones Servicio Mantenimiento

W Ii I LINEA: Operaciones Diagrama de Operaciones N° 5

REFERENCIA: Proceso de mejora Elaborado por: Rossvel Carhuavilca

Planificacion mantenimiento Programacion diaria servicio de mantenimiento

47.19 min <01> Programacion 05.12 seg
02.01 seg (02> Notificacion a usuario 03:10 seg

05.55 seg

Contrato liberado

[\
N

Planificacién

A
N

Liberacién de OS

Programacion

Ejecucién

\_/

N

Impresion Guia de Remision

Revision de habilitaciones

Revision preliminar de vehiculos

Mantenimiento del equipo portatil

Validacion del cliente

Seguimiento

J

03.01 seg

A

Monitoreo GPS vehiculo

Seguimiento de cumplimiento de senvicio

03.58 seg Control

A

Control de inicio de ruta Simpliroute

Reprogramacion de senicios no realizado

Control de termino de ruta Simpliroute

v

Senvicio Final

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 12

Resumen de Tiempos Propuesto Servicio Mantenimiento

REFERENCIA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
OPERACION Planificacion Programacion diaria de
mantenimiento mantenimiento

Programacion 47.19 0
Notificacion a usuario 2.01 0

Contrato liberado 0 5.12
Planificacion 0 3.10
Ejecucion 0 5.55
Seguimiento 0 3.01

Control 0 3.58
Resumen 7 69.56

F= 0.68

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
Tabla 13
Resumen Tiempos del Proceso Mantenimiento
REFERENCIA
OPERACION
Total, de procesos Tiempo de procesos
Resumen Mantenimiento 6 83.50
Resumen Mejora Mantenimiento 7 69.56

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

El servicio de mantenimiento se desglosa en 05 etapas primordiales,
donde el mantenimiento del sanitario y otros equipos portatiles, se
realiza el servicio de mantenimiento en la ubicacion donde el cliente
solicitd.

Fotografia 5

Servicio de Mantenimiento

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

3.2.5. Propuesta de mejora al proceso de retiro

Propuesta de mejora al proceso de gestion de planificacion versus
programacion diaria del servicio de retiro. El proceso actual del area de
operaciones de la empresa (Disal Peru, 2020) lider en gestion
ambiental, implementa soluciones sanitarias en toda la industria del pais
y eventos que le permite brindar soluciones a medida para cada
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necesidad y mercado, una de la etapa es el servicio de retiro de

sanitarios portatiles.

Figura 22

Diagrama de Operaciones Servicio Retiro

Ndisal

LINEA: Operaciones

REFERENCIA: Proceso de mejora

Diagrama de Operaciones N° 3

Elaborado por: Rossvel Carhuavilca
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 14

Resumen de Tiempos Servicio Retiro

REFERENCIA DEL PROCESO DE RETIRO
OPERACION
Planificacion del retiro Programacion diaria del retiro

Programacion 47.19 0
Notificacion a usuario 2.01 0
Contrato 0 15.12
Planificacion 0 35.13
Ejecucion 0 45.09
Seguimiento y control 0 5.01
Resumen 6 149.55

F= 0.32

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

Proceso propuesto para el area de operaciones de la empresa, se
realizd un analisis y se propone 5 etapas dinamicas para el desarrollo
de las actividades, siendo funcionales para poder modificar durante un

evento que se presenta dentro el servicio de retiro del sanitario portatil.
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Figura 23

Diagrama Propuesto de Operaciones servicio Retiro

W Ii I LINEA: Operaciones Diagrama de Operaciones N° 6

REFERENCIA: Proceso de mejora Elaborado por: Rossvel Carhuavilca
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 15

Resumen de Tiempos Propuesto Servicio Retiro

REFERENCIA DELSERVICIO DEL RETIRO
OPERACION
Planificacion del retiro Programacion diaria del Retiro

Programacion 47.19 0

Notificacion a usuario 2.01 0

Contrato liberado 0 10.00
Planificacion 0 2.43

Ejecucion 0 7.44
Seguimiento 0 3.01

Control 0 3.58

Resumen 7 75.66

F= 0.62

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
Tabla 16
Resumen Tiempos del Proceso Retiro
REFERENCIA
OPERACION
Total, de procesos Tiempo de procesos
Resumen Retiro 6 149.55
Resumen Mejora Retiro 7 75.66

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

El servicio de retiro se desglosa en 05 etapas primordiales, donde el
retiro del sanitario y otros equipos portatiles es trasladado desde la

ubicacion donde el cliente solicité a la sede de DISAL S.A.C.

Fotografia 6

Servicio de Retiro

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

Conforme el desarrollo de los tres procesos claves de estudio, en este
punto cabe mencionar que el enfoque de resultado para que la
operatividad se unifique con la produccion, parte del concepto que se

“puede hacer mas con menos”.

En el enfoque de proceso, se determina que cada uno de ellos cumplen

su rol, pero con la concepcion amplia entre los recursos existentes y de
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aquello que se vendrian a agregar, permitira “hacer lo mejor con lo

necesario”.

En cuando al enfoque del trabajador que esta relacionado desde que se

libera el contrato para el servicio requerido del cliente, se viene a dar el

paso que es la realizaciéon del trabajo (principalmente en los tres

procesos clave); desde la concepcion integral “realizarse mejorando los

procesos”, esto ligado al tiempo, que vendria a ser finalmente la mejora

continua.

Tabla 17

Resumen Tiempos 03 Procesos Claves

OPERACION

REFERENCIA

Total, de procesos

Tiempo de procesos

Resumen instalacion 6 139.5
Resumen mantenimiento 6 83.50
Resumen retiro 6 149.55

Total 18 372.55

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

139.5

06 Procesos

Instalacion

Grafico 3

Tiempos por Procesos

Tiempo de Procesos

83.50

Mantenimiento

149.55

Retiro

Fuente Propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 18

Resumen Mejora Tiempos de 03 Procesos Clave

REFERENCIA
OPERACION
Total, de procesos Tiempo de procesos
Resumen mejora instalacion 7 91.16
Resumen mejora Mantenimiento 7 69.56
Resumen mejora Retiro 7 75.66
Total 21 236.38

Fuente Propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

Mejora Retiro
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 19

Comparacién de Tiempos Procesos Claves

ANTES AHORA
PROCESOS Total, de Tiempo de Total, de Tiempo de
procesos procesos procesos procesos
instalacion 6 139.5 7 91.16
Mantenimiento 6 83.50 7 69.56
Retiro 6 149.55 7 75.66
Total 18 372.55 21 236.38
Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
Grafico 5
Comparacioén de Tiempos por Procesos
m Antes = Ahora
149.55
139.5
91.16
83.50 2566
69.56 )
Instalacion Mantenimiento Retiro

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Figura 24

Diagrama de Proceso de Instalacion, Mantenimiento y Retiro
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Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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3.3. COSTOS DEL PROYECTO

Los costos sobre la propuesta para el “Mejoramiento a los procesos clave de
instalacion, mantenimiento y retiro de equipos portatiles en cumplimiento a la
planificacion del servicio por el area operativa de la Empresa DISAL S.A.C.”, se
incurrira a la utilizacion de herramientas de calidad, que su costo no deviene
directamente como desembolso para la empresa, sin embargo, hay costos que
la empresa dara disponer en funcidén de ciertas necesidades o actividades para

el éxito de la propuesta.

Todas las empresas tienen gastos, sin embargo, se tiene que considerar que no
todos los gastos son costos, pero si deberan ser considerados porque hacen
parte de la actividad general que se debera alcanzar; especificamente a los

procesos interno que seran indispensables para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 20

Descripcion de Recursos Para el Proyecto?

FASES TIPO DE RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD
Recurso Humano Auxiliar para recoleccién de informacion 4
Ordenador portatil 1

ACOPIO DE INFORMACION E | _ _ co0
INSTRUMENTOS . mpresiones y copias
Recurso Logistico

Oficina 1
Utiles de escritorio 1
Recurso Humano Auxiliar para recoleccion de informacion 4

MUESTRE(C:) :M-L%ABAJO DE Ordenador portatil 1

Recurso Logistico

Impresiones y copias 1000
Recurso Humano Analista estadistico 1
INFORME FINAL Y DIFUSION Uso de ordenador portatil 1
Recurso Logistico
Impresiones y copias 200

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

4 La utilizacién de los recursos sera de acuerdo a sus fases de ejecucion.
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Tabla 21

Descripcion del Presupuesto en Detalle del Recurso Humano®

Cédigo del COSTO UNITARIO
clasificador FASES DESCRIPCION DIA/JHOMBRE N° DE DIAS SUB TOTAL
MEF (SOLES)
ACOPIO DE
, Auxiliar para recoleccion
2.1.15.1 INFORMACION - S/.80,00 4 S/.320,00
de informacion
INSTRUMENTOS
MUESTREO Y TRABAJO Auxiliar para recoleccion
2.1.151 S/.80,00 8 S/.640,00
DE CAMPO de informacion
INFORME FINAL Y
2.1.151 , Analista estadistico S/.500,00 4 S/.2000,00
DIFUSION
TOTAL, S/. $/.2.960,00

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)

5 Los costos estan distribuidos para la utilizacion en los participantes del proyecto.
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Tabla 22

Costos de los Recursos e Utileria Proyectada

" COSTO UNITARIO
FASES DESCRIPCION CANTIDAD SUB TOTAL
(SOLES)
Ordenador portatil S/ 4,449.00 1 S/ 4,449.00
Impresiones y copias S/ 0.40 500 S/ 200.00
ACOPIO DE INFORMACION E INSTRUMENTOS
Oficina S/ 2,200.00 1 S/ 2,200.00
Utiles de escritorio S/ 1,300.00 1 S/ 1,300.00
Ordenador portatil S/ 4,449.00 1 S/ 4,449.00
MUESTREO Y TRABAJO DE CAMPO
Impresiones y copias S/ 0.40 1000 S/ 400.00
Uso de ordenador portatil S/ 1,800.00 1 S/ 1,800.00
INFORME FINAL Y DIFUSION
Impresiones y copias S/ 0.40 200 S/ 80.00
TOTAL, S/. S/ 14,878.00

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 23

Costos Proyectados Para Capacitacion e Induccion

CAPACITACION E INDUCCION

Ndisal

OBJETIVO Institucion PERSONAL 0STO
i . COST
NOMBRE ACTIVIDAD capacitadora / Personal a capacitar cosTo
(de la actividad) Nombre del (indicar funcién en el M S/. TOTAL, S/.
Programa/Destino | nrovecto en caso de NN)

Mejore sus habilidades tecnolégicas SAP ERP 222‘2?.(:?2' software de SAP de manera | g\p pysiness One in Perd | Administradores y supervisores | S/ 79400| S/ 1,588.00
Planifica y optimiza tus rutas de forma eficiente S:Z”:gﬁlﬁi rg:]a; ’;‘f‘of: :Qg'e”tes' Simpliroute Administradores y supervisores | S/ 872.00 | S/ 1,744.00
g/l‘iij;?)r“e;ohua;gilidades y manejo de app Manejo de la aplicacién de manera eficaz | Simpliroute Supervisores y tripulacién S/ 678.00 | S/ 678.00
Gestidn de servicio al cliente eDfps:étrglli\e;;Sezt;?ﬁg2femejora PUCP Administradores y supervisores S/ 2,400.00 | S/ 2,400.00
Liderazgo organizacional y funcional ?;%253;&2?35 con desarrollo de Personal Subcontratado Gerentes y supervisores S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
Gestion comercial y operaciones g;sggcg?oiizprocesos clave con la toma UPC Gerentes y supervisores S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00

SUBTOTAL S/ 9,044.00 | S/10,710.00

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 24

Costos Proyectados Para Seminarios de Difusién

SEMINARIOS, PUBLICACIONES Y DIFUSION SOBRE EL PROYECTO DE MEJORA

COSTO COSTO

DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD TOTAL
M S/. UNIDAD M S/.
Implementacion del periédico mural fisico y digital para difusion de metas y avances 280 6 1,680
Aspectos generales de la gerencia comercial y operaciones 320 6 1,920
Programacion en las redes sociales sobre estandares de calidad 270 6 1,620
SUBTOTAL 5,220

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Tabla 25
Costos Totales y Andlisis de Factibilidad

ANALISIS DE COSTO TOTAL PROYECTADO PARA EL ALCANCE DEL PROYECTO

Inversion total inicial: S 33,768.00

Ndisal

PERIODO DE LOS MESES A RECUPERAR LA INVERSION

0 1 2 3

4 ]

Flujo de caja par el proyecto: -5/ 33,768.00 S/ 10,000.00 S/ 10,000.00 S/ 1000000 S/

10,000.00 5/ 10,000.00

Saldo actualizado 10%: -50 33,768.00 S/ 909091 S/ 826446 5/ 751315 &

683013 S/ 620921

Saldo acumulado actualizado: -5/ 33.768.00 -5/ 24 677.09 -5/ 1641263 -5/ 889948 -5/

206935 5/ 413987

TASA: 10.00%

L
WHNA: 5/ 37.907.87
VAN: 5/ 413987
TIR: 14.69%
PR: 4.33

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

A continuacidn, se representa el desarrollo de las actividades durante los meses de noviembre diciembre enero y febrero, se

indica las semanas y dias que se trabajo en la construccion del presente proyecto:

Tabla 26

Cronograma del Proyecto

[ Cronogramade Actividades | _Inicio | Fin | Diashdb. | NOV | DIC | ENE | FEB |

Intermedio desarrollo Unidad | 12/11/2021 21/1/2022

Eleccién del tema 12/11/2021 15/11/2021 2
Recolecciéon de datos 20/11/2021 30/11/2021 4
Delimitacién del tema 1/12/2021 10/12/2021 8
Planeamiento de objetivos 13/12/2021 18/12/2021 5
Creacion de plan de trabajo 22/12/2021 30/12/2021 7
Fundamentacion del marco teérico 4/1/2022 10/1/2022 5
Registro de bitacora 11/1/2022 15/1/2022 4
Formulacion de indicadores 17/1/2022 21/1/2022 5
Intermedio desarrollo Unidad Il 24/1/2022 7/2/2022 1
Analisis de indicadores 24/1/2022 29/1/2022 5
Tabulacion de resultados 31/1/2022 2/2/2022 2
Determinar conclusiones 31/1/2022 2/2/2022 3
Disefio del informe final 3/2/2022 3/2/2022 1
Presentacion del informe final 4/2/2022 7/2/2022 2
Intermedio desarrollo Unidad lll 8/2/2022 21/2/2022 10
Fin de Cursos 8/2/2022 21/2/2022 9

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FE FE FE FE FE FE FE FE FE FE FE FE FE | MA
B B B B B B B R
o[ B e o o

oo [ o v R

ETAPA 1 - Proceso clave de 1121202 9/2/202 7
Instalacién
Liberacion de contrato 1/2/2202 1/2/2202 1
Liberacion de orden de servicio (OS) 1/2/2202 1/2/2202 1
Programacién de servicio de 1/2/202  1/2/202 1
instalacion 2 2
Consignacion de la OS (Traslado del 2/2/202  2/2/202 1
BP) 2 2

i . L 2/2/202  2/2/202
Impresién de guia de remision 2 2 1
Revision de los equipos portatiles (BP) 3/2/2202 3/2/2202 1
Revision de la documentacion de la OS 3/2/2202 3/2/2202 1
Seleccién y revision de la unidad 3/2/202  3/2/202 1
vehicular 2 2
Instalacién del equipo portatil 4/2/2202 4/2/2202 1
Validacion del cliente 42202 42202y
Monitoreo GPS vehiculo 7/2/2202 7/2/2202 1
Seguimiento de cumplimiento de 7/2/202  7/2/202 1
servicio 2 2
Control de inicio de ruta Simpliroute 8/2/2202 8/2/2202 1
Reprogramacion de servicios no 8/2/202  8/2/202 1
realizado 2 2
Control de termino de ruta Simpliroute 9/2/2202 9/2/2202 1
ETAPA 2 - Proceso clave de 10/2/20 21/2/20 8
Mantenimiento 22 22
Liberacion de contrato 10/222/20 10/222/20 1
Liberacion de orden de servicio (OS) 10/222/20 10/222/20 1
Programacién de servicio de 11/2/20  11/2/20 1
mantenimiento 22 22

y . . 14/2/20  14/2/20
Impresion de guia de remision 29 2 1
Revision de la documentacion de la OS 14/222/20 14/222/20 1
Seleccion y revision de la unidad 14/2/20  14/2/20 1
vehicular 22 22
Mantenimiento y revision del equipo 15/2/20  15/2/20 1
portatil 22 22
Validacion del cliente 161220 161220
Monitoreo GPS vehiculo 17/222/20 17/222/20 1
Seguimiento de cumplimiento de 17/2/20  17/2/20 1
servicio 22 22
Control de inicio de ruta Simpliroute 18/222/20 18/222/20 1
Reprogramacion de servicios no 18/2/20  18/2/20 1
realizado 22 22
Control de termino de ruta Simpliroute 21/222/20 21/222/20 1
ETAPA 3 - Proceso clave de Retiro 221222&0 4I312202
Liberacion de contrato 22/222/20 22/222/20 1
Liberacion de orden de servicio (OS) 22/222/20 22/222/20 1

” - . 23/2/20  23/2/20

Programacion de servicio de retiro 22 22 1
Des consignacioén de la OS (Traslado 23/2/20  23/2/20 1
del BP) 22 22

- . L 24/2/20  24/2/20
Impresién de guia de remisiéon 29 2 1
Revision de los equipos portatiles (BP) 24/222/20 24/222/20 1
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Revisién de la documentacion de la OS 25/222/20
Seleccién y revision de la unidad 25/2/20
vehicular 22
Retiro del equipo portatil 28/222/20
Validacion del cliente 28/222/20
Revision y lavado de sanitarios 28/2 22/20
Monitoreo GPS vehiculo 1/3/2202
Seguimiento de cumplimiento de 1/3/202
servicio 2
Control de inicio de ruta Simpliroute 2 3/2202
Reprogramacion de servicios no 3/3/202
realizado

Control de termino de ruta Simpliroute 4 3/2202
CIERRE DEL PROYECTO 7/3/2202
Entrega del informe final 71 3/2202

25/2/20
22
25/2/20
22
28/2/20
22
28/2/20
22
28/2/20
22
1/3/202
2
1/3/202
2
2/3/202
2
3/3/202
2

4/3/202
2
11/3/20
22
11/3/20
22
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3.5. CONCLUSIONES

o La empresa DISAL S.A.C. en el area de operaciones cuenta con una
meta institucional del 95% de cumplimiento, exigido por sus estandares
en sus actividades, lo cual no lograba establecer la pautas o alternativas,
el cual el desarrollo del TSP, representd porque tuvo resultados en el

diagnostico general de los tres procesos clave.

o De acuerdo con el analisis realizado en la operacién de planificacién, es
necesario tener un margen de tiempo de maniobrabilidad, para ajustar
los eventos presentados en la ejecucidn de los servicios de instalacion,

mantenimiento y retiro.

o Enla gestion de planificacién y/o programacion, se deberia involucrar a
los responsables de las 3 areas (comercial, operaciones y CGOlI),
siendo estos los lideres de los procesos claves, con un enfoque de
capacitacién hacia sus colaboradores, ello generaria comprension,

aprendizaje y cooperacion en el desarrollo de los procesos.

o Acorde al desarrollo de TSP y expuesto en los diagramas de procesos,
se puede tener la conclusién, que la falta de continuidad en la
comunicacion, entre el area comercial y el area de CGOI, genera

retrasos en la programacion final.

o Renovacion de contrato y generacion de contrato nuevo, se cumple
fuera de los horarios y fechas establecidas, esto genera una demora en
la liberacion del contrato, esta operacion y inspeccion se repite en los

tres procesos clave de estudio, con un tiempo promedio de 19 minutos.

o El incumplimiento y no reprogramacion de los servicios programados
diariamente, incrementaria los reclamos del cliente y penalizacién de las
autoridades competentes. La empresa puede acarrear graves
problemas de gestiébn ambiental, esto puede generar un evento de crisis,
lo que puede afectar a la rentabilidad, confiabilidad y reputacion de la

empresa.
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o La deficiencia en el seguimiento y control de la programacion diaria en
la plataforma Simpliroute, dificulta tener una informacion real de los
tiempos de ejecucion y traslado del vehiculo, para una futura

planificacion, incluyendo las metas y objetivos.

o Conforme el desarrollo de los tres procesos claves de estudio, en este
punto cabe mencionar que el enfoque de resultado para que la
operatividad se unifique con la produccion, parte del concepto que se

“‘puede hacer mas con menos”
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3.6. RECOMENDACIONES

o La implementacion de capacitaciones constantes en las jefaturas y
personal, sobre el manejo de los diferentes sistemas administrativas y
actualizacion de mejora continua en los procesos, permitira su correcta

ejecucion de cada una de las actividades.

o La planificacion se debe realizar con 3 a 2 dias, anterioridad a su
realizacion del servicio debido a los eventos presentadas al momento de
realizacion la programacioén diaria, para que se puedan tener un rango

de maniobrabilidad durante ese periodo de tiempo.

o Mediante el analisis del flujo de caja, la inversion realizada se recupera

en el 05 mes, generando una mejora en atencion en los clientes.

o También es factible mejorar los procesos administrativos con el proceso
operativo para poder identificar en que proceso es la demora y tomas

decisiones enfocadas en los objetivos.

o Requerir a las empresas la renovacion de su contrato, en el periodo
acordado en mediante contrato, con el fin de reducir las demoras en la
liberacion del contrato, para que se efectué su mantenimiento en su

frecuencia que correspondiente.

o Investigar a mayor profundidad los procesos del area comercial, que
permita tener mejores estandares en sus actividades y cumplir con los

objetivos trazados por la empresa DISAL S.A.C.

o Analizar a profundidad los tiempos de ejecucién del servicio y traslado

de vehiculos a nivel nacional, para una planificacion optima.

o Evaluar la creacion de un area para el analisis del incumplimiento de los
servicios programados diariamente, investigando la causa raiz los
tiempos de demora y generando mejoras en el proceso de programacion

diaria.

Pagina | 84



CAPITULO IV

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Banco Central de Reserva del Peru. (2021). Obtenido de https://www.bcrp.gob.pe/:
https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html

Carhuavilca Soto, R. J. (2022). Trabajo de Suficiencia Profesional de EPII - Para
obtener el titulo de Ingeniero Industrial. TSP - EPIl UAP. Lima:

Electronico&Digital.

Diario El Peruano. (2022). Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que
promueve y regula la implementacion voluntaria de programas de
cumplimiento normativo en materia de proteccion al consumidor y publicidad
comercial. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-
aprueba-el-reglamento-que-promueve-y-reg-decreto-supremo-n-185-2019-
pcm-1831866-1/

DISAL S.A.C. Peru. (2020). Generalidades de la empresa y otros documentos.
Obtenido de https://DISAL S.A.C..com.pe/: https://DISAL

S.A.C..com.pe/nosotros/

Hermes Vargas, G. (2019). Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36477/B_Varga
s_GH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lépez Rojas, G. (2018). /SO 9001: Gestion de la -calidad. Obtenido de
http://repositorio.promperu.gob.pe/handle/123456789/3845:
http://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/3845/ISO_90
01_2015_gestion_calidad_2018_keyword_principal.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Martinez Molina, N. S. (2019). Repositorio de la UTN - Disefio de la planificacion
estratégica y operativa con enfoque a procesos en la empresa Macusa

Pagina | 85



industrial. Obtenido de www.repositorio.utn.edu.:
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/9959/2/04%20IND%20223
%20TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf

Ministerio del Ambiente. (2021). Generalidades de la edentidad. Obtenido de
https://www.gob.pe/minam:
https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/508223-gobierno-aprueba-la-

politica-nacional-del-ambiente-al-2030

Penafiel Loor, J., Pibaque Pionce, M., & Pin Sancan, J. A. (2019). La importancia de
la planificacion estratégica para las pequefas y medianas empresas (PYMES).
Fipcaec, 110-111.

Perez Macassi, G. L. (2020). TSP MEJORA DEL PROCESO OPERATIVO EN .
Obtenido de http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/:
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/12692/Perez_

Macassi_George_Luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Sanchez Huerta, D. (2020). ANALISIS FODA O DAFO.
SIG, A. (2021). Generalidades del Area SIG y otros documentos.

Torres Hernandez, Z., & Torres Martinez, H. (2018). Planeacién y Control. En Z. T.
Martinez, PLANEACION Y CONTROL.

Zapata Gomez, A. (2016). Ciclo de la Calidad PHVA. Universidad Nacional de

Colombia.: Universidad Nacional de Colombia.

Pagina | 86



CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS

Equipos Portatiles: Bafos, duchas, lavamanos, vestuarios, cabinas de seguridad y
otros equipos pueden ser facilmente transportados e instalados en las instalaciones

de los clientes de DISAL S.A.C. como parte de los servicios que ofrece la empresa.

Hoja Resumen de Seguridad: Documento solicitado por la autoridad (Ministerio de
Transporte y Comunicaciones - MTC), en la cual se consigna informacion relevante

del residuo transportado, segun su Hoja de Seguridad (MSDS).

Producto biodegradable: Debido a que la solubilidad en agua tiene el efecto
principal de la desaceleracién de la degradacion de la materia organica, evita el mal
olor y proporciona color y aroma que permite un mayor saneamiento continuar usando

el sanitario por mas tiempo.

Guia de Remision Remitente: Utilizada para el transporte de Sanitarios puede ser

para la instalacién y/o retiro de Sanitarios Portatiles, de una obra o evento.

Programacion (Reporte impreso de Simpliroute): Es un documento que contiene
todos los informes de servicio por ruta en Simpliroute que acompafia a cada vehiculo
que sale de la sede de DISAL S.A.C. El horario se imprime en la sede y se entrega a
cada conductor, quien firmara el formulario de consentimiento del cliente por cada
servicio realizado durante la ruta y entregara dicho documento al supervisor de

operaciones al final de dicha ruta.

Instalacion de Sanitarios y otros Equipos Portatiles: Traslado del o los Sanitarios
u otros Equipos Portatiles desde las sedes de DISAL S.A.C., al lugar donde el Cliente

lo(s) solicito.

Retiro de Sanitarios y otros Equipos Portatiles: Traslado del o los Sanitarios u
otros Equipos Portatiles desde el lugar donde el Cliente lo(s) solicitd, hasta la sede de
DISAL S.A.C.

Ruta: Recorrido que efectua un vehiculo de DISAL S.A.C. para realizar los traslados

y servicios de limpieza de los sanitarios portatiles instalados u otros Equipos
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Portatiles. También esta comprendido el recorrido que lleve a cabo un moévil para
realizar la disposicion final en Punto Autorizado (segun Ley General de Residuos LEY
N° 27314).

Una Ruta, por lo tanto, tiene los siguientes atributos:

v’ Sector geogréafico.

v Kilometraje.

v Duracién en horas.

v Servicios de limpiezas o aseos incluidos en ella.

v" Tripulacion utilizada.

v Valor por facturar.
Servicio de Limpieza/Mantenimiento de sanitarios y otros equipos portatiles:
Procedimientos de vacio de residuos liquidos en bafios portatiles, asi como la retirada
manual de residuos solidos (papel higiénico usado, etc.) y cualquier otro elemento
que contribuya a la contaminacion o mal aspecto. Este proceso también incluye el
cambio de detergente y otros suministros (si se acuerda). La limpieza a fondo de los
bafos mdviles internos es esencial y puede extenderse al exterior si es técnicamente

factible. Este servicio puede extenderse a duchas, casetas de seguridad, vestuarios

y otros productos que no requieran recarga.

Contrato: acto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia

o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.
EPP: Equipo de Proteccion Personal

Inventario: lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una

persona, empresa o institucion

Matriz de requisitos del cliente: es un formato que ayuda a listar los requisitos del
cliente y realizar el seguimiento de estos, asegurando su cumplimiento de manera

eficiente
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Estandar de Calidad Ambiental (ECA): es un instrumento de gestién ambiental que
se establece para medir el estado de la calidad del ambiente en el territorio nacional.
El ECA establece los niveles de concentracién de elementos o sustancias presentes

en el ambiente que no representan riesgos para la salud y el ambiente.

HES: Hoja de Entrada de Servicio, documento donde se registra internamente y

autoriza los estados de pago de servicios

Laboratorio acreditado: es aquel que cuenta con el reconocimiento oficial de su
competencia, este reconocimiento consigue que los clientes tengan una forma rapida

de seleccionar servicios garantizados para pruebas, medicion y calibraciones

Limite Maximo Permisible (LMP): Es la medida de la concentracion o del grado de
elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y biolégicos, que caracterizan
a una emision, que al ser excedida causa o puede causar dafios a la salud, al
bienestar humano y al ambiente. Su cumplimiento es exigible legalmente por el
Ministerio del Ambiente y los organismos que conforman el Sistema de Gestion

Ambiental

Medida Filtrante: es un aparato compuesto generalmente por un material poroso.

Estos permiten mejorar la calidad del agua.

Monitoreo: es el control de los parametros de interés de un curso de agua, siguiendo
un orden y metodologia rigurosos, para conocer su calidad y cantidad; y asi poder

tomar decisiones mas informadas sobre cémo gestionarlo

Multimetro: es un instrumento que permite medir directamente magnitudes eléctricas
activas como corrientes y diferencia de potenciales o pasivas como resistencias,

capacidades y otras
CGOIl: Centro de Gestion de Operaciones e Informacion

Contrato: acto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia

0 cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.
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Acta de entrega de servicio: es el documento mediante el cual el Proveedor hace
entrega al cliente la satisfaccion del servicio objeto del contrato dentro del plazo
contractual.

Check List: es una lista de verificacion que Ayuda a garantizar la coherencia y la

integridad en la realizacion de una tarea
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CAPIiTULO VI

ANEXOS

Anexo 1

Formato de Control Vehicular

|
% d I S al CONTROL VEHICULAR INGRESO Y SALIDA

rosiciuos

Vehiculo

Requerimiento
VL VP

Licencia de conducir All vigente del MTC con mas de 02 afios de emision

Licencia de conducir Alll vigente del MTC con méas de 02 afios de emision

Autorizacion para transporte de Materiales Peligrosos Transporte (MATPEL)

SCTR vigente

Certificado del curso de MAPTEL Nivel |

Certificado del curso de Cargas y Mercancias

Guia de remisién

Firma:

Fecha y hora:

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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A

nexo 2

Formato de Inspeccién de Vehiculos

= 2022
“ dlsa INSPECCION DE VEHICULOS
Valor en gestién de resicuos rev
COMBUSTIBLE: Inspectores:
R E Ya Ya Ya F Fecha:
DATOS DEL CONDUCTOR Y DEL VEHICULO
Conductor: Empresa:
'f,o Ie. Marca: |Aﬁo: |
Traslada: Placa:
EVALUACION DEL CONDUCTOR POSITIVO NEGAT.
1. Conductor descanso lo suficiente y se encuentra en buenas condiciones fisicas paraconducir el vehiculo
2. El conductor tiene sintomas de haber ingerido bebidas alcohdlicas (PRUEBA DE ALCOTEST)
DESCRIPCION B R M |DESCRIPCION R M
Cabinay Carroceria Letrero de distancia de 25m
Cinturén de seguridad en cada asiento * Llantas (cocadas minimo de 4mm)
Cintas reflectivas en los laterales y posteriores Dispositivo de trabatuerca en todas las llantas
Faro delantero derecho Esparrago de ruedas
Faro delantero Izquierdo Llanta de repuesto
Faro posterior derecho Parabrisas
Faro posterior izquierdo Plumillas limpiaparabrisas
Direccional delantero derecho Espejo de salon
Direccional delantero izquierdo Espejos laterales
Direccional posterior derecho Gata hidraulica
Direccional posterior izquierdo Llave de ruedas
Luces de emergecia (02) Tacos/Cuiias de bloqueo (02)
Luces de tablero Extintor
Luces de salon Triangulo de seguridad (02)
Luces de tercer faro Botiquin (incluye Linterna)
Circulina Cable de Remolque
Bocina Conos de Seguridad (02)
Alarma de retroceso Air Bag para ca asiento delantero (camionetas)
Frenos de senicio Control de humo vigente
Freno de mano
Jaula antiwelco
Apoya Cabezas en cada asiento
KIT antiderrame DOCUMENTACION
Picoy lampa SOAT vigente
EPPs Inspeccién tecnica vehicular
Zapato de Seguridad Tarjeta de propiedad del vehiculo
Casco Sistema de registro de velocidad GPS
Lentes Licenciay permiso Interno de Cond.
Chaleco Poliza de seguro con responsabilidad terceros)
-BUENO: No necesita accion REGULAR: Posible problema -MALO: Necesita accion
Observaciones: r_% Lo E =
Llanta A: Llanta C: e R
Llanta B : LlantaD: e -L
Llanta Repuesto: g S E =
INSPECCIONADO POR REVISADO POR
Firma Firma Firma

Fechay hora:

Fechay hora:

Fechay hora:

Fuente Propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Anexo 3

Formato PETS
] REGISTRO DE ASISTENCIA PARA INDUCCION. CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
Valor en gestion 6 resicuos | EECHAS Cédigo:
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DIREC(;Igg\;Izi?;RITO, ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION CHARLAS DE 5 MINUTOS | SIMULACRO DE EMERGENCIA | ENTRENAMIENTO OTRO
TEMA
LUGAR FECHA
NOMBRE DEL CAPACITADOR FIRMA
N° HORAS
N° APELLIDOS Y NOMBRE N° DNI/ CE AREA FRMA OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
RESPONSIBLE DEL REGISTRO
NOMBRE: CARGO:
FECHA: FIRMA:

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Anexo 4

Formato Check List Vehicular

FORMATO

Codigo:
Version:

Ndisal

CHECK LIST DE PREUSO-VEHICULOS

Pégina
CeCo:

FECHA: __/__/__ VEHICULO:

CONDUCTOR:

KM INICIAL

TURNO:

forma segura.

AUTOEVALUACION DEL CONDUCTOR

He descansado lo suficiente y me encuentro en buenas condiciones fisicas para conducir el vehiculo de

Si NO

2 I
medicamentos

Mi estado de alerta parta conducir el vehiculo en forma segura no esta influenciado por alcohol, drogas o

Criterio de Evaluacion

Nota: Si alguna de las respuestas anteriores fue "NO", Ud. no puede conducir el vehiculo

Cabina y Carroceria

Faro delantero derecho

Faro delantero izquierdo

Faro posterior derecho

Faro posterior izquierdo

Direccional delantero derecho

Direccional delantero izquierdo

Direccién posterior derecho

Direccion posterior izquierdo

Luces de emergencia (02)

Luces de tablero

Luces de freno

Luces de salén

Luce de Tercer faro

Circulina

Bocina

Alarma de retroceso

Frenos de servicio

Freno de mano

0000000 ©O0000000000 OOH

Jaula antivuelco

Cinturén y seguridad en cada asiento

Cinta reflectivas en los laterales y posterior

Criterio de Evaluacion

O O O OO0 ©

Q |90

8]

SOAT vigente

Inspeccion técnica vehicular

Sistema de Registro de Velocidad (GPS)
Licencia y Permiso Interno de Conducir vigente
Letrero de distancia de 25m

Llantas con cocadas minimo de 4mm
Dispositivo trabatuera en todas las llantas
Esparrago de ruedas

Llantas de repuesto

Parabrisas

Plumillas limpiaparabrisas

Espejo de salén

Espejos laterales

Gata hidraulica

Llave de ruedas

Tacos / Cufias de bloqueo (02)

Extintor

Triangulo de seguridad (02)

Botiquin (incluye Linterna)

Cable de Remolque

Conos de seguridad (02)

Control de Humos vigente

=)

Si algun criterio de evaluacion con el simbolo de PARE es calificado como NO CONFORME no puedo operar el vehiculo

Conforme

No Conforme

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL CONDUCTOR

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Anexo 5

Formato Check list Fatiga Conductores

FORMATO

CHECK LIST DE AUTOEVALUACION DE  |Pagina:

Cadigo:

%disal Version:

FATIGACONDUCTORES CeCo:
[Fecha: [Hora: [Placa:
|Conductor 1:
N° Criterio Sl |NO

N

Sensacion de pesadez en la cabeza o dar "cabeceadas".

Bostezo frecuente.

w

Sensacion de pesadez en los ojos y se “caen los parpados”.

Lento y descoordinado en el caminar o en su movimientos.

Inestabilidad al pararse o sensacién de mareo.

Muchas ganas de dormir.

Dificultad para concentrarse.

Cansancio al hablar y falta de energia.

Dificultad para concentrarse o para poner atencion en las tareas.

10

Falta motivacion para ejecutar bien las tareas.

1"

Olvido de las tareas realizadas.

12

Dificultad para respirar.

13

Sensacioén de estar enfermo y/o mareos.

14

Consumo de medicamentos que causan disminucion del estado de alerta.

15

Influencia de los efectos del alcohol y/o drogas.

16

Jornadas extendidas de trabajo, falta de descanso o inadecuado suefio
reparador o mala calidad de suefio.

Firma del conductor

RESPETE LOS

CONTROL DE VELOCIDAD

LIMITES DE
ARITA CUMANI ARITAHOTEL
VEOCIDAD G cu G o

Tiempo
(Min)

HORADE INGRESO

HORADE SALIDA

HORADE INGRESO

HORADE SALIDA

Fuente: (Disal Peru, 2020)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 6

Formato de Supervisién Limpieza Sanitarios Portatiles

] REGISTRO
Cédigo:
. Version:
I S a SUPERVISION DE LIMPIEZA DE SANITARIOS PORTATILES Fecha:

alor en gestidn de residuos

UBICACION DEL SANITARIO PORTATIL: FECHA DE LA LIMPIEZA:
CLIENTE: HORA DE LA LIMPIEZA:
RESPONSABLE DE REALIZARLA LIMPEZA: FECHA DE LA SUPERVISION:
FIRMA DEL SUPERVISOR: HORA DE LA SUPERVISION:
LIMPIEZA ABASTECIMIENTO
PISOS PAPEL HIGUIENICO
PAREDES PAPEL TOALLA
TECHOS JABON LiQUIDO
SANITARIO DESODORANTE
LAVAMANOS AGUA DEL SANITARIO
PUERTAS AGUA DEL LAVAMANOS
ESPEJO AGUA SIN PARTICULAS SOLIDAS
ENVASE DE JABON DE MANOS NIVEL DEL AGUA DEL SANITARIO
PAPELERA

OBSERVACIONES:

CALIFICACION DE LA LIMPIEZA:
MALA (M), REGULAR (R), BUENA (B), MUY BUENA (MB), NO SE REALIZO (NR)

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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Anexo 7

Formato de Inventario de Materiales

REGISTRO CODIGO:

B d I S a. I INVENTARIO DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES VERSION:
FECHA:

Proyecto: B Bueno
Regular

Responsable: M Malo

Estado
Item Descripcion Responsable Observaciones

& Jw N

o

© | N |o

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

REALIZADO POR:

NOMBRES Y
APELLIDOS

CARGO

FIRMA

FECHA

Fuente propia: (Carhuavilca Soto, 2022)
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UAP |

Ndisa

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Grafico 6

Politica de Calidad

aof en gestio de msicns

POLITICA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Somos Disal, una empresa especializada en la “Gestion integral de residuos”, “Alquiler y

mantenimiento de sanitarios portatiles”, “Comercializacion y wvalorizacion de residuos”
’

“Servicio integral en plantas de tratamiento de aguas”.

Buscamos crear valor en la gestion de residuos de nuestros clientes, desarrollando soluciones

innovadoras y sostenibles.

En esa linea, contamos con compromisos gue guian nuestro actuar en la presente politica:

1

Gestionar eficientemente nuestros recursos y procesos, para garantizar servicios de
calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes y demas partes
interesadas.

Promover la cultura y conciencia de seguridad preventiva en nuestros colaboradores,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud relacionado al trabajo.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la 85T utilizando la jerarquia de controles y
manteniendo una sistematica identificacion de peligros en el desarrollo de todas nuestras
actividades.

Contralar nuestros procesos de manera responsable; buscando la proteccién del medio
ambiente que incluya la prevencién de la contaminacion y el uso eficiente de recursos.
Promover la participacion de nuestros colaboradores y sus representantes a través de una
comunicacion transparente y oportuna; incentivando mecanismos de consulta y
participacion, durante los procesos de toma de decisiones para la mejora de nuestro
Sistema de Gestion Integrado.

Cumplir con la normativa legal vigente aplicable y otros acuerdos suscritos para la ejecucion
de nuestros servicios.

Mejorar continuamente el desempefio de los procesos internos y la gestion de riesgos y
oportunidades; estableciendo objetivos para el sistema de gestidn integrado, tomando en
consideracidn el tamafio, proposite y contexto de nuestra organizacién para asegurar la

eficacia del sistema de gestion integrado.

En DISAL el cumplimiento de nuestros compromisos es fundamental, para ello propiciamos un

trabajo articulado con nuestros grupos de interés a fin de promover una gestidn segura,

eficiente y sostenible.

Lima, 05 de julic 2021

PABLO CRISTOBAL MIRANDA GONZALEZ
GERENTE GENERAL

SGI-1I-DDG-001/vs04

Fuente: (Disal Peru, 2020)
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& TOV, TUEW and TUW ane registered rademarke. Utilization and spplicalion requires priar appraval

Grafico 7
Certificado ISO 9001:2015

Certificado

Normativa de aplicacion  |SO 9001:2015

N registro certificado 01 100 1929651

Titular del certificado: GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C.
Av. Paseo de la Republica 3617 Int.601
San Isidro, Lima
Pert

con los emplazamientos segun anexo

Ambito de aplicacion: Alguiler y mantenimiento de bafios portatiles.
Recoleccion y transporte de residuos peligrosos y no peligrosos.
Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas

Mediante una auditoria se verifico el cumplimiento de los
requisitos recogidos en la norma 1SO 9001:2015.

Validez: Este certificado es valido desde 2019-05-09 hasta 2022-05-08.
Primera auditoria de certificacion 2019

2021-03-01

TAY Rheinland Cart GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kain

(( DAKKS

Leutsche
Akkrediterungaelle

TR 163 T 4 Precisely Hight.

www. tuv.com

Fuente: (Disal Peru, 2020)

A TUVRheinland®
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& TOV, TUEW and TUW ane registered rademarke. Utilization and spplicalion requires priar appraval

Grafico 8

Certificado ISO 14001:2015

Certificado

Normativa de aplicacién |SO 14001:2015

N registro certificado 01 104 1929651

Titular del certificado: GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C.
Av. Paseo de la Republica 3617 Int.601
San Isidro, Lima
Pert

con los emplazamientos segun anexo

Ambito de aplicacion: Alguiler y mantenimiento de bafios portatiles.
Recoleccion y transporte de residuos peligrosos y no peligrosos.
Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas

Mediante una auditoria se verifico el cumplimiento de los
requisitos recogidos en la norma 1SO 14001:2015.

Validez: Este certificado es valido desde 2019-05-09 hasta 2022-05-08.
Primera auditoria de certificacion 2019

2021-03-01

TAY Rheinland Cart GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kain

(( DAKKs /A TOVRheinland®

TR 163 T 4 Precisely Hight.

www. tuv.com

Fuente: (Disal Peru, 2020)
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& TV, TUEW and TUV are registered Irademarks. Uilisation and epplicalion requires prior approval.

Grafico 9

Certificado I1SO 45001:2018

Certificado

Normativa de aplicacion |SO 45001:2018

N* registro certificado 01 113 1929651

Titular del certificado: GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C.
Av. Paseo de la Repiiblica 3617 Int.601
San Isidro, Lima
Perd

con los emplazamientos segun anexo

Ambito de aplicacion: Alguiler y mantenimiento de bafios portatiles.
Recoleccién y transporte de residuos peligrosos y no peligrosos.
Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas

Mediante una auditoria se verificd el cumplimiento de los
requisitos recogidos en la norma ISO 45001:2018.

Validez: Este certificado es valido desde 2019-05-09 hasta 2022-05-08.
Primera auditoria de certificacion 2019

2021-03-01

TAY Rheinland Cart GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kaln

{( pAKKs

Usautscha

A TUVRheinland®

[-PaA- A1 PI’BGiSBlY Hight,

www.tuv.com

Fuente: (Disal Peru, 2020)
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