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INTRODUCCION

La empresa Incide Econémico Social S.A.C., ofrece a sus clientes el servicio de
auditoria de productos de consumo masivo, el cual es muy especializado y dirigido
principalmente a empresas comerciales y de retail. El sector de servicios y consultoria
es muy competitivo, pues existen grandes empresas con una amplia presencia en el
mercado y diversidad de servicios complementarios, que obligan a las medianas
empresas como esta a mantener como parte de su identidad la constante mejora de

la calidad y valor agregado que aportan sus servicios.

Ante esta realidad, es que el presente trabajo de suficiencia profesional busca dar un
aporte a esta empresa a través de un plan de mejora para los procesos de auditoria
de consumo masivo, lo cual coadyuve a que la organizacion consiga mejores

estandares de calidad, aumento de especializacion y mayor presencia en el mercado.

En el capitulo I: “Generalidades de la empresa o entidad”, se procedera a exponer los
principales antecedentes de la empresa y datos relevantes para conocerla, como su
ubicacion, identificacion y momento de inicio de funcionamiento. Asi también, se
sefalara cual es el perfil con que cuenta la empresa y las actividades que son parte
de su operacion, de tal forma describiendo cual es su mision, vision y objetivo como

organizacion, para finalizar con una descripcion de su entorno.

Por su parte, en el capitulo II: “Realidad problematica”, se desarrollara el contexto que
representa la realidad problemética que se pretende mejorar en este trabajo, para
luego de ello realizar un andlisis preciso del problema objeto de estudio identificado y
concluyendo con el planteamiento de el objetivo general y los objetivos especificos

gue serviran como guia en todo el desarrollo del trabajo.

En el capitulo I, “Desarrollo del proyecto”, se abordo la descripcion y desarrollo del
proceso a desarrollar, dentro de lo cual se trataron antecedentes del trabajo,
conceptos vinculados a la auditoria, las fases de un proceso de auditoria, el
diagndstico de los procesos de auditoria de productos de consumo masivo y el plan
de mejora de este proceso. Asimismo, se formularon las conclusiones vy

recomendaciones producto de este trabajo.
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Finalmente, en el capitulo IV titulado “Referencias bibliograficas”, se recopilaron las
citas de la doctrina utilizada y en el capitulo V denominado “Glosario de Términos”,
se desarrollaron los conceptos necesarios para entender la terminologia de este

trabajo.
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RESUMEN

Este trabajo se ha realizado con el objetivo de implementar un plan de mejora para
los procesos de auditoria de productos de consumo masivo de la empresa Incide
Econdmico Social S.A.C., realizando para ello el analisis y diagnostico actual de los
procesos de auditoria de productos de consumo masivo de la empresa, la formulacion
de un plan de mejora para este proceso y el establecimiento de procedimientos para

la calidad en la estandarizacion de los informes producto de este servicio.

En ese sentido, se identificaron como principales falencias de la empresa que no
existe un proceso de planificacion de las auditorias, lo que genera que muchos
comerciantes rechacen ser auditados, y que no existe una estandarizacién y

aseguramiento de la calidad de los informes emitidos producto de las auditorias.

Luego de elaborar el plan de mejora, que se efectivizé en un manual para el proceso
de auditoria de productos de consumo masivo, se concluyé que esta es una
herramienta (til y valiosa para el crecimiento de la empresa, para su mejora continta
y para el aseguramiento de la realizacion de una auditoria e informe de calidad, que

genere confianza en los clientes respecto al servicio prestado.

Pagina | IV



ABSTRACT

This work has been carried out with the aim of implementing an improvement plan for
the auditing processes of mass consumer products of the company Incide Economico
Social SAC, carrying out the current analysis and diagnosis of the auditing processes
of mass consumer products of the company, the formulation of an improvement plan
for this process and the establishment of procedures for quality in the standardization

of the reports produced by this service.

As a result, the main weaknesses of the company were identified as the absence of a
planning process for audits, which means that many merchants refuse to be audited,
and that there is no standardization and quality assurance of the reports issued as a

result of the audits.

After preparing the improvement plan, which was made effective in a manual for the
auditing process of mass consumer products, it is concluded that this is a useful and
valuable tool for the growth of the company, for its continuous improvement and for
the assurance of conducting an audit and quality report, which generates trust in

customers regarding the service provided.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa Incide Econdmico Social S.A.C., identificada con R.U.C.
20604855978 y con domicilio en Av. Paseo de la Republica 3952, Lima, opera
desde el afio 2019, es una empresa cuyos fundadores son de origen peruano y
se dedica a la consultoria a empresas e instituciones de diversa indole, con el
fin de potenciar su desarrollo, especialmente en contextos de mercados
emergentes. Empez6 con un capital ascendente a los S/ 3,000 (Tres mil con

00/100 SOLES), que representan tres mil acciones al valor nominal de un sol.

Es asi, que Incide Econdcio Social S.A.C., coadyuva al crecimiento empresarial,
a través del servicio de auditoria de productos de consumo masivo, basado en
conocimiento del mercado, capacidad analitica, vision del negocio y amplia
experiencia de sus socios en consultoria, lo cual garantiza el mejor resultado

para sus clientes.

Sus principales clientes son las empresas del sector comercio y retail, que
requieren conocer el comportamiento, aceptacion y posicionamiento de las

marcas de los productos de consumo masivo que comercializan.
PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa Incide Econémico Social S.A.C., cuenta con casi 02 afios de
constitucion y con socios de mas de 20 afios de experiencia en la consultoria de
mercados y auditoria de productos de consumo masivo. Ya que su rubro es el
de la prestacion de servicios, no se encuentran obligada a cumplir con
regulaciones de impacto medioambiental o laborales especiales, mas alla de las

autoimpuestas, y las contenidas en el marco normativo general peruano.
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1.3.

1.4

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Las actividades de la empresa Incide Econdémico Social S.A.C., se centran
principalmente en la prestacion de servicios de auditoria de productos de
consumos masivo a empresas de retail y productoras de dichas productos, que
deseen saber cual es el desembolvimiento en el mercado, rotacion y aceptacion

de sus productos por parte de los comerciantes y el puablico en general.
1.3.1. Mision

Proveer a nivel nacional servicios de auditoria de productos de consumo
masivo, basados en metodologias comprobadas, con contenido

innovador y con el mas alto grado de confiabilidad.
1.3.2. Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional en servicios de auditoria de

productos de consumo masivo.
1.3.3. Objetivo

Mejorar de manera continua la calidad, confiabilidad y eficiencia de los

servicios de auditoria de productos de consumo masivo que brindamos.
ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Incide Econdmico Social S.A.C., durante el ejercicio 2020 ha generado utilidades
netas por un monto total de S/ 560,000 (Quinientos sesenta mil con 00/100
soles), lo que ha significado un crecimiento cercano al 10% respecto de las
utilidades netas del 2018. Estos beneficios se han obtenido producto de unas

ventas totales de S/ 1,200,000 (Un milldon doscientos mil con 00/100 soles).

Como se puede apreciar, el ratio de margen neto de utilidad (utilidad neta entre
ventas totales) es de 0.46, lo que evidencia que del total de ventas, el 46% es
un beneficio econdémico neto para la empresa, cifra que representa una

adecuada utilidad dentro del sector servicios.
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Respecto a los costos de la empresa, ya que se encuentra en el sector de
servicios de auditoria de productos de consumo masivo, los principales
desembolsos de constituyen en el pago de planillas, alquileres de oficinas,

viaticos y materiales de escritorio.

La empresa cuenta con un flujo de caja negativo, debido a que los clientes
normalmente tienen periodos muy largos de pago, que varian entre los tres a
seis meses, ante ello, recurre a préstamos bancarios si es necesario, pero
normalmente basta con el manejo interno. Sobre las particularidades tributarias

de la empresa, esta se encuentra en el Régimen MYPE tributario.

En cuanto a los recursos humanos, la empresa cuenta con siente (07)
trabajadores que se encuentran debidamente registrados en la planilla

electrénica (PDT PLAME) y pertenecen al régimen laboral comun.

Pagina | 3



Tabla 1

Lista de Trabajadores de la Empresa Incide Econémico Social S.A.C.

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Christian Darwin del Carpio Velasquez
Dinner Paredes Ticona

Helen Tejada Ccosscco

Maria del Pilar Valverde Reyes

Maria del Carmen Jara Rodriguez
José Daniel Alcazar Sinarahua

Marcos Jesus Granda Casapia

Gerente General
Director de operaciones
Administradora
Auditora

Auditora

Auditor

Auditor

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)*

1 Elaboracion propia en base al PDT PLANE de la empresa Incide Econémico Social S.A.C.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 1

Organigrama de la Empresa Incide Econdmico Social S.A.C.

Chnstian Darwin del Carpio
Velasquez

Administradora

Dinner Paredes Ticona Helen Tejada Ccossco

Auditores

Iaria del Pilar Valverde Reyes,
Maria del Carmen Jara
Rodriguez, Jose Daniel Alcazar
Sinarahua y Marco Jesis
Granda Casapia

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)
1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

La empresa Incide Econémico Social S.A.C. se desenvuelve en un sector de alta
competencia como es el de la investigacion de mercados, con un servicio
altamente especializado de auditorias de productos de consumo masivo, en el
gue se centra y el cual busca liderar. Sus competidores también realizan este
servicio, pero se encuentran diversificados a una amplitud de servicios

vinculados a la investigacién de mercados.

Algunos de sus principales competidores son:
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a. Arellano Marketing

b. CCR Cuore

c. CPI (Compaiiia peruana de estudios de mercados y opinion)

A continuacion, se presenta la matriz FODA de la empresa:

Tabla 2

Matriz FODA de la Empresa Incide Econdmico Social S.A.C.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Alta especializacion en el servicio de auditoria

de consumo masivo.

. Clientes recurrentes en el servicio brindado.

. Amplia experiencia de los auditores de la

empresa.

4. No existen politicas de calidad en los procesos

de auditoria.

. No existen politicas de estandarizacion en los

procesos de auditoria.

. No se cuenta con recursos humanos suficientes

para la realizacién de los trabajos de auditoria,
por lo que se debe tercerizar una parte del

trabajo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. El mercado de la auditoria de productos de
consumo masivo aun tiene margen para

mayor crecimiento.

. Las auditorias se pueden realizar de forma

mas eficiente.

. Los competidores del rubro de auditorias de

productos de consumo masivo son grandes

empresas.

10.Existe un constante riesgo de que las otras

empresas del rubro intenten captar a los clientes

fijos de la empresa.

Funete propia: (Valverde Reyes, 2020)
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2.1.

2.2.

CAPITULO Il
REALIDAD PROBLEMATICA
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el sector de la investigacion de mercados, existen diversos servicios que se
brindan orientados a generar valor en los clientes, como por ejemplo los estudios
de ampliacion de mercados, la ampliacion de horizontes estratégicos, la
optimizacién de ingresos por precio/valor y el desarrollo y optimizacion de

marcas.

La auditoria de productos de consumo masivo es un servicio vinculado a la
investigacion de mercados, el cual se encuentra enfocado en brindar
informacion clara sobre el comportamiento, posicionamiento y aceptacion de los
productos de amplio espectro de alcance. Diversas empresas de investigacion
de mercado brindan este servicio, ante ello, la empresa Incide Econémico Social
S.A.C., ha planteado como estrategia centrarse solamente en este servicio, a
diferencia de su competencia que se mantendria en varios servicios, por lo cual,
la empresa Incide Econémico Social S.A.C., vendria a requerir una permanente
gestibn de mejora organizacional con una constante mejora continua de sus
procesos, de modo tal que destaque en todo el mercado por su alto grado de

especializacion y calidad en este tipo de auditoria.

Por ello, en este trabajo se ha planteado elaborar un plan de mejora para los
procesos de la empresa Incide Econdémico Social S.A.C., de modo tal que pueda
mejorar su competitividad y eficiencia en los servicios que brinda a sus clientes,
asi como posicionarse como una marca de alta especializacién en auditorias de

productos de consumo masivo.
ANALISIS DEL PROBLEMA

Para la mejora de los procesos de auditoria de productos de consumo masivo
de la empresa Incide Econémico Social S.A.C. ¢Un plan de mejora lograria

generar mayor eficiencia y competitividad en relacion con la competencia?

Pagina | 7



2.3. OBJETIVO DEL PROYECTO
2.3.1. Objetivo General

Implementar un plan de mejora para los procesos de auditoria de
productos de consumo masivo de la empresa Incide Econémico Social
S.A.C.

2.3.2. Objetivos Especificos

a. Analisis y diagnostico actual de los procesos de auditoria de
productos de consumo masivo de la empresa Incide Econdmico
Social S.A.C.

b. Formular un plan de mejora para los procesos de auditoria de
productos de consumo masivo de la empresa Incide Econémico
Social S.A.C.

c. Establecer procedimientos para la calidad en la estandarizacion
de los procesos de auditoria de productos de consumo masivo de

la empresa Incide Econdmico Social S.A.C.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

3.1.1.

Antecedentes de investigacion

Se sabe que, para entender el funcionamiento de una compafiia es
necesario conocer cual es su actividad econOmica, como esta
estructurada y también, como espera generar beneficios econdmicos;
por ende, es necesario contar con un plan de auditoria en el cual se

detallen los puntos clave en la organizacion, para ello:

Lopes & Gomez (2013) presentan su trabajo denominado “Auditoria
logistica para evaluar el nivel de gestion de inventarios en empresas”, el
cual tiene como objetivo mantener la estabilidad en cuanto a la
fabricacion de la mercaderia, puesto que se explica que no se trata de
tener grandes lotes; sino, tomar en consideracion la rotacion de los

productos.

Por ello, el autor tomé en consideracion factores externos
como el retorno del capital invertido, presion para mejorar
el servicio del cliente en cuanto a calidad y precio, ademas
del incremento del ciclo de aprovisionamiento, lo que hace
que la empresa tenga la necesidad de mejorar la gestiéon
de los inventarios, que bien se podria componer de cuatro
fases como: el inicio del proyecto, el andlisis de las
fortalezas y debilidades, desempefio del sistema de
inventario, la evaluacion de la infraestructura e informacion

y planificacion, ademas de la implementacion.

Con lo anteriormente mencionado, se mejora el retorno de la inversion
de los recursos; asi como también, la disponibilidad de productos y los

diferentes servicios a los clientes.

Pagina | 9



En Lima, Guinetti & Flores (2013), presentan su trabajo titulado
“Propuesta de un plan de auditoria interna para un centro de distribucién
de productos de consumo masivo”, en donde abarcan la problematica
gue mantiene una empresa retail ubicada en la ciudad de Lima para
plantear la estrategia y el desarrollo del plan anual de auditoria interna,
por lo que los autores proponen a la entidad realizar un plan en base a
riesgos mediante informacion relacionada al ambiente de control para

brindar un valor agregado a la compafiia.

También, se enfocan en profundizar los procesos y subprocesos que
maneja la institucion en la fase de distribucion y comercializacion de la
mercaderia, por lo que la propuesta abarca criterios para la evaluacion
de riesgos con referencia en la ultima auditoria realizada, el perfil del
personal, el porcentaje de ventas con relacion a la venta total del
periodo, y ademas, el comportamiento de los trabajadores referente a

incidentes relacionados con ética.

Por su parte, Lascano (2015) titula a su estudio “Auditoria operativa
enfocada en una comercializadora de productos de consumo masivo”,
en el cual se propone evaluar los recursos materiales y financieros
mediante la auditoria operativa, la cual se centra en promover la
eficiencia, eficacia, ética, economia y ecologia de la institucién, de tal
manera que se fortalezca el desarrollo de la entidad.

Para el andlisis, el autor utiliz6 a las desviaciones de las metas logrando
asi, identificar los aspectos con incidencia en la reduccion de costos,
mejorando los métodos operativos para salvaguardar la rentabilidad de
la compaiiia. La investigacion da a conocer la inexistencia de control
interno en el area de ventas, la que a su vez repercute en la distribucion
y comercializacion de los productos finales; esta carencia de control
generaria que empresas de la competencia tomen esta debilidad como

una oportunidad para abarcar el mercado potencial.

Por otro lado, Recuay (2012) titula a su trabajo “Analisis de datos en una

auditoria de mercado para productos de consumo masivo en bodegas
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3.1.2.

de Lima Metropolitana”, en donde utiliza la auditoria de mercado como
punto de partida para el desarrollo de un plan de mejora en los procesos

de auditoria de consumo masivo.

Este eje inicial revel6 informacion de productos como
cremas dentales, desodorante 'y energizantes
comercializados en el centro de la ciudad de Lima,
teniendo como muestra a 1200 bodegas, de las cuales se
analizaron las compras, precios, marcas, ventas, entre

otros.

La ventaja de esta auditoria es la posibilidad que se le da a las empresas
de analizar las tendencias dentro del mercado, fortaleciendo la gestion
de toma de decisiones; es decir, sirve para tomar accién frente a los
posibles riesgos, ya que esta investigacion pudo determinar que uno de
los problemas més usuales es la ausencia de datos, o errores de precios

por una mala digitacion.
Conceptos de auditoria

Definicidn de auditoria

El Diccionario de Contabilidad Inglés - Espafiol (2010) lo describe como
“Un examen del informe financiero y los estados de una empresa por un
auditor independiente, después de lo cual la auditoria emite una opinién
que se expresa en un informe de auditoria” (p. 88), mientras que Ernst
& Young (2020) define a la auditoria como “La base fundamental de los
mercados de capital”’. Otros autores como Acaro (2018), indican que la
auditoria “Se encarga de analizar minuciosamente cada una de las
cuentas de una entidad financiera y por ende detectar indicios y fraudes
corporativos o actos de corrupcién que se puedan cometer dentro de
una empresa, al realizar el debido andlisis a los estados financieros” (p.
3); en tanto, Escalante & Pedro (2014), sefalan que “La auditoria
incluye, la revision mediante pruebas selectivas de la certeza que
sustentan el importe y extension en los informes financieros, y las

evaluaciones significativas realizadas por la administracion” (p. 47),

Pagina | 11



3.1.3.

mientras que Madariaga (2004), explica que la auditoria en general “Es
un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones para determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por

la direccidn y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntarias”
(p. 11).

Conceptualizacion de consumo masivo

Los productos de consumo masivo son aquellos que estan destinados
al consumo de un publico general que representa una gran demanda.
Este tipo de productos normalmente estan vinculados a la alimentacion,

cuidado personal, higiene, cosmética y de indole recreativo.
Fases de un proceso de auditoria

Fase preliminar

En esta fase el auditor debe hacer una observacién general sobre la
entidad, de modo tal que la contextualice e indentifique sus

particularidades, tanto en la gestion interna como en la gestién externa.

Fase de planificacion

De acuerdo al International Auditing and Assurance Standards Board
(2013), la NIA 300: Planificacion de la auditoria, “La planificacion de una
auditoria implica el establecimiento de una estrategia global de auditoria

en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria” (p. 2).

En esta fase el auditor debe a obtener un conocimiento general sobre la
empresa a la que va a auditar, ademas de evaluar el control interno de
la compafia. El International Auditing and Assurance Standards Board
(2013) también detalla que “El socio del encargo y otros miembros clave
del equipo del encargo participaran en la planificacién de la auditoria,
incluida la planificacion y la participacién en la discusién entre los

miembros del equipo del encargo” (p.2). Fase de ejecucién
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En esta fase es necesario considerar los procedimientos para las
cuentas del activo, en donde se valorara el riesgo y el control que debe
aplicarse para evitar cualquier tipo de desviacion. Teniendo como
objetivo verificar los controles, confirmar y comprobar los saldos,
ademas de analizar que dichos saldos se encuentren correctamente
calificados, realizar conciliaciones bancarias, entre otros. Para el caso
de los pasivos es necesario evaluar el sistema de control que mantiene

la compafiia, evaluar la viabilidad de las cuentas por cobrar, entre otros.

Fase de informe de auditoria

En esta fase, luego de realizados todos los examenes y comprobaciones
de auditoria segun la planificacion, y con la certeza y conviccion de la
calidad de los hallazgos y conclusiones determinadas, el auditor
procede a redactar y emitir un informe con la opinion que se ha formado

producto de todo el proceso de auditoria.

En la siguiente grafica se detallan las fases de la auditoria:
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Figura 2

Fases del Proceso de Realizacién de la Auditoria Interna
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Fuente: (Yanez, 2013)
3.1.4. Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo son un conjunto de documentos que contienen
el trabajo del auditor durante el proceso de auditoria, los cuales sirven
para dejar evidencia de la opinion que genere producto de su revision.
3.1.5. Tipos de pruebas de auditoria

Las pruebas de auditoria estan disefladas para obtener evidencia
suficiente y competente sobre la integridad, exactitud y validez de los
datos producidos por el sistema de contabilidad.
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3.1.6. Particularidades de los inventarios?

Para Gomez et al., (2007), los inventarios son “Cantidades de recursos
gue se despliegan a lo largo del complejo sistema de relaciones intra e
interempresa (cadena logistica) para permitir su operacion econdémica y
fluida, a la vez que, para absorber el impacto de la variabilidad e
incertidumbre asociadas a la operacion, garantizando la maxima
satisfaccion del cliente” (p. 168). Por otro lado, para el caso de la gestion
de inventarios segun Lopes & Gomez (2013) “Tiene una incidencia
directa en el retorno de la inversién de recursos y la disponibilidad de
productos y servicios a los clientes, siendo necesario medir la
efectividad de la misma y acciones de mejoras adecuadas a

implementar.” (p. 110).

Tabla 3

La Buena Gestion de los Inventarios

Area Criterio de una buena gestion de inventarios (GI)
Ventas Altos niveles para garantizar disponibilidad.
Distribucion | Altos niveles para mayor utilizacion de los recursos de distribucion.

Compras Tamanos de bulto en compra grandes para lograr rebajas de precios y
garantizar la eficiencia del departamento.

Finanzas Bajos niveles para beneficio del capital de trabajo. Buscan madificar el
valor de los inventarios ociosos para modificar los reportes financieros.
Calidad Reduce la velocidad de movimiento del inventario para los chequeos,

se introducen relaciones de confianza para reducir los chequeos.

Direccion Ven la GI como proveedora de informacion en cualquier momento, lo
que resulta en trabajos de estadistica y recoleccion de datos a veces
no estructurados dada la premura.

Produccion | Lotes grandes para reducir costos de produccion como préctica.
Tienden a tener altos stocks para prever pedidos urgentes,
interrupciones y cambios en la demanda.

Fuente: (Valverde Reyes, 2020)3

2Se refiere en el proceso de auditoria de productos de consumo masivo.
3 De acuerdo a la percepcién de cada area de funcion manifestado por (Lopez&Gomez 2013).
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Una deficiente de capacidad en la gestion de inventarios genera
pérdidas econdmicas que afectan la estabilidad y crean inseguridad en
las compaiiias, ello genera que se vea afectada la calidad del servicio,
perjudicando al cliente o futuros clientes; es decir, el inadecuado o
deficiente manejo de los inventarios generan pérdidas y una serie de
consecuencias como el atraso en los pagos de los clientes, afectando
de esta manera la liquidez de la empresa. Cabe resaltar que el problema
de la disponibilidad puede darse en la etapa de distribucion de los
productos, puesto que la ineficiencia del reparto sea trae como
consecuencia el retraso del consumidor final. Otros autores concuerdan
gue en algunas ocasiones el calculo de los pardmetros para los
inventarios segun los modelos mateméaticos pueden ser complejos en la
practica; es decir, puede no funcionar de la manera deseada, para lo
cual se necesitara usar sistemas de gestion que faciliten el orden y
manejo de este, como por ejemplo el software ERP o SCM. A su vez,
existe una necesidad de evaluar la gestion organizacional en relacion a
los inventarios; por ello, los métodos y modelos de gestién necesitan

evaluarse y complementase con diferentes aspectos de la entidad:

i) Inicio del proyecto, ii) Analisis de las fortalezas,
debilidades y desempefio del sistema de inventario (esta
fase 2 necesita de una herramienta que permita comparar
la gestibn actual con estandares predefinidos), iii)
Evaluacion de la infraestructura, informacién, planificacion
y relaciones organizacionales; planeacion de la
reorganizacion del sistema de inventario, iv)

Implementacion” (p. 22).
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3.1.7. Analisis de diagnostico de los procesos de auditoriad

Actualmente, la empresa Incide Econdmico Social S.A.C. no cuenta con
ningun tipo de manual que establezca los procesos que se siguen para
auditar productos de consumo masivo, ya que los pasos a seguir para
la ejecucion de la auditoria se realizan de acuerdo a las capacitaciones
gue se le da a los auditores, en ese sentido, el resultado de la auditorias
depende mucho del aspecto subjetivo del auditor, y, en consecuencia,
no existe una estandarizacion en los resultados de los procesos de

auditoria.

En lineas generales y de forma empirica, se puede afirmar que el
proceso de auditoria de productos de consumo masivo se encuentra

dividido en tres etapas:

a. Inventario: en el cual se contabiliza la cantidad e informacién

cualitativa de los productos de consumo masivo.

b. Compras: se recopila informacién relativa a las adquisiciones y

rotacion de los productos por parte de los comerciantes.

c. Cierre: el la parte final de la auditoria, en donde se concluye y
recopila el levantamiento de informacién, en base a lo cual se

elaboran las conclusiones y reportes.

Pese a que existen ciertas fases marcadas en el proceso de auditoria
de productos de consumo masivo, estas no se adaptan a estandares
internacionales de auditoria, lo que genera diversas problematicas,

como las siguientes:

a. Es comun que los comerciantes a los que se les hacen las
auditorias por encargo de las empresas fabricantes de productos

de consumo masivo, no estén dispuestos a colaborar, debido a

4 Analisis del diagnostico de los procesos de auditoria de productos de consumo masivo de la empresa
Incide Econdmico Social S.A.C.
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gue no hay un acercamiento previo ni una forma en que el auditor

sepa como tratar con ellos.

b. Los informes de auditoria son muy desiguales y sin un estandar
de calidad, debido a que se hacen principalmente de acuerdo al
criterio que el auditor tenga para ejecutar los procedimientos en

los que se le ha capacitado.

c. No hay un proceso de supervision que garantice resultados con
calidad, ya que los informes de auditoria no son supervisados por

un superior al auditor.
3.1.8. Plan de mejora del proceso de auditoria®

Luego de descrita la situacion actual de la empresa Incide Econémico
Social S.A.C., e identificadas las falencias en su proceso de auditoria de
productos de consumo masivo, se ha procedido a elaborar un un manual
para este proceso, de modo tal que se disponga de una herramienta con
los procedimientos estandarizados que garanticen un adecuado nivel de

calidad producto de las auditorias realizadas.

5 Plan de mejora del proceso de auditoria de productos de consumo masivo en la empresa Incide
Economico Social S.A.C.
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Manual del Procesos de Auditoria

Tabla 4

Empresa Incide Econémico
Social S.A.C.

Manual del proceso de
auditoria de productos de

CONsSUMO masivo

CODIGO 0001-2020-INV
VERSION 1.0

FECHA 17/09/2020

MANUAL DEL PROCESO DE AUDITORIA DE PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO DE LA EMPRESA INCIDE ECONOMICO SOCIAL S.A.C.

Elaborado por:

Cargo:

Fecha

Maria del Pilar Valverde

Reyes

Auditora

15/02/2018

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)
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. Antecendentes

El presente “Manual del proceso de auditoria de productos de consumo
masivo de la Empresa Incide Econdmico Social S.A.C.”, ha sido
elaborado con el fin de establecer un documento que pueda ser utilizado
por los auditores de la empresa para guiarse en todo el desarrollo de su
trabajo, de modo tal que se garantice un estandar de calidad adecuado

en las auditorias a los clientes.

Asimismo, este manual representa la constante busqueda de perfeccion
de la organizacion, asi como su cultura imbuida de un deseo de mejora
continua en todos los procesos, ello con el fin de consolidarse en el
mercado en base a sus altos estandares de calidad y alto grado

especializacion.
Il. Objetivo del manual

Este manual tiene el objetivo de fijar las politicas y procesos por los que
se regira la auditoria de productos de consumo masivo de la empresa

Incide Econémico Social S.A.C.

lll. Politicas generales para el proceso de auditoria®

El director de operaciones es el responsable de fomentar la difusion y
capacitacion en los contenidos de este manual a todas las areas de la
empresa vinculadas al proceso de auditoria de productos de consumo

masivo.

Este manual debe ser constantemente actualizado, repondiendo a las
necesidades de los clientes y del mercado, de modo tal que en base a

este documento, se vayan generando nuevas y mejores versiones

6 S refiere de los productos de consumo masivo.
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Todos los auditores de la empresa estan obligados al cumplimiento de
los procesos contenidos en este manual al momento de ejecutar una

auditoria de productos de consumo masivo, ello bajo responsabilidad.

Todo informe de auditoria tendrd un doble control de calidad, en ese
sentido, el informe de auditoria elaborado por el auditor a cargo sera
revisado por su supervisor, 0 quien este designe a dicha tarea. Si el
supervisor encuentra observaciones debido al no cumplimiento de los
procesos indicados en este manual o errores materiales, realizara un
informe informando dichas observaciones al auditor a cargo, quien
debera levantarlas. Finalmente, el supervisor volvera a revisar el
informe, y si no encontrara ninguna observacién, emitird un reporte

aprobando el informe.

Toda duda que surgiera de la interpretacion de este manual, seré

absuelta de acuerdo al criterio del director de operaciones.
IV. Aplicacién del ciclo de Deming’

El ciclo de Deming esta conformado por cuatro etapas, las mismas que
se han aplicado para elaborar este manual de auditoria:

a) Planificar

Se ha afiadido un proceso de planificacién previa a la auditoria,
de modo tal que que se eviten inconvenientes cuando esta se
ejecute. Esencialmente se ha contemplado un proceso de
“contratacion” con los comerciantes a los que se audita por

encargo de los clientes de la empresa.
b) Hacer

Se han estructurado de manera clara y secuencial los diversos

procesos que se deben realizar para llevar a cabo una auditoria

7 Se refiere a la aplicacion del ciclo de Deming en el proceso de auditoria de productos de consumo
masivo.
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d)

de productos de consumo masivo. Los procesos descritos en este
manual deben ser implementados para todas las auditorias de

productos de consumo masivo de la empresa.
Verificar

Una vez implementados los procesos descritos en este manual,
se cuantificara los resultados para comprobar si se ha conseguido
mejorar la calidad, eficiencia y estandarizacion de los informes de

auditoria de productos de consumo masivo.
Actuar

Una vez obtenidos los resultados de la implementacion de este
manual, se deberan tomar las acciones preventivas o correctivas
correspondientes para mejorarlo, generando nuevas versiones

de este documento, en las que se implementen dichas mejoras.

3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Proceso de auditoria de productos de consumo masivo, conforme el manual.

3.2.1.

3.2.2.

Etapa planificacion

En la planificacién se realizan los actos previos a la ejecucion de la

auditoria de productos de consumo masivo, que, sin embargo, son

esenciales para el éxito del proceso de auditoria. En esta etapa, es

donde se realiza el proceso de contratacion, que se define como una

gestion mediante la cual todos los auditores , sin excepcion deben estar

capacitados a realizar, esto con la finalidad de lograr una aceptacién

de palabra de un comerciante minorista que son los propietarios de los

negocios para llevar a cabo las auditorias, Yy asi obtener los datos que

son utilizados para generar la informacion que se ofrece a los clientes.

Fases de la contratacion

Este proceso cuenta con las siguientes fases:
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Planificacion: Reparticion de alternativas y disefio de la mejor

ruta de visita.

Presentacion: Saludo y solicitud de un tiempo para conversar al

colaborador, presentacion de la empresa.

Negociacion: Explicacion de las condiciones de trabajo de

auditoria y beneficios para el colaborador.
Contratacion: Formularios levantamiento de PI.

Despedida Agradecimiento final.

3.2.3. Estrategias para conseguir la contratacion

a.

Contratar directamente al duefio (a) del negocio, o en su defecto
una persona con suficiente capacidad de decisidén (administrador,

gerente, etc.).

Explicar completa y claramente cual es la labor que usted
desempefiard como auditor en la tienda y cual es la colaboracion

gue se requiere del propietario.

Aclararle al duefio del negocio que es posible que en la zona se
realicen cambios de auditores, por lo cual, no se garantiza que
sea el mismo auditor que contrata, quien siempre realice la

auditoria

Ensefar claramente al colaborador el presente (regalo) que le
ofrece la Compafiia.

3.2.4. Aspectos aexplicar alos comerciantes

Dado que la mayoria de los comerciantes no conocen nuestra empresa

y tampoco tienen mucho tiempo para atendernos, es necesario que se

le explique de manera clara y concisa los siguientes aspectos:

¢,Quienes somos?
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d.

Incide Econdmico social es una empresa nacional que realiza
estudios de mercados en todo tipo de negocios para proveer
informacion a los fabricantes de la forma como se desempefian

sus productos en el mercado.
¢,Que hacemos ?

Nuestro trabajo consiste en medir las tendencias del mercado y
el movimiento de las ventas de los productos de consumo
masivo. La informacion obtenida permite a los fabricantes
planear la  produccion,  distribucion,  promocién y

comercializacién de sus productos.

¢, Qué le pedimos?

« Permitirnos visitar el establecimiento cada 30 dias para
la recoleccion de los datos. La visita puede ser efectuada
por el auditor que contrata o por cualquier otro
funcionario de la Compafia que se identifique con el

carnet respectivo.

* Permitirnos realizar inventario de los productos
requeridos gue tiene en la tienda, tanto en sala de ventas
como en depdsito. Este inventario serd hecho por el
auditor sin ayuda del propietario o los empleados y no es

necesario cerrar el negocio.

* Permitirnos revisar los documentos de compras que se
utilice en el negocio, ya que es el método que ofrece
mayor exactitud en la informacion acerca de los

productos que llegan al establecimiento

* Suministrarnos informacién general de los proveedores

gue visitan la tienda.

¢, Qué le ofrecemos?
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Mensualmente se le hace entrega de un presente el cual es de

mucha utilidad para nuestros colaboradores
3.3. ETAPA DE EJECUCION

En esta etapa es donde se llevan a cabo los procesos de auditoria que luego
fundamentaran el informe de resultados. Se compone principalmente del
proceso de toma de inventarios y el proceso recopilacion de informacion de

compras.
3.3.1. Proceso detomade inventarios

Consiste en tomar inventario de los productos de consumo masivo en
tienda, organizandolos en razén de su marca, su nombre genérico,
submarca, fabricante y categoria. Estos procesos se realizan utilizando

un lector de codigo de barras, la cual facilita el trabajo.
a) Marca

Respecto a la marca, los principales aspectos que se revisan son

los siguientes:
» Ubicacion siempre enfrente del empaque.

*  Nombre, término o expresién que identifica a un producto
y que lo diferencia de otros que son destinados para el

MisSmo uso.

* En las mayorias de las categorias de productos menciona
gue productos sin marca y sin fabricante no se incluyen,
pues cuando el producto no tiene marca se tomara la del
fabricante como marca. Adicional, si el producto tampoco
menciona fabricante sino, también para el caso el

comercializador pasara a ser la marca.
+ Lamarca debe quedar textual a como esté en el empaque.

» Nunca un genérico se tendra en cuenta como marca.
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* Si la marca es un genérico coloque el fabricante como

marca.

Tabla b

Ejemplos de Marca de Productos Masivos

Ejemplos de Marca l

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)

b) Productos genéricos

En cuanto a los productos genéricos, son nombres o palabras que
cualquiera o todos los fabricantes pueden colocar a sus
productos, como galleta, leche, harina, etc., este genérico se
debe diferenciar del concepto que se tiene en los productos de
boticas, ya que para ellos “genérico” se refiere al ingrediente

principal de un medicamento.
c) Submarca

En cuanto a la submarca, se deben seguir los siguiente criterios

para su registro:
» Ubicacién siempre enfrente del empaque.

* Son las palabras que utiliza el fabricante para diferenciar

un producto de otro de la misma marca.
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* Generalmente su tamafo y/o ubicacién resalta en el

empaque, también puede encontrarse cerca a las marcas.
+ Lasubmarca no puede estar entre lineas.

* Cuando un producto especifique la sub marca en espafiol
y en otro idioma, se debe dejar la que menciona espafiol,
a veces, el producto puede tener dos caras separando el
idioma, igual se deja la que menciona en espafiol. Ejemplo:

Pasta Dentales.

* Cuando un producto contenga dos caras y en cada cara
detalle diferentes sub marcas se deben dejar todas las que
se mencionen en ambas caras, igual para el resto de
caracteristicas, si una cara complementa a la otra en la
descripcion debe separar las variables que se necesiten

tomando las de ambas caras.

* La sub marca debe quedar textual a como esté en el

empagque.
d) Fabricante
Para registrar el fabricante se siguen los siguientes criterios:
* Ubicacién en cualquier parte del empaque.

* Registrar el nombre de la empresa que fabrica el producto,
entendiendo como fabricante Unicamente la empresa que
lo fabrica, elabora, produce o envasa, no la que lo importa,
ni la que lo comercializa, ni la que lo distribuye. Se debe
dejar el fabricante que identifique el empaque asi este sea

de otro pais.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de registro de

marcay submarca:
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Ejemplo de Registro de Marca y Submarca en Producto de Lavado

Figura 3
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Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)

Figura 4

Ejemplo de Registro de Marca y Submarca Para Cuidado Personal
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Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)
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Figura 5

Ejemplo de Registro de Marca y Submarca en Golosina
( INDICE
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Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)

Figura 6
Ejemplo de Registro de Marca y Submarca de Consumo Esencial

( INDICE

INA
MARCA
BONLE

| SUBMARCA
\ NE

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)
e) Definiciones de categoria

La categoria es un documento elaborado por el Departamento de

Field Index, que especifica, segin los criterios definidos por
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Marketing, el Area Comercial y en conjunto con el cliente, cuéles
seran los elementos a considerar para la incorporacion de
Productos (items) a una determinada Categoria de Producto

(CP). Ejemplo: fideos, mayonesas, detergentes, cigarrillos, etc.

Figura 7

Informacién Recogida de la Toma de Inventario a una Golosina

JNDICE: S

- | GOMAS DE MASCAR |

ITEM INDICATIVO:

"MARCA | SUBMARCA | [TPo| [conTENDo| [ ENEAST
$ ¥ ¥ @ ¥

| BUBBALOO | [ LOKO | [Bota|[ 1 UNIDAD 5 GR | [ PATET

‘ INFORMACION ADICICNAL SOLICITADA EN LA DEFINICION |

CHICLE GLCBO

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)

Figura 8

Informacién Recogida Producto de la Toma de Inventario a una Bebida

| TE LISTO PARA BEBER |

| marca || susmarca | | TIPoisaBoR) || contenino || FNEAS

$ ¥ ¥ ¥ ¥

[FREETEA| [nE] UMON | [330ML| [TETRA]

)

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)
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f)

Uso del lector de codigo de barras

El uso del lector de Cdadigo de barras es fundamental, ya que
garantiza la productividad en el proceso de auditoria. La
manipulacion del producto y escaneo del mismo son obligatorios,
es decir, se deben manipular y escanear TODOS los items que

se auditan.

Si el producto no presenta codigo de barras, la auditoria se realiza

manualmente en la LHHT.

Al emplear el lector de cddigo de barras nos puede dar como

resultados distintos casos:

Caso 1. Al escanear el codigo de barras se muestra el siguiente
aviso: Item no encontrado. Lo cual significa que el cédigo de
barras no estd enlazado con su respectiva descripcion. Se

procede a realizar la auditoria manual.

Caso 2: Al escanear el codigo de barras se muestra el siguiente
aviso: Desea incluir el item. El auditor debe validar la descripcion
con el producto fisico y obtiene que la descripcion es errada. No

incluir y se procede a la auditoria manual.

Caso 3: Al escanear el codigo de barras se muestra el siguiente
aviso: Desea incluir el item. El auditor debe validar la descripcion
con el producto fisico y obtiene que la descripcion es correcta. Se

procede a incluir la descripcion.

Caso 4: Al escanear el codigo de barras se muestra el siguiente
aviso la tienda no trabaja esta clase de producto. Lo cual significa
gue la tienda no tiene ingresada la categoria de producto
correspondiente porque no la trabaja y por lo tanto si no esta

transferida no se trabajara.
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g) Execution Themes

Estos son aquellos elementos de merchandising que ha sido
colocados por un determinado fabricante en un lugar estratégico,
como un punto de venta, ello con el fin de realsar o generar un
foco de atencion para sus productos de consumo masivo, de
modo tal que puede publicitarlos y promocionarlos frente a los de
su competencia e influenciar en la generacion de la decision de

compra por parte del cliente.

En este manual se define un conjunto de items que permitiran

medir la presencia de los siguientes elementos:
* Letrero exterior
*+ Rack
+ Afiche
» Refrigerador
« Otros

Ademas de medir la presencia, se identificaran tres condiciones
especiales para Refrigerador y dos para Rack, como se explica

en el siguiente esquema:
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Esquema Para Identificacion de Condiciones Especiales

Figura 9

P
r
e
s
e
n
c
i

a
e
n
s
a
1

a

Letrero Exterior

Refrigerador

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)
El procedimiento de auditoria es el siguiente:
» Esta categoria es la primera en ser auditada en la tienda.

« El auditor debe iniciar con un barrido visual en la sala de ventas
verificando todos los elementos en estudio.

» Para marcar la presencia de un elemento debe activar la casilla

de verificacion del item que corresponda.
Si el elemento no esta presente en la sala, la casilla quedara en blanco*:

* Importante: Cuando un item deja de tener presencia en un periodo,
obligatoriamente debe ingresar un comentario de item con una
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3.3.2.

justificacion, por ejemplo; “refrigerador retirado”, “refrigerador

” o« tE 1]

reemplazado por...”, “Rack retirado por el vendedor”, “Afiche retirado por

término de promocion”, etc.

De lo contrario, se considerara como un item omitido.

Proceso de recopilacion de informacién de compras
a. Ingreso de los productos alatienda

El ingreso de productos a la tienda puede darse por dos vias : i)
La compra propiamente dicha: cuando el detallista se abastece
de productos, realizando compras a diversos proveedores Yy ii)
Otros ingresos de mercaderia como Bonificaciones (premios,

donaciones, etc.)

Los principales tipos de comprobantes de pago que se dan en las

tiendas son:
* Factura
* Boleta de venta
* Guiade remision
» Tickets
»  Otros comprobantes

A continuacién, se muestran ejemplos de estos comprobantes de

pago:
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EN LA UAP
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Figura 10

Ejemplo de Orden de Compra

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)

Figura 11

Ejemplo de Factura

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)
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EN LA UAP
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Figura 12
Ejemplo de Nota de Venta

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)

Figura 13

Ejemplo de Compra no Documentadas o Anotadas

A AL . (IR
£ L D .
o B ,,"t GQ'&H.
cal To
- .Lalnl

| .h::f!!j{"‘i ;o Legas)

ki
LB

COMPRAS ANOTADAS

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)
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De la actividad de compras

Es un formulario que se debe dejar en las tiendas en las que no

es posible colectar documentos de compra. Esta herramienta,

debe ser llenada por el colaborador, anotando los items,

cantidades las fechas y lugar de compra en que se abastecio.

Tabla 6

Formato Para Compras sin Documentos

COMPRAS SIN DOCUMENTOS

DEL:

AL:

FECHA

CANTIDAD | DESCRIPCION DEL PRODUCTO

LUGARA DE
COMPRA

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)

A continuacion, se detallan los principales aspectos a considerar

al momento de realizar la revision de documentos de compra:
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Determinar las fechas de auditorias

Realizar seguimiento de los voliumenes de compras
documentadas vs no documentadas (cuadernillo de

proveedores).

Colocar todos los proveedores que visitan al negocio
desde el primer dia de auditoria (cuadernillo de

proveedores).

Identifica con la ayuda del colaborador todos los lugares
donde se puedan encontrar documentacion incluyendo a

su contador.

Tener a la mano el control de proveedores junto con el

colaborador para tener ajustes precisos reales.

Toda Factura, Nota de venta, Nota de Crédito, Registro de
diario de compras, deben ser registradas en compras
Documentadas, de lo contrario como Ajuste Compra con
la ayuda del colaborador.

Cada factura o documento de compra debe ser marcado
con el signo delta asimismo el signo para cada producto

gue se encuentre en el documento.

Las Notas de Créditos (devoluciones) y las transferencias
de mercaderia a otros negocios tienes que ser

identificarlas y auditadas.

Consulta con el colaborador los documentos de compras
como también pregunta por aquellas compras de créditos

de tenerlas guardadas.

Ordena la documentacion por proveedor para agilizar el

registro de compras.
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 Para cada auditoria hacer el seguimiento de facturas
encontradas vs facturas que esperas de acuerdo a las

visita y frecuencia del proveedor.

* Recuerda que debemos demostrar nuestra alta calidad de

informacion.

+ La calidad del trabajo sera evaluada bajo el jefe directo,

bajo supervisiones.

« Cuando encontremos alguna compra con fecha anterior a
la auditoria actual debemos incluirla en ajuste de factura

omitida.

c. Verificacion de documentos de compras

* Verificamos los documentos e ingresamos las compras

detalladas en la misma.

* Fecha de Entrada: Fecha de emisién, de vencimiento, y la

de recibo de la mercaderia.

* Productos Contenidos: Identificamos los items contenidos

en los documentos.

+ Cantidad de Unidades de Compra: Identificamos las
cantidades de los items en los documentos y marcamos

con el check para mostrar que ya fue ingresado.

* Registramos el Delta al final del documento: Se coloca el

signo para detallar que el documento ya fue revisado.
d. Sistemade archivo

Algunos establecimientos acostumbran guardar sus documentos
de compras en orden y en un sélo lugar, pero también tenemos
colaboradores que no tienen esa disciplina, por lo que se

recomienda revisar en todos los negocios por todos los lugares si

Pagina | 39



e.

f.

existen documentos de compras y poder juntarlas para su

respectiva revision.

Revisar en:

Estantes, detrds o debajo de los productos.
Documentos al crédito.
Documentos en manos del contador.

Documentos guardados para reclamo de productos no

pedidos al vendedor.

Dificultad en la captacion de compras

En varios tipos de documentos se presentan algunos casos que

dificultan la captacion adecuada de la informacion.

Ejemplos:

Facturas Duplicadas

Facturas llegibles
Bonificaciones

Descripcién de item por codigo
Productos Surtidos

Unidad de embalajes (cajas, packs). La unidad minima de
venta es la forma de venta de la tienda y es determinada

por la definicion de clase producto.

Unidades del producto expresadas en decimales (0.5) de

Su presentacion.

Cuadernillo de proveedores
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€ DEHOCA/MAYORISTA/1VXS

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Herramienta fundamental del auditor para su gestion de auditoria,
gue nos permite conocer el flujo de compra de la tienda. Con su
correcto uso y analisis, el auditor conseguira una alta calidad en
su auditoria y dependera menos del colaborador , haciendo méas

ameno su trabajo. Debe llenarse Unicamente con lapiz.

Es una herramienta que esta dirigida a ejercer mejor control
sobre las compras documentadas y no documentadas de las
tiendas, permitiendo realizar ajustes con calidad para asegurar
una completa colecta de informacion y para conocer el grado de

colaboracion de la tienda.

Figura 14

Proceso de Revision del Cuadernillo de Proveedores

1. Registre el nimero de facturas esperadas

=2

2. Registre el nimero de facturas encontradas

et

| 3. Registre el nimero de facturas ajustadas

=

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)

3.4. ETAPA DE INFORME DE RESULTADOS

Es la ultima de las tres Etapas de la Auditoria. Tiene especial importancia, ya

gue la calidad de informe de auditoria dependera de la calidad del cierre de una

tienda, lo cual asu vez depende de la calidad con que los Inventarios y Compras

fueron capturados.
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a) Politicas para el proceso de cierre de tiendas

a.

Una sola persona debe ser responsable de la calidad de cada
tienda auditada, independiente el nimero de Auditores de Campo

involucrados para recopilar la informacion.

Los inventarios actuales deben ser comparados con los
inventarios del periodo anterior mientras el Auditor de Campo se
encuentra en la tienda, esto es para confirmar que toda la tienda

ha sido cubierta en su totalidad

Los precios de venta deben ser verificados mientras el Auditor de
Campo esta en la tienda, para detectar y corregir posibles
errores, y para asegurar que para todos los items con movimiento
tengan precio. Una vez ingresadas y chequeadas las compras,
deberas cerrar la tienda en el punto de venta, chequeando las

fluctuaciones de ventas con respecto a los periodos anteriores.

Teniendo el total de documentos de compra, revisa cada una de
las facturas, renglén por renglén en forma sistematica, para el

registro de cada producto del periodo.

b) Aspectos a considerer en el cierre

Dias transcurridos

Si el periodo anterior se visité la tienda con 29 DT y la visita actual
son 34 DT, la tendencia al alza de las ventas se puede ver
reflejada porque, en comparacion al mes anterior tenemos cinco

dias mas de atencién al publico.

Si el periodo anterior se visito la tienda con 31 DT y la visita actual
son 27 DT, la tendencia a la baja de las ventas se puede ver
reflejada porque, en comparacion al mes anterior tenemos cuatro

dias menos de atencion al publico.

Inversion de capital
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Vi.

Si el colaborador tuvo un capital adicional; ya sea prestado por un
familiar, un prestamista, una entidad financiera, recibid6 un
pandero, junta y/o un dinero ahorrado; que va a facilitar que se
realicen mas compras en variedad y cantidad; esto puede generar
gue las ventas aumenten, porque un negocio surtido siempre va

a ser llamativo para que aumente la clientele
Dias y horarios de atencion del negocio

En un negocio, las horas y los dias de atencién al publico influyen
en el alza o baja de ventas. Si los dias y horas de atencion en
este periodo fueron méas, en comparacion al periodo anterior, las
ventas de productos tienden al alza, y si fueron menos horas y

dias, tienden a la baja de ventas.

Gastos que no estaban presupuestados por los

colaboradores

Cuando en el mes los colaboradores tuvieron gastos no
presupuestados como: Medicamentos por enfermedades propias
o de familiares, educacion de sus hijos, arreglos de
infraestructura del local del negocio, entre otros gastos, el
negocio va a estar desabastecido; lo cual repercute en la baja de

ventas de sus productos
Preventas no visitaron el negocio

Cuando los preventas cambian de zona, son reemplazados por
otro cuando salen de vacaciones o0 dejan de trabajar para la
distribuidora, entonces los colaboradores no llegan a realizar
compras, por lo tanto el negocio puede estar desabastecido la
mayor parte del mes; la tendencia a la baja de las ventas es

mayor.

Desabastecimiento de productos en distribuidora y/o

mayorista
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Cuando la distribuidora y/o el mayorista estén desabastecidos de
productos que tienen rotacion mes a mes, los productos tienden
a la baja de ventas, porque negocio no tuvo productos que

solicitan los clientes constantemente.
Vii. Eventos importantes en la zona o a nivel pais

Cuando en lugares cercanos al negocio se desarrollé un evento
de caracter social, deportivo,etc las ventas tienden a la alza por
la visita inusual de clientes al negocio. Lo mismo sucede con
eventos del calendario civico los cuales pueden tender al alza o

a la baja de las ventas.
c) Formade aplicacién del cierre

* El cierre se aplica (ademas de los estados IT) a los estados de

cierre PI, CTN, estos estados aunque no se establecen ventas.

« Con elfin de investigar el comportamiento de las ventas de cada

item, el cierre debe realizarse siguiendo el orden que se ha visto

+ Esta actividad se debe realizar cuando el auditor aun este dentro
de la tienda.

* Realizar este andlisis fuera de la tienda, esta prohibido, debido
a los altos niveles de calidad que estamos comprometidos a
entregar a los clientes. Nota Importante: El no cumplir con esta

indicacion se considera falsificacion de informacién

+ La informaciébn que se requiera en el analisis debe ser
proporcionada por el Colaborador o persona que conozca el
movimiento de la tienda (compras y ventas) y no con personas

gue ocasionalmente atienden el negocio.

d) Flujograma del proceso de auditoria
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Figura 15

Flujograma de Al de Productos de Consumo Masivo

Aunditoria de productos de consumo mazivo

W
Etapa de planificacion

i3elogro contratarcon el
comerciante al cual ze
pretends auditar?

Mo

Finaliza el proceso deauditoria de productos de

81

CONSUmD mMaslvo

Etapa de ejecucion

Etapa de mfommeade resultados

Sz emite el informe de anditoria

Favision del mfonme por un superisor

iCumple con los procasos
establecidos en el mamal?

Mo 4.| El supervisor hace las obsenvaciones correspondiantss

'

Elauditor levanta laz obzervacionss

Aprobaciindel infomme

d El supervizor reviza el levantamiento de las

observaciones

Finaliza el proceso deauditoria de productos de

CONSUmMD Masivo

Fuente propia: (Valverde Reyes, 2020)
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3.5. CONCLUSIONES

PRIMERA: Producto del andlisis y diagnostico de los procesos de auditoria de
productos de consumos masivo de Incide Econdmico Social S.A.C., se concluye
gue antes de la realizacion de este trabajo, la empresa no contaba con ningdn
documento ni proceso formalmente establecido para la realizacion de auditorias
de productos de consumo masivo, por lo que la ejecucion de este servicio se
realizaba de forma empirica, en base a la capacitaciéon dada por la empresa y al

criterio del auditor para aplicar lo aprendido.

SEGUNDA: EIl plan de mejora formulado ha consistido principalmente en la
elaboraciéon de un manual para el proceso de auditoria de productos de consumo

masivo, el mismo que resuelve las siguientes problematicas:

* la negativa de los comerciantes a ser auditados, ello a través del
proceso de contrato en la etapa de planificacion

« i) la falta de un estandar de calidad en los informes de auditoria, a
través de la creacion de un proceso formal para la ejecucion de este
servicio por parte de los auditores, donde se contienen todas las
herramientas, pruebas, papeles de trabajo y procesos que se utilizaran

en la auditoria

« i) la falta de aseguramiento de la calidad de los informes emitidos, ello
a través de una politica de doble revision, ello para asegurar mayor
rigurosidad en los resultados y por tanto mejor calidad de los informes,

asi como su adecuacion al manual.

TERCERA: El plan de mejora de la empresa Incide Econémico Social S.A.C.,
efectivizado a través del manual para el proceso de auditoria de productos de
consumo masivo, es una herramienta que coadyuvara a la mejora continda de
los servicios que brinda la empresa, ello a través de la estandarizacion de la
calidad de sus informes, mejora en la eficiencia de sus auditores y aumento de
la satisfaccion de clientes, o que potencialmente generara que la empresa
pueda ampliar su cartera de clientes y por tanto su participacion en el mercado,

asi como que se puedan ejecutar auditorias de forma mas eficiente.

Pagina | 46



3.6. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es recomendable que la empresa siga formalizando vy
profesionalizando sus procesos, al igual que se ha hecho a través de este
trabajo, abarcando inclusive sus aspectos administrativos y otros servicios
distintos a la auditoria de productos de consumo masivo que se decida brindar,
ello en atencion a los grandes beneficios que ello representa para la

estandarizacion y aseguramiento de la calidad de los servicios que se brinda.

SEGUNDA: Si bien se han identificado las falencias del proceso de auditoria de
productos de consumo masivo y se les ha dado solucién a través de un plan de
mejora efectivizado en un manual para este proceso, es recomendable que este
se siga actualizando y se maneje siempre la versidbn mas reciente, conforme la
experiencia y la realidad lo requieran, ya que la mejora contindia es un proceso
constante que debe ser integrado a nivel organizacional, empezando por este

proceso.

TERCERA: Es recomendable que los resultados obtenidos producto de la
implementacion del manual para el proceso de auditoria de productos de
consumo masivo sean registrados y cuantificados, de modo tal que se determine
su verdadero impacto en la empresa, lo que puede servir como punto de partida

para su mejora continua y para nuevas iniciativas de formulacion de procesos.
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CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS

AC (Auditoria Completa) : se realizan los tres procesos (Inventario, Compras

y Cierre)
ANU (Anulado): ningln proceso
CCNN=CTN (Como tienda Nueva): se realiza Solo inventario

Compensado: Cuando la fluctuacion de las ventas de un producto, esta siendo
compensada con las ventas de otro producto de la misma o de distinta marca

pero similares caracteristicas.

Compra reciente: ElI producto estuvo agotado por algun tiempo y el
reabastecimiento se realiz6 en una fecha muy cercana a la fecha en que se

estad tomando el inventario. como maximo, siete dias antes de nuestra visita.

Confirmado: El producto present6 ventas anormales en cualquiera de los
periodos anteriores. En el periodo actual, las ventas del item se aproximan a
las ventas de hace 1 6 2 periodos, por lo que normaliza su comportamiento.
Antes de incluir esta justificacibn, se deben agotar todas las demas
posibilidades.

Es probable que el producto se encuentre almacenado en el depdsito o0 en

lugares que no estén a la vista o al alcance del publico.
NI (Sin auditar): No se realiza ningun proceso

Oferta especial: Las ventas de un item suben en mas de un 30%, influenciadas
por la actividad promocional que realizan los fabricantes, y detallistas, lanzando

ofertas y descuentos para incentivar las ventas.
Pl (Primer Inventario): se realiza Solo inventario por primera vez
Sazonal: Las ventas de un item o de la categoria en general, se ven alteradas

por la época o temporada especial en que se ofrece el producto.
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Sin exposicion: Cuando por algin motivo el stock fue retenido en el depésito o

se encuentra oculto en el area de ventas del negocio.

Sin Inventario: Cuando por algun motivo se acabo el stock y el colaborador no

compré mas o quedo sin mercaderia la mayor parte del periodo

Verificado: Se aplica cuando el comportamiento de las ventas de un item refleja
la realidad de la tienda, pero la fluctuacion, obedece a situaciones especiales

gue deben ser confirmados con el colaborador.
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UAP =
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
CAPITULO IV

ANEXOS

Anexo 1

Objetivos de la Auditoria

Objetivos De La Auditoria

La auditoria tiene por objeto determinar el grado de conformidad del sistema de EMPRESA,
con respecto a las normas de certificacion: IS0 9001, 150 14001 y OHSAS 18001.

Alcance De La Auditoria

El alcance de la auditoria contempla las actividades de EMPRESA relacionadas con la
‘Produccion de Azdcar’, las cuales son desarmrolladas en el centro de trabajo que a
continuacion se describe:

C/ la Travesia, n® 132 — Baeza - Jaén

Documentacion De Referencia

m Morma de referencia: 150 9001, IS0 14001 y OHSAS 18001,
s Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de EMPRESA.

m Legislacién y normativas aplicables al sector.

Datos De La Empresa

s Responsable por parte de la empresa: Lucas Lopez

s Centros de trabajo: C/ la Travesia, n® 132 — Baeza - Jaen

Equipo Auditor

m Auditor Jefe: Diia. Nuria Lopez
s Auditor en cualificacion: D. Antonio Mufioz

s Auditor cualificado: D. Luis Jerez

Mota: se recuerda la posibilidad de recusar al equipo auditor si existieran motivos que pudieran
comprometer la imparcialidad e independencia de sus actuaciones.

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)
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EN LA UAP
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Programa de Trabajo

Programa De Trabajo

Fecha de la auditoria: 12 de Septiembre.
s 9.30 H: Reunion Inicial: presentacion del equipo auditor, confirmacion del alcance de la
auditoria.

s 10.00 H: Evaluacion del Sistema de Gestion Integrado de EMPRESA y desarrollo de la
auditoria, segun la siguiente planificacion.

s 19.00 H: Reunién final y exposicién del informe

Recursos Necesarios

= El equipo auditor debera disponer de un juego completo de la documentacién del Sistema
Integrado de Gestion de EMPRESA. También dispondran de una sala adecuada donde
mantener las reuniones con los auditados.

m Asimismo, durante la visita al area de produccién, la empresa proveera al equipo auditor
de cualquier equipo de proteccién o necesario para preservar la seguridad de los auditores
y de los trabajadores de EMPRESA, que fuera necesario para la misma.

Informe De Auditoria

Una vez finalizada la auditoria, el equipo auditor elaborarad un informe en el que se presentaran
las desviaciones obtenidas durante el desarrollo de la auditoria. Dicho informe sera entregado
al representante de la empresa, solicitando su conformidad mediante su firma en el mismo

Confidencialidad

Se garantiza la confidencialidad del presente informe, ya que, el equipo auditor tiene
establecido este compromiso sobre toda la informacién a la que tengan acceso durante el
desarrollo de la auditoria. Sélo se realizan dos copias del informe, una para la organizacion
auditada y otra para la entidad de certificacion.

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)
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Nota de Auditoria de Calidad

Ejemplo Relativo a Calidad: Control de las Subcontratas

La empresa “Cementos del Nora S.L.°, pretende cerificarse segdn la 15O 9001. Durante la visita del
auditor a una de las instalaciones, ha observado y anotado lo siguiente:

Los almacenamientos en planta de productos finales por parte de la empresa gue se encarga de su

distribucién no son adecuados, por ejemplo, los sacos de cemento no estan convenientemente
etiquetados de acuerdo a las especificaciones de identificacion del producto final.

Auditor: “¢No se dispone de una instruccion para identificacion de los productos finales?

Jefe de Calidad: "5y, la IT.8, pero no se obliga a su cumplimiento a los subcontratistas.”

Al concluir la visita, el auditor y el Jefe de Calidad se dirigen al despacho de éste ultimo. El auditor
solicita el Manual de Calidad de la empresa, y comprueba que en el punto 4 se refiere al cumplimiento
de las exigencias de calidad por parte de todo el personal, incluyendo subcontratistas.

Tras concluir el analisis, el auditor procede a cumplimentar la siguiente nota de hallazgo:

AUDITORIA: EMPRESA: Cementos del Nora 5.L.
Interna O
I DEPARTAMENTO AUDITADO: Almaceén
Certificacion %
Seguimiento O
Renovacidn O FECHA: 2O X0 XX NOTA N rd8

NORMA DE APLICACION: 1S0 9001
Punto de la norma al que afecta: 8.5 4 Preservacion

Deficiencias encontradas:
Se han encontrado sacos de cemento que no estan convenientemente efiquetados.

No se ejerce por fanto, un control adecuado sobre la preservacion del producto, dado que el etiguetado
no cumple las especificaciones de identificacion del producto final, en conira de lo establecido en el
punto 8.5.4 "Preservacién”,

Mo conformidad © Desviacion o Observacitn (m]

Firma del auditor: Firma del auditado:
(arz —AS

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)
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Nota de Control de Auditoria de Calidad

Ejemplo Relativo a Calidad: Control de las Subcontratas

La empresa “Tejas del Caudal S.L.", esta realizando por primera vez una auditoria interna sobre su
sistema de gestion ambiental, pues pretende cerfificarse segin la IS0 14001. Durante la visita del
auditor a sus instalaciones observa que, en el area posterior de la nave donde se esta desmontando una
estructura metdlica, existe un contenedor de escombros en el que se acumulan restos metalicos,
plasticos, botes de pintura, bidones de aceite, tablones de madera, restos de comida y latas de

refrescos, etc.
El Jefe de Gestion Ambiental, que acomparia al auditor, se percata de como éste ha detenido su mirada

en el contenedor.

“¢No aplican los trabajadores alguna pauta de actuacion para la segregacion de
residuos?

Auditor:

Jefe de Gestion =) He elaborado una Instruccidn Técnica, la IT 4.6/3. Todos nuestros empleados s

Ambiental: conocen y separan los residuos segun se indica en ella, pero los albariiles y los
pintores son de una subcontrata que ya acaba hoy. Sdlo han esfado una semana,
para restaurar la fachada. Ya tenian que haber venido el mes pasado... Nunca se [a
damos a las subcontratas, dejamos que lo hagan como quieran para acabar cuanto
antes.”

El auditor procede a cumplimentar la siguiente nota de hallazgo:

AUDITORIA: EMPRESA: TEJAS DEL CAUDAL S.L.
Interna )
Certificacian o DEPARTAMENTO AUDITADQ: Subcontratas
Seguimiento O
Renovacion (m] FECHA: XX_XX_XX NOTA N 03

NORMA DE APLICACION: /SO 14001
Punto de la norma al que afecta: 8.1 Planificacidn y control operacional

Deficiencias encontradas:

Se ha observado que personal subcontratado no segrega los residuos generados. El Jefe de Gestidn
Ambiental confirma que no se les facilita la IT 4.6/3. que recoge las pautas para su segregacién ni se
les indica las directrices de como hacerlo.

Mo se ha comunicado por fanfo, los requisitos aplicables a los subcontratistas en contra de lo
establecido en el punto 8.1 "Planificacion y control operacional” de la Norma

No conformidad O Desviacion 53| Observacion o

Fuente: (IEC S.A.C., 2020)
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