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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la influencia de la
gestién logistica en la competitividad de las Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2019. Para lo cual, se realizé una investigacion de corte
transversal no experimental, empleando como instrumento el cuestionario
para una muestra de 30 unidades de estudio. Se hizo uso de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk y el estadistico de correlacién de Spearman para
determinar el grado de relacion entre ambas variables y sus dimensiones. Los
resultados mostraron que existe influencia significativa alta (rho = .973; p<.05)
entre la gestion logistica y la competitividad, de la misma forma entre esta
Ultima variable y la dimension procesos de aprovisionamiento (rho=.888;
p<005), la dimension procesos de almacén (rho=.973; p<.05), dimension
procesos de distribucién (rho=.918; p<.05) y la dimensién procesos de servicio
al cliente (rho=.918; p<.05).

Palabras clave: Gestion logistica, competitividad, aprovisionamiento,

almacén, distribucioén, servicio al cliente.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se llevo a cabo en el distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa. Con motivo de realizar el estudio “GESTION LOGISTICA
Y COMPETITIVIDAD EN MYPES DE FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE MUEBLES, TACNA — 2019”. En la actualidad, la
gestién logistica juega un papel importante en la consecucion de los objetivos
de negocio de cualquier empresa dentro del mercado en el cual participa,
siendo uno de los principales ingredientes de éxito de casi cualquier empresa

0 modelo de negocio.

Por ello la investigacidon consta de los siguientes capitulos: En el primer
capitulo se hace mencion a los antecedentes de la investigacion, tales como
la problemética, la justificacion, los objetivos, entre otros planteados para el
estudio. El segundo capitulo se encuentra relacionado al desarrollo del
fundamento tedrico y los antecedentes de investigacidon necesarios para
entender el ambito de desarrollo de la investigacion. En el tercer capitulo se
establece las hipétesis y variables de estudio.

El cuarto capitulo se relaciona con el marco metodolégico, contiene el
disefio de investigacion, poblacién y muestra, materiales e instrumentos, y el
procedimiento de tratamiento de datos. En el quinto capitulo se exponen los
resultados hallados en la investigacion representados a través de tablas y
figuras de estadistica descriptiva e inferencial. En el sexto capitulo, se realiza
una comparacion entre los resultados obtenidos en la presente investigacion
junto con otros logrados de investigaciones previas. Finalmente se presentan
las conclusiones y sugerencias, finalizando con las referencias bibliogréaficas

y los anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

Las MYPES, en la actualidad, son de vital importancia para la
economia de nuestro pais, tiene una participacién del 40% en el PBI, y un
80% en la oferta laboral, ademas de generar autoempleo. Esta situacion
no solo sucede en suelo patrio, las microempresas representan una parte
importante en la fuerza laboral en muchos paises y constituye en si misma
al centro de la actividad econémica. Las microempresas son fabricantes,
proveedoras de servicios y minoristas que constituyen gran parte de la
economia, en su funcién de compradores y vendedores; no soélo generan
empleos, sino contribuyen al crecimiento econdmico de toda América
Latina. (Sanchez, 2014)

Las pequefias y microempresas, inclusive con sus deficiencias
estructurales, aun juegan un papel preponderante en el proceso de
crecimiento econdmico de la ciudad de Tacnha. Sus procesos productivos
requieren mejoras para lograr responder a las exigencias del mercado,
pero a pesar de ello han logrado abrirse paso en un terreno lleno de
dificultades, tales como las aperturas de los mercados y los TLC.
(Gomero, 2015)

De acuerdo a Gomero (2015), los emprendimientos, sin distincién
de categoria, son empresas que deben auto sostenerse en el tiempo, por
ello se requiere implementar una serie de acciones que les permita
maximizar sus beneficios, o en el peor de los casos, evitar las pérdidas

continuas. Se requiere de una correcta gerencia, responsabilidad en el



manejo de los recursos, en la vision de mercado, mejora de procesos que
con el pasar del tiempo se convertira en mayores indicadores de

competitividad.

Cerca de nueve (9) millones de peruanos poseen un vinculo con
algun tipo de actividad emprendedora, de los cuales Unicamente el 75%
ha logrado subsistir de dos a cuatro afios en el mercado y el 25% ya
desaparecieron del mundo empresarial, de este Ultimo sélo casi el 3%
perteneciente a algun emprendimiento, innovacion o creacion de nuevas
ofertas ligado al sector vitivinicola. Estas cifras logran evidenciar la
imperante necesidad de identificar los factores que limitan el crecimiento
y desarrollo empresarial de las MYPES, de tal manera que se pueda lograr
un mayor porcentaje de empresas consolidadas en el Peru, en especial

del sector vitivinicola (Quineche, 2018).

Con esta Optica, los gobiernos locales, regionales y nacionales se
han constituido en las principales instancias para la promocién de
programas y esfuerzos publico — privados para incentivar el crecimiento
de las MYPES a través de diferentes estrategias como asesorias de
desarrollo empresarial, capacitacion, entre otros. Sin embargo, aliin no se
logra identificar a cabalidad en qué punto se logra sostener el crecimiento
y bajo qué condiciones se tienen éxito en el mercado de las MYPES del

sector fabricacion y comercializacion de muebles.

Es por tales razones que la gestion desempefia un rol importante,
pues de su eficiencia, como resultado de una adecuada direccién y las
estrategias que se utilicen, dependera el logro de resultados positivos. De
alli que uno de los aspectos fundamentales en cualquier tipo de empresa
es la gestion empresarial porque busca, mediante las personas mejorar la
productividad y competitividad de las empresas o negocios. Contar con
las herramientas de gestion adecuadas sera un factor clave para alcanzar

los objetivos a corto, mediano y largo plazo. (Gonzales, 2014)



Los problemas que se han podido observar en las MYPES del
sector fabricaciébn y comercializacion de muebles del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, es que afrontan dificultades relacionadas a
la falta de control de stocks, menospreciar el costo de la no planificacién,
organizacion de inventario, abastecimiento, compras de insumos,
administracion de la demanda, entre otros. Es por todo esto que se
considera que la actividad logistica esta asumiendo una importancia
creciente en las funciones de las MYPES, pasando a ser un factor
determinante en el camino para la mejora continua de las empresas,
ademas de ser una herramienta competitiva que logra diferenciarlos del

resto de empresas de su entorno.

1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacién espacial
Esta investigacion serd desarrollada en el Distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de la provincia de Tacna.

1.2.2. Delimitacion social
La investigacion se realizara con los representantes de las
MYPES pertenecientes al rubro de fabricacién y comercializacion

de muebles.

1.2.3. Delimitacién temporal
El desarrollo de la investigacién sera llevado a cabo en los

meses de enero y febrero del afio 2019.

1.2.4. Delimitacién conceptual
La investigacion comprende dos variables: la gestion
logistica y la competitividad de las Mypes del rubro fabricacién y

comercializacion de muebles.



1.3. Problema de investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Problema principal

¢Cuél es la influencia de la gestion logistica en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna
—2019?

Problemas secundarios

¢Cuél es la influencia del aprovisionamiento en la
competitividad de las Mypes de fabricacién y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna
—2019?

¢,Cual es la influencia de la produccién en la competitividad
de las Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles del

distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha —2019?

¢,Cudl es la influencia de la distribucién en la competitividad
de las Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles del

distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha —2019?

;Cual es la influencia del servicio al cliente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha
—2019?

1.4. Objetivos de lainvestigaciéon

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion logistica en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna
—20109.



1.4.2. Objetivos secundarios
Establecer la influencia del aprovisionamiento en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna
— 20109.

Determinar la influencia de la producciébn en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha
—2019.

Definir la influencia de la distribucién en la competitividad de
las Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles del distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

Especificar la influencia del servicio al cliente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacnha
—2019.

1.5. Justificacion e importancia de lainvestigacion
1.5.1. Justificacion de lainvestigacion
1.5.1.1. Justificacion tedrica

Las conclusiones que se logren generar a través de
la investigacion de la Gestion Logistica y la Competitividad
servirAn de soporte y fuente de informacion para
posteriores investigaciones, puesto que se recopilara,
ampliara y estudiara conceptos y definiciones en base a
planteamiento tedricos propuestos por autores de
reconocida trayectoria y estudiosos del tema, con la
finalidad de establecer la relacion entre ambas variables,
resultando en informacion actualizada y relevante para

estudiantes y profesionales interesados en el tema.



1.5.1.2. Justificacion metodoldgica

Resulta importante que partiendo de un correcto
sustento tedrico realizar la seleccion del modelo de
diagndstico mas oportuno para los objetivos del presente
estudio. El modelo de investigacion servira de referencia
para posteriores estudios, comprendiendo la aplicacién de
cuestionarios y técnicas de procesamiento de datos que
serviran de antecedentes para el desarrollo de posteriores
trabajos de investigacion, debido que actualmente la
gestién logistica desempefia un rol importante en las

empresas a nivel nacional.

1.5.1.3. Justificacion practica

Los resultados que se obtendran de la presente
investigacion beneficiaran directamente a las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, puesto que podra
permitir a los empresarios el inicio de un proceso de
diagndstico, evaluacion y mejoras; logrando visualizar los
puntos criticos concernientes a la gestion logistica y de
esta forma implementar acciones que mejoren cada una de
las operaciones y procesos que la realiza, para incrementar
sus resultados, conseguir indices superiores de
satisfaccion de los clientes internos y externos,
incrementando la productividad a través de la mejora de
procesos, logrando una gestion logistica de calidad para

mejorar la competitividad.

1.5.2. Importancia de lainvestigacion
Tanto las pequefias como medianas y grandes empresas se
enfrentan dia a dia con diferentes dificultados en lo correspondiente
a la logistica y se ven afectadas por una inadecuada gestion de las

actividades u operaciones de la misma. Por tanto, la investigacion



1.5.3.

es importante para los empresarios duefios de Mypes de
fabricacion y comercializacién de muebles debido a que permitira
ampliar los conocimientos de manera concreta y certera que
ayudara a mejorar sus procesos y tomar mejores decisiones en

beneficio de los clientes internos y externos de las empresas.

Limitaciones

Entre las limitaciones que debera de afrontar el desarrollo de
la presente investigacion, se encuentra la actual situacion social por
la pandemia del COVID-19 que en determinados aspectos pudo
afectar a las empresas inicialmente consideradas como parte de la
investigaciéon reduciendo sus indices de produccion, gestion
logistica, ventas y demas que pueden afectar los resultados que se
buscan obtener del estudio. Ademas de la negativa de participacion
de los representantes y/o directivos de las empresas de fabricacion

y comercializacién de muebles.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vargas (2006) en la tesis “Estrategias de innovacién en la
gestién logistica de las pequefias y medianas empresas. Caso de
estudio: Comercio minorista de ropa” desarrollado en la ciudad de
México D.F. Las conclusiones mas importantes obtenidas de la
investigacién son: (a) Los retos que deben adoptar los involucrados
en el sector, independientemente de la posicion que ocupen,
deberan estar encaminados a cumplir con la “satisfaccion total del
cliente”. (b) Hay que conocer mejor al nicho de mercado al que se
esté dedicado. (c) Manejar aprovisionamientos en lotes mas
pequefios con frecuencia alta, muy por el contrario de como se ha
venido haciendo tradicionalmente, que es llenar la tienda con una

gran diversidad de productos una o dos veces por mes.

Cano et al (2014) en la investigacion “Modelo de gestion
logistica para pequefias y medianas empresas en México”
desarrollado en el estado de Puebla — México. Los autores indican
que la Pyme en México representa el 4.2% de las empresas,
genera el 31.5% del empleo y aporta el 37% del Producto Interno
Bruto; de ahi surge la importancia de fortalecer su posicién
competitiva en el mercado. Se llegdé a la conclusién que: (a) Las
empresas que tienen un buen desempefio logistico y que logran
una ventaja competitiva estan proporcionando un nivel de servicio
superior a sus clientes. (b) El modelo de gestidén logistica para
Pyme mas adecuado a la realidad de México se compone de cuatro

areas: inventarios, almacenamiento, produccion y distribucion.



2.1.2.

Pinzén (2015) en la investigacion “La logistica y la gestion
de la cadena de suministro como estrategias de marketing: una
perspectiva de la PyME de Aguascalientes” desarrollado en la
ciudad de Aguascalientes — México. Se concluyé que: (a) En cuanto
al rendimiento econdémico se concluye que en general las PyME
tienen un nivel de servicio al cliente, una calidad de productos y una
posicion competitiva aceptables, pero que estas variables son
mayores a medida en que se incrementa el tamafo de las
empresas. (b) Respecto al nivel de competitividad los autores
concluyen que el retorno de la inversion, las ventas y los créditos
contratados en los tres ultimos afios no han sido muy buenos, lo
cual genera un bajo nivel de competitividad entre las PyME

asentadas en el estado de Aguascalientes.

Kirby y Brosa (2011) en el debate “La logistica como factor
de competitividad de las Pymes en las Américas” desarrollado por
el Banco Interamericano de Desarrollo, como parte del V Foro de
Competitividad de las Américas en Santo Domingo — Republica
Dominicana. Se llego a las siguientes conclusiones: (a) El sector de
la logistica es clave para garantizar la competitividad de las
empresas de las Américas en general y de sus pymes en particular.
(b) A pesar de las mejoras experimentadas en los ultimos afios,
persisten problemas estructurales a nivel logistico que supone un
freno a las exportaciones de las pymes de la region. (c) Para
afrontar los problemas, se dispone de medidas eficaces
ampliamente comprobadas, incluyendo acciones que pueden ser

desarrollados desde las propias pymes o dentro de cada pais.

Antecedentes nacionales

Sandoval (2017) en la tesis “Gestion logistica para la
competitividad en las Mypes del sector textil de la galeria Moda
Center del distrito de la Victoria - Lima, 2016” desarrollado en la

ciudad de Lima. Se planteo una investigacién aplicada, nivel
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descriptivo y disefio no experimental. La conclusion a la que se
lleg6 con la presente investigacion fue: (a) Se logro identificar con
un porcentaje del 44% que la gestion logistica que aplican las
Mypes es casi nunca la correcta. (b) En la dimension
aprovisionamiento, solo un 40% de las Mypes solo algunas veces
realizan un proceso de aprovisionamiento. (c) En la dimension
produccion, solo un 40% de las Mypes casi hunca realizan una
produccion adecuada. (d) En la dimension distribucion, solo un 44%
de las Mypes algunas veces realizan una adecuada distribucion de
sus mercaderias. (e) En la dimension servicio al cliente, el 48% de
las Mypes brindan un pésimo servicio al cliente, es decir no existe

una cultura de servicio al cliente.

Arellano y Hinostroza (2017) en la tesis “Incidencia de la
gestion logistica integral en la competividad de las pymes caso:
sector agregados y materiales de construccién en Tarma - periodo
2014” desarrollado en la ciudad de Tarma. Se planteé un estudio
de tipo aplicado, de nivel descriptivo — explicativo, disefio no
experimental — transversal. El instrumento sobre gestidn logistica
obtuvo un alfa de 87.4 y el de competitividad 90.2%. Los resultados
muestran que la gestion logistica integral no tiene incidencia
significativa en el nivel de competitividad de las Pymes del sector
agregados y materiales de construccion en la ciudad de Tarma en
el periodo 2014, con un R2 de 5.2% y un nivel de significancia del

0.501 mayor al 0.05 de la prueba.

Urday y Cebreros (2017) en la tesis “La gestion logistica y
su influencia en la competitividad en las PYMES del sector
construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas
del distrito de Puente Piedra” desarrollado en la ciudad de Lima. Se
empleo un enfoque -cuantitativo, disefio no experimental —
transversal. Se llegd a la conclusion que: (a) La gestion logistica

influye en la competitividad en las pymes del sector construccion
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importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito
de Puente Piedra, 2016. (b) El abastecimiento 6ptimo influye en la
competitividad en las pymes con una correlacion moderada de
0.442. (c) Los costos de los procesos influye en la competitividad
en las pymes con una correlacion moderada de 0.356. (d) La
informacion integrada de las organizaciones influye en la
competitividad en las pymes con una correlacion moderada de
0.590.

Rodriguez (2019) en la tesis “Gestion logistica vy
competitividad de las Mypes del sector construccion, distrito de San
Marcos, provincia de Huari, 2019” desarrollado en la ciudad de
Huacho. Los resultados de la investigacion indicaron: (a) Respecto
a la “Gestion logistica”, 74,1% manifestaron que el seguimiento y
recepcion de las compras que se realizan no son los adecuados, el
77,8% manifestaron que los productos recepcionados no cumplen
con los requerimientos de la empresa, el 70,3% de los encuestados
manifestaron que no se realiza proyecciones de demanda para la
gestion de inventarios. (b) Respecto al “Competitividad de las
mypes”, el 62,9% determino que los costos que maneja la empresa
no son los adecuados, el 66.7% de los encuestados mencion6 en
relacion al tipo de organizacién de la empresa no permite que sus
trabajadores intervengan en las decisiones en relacion a la
empresa, en el caso del 70,4% de los encuestados manifestaron
gue en relacién al negocio, no conoce la estructura del mercado
donde se desarrolla la empresa. Con el estudio se determin6 que
con un valor de p = 0.00 < 0.05, se acepta la hipoétesis alterna, asi
también se determiné el grado de correlacion entre las variables
teniendo un valor de 0. 806; es decir si existe una relacion positiva

alta.

Veladsquez (2016) en la tesis “Politicas de fomento y la

competitividad de las micro y pequefias empresas del sector
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industria del mueble, Puno 2015” desarrollado en la ciudad de
Puno. Los resultados a los que se arribd sobre la evaluacion de la
contribucion de las politicas de fomento en la competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector industria del mueble de la
ciudad de Puno; se determind que la contribucion es minima, por
lo tanto no contribuye directamente en la competitividad
empresarial. Es asi que la permanencia en el mercado de las
organizaciones se debe al esfuerzo individual y colectivo del talento

humano que conforma una determinada empresa.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion logistica
2.2.1.1. Definiciones

Porter (1985) refiere que la obtencion de una ventaja
competitiva no se puede comprender si no se observa a la
empresa como un todo. La ventaja inicia desde las
actividades que realiza la empresa disefiando,
produciendo, comercializando, entregando y apoyando el
producto como un todo. La cadena agrega valor a una
empresa en sus actividades estratégicamente relevantes,
para entender el comportamiento de los costos y de las
fuentes actuales y potenciales de diferenciacion. Una
empresa logra obtener una ventaja competitiva realizando
sus actividades estratégicas mejor que sus competidores o

a un costo menor.

Escudero (2013) sefiala que la gestiéon logistica es
una actividad que tiene como finalidad satisfacer las
necesidades del cliente a través de la proporcion de
productos y servicios en el momento, lugar y cantidades
que se solicitan, y todo con el menor de los costes. Las
funciones que se desarrollan son de aprovisionamiento, el

cual consiste en la seleccion de proveedores con el fin de
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abastecer de materias primas y todo ello a un costo minimo
y lo divide en tres aspectos: el primero son las compras es
necesario tener en cuenta el precio; el segundo son los
almacenes que implica guardar los materiales comprados
hasta que el centro de produccion los necesite; y el tercero
es la gestion de inventarios. La otra funcion logistica es la
produccion e implica organizar todos los medios utilizados
para la fabricacion de productos terminados; en la
distribucién conlleva gestionar el almacén en que trata de
estudiar la ubicacion y colocar el producto en el lugar
apropiado, y el medio de transporte se centra en
seleccionar los medios méas adecuados para las rutas; y el
servicio al cliente se centra en estudiar las necesidades y

gestionar los pedidos.

En esencia, la gestion logistica consiste en planificar
y poner en marcha las actividades necesarias para llevar a
acabo cualquier proyecto. Por ello se deben tener en
cuentas las variables que lo definen, determinando las
relaciones que existen entre ellas. Desde el punto de vista
empresarial, la logistica se refiere a la forma de
organizacion que adoptan las empresas en lo referente al
aprovisionamiento de materiales, produccién, almacén y

distribucién de productos. (Gomez, 2014)

En un entorno econémico como el actual, basado en
una competencia cada vez mayor y mas globalizada, las
empresas deben seguir estrategias que las diferencien de
las demas y las hagan aumentar su cuota de mercado, de
ahi que hoy en dia una planificacion de operaciones en
general y de la funcion logistica en particular, tiene un

efecto indudable sobre lo que se consideran las prioridades
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competitivas en que las empresas basan sus estrategias.
(L6pez, 2010)

2.2.1.2. Dimensiones

2.2.1.2.1. Aprovisionamiento

La gestion del proceso de
aprovisionamiento o compras es de vital
importancia, su funcion principal se basa en
desarrollar planes estratégicos con los
proveedores para efectos de apoyar el proceso
de administracion del flujo de fabricacion y el
desarrollo de nuevos productos, asimismo, en
esta etapa se clasifican los proveedores segun
la contribucion a los procesos y a su

organizacién. (Ballao, 2004)

2.2.1.2.2. Produccion

Es la creacion de un bien o servicio a
través de la combinacion de factores necesarios
para conseguir satisfacer la demanda del
mercado. Consiste basicamente de un proceso
de transformacién que sigue unos planes
organizados de actuaciéon segun el cual las
entradas de factores de produccion, como
materiales, conocimientos y habilidades, se
convierten en los productos deseados mediante
la aplicacion de mano de obra, de una
determinada tecnologia y de la aportacion

necesaria de capital. (Montoyo & Marco, 2012)

2.2.1.2.3. Distribucién
Es el recorrido que sigue el producto
desde el origen (fabricante) hasta el destino
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(consumidor). Este recorrido se puede hacer
atravesando multiples etapas o ninguna, es
decir, el producto se puede vender a través de
multiples intermediarios, entre el fabricante y el
consumidor, o distribuirse de forma directa. El
fabricante decide el sistema de comercializacién
para su producto y elige entre: venta directa o

venta indirecta. (Escudero, 2013)

2.2.1.2.4. Servicio al cliente

Para Pérez (2006), el servicio al cliente es
el conjunto de prestaciones que el cliente espera
como consecuencia de la imagen, el precio y la
reputacion del producto o servicio que recibe. Al
respecto Blanco (2008) la considera como el
conjunto de acciones realizadas por las
organizaciones orientados al mercado, con el
objetivo de identificar las necesidades de los
clientes en la compra para satisfacerlas,
consiguiendo de esta manera cubrir sus
expectativas, y por ende, crear o acrecentar la

satisfaccion de nuestros clientes.

2.2.2. Competitividad
2.2.2.1. Definiciones

La competitividad es capacidad de las empresas de
generar servicios y productos con el menor costo posible,
obteniendo ganancia y rentabilidad, de tal forma que los
potenciales consumidores estén dispuestos a comprar a la
empresa prefiriéndola respecto a la competencia. Esta se
relaciona con la productividad, el valor agregado y los
factores necesarios para obtenerla (Alarco, Anderson, &
Benzaquen, 2011).



2.2.2.2.
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Es de vital importancia para las empresas, pues
permite que estas sobrevivan y sean exitosas, debido a que
en un mundo competitivo, en la que se encuentran
empresas en competencia perfecta, monopolios vy
oligopolios, todas desean lograr las mayores producciones
con los recursos que tiene a disposicion, alcanzando las
condiciones que exige la demanda, la calidad y la
innovacion que quieran ofrecer frente a su competencia

directa e indirecta (Cabrera, LOpez, & Ramirez, 2011).

Segun Ugaz (2017), la competitividad en las
microempresas depende del manejo adecuado y oportuno
de aspectos tales como la formalizacidn, acceso a fuentes
de financiamiento formacion de clasters mediante la
bldsqueda de asociaciones empresariales, y la exportacion

para lograr acceder a nuevos mercados.

Dimensiones

2.2.2.2.1. Condiciones de la demanda

Las condiciones de la demanda es
detectar los cambios de la demanda
identificando sus nuevas necesidades. Las
necesidades de los compradores presionan a
las empresas a innovar y emplear ventajas
competitivas para diferenciarse de sus rivales o
competencia ya que los compradores suelen
volverse mas exigentes ante las condiciones

cambiantes. (Barreto, 2018)

2.2.2.2.2. Calidad del producto
La calidad de los productos es importante
en el mundo empresarial apoyado con los

cambios tecnoldgicos y la innovacion, por ello es
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gue las empresas necesitan ofrecer un buen
servicio o producto, realizando mejoras en sus
procesos tanto productivos como
organizacionales para ello se debe tener en
cuenta las politicas de la empresa, las
certificaciones de calidad y las auditorias

internas y externas. (Barreto, 2018)

2.2.2.2.3. Innovacion

La innovacion es mejorar los productos o
servicios ofrecidos al consumidor o cliente
utilizando herramientas tecnologias, ademas
también se relaciona con innovacion en ambitos
organizacionales y comerciales. la innovacién
se entiende como un proceso de destruccion
creativa, que permite que la economia y los
agentes econdmicos evolucionen; asimismo, es
la forma en que la empresa administra sus
recursos a través del tiempo y desarrolla
competencias que influyen en su competitividad.
(Barreto, 2018)

2.3. Definicion de términos basicos

A. Gestidén: Conjunto de operaciones realizadas para direccionar y

administrar una empresa o0 un negocio.

B. Proceso: Es el conjunto de fases que se realizan secuencialmente
para la elaboracion de servicios o productos utilizando insumos o

recursos.

C. Planeamiento: Es el proceso metédico disefiado para obtener un

objetivo determinado. En el sentido mas universal, implica tener uno
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0 varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para

concluirse exitosamente.

. Objetivo: Es aquel resultado o situacién que la empresa quiere
lograr determinando un periodo de tiempo para ello, utilizando los

recursos necesarios para su Iogro.

Estrategia: Es la accion que la empresa plantea o los medios para

el logro de el objetivo que se quiere lograr.

Eficiencia: Es la capacidad de cumplir una funcién o actividades

utilizando menos recursos posibles para ello.

. Manufactura: Es aquel proceso de fabricacion de un producto
utilizando los recursos ya sea como personal empleado para la

realizacion o la maquinaria.

. Mercado: Conjunto de fuerzas o condiciones, dentro de los cuales,
los compradores y vendedores toman decisiones que dan como

resultado la transferencia de bienes y servicios.

Productividad: Productividad puede definirse como la relacion entre
la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de

recursos utilizados.

Ventaja competitiva: Conjunto de atributos de una empresa (y de
sus productos) que la distinguen de sus competidores y que son

reconocibles por sus clientes.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
La gestion logistica influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha
—2019.

3.1.2. Hipotesis secundarias
El aprovisionamiento influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacnha
—20109.

La produccion influye significativamente en la competitividad
de las Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles del

distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.

La distribucién influye significativamente en la competitividad
de las Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles del

distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

El servicio al cliente influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion y comercializacién de
muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha
—2019.



3.2. Variables de lainvestigacion

3.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: Gestion logistica

Actividad que tiene

como finalidad
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satisfacer las

necesidades del cliente a través de la proporcion de productos y

servicios en el momento, lugar y cantidades que se solicitan, y todo

con el menor de los costes. Las funciones que se desarrollan son

las de aprovisionamiento, almacenes, gestion de inventarios y

servicio al cliente. (Escudero, 2013)

Variable dependiente: Competitividad

Capacidad de las empresas de generar servicios y productos

con el menor costo posible, obteniendo ganancia y rentabilidad,

alcanzando las condiciones que exige la demanda, la calidad y la

innovacion que quieran ofrecer frente a su competencia directa e

indirecta. (Cabrera, LOpez, & Ramirez, 2011)

3.2.2. Definicion operacional
Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Dimensioén Indicador Instrumento
Compra Cuestionario
o . Almacén
Aprovisionamiento B
Gestion de
inventarios

Ciclo de fabricacion

Gestion Almacén Maquinarias
logistica Instalaciones
Transporte
Distribucién Plazo de entrega

Precios

Servicio al cliente

Promociones

Pedidos perfectos
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Condiciones de la

Crecimiento del rubro  Cuestionario

Conocimiento del

demanda mercado
— Precios
Competitividad
Calidad del — Materia prima
producto — Acabado
_ — Creatividad
Innovacién )
— Tecnologia

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y nivel de investigacién

4.1.1. Tipo de investigacion
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Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) Ila
investigacion basica, también denominada pura o fundamental, es
aguella que tiene como objetivo ampliar y profundizar
conocimientos para el entendimiento de fenémenos y/o principios

fundamentales.

4.1.2. Nivel de investigacion

El estudio pertenece al nivel Descriptivo y Relacional; el nivel
descriptivo busca describir fendbmenos en una circunstancia
temporal y geogréfica determinada, estimando parametros,
frecuencias y/o promedios; mediante el nivel relacional se
demuestra la dependencia probabilistica entre los eventos, permite

realizar medidas de asociacion y correlacion. (Bernal, 2010)

4.2. Método y disefio de lainvestigacion

4.2.1. Método de investigacion

Cuantitativo, usa la recoleccion de datos, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Se realiza la
medicién de variables en un determinado contexto, se analizan las
mediciones obtenidas y se establece una serie de conclusiones

respecto a las hipotesis.
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4.2.2. Disefio de lainvestigacion
El disefio del estudio es No Experimental, debido a que las
variables no son conducidas en ningin momento y sélo se realizara
una observacion de las mismas en su ambiente natural (Hernandez
et al, 2010). Transeccional, pues se describira la relacion entre

variables en un determinado periodo de tiempo.

El esquema de la investigacion es:

Donde:

M: Muestra

X: Gestion logistica

R: Relacion entre X e Y
Y: Competitividad

4.3. Poblacion y muestra de la investigacion
4.3.1. Poblacion
La poblacion se define como un conjunto de casos que
poseen especificaciones similares, enmarcados de acuerdo a
caracteristicas de tiempo, lugar y contenido (Hernandez, 2014), el
éxito de una investigacion no depende directamente del tamafio de
la poblacién sino de acotar correctamente las caracteristicas de la

misma (Bernal, 2010).



Tabla 2
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Para fines de la investigacion la poblacién estara
conformada por las 30 MYPES del sector muebles y accesorios del
distrito Gregorio Albarracin Lanchipa. De acuerdo al compendio
estadistico, Registro Nacional de Municipalidad (RENAMU), la
municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
registré Micro y Pequefias empresas entre los afios 2014 y 2016,
segun la siguiente tabla.

MYPES del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

LA MUNICIPALIDAD REGISTRO MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS 2014 2015 2016
A LA PRODUCCION DE:
Total Micro y Pequefia empresa 180 1,258 og7
Alimentos y bebidas 23 663 512
Cueros y calzados 3 5 5
Artesaniz 1 3 5
Texiiles 9 236 110
Muebles y accesorics 12 ik 30
Metalurgia 8 1 2
Maguinaria y equipo 0 6 7
Agrepecuasio 2 15 21
Indusinia i 8 89
Servicios 103 310 218

Fuente: Compendio Estadistico MDCGAL 2017

4.3.2. Muestra

Segun Hernandez (2014), la muestra representativa de un
estudio es un pequefio grupo de la poblacion. Es una porcion de la
poblacion de la cual se tomaran los datos requeridos para la
investigacion y a las que se aplicara las mediciones de las variables
(Bernal, 2010).

En la presente investigacion se optard por un muestreo no
probabilistico, compuesto por la totalidad de elementos de la

poblacion, debido a que segun Hernandez et al (2014) expresa que
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“si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion

es igual a la muestra” (p. 69).

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

4.4.2.

Para Hurtado (2000), las técnicas son los procedimientos
utilizados para la recoleccion de datos, es decir, el como, estos
pueden ser de revision documental, observacion, encuesta y

técnicas sociométricas, entre otras.

Para fines de la investigacién, se empleara la técnica de la
encuesta; definida por Tamayo (2007) como una técnica o
procedimiento que recoge informacion directa o indirecta
formulando preguntas, las cuales son formuladas y llenadas por un
empadronador frente a quien le responde.

Instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos es la sintesis de los
indicadores escogidos en conjunto con la técnica de recoleccion de
datos (Sabino, 1992). Se sostiene que existen dos (2) tipos de
instrumentos de medicion que pueden ser empleados al momento
de realizar una investigacion: a) Instrumento ya estructura y listo
para ser usado. b) Nuevo constructo de medicion que pase por un
proceso de valides y fiabilidad antes de su aplicacion (Hernandez,
2014).

El instrumento sera el cuestionario, el cual segun Arias
(2006), es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Denominado cuestionario autoadministrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador.
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CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Analisis de fiabilidad
Hernandez (2014) plantea que la confiabilidad es el grado en el que
un instrumento produce resultados consistentes y coherentes, a su vez
indica que uno de los procedimientos mas empleados para determinar la
confiabilidad es el alfa de Cronbach, el cual es un coeficiente que oscila
entre 0 y 1, en el cual el cero indica que se tiene confiabilidad nula y el

uno significa una confiabilidad méaxima.

Para determinar la confiabilidad del cuestionario, se aplicd la
prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach a una muestra piloto de
30 empresas del distrito GAL. Para la valoracion del nivel de confiabilidad
del coeficiente alfa de Cronbach se consider6 el siguiente conjunto de

rangos propuesto por Ruiz (2002).

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Moderada
0.41a0.60 Baja
0.01 a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2002)
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A) Gestion logistica

Tabla 4
Resumen procesamiento de casos — Gestion logistica
N %
Casos Vélido 30 100.0
Excluido 0 0.0
Total 30 100.0
Fuente: Resultados SPSS
Tabla 5
Alfa de Cronbach — Gestién logistica
Alfa de Cronbach N de elementos
0.974 33

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION:
El estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de medicion de la
variable Gestién logistica, compuesto por 33 items, cuenta con fiabilidad

muy alta, debido a un a=0.974.

B) Posicionamiento

Tabla 6
Resumen procesamiento de casos - Competitividad
N %
Casos Vélido 30 100.0
Excluido 0 0.0
Total 30 100.0
Fuente: Resultados SPSS
Tabla 7
Alfa de Cronbach - Competitividad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.915 10

Fuente: Resultados SPSS
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INTERPRETACION:
El estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de medicién de la
variable Competitividad, compuesto por 10 items, cuenta con fiabilidad

muy alta, debido a un a=915.

5.2. Analisis descriptivo

5.2.1. Gestion logistica

Tabla 8
Nivel de la variable gestidn logistica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 9 30.0 30.0 30.0
Regular 12 40.0 40.0 70.0
Bueno 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

40+

30

20 40,00%

Porcentaje

30,00% 30,00%

T T
Malo Regular Bueno

Gestion logistica

Figura 1. Nivel de la variable gestion logistica
Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la gestidon

logistica es regular con 40.0%, bueno con 30.0% y mala con 30.0%
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Tabla 9
Nivel de la dimension aprovisionamiento
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 9 30.0 30.0 30.0
Regular 13 43.3 43.3 73.3
Bueno 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

50+

Porcentaje

30,00%

43,33%

2667%

T
Malo

T
Regular

Aprovisionamiento

Bueno

Figura 2. Nivel de la dimension aprovisionamiento

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la

muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles

del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimension

aprovisionamiento es regular con 43.3%, malo con 30.0% y bueno

con 26.67%.




Tabla 10
Andlisis descriptivo - aprovisionamiento

30

N

Desviacion
Minimo Méaximo Media estandar

Antes de realizar sus pedidos se 0
comunica con sus proveedores.
Usted puede negociar el precio
con sus proveedores cuando no
esta de acuerdo.

Hace una comparacion de los
precios que le ofrecen sus
principales proveedores con los
de otros.

Su almacén le permite tener su
mercaderia organizada

Su negocio subcontrata el servicio
de almacenamiento

Tiene un control de las
mercancias que ingresan y salen
del almacén.

Utiliza algun programa informatico
para el buen control de
inventarios.

Con frecuencia actualiza su
mercaderia.

Usted considera que cuenta con
el inventario necesario para cubrir
la demanda.

N valido (por lista)

30

30

30

30

30

30

30

3.00 5.00 3.90 0.71
2.00 5.00 3.10 0.88
1.00 5.00 3.47 1.14
2.00 5.00 4.00 1.08
1.00 4.00 2.67 0.80
2.00 5.00 3.80 0.92
1.00 4.00 2.97 1.00
2.00 5.00 3.37 0.89
2.00 5.00 3.37 0.93

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la

muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles

del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimensién

aprovisionamiento tiene una media de puntuaciones equivalente a

3.40, valor aceptable, pero requiere de mejoras, entre las

principales falencias se observa la subcontratacién de servicio de

almacenamiento, uso de programas informaticos para el control y

la negociacion de los precios con los proveedores.
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Tabla 11
Nivel de la dimensién almacén

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 9 30.0 30.0 30.0
Regular 12 40.0 40.0 70.0
Bueno 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

309

Porcentaje

20 40,00%

30,00% 30,00%

T T T
Malo Regular Bueno

Almacén

Figura 3. Nivel de la dimensién almacén
Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimension
almacén es regular con 40.0%, bueno con 30.0% y malo con
30.00%



Tabla 12
Andlisis descriptivo - almacén
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N Minimo Maximo Media

Desviacion
estandar

Considera que el tiempo que
demora en la produccion de los 30
muebles es demasiado.

Se siente satisfecho con los
insumos utilizados para la 30
elaboracién de los muebles.

Ha establecido horarios para la
recepcion de insumos y 30
materias primas.

Las maquinas que utilizan son

de ultima tecnologia. 30
Usted considera que sus

maguinas son mejores que de 30
Su competencia

Utiliza equipos especializados

para el movimiento de los 30
materiales.

Considera excelente la 30
ubicacion de su(s) local(es).

Conoce la capacidad maxima de 30
sus instalaciones.

Considera que sus instalaciones

son atractivas a la vista del 30
publico.

N valido (por lista) 30

2.00

2.00

2.00

1.00

1.00

2.00

2.00

2.00

2.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

3.70

4.10

3.90

3.17

3.47

3.33

3.57

4.00

3.50

1.15

1.03

0.88

1.26

1.22

0.76

0.97

1.08

1.01

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles

del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimensién

almaceén tiene una media de puntuaciones equivalente a 3.63, valor

aceptable, pero requiere de mejoras, entre las principales falencias

se observa la falta de maquina de ultima tecnologia y la falta de

equipos especializados para el movimiento de materiales.
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Tabla 13
Nivel de la dimension distribucion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 9 30.0 30.0 30.0
Regular 13 43.3 43.3 73.3
Bueno 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

407

309

Porcentaje

4333%
20

30,00%
26,67%

T T T
Malo Regular Bueno

Distribucion

Figura 4. Nivel de la dimension distribucion
Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimension
distribucion es regular con 43.3%, malo con 30.0% y bueno con
26.67%



Tabla 14
Andlisis descriptivo - distribucion
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Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar

Cuenta con los medios de
transporte adecuados para la
movilizacion de sus mercancias
hacia sus clientes

La mercancia tiene algan seguro
en el caso que ocurriera algun
accidente durante su transporte
Utiliza diferentes tipos de
transporte para hacer él envio de
la mercancia.

La mercaderia que es enviada a
sus compradores llega en las
fechas acordadas.

Tiene algun plazo de entregan en
caso de emergencia

Aplica técnicas especiales para
reducir el plazo de entrega

N valido (por lista)

30

30

30

30

2.00

1.00

1.00

2.00

3.00

3.00

5.00

4.00

4.00

5.00

5.00

5.00

3.23

2.56

2.56

3.06

3.53

4.00

.89

.97

1.00

1.11

.68

74

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la

muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles

del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimensién

distribucién tiene una media de puntuaciones equivalente a 3.15,

valor aceptable, pero requiere de mejoras, entre las principales

falencias se observa la falta de seguros en caso de accidentes

durante el transporte, uso de diferentes tipos de transporte y la falta

de programacion de la entrega de mercaderia a los compradores

en la fecha acordada.



35

Tabla 15
Nivel de la dimension servicio al cliente
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 30.0 30.0 30.0
Regular 40.0 40.0 70.0
Bueno 30.0 30.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

401

309

209

Porcentaje

30,00%

40,00%

30,00%

T
Malo

T
Regular

Servicio al cliente

T
Bueno

Figura 5. Nivel de la dimension servicio al cliente

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la

muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles

del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimensién

servicio al cliente es regular con 40.0%, bueno con 30.0% y malo

con 30.0%




Tabla 16

Andlisis descriptivo - servicio al cliente
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Desviacioén

N Minimo Maximo Media estandar

Ofrece descuentos o créditos a

sus clientes.
Los precios de sus productos son

mas bajos que de la competencia.

Considera que los clientes pagan
un precio justo por su producto
Aplica estrategias de promocion.
Tiene una base de datos de los
clientes.

Llama a los clientes para saber
cémo les ha ido con el producto.
Usted considera que el personal
esta altamente capacitado.

Usted considera excelente la
atencion de su personal a la hora
del despacho.

El personal esta comprometido
con los objetivos de su negocio.

N valido (por lista)

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

1.00

3.00

4.00

1.00

1.00

1.00

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

5.00

5.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

2.50

3.37

4.50

3.53

2.97

3.27

3.90

3.77

3.80

0.73

0.49

0.51

1.20

1.00

1.14

0.84

0.77

0.89

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la

muestra de Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles

del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimensién

servicio al cliente tiene una media de puntuaciones equivalente a

3.51, valor aceptable, pero requiere de mejoras, entre las

principales falencias se observa la falta de descuentos o créditos a

los clientes, falta de base de datos de

estandarizacion de precios.

los clientes y la
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5.2.2. Competitividad

Tabla 17
Nivel de la variable competitividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 9 30.0 30.0 30.0
Regular 13 43.3 43.3 73.3
Bueno 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

S0+

309

Porcentaje

4333%
20

30,00%
26,67%

T T T
Malo Regular Bueno

Competitividad

Figura 6. Nivel de la variable competitividad
Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de competitividad

es regular con 43.3%, malo con 30.0% y bueno con 26.67%
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Tabla 18
Nivel de la dimensién condiciones de la demanda

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 10 33.3 33.3 33.3
Regular 13 43.3 43.3 76.7
Bueno 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

By

40

30

Porcentaje

43,33%

20+

33.33%

2333%

T T T
Malo Regular Bueno

Condiciones de la demanda

Figura 7. Nivel de la dimension condiciones de la demanda
Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimensién
condiciones de demanda es regular con 43.3%, malo con 33.33%

y bueno con 23.33%
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Tabla 19
Andlisis descriptivo - condiciones de la demanda

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar

Considera que la informalidad

perjudica al crecimiento de la 30 4.00 5.00 4.77 0.43
empresa.
La empresa realiza investigacion
30 2.00 5.00 3.10 1.12
de mercados.
La empresa se informa sobre sus
_ 30 3.00 5.00 4.10 0.80
competidores.
La empresa sube el precio de sus
. 30 3.00 5.00 3.70 0.60
productos en temporadas festivas.
N valido (por lista) 30

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimensién
condiciones de demanda tiene una media de puntuaciones
equivalente a 3.91, valor aceptable, pero requiere de mejoras, entre
las principales falencias se observa la falta de realizacién de
estudios de mercado y la variacibn de precios en temporadas

festivas.
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Tabla 20
Nivel de la dimension calidad del producto

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 13 43.3 43.3 43.3
Regular 13 43.3 43.3 86.7
Bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

S0+

407
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Porcentaje

4333% 4333%
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13,33%

T T T
Malo Regular Bueno

Calidad del producto

Figura 8. Nivel de la dimension calidad del producto
Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimension
calidad de producto es regular con 43.3%, malo con 43.3% y bueno
con 13.3%
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Tabla 21
Andlisis descriptivo - calidad del producto

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar

Se usa materia prima de calidad

en los productos que la empresa 30 2.00 500 4.10 1.02
produce.
La empresa busca a los mejores

30 2.00 5.00 3.10 .88
proveedores.
La empresa cuenta con procesos

30 2.00 5.00 3.80 .92

de control de calidad.
N valido (por lista) 30
Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimensién
calidad del producto tiene una media de puntuaciones equivalente
a 3.66, valor aceptable, pero requiere de mejoras, entre las
principales falencias se observa la falta busqueda de mejores

proveedores y la falta de procesos de control de calidad.
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Tabla 22
Nivel de la dimension innovacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 12 40.0 40.0 40.0
Regular 12 40.0 40.0 80.0
Bueno 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS

40+
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Figura 9. Nivel de la dimension innovacién
Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacién y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimension
innovacion es regular con 40.0%, malo con 40.0% y bueno con
20.0%
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Tabla 23
Andlisis descriptivo - innovacion

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar

Se fomenta la creatividad en

30 3.00 5.00 3.90 0.84
la empresa.
Considera que los productos
. . 30 3.00 5.00 3.76 72
ofrecidos son creativos.
La empresa utiliza maquinas
innovadoras para la
- 30 1.00 5.00 3.16 1.26
produccion de sus
productos.
N valido (por lista) 30

Fuente: Resultados SPSS

INTERPRETACION: De acuerdo a los representantes de la
muestra de Mypes de fabricacion y comercializacion de muebles
del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa el nivel de la dimension
innovacion tiene una media de puntuaciones equivalente a 3.60,
valor aceptable, pero requiere de mejoras, entre las principales
falencias se observa la falta de méaquinas innovadoras para la
produccion de los muebles y la falta de creatividad de los productos

ofrecidos.



5.3. Analisis inferencial

5.3.1. Pruebade normalidad

Tabla 24
Prueba de normalidad

44

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion logistica .888 30 .004
Aprovisionamiento .879 30 .003
Almaceén .897 30 .007
Distribucion .936 30 .071
Servicio al cliente 918 30 .023
Competitividad .930 30 .048
Condiciones de la demanda .926 30 .039
Calidad del producto .903 30 .010
Innovacién 922 30 .031

Fuente: Resultados SPSS
INTERPRETACION

En la anterior tabla se muestran los resultados de la prueba

de normalidad de Shapiro-Wilk para cada una de las variables y

sus correspondientes dimensiones, en la mayoria de los casos se

observan resultados de significancia inferiores a 0.05, por tanto se

puede afirmar que los datos no se distribuyen de forma normal.

Debido a que ambas variables no poseen una distribucién normal,

se optard por la aplicacion de pruebas estadisticas no paramétricas

para la inferencia.

5.3.2. Pruebas de hipotesis
5.3.2.1. Hipdtesis general

a. Para la prueba de hipétesis se plantea los siguientes

parametros:

b. Nivel de significancia: a=0.05 = 5% de margen maximo

de error.

c. Regla de decision:



e.

Tabla 25
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p =a > se acepta la hipétesis nula HO.
p <a > se acepta la hipétesis alterna H1.
Prueba de hipotesis:

HO: La gestion logistica no influye significativamente en
la competitividad de las Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.

H1: La gestion logistica influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion vy
comercializacion de muebles del distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.

Resultado:

Prueba estadistica hipotesis general

Gestion logistica Competitividad

Rho de Gestion
Spearman logistica

Coeficiente

de 1.000 973
correlacion

Sig.

(bilateral)

N 30 30

.000

Competitividad Coeficiente

de 973 1.000
correlacion

Sig.

(bilateral)

N 30 30

.000

Fuente: Resultados SPSS

f.

Interpretacion:

Realizada la prueba estadistica de Spearman, se puede
apreciar que existe influencia directa de la gestion

logistica sobre la competitividad, donde p=.000 con un
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nivel de significancia de .05 y el coeficiente de .973, ello
indica que la correlacién es positiva muy alta. Por ello
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, concluyendo que la gestion logistica influye
significativamente en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2021.

5.3.2.2. Hipdtesis especifica 1

a.

Para la prueba de hipétesis se plantea los siguientes
parametros:

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo
de error.

Regla de decision:

p =a > se acepta la hipétesis nula HO.
p <a > se acepta la hipétesis alterna H1.
Prueba de hipotesis:

HO: El aprovisionamiento no influye significativamente
en la competitividad de las Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.

H1: El aprovisionamiento influye significativamente en
la competitividad de las Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.

Resultado:



Tabla 26
Prueba estadistica hipoétesis especifica 1
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Aprovisionamiento Competitividad

Rho de Aprovisionamiento Coeficiente

Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Competitividad Coeficiente

de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1.000

30

.888

.000

30

.888

.000

30

1.000

30

Fuente: Resultados SPSS

f. Interpretacion:

Realizada la prueba estadistica de Spearman, se

puede apreciar que existe

influencia directa de

las

estrategias de marketing sobre el posicionamiento, donde

p=.000 con un nivel de significancia de .05 y el coeficiente

de .888, ello indica que la correlacion es positiva alta. Por

ello se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis

alterna, concluyendo que el aprovisionamiento influye

significativamente en la competitividad de las Mypes de

fabricacion y comercializacion de muebles del distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.

5.3.2.2. Hipotesis especifica 2

a. Para la prueba de hipoétesis se plantea los siguientes

parametros:

b. Nivel de significancia: a=0.05 = 5% de margen maximo

de error.

c. Regla de decision:
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p =a > se acepta la hipétesis nula HO.

p <a > se acepta la hipétesis alterna H1.

d. Prueba de hipétesis:
HO: La produccion no influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion vy
comercializacion de muebles del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.
H1: La produccion influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion vy
comercializacion de muebles del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.
e. Resultado:
Tabla 27
Prueba estadistica hipotesis especifica 2
Almacén Competitividad
Rho de Almacén Coeficiente
Spearman de 1.000 973
correlacion
Sig.
9 .000
(bilateral)
N 30 30
Competitividad Coeficiente
de 973 1.000
correlacion
Sig.
. .000
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Resultados SPSS

f.

Interpretacion:

Realizada la prueba estadistica de Spearman, se

puede apreciar que existe influencia directa de las
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estrategias de marketing sobre el posicionamiento, donde
p=.000 con un nivel de significancia de .05 y el coeficiente
de .973, ello indica que la correlacion es positiva muy alta.
Por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, concluyendo que la produccion influye
significativamente en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

5.3.2.2. Hipotesis especifica 3
a. Para la prueba de hipoétesis se plantea los siguientes

parametros:

b. Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo

de error.
c. Regla de decision:

p =a > se acepta la hipétesis nula HO.

p <a - se acepta la hipétesis alterna H1.
d. Prueba de hipétesis:

HO: La distribucion no influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacién vy
comercializacion de muebles del distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha —2019.

H1: La distribucion influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion vy
comercializacion de muebles del distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019.



Tabla 28
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e. Resultado:

Prueba estadistica hipotesis especifica 3

Distribucion Competitividad

Rho de

Spearman

Distribucién Coeficiente

de 1.000 .944

correlacion

Sig.

(bilateral) 000

N 30 30
Competitividad Coeficiente

de .944 1.000

correlacion

Sig.

(bilateral) 000

N 30 30

Fuente: Resultados SPSS

f. Interpretacion:

Realizada la prueba estadistica de Spearman, se
puede apreciar que existe influencia directa de las
estrategias de marketing sobre el posicionamiento, donde
p=.000 con un nivel de significancia de .05 y el coeficiente
de .944, ello indica que la correlacion es positiva muy alta.
Por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, concluyendo que la distribucion influye
significativamente en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

5.3.2.2. Hipdtesis especifica 4

a. Para la prueba de hipotesis se plantea los siguientes

parametros:
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b. Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo

de error.
Regla de decision:
p =a > se acepta la hipétesis nula HO.

p <a > se acepta la hipotesis alterna H1.

. Prueba de hipétesis:

HO: El servicio al cliente no influye significativamente en
la competitividad de las Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

H1: El servicio al cliente influye significativamente en la
competitividad de las Mypes de fabricacion vy
comercializacion de muebles del distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

e. Resultado:

Tabla 29

Prueba estadistica hipotesis especifica 4

Servicio al cliente Competitividad

Rho de Servicio al Coeficiente

Spearman cliente

de 1.000 918

correlacién

Sig.

(bilateral) 000

N 30 30
Competitividad Coeficiente

de 918 1.000

correlacion

Sig.

(big:ateral) 000

N 30 30

Fuente: Resultados SPSS
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f. Interpretacion:

Realizada la prueba estadistica de Spearman, se
puede apreciar que existe influencia directa de las
estrategias de marketing sobre el posicionamiento, donde
p=.000 con un nivel de significancia de .05 y el coeficiente
de .918, ello indica que la correlacion es positiva muy alta.
Por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, concluyendo que el servicio al cliente influye
significativamente en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion demostraron, mediante la aplicacion
de cuestionarios para la medicion de las variables gestion logistica y
competitividad, validados previamente con un coeficiente de fiabilidad Alfa de
Cronbach de .974 y .915 respectivamente, establecen que Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa consideran que el nivel de la gestion logistica de las empresas es
regular con el 43.3%, malo con el 30.0% y bueno con el 26.7%, y el nivel de
competitividad como regular con el 43.3%, malo con el 30.0% y bueno con el
26.7%.

Respecto a las dimensiones que componen la gestidén logistica, se
establecié que la dimensién aprovisionamiento cuenta con un nivel regular
(43.3%), malo (30.0%) y bueno (26.7%), la dimensién almacén con un nivel
regular (40.0%), malo (30.0%) y bueno (30.0%), la dimensién distribucién con
un nivel regular (43.3%), malo (30.0%) y bueno (26.7%) y la dimension servicio
al cliente con un nivel regular (40.0%), malo (30.0%) y bueno (30.0%). En
cuanto a las dimensiones que componen la variable competitividad, se
establecié que la dimension condiciones de la demanda cuenta con un nivel
regular (43.3%), malo (33.3%) y bueno (23.3%), la dimensién calidad del
producto con un nivel regular (43.3%), malo (43.3%) y bueno (13.3%), y la
dimension innovacion con un nivel regular (40.0%), malo (40.0%) y bueno
(20.0%). En todos los casos se puede observa una tendencia negativa de las
dimensiones, situacion que pone en alerta la gestidn logistica aplicada por las

empresas y la competitividad que ostentan actualmente.
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Puesto que la muestra tomada en la investigacion fue de 30 unidades
de estudio, se opt6 por la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para ambas
variables, denotando una distribucion no normal, propiciando la aplicacién de
la prueba estadistica de correlacion de Spearman, el cual con un nivel de
significancia bilateral menor a .05 (p=.000) demostré6 la existencia de
influencia de la gestién logistica en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, representado por un Rho=.973, resultado similar al obtenido por
Rodriguez (2019) en el sector construccion, a través de un valor de correlacion
equivalente a 0.806, sefialando que ambas variables tiene una relacion
positiva alta, ademas Velasquez (2016) manifiesta que la competitividad de
las micro y pequefias empresas se deben principalmente al esfuerzo individual
y colectivo del talento humano encargado de la logistica que forma parte de
una empresa, situacion observa también por Kirby y Brosa (2011) que
manifiestan que la logistica es clave para garantizar la competitividad de las

empresas en general y en particular de las Mypes.

En cuanto a la influencia de las dimensiones de la variable gestién
logistica en la competitividad de las Mypes de fabricaciéon y comercializacién
de muebles del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa se observé que los
procesos de aprovisionamiento (p=.000; rho=.888), procesos de almacén
(p=.000; rho=.973), procesos de distribucion (p=.000: rho=.944) y procesos de
servicio al cliente (p=.000; rho=.918) influyen en la competitividad de las
empresas. Resultados que se ve fundamentado por los logrados por Cano et
al (2014), quienes en base al estudio de pequefias y medianas empresas en
México concluyendo que el modelo de gestion logistica para Pyme mas
adecuado a la realidad se compone de cuatro &reas: inventarios,

almacenamiento, produccion y distribucion.
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CONCLUSIONES

Tras la evaluacion de los resultados y en base a los objetivos de la
investigacion, se concluye el presente informe final de tesis mediante los

siguientes puntos:

PRIMERO: La correlacion de Spearman entre las variables gestion
logistica y competitividad es de 0.973 que segun los niveles existe una
correlacion positiva muy alta, siendo variables directamente proporcionales.
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000, la cual es
menor a la significancia de investigacion 0.05, concluyendo que existe
evidencia suficiente para afirmar que la gestion logistica influye
significativamente en la competitividad de las Mypes de fabricacion y
comercializacién de muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 20109.

SEGUNDO: La correlacibn de Spearman entre la dimension
aprovisionamiento de la variable gestion logistica y la variable posicionamiento
es de 0.888 que segun los niveles existe una correlacion positiva alta, siendo
ambos directamente proporcionales. También se observa que la significancia
encontrada es de 0.000, la cual es menor a la significancia de investigacion
0.05, concluyendo que existe evidencia suficiente para afirmar que el
aprovisionamiento influye significativamente en la competitividad de las Mypes
de fabricacion y comercializacion de muebles del distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

TERCERQO: La correlacion de Spearman entre la dimension almacén de
la variable gestion logistica y la variable posicionamiento es de 0.973 que segun
los niveles existe una correlacién positiva muy alta, siendo ambos directamente
proporcionales. También se observa que la significancia encontrada es de
0.000, la cual es menor a la significancia de investigacion 0.05, concluyendo
que existe evidencia suficiente para afirmar que el almacén influye

significativamente en la competitividad de las Mypes de fabricacion y
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comercializacion de muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 20109.

CUARTO: La correlacion de Spearman entre la dimension distribucion
de la variable gestion logistica y la variable posicionamiento es de 0.944 que
segun los niveles existe una correlacion positiva muy alta, siendo ambos
directamente proporcionales. También se observa que la significancia
encontrada es de 0.000, la cual es menor a la significancia de investigacion
0.05, concluyendo que existe evidencia suficiente para afirmar que la
distribucion influye significativamente en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

QUINTO: La correlacion de Spearman entre la dimension servicio al
cliente de la variable gestion logistica y la variable posicionamiento es de
0.918 que segun los niveles existe una correlacidén positiva muy alta, siendo
ambos directamente proporcionales. También se observa que la significancia
encontrada es de 0.000, la cual es menor a la significancia de investigacion
0.05, concluyendo que existe evidencia suficiente para afirmar que el servicio
al cliente influye significativamente en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles del distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacha — 20109.



57

SUGERENCIAS

PRIMERO: Se recomienda a las Mypes de fabricacion vy
comercializacién de muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
la organizacion, control y planificacion eficiente de los procesos de
aprovisionamiento, produccion, distribucion y servicio al cliente para el logro
de indicadores O6ptimos de desempefio en la gestion logistica de sus

empresas.

SEGUNDO: En base los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se recomienda seguir con la profundizacién y realizacion de
posteriores investigaciones, ademas del uso de sistemas informéticos de
control de inventarios para evitar la escasez y exceso de productos en sus
almacenes, puesto que permitird un mejor control de los productos e insumos
gue entran y salen, se puede emplear un sistema KARDEX para la generacién
de reportes de informacion sobre las operaciones en los inventarios,
contribuyendo positivamente a la planificacion de las compras, reduciendo los
costos.

TERCERO: Es necesario que las Mypes de fabricacion vy
comercializacion de muebles del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
puedan adquirir equipos tecnolégicos que les permita automatizar los
procesos productos, previa evaluacion de su viabilidad, logrando de esta
forma reducir los tiempos de fabricacion y cumplir con los plazos de entrega a

los clientes.
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TITULO: “INFLUENCIA DE LA GESTION LOGISTICA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DE FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE MUEBLES DEL
DISTRITO CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, TACNA — 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE:
¢ Cual es la influencia de la gestion logistica | Determinar la influencia de la gestion logistica | La gestion logistica influye| Gestion logistica

en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles
del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 20197

en la competitividad de las Mypes de fabricacion
y comercializacion de muebles del distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
20109.

significativamente en la competitividad de
de
comercializaciéon de muebles del distrito

las Mypes fabricacion y
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

Tacna — 2019.

ESPECIFICOS:

A) ¢Cuadl es la influencia del
aprovisionamiento en la competitividad
de las Mypes de fabricacion y
comercializaciéon de muebles del distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 2019?

B) ¢Cudl es lainfluencia de la produccion
en la competitividad de las Mypes de
fabricaciéon y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacna —2019?

C) ¢Cual es la influencia de la distribucion
en la competitividad de las Mypes de

ESPECIFICOS:

A) Establecer la influencia del
aprovisionamiento en la competitividad de
las Mypes de fabricacién y comercializacion
de muebles del distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacha —2019.

B) Determinar la influencia de la produccion
en la competitividad de las Mypes de
fabricacion y comercializacion de muebles
del distrito Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Tacna —2019.

C) Definir la influencia de la distribucién en la
competitividad de las Mypes de fabricacion

ESPECIFICOS:

A) El aprovisionamiento influye
significativamente en la competitividad
de las Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del
distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna —2019.

B) La produccién influye
significativamente en la competitividad
de las Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del
distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna —2019.

C) La distribucion influye
significativamente en la competitividad

Dimensiones:

Aprovisionamiento.

Almacén.

Distribucion.

Servicio al cliente.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Competitividad

Dimensiones:

— Condiciones de la
demanda.

— Calidad del producto.

— Innovacion.




fabricacién y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacna —2019?

D) ¢ Cudl es la influencia del servicio al

cliente en la competitividad de las
Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 2019?

y comercializacion de muebles del distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 2019.

D) Especificar la influencia del servicio al
cliente en la competitividad de las Mypes
de fabricacion y comercializacion de
muebles del distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacha — 2019.

de las Mypes de fabricacién y
comercializacion de muebles del
distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2019.

D) El servicio al cliente influye

de las Mypes de fabricacion y
comercializacion de muebles del
distrito Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Tacnha —2019.
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significativamente en la competitividad

TIPO / NIVEL / DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo: Bésica
Nivel: Descriptivo y correlacional

Disefio: No experimental — transversal

Poblacion: 30 MYPES
Muestra: 30 MYPES

Técnicas: Encuesta Instrumentos: Cuestionario




Anexo 02: Instrumento de medicién

CUESTIONARIO
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Buenos dias/tardes, la presente encuesta se realiza para recopilar datos
acerca de la influencia de la gestion logistica en la competitividad de las mypes
de fabricacion y comercializacion de muebles del distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019. Le agradezco de antemano cada minuto
de su tiempo por responder las siguientes preguntas. Por lo que le solicito que
lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una (X) la
alternativa mas apropiada segun su criterio.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
VARIABLE: GESTION LOGISTICA

Dimension: Aprovisionamiento

1 | Antes de realizar sus pedidos se comunica con sus 51324
proveedores.

2 | Usted puede negociar el precio con sus proveedores 213 4
cuando no esta de acuerdo.

3 | Hace una comparacién de los precios que le ofrecen
sus principales proveedores con los de otros. 2134

4 | Su almacen le permite tener su mercaderia organizada 2131 4

5 | Su negocio subcontrata el servicio de almacenamiento 2131 4

6 | Tiene un control de las mercancias que ingresan y 5l 3] 4
salen del almacén.

7 | Utiliza algun programa informatico para el buen control >3] a
de inventarios.

8 | Con frecuencia actualiza su mercaderia. 2131 4

9 | Usted considera que cuenta con el inventario ol 3] 4
necesario para cubrir la demanda.

Dimension: Produccion

10 | Considera que el tiempo que demora en la produccién 213l a4
de los muebles es demasiado.

11 | Se siente satisfecho con los insumos utilizados para la 5l 3] 4
elaboracion de los muebles.

12 | Ha esta_blecio_lo horarios para la recepcion de insumos 213l a4
y materias primas.

13 | Las maquinas que utilizan son de ultima tecnologia. 2131 4

14 | Usted considera que sus maquinas son mejores que 213 4
de su competencia

15 | Utiliza equipos especializados para el movimiento de 213l a4
los materiales.

16 | Considera excelente la ubicacién de su(s) local(es). 2131 4
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17

Conoce la capacidad maxima de sus instalaciones. 213 4l|5

18 | Considera que sus instalaciones son atractivas a la 213l 4ls
vista del publico.

Dimension: Distribucion

19 | Cuenta con los medios de transporte adecuados para ol 3] als
la movilizacién de sus mercancias hacia sus clientes

20 | La mercancia tiene algun seguro en el caso que ol 3lals
ocurriera algun accidente durante su transporte

21 | Utiliza diferentes tipos de transporte para hacer él 513145
envio de la mercancia.

22 | La mercaderia que es enviada a sus compradores ol 3lals
llega en las fechas acordadas.

23 | Tiene algun plazo de entregan en caso de emergencia 2131415

24 | Aplica técnicas especiales para reducir el plazo de >3] als
entrega

Dimensidn: Servicio al cliente

25 | Ofrece descuentos o créditos a sus clientes. 21345

26 | Los precios de sus productos son mas bajos que de la >l 3] als
competencia.

27 | Considera que los clientes pagan un precio justo por >l 3] als
Su producto

28 | Aplica estrategias de promocion. 213 4] 5

29 | Tiene una base de datos de los clientes. 213|415

30 | Llama a los clientes para saber como les ha ido con el sl 3l als
producto.

31 | Usted considera que el personal esta altamente sl 3l als
capacitado.

32 | Usted considera excelente la atencion de su personal a sl 3l als
la hora del despacho.

33 | El personal estd comprometido con los objetivos de su ol 3] als
negocio.

VARIABLE: COMPETITIVIDAD

Dimensidn: Condiciones de la demanda

34 | Considera que la informalidad perjudica al crecimiento >l 3lals
de la empresa.

35 | La empresa realiza investigacion de mercados. 2131 4|5

36 | La empresa se informa sobre sus competidores. 213|415

37 | Laempresa sube el precio de sus productos en >l 3lals
temporadas festivas.

Dimension: Calidad del producto

38 | Se usa materia prima de calidad en los productos que ol 3] 4ls
la empresa produce.

39 | La empresa busca a los mejores proveedores. 213|415
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40 | La empresa cuenta con procesos de controlde calidad. | 1 | 2 | 3 | 4
Dimension: Innovacion
41 | Se fomenta la creatividad en la empresa. 112131 4
42 | Considera que los productos ofrecidos son creativos. 11213 4
43 | La empresa utiliza maquinas innovadoras para la
e 112|3)| 4
produccion de sus productos.

Muchas gracias.




