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RESUMEN

Actualmente, el significado de gestion de servicio mecénico ha cambiado considerablemente,
ya que precedentemente para la actividad de los diferentes componentes en los servicios
mecéanicos, eran tramitados llanamente en el local de trabajo, hoy en dia, con la construccion del
sistema web, se hace viable que puedan realizar las reservas en linea, y consultas necesarias; con
la afinidad a la reparacién y mantenimiento del vehiculo.

El actual trabajo estd conformado por seis capitulos, el primer capitulo; se ve lo pertinente al
analisis de la organizacion institucional, a partir de un punto analitico, en el segundo capitulo; la
parte tedrica del negocio y del programa, en el tercer capitulo; vemos la gestion de la guia PMBOK
5ta edicion y la ingenieria del proyecto; en el cuarto y quinto capitulo; se hara la ejecucion,
seguimiento, control hasta la implementacion y cierre del producto final, en el sexto capitulo;

culmina con las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.



ABSTRACT

Currently, the meaning of mechanical service management has changed considerably, since
previously for the activity of the different components in the mechanical services, they were
processed plainly in the workplace, nowadays, with the construction of the web system, it is done
feasible that you can make reservations online, and necessary inquiries; with the affinity to the
repair and maintenance of the vehicle. The current work consists of six chapters, the first
chapter; what is pertinent to the analysis of the institutional organization is seen, from an
analytical point, in the second chapter; the theoretical part of the business and the program, in the
third chapter; we see the management of the PMBOK 5th edition guide and the engineering of
the project; in the fourth and fifth chapter; the execution, monitoring, control will be made until
the implementation and closing of the final product, in the sixth chapter; It ends with the

conclusions and recommendations of investigation project.



INTRODUCCION

La mecéanica automotriz implica el estudio de los principios de la fisica, generacion y
transmisién de movimiento en todos los vehiculos en la actualidad, es asi, que las tiendas
automovilisticas y el aumento de unidades nuevas, usadas, genera talleres de servicios, dedicados
al mantenimiento y reparacion de los mismos, a su vez surgen oportunidades de trabajo de forma
dependiente o independiente.

El servicio mecanico es el lugar donde se lleva a cabo los servicios de reparacion y
mantenimiento de vehiculos, por lo cual, existe una administracién que controla los aspectos
referentes a la actividad de automotriz.

En el programa se realizara el SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE SERVICIO
MECANICO EN LA AUTOMOTRIZ TECMOTOR SAC, el cual, consiste en un servicio de
reservas online para la reparacion y mantenimiento mecanico con el propésito de automatizar los
procesos para satisfacer las necesidades del propietario de la automotriz y, por ende, del cliente
como usuarios finales. Este sistema nos permitird obtener informacidén importante para tomar
decisiones estratégicas en el negocio.

El sistema web esta enfocado en las TICs, el programa se desarrollard usando el PMBOK vy la
metodologia ICONIX que nos permitird profundizar los requisitos funcionales y no funcionales,

lenguaje de software orientado a objetos C#, y el administrador de BD SQL 2017.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1.Datos generales de la institucion
Tecmotor SAC, ofrece sus servicios de reparacion y mantenimiento de automoviles a
nivel local, regional y nacional; conformado por un conjunto profesional multidisciplinario
muy calificado, con técnicos especializados, dispone de equipos de ultima generacién con el
objetivo de satisfacer a sus clientes con excelente calidad y fianza comprobada.
1.1.1. Automotriz Tecmotor SAC
Entidad enfocada al servicio automovilistico en las diferentes marcas. Tecmotor SAC,
ofrece sus servicios a nivel regional y nacional con un conjunto de profesionales
multidisciplinarios muy calificados, técnicos especializados con experiencia y
disponemos de equipos de ultima generacion con el objetivo de satisfacer a nuestros
clientes con excelente calidad y garantia.
1.1.2. Rubro o giro del negocio
A. Servicio de reparacion automovilistico: el servicio de reparacion consiste en
refaccionar vehiculos que no se encuentran 6ptimo para uso, para lo cual, se cuenta
con un staff de profesionales en:

- Reparacidn de motores: reparacion de frenos, suspensiones, motores de
gasolina, transmisiones manuales y automaticas, sistema de inyeccion,
instalaciones eléctricas, motores de arranque y alternador, sistema de escape,
servicio de culata, cambio de anillos, cambio de denas, fajas de distribucion,
cambio de bombas de agua y cambio de bomba de aceite.

- Rectificaciones y servicios de torno, disco, tambor, volante y soldadura.
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B. Servicio de mantenimiento automovilistico: el servicio de mantenimiento consiste en
asegurar permanentemente el buen funcionamiento del vehiculo, a su vez, es
respaldado por el staff calificado capaz de respaldar su eficiencia y disponibilidad.

- Mantenimiento provisorio: consiste en hallar irregularidades en los servicios
de inspeccidn, preservacion y renovacion, para un excelente
desenvolvimiento, dichas tareas se realizan de costumbre.

- Mantenimiento correctivo: son las inperfecciones de reparacién, asi mismo,
esta prestacion se realiza cuando se detecta una insuficiencia en el automovil.

- Mantenimiento predictivo: servicios de rastreo, friccion de una o més piezas, a
través del diagnostico hecha por valuacion, tratando de inferir la posicion de
esas piezas Yy establecer el lugar correcto de cambio.

- Mantenimiento predictivo: da lugar al mantenimiento preventivo y correctivo,
enfocado en el rendimiento y confiabilidad

- Mantenimiento de redisefios: consiste en, modificar el disefio orinal del
vehiculo automotor.

- Mantenimiento selectivo: el servicio da lugar, al cambio de autopartes de
acuerdo a las necesidades del vehiculo.

- Principios y aplicacion en mantenimiento: el principio fundamental es,
preservar el servicio que se brinda al cliente para su vehiculo, asi mismo,
cumpliendo los requisitos.

- Elementos de mantenimiento mecanico: motor (motores de combustién
interna), transmision automatica y estandar, frenos, direccién y suspensiones,

chasis o carroceria, sistema eléctrico, embrague, desmontaje de partes
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defectuosas, cambio y montaje de partes de repuestos, afinaciones de motor y
transmision, remplazo de bomba de agua, bomba de gasolina, bandas de
tiempo, flechas, juntas, radiador, baterias, bandas, mangueras y caja de
cambio mecanico.
Lubricantes: cambio de aceite en motor, y los filtros de aceite, aire,
combustible y lavado de automdvil.
Periodo de mantenimiento

Tabla N° 1.1. Periodos de mantenimiento

Cada dos semanas:

Elemento Actividad

Aceite de motor Demostrar la medida de liquido del motor

Llantas Verificar la presion de las llantas

Motor Verificar el refrigerante del radiador, lavado
del radiador

Liquido de frenos Inspeccionar el estado de los frenos

Luces Inspeccionar el alumbramiento de los faros

Lubricacion Refaccionar el fluido de transmision
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Cada seis meses:

Elemento Actividad

Encendido Afinamiento, en caso que el motor utilice
carburador, se ajusta el tiempo de encendido

Llantas Inspeccidn de los neumaticos

Motor En caso de que el motor utilice un carburador,
verificar los filtros y fajas.

Anualmente:
Elemento Actividad

Aceite de motor

Cambio de aceite y filtros

Lubricacion Servicio de lavado y engrase (motor y chasis)

Encendido Inspeccionar los cables de bujia, bateria,
alterador, terminales de la bateria y estado de las
bujias

Accesorios Cerciorarse que no haya escape en el aire
acondicionado

Llantas Alineacién y balanceo de los neumaticos

Motor Verificacion del motor

Filtro de aire Reemplazar seguin recomendacién del

fabricante
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1.1.3. Breve historia
La entidad automotriz Tecmotor SAC, comenz6 a emprender a mediados del afio 1999,
construyendo su propia infraestructura, la cual esta ubicada en la Asc. Magisterial Mz “M”

Lt 28, Miraflores. Empresa dedicada al mantenimiento y reparacion automovilistico.

1.1.4. Organigrama

Gerente

Contador Administrador Secretaria

|
RR.HH

|
Jefe de Taller

Técnico de Técnico de Técnico de
Electricidad Suspensidn, Direccion Motores y de
y Frenos Transmision
I
Ayudante ;
Y Ayudante Ayudante

1.1.5. Descripcion de las areas funcionales
- Area de administracion
- Gerente
- Area de recursos humanos

- Jefe de taller
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1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio
La automotriz Tecmotor SAC, ofrece servicios en general como: reparacién y mantenimiento
a nivel regional y nacional.
1.2. Fines de la organizacion
1.2.1. Visién
Ofrecer servicios de reparacion y mantenimiento sistémico automovilistico, en un
ambiente que motive y desarrolle ventajas en su grupo profesional.
1.2.2. Mision
Entidad confiable y reconocida a nivel nacional en la prestacion de servicios
automovilisticos con responsabilidad, equidad social y un alto espiritu innovador.
1.2.3. Valores
- Servicio
- Seguridad
- Honestidad
- Compromiso
- Innovacion
- Crecimiento
- Responsabilidad
1.2.4. Objetivos estratégicos
- Lasatisfaccién plena en los clientes con cada resultado.
- Fidelizar a los clientes, puesto que ellos seran nuestra mejor carta de presentacion.

- Entidad lider en actividades comerciales, a nivel local, regional y nacional.
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1.2.5. Unidades estratégicas de negocios

- Administrador: controla, organiza y dirige las diversas actividades de la empresa,
controla el cumplimiento de los trabajadores, registra los documentos de los vehiculos
y otros.

- Secretaria: realiza el control de ingreso, salida de los vehiculos, brinda asistencia en
la contabilidad del taller.

- Jefe de taller: evalla los vehiculos para su posterior reparacion, supervisa a sus
trabajadores, realiza el requerimiento de compra de repuestos, verifica la calidad del
trabajo, lleva un control mediante el cuaderno de trabajo; recepcion, entrega los
vehiculos a los clientes y designa los ayudantes.

- Ayudante: realiza las tareas designados por el jefe de taller y expresa su opinion sobre
una posible solucion al problema del vehiculo en evaluacion.

1.3.Analisis externo
1.3.1. Analisis del entorno general
A. Factores economicos
La automotriz Tecmotor SAC, en lo econdmico, tiene una buena trayectoria, pues,
cuenta con infraestructura de calidad para la recepcion automovilistica.
B. Factores tecnologicos
Tecmotor SAC, cuenta con infraestructura de ultima generacion, como es,
propulsion con aire, gata hidraulica, compresor de resortes, etc. Para ello la empresa

capacita a sus trabajadores para el uso adecuado de las tecnologias de la empresa.
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C. Factores politicos

Los factores politicos del pais también ponen en regulacion el negocio de la
automotriz Tecmotor SAC, como una variacion del IGV las leyes monetarias de
fiscalizacion y regularizacion en el mercado.

D. Factores sociales

La empresa Tecmotor SAC, tiene la aceptacion de grupos de clientes, tales como:

municipios del estado, instituciones privadas y la poblacién de Huamanga.
E. Factores demograficos

Actualmente, en la provincia de Huamanga, se registra un 65% de automoviles del
afio 1988 y 2001, la vida util de un automovil es de ocho afios.

El crecimiento de la poblacion ha llevado a un incremento significativo en la
venta de automdviles en toda la region de Ayacucho, lo que conlleva, un aumento de
automoviles para su reparacion y mantenimiento.

1.3.2. Analisis del entorno competitivo
Actualmente, en el comercio existen diversas empresas con semejante rubro de
reparacion y mantenimiento de automdviles, la conformidad y la gratitud de los clientes
nos permiten ser la entidad con mejor aceptacion en la localidad de Ayacucho.
A. Poder de negociacion de los clientes
La principal diferencia con otras empresas es la dimensién de sus actividades, en
cuanto a reparacion y mantenimiento y el costo de la ejecucion de dichos servicios que

Tecmotor SAC ofrece.
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B. Poder de negociacion con los proveedores
Existen a nivel mundial, nacional y local muchos proveedores para los servicios de
una automotriz, considerando que no existen productos sustitutos en los principales
componentes de una reparacion y mantenimiento automovilistico
C. Amenaza de nuevos servicios
Se tiene en cuenta competidores que tienen talleres medios, a pesar de que los
servicios que brindan son limitados pues se dedican a actividades especificas como por
ejemplo: servicio de reparaciones y no incluyen la actividad de mantenimiento.
1.3.3. Analisis de la posicion competitiva — factores claves de éxito
En la actualidad contamos con el apoyo de directivos, gerente y personal operativo de
la empresa Tecmotor SAC.
- Elaborar el MOF y ROF.
- Participacion en la direccion.
- Calidad total de personas y procesos con equipo de mejora continua.
- Contamos con los medios econdmicos necesarios, para el impulso de los servicios de
reparacion y mantenimiento automovilistico en la localidad Ayacucho.
- Contamos con la conviccion de las areas funcionales durante todo el proceso de servicio

mecanico.
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1.4.Analisis interno
1.4.1. Recursos y capacidades

Tecmotor SAC, cuenta con los siguientes recursos y capacidades:

- Escasez: Cuenta con tecnologia de Gltima generacion.

- Relevancia: La empresa siempre ve los beneficios que genera los recursos tecnoldgicos
y siempre esta en constante cambio tecnoldgico.

- Transferibilidad: Capacidad de los trabajadores en el rubro que se le asigne.

- Imbatibilidad: Asignar, a los trabajadores, donde son mejores en su rubro.

- Sustituibilidad: Realizar el mantenimiento peridédico de los equipos para el cuidado
optimo de los recursos tecnoldgicos.

- Complementariedad: Revision de materiales y sustituirlos con nuevos para evitar
problemas en los trabajos a realizar.

- Apreciabilidad: Reconocer a los trabajadores, pues son pieza fundamental del éxito de
la empresa y valorar sus cualidades y responsabilidades.

A. Recursos tangibles

- Maquinarias tecnologicas para la reparacion y mantenimiento automovilistico.

- Oficinas.

- Computadoras.

B. Recursos intangibles

- Conocimiento.

- Experiencia en el mercado.

- Profesionales certificados y capacitados.
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C. Capacidad organizativa
De la empresa depende la satisfaccion del cliente y, para ello, el cliente puede hacer
uso de los servicios de acuerdo a la recomendacion del experto de la automotriz (uso
de tecnologias de informacion).
D. Andlisis de recursos y capacidades
Contar con el respaldo de la gerencia, para obtener la informacion necesaria de los
procesos de la organizacion, a su vez, es necesario respaldar con recursos econémicos
para la ejecucion del proyecto.
1.4.2. Analisis de la cadena de valor
A. Actividades primarias

Logistica interna: Inspeccion de alto nivel, recepcion de registros, revision de stock,
materiales, relacion con los proveedores de prestacion, productividad, provision de
materiales y atencion al interesado.

Operaciones: Ejecucion de los diferentes servicios automovilisticos (reparacion y
mantenimiento), servicios computacionales (escaneos computarizados en las diversas
marcas de automaviles).

Logistica externa: Pago oportuno a nuestros proveedores, informacion oportuna de
los diferentes servicios automovilistica (reparacion y mantenimiento) y manejo de
depdsito de materiales.

Marketing y venta: Publicidad orientada a los diferentes servicios (reparacion y
mantenimiento), materiales de calidad, publicidad en redes sociales, ser lider en el

mercado a nivel regional y nacional.
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Servicios: Atencion personalizada, reparacion y mantenimiento automovilistico,
mantenimiento interno y externo de materiales, atencion personalizada de reclamos del
cliente.

. Actividades de apoyo

Infraestructura directiva: cuenta con infraestructura de punta y edificacion de 4
pisos, normas internas a través del MOF y ROF, personal técnico, procesos con
equipos de mejora continua y evaluacion constante para el desempefio de los
objetivos.

Gestion de recursos humanos: Seleccionar y contratar al personal adecuado, trabajo
en equipo, motivacion del personal como motor de la empresa, capacitacion presencial
a todo nivel.

Desarrollo tecnoldgico: Inversion en infraestructura y tecnologia de punta, realiza
escaneos computarizados en las diferentes marcas automovilisticas.

Abastecimiento: Compra de equipos para realizar los diferentes servicios
automovilisticos (reparacion y mantenimiento), materiales a los proveedores,

refacciones a todo nivel técnico automovilistico
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1.5.Analisis estratégico
1.5.1. Analisis FODA
A. Fortalezas

- Cuenta con infraestructura y edificacion de cuatro pisos.
- Personal especializado y procesos de mejora continua.
- Evaluar el cumplimiento de los objetivos.
- Seleccionar y contratar al personal.
- Trabajo en equipo.
- Motivacion del personal como motor de la empresa.
- Capacitacion a todo nivel presencial.
- Inversion en infraestructura y tecnologia de punta.
- Escaneos computarizados en las diferentes marcas automovilisticas.
- Proveedores de materiales.
- Refacciones a todo nivel técnico automovilistico.
- Control a niveles y recepcién de inventario.
- Control de stock de los materiales.
- Comunicacién con los proveedores de productos y servicios.
- Almacenamiento de materiales.

- Atencion personalizada al usuario.
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B. Oportunidades

Empresas con mayor experiencia en el rubro.

Empresas con mejor tecnologia.

Ingresos en mercados de la regidn en los servicios de reparacion y
mantenimiento.

Implementacién y automatizacion de procesos.

Abastecimiento de materiales.

Iniciativas con proveedores en la bisqueda de alternativas mas eficientes para

satisfacer al cliente.

C. Debilidades

Publicidad orientada a los diferentes servicios (reparacion y mantenimiento)
Materiales de calidad.

Publicidad en redes sociales.

Ser lider en el mercado a nivel regional.

Atencidn personalizada mediante TI.

D. Amenazas

Limitado presupuesto para desarrollar una adecuada cobertura de servicios
automovilisticos.

Limitado personal capacitado en reparacién y mantenimiento automovilistico.
Inversion en un sistema web y bases de datos en la empresa.

Ingresos de empresas con mayor trascendencia en reparacion y mantenimiento a
todo nivel automovilistico.

Incremento de competencias con experiencias.

Crecimiento lento en el mercado.
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1.5.2. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Cuenta con infraestructura y edificacion de - Publicidad orientada a los
cuatro pisos. diferentes servicios

- Calidad total de personas y proceso de mejora (reparacion y

continua mantenimiento)
- Evaluar el cumplimiento de los objetivos - Materiales de calidad
- Seleccionar y contratar al personal - Publicidad en redes sociales
- Trabajo en equipo - Ser lider en el mercado a
- Motivacidn del personal como motor de la nivel regional
empresa - Atencion personalizada
- Capacitacion a todo nivel presencial mediante TI

- Escaneos computarizados en las diferentes
marcas automovilisticas
- Compra de equipos tecnoldgicos para realizar

los diferentes servicios.
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Proveedores de materiales

Refacciones a todo nivel técnico
automovilistico

Control a niveles y recepcion de inventario
Control de stock de los materiales
Comunicacion con los proveedores de
productos y servicios.

Almacenamiento de materiales

Atencidn personalizada al usuario

OPORTUNIDADES

Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Oportunidades

- Empresas con mayor experiencia
en el rubro

- Empresas con mejor tecnologia

- Ingresos en mercados de la region
en los servicios (reparacion y

mantenimiento)

Mejora la calidad de atencion en reparacion y
mantenimiento automovilistico

Ofrecer un trato personalizado al cliente
Reducir costos en la reparacion y
mantenimiento automovilistico

Brindar buen trato a los clientes

- Contar con trabajadores
capacitados

- Fortalecer las contrataciones
a terceros

- Contar con almacenamiento

en lugares estratégicos
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- Implementacion y automatizacion
de procesos

- Abastecimiento de materiales

- Iniciativas con proveedores en
blusqueda de alternativas mas

eficientes para satisfacer al cliente

- Mejorar la calidad de atencion en un sistema
web

- Excelencia en las operaciones de servicio

- Contar con técnicos

capacitados en los diferentes
rubros de servicio

automovilistico

AMENAZAS

Fortalezas y Amenaza

Debilidades y Amenaza

- Limitado presupuesto para
desarrollar una adecuada cobertura
de servicios automovilisticos

- Limitado personal capacitado en
reparacion y mantenimiento
automovilistico

- Inversién en un sistema web y

bases de datos en la empresa

- Mejorar la cultura y clima laboral en la
empresa

- Reducir costos

- Desarrollar un plan de satisfaccion al cliente

- Mejorar la calidad de atencidn al cliente

- Fidelizar a los clientes

- Supervisar los servicios (reparacion y
mantenimiento) automovilisticos que ofrece

la empresa

Desarrollar un plan de
satisfaccion al cliente
disminuyendo el precio de
servicios (reparacion y
mantenimiento)
automovilisticos.

Realizar investigacion de
costos en el mercado para

los diferentes servicios
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- Ingresos de empresas con mayor (reparacion y
trascendencia en reparacion y mantenimiento)
mantenimiento a todo nivel automovilisticos
automovilistico - Observar riesgos de la

- Incremento de competencias con empresa
experiencias - Realizar plan de

- Crecimiento lento en el mercado contingencia frente a los

riesgos
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1.6.Descripcion de la problematica

La gestion del servicio mecénico en la automotriz TECMOTOR SAC, se ejecuta
manualmente. Asi mismo se ha ido incrementado con el tiempo, tanto para reparacion y
mantenimiento de vehiculos, pues se hizo cada vez mas frecuente y muy demandado, por lo
que era necesario de implementar un servicio de reservas y evitar el colapso en los tiempos de
atencion del servicio mecénico.

Por otro lado, no se maneja eficientemente la emision de comprobante de pago, de igual
forma, el manejo de informacion de los clientes para ofrecer algin tipo de promociones o
beneficios, razén por el cual, es necesario implementar un sistema web para gestionar los
procesos.

1.6.1. Problematica

- Demora en la emisién de comprobante de pago, el proceso de facturacion se realiza

manualmente

- Demora en generar reportes de reparacion y mantenimiento

- Pérdida de informacidn del cliente, debido a que la informacion esta plasmada en hojas

fisicas.

- Carece de realizar reservas en los servicios de reparacion y mantenimiento mecanico.



1.6.2. Objetivos
A. Objetivo general
Gestionar el servicio mecanico en reparacién y mantenimiento, usando la 5ta edicién del
PMBOK, implementando un sistema web con identidad asp.NET, lenguaje de
programacion C# y un motor de BD SQL SERVER 2017, con el fin de sistematizar los
procesos mencionados.
B. Objetivos especificos
- Implementar la facturacion electrénica, y mejorar la emision de comprobante de pago
para la gestion del servicio mecanico en AUTOMOTRIZ TECMOTOR SAC,
Ayacucho 2019.
- Implementar las reservas en linea, para mejorar el tiempo de gestion de reservas en el

servicio mecanico en AUTOMOTRIZ TECMOTOR SAC, Ayacucho 2019.
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1.7.Resultados esperados

Objetivo
! Objetivo especifico Resultados esperados Indicadores Instrumento Formula instrumento
general
Gestién
- Implementar la facturacion electrénica, y
mejorar la emision de comprobante de pago o ) - - TECP= (tiempo
para la gestion del servicio mecanico en - Re(_ju_c’lr el tiempo en la Tiempo en la emision de consumido sin sistema
AUTOMOTRIZ TECMOTOR SAC, Ayacucho emisién de comprobante de comprobante de pago — tiempo consumido
2019. pago ] con sistema)
- Ficha de

Gestionar el servicio mecénico en reparacién y mantenimiento, usando la 5ta
edicion del PMBOK, implementando un sistema web con identidad asp.NET,

lenguaje de programacion C#y un motor de BD SQL SERVER 2017, con el fin

- Implementar las reservas en linea, para mejorar
el tiempo de gestion de reservas en el servicio
mecanico en AUTOMOTRIZ TECMOTOR
SAC, Ayacucho 2019.

- Reducir el tiempo registrar
una reserva

Tiempo de gestion de
reservas

observacion

- TGR= (tiempo
consumido sin sistema
— tiempo consumido
con sistema)

de sistematizar los procesos mencionados.

Ingenieria
- Nmero de emisiones Tiempo en la facturacion .
i i i electronicas electrrc)')nica - TFE= (empo
Implem_en_tar un sistema yveb que permita gestionar - Cuadro consumido con sistema)
los servicios de reparacion y mantenimiento P e
. . . estadistico - TRL= (tiempo
automovilistico en tecmotor SAC. - Nmero de reservas en Tiempo en la reserva en . .
. . consumido con sistema)
linea linea
Soporte
Demostrar que la funcionalidad, usabilidad - - = ificaci6
eficiencia gan soporte a la implementacion )cljel Incrementar la productividad SC= (calificactdn del
' en base a la implementacion - Ficha de proceso actual) —

sistema web, que permita gestionar correctamente
los procesos de reparacién y mantenimiento
automovilistico, para la satisfaccion del cliente.

del sistema web mediante las
métricas de calidad.

Satisfaccion del cliente

observacion

(calificacion del
procesos anterior)
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1.Marco teorico del negocio
2.1.1. Marco historico
Un automovil es un vehiculo mecénico, “se refiere a un automovil de impulso propio
mediante instrucciones técnicas, para el transporte de personas y objetos” segun (Real,
1998, parrafo. 1)
2.1.2. Historia del vehiculo

De 1920 a 1955 la busqueda de soluciones con mayores tributos, una
estabilidad que hacia poco se habia convertido en una exigencia fundamental. En
esta etapa, se realizé progresivamente los diferentes esquemas que caracterizan
las funciones de cada vehiculo “posicion del motor, tipo de propulsion,
condiciones de carga, etc.”. En el ambito automotor, se implemento disefios
complejos, que, a su vez, se desarrollé nuevas oportunidades de negocio y
paradigmas sofisticadas.

Las soluciones formuladas tedricamente, desde 1955 a los afios setenta, son
consideradas disefios de implementacion, adecuadas a estandares de menor
costos, mayor fiabilidad, menor mantenimiento, asi mismo, la busqueda de nuevas
soluciones. La tecnologia permite solucionar las dificultades, necesidades y la
reduccion de costos para el beneficio del usuario. (Benz, 2007, parrafo. 11-12)

2.1.3. Mecénica automotriz
La mecanica es la creacién, subsistencia, reparacion, instalacion, y sistemas de
fabricacion fabril. También como el andlisis tecnoldgico, especialista aleatoriamente

en materiales de produccion y procesos.



“Estudia el disefio y montaje de sistemas, para la produccion se desarrolla equipos,
mecanismos de control y elementos como, (herramientas, motores, instalaciones o
equipos)”’; segun (Pinzon, 2013, pp. 1).

Definicidn de sistemas mecanicos

Son aquellos sistemas que interacttan con los componentes fundamentales de

movimiento que lo generan a partir de un patron mediante instrucciones.

. Caracteristicas de los sistemas mecénicos

Presentan autopartes sélidas con el objetivo de interactuar acciones, consecuencia de
fuerza a partir de patrones de control.

Se asocian a los sistemas eléctricos para realizar movimientos de acuerdo a las
instrucciones en el circuito del motor.

Generalmente los circuitos del motor son de combustion interna.

Mecanismos simples

“Habitualmente las maquinas simples, tienen la resistencia y fuerza para elevar un
objeto a su condicion” segiin. (HUAYNAPATA, REDISENO DEL SENTIDO DE
DESPLAZAMIENTO, 2014). Hace referencia que las maquinas realizan un trabajo
arduo a su vez reciben instrucciones mediante patrones que consolidan el peso.

Polea Simple: Esta maquina, se encarga de elevar objetos hasta una cierta altura.
También se puede decir, que, es un aro acanalado que gira alrededor de un eje, por la
abertura transcurre un filamento, que conecta la carga que se desea elevar.
- Palanca: es una maquina simple, se utiliza en diversas actividades,
habitualmente esta formado por una barra integra, que puede oscilar alrededor

de una pieza que sirve de sitio de apoyo.
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- Palanca de primer nivel: el lugar de soporte se encuentra proximo a la fuerza
y la tenacidad.

- Palanca de segundo grado: se sitla alrededor de la barra, el impulso se emplea
en el otro extremo, y la carga resistente, en un estado intermedio.

- Palanca de tercer grado: Es cuando, el lugar de soporte se ubica alrededor de
la barra, la fuerza tenaz en el otro extremo, la fuerza se aplica en un lugar
intermedio (HUAYNAPATA E. C,, 2014).

D. Sistema de transmision
“El mecanismo de transmision, interactian movimientos de rotacion entre los ejes,
asi mismo estan conformados por el conductor y patrones que dependen del
dispositivo.” segun (Julian Ferrer Ruiz, 2013).

Hace referencia en transmitir instrucciones para el desarrollo de movimientos, a su
vez, a la relacion que existe entre los distintos sistemas mecanicos que interactian
entre si.

E. Sistema de transformacion
Se encarga de cambiar, los movimientos rectos en movimientos de rotacion, y
viceversa, con un esquema adecuado, se puede obtener la rapidez de rotacion y lineal.
2.1.4. Marco conceptual

“A pasar el tiempo, los sistemas mecanicos forman parte de la tecnologia, que,
ha permitido al individuo optar diferentes opciones, tomar decisiones como
manejar y controlar, estos mecanismos estan relacionados por elementos que
cumplen una funcion especifica (HUAYNAPATA, REDISENO DEL SENTIDO

DE DESPLAZAMIENTO, 2014)
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Por ende, el prototipo de los aparatos, exige, elegir el dispositivo idoneo, no por los
elementos que lo conforman, sino por los aparatos que son compatibles con ello. En la
actualidad hacemos cotidiano el uso de las tecnologias de forma constante, en su
mayoria de mecanismos que permiten transmitir, producir y/o modificar patrones de
movimientos.

Existen talleres representativos de las marcas que ofrecen respaldo de sus
vehiculos, y otros talleres autbnomos, que prestan servicios a automoviles de cualquier
marca, algunos talleres se especializan en partes especificas de los vehiculos como:
pintura y/o repintado.

2.1.4.1.Proceso general del servicio mecénico
La atencion al cliente

Consiste basicamente en que el cliente es atendido por el mecénico, asi mismo, es
el encargado de recepcionar el vehiculo.
Diagnostico

Este proceso es diagnosticar el estado de funcionamiento del vehiculo, para ello, el
mecanico revisa y da a conocer al cliente sobre el diagnostico de su vehiculo, donde
se toma en cuenta los datos principales: datos del cliente, datos del vehiculo y el tipo
de servicio que se le esta brindando.
Aplicacién del trabajo

El mecanico aplica de manera préactica sus conocimientos en el problema que tiene
el vehiculo, al culminar la aplicacién del trabajo, el mecéanico, comunica al cliente

que su vehiculo esta apto para recoger.
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- Realizar pagos del servicio mecénico realizado
El mecénico informa al cliente para que realice el pago en caja por el servicio
mecénico brindado, el encargado de caja realiza una consulta por el DNI o RUC del
cliente, asi obtiene los datos del cliente y emite un comprobante de pago el cual se
entrega al cliente.
- Entrega
El mecénico procede a entregar el vehiculo al cliente (persona responsable que
ingreso el vehiculo y fue registrado).
2.2.Antecedentes en relacion al proyecto
Vargas (2017) “APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE LA EMPRESA ROXFARMA S.A. Lima

2017”

Resumen: “Implementar un aplicativo web para optimizar la gestion en
servicios de soporte técnico. La poblacion fue de 182 trabajadores de las
distintas areas comprometidas, para lo cual se ha empleado como variables,
aplicacion web y gestion de servicios de soporte técnico. El escudrifiamiento
fue de tipo aplicada, descriptiva y correlacional segun el objetivo, cuantitativa
de acuerdo al enfoque, disefio no experimental, método analitico, la poblacion
se optd por la muestra de 132 trabajadores, se utilizo la herramienta
cuestionarios al grupo. El uso del aplicativo tiene como propdsito, prestar el
servicio de soporte técnico a los trabajadores de las areas; para optimizar la
productividad, eficiencia del servicio lo cual sera dirigido por el area

infraestructura tecnologica” (David, pag. 3)
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Bedregal & Ramirez (2017)“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE FACTURACION ELECTRONICA A UNA EMPRESA
DE TRANSPORTES DE HIDROCARBUROS”.

Todas las empresas peruanas deberan emitir facturas electrénicas a partir del 2018,
impuesta por la sunat, con el propoésito de eludir el registro manual. Ante estas
suficiencias la entidad de transportes de hidrocarburos transportes Map Tofiito E.I.R.L.
Tuvo la urgencia de implementar un sistema web para la emision de los documentos
electrénicos. Esta labor estimulé la investigacion de varios frameworks, buenas
practicas y metodologias para el desarrollo. (Bedregal & Ramirez, 2017).

2.3.Marco teorico del proyecto
2.3.1. Gestion del proyecto
Como buenas practicas el PMBOK 5ta edicion de la gestion de proyectos por el
Instituto de Manejo de programas (PMI), describen 5 grupos de trabajo que
pertenecen a 10 areas de conocimiento y 42 procesos.
Teniendo en cuenta que, no todos los programas abarcan por cada uno de los
42 procesos, asi mismo, se describe a partir del inicio hasta la terminacion de un
programa, se afirma que la 5ta edicion del PMBOK es aportar conocimiento y

alcanzar los objetivos de cada proyecto.
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2.3.2.

Ingenieria del proyecto
Para el desarrollo de software en el proyecto, se eligi6 la metodologia ICONIX; es
una metodologia pesada ligera, se encuentra entre el RUP y XP. Agrupa un conjunto
de métodos orientados a objetos, con el objetivo de poseer una revision puntual del
periodo de vida del producto, las actividades de toda fase se presentan una orden de
pasos que deben ser seguidos.
Enfoque

Modelado de objetos conducidos por casos de uso.
Basados en escenarios que descomponen los casos de uso.
Centrado en datos que se descomponen en fronteras de datos.
Enfoque iterativo incremental, varias interacciones suceden entre el perfeccionamiento
del modelo del dominio, y la determinacion de los casos de uso, el modelo estético, es
incrementalmente selecto por los modelos dinamicos.
Ofrece trazabilidad; se define como la magnitud, de continuar una semejanza entre otros
artefactos de software producidos.
Uso directo de UML; la metodologia ofrece un estilo dindmico del UML, ya que utiliza
algunos diagramas del UML, sin solicitar el uso de todos, como el RUP.
Fases
Analisis de requisitos
En el primer periodo se realiza el modelo de dominio, en lo mencionado se elabora
el diagrama de clases simplificado, el sistema almacenara datos por intermedio de

dicho modelo (Sarmiento, 2017).
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Por ende, identificaremos las caracteristicas de los requerimientos funcionales dentro
del sistema.
- Anélisis y disefio preliminar
En esta etapa, de cada caso de uso, se obtiene una cédula de casos de uso, la cual, no
pertenece al UML, estd formada por un nombre, descripcion y una precondicién, que
debe realizar previamente al abordar una pos situacion, que debe llevarse al concluir,
si ésta finiquita adecuadamente.
- Disefio y codificacion: Se identifica todos los elementos que forman parte del sistema.
- Implementacion y pruebas: A partir del buen disefio elaborado, se crea el software, que
luego serd implementado.
2.3.3. Soporte del proyecto
Actualmente, la empresa esta basada en una organizacion funcional, cada empleado
tiene un superior de area permanente, nivel superior es un especialista, tales como: gerente

administrativo, RR. HH y jefe de taller.
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2.3.4. Planificacion de la calidad

Tabla N° 2.1. Planificacién de la calidad

¢El sistema es aplicable a las necesidades?
Funcionalidad ¢El sistema maneja seguridad de acceso?

¢Cumple con la funcionalidad requerida?

¢Es facil navegar en el sistema?

¢Es facil de aprender a manejar el sistema?

Usabilidad
¢ Tiene la operabilidad necesaria?
¢Es atractivo para el usuario final?
¢Que tan rapido responde el sistema?
Eficiencia

¢El sistema utiliza los recursos eficientemente?

2.3.5. ldentificacion de estandares y metricas
A. Funcionalidad

- Aplicabilidad: Dimension del resultado, para brindar un valor adecuado de
funciones para tareas y objetivos especificos.

- Seguridad de ingreso: Dimension del software para resguardar datos, de modo
que los usuarios y sistemas no autorizados, no puedan entrar para cambiar, al
transcurso que se deniega la entrada al sistema.,

- Interoperabilidad: Dimension del software para interactuar con
indeterminados sistemas..

- Cumplimiento eficaz: Facultad del software para incorporarse a regulaciones

en normas con relacion a funcionalidad. (Coral Calero, 2010).
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B. Usabilidad
- Entendibilidad: Medida del software que permite al interesado distinguir si el
sistema es conveniente, y como puede ser utilizado para tareas de diferente
indole
- Facilidad de adiestramiento: Dimension del software que permite al interesado
entender el sistema.
- Operabilidad: Dimensién del sistema que facilita al interesado controlarlo.
- Atractividad: Dimension de la aplicacion, el interesado congenie con el sistema
(Tamayo, 2015)
C. Eficiencia
- Comportamiento en la estabilidad: La cabida del sistema para proporcionar
tiempos adecuados de afirmacion, procesamiento, ratios, cuando realiza la
prestacion en las circunstancias establecidas.
- Utilizacion de medios: La dimension del sistema para manipular eficientemente
las cantidades de medios.
- Cumplimiento de la eficacia: La amplitud del sistema se suma a estandares de

convenciones relacionadas a la eficacia (Tamayo, 2015, pp. 23).
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2.3.6. Disefo de formatos de aseguramiento de calidad

Tabla N° 2.2. Aseguramiento de calidad

A. Funcionalidad

Nombre Completitud de implementacion eficaz
Proposito Que tan completa esta la
implementacion eficaz
Puntualizar las funciones faltantes
Método de detectadas, en la valuacién y control
aplicacion con el digito de funciones descritas en
la determinacion de requisitos
X=1-A/B
A= numerosidad de funciones
Medicion faltantes

B= numerosidad de funciones
descritas en la presentacion de

requisitos

Interpretacion

O<=X<=1
Entre mas cerca a 1, es mas

completa

Tipo de escala

Absoluta

Tipo de medida

X= count/count

B= count

C= count
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Fuente de medicion

Especificaciones de requisitos
funcionales, Disefio, Codigo origen,

Informe de escrutinio

ISO/EI/IC Validacion
12207 SLCP Revisién conjunta
Audiencia Requeridores, desarrolladores
B. Usabilidad
Nombre Funciones evidentes
Propdsito El equilibrio de las funciones
del sistema son evidentes al
interesado
Método de Detallar las funciones
aplicacion evidentes al interesado y
relacionar con la cifra general de
funciones
X=A/B
A= numero de funciones
Medicién B= total de funciones (tipos de
funciones)
O<=X<=1

Interpretacion

Entre mas cercano a 1 mejor

Tipo de

escala

Absoluta

45




Tipo de

X= count/count

medida B= count
C= count
Fuente de Especificaciones de requisitos,
medicion Disefio, Informe de revision
ISO/EI/IC Validacion
12207 SLCP Revisién conjunta
Audiencia Requeridores, desarrolladores
C. Eficiencia
Nombre Tiempo de respuesta
Proposito Cual es el lapso requerido para
cumplir una operacion
Método de Estimar la validez de las llamadas
aplicacion al SOy al sistema, evaluar el
tiempo de afirmacién fundado,
puede medirse: partes especificas
del disefio, comprobar el trayecto
completo de una negociacion,
contrastar médulos o partes
completas del producto
Medicién X= tiempo (calculado o

simulado)

Interpretacion

Entre mas corto mejor
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Tipo de Proporcion
escala
Tipo de X= time
medida
Fuente de Sistema operativo acreditado,
medicion periodo considerado en llamadas
al sistema
ISO/EI/C Validacion
12207 SLCP Revision conjunta
Audiencia Requeridores, desarrolladores

(Tamayo, 2015, pp. 18)
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CAPITULO I11: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
3.1. Gestion del proyecto
3.1.1. Iniciacién
En este sumario el equipo del programa, ha determinado el alcance inicial y los medios
financieros.
A. Acta de constitucion del proyecto
El director del programa, ha desarrollado el acta de constitucion incluyendo los
requisitos de valioso valor (Revisar el anexo N° 01).
1. Objetivos del acta de constitucion
El project manager y el patrocinador han suscrito el project charter, con el
objetivo de decretar el inicio del programa.
2. Descripcion del acta de constitucion
En el anexo 01, se adjunta el acta de constitucion del programa.
3.1.2. Planificacion
En este proceso el equipo del programa desarrollara un régimen para la conduccion del
programa y los documentos correspondientes.
A. Alcance — Plan de gestion del alcance
Se realiza el formato, esquemas de gestion del programa. (Revisar anexo N° 02).
1. Alcance del producto
Gestionar el servicio de reparacion, mantenimiento automovilistico.
Mostrar reportes de los servicios realizados.
2. Alcance del proyecto

El anexo 02 se adjunta, alcance del programa.
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Entregables

Se adjunta el documento de requisitos del programa. (Revisar anexo N° 03).
EDT

Se crea los entregables y el trabajo del programa (Revisar Anexo N° 04).
Diccionario de la EDT

Se definira punto por punto los entregables del programa (Revisar anexo N° 05).
Matriz de trazabilidad de requerimientos

Se vincula los requisitos del programa. (Revisar anexo N° 06).
. Tiempo — Plan de gestion de tiempo

Se planificard las tareas y los objetivos que deben realizar en un tiempo determinado.
(Revisar anexo N° 07).
Cronograma del proyecto

Se elaborara el calendario de actividades. Revisar anexo N° 08).
Hitos del proyecto

El equipo de programa definira los acontecimientos mas importantes del proyecto
(Revisar anexo N° 09).
Gestidn de cambios del cronograma

El equipo de programa se encargara de cambiar adecuadamente el cronograma de
actividades al extenso del programa.
. Costo — Plan de gestién de costo
Se planificara y controlara los costos de manera que se complete el programa,

internamente del costo admitido. (Revisar anexo N° 10).
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Cuadro de costos

Se estimara los costos del programa (Revisar anexo N° 11).
Forma de pago

Pueden ser de varias modalidades, en este caso para los recursos seran de dos maneras,
boleta o factura.
Gestidn de cambios en costos

Se realiza con el siguiente formato (Revisar anexo N° 12).
. Calidad — Plan de gestién de la calidad

Se define los requerimientos y estandares de calidad para el programa (Revisar anexo
N° 13).
. Aseguramiento de la calidad

El equipo del programa se encargara de verificar los requisitos de calidad, a partir de
medidas de revision de calidad.
Control de calidad

Se supervisa Yy registra los resultados del cumplimiento de actividades del programa
(Revisar anexo N° 14).
. Recursos humanos — Plan de gestion de los recursos humanos

Se realiza el plan para asignar los roles y responsabilidades del programa. (Revisar
anexo N° 15).
Organigrama del proyecto

Se adjunta, organigrama del programa. (Revisar anexo N° 16).
Roles y responsabilidades

Define la labor de todo integrante del programa. (Revisar anexo N° 17).
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Matriz de concesion de responsabilidades (RAM)

Se relaciona, equipo de programa con las actividades a realizarse durante el proyecto.
(Revisar anexo N° 18).
. Comunicaciones — Plan de gestion de comunicaciones

Se realiza, ficha de comunicaciones (Revisar anexo N° 19).
Directorio de stakeholders

El equipo de proyecto identificara a todos los interesados del proyecto. (Revisar anexo
N° 20)
Medios de comunicacion

En el proyecto son internos y externos. (Revisar anexo N° 21).
. Riesgos — Plan de gestion de riesgos

Se realiza, ficha de riesgos (Revisar anexo N° 22)
Fuentes de riesgos

En el anexo N° 25, adjunta fuentes de riesgos.
Matriz de descomposicion de riesgos (RBS)

Se adjunta la descomposicion de riesgos (Revisar anexo N° 23).
Categorias — Criterios para priorizar y levantar los riesgos

El anexo N° 25, adjunta los criterios para priorizar y elevar los riesgos
Estrategia para la respuesta de los riesgos

Se adjunta el formato tactico para respaldar los riesgos (Revisar anexo N° 24)
Identificacion - Seguimiento y control de riesgos

Se hara la identificacion, seguimiento y control de riesgos (Revisar anexo N° 25).
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H. Adquisiciones — Plan de gestion de adquisiciones
Se adjunta el formato para el plan de gestidn de adquisiciones (Revisar anexo N° 26).
1. Recursos adquiridos
Se adquieren los recursos para la ejecucion del programa (Revisar anexo N° 27).
2. Seguimiento y control de las adquisiciones
En el anexo N° 27, adjunta los criterios de busqueda e inspeccidn de adquisiciones.
I. Interesados del proyecto — plan de gestion de los interesados
Se adjunta el formato para el plan de gestién de los interesados (Revisar anexo N° 28).
1. Interesados del proyecto
Se adjunta el formato con los interesados del programa (Revisar Anexo N° 29).
2. Equipos de trabajo del proyecto
En el anexo N° 29 se adjunta el equipo de trabajo del programa.
3. Reuniones del programa
Se adjunta el formato de reuniones del programa. (Revisar anexo N° 30).
3.2.  Ingenieria del proyecto
3.2.1. Analisis de requisitos
Para esta etapa se utilizan las siguientes herramientas.
- Analisis de requisitos: se identifica, todos los requisitos que forman parte del
sistema.
- Modelo de dominio: refiere a, combinar objetos y cosas del medio real que
intervienen con nuestro aplicativo.
- Modelo de casos de uso: describe el procedimiento que un beneficiario acciona

internamente con el aplicativo.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.3.1.

Andlisis y disefio preliminar
Para esta etapa se realiza las siguientes actividades.
Diagrama de robustez: Es un hibrido, un esquema de clases y actividades, es una
herramienta que permite saber el que hacer y el cdmo hacerlo. Se divide en:
Obijetos fronterizos: interaccidn del actor con el sistema
Objetos entidad: objetos del modelo de dominio.
Objetos de control: agrupacion del interfaz y objetos de entidad.
Diagrama de clases: describe la estructura de un aplicativo con sus respectivas
caracteristicas
Disefio y codificacion
En esta fase se realiza los siguientes:
Diagrama de secuencia: despliega la estructura que llevan las clases de nuestro
aplicativo, medios alternos que optan los casos de uso.
Implementacion y pruebas
Se desarrollaran la implementacion, pruebas y el manual de usuario
Soporte del proyecto
Plan de gestion de la configuracién del proyecto

Se adjunta el formato de configuracion del proyecto. (Anexo N° 31).
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1.  Gestion del proyecto.
4.1.1. Ejecucion

A. Acta de reunién de equipo

Se adjunta el escrito de reuniones del programa. (Anexo N° 32).

4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de cambio

Se adjunta en el Anexo N° 33.

4.2.  Ingenieria del proyecto
4.2.1. Andlisis de requisitos
4.2.1.1.Analisis de requisitos

Analizando algunas de las desventajas de los clientes para reservar una cita debido a la
gran demanda que se tiene por un servicio de mantenimiento o reparacion y ofrecer
promociones, se opto por dar una solucion a este proceso con la finalidad de que genere
mayores ingresos econdmicos al propietario de la automotriz, mediante la
implementacién del aplicativo para administrar los servicios mecanicos.

En las reuniones que se tuvo con algunos de los mecanicos de la automotriz
TECMOTOR SAC, se recolectd informacion sobre la forma de trabajo con la finalidad de
tener un panorama general y capturar algunos de los requisitos para la instauracion del
aplicativo. Mediante el sistema web, se automatizaran varios procesos, por ejemplo, no
sera necesario que un cliente vaya personalmente para reservar un servicio de reparacion

0 mantenimiento, ya que podria hacerlo mediante el sistema web.
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A. ldentificar requisitos

Permite seleccionar los requisitos (funcionales, no funcionales) para la

implementacion del aplicativo. Por tanto, se recoge informacion que contempla en la

metodologia ICONIX al proponer una solucion a la investigacion.

En seguida, se muestra los requisitos identificados durante el andlisis de requisitos,

por tipo de actor y prioridad de las técnicas de la metodologia ICONIX para aplicar el

analisis de requisitos.

B. Requisitos funcionales

Tabla N° 4.1. Requisitos funcionales

N° REQUISITOS

Reqistrar reserva

Req. 01 [ El sistema debe ser capaz de que el cliente pueda registrar y
guardar una reserva, considerando el tipo de servicio, fecha
de reserva, los datos del cliente y finalmente los datos del
vehiculo.
Mostrar reservas

Req. 02 [ EI sistema debe permitir ingresar al sistema web con un
usuario y password, mostrando automaticamente todas las
reservas realizadas por los distintos clientes.
Realizar cotizacion
El sistema debe permitir que, el usuario, previa reserva y

Req. 03
evaluacion técnica del automdvil del cliente pueda emitir su
respectiva cotizacion.
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Realizar facturacion

El sistema debe permitir elegir las distintas cotizaciones

Req. 04 | realizadas y poder emitir la factura electronica
correspondiente y enviar automaticamente la factura con los
detalles al cliente mediante su correo electronico.

Registrar usuario

Req. 05 [ EI sistema debe permitir registrar datos del usuario
diferenciando si es de tipo administrador o usuario comun.
Reqistrar de mecanico

Req. 06 | El sistema debe permitir al administrador registrar a un nuevo
mecanico y mantener mecanicos.

Registrar repuesto

Req. 07 | El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo
repuesto y mantener repuestos.
Registrar tipo de servicio

Req. 08 | El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo
tipo de servicio y mantener tipo de servicio.
Reqistrar marca

Req. 09 | El sistema debe permitir al administrador registrar una nueva
marca y mantener marca.

Registrar modelo
Req. 10 | El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo

modelo y mantener modelos.
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Reg. 11

Mostrar promociones

El sistema debe permitir mostrar promociones al cliente

dependiendo de la evaluacién por cada promocion.

Req. 12

Generar reporte de clientes

El sistema debe ser capaz de emitir reportes de un cliente o

todos los clientes registrados.

Reg. 13

Generar reporte de tipo de servicio realizado

El sistema debe ser capaz de emitir reportes del tipo de

servicio realizado: reparacion o mantenimiento.

Req. 14

Generar reporte de reservas

El sistema debe ser capaz de emitir reportes de las reservas

realizadas por fechas definidas, en general.

Reg. 15

Generar reporte de cotizaciones

El sistema debe ser capaz de emitir reportes de las

cotizaciones realizadas por fechas definidas o en general.

Req. 16

Generar reporte de facturaciones

El sistema debe ser capaz de emitir reportes de las

facturaciones realizadas por fechas definidas o en general.
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C. Requisitos no funcionales

Tabla N° 4.2. Requisitos no funcionales

No REQUISITOS

Permitir la comunicacion con otros sistemas a través de
Reg. 01
SOA.

Cumplir con los estandares de calidad: funcionalidad,
Reg. 02
usabilidad y eficiencia.

Req. 03 | Brindar persistencia y rendimiento de la informacion.

Brindar seguridad en el acceso a la Informacion y la
Req. 04
seguridad fisica.

Req. 05 | Realizar backup.
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Figura N° 4.1. Paquete de requisitos funcionales

custom Functional Requirements/

Requerimientos Funcionales |

i~] + Req. 1: Regigtrar Reserva

.| + Req. 10: Registrar Marca

i~ + Req. 11: Mostrar Promociones

] + Req. 12: Realizar Reporte de Clientes

.| + Req. 13: Realizar Reporte de Tipo de Servicio realizado
] + Req. 14: Realizar Reporte de Reservas

-] + Req. 15: Realizar Reporte de Cotizaciones

] + Req. 16: Realizar Reporte de Facturaciones

.| + Req. 2: Mostrar Reservas

] + Req. 3: Realizar Cotizacién

] + Req. 4: Realizar Facturacion

] + Req. 5: Registrar Usuario

-] + Req. 6: Registrar de Mecanico

] + Req. 7: Registrar Repuesto

.| + Req. 8: Registrar Tipo de Servicio
9

i~ + Req. 9: Registrar Marca

Figura N° 4.2. Paquete de requisitos no funcionales

custom Functional Requirements /

Requerimientos No Funcionales |

IL4] + Req. 1: Pemitir la comunicacién con otros sistemasa través de SOA.

IL4] + Req. 2: Cumplircon los estandaresde calidad: Funcionalidad, Usabilidad y Eficiencia.
IL4] + Req. 3: Brindar persistencia y rendimiento de la informacion.

IL4] + Req. 4: Brindar seguridad en el acceso a la Informacion y la seguridad fisica.

4] *+ Req. 5: Realizar backup.
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4.2.1.2.Modelo de dominio
Para disefiar el modelo de dominio del sistema, se han identificado previamente los
objetos del mundo real, dando inicio a los requisitos que se muestran en la tabla N° 4.1.
y la tabla N° 4.2.
La metodologia ICONIX permite realizar el modelo de dominio iniciando a partir del
glosario de términos. Este diagrama del modelo de dominio inicial, se toma como
contexto de como se relacionan los objetos.

Figura N° 4.3. Modelo de dominio

class Domain Obje... /

o_~

tiene tiene
\Tiene \ Reserva
Cliente tiene
Vehiculo
\
evalua/ tielne Modelo Marca

Cotizacion

Mecanico

registra’

emite
ComprobantePago

Usuario
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4.2.1.3.Modelo de casos de uso
A. Relacion entre requisitos funcionales y casos de uso
La tabla 4.3 muestra interaccién de los requisitos funcionales y los casos de uso.
Esta relacion nos facilita identificar los casos de uso, a partir de los requisitos
funcionales descritos en la tabla N° 4.1.

Tabla N° 4.3. Relacion entre requisitos funcionales y casos de uso.

N° REQUISITOS CASOS DE

uso

El sistema debe ser capaz de que el cliente pueda | Registrar
Req. registrar y guardar una reserva, considerando el | reserva
01 tipo de servicio, fecha de reserva, los datos del

cliente y finalmente los datos del vehiculo.

El sistema debe permitir ingresar al sistema web | Mostrar
Req. con un usuario y password, mostrando | reservas
02 automaticamente todas las reservas realizadas por

los distintos clientes.

El software permite que el usuario pueda | Realizar
Req. seleccionar una reserva previa evaluacién del | cotizacion
03 mecanico para Su respectiva cotizacion al

vehiculo del cliente.

El sistema debe permitir elegir las distintas | Realizar
Req.
cotizaciones realizadas y poder emitir la factura | facturacion
04
electronica correspondiente y enviar
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automaticamente la factura con los detalles al

cliente mediante su correo electronico.

El sistema debe permitir registrar datos del | Registrar
Req.

usuario diferenciando si es de tipo administrador | usuario
05

0 usuario comun.

El sistema debe permitir al administrador registrar | Registrar de
Req.

a un nuevo mecanico y mantener mecanicos. mecanico
06
Req. El sistema debe permitir al administrador registrar | Registrar
07 un nuevo repuesto y mantener repuestos. repuesto

El sistema debe permitir al administrador registrar | Registrar tipo
Req.

un nuevo tipo de servicio y mantener tipo de | de servicio
08

servicio.

El sistema debe permitir al administrador registrar | Registrar
Req.

una nueva marca y mantener marca. marca
09

El sistema debe permitir al administrador registrar | Registrar
Req.

un nuevo modelo y mantener modelos. modelo
10

El sistema debe permitir mostrar promociones al | Mostrar
Req.

cliente dependiendo de la evaluacion por cada | promociones
11

promocion.
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El sistema debe ser capaz de emitir reportes de un | Generar
Req. cliente o todos los clientes registrados. reporte de
12 clientes

El sistema debe ser capaz de emitir reportes del | Generar

tipo de servicio realizado: reparacion o | reporte de tipo
Req.

mantenimiento. de servicio
13

realizado

El sistema debe ser capaz de emitir reportes de las | Generar
Req. reservas realizadas por fechas definidas, en | reporte de
14 general. reservas

El sistema debe ser capaz de emitir reportes de las | Generar
Req. cotizaciones realizadas por fechas definidas o en | reporte de
15 general. cotizaciones

El sistema debe ser capaz de emitir reportes de las | Generar
Req.

facturaciones realizadas por fechas definidas o en | reporte de
16

general.

facturaciones
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B. Lista de casos de uso
Detallamos, casos de uso que se obtuvieron despueés de la relacion entre
requisitos funcionales y casos de uso posibles mostrados en la tabla N° 4.3.

Tabla N° 4.4, Lista de casos de uso.

N°C.U | CASOS DE USO
C.U. .
01 Registrar reservas
C.U.
02 Mostrar reservas
C.U. . o
03 Realizar cotizacion
C.U. . -
04 Realizar facturacion
C.U. . .
05 Registrar usuario
06 c.U. Registrar de mecéanico
C.U. .
07 Registrar repuesto
08 cU. Registrar tipo de servicio
C.U. .
09 Registrar marca
C.U. .
10 Registrar modelo
C.U. .
1 Mostrar promociones
12 cu. Generar reporte de clientes
C.U. Generar reporte de tipo de servicio
13 realizado
14 cU. Generar reporte de reservas
C.U. A
15 Procesar reporte de cotizaciones
C.U. .
16 Procesar reporte de facturaciones
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C. Modelo de casos de uso
Es el concepto central del desarrollo, porque guia todo el proceso ICONIX. Por
lo tanto, un caso de uso es una serie de acciones que un actor realiza en el aplicativo
para alcanzar objetivos.

Figura N° 4.4. Paquete de menu inicial.

uc Primary Use Cases /I

O

Registrar Reserva

Cliente

Iniciar Sesidn

Administrador

%/

Restaurar
contrasefa

Usuario
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Figura N° 4.5. Paquete movimiento

uc Reserv... /

e

Administrador
{fromAclors)

Mostrar Reserva

/

Realizar Cotizacion

~

= -\
«extend»s

Imprimir Cotizacidn

Realizar Facturacion

\\
\
\
«include»
\

3

Enviar Factura
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Figura N° 4.6. Paquete de administracion

uc Administracion /

Administrador

(from Actors)

Usuario

(from Actors)

/I

I

Registrar Usuario

Generar Reporte de
Cliente

Generar Reporte de
Facturaciones

Generar Reporte de

enerar Reporte de
Tipo de Servicio
realizado

Reservas

Generar Reporte de
Cotizaciones

Registrar Tipo de
Servicio

Registrar Marca Registrar de

Mecanico

Registrar Repuesto
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D. Actores
Se muestran todos los actores identificados durante el desarrollo.

Figura N° 4.7. Paquete de cliente

uc Actors /I
O O

Cliente

Administrador

O

Usuario

E. Diagrama de paquetes de casos de uso
Se realiza el “Diagrama de paquetes de casos de uso” que se observa en la figura 4.8. La

finalidad es obtener una descripcidn mas detallada de los “Diagramas de casos de uso”.
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Figura N° 4.8. Diagrama de paquetes de casos de uso

uc Use Case Mo... /

Men Inicial |

Administracion

QP+ Iniciar Sesian

QP+ Regisrar Reserva
QP+ Restaurar contrasefa
(_p + Use Case

@

-

e

-
-

B

=

B

=

B

=

B

@
@

e

-

+ Generar Reporte de Cliente

+ Generar Reporte de Cotizaciones

+ Generar Reporte de Facturaciones

+ Generar Reporte de Reservas

+ Generar Reporte de Tipo de Sewicio realizado
+ Registrar de Mecénico

+ Registrar Marca

+ Registrar Repuesto

+ Registrar Tipo de Servicio

+ Registrar Usuario

Mov imiento: Reservas, Cotizacion, Facturacion

QD+ Enviar Factura

(» * Imprimir Cotizacién
w g Mostrar Reserva

w g Realizar Cotizacion
w g Realizar Facturacion

F. Prototipos de la interfaz de usuario GUI

Los prototipos GUI nos ayudaran a tener un mejor panorama para implementar el
“Sistema Web para la gestion del servicio mecanico”. Lo0s prototipos descritos a
continuacion durante el proceso pueden llegar a tener alguna pequefia diferencia ya sea de
ubicacidn o estética, pero en ningln caso se quita la informacion. Las figuras N° 4.10, N°

4.11, N° 4.12, N° 4.13, N° 4.14, N° 4,15, N° 4.16, muestran los prototipos de interfaz para

los dos casos de uso priorizados.
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Figura N° 4.9. Prototipo GUI: Home.

SERVICIO DE REPARACION Y
MANTENIMIENTO MECANICO

Bienvenido, a nuestro sistema automotriz TECMOTOR S.A.C. Para aqui »
realizar una reserva de mantenimiento o reparacion ingrese.

/.//'?%

TECMOTOR 2

SERVICIO DE REPARACION Y
MANTENIMIENTO MECANICO

n
» FICHA DE RESERVA: @

Servicio a Reservar:

Tipo Servicio: | MANTENIMIENTO N

Fecha de Resenva: | [

Datos del Cliente:

Tipo Ciiente: [NATURAL v]
ON: [
Nombres: I
Ap. Paterno: I
Ap. Materno: |

&®
P

Direccion: |

Celular: I
E-mail: |

Datos del Vehiculo:

Marca: [Nissan v]
Modelo: [Nissa X-trail V]
Placa: I I
Afo: [2018 v]
Color. [ |
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Figura N° 4.11. Prototipo GUI: Mostrar reservas.

Edita tus datos Reporte de Reservas Reporte de Cotizaciones Reporte Facturados Cerrar Sesion

e

TECMOTOR 2

SERVICIO DE REPARACION ¥
MANTENIMIENTO MECANICO

Reservas
Reservas =<3
Cliente Marca Modele Placa Tipo de Servicio Fecha Reserva

FRANCISCO HUAMAN MARTINEZ Mazda Mazda2 MZ-84T MANTENIMIENTO 2211112018 Cotizar
d Facturacion

Home | Edita tus datos | Buzon de sugerencias | Contactenos | Cambiar contrasena | Cerrar sesion

Figura N° 4.12. Prototipo GUI: Realizar cotizacion.

/ﬁ%

TECMOTOR 2

SERVICIO DE REPARACION Y
MANTENIMIENTO MECANICO

Cotizacion
Reservas -
Detalle de Cotizacién:
E ) Facturacién  web Cliente: FRANCISCO HUAMAN MARTINEZ
§ Fecha de Reserva: 22/11/2018
Fecha de Cotizacion: 13/11/2018
Cotizacién N°: @
Marca: Mazda
Modelo: Mazda 2
Placa: MZ-84T
Color: NEGRO
Tipo de Servicio: MANTENIMIENTO
Mecanico Evaluador: [MARIO ARCE VILLALOSOS
[Bobina De i <]
Precio: ©0.00
Cantidad: [|
Repuesto Precio Cantidad Sub total

® Acsie de Freno 15,00 1 15.00
¥ Sensor Flujo Nissan 140.00 2 220,00
® Retrovisor 3-1 Camara Delantera 230.00 1 230,00
® Bobina Chevrclet 330,00 2 860.00
® Inyector Nissan Sentra 100.00 2 200,00
¥ Bobina De Encendido 90,00 1 90,00
'® Nota: Para efiminar un item de |3 cotizacién hacer clic sobre 1z imagen. TOTAL 1475,00
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Figura N° 4.13. Prototipo GUI: Realizar facturacion.

Edita tus datos Reporte de Reservas  Reporto de Colizacionss  Reporte Facturados Cerrar Sesién

/ﬁ@

TECMOTOR 2

Home

SERVICIO DE REPARACION Y
MANTENIMIENTO MECANICO
Facturacion
Resorvas b
Focha Cotizacién  Tipo de Servicio Cliente Modelo Placa Total Servicio
13112018 MANTENIMIENTO FRANCISCO HUAMAN MARTINEZ Mazda 2 MZ-BAT 147500 Facturar
i} Facturacion w$
é v
~

Figura N° 4.14. Prototipo GUI: Emisién de factura electrénica.

r_/_’_,Q TECNOMOTOR S.A.C. RUC: 10425160829
5. -
A SERVICIO DE REPARACION ¥ MANTENIMIENTO =
TECMDTOR = Domicilio Fiscal: Jr. Asamblea N® 275 FACTURA ELECTRONICA
SERVICIO DE REPARACION ¥ AYACUCHD - HUAMANGA
MANTEMIMIENTO MECANICO MW= 0001

Telf.: 66 315452 - Cel: JEEBE05TE

oS LT [ recunveomson

Nombres y Apellidos:  FRANGISCO HUAMAN MARTINEZ 1211172013
Direccion: = A, MANZAMNAL MZ R LT 8
RUC: MANTENIMIENTO
D T T D T
001 Aceite de Freno 15,00 1 15,00
ooz Sensor Flujo MNissan 140,00 2 280,00
o032 Retrovisor 3-1 Camara Delantera 230,00 1 230,00
004 Bobina Chevrolet 330,00 2 860,00
o0s Inyector Missan Sentra 100,00 2 200,00
006 Bohina De Encendido a0.00 1 £0.00
2o
[ 16w | 1.250,00
1.475,00
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Figura N° 4.15. Prototipo GUI: Reporte de Cotizacion.

P< R e AR =
-~ -
TECMOTOR 4 T
E M C. . —
SERVICIO DE REPARACION Y
MANTENIMIENTO MECANICO

-- REPORTES --

‘@Bsgrama)
I 4 [_Jaer b bl @ [ |suscsr|siguents o 3
TECMOTOR REPORTE DE COTIZACIONES

LERNN0 IC FLURRG AN Y
MANTEMNDX ™D VECAN OO

CLIENTE MODELO SERVICIO FEC. COTIZACION TOTAL

FRANCISCO HUAMAN MARTINEZ Mszda 2 MZ-34T MANTENIMIENTO 134172018 08:38:20 3. m. 1475.00

Figura N° 4.16. Prototipo GUI: Reporte de Facturacion.

AT /';7 ':/, ; =
TECMOTOR ¢ ...:’-:/ by
e ’.:" L \\ —

~REPORTES - & ANY

i A4 cer b bl @ Buscar | Siguiente - b v (3

REPORTE DE FACTURACIONES

NOMBRES DNI FECHA EMISION PLACA
ABIGAIL ROMERO CUADROS 12345675 3011012018 10:06:34 p. m. A-1
ANGELITA ANTUANE MENDEZ 34234242 311102013 10:09:20 3. m. A-2
dsniel castro quspe 71560583 30/10/2015 07-38:12 p. m. MZ-PS4
joan perez bords 55555558 3111012018 10:03:52 3. m. | 2222-55
|u3N jusn mendoza nanui 30/10/2018 08:0£:42 p. m.| p-54
percy gaindo venura B5€56565 30/10v20138 08:10:20 p. m. | T-65
ROSA MARTINEZ NAJARRC 54534534 31110:2018 10:08:19 3. m. Z-66€
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G. Primer borrador de casos de uso
La presentacion del borrador de casos de uso, se realiza a partir de la lista de casos de
uso, como se muestra en la tabla N° 4.4.

Tabla N° 4.5. Borrador CU 01: Registrar reserva.

CASO
DESCRIPCION
DE USO

CURSO BASICO:
C.U.01 |1. Elcliente ingresa al sistema a través de la URL de la web, el
Registrar sistema muestra la pantalla “Index”.
Reserva 2. El cliente hace clic en el boton “Aqui” de la pantalla
“Index”, el software muestra la interfaz “Ficha de Reserva”.
3. Elcliente elige el tipo de servicio y la fecha a reservar.
4. El cliente ingresa los datos personales. Finalmente ingresa
los datos del vehiculo.
5. El cliente hace clic “Reservar”, el sistema guarda los datos

ingresados y muestra un mensaje de Reserva satisfactoria.
CURSO ALTERNO:

El cliente hace clic en el boton “Cancelar”, el software
limpia los datos ingresados, el sistema muestra un mensaje
cuando falta algun dato obligatorio a llenar, en el aplicativo se
visualiza un mensaje de error “No se pudo registrar la

reserva’.
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Tabla N° 4.6. Borrador CU 02: Iniciar sesion

CASO )
DESCRIPCION
DE USO
CURSO BASICO:

C.U. El usuario ingresa al aplicativo mediante la URL de la web, el
02 sistema muestra la pantalla “Index”.

Iniciar El administrador o usuario ingresa los datos de usuario y clave
Sesion. El administrador o usuario hace clic en “Ingresar”, el sistema

verifica los datos y muestra la pantalla “Principal” con el

nombre de usuario en sesion.

CURSO ALTERNO:

El administrador o usuario hace clic en “cancelar”, en el
aplicativo se visualiza el “Index”.

El sistema verifica los datos ingresados por el cliente (usuario
y password), muestra un mensaje “Usuario o Password
incorrectos”.

El sistema muestra un mensaje cuando falta algun dato a llenar

(Usuario o Password), “Ingrese el usuario o password”.
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Tabla N° 4.7. Borrador CU 03: Mostrar reservas.

CASO

DESCRIPCION
DE USO

CURSO BASICO:
C.U.03 |1. EI sistema muestra la pantalla “Principal” con el menu activo
Mostrar de Reservas, mostrando una lista de todas las reservas
Reserva. disponibles.
2. El usuario hace clic en opcidon para ver el detalle de la Reserva.
3. Elusuario hace clic en opcion “Cotizar” el aplicativo envia
automaticamente al Menu “Cotizacion”.
CURSO ALTERNO:
El usuario hace clic en el menu “Reservas”, el sistema verifica
que no existe la sesion del cliente; el sistema envia a la pantalla

“Iniciar sesidén”.
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Tabla N° 4.8. Borrador CU 04: Realizar cotizacion.

CASO )
DESCRIPCION
DE USO
CURSO BASICO:
C.U.04 |1. El usuario hace clic en la opcion “Realizar Cotizacion”
Realizar estando en la pantalla “Principal”, el sistema muestra los datos
Cotizacion. del cliente para realizar la cotizacion.

2. Elusuario hace selecciona al mecanico evaluador.

3. El usuario ingresa los detalles de la cotizacion, selecciona el

repuesto y la cantidad ingresada por el servicio a realizar.

4. El usuario hace clic en el boton “Agregar”, el sistema agrega

los detalles segun lo seleccionado.

5. El usuario hace clic en el boton “Cotizar”, el sistema guarda

la cotizacion.

CURSO ALTERNO:

El usuario hace clic en “Agregar”, el aplicativo muestra un
mensaje de error “No se pueden agregar datos a la cotizacion”.

El usuario hace clic en la opcion “Cotizar”, el sistema muestra
un mensaje de error “No se puedo guardar la cotizacion”.

El sistema muestra un mensaje “No puede generar una

cotizacidn, sino agrega los detalles de la cotizacion.
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Tabla N° 4.9. Borrador CU 05: Realizar facturacion

CASO
DESCRIPCION
DE USO
CURSO BASICO:
C.U.05 El usuario ingresa al sistema a la opcion del menu
Realizar “Facturacion”, el sistema muestra la lista de pendientes para
Facturacion. su facturacion.

El usuario hace clic en registro de la lista mostrada para su
facturacion, el sistema carga los datos previos y envia

automaticamente la factura electrénica al correo del cliente.

CURSO ALTERNO:

El usuario hace clic en “Cancelar”, el aplicativo muestra la
interfaz “Principal”.

El aplicativo muestra un mensaje de error al no poder enviar la

factura electronica. “Error factura electronica no enviada”.

H. Revision de requisitos
Al instante de concluir la fase de analisis de requisitos, y cumplir el escrutinio detallado
de los artefactos obtenidos en el analisis de requisitos, para el desempefio de requisitos
funcionales, se obtiene el “modelo de dominio” revisado, de la figura N° 4.3, con este

progreso, se asegura, los casos de uso estén en el argumento del modelo de objetos.
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Figura N° 4.17. Modelo de dominio revisado.

class Domain Obje... /’
REAPARACION
MANTENIMIENTO
Modelo —
Marca
TipoServicio
Q ey
tiene
~Tiene
tiene Repuesto
Cliente ’///
Vehiculo )
%
\ Reserva
tiene
Cotizacion
Administrador
registra
DetalleCotizacion
FACTURA
BOLETA DE VENTA
emite
ComprobantePago TipoComprobantePago
Usuario

4.2.2. Andlisis y disefio preliminar
Durante el disefio preliminar se han priorizado cuatro casos de uso criticos que son: CU
01: Registrar reserva, CU 02: Mostrar reservas, CU 03: Realizar cotizacion, CU 04: Realizar
facturacion. Al construir el diagrama de robustez, se precisan los casos de uso que se

obtienen a partir del borrador de casos de uso, a su vez, el modelo de dominio se actualiza y

presenta atributos en las clases.
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A. Andlisis de robustez

Casos de uso desambiguado: para realizar una mejor descripcién de los CU, se prioriza

cuatro casos de uso y se realiza una desambiguacion del borrador de casos de uso.

4.2.2.1. Diagrama de robustez

El objetivo es asegurar que la descripcion del caso de uso coincida totalmente tal cual
es, e identificar que los objetos cumplan con cada escenario. La figura N° 4.18, N° 4.19, N°

4.20 y la figura N° 4.21, muestran el diagrama de robustez para los 4 casos de uso

priorizados.

Diagrama de robustez del CU 01: Registrar reserva.

Figura N° 4.18. Diagrama de robustez del CU 01: Registrar reserva

sd Interaction /

AN
CURSO BASICO:

1) Elcliente ingresa al sistema a través de
la URL de la web, el sistema muestra la
pantalla "Index".

2) Elcliente hace clic en el botén "Aqui"
de la pantalla "Index", el sistema
muestra la pantalla "Ficha de Reserva".

3) Elcliente elige el tipo de servicio y la
fecha a reservar.

4) El cliente ingresa los datos personales.
Finalmente ingresa los datos del
vehiculo.

5) El cliente hace clic en el botén
"Reservar’, el sistema guarda los datos
ingresadosy muestra un mensaje de
Reserva satisfactoria.

CURSO ALTERNO:

. El cliente hace clic en el bot6n
"Cancelar", el sistema limpia los datos
ingresados.

El sistema muestra un mensaje cuando
falta algun dato obligatorio a Ilenar.
El sistema muestra un mensaje de error "No se
pudo registrar la reserva”.

;é\gina: Ind Consultar TipoSevicio TipoServicio
Imm;dr ] @ Q

TipoUsuario

Consultar TipoUsuario

O—-0

Consultar Marca Marca

(from Actors)

‘ Ingresar Datos Copsultar Modelo Modelo
Cancelar
Ingresar Todos los Consultar Afio Afio
datosrequeridos
Reservar Q
Reserva
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Figura N° 4.19. Diagrama de robustez del CU 02: Mostrar reserva

sd Interaction /

AN
CURSO BASICO:

1) El sistema muestra la
pantalla “Principal
con el mend activo de
Reservas, mostrando
una lista de todas las
reservas disponibles.
El usuario hace clic
en opcion para ver el
detalle de la Reserva.
El usuario hace clic
en la opcién "cotizar"
el sistema envia
automaticamente al
Men( "Cotizacién".
CURSO ALTERNO:

El usuario hace clic en el
men( "Reservas’, el sistema
verifica que no existe la sesién
del cliente; el sistema envia a
la pantalla "Iniciar sesién".

El sistema muestra un mensaje|
"No hay ninguna reserva" si no
encuentra ninguna Reserva.

2)

3)

O OO0

Pantalla: Principal Cargar Reservas
Reserva
realizadas /
Consultar Reserva

ébc{etalle de ReseNa
Identificada
Verificar SesN‘

clic en cotiz Enviar Pant.alla Iniciar
Sesion
Pantalla: Principal - j

Mendu Cotizar mOSt(ar nr_\enﬂ
Cotizacion

Mostrar Reservas

Usuario

(from Actors)

Mostrar Mensaje "No se
encuentra ninguna
Reserva"

Figura N° 4.20. Diagrama de robustez del CU 03: Realizar cotizacion

sd Interaction /

[N
CURSO BASICO:

1) El usuario hace clicen la
opcién "Realizar
Cotizacién" estando en la
pantalla "Principal”, el
sistema muestra los datos
del cliente para realizar la
cotizacion.

El usuario hace selecciona
al mecénico evaluador.

El usuario ingresa los
detalles de la cotizacion,
selecciona el repuesto y la
cantidad ingresada por el
servicio a realizar.

El usuario hace clic en el
botén "Agregar”, el sisema
agrega los detalles segtin lo
seleccionado.

El usuario hace clic en el
botén "Cotizar", el sistema
guarda la cotizacion.
CURSO ALTERNO:

e Elusuario hace clicen la
opcién "Agregar”, el sistema
muestra un mensaje de error|
"No se pueden agregar
datos a la cotizacion”.

. El usuario hace clic en la
opcién "Cotizar", el sistema
muestra un mensaje de error
"No se puedo guardar la
cotizacion".

El sissema muestra un mensaje "No
puede generar una cotizacién, sino
agrega los detalles de la cotizacion.

2)

3)

4)

5)

}Q%@e—% < -

cargar Cotizaciones Consultar Cotizaciones

7”’&: Prln& pendientes pendientes Reserva
@ Ingresar Datos
Clic en botén agregar
detalle cotizaci
hacerclic en la opcion
cotizacién Cotizacion

Usuario
(from Actors)

Mensaje "No se puede
agregar detalle de
cotizacién”

/Agregar Detalle de

cotizacion

/Mar cotizacién

Mensaje "No se puede
guardar la cotizacion"
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Figura N° 4.21. Diagrama de robustez del CU 04: Realizar facturacion

sd Interaction /

CURSO BASICO:

1) Elusuario ingresa al
sistema a la opcién del
menu "Facturacion”, el
sistema muestra la lista
de pendientes para su
facturacion.

2)  Elusuario hace clic en
registro de la lista

[N

O

mostrada para su
facturacion, el sistema
carga los datos previos y|
envia automaticamente
la factura electrénica al
correo del cliente.
CURSO ALTERNO:
El usuario hace clic en
el botén "cancelar, el
sistema muestra la
pantalla "Principal”.
El sislema muestra un mensaje
de error al no poder enviar la
factura electrénica. "Error factura
electrénica no enviada".

Usuario

O

Limpiar Registros

OO

Pantalla Principal:

/‘Iﬂ Factura'é\

Q=—0

consultar facturaciones

cargar Facturaciones

Pendientes pendientes Cotizacién
clic en la opcion guardar detallexde ComprobamePago

Facturar acturacion
(from Actors)
Clic en el boton

cancelar

Mens]e "No se pudo
Enviar FactuN guardar la Facturacién"
Eletrénica
Mensaje "Factura
Electrénica no
enviada"

A. Modelo de dominio actualizado

Se obtuvo de la revision detallada y actualizacion del modelo de dominio, a medida

que vamos descubriendo nuevos objetos y atributos.

Este proceso, da inicio a la revision detallada de los cuatro casos de uso, que se
encuentran en el diagrama de robustez. Asi mismo, se verifica que el diagrama de

robustez cumpla con todas las reglas y tengan los cursos alternos durante la revision del

modelo de dominio actualizado.

Arquitectura técnica

Para dar solucion en cuanto a mantenibilidad, escalabilidad y robustez, etc., se
utilizaron las siguientes tecnologias para la implementacién: Visual Studio 2015 con el
lenguaje de programacion orientada a objetos C#, el framework ASP.NET, Gestor de

BD SQL SERVER 2017 y como servidor de aplicaciones el ISS 6.0; utilizando el

Revision de disefio preliminar (segundo hito)
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modelo de 3 a N capas, separa los datos de la aplicacion, interfaz de usuario y la logica
de negocio, en tres componentes distintos.
Capa de presentacion

Se utiliz6 el framework ASP.NET de Visual Studio 2015 ya que brinda controles
facilmente manipulables que se adhieren en la aplicacién, validacién y gestion de
errores.
Capa de negocio

En esta capa se utilizo librerias de clases (Solution BL) para realizar la comunicacion
de forma adecuada recibiendo solicitudes y presentando resultados, tanto con la capa de
presentacion y la capa de acceso a datos.
Capa de datos

Libreria solution DA, para la interpretacion entre una aplicacion web ASP.NET y la
base de datos, se utilizo ADO.Net ya que nos permite el almacenamiento permanente
de informacion y gestion de seguridad de los mismos. Por otro lado, también nos permite
acceder no solo a bases de datos relacionales si no a otros tipos de fuentes de datos,
como por ejemplo documentos XML.
. Diagrama de componentes
La arquitectura que se implementa para este sistema, esta en funcion al framework

MVC (Modelo Vista Controlador), el cual se muestra a continuacion.
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Figura N° 4.22. Diagrama de componentes

cmp Components /
Capa do Interfaz - GUI IEI Capa Légica Capa de Acceso a Datos Base de Datos
Pégina ASPX
Index.aspx Librerias BL Il
ci'&"z?&‘gffﬁﬁx e o BL(dII) Librerias DA (Il SQL Server 2012
i utionBL. . ct SQL
Facturacion.aspx SolutionDA.dIl (Transact SQL)
efc. /
Jquel
M (Javasc;ix - Loreres BE (dl) ADONET Stored Procedures
(Javascript, XML) XML, etc) ' SolutionBE.dll
CAPADE PRESENTACION CAPADE NEGOCIO CAPADE DATOS
(VISTA) (CONTROLADOR) (MODELO)

E. Diagrama de despliegue

Muestra los elementos fisicos que existen en periodo de ejecucion, conjuntamente
representan algun recurso del aplicativo que ordinariamente tiene memoria y

capacidad de procesamiento.
La figura N° 4.23, muestra el diagrama de despliegue utilizando la notacion estandar

UML, que se esta utilizando para el modelo de una arquitectura de tres capas.
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Figura N° 4.23. Diagrama de despliegue

deployment Nodes /

<< browser >>

Navegador
Web

HTTP/HTTPS
(HTML, ASPX,
XML, AJAX,
XML-SOA)

Server Web of Aplications (IIS)

Capa de 8]

Presentacion
(Class Library)

Capa Légica de 5
Negocios
(Class Library)

Servidor de Base de Datos

Capa de acceso a TCPIP

datos SQL Server 2008
(Class Library)

Web.config

4.2.3. Disefio y codificacion
4.2.3.1.Diagrama de secuencia
Al concluir con la definicion de la arquitectura técnica, la revision del disefio preliminar
y los diagramas de robustez, se empieza con el disefio detallado. Consiste en la asignacién
de comportamiento (instrucciones) a la entidad que se descubrio, mientras se dibuja los
mensajes del diagrama de secuencia.
Se tuvo en cuenta la relacion directa entre el caso de uso, diagrama de robustez y el
diagrama de secuencia. La descripcion del caso de uso que aparece al margen izquierdo
del diagrama de secuencia especifica claramente los requisitos de comportamiento que

satisfacen las necesidades del cliente.
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Cdmo se dibujé un diagrama de robustez por CU y se enumerd la lista de controladores
identificando el caso de uso prioritario “Facturacion”, como se menciona.

Tabla N° 4.10. Lista de controladores

N° Nombre clase control
Controlador

1 Consultar cotizacién

2 Consultar facturaciones

pendientes

3 Verificar sesion usuario

4 Realizar facturacion

5 Guardar detalle facturacion

6 Enviar facturacion electronica

A. Revision critica del disefio (tercer hito)
No se encontrd cambios en los artefactos del modelado del sistema, procediendo a la

implementacion y posteriormente hacer las pruebas.
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BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Impuesto
9 idimpuesto

estade

PromocionCliente
@ ideromorionCliente

idciente
idPremecion
fecharegistra
iduusarie

estada

TipoComprobantePago
¥ idTipoComprobantePago
descripeion

estado

i

ComprobantePago
? idComprosarerago

ditipacamprobante

aClierte
descripcion
Fe——————————ca fechazmision

dusarioRegistrs
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tocsficacion

Cliente

9 e
idtipoCiente
nomres

e

appaterna
apmzzemne
o
direccion
e

L —
celudar
ermail
estada

namere
fachainicio

fochakn
descueno

wstade

TipoUsuario
¥ idTipolsario
r—

estado

Usuario
¥ idUsuario

idTipoUsuario
nambres
apdatemo
aphaterno
s
usuario

. password

estado

deserpsion
estado

Reserva

9 idReserva
idclierne
ieiehiculs
idTipesenvicia
fechaResera
wstadoReserva

estado

<

=

‘ehiculo
T igveniculo

Cotizacion

T idCotizacen
idvehicula
(eMecance
dliposercio

fechacer

n
fechalngrese
fechasalida
concepto
leusuanoRegistE
Idsuanatadiica
feshaModificacion
estado

Repuesto
9 idRepuesto

predouritario
eenlidadt
marca
madelo

estado

R
DetalleCotizacion
¥ DetalleCotizacion
dcatzation
drepuesto

cantida

dusuarioMosidica
fechaodiica

estada

idMarca

Marca
T iavarca
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Mecanico
¥ iaMecanico
o

apPatema
apMaterna
e
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4.2.4. Implementacion y pruebas
4.2.4.1.Implementacion
Durante el proceso de implementacion, se han utilizado las herramientas siendo: EIl
lenguaje de programacion C#, servidor web “IIS 6.0, el framework ASP.NET, base de
datos SQL SERVER 2017, Jquery, CSS 3.0, pruebas, disefio de interfaces “Corel Draw 8”
y modelo de implementacion “MVC” (Modelo Vista Controlador).
A continuacion, se muestra la hoja de estilos en cascada de la pagina principal (Master

page). Figura N° 4.24. Hoja de estilos del master page

N T W Sl [\lasterPage.master Factura.aspx Facturacion.aspx.cs
1 Ebody
2 |q
E] font-family:Arial;
4 margin:a;
c background-color:#221F28;
& [}
7 Hinput[type=text], input[type=password] {
2 background-image:url("../../../images/form_bg.jpg');
9 background-repeat:repeat-x;
18 border:lpx solid #2eg8888;
11 color:#333333;
12 padding:3px;
13 margin-right:4px;
14 margin-bottom:Spx;
15 |}
15
17 H.headerBackground
18 | {
19 height:38px;
28 background-image:url{'../../../images/headerBackground.jpg'};
21 background-repeat: repeat-x;
22 border:epx;
23 |}
24 H.headerBackground .contentTopMenu
25 | {
26 width:oespx;
27 helght:38px;
28 margin:e auto;
23 |}
2@ H.headergackground .contentTopMenu .btnHome
311 | {
32 width:93px;
33 height:3spx;
34 float:left;
ELT
26 H.headerBackground .contentTopMenu .btnEditaDatos
37 | {
38 width:147px;
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Figura N° 4.25. Cddigo cuente de las interfaces Facturacion.aspx

41

<&@ Page Title="" Language="(#" MasterPageFile="~/MasterPage.master" AutoEventWireup="true" Cederile="Facturacion.aspx.cs" Inherii
<k MasterType virtualPath="~/MasterPage.master" &>
¢asp:Content I0="Content1" ContentPlaceHolderID="head" runat="server"s

¢link href="cssStyles/cssReservaPrincipal/cssReserva.css” rel="stylesheet" /»

¢link href="cssstyles/cssheservaPrincipal/csseridvien.css” rel="stylesheet” /»

¢/asp:Content»

casp:Content I0="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl” runat="Server"»

«div class="contentCuenta">
<div class="tituloCuenta"»
<div class="imgIzq"»</divs

<div class="imgCen"sFacturacidne/divy

<div class="imgDer"»< /divs
</divy
«<div class="contentTabla"s

<aspiGridview ID="gvracturacion" runat="server" allowraging="True"
AutoGenerateColumns="False" CellPadding="@" CellSpacing="1" (ssClass="gridMenu"
gridiines="None" Width="685px"
OnPagelndexChanging="gvFacturacion_PageIndexChanging”
onselectedIndexChanged="gvFacturacion_selectedIndexchanged” Enablevodelvalidation="True"s
<Headerstyle {ssClass="gridHeaderMenu” />
<Pagerstyle CssClass="gridrager" Horizontalalign="Right" /»
<AlternatingRowstyle CssClass="gridAltTtemMenu” />

<columnss

<asp:TemplateField HeaderText="IDCOTIZACION" Visible="False"»

<ItemTemplate»

Enbsp;<aspilabel ID="1blIdCotizacion” runat="server" Text='<X# Bind("idCotizacion") ¥»'»</aspiLabel:

</ItemTemplate>
</aspiTemplaterield>

<asp:Boundrield Datar
<aspiBoundrield Datar
<asp:Boundrield DataF
<aspiBoundrield Datar
<asp:Boundrield DataF
<asp:Boundrield DataF

ield="fechacotizacion" DataFormatstring="{@:d}" HeaderText="Fecha Cotizacion" /»
ield="Tiposervicio" HeaderText="Tipo de Servicic" />

ield="Cliente" HeaderText="Cliente" /»

ield="modele" HeaderText="Modelo" /»

ield="placa" HeaderText="Placa" /»

ield="total" HeaderText="Total Servicie"»</asp:BoundField»

<aspiCommandrield selectText="Facturar" showselectButton="True":
<ItemStyle Horizontalalign="Center" /»

</aspiCommandFields
</Columns:

<Rowstyle CssClass="gridItemmenu” /»

</asp:Gridviews

</divy

«div class="subTitulo"»
<div class="textol"s¢/divs
<div class="texto2"»
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A. La figura N° 4.26, muestra el codigo interno de Facturacion.aspx, donde contienen sus
respectivos métodos.

Figura N° 4.26. Pagina Facturacion.aspx.css

ssMain.css MasterPage.master Factura.aspx Facturacion.aspx.cs ® X [EladiclalelyBEET

@WebSite - iz Facturacion
SJusing System;

2 using System.Collections.Generic;

3 sing System.Ling;

4 I tem.web;

5 system.wWeb.UL;

] using System.wWeb.UI.Weblontrels;

7 using SolutionBE;

8 using SolutionBL;

9 using SolutionCommon;

18 using System.Data;

L_ ___--'-_— cv<tem et 1311

12

13

14 —jpublic partial class Facturacion : System.wWeb.UI.Page
15 {

15 = protected void Page_Load{cbject sender, Eventargs e)
17 <

18 ffcargar header Home

13 Master.Header = "~/images/imgFacturacion/facturacion.jpg";

3]

if (!{Page.IsPostEack))
{

P

cargarCotizados();

i
et

Ra P R B3 R3 PD R
P

4]

= private void cargarCotizados{)

]

2

28 {

23 CotizacionBE cCotizaclonBE = new CotizacionBE();

8 CotizacionSelBL oCotizacionSelBL = new CotizacionSelBL();
31 oCotizacionBE.IndOpSp = Constante.c_numCinco;

32 DataTable dtcotizados = new DataTable();

33

34 try

35 1{

36 diCotizados = ofotizacionSelEL.fListarCotizacion({oCotizacionBE);
37

C+} if (dtcotizados.Rows.Count > @)

29 1{

48 gvFacturacion.DataSource=dtCotizados;

41 gvFacturacion.DataBind(};

43 H
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B. La figura N° 4.27, muestra el codigo fuente de la clase entidad ComprobantePagoBE.cs,
declarando sus atributos constructores y sus métodos “get” y “set”.

Figura N° 4.27. Entidad ComprobantePagoBE.cs

ZomprobantepagoBE.cs R X e NET K< MasterPage.master

& SolutionBE
-lusing System;

2 5 ctions.Generi
2 = L
5 =Inamespace SolutionBE
& {
7 = public class ComprobantePagoBE : BaseBE
8 i
] = #region atributos
18
11 private int indOpSp;
12 private int idcComprobantePago;
13 private int idcotizacion;
14 private int idTipoComprobantePago;
15 private int idCliente;
16 private string descripcion;
17 private DateTime fechaEmislon;
18 private int? idImpuesto;
19 private int idusuaricRegistra;
28 private int? idusuaricMmodifica;
21 private DateTime? fechaModificacion;
22 private bool estado;
23
24 #endregion
25
% g
61
126
127 ¥
128 H
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C. Lafigura N° 4.28, muestra el cddigo fuente con sus respectivos métodos de la clase de
acceso a datos ComprobantePagoDA.cs.

Figura N° 4.28. Acceso a datos ComprobantePagoDA.cs.

ComprobantepagoDA.cs® X [yl Elyi T

[c*] SeolutionDA | #3 SolutionDA.ComprabantePagaDA NLAE
-lusing System;

using system.Data.sqlclient;

2

E] 51 em.

4 using System.Data;
5

& using sclutionBE;

g =Inamespace SolutionDa

3 {

18 = #region Transaccional

11

12 = public partial class ComprobantePagoDA : BaseDA
13 i

4 SqlTransaction Transaccionsgl;
15

16 | public ComprobanteragoDA()

17 { H

18

= public int fActualizarComprobantePago{CemprobantePagoBE olomprobantePagoBE)

{

@ o

int resultade = @;

2 sglconnection cn = new SglConnection(base.ConnStrsolution);
3 try

4 i

s cn.open{};

TransaccionSgl = cn.BeginTransaction();

cqlcommand cmd = new SqlCommand(“uspActualizarComprobantePage”, cn);
cmd.Transaction = Transaccionsql;

cmd,CommandType = CommandType.StoredProcedure;

oo

)

cmd. Parameters.Add("@idComprobantePago”
cmd.Parameters. Add("g
cmd. Parameters. add(
cmd, Parameters. Add("g

qlDbType.Int).value = oComprobantePagoBE.IdComprebanterago;
dcotizacien”, SglDbType.Int).value = oComprobantePagoBE.IdCotizacion;
dTipoComprobanterago”, SglDbType.Int).value = oComprobantePagoBE. IdTipoComprobanterago;
idcliente”, SqlobType.Int).value = oComprobantePagoBE.IdCliente;

[}

=y}

T I R N R R R
. l ¥ 4

1 if (ecomprobantePagoBE.Descripcion == null)

& {

7 cmd . Parameters. Add("@descripcion®, sqlobType.wvarchar).value = DEnull.value;

8 ¥

9 else

2 {

1 cmd . Parameters. Add("@descripcion®, sqlobType.wvarchar).value = cComprobantePagoBE.Descripcicn;
2 ¥
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D. La figura N° 4.29, muestra el codigo de procedimientos almacenados para listar categoria
y listar producto con sus respectivos pardmetros.

Figura N° 4.29. Stored Procedures uspListarComprobantePago

usplistarComprobantepago.sql = & >0 [eTTGTEET T E T Te L W ComprobantepagoBE.cs cssMain.css
b- o v | - e @ m

1 USE BDAUTOMOTRIZ

2 G0

3

4 HIF EXISTS (SELECT * FROM sysobjects WHERE type = 'P" AND name = 'usplListarComprobantepage’)

5 H BEGIN

& DROP PROCEDURE usplListarComprobantepago

7 END

8 [cTe]

a

18 =CREATE PROCEDURE wspListarComprobantepago

11 | @Indopsp int,

12 | @idcomprobantePago int,

12 | @idcotizacion int,

4 | pidTipeComprobantePago int,
15 | @idcliente int,

15 |@descripcicn nvarchar(2ee)
17 | @fechaEmision datetime,

12 | @idImpueste int,
@idusuaricRegistra int,
@idusuarioModifica int,
@fechaModificacion datetime,

@

2 | @estade bit

3

4 AS

5

5 HIF (@LndopSp=1)
7 B BEGIN

=]
I

SELECT idComprobantePago, idCotizacion, idTipoComprobanmtePago, idCliente, descripcion,
FROM ComprobantePago
WHERE estado=1

END

@

[¥]

HIF (@LndopsSp=2)

=) BEGIMN
SELECT idcomprobantePago, idcCotizacion, idTipoComprobamterago, idcliente, descripcion,
FROM ComprobantePago
WHERE idcomprobanterago-@idcomprobantePago AND estade=1

END

oW

w
I

fooobd b bdLd bd bd b b b b Pa Pa Pa Pa PA Ra A A A Pa
=W

[T )

G0
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4.2.4.2.Pruebas
Se hard las pruebas respectivas de acuerdo al cronograma establecido en el MsProject
4.2.4.3.Manual de usuario
Se entregard al patrocinador el manual de usuario del sistema web para la gestion del
servicio mecénico en la automotriz TECMOTOR SAC.
4.3. Soporte del proyecto
4.3.1. Plantilla de seguimiento a la gestion de configuracion actualizado
Se adjunta en Anexo N° 34.
4.3.2. Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado
Se adjunta la plantilla (Anexo N° 35).
4.3.3. Plantilla de seguimiento a la métricas y evaluacion del desempefio actualizado

Se adjunta la plantilla (Anexo N° 36).
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1.  Gestion del cierre del proyecto
5.1.1. Acta de aprobacion de entregables
Se adjunta el acta de aprobacion (Anexo N° 37).
5.1.2. Lecciones aprendidas
Se adjunta en el Anexo N° 38.
5.1.3. Acta de cierre del proyecto
Se adjunta el acuerdo del programa (Anexo N° 39).
5.2.  Soporte del proyecto
5.2.1. Plantilla de seguimiento a la gestion de configuracion actualizado
Se adjunta la plantilla (Anexo N° 34).
5.2.2. Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado
Se adjunta la plantilla (Anexo N° 35).
5.2.3. Plantilla de seguimiento a la métricas y evaluacion del desempefio actualizado

Se adjunta la plantilla (Anexo N° 36)
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5.3.Indicadores claves de éxito del proyecto

Tabla N° 5.1. Indicadores claves de éxito del proyecto

lo tanto, el sistema evitard la
espera del cliente ya que su
reserva podra realizarlo
directamente a través del portal

web.

Indicadores Resumen narrativo Medios de Propésito
verificacion
Este indicador se ha tomado Registro de Evitar las

en cuenta debido a que la | Reservasa colas e
automotriz quiere evitar exceso | través del incomodidad
de carros en el local y fuera del | sistema web. de cliente.
local solo para que el cliente

Reserva en
vaya a realizar una reserva, por

linea

Facturacion

electrénica

Emitir comprobantes de
pago en fisico hoy en dia suele
ser bastante engorroso al querer
sacar ciertos reportes como, por
ejemplo, cuantas veces al mes o
al afio el cliente requirié algin
servicio en la

tipo de

automotriz.

Registros de
facturas
electrénicas
emitidas a través

del sistema web.

Automatizar

la emision de

facturas.
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Es importante conocer a los Registro de Tener  los

clientes ya que esta informacion | clientes a través | registros  de

es la que permitird realizar | del sistema web. | todos los
Registro de ) e .
ciertos analisis para poder clientes para
clientes . . . . .
realizar ciertas promociones y aplicar algun
asi fidelizar a los clientes. tipo de
promocion.

Se resume el resultado del proyecto. Da solucién a los problemas que se tuvo inicialmente
en la automotriz TECMOTOR SAC antes de la implementacion; por lo que, los resultados
son de gran ayuda en base a los indicadores descritos, porque ayudan a evitar las colas e
incomodidades de los clientes. Se tiene ya automatizado la emision de factura electrénica,
se cuenta con un registro adecuado de clientes para asi poder ofrecer ciertas ofertas y fidelizar

a los clientes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Al implementar el software web se utiliz6 estandares de programacién, como la programacion
orientada a objetos, modelo de vista controlador, la metodologia agil ICONIX y algunos modelos
de andlisis documental para capturar los requisitos; a partir de ello, seleccionar algunos procesos
criticos en funcién a la importancia, obteniendo asi los casos de uso y el paquete de casos de uso,
siguiendo las fases de desarrollo de forma iterativa e incremental. Y como lenguaje de
programacion C#, la tecnologia ASP.NET de Microsoft Visual Studio 2015 y el gestor de BD SQL
SERVER 2017.

La navegabilidad y usabilidad relacionado con los interfaces del sistema web (GUI) fue creado
basado en modelos y estandares web, sustentado en hojas de estilo cascada (CSS). En conclusion,
todas las “GUI” estan de acuerdo a las buenas practicas que satisfacen las necesidades establecidas
en todo los requisitos funcionales y no funcionales, para la facilidad de uso del sistema web.

La mantenibilidad y escalabilidad estan garantizadas por el uso de la metodologia ICONIX en
la fase de implementacion, ya que se hace a partir de los diagramas de secuencia, para generar
cddigo bien estructurado por cada caso de uso.

Para asegurar la calidad y el funcionamiento correcto del sistema, se utilizaron los famosos QA
(Control de calidad) tanto para el cddigo fuente y la interfaz de usuario a través de las pruebas
unitarias de clases e interfaz que nos ayuda a prevenir, reducir y eliminar las deficiencias de toda
las actividades de desarrollo del aplicativo a fin de obtener un producto confiable garantizado el
correcto funcionamiento del sistema web para la gestion del servicio mecanico de la automotriz

TECMOTOR SAC.
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6.2.Recomendaciones

Se deberia integrar al sistema web para la gestion del servicio mecanico de la automotriz un
aplicativo de administracion y relaciones con el cliente (CRM), ya que conociendo la frecuencia
de reservas en linea podemos fidelizar y atraer méas a los clientes anticipAndonos a los cambios y
a sus nuevas necesidades. Por tanto, el CRM nos permite personalizar con mayor precision y
acierto las promociones que se podrian enviar mediante promociones, e-mailing, etc.

Centralizar en un portal web de reservas en linea a todos los usuarios de la ciudad de Ayacucho
y/o de otros departamentos a fin de que puedan reservar un servicio de mantenimiento y/o
reparacion de sus automaviles, ofreciendo al cliente el mejor servicio en automotriz y obtener una
ventaja competitiva frente a los demas.

Incentivar en la ciudad de Ayacucho que utilicen los sistemas webs como un medio seguro para

realizar reservas, compras por internet y transacciones de forma confidencial.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

Tabla N° 6.15. Glosario de términos

N° | TERMINO DEFINICION

1 |PMP Profesional en direccion de proyectos

2 | PMO Oficina en gestién de programas

3 | PMBOK Fundamentos de la direccién de proyectos

4 | SOW Enunciado de trabajo

5 | RAM Matriz de asignacion en responsabilidades

6 | WBS Estructura de desglose del EDT

7 | SIGAM Sistema de implantacion en gestion ambulatoria
8 | SPI Indice del desempefio de tiempo

9 |CPI Indice del desempefio de costos
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B. Del producto

N° | TERMINO DEFINICION

1 | Cliente Persona que compra un producto o servicio habitualmente en
un determinado establecimiento fisico o virtual.

2 | Administrador | Persona que planifica, organiza, dirige y controlar la
organizacion.

3 | Servicio Trabajo, especialmente cuando se hace para otra persona.

4 | Backup Copia de seguridad (informacion), que sirve para resguardar
los datos importantes de nuestra computadora o servidor.

5 | E-mailing Procedimiento de marketing continuo que utiliza el mensaje
electrénico como intermedio de notificacion para remitir
mensajes.

6 | Direccion Nombre de calle, numero , poblacion, provincia y su
domicilio.

7 | Factura Recibo de desembolso denominado factura, expuesto a traves

electronica del sistema de difusion electrénica

8 | Reserva Accion de pedir una cosa de modo exclusivo y con antelacion.

9 | Cotizacion Establecer un precio, realizar una estimacién de algo.

10 | Impuesto Cantidad de dinero que se paga a la administracion para
contribuir.

11 | Mecanico Persona encargada de ocuparse para solucionar los problemas

automotriz de trabajo mecanico, que se puedan ostentar deficiencias en
sus automoviles.
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ANEXOS

A) Diagrama de secuencia factura

@ Start Page ?_EdTag rama de secuencia factura X |

X

Usuario
| Menu factura Facturacion Pendiente Comprobante de pago
I | |
! Selecciona el menu facturacidn() |
1 i

Presiona boton facturar()
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Registra datos de |a factura()

| |

|
|
|
|
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]
|
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\

Registra comprobante de pago(]

Guadar()

Confirma factural)

e e e e

Mestra mensaje de confirmacion()

e L S5 D ————————————————

B) Diagrama de secuencia reserva

@ Start Page EE diagrama de secuencia factura |ﬁdTag ramas de secuendcia reserva x

3 o O O

| Pagina Index Registra datos Reserva
| | |
: Ingresa en el boton(Aqui) ! | |
L | 1
| I
. Muestra Interfaz de reserval() I :
(0 I I
) | l
Registra datos() | |
I I
I I
| Registra |a reserval) - |
| Ly
I
|
1
|
: Confirma Registro()
I
I
Muestra mensaje de confirmacion() |
Fe e i ittty |
- I - I
|
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1. FORMATO N° 01 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor sac, Ayacucho 2019

Descripcion del Proyecto

El programa consiste en desarrollar un sistema web que automatizara los procesos para
el servicio mecanico, por la necesidad de obtener informacion confiable y sélida, es de
suma importancia ya que para ello se debe realizar los procesos de forma correcta.
Actualmente el proceso de registrar servicio mecanico, registrar al cliente, registrar tipo
de servicio, consultar cliente y el reporte de servicio brindado, se realiza manualmente lo
cual no satisface al usuario, ademas no se obtiene una informacion a tiempo real.

Descripcion del Producto

Crear un sistema web para la gestion del servicio mecanico que ayudara a gestionar los
procesos de forma correcta y optima, para el sistema web se usara la metodologia
ICONIX, en cada fase se hara uso de: modelado del proceso, anélisis, disefio e
implementacion; La tecnologia Visual Basic 2013, con identidad ASP.NET; el motor de
gestor de base de datos SQL SERVER 2017.

Se implementara el sistema con los siguientes Modulos:

e Servicio de reparacion y mantenimiento

o cliente

e Reporte

Definicion de requisitos del Proyecto

e El proyecto estara orientado en la Tecnologia de informacion y comunicacion
e EIl Proyecto debe desarrollarse en 18 meses

e Elsistema debe contar con unas interfaces amigables y sencillas de utilizar.

e Se haran pruebas piloto para poder implementarlo

Alineamientos del Proyecto

Organizacion Proyecto

Desarrollar el sistema web de gestion de
servicio mecanico usando PMBOK, lenguaje de
programacion orientadas a objetos con identidad
Asp.net de Visual Basic 2015, motor de base de
datos SQL SERVER 2017, con el fin de gestionar
eficientemente los servicios mecanicos en
automotriz Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

Ser la empresa automotriz lider a
nivel nacional en la ejecucion de
servicios y en la satisfaccion de sus
clientes con mayor competitividad
en el medio.

Objetivos del Proyecto

Concepto Objetivos Criterios de éxito
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Cumplir con la

1. Alcance “Sistema web para la
gestion del servicio

“Tecmotor S.A.C””.

elaboracion del proyecto:

mecanico en automotriz

Aprobacion de todos los
entregables.

Culminar el proyecto se

Cumplir con el proyecto dentro

2. Tiempo . de la fecha establecida en 18
ejecute en el plazo
X meses.
establecido.
Desarrollar el proyecto En lo posible no exceder el
3. Costo
tomando en cuenta el presupuesto.

presupuesto establecido.

Aplicar pruebas de
4. Calidad funcionamiento en el
Sistema de Sistema

Cumplir con los estandares de
calidad

Finalidad del Proyecto

e Facilitar la gestion y control de los procesos de servicio mecanico y, a su vez,
brindar una informacion a tiempo real para la toma de decisiones
e Brindar un servicio de mayor calidad a los clientes, ademas mejorar la eficiencia del

personal de trabajo

e Contribuird en la disminucion de errores existentes en los procesos actuales en la

empresa

Justificacion del Proyecto

Justificacion Cualitativa

Justificacion cuantitativa

e Facilidad en el control de reservas del
cliente

e Permitira optimizar el tiempo de
respuesta de una tarea especificada.
Donde el tiempo sera de 2 a 3
segundos

e Solucionar los problemas en los
diferentes mddulos de la Empresa
almacenando informacion, en una
base de datos.

e Generar ingresos para la Empresa
sistematizando los Modulos de
reparacion, mantenimiento

Flujo de ingresos

Flujo de egresos

VAN
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Nombre Daniel, Castro Quispe Niveles de autoridad

Exigir el cumplimiento de lo

Administrador de la establecido en la gestion del Proyecto
Reporta A | Mecéanica Automotriz y el desarrollo del Producto
“Tecmotor SAC”

Supervisa A Equipo del Proyecto

Servicio Mecanico Automotriz
“Tecmotor SAC”

Patrocinador

Daniel, Castro Quispe Director de Proyecto

e Cambios en los requisitos.

e Desaprobacion de algunos procedimientos por parte del cliente de Automotriz
“Tecmotor SAC”

e Problemas de tiempo, al momento de no cumplir con el cronograma establecido.

e Los entregables desarrollados mostraran el avance del proyecto.
e Los usuarios podran hacer pruebas al producto.

e El usuario participara en el disefio del producto.

e Se cuenta con el apoyo total del patrocinador.

e Los usuarios participaran del proyecto, podran aportar nuevas ideas al proyecto.

e El proyecto sera desarrollado de acuerdo a las necesidades del cliente y al plan
de trabajo que se tiene previsto.
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e Eladministrador dispondré de tiempo para reuniones en las cuales se mostrara el
avance del producto.

e El producto estara puesto en practica como un plan piloto para su uso

Ninguna

e Juan Luis Mendoza Lujan — Gerente General “Automotriz Mecanica Tecmotor
SAC”

Raul Romero Olarte — Administrador
Beatriz Ramirez Villa - Secretaria
Daniel Castro Quispe — Jefe de Proyecto
Clientes

El Proyecto seré aprobado si se concluye en el tiempo acordado con el administrador
y con las caracteristicas adecuadas que se adapten a las necesidades de la empresa

Personal Equipo del Proyecto S/. 6000.00

Mate_rlales O recursos Materiales de escritorio S/.1000.00
consumibles

Maql_unas O recursos no Licencias del sistema S/. 300.00
consumibles

Otros Refrigerios, Transporte, otros. S/. 584.00

Total Linea Base S/. 8000.00

Reserva de contingencia S/. 500

Total Presupuesto S/.8384.00
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2. FORMATO N° 02 PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

Proceso de definicion de Alcance

Sistema de control de citas médicas (SCM) primero se tendra que realizar el acta
de constitucion luego reunirse con el PMO para que revise el entregable luego
reunirme con el patrocinador para saber como esté el alcance de mi proyecto una vez
aprobado el acta de constitucion, contratar diferentes areas para realizar el proyecto.

Proceso de elaboracién de EDT

Los pasos para la elaboracién del EDT son los siguientes:

e EIEDT del proyecto sera estructurado identificando en primer lugar a los
principales entregables.

e Una vez identificados los principales entregables se procede a la
descomposicion del entregable en paquetes de trabajo.

e El proyecto seguira el esquema establecido por la Universidad Alas Peruanas
para el desarrollo de los principales entregables y los paquetes de trabajo.

e El proyecto utilizara la herramienta WBS Chart Pro para la elaboracion del
EDT.

Proceso para la elaboracion del Diccionario EDT

Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. En base al EDT desarrollado se elabora el Diccionario EDT:
e Laelaboracion del Diccionario EDT se hace mediante una plantilla Disefiada
por el PMO.
e Se separa en las fases identificadas y también son estas enumeradas
e Se establece los niveles de cada paquete de trabajo.
e Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo.

Proceso para la verificacion del Alcance

Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado al PMO del
Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.
Y luego llevar al patrocinador para que lo revise y apruebe el alcance

Proceso para el control del Alcance

En este caso se presentan dos variaciones:

e Primero, el Jefe del Proyecto se encarga de verificar que el entregable cumpla
con lo acordado en la Linea Base del Alcance.

e Segundo verificar el EDT y Diccionario EDT

e Tercero, a pesar que el PMO se encarga presentar sus observaciones la
aceptacion del entregable del proyecto, el cliente también puede presentar sus
observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse con el
jefe del proyecto y presentar sus requerimientos o ajuste.
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3. FORMATO N° 03 DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del

servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019
Requisitos del Negocio
Prioridad Requisito
Interesados | otorgada por o N
el interesado Cadigo Descripcion
Administrador Si el cliente tiene puntos
y Gerente Alta REO1 acumulados por el servicio se
General realizard un descuento.
Administrador Alta REO? El usuario al culminar su labor
debe realizar reportes
El usuario debera registrar los
Administrador Alta REO3 servicios que son ofrecidos al
cliente.
El usuario debera registrar al
Administrador Alta REO4 cliente
Gerente Incrementa el porcentaje del
General Alta REOS mercado en 80 %.
Gerente . ., .
General y Alta REO6 Sgtlsfacmon del cliente en su
S totalidad
administrador
Requisitos Funcionales
Prioridad Requisito
Interesados otqrgada por Cédigo Descripcion
el interesado
El sistema web permitird
Administrador registrar  servicio  mecanico:
. Alta REOQ7 mediante la fecha, tipo de servicio,
y secretaria L L
nombre de servicio, descripcion,
precio y total.
Administrador El sistema web permitird al
, Gerente General usuario registrar todos los tipos de
y secretaria Alta REO8 servicio que tiene, mediante, tipo

de servicio, nombre de servicio,
descripcion y precio.
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Administrador El sistema web, permitir,
y secretaria Alta RE09 verlf_lcar los datos de_l usuario
mediante el nombre, direccion y
teléfono
Administrador El usuario por medio del
Y Gerente Alta RE10 sistema web pqdra r_eallzar la
General consulta de los clientes ingresando
su nombre del cliente o0 DNI.
El usuario por medio del
sistema Web realizara reserva del
Administrador servicio mecanico que desee
Alta RE11 llenando sus datos del servicio
como tipo de servicio, nombre del
servicio, cliente, fecha de reserva 'y
hora de reserva.
Administrador El usuario podra consultar
Y Gerente Alta RE12 . P
reserva ingresando su DNI o RUC
General
El usuario o cliente por medio
Administrador Alta RE13 del §|stema yveb podra registrar al
vehiculo: Namero de placa, marca,
color y descripcion.
El sistema web permitira Emitir
Administrador Alta RE14 Comprobante_ de _pago con 'Ia
fecha, usuario, cliente, servicio,
descripcion, precio y total.
El sistema web podra generar
Administrador Alta RE15 reporte de forma automatica
Y Gerente mediante la fecha, usuario, Tipo de
General servicio, precio y total.
El sistema web permitird
Administrador Alta RE16 registrar usuario mediante el
nombre, DNI, direccion y teléfono
. El sistema web Permitird el
Administrador - .  ,
Alta RE17 registro de servicio, reparacion y
Y Gerente . -~
mantenimiento mecanico
General
Administrador El sistema web validara el
, Gerente _General Alta RE18 acceso del usuario al sistema
y secretaria mediante el usuario, password y
cargo.
Requisitos No Funcionales
Prioridad Requisito
Interesados | otorgada por Cédigo Descripcion

el interesado
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Administrador

La comunicacion entre el

y secretaria

Y Gerente Alta RE19 usuario y el sistema debe ser
General asincrona
Administrador, El sistema contar4& con un
Gerente G_eneral Alta RE20 mapual de usuario para que
y secretaria entienda y aprenda acerca de las
funciones del sistema Web.
Administrador, El sistema web debe mostrar
Gerente General Medio RE21 mensajes de error al ingresar un

dato incorrecto 0 un campo no
llenado

y secretaria

Administrador Medio RE22 El sistema debe ser interactivo
Administrador La aplicacion debe responder
, Gerente General Medio RE23 la solicitud del usuario en un

tiempo de 2 a 3 segundos.

Ninguno

Ninguno

e Se contara con todo el apoyo del Patrocinador para cumplir con todos los

requisitos establecidos
e Los usuarios del sistema no necesitaran establecer nuevos requisitos y se
adaptaran al sistema a través de la capacitacion

Ninguna
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4. FORMATO N°04. EDT

Sistema web para la
gestion del servicio
mecanico en automotriz
tecmotor sac, Ayacucho

| I— [ A S

1.0 Plan de Gestion del 2.0 INGENIERIA DEL 3.0 Capacitacion
Proyecto PROYECTO
1
[ l | l l | S ’ 3.1 Plan de capacitacion I 3.2 Informe de
1.1 Inicio 1.2 Planificacion 13 Informe de estado del 1.4 Reunion de 2.1 Fase de Analisis de 2.2 Fase de Analisis y 2.3 Face de Disefioy 24Fase de itacio
proyecto. coordinacion Requisitos disefio preliminar Codificacion Implementacion y
pruebas
11.1Acta de constitucion | | | 1.21Plan de Gestion del | L | '
del proyecto Alcance 2.1.1 Realizar el Analisis 2.3.1 Realizar Diagrama | I
de Requisitos 2.2.1 Realizar el Diagrama 2.2.2 Realizar Digrama de de Secuencia
de Robustez Clases 241 I ‘ 24.2Pruebas I 24.3 Manual de Usuario I
1.1.2 Lista de interesados 1.22 Plan de Gestion del
Tiempo 2.1.2Elaborar el Modelo 2.2.1.1 Realizar Objetos
—— B de Dominio B Fronterizos
1.1.3 Registro de A —
interesados | | 1.2.3Plan de Gestion de
Costos 2.1.3 Elaborar el Modelo 2.2.1.2 Realizar Objetos
 —— |  deCasos de Uso B entidad
1.2.4 Plan de Gestion de
m Calidad 2.2.1.1 Realizar Objetos
et B de Control

1.2.5 Plan de Gestion de
Recursos Humanos

1.2.6 Plan de Gestion de
||  Comunicaciones

1.2.7 Plan de Gestion de
Il Riesgos

| | 1.2.8Plan de Gestion de
Adquisiciones

1.2.9 Plan de Gestion de
l Interesados
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5. FORMATO N°05 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

SWGSMA

1.0. Gesti
on del
Proye
cto

111 Acta Es un documento en el que se define el alcance, los objetivos y
dé o los participantes del proyecto. Da una vision preliminar de los roles
Constitucion | Y responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados
del Provecto | Y define la autoridad del director de proyecto. Sirve como
Y referencia de autoridad para el futuro del proyecto.
1.1. 1.1.2. Lista . . -
Imiciacién de Lista de las personas afectadas directamente o indirectamente en
interesados el proyecto
1.1.3. Regist El Registro de Interesados se define como el documento que
ro de incluye la identificacion, evaluacion y clasificacion de los
interesados interesados del proyecto.
Define la relacion de la entrega final (el
1.2.1.1.
proyecto) a sus sub-productos, y a su vez, sus
EDT ; X
relaciones con los paquetes de trabajo.
Ayuda en el desarrollo de la estructura de
1.2.1.2. - Y
o . desagregacion de la organizacién (EDO), que
1.2.1. Diccionario ; o
1.2. Plan de EDT asigna las responsabilidades del proyecto a las
Planificacio Gestion de unidades organizacionales y los individuos
n Alcance 1.2.1.3. Ayuda a realizar seguimiento a los requisitos a
Matriz de lo largo del ciclo de vida del proyecto para asegurar
trazabilidad | que se estan cumpliendo de manera eficaz. El
de proceso de determinar los requisitos
requerimient
0S
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http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/personas/roles/project-manager

Es una representacion gréfica y ordenada con tal
detalle para que un conjunto de funciones y tareas
1.2.2.1. . : :
C se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo
ronograma - ) A
unas condiciones que garanticen la optimizacion del
1.2.2. del proyecto .
tiempo
Plan de
Gestion del
Tiempo Permite planificar un proyecto, administrar hitos
1.2.2.2. y gestionar los elementos entregables de un
Hitos del proyecto, ya que esta le permite establecer las
Proyecto fechas clave para cada fase del proyecto, asi como
asociar hitos a listas de tareas.
Al determinar el costo de produccion, se puede
1.2.3.1. . L :
establecer el precio de venta al publico del bien en
Cuadro de Iy ; Lt
cuestion (el precio al publico es la suma del costo
Costos , -
mas el beneficio).
193 1.2.3.2. Se cubrird los gastos con el presupuesto de
o Formar de contingencia
Plan de
Gestion de Pago
Costos El solicitante pedird mediante un documento
1.2.3.3. llamado “solicitud de cambio de costos” cualquier
Gestion de alteracion al costo planificado de una actividad
Cambio en valida del proyecto. Dicha solicitud debera ser bien
los Costos documentada en lo que respecta a los motivos del
aumento de costos.
Se define como un “conjunto de acciones
1.2.4. 1.2.4.1. e, . [ :
. planificadas y sistematicas que son necesarias para
Plan de Aseguramien . .
By proporcionar la confianza adecuada en que un
Gestionde la | to de la e .
. . producto o servicio cumpla con los requisitos dados
Calidad Calidad e
sobre la calidad
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1.2.4.2. Establecer un control de calidad busca ofrecer y
Control de satisfacer a los clientes al maximo y conseguir los
Calidad objetivos de las empresas.

1.2.5.1. Organigrama es un esquema de

Organigrama
del Proyecto

la organizacion de una empresa, entidad o de una
actividad.

Partiendo de dicha acepcién podemos establecer

1.2.5.2. Y .
que el rol es también el papel que se le asigna a un
1.2.5. Roles y : :
... | actor en una obra de teatro, una pelicula o una serie
Plan de Responsabili determinada
Gestion de dades '
los Recur -
Sim:ﬁg:os 1.2.5.3. Cuando el proyecto es muy grande o complejo
Matriz de es dificil poder saber que test ejecutados o
Asignacion disefiados cubren cada una de las especificaciones o
de requerimientos del proyecto
responsabilid
ades (RAM)
126.1 El director de proyecto es limitado y debe usarse
T con la mayor eficiencia posible, estos interesados
1.2.6. Directorio de . - p o
deberian ser clasificados segun su interés,
Plan de Interesados . . NN
s influencia y participacion en el proyecto
Gestion de - - - -
.. 1.26.2 Se realizara informes y reuniones presenciales
Comunicacio . .
nes Medios de con todo los interesado y afectados del proyecto
comunicacio
n
Es un enfoque estructurado para manejar
la incertidumbre relativa a una amenaza, a través de
1.2.7.1. . o
1.2.7. . una secuencia de actividades humanas que
Identificar . - . )
Plan de . incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de
hy riesgos . RN i
Gestion de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo
Riesgos utilizando recursos gerenciales
1.2.7.2. Incluye los métodos para priorizar los Riesgos
Analisis identificados para realizar otras acciones, como
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cualitativo Analisis Cuantitativo de Riesgos o planificacion de
de riesgos la respuesta a los Riesgos.
1.2.7.3. La planeacién de la Respuesta a los riesgos es el
Estrategias proceso de desarrollar procedimientos y acciones
para la para mejorar las oportunidades y reducir las
respuesta de | amenazas a los objetivos del proyecto.
los riesgos
1.2.7.4. Es el proceso continuo basado en el
eguimiento y | conocimiento, evaluacion y manejo de los riesgos
control de que mejora la toma de decisiones organizacionales.
riesgos.
1.2.8.1. Un recurso es una fuente o suministro del cual se
Recursos produce un beneficio.
1.2.8. adquiridos
Plan de 1.2.8.2. Tienen como finalidad asegurar que la ejecucion
gestion de Seguimiento | de cada una de las fases del proyecto se realice
Adquisicione | y control de | segln lo acordado y recogido.
S las
adquisicione
S
1291 Personas y organizaciones que participan de
e forma activa en el proyecto o cuyos intereses
Interesados
pueden verse afectados como resultado de la
del proyecto . - >
ejecucion del proyecto o de su conclusion.
1.2.9. 2
Plan de 1.2_.9.2. Personar que tlen(_en un r(_)l en el desarrollo del
h quipos de proyecto para cumplir el éxito del proyecto
Gestion de .
trabajo del
Interesados
proyecto
1.2.9.3. Definicion de las acciones futuras, los
Reuniones responsables de las mismas, en cuanto a su
del proyecto | planificacidn, ejecucién y control
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1.3.

Informe de Puede llevarse a cabo de manera organizada y planificada, con un objetivo
estado del | delimitado y con un tiempo de duracién planeado
proyecto
1.4. Reunid Esta tarea de gestion debera preocuparse no sélo de la coordinacién de los
n de aspectos técnicos, sino también de supervisar que la planificacién del proyecto se
coordin | lleve a cabo dentro de las previsiones, y asegurar un nivel de comunicacion
acion adecuado entre los diferentes interesados.
2.1.1
Realizar el Los requerimientos representan el conjunto completo de
Anédlisis de resultados a ser obtenido utilizando el sistema
Requisitos
2.1 Fase 2.1.2
de Anélisis | Elaborar el Refiere a identificar objetos y cosas del mundo real que
de Modelo de intervienen con nuestro sistema.
requisitos Dominio
2.1.3
Elaborar el Describe las acciones o el comportamiento que un usuario
Modelo de realiza dentro del sistema
2.0.
. Casos de Uso
Metodologi
a ICONIX 2.2.1.1 .
Realizar Usado por los actores para comunicarse con el
Objetos sistema
Fronterizos
2.2 Fase 2.2.1 2.2.1.2
de '.A‘n?“S'S Rgallzar el Re‘?"zar Son objetos del modelo del dominio
y disefio Diagrama de Objetos
preliminar Robustez entidad
2.2.1.3
Realizar Es la union entre la interfaz y los objetos de
Objetos de | entidad
Control
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2.2.2 Realizar

Estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las

Diagrama de relaciones entre ellos
Clases
2.3 Fase .
de Disefio y . 2.3.1 Realizar Muestra los métodos que llevaran las clases de nuestro
Codificacio Diagrama de sistema
n Secuencia
2.4 Fase 2.4.1 - Es la creacion del software
de Implementacion
Implementa 2.4.2 Pruebas Ejecucion y/o plan piloto del producto
ciony 2.4.3 Manual Redactar un Informe detallado del producto (sistema) para el
Pruebas de Usuario uso del usuario
3.1.Plan de . . o . .
. Realizar un calendario para capacitacion de los usuarios o administradores del
capacit
- ACi6N programa.
3.0.Ca}pa0|t 3.2. Inform
acion
e de C .
o Informe de si estan listos para usar el sistema 0 no
capacitaci
on
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6. FORMATO N°06 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Sistema web para la gestion del

servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019
Estado Abreviatura Complejidad Abreviatura
Activo AC Alto A
Cancelado CA Medio M
Retrasado RE Bajo B
Cumplido CU - -
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Atributos de requisitos

Trazabilidad hacia:

Sust E e : . O Ob Alcanc
rado Crite | bjeti | . .. Requer
ento de P | stad de o de VOS jetivo e del imiento
Cadigo Descripcion su riori| o . sdel | Proyecto/
. . com | aceptaci | del de alto
inclusi | dad | actu leii n eo Proye | Entregabl nivel
on al | P 9 cto |edelEDT
dad cio
Si el cliente tiene _A,\prob S Cumpli
Supe acionde | atisf 1.2.1
puntos acumulados rvisor A A la acer Document | 7N todo
REO1 por el servicio se y A los
S Patroci | Ita C entrega al 0 de -
realizara un nador del clien Requisitos Requerimi
descuento. a entos
Producto | te
Aprob S -
. acionde | atisf 1.2.1 Cumpli
El usuario al r con todo
. Supe A A la acer Document
RE02 culminar su labor debe : A los
. rvisor Ita C entrega al 0 de _
realizar reportes : - Requerimi
del clien Requisitos
entos
Producto | te
Aprob > Cumpli
El usuario debera acion de | atisf 1.2.1 P
- - r con todo
registrar los servicios Supe A A la acer Document
REO3 ) - A los
que son ofrecidos al rvisor Ita C entrega al 0 de _
! . - Requerimi
cliente. del clien Requisitos
entos
Producto | te
Aprob S .
acion de | atisf 1.2.1 " anugzg
El usuario debera Supe A A la acer Document
RE04 : . - A los
registrar al cliente rvisor Ita C entrega al 0 de .
. - Requerimi
del clien Requisitos entos
Producto | te
Incrementa el patr Aprob S Cumpli
. . A A P : 1.2.1
REOQ5 porcentaje del ocinado A | acionde | atisf r con todo
Ita C Document
mercado en 80 %. r la acer los
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entrega al o de Requerimi
del clien Requisitos entos
Producto | te
Aprob S :
Supe acion de | atisf 1.2.1 Cumpli
. - . r con todo
REO6 _ Satisfaccion de_I rvisor y A la acer Document los
cliente en su totalidad | Patroci | Ita entrega al 0 de Requerimi
nador del clien Requisitos gntos
Producto | te
. Cu
eri:ifilf;errga i\fs\ﬁgr Aprob mplim Cumpli
permit gist ) acion de iento 1.2.1 P
servicio mecanico: Supe A la conel | Document | " €OM todo
REO7 mediante la fecha, tipo | rvisor(a ita entrega alcanc o de los
de servicio, no_mb_r,e de ) del edel | Requisitos Requerimi
servicio, descripcidn, Producto rodu entos
precio Yy total. pcto
El sistema web Cu
permitira al usuario Aprob mplim .
registrar todos los rvisséjrrzg acion de iento 1.2.1 " anutngzg
REOS tipos de servicio que ) A la conel | Document los
tiene, mediante, tipo Patril)ci Ita entrega alcanc 0 de Requerimi
de servicio, nombre de nador del e del | Requisitos gntos
servicio, descripcion y Producto produ
precio. cto
Cu
. Aprob mplim .
El_s_ls:[ema.web .Patr aci6n de iento 121 Cumpli
permitird registrar los | ocinado A la conel | Document | T €on todo
REO09 dato_s del cliente Y | a entrega alcanc o de los .
mediante los nombres, | Supervi del e del | Requisitos Requerimi
direccion y teléfono. sora Producto produ g entos
cto
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. Cu
El usuario por Aprob molim
medio del sistema web AP np Cumpli
. . Supe acion de iento 1.2.1
podra realizar la rvisor A A la conel | Document | " O" todo
RE10 consulta de los y los
. . Patroci | Ita C entrega alcanc 0 de -
clientes ingresando su nador del e del | Requisitos Requerimi
nombre del cliente o a entos
. Producto produ
dni
cto
El usuario por
medio del sistema
L Cu
Web realizara reserva .
del servicio mecanico Aprob mplim Cumpli
acion de iento 1.2.1 P
que desee llenando sus r con todo
RE11 datos del servicio Supe A A la con el | Document los
X - rvisor Ita C entrega alcanc 0 de _
como tipo de servicio, - Requerimi
. del e del | Requisitos
nombre del servicio, entos
. Producto produ
cliente, fecha de
cto
reservay hora de
reserva.
Cu
Aprob mplim .
El usuario podra Supe acion de iento 1.2.1 Cumpli
. r con todo
consultar reserva rvisor y A A la conel | Document
RE12 ) d los
ingresando su DNI o Patroci | Ita C entrega alcanc 0 de Requerimi
RUC nador del e del | Requisitos gntos
Producto produ
cto
El usuario o cliente Aprob Cu cumoli
por medio del sistema acion de mplim 121 P
. . r con todo
web podré registrar al Supe A A la iento | Document
RE13 . o - los
vehiculo: Namero de rvisor Ita C entrega con el 0 de .
- Requerimi
placa, marca, color y del alcanc | Requisitos entos
descripcion. Producto e del
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produ

cto
Cu
El sistema web Aprob mplim cumpli
permitira Emitir acion de iento 1.2.1 r con todo
Comprobante de pago Supe A la conel | Document los
RE14 con la fecha}, usuario, rvisor Ita entrega alcanc 0 qle_ Requerimi
cliente, servicio, del edel | Requisitos | o
descripcion, precio y Producto produ
total. cto
Cu
El sistema web Aprob mplim cumpli
podra generar reporte Supe acion de iento 121 r con todo
de forma automatica rvisor y A la conel | Document los
RE15 medle}nte I_a fecha, Patroci | Ita entrega alcanc 0 (_Jle_ Requerimi
usuarto, Tipo .de nador del e del | Requisitos entos
servicio, precio y Producto produ
total. cto
Cu
Aprob mplim .
El sistema web aci()ﬁ de iento 1.2.1 " cc?nutn(:gg
permitira registrar Supe A la conel | Document los
RE16 usuario mediante el rvisor Ita entrega alcanc 0 (_je_ Requerimi
nombre, DNI, del e del | Requisitos entos
direccion y teléfono Producto produ
cto
Aprob Cu :
El sistema web Supe aci()ﬁ de mplim 121 " anugzg
Permitira el registro .| rvisory A la iento | Document los
RE17 de SEIVICIO, Teparacion | payyoci | ita entrega con el 0 (_je_ Requerimi
y mantenimiento nador del alcanc | Requisitos entos
mecanico Producto e del
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produ

cto
Cu
El sistema web Supe _A,\prob ”ﬁp"m Cumpli
. . acion de iento 1.2.1
validara el acceso del | rvisor(a A la conel | Document | T €ON todo
RE18 usuario al sistema )y los
. . .| Ita entrega alcanc 0 de -
mediante el usuario, Patroci | I - Requerimi
assword Yy cargo nador de e del | Requisitos entos
P ' Producto produ
cto
Cu
o _A,\prob ”.‘p"m Cumpli
La comunicacion Supe acion de iento 1.2.1
. . r con todo
entre el usuario y el rvisor y A la conel | Document
RE19 . d los
sistema debe ser Patroci | Ita entrega alcanc 0 de I
. - Requerimi
asincrona nador del e del | Requisitos
entos
Producto produ
cto
El sistema contara (_:u
Aprob mplim .
con un manual de Supe ., . Cumpli
. . acion de iento
usuario para que rvisor(a 2.4.3 | rcontodo
) A la con el
RE20 entienda y aprenda )y Manual de los
.| Ita entrega alcanc . -
acerca de las Patroci del e del Usuario | Requerimi
funciones del sistema nador entos
Producto produ
Web.
cto
El sistema web Supe _A,\prob (_3u 2.1.1 Cumpli
. . acion de mplim o
debe mostrar mensajes | rvisor(a . Identificac | r con todo
. M la iento | ..
RE 21 | de error al ingresar un )y . ion de los los
. . | edio entrega con el o -
dato incorrecto o un Patroci del alcanc Requerimi | Requerimi
campo no llenado nador entos entos
Producto e del
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produ

cto
Cu
_A,\prob mp“m 2.1.1 Cumpli
acion de iento o
El sistema debe ser Supe M la con el _Iglentlflcac r con todo
RE22 |. . ) . ion de los los
interactivo rvisor | edio entrega alcanc . .
del e del Requerimi | Requerimi
Producto produ entos entos
cto
Cu
La aplicacion debe Supe _A,\prob ”.‘p"m 2.1.1 Cumpli
- . acion de iento i,
responder la solicitud | rvisor(a Identificac | r con todo
. M la conel | ..
RE 23 | del usuario en un )y : ion de los los
. . | edio entrega alcanc . .
tiempode2a3 Patroci del e del Requerimi | Requerimi
segundos. nador entos entos
Producto produ
cto
Cu
_A,\prob mp“m 2.0 Cumpli
acion de iento .
Se debe Patr M la con el Ingenieria | r con todo
RE 24 | documentar la Gestion | ocinado . del los
edio entrega alcanc _
del Proyecto r Proyecto Requerimi
del edel | 1coNIX) | entos
Producto produ
cto
_A,\prob (_3u 2.0 Cumpli
El plazo de acion de mplim .
Patr . Ingenieria | r con todo
RE | desarrollo del . M la iento
ocinado . del los
25 producto es de 12 edio entrega con el -
Meses r del produ Proyecto | requerimie
(ICONIX) ntos
producto cto
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7. FORMATO N° 07 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

e Se define los hitos principales del proyecto.

e Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identifica cuales son
las actividades que permitiran el término del entregable.

e Sedesarrolla el tiempo de trabajo de cada actividad.

e Se Desarrolla los nombres de recurso de cada actividad

e Se define la secuencia de actividades por cada entregable

e Se define la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto
e Se gréfica, por separado, la red del proyecto de las actividades de cada fase

del proyecto.

e En base a los entregables y actividades que se han identificado para el
proyecto se procede a realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de
recurso a utilizar (Personal, material o consumible, y maquinas o no
consumibles)

e Para el recurso personal se define: nombre del recurso, duracién, costo.

e Para los recursos consumibles se define: nombre del recurso, duracion, unidad
de medida, costo.

e Para los recursos no consumibles se define: nombre del recurso, duracién y

COoSto por uso.

e Recurso personal: se estima la duracién en base al trabajo que toma realizar la

actividad.
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Recurso consumible, no consumible: se estima la cantidad que se utilizara por

cada actividad.

Desarrollo del modelo del cronograma del proyecto

Al definir la informacion necesaria se elabora el cronograma del proyecto

mediante el uso de la herramienta informéatica MS Project 2013, realizando los

siguientes pasos: Se ingresa los hitos principales del proyecto.

Se ingresa los entregables y sus respectivas actividades.
Se realiza nombres y recursos de cada actividad.

Se desarrolla el tiempo que se realiza de cada actividad
Se define el calendario de trabajo.

Se registran los recursos de proyecto.

Se asigna los recursos a las actividades del proyecto.

Se realiza la secuencia de hitos y actividades.

Umbrales de control

Dentro de la Gestion del Proyecto se ha identificado los Informes de Estado del

Proyecto y Reuniones de Coordinacion.
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FORMATO N° 08. CRONOGRAMA

58.384,00 [

5 §.384,00 _

g 3.31}E.I{H} _
5 324,00 q—_']

% -/ CRONOGRAMA 329 dias  lun O7/0BMT vie 11101119
% -/ Software web para la Gestion del Servicio Mecanico en 329 dias  lun 070817 vie 11/01/19
Automotriz Tecmotor 5.A.C, Ayacucho 2016

% =/ 1.0. PLANDE DE GESTION DEL PROYECTO 196 dias  lun O7/08M7 mar 10/07/18

% = 1.1, INICIO 22dias  lun 07/08/17 mar 050917

% -'1.1.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 5 dias lun 0710817 vie 11108117 572,00
% Realizar reunion con el Patrocinador 2 dias lun OF/0BMT mar 08/0817T 50,00
% Elaborar el Acta de Constitucion 5 dias lun 0710817 vie 110817 50,00
'=,:';> Revisar el Acta de Constitucion 2 dias lun OF/08M7F mar 08/0817 50,00
% -/'1.1.2, LISTA DE INTERESADOS 15dias  lun 14/08M17 vie M1/0917 523,00
% Realizar analizis de |a informacion 15 dias lun 14/08M7 vig 0140917 50,00
% Drefinir a los Interesados 2 dias lun 140817 mar 150817 50,00
% Realizar la Clasificacion de los Interesados 2 dias lun 140817 mar 15/0817 50,00
% -/1.1.3. REGISTRO DE INTERESADOS 2 dias lun 040917 mar 050917 5 20,00
% 1.1.3.1. Realizar el registro de los Interesados Z dias lun 040817 mar 05/0917 50,00
% -/ 1.2. PLANIFICACION 166 dias  mie 06/0917  jue 2B/06/B 5 2.856,00
% -/1.2.1. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE TTdias  mie 06/0917  jue 2911217 51.220,00
'=,:';> -/ Plan de Gestion de Alcance 18 dias mie 0610917  vie 29/09/17 S 280,00
'=,:'-> Se desarrollara los procesos de definicion del alcance, 18 dias mig 06/0917 vie 25087 50,00

del edt, diccionario del edt y el proceso para el control
del alcance

% - Plan de Gestion de Requisitos 15 dias lun 02110117 vie 20110017 §232,00
'=,:';> Se definira las actividades de requisitos, definicion de 15 dias lun 021017 vie 2001017 50,00

metricas del producto v la estructura de trazabilidad
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% -/ Documentacion de Requisitos 10 dias lun 2314017 vie 0311147 S 76,00
% Se desarrollara la actividad de reguigitos del negocioy 8 dias lun 231017 mié 011117 50,00
del proyecto
% Se desarrollara |a actividad de requisitos de calidad del 10 dias lun 231017 vie 3117 50,00
proyecto y del producto
% = Enunciado del Alcance 18 dias lun 061117 mie 2911147 § 280,00
% e desarrollara las actividades de requisitos del 18 dias lun 081117 mig 281117 0,00
ziztema v sus caracteristicas
% -/ WBS5 o EDT 10dias  jue 30M1M7 mie 131217 5 160,00
% Se desarroliara la planificacion del provecto por Fases 10 dias jue 3011117 mig 131217 50,00
% Se hara uso de la herramienta de WBS 10 dias jue 30MAMT mig 131217 50,00
% - Diccionario WBS o EDT 6 dias jue 1411217 jue 2111217 §192,00
% Se describira cada fase y entregable del EOT & dias jue 1411217 mig 2011217 50,00
% Matriz de trazabilidad 5 dias jue 141217 jue 211217 596,00
% -/ 1.2.2. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO 12dias  vie 22M217 mar 13/03/18 5192,00
% Plan de Gestion del Tiempo 4 dias vie 221217 mig 271217 64,00
% Hitoz del Proyecto 6 dias jue 28M2MT vie 03N e S 96,00
% - Cronograma del Proyecto 2 dias lun 12/03/18 mar 1310318 532,00
% Se realizara la aboracion el calendario del proyecto ? dias lun 12:03M138 mar 13/0318 50,00
% Se realizara las Dependencias de las actividades del 2 dias lun 12/03M18 mar 130318 50,00
provecto de cada entregable v su duracion
% -| Actividades por cada entregable METODO PERT 4 dias vie 221217 mie 271217 50,00
% Se realizara el tiempo de las activiades deacuerdo al 4 dias vie 221217 mig 2727 50,00
{optimista, lo mas probable, presimista, media)
% -'1.2.3. PLAN DE GESTION DE COSTOS 12dias  mié 1410318  jue 29/03118 5192,00
% -/ Costos por Actividades 4 dias mie 1410318  lun 19/03/18 S 64,00

¥
] lefe de Proye
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% Se hara un reporte de los costos de cada tarea y 4 dias mig 14/03/18 lun 18/03/18 50,00
entregable del proyecto
% - Costos por Recursos Humanos 4 dias mar 2000318  vie 23/03/18 5 64,00
% Se hara un reporte de log costos de RR.HH (Cuanto 4 dias mar 20/0318 vie 230318 50,00
son los gastos por cada recurso que intervenga en el
provecto)
=,:';> - Presupuesto del Proyecto por fase y entregables 4 dias lun 26/03/18 jue 29/0318 S 64,00
% Se dara un reporte del presupuesto total del proyecto 4 dias lun 26/03/18 jue 29/0318 50,00
% -/'1.2.4. PLAN DE GESTION DE CALIDAD 165dias  wvie 30/0318 jue 19/04/18 5 240,00
% Plan de Gestion de Calidad 4 dias vie 300318 mig 04/04/18 5 64,00
% Matriz de Actividades de Calidad 5 dias jue 05/0418 mi& 11/04138 5 80,00
% Metricas de Calidad G dias jue 12/04138 jue 190418 5 96,00
=,:';> -/'1.2.5. PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS 5 dias vie 20010418 jue 26/04/18 5140,00
% - Matriz de responsabilidades 4 dias vie 200104/18 mié 25/04/18 50,00
% Se desarrollara lag realciones entre las actividades vy 4 dias vie 2000418 mié 25/0418 50,00
log miembros del gquipo del provecto
=,:';> -I Distribucion de horas de RRH.HH 5 dias vie 20104/18 jue 26/04/18 5 140,00
% Se desarrollara la distribucion de las horas v recursos 5 dias vie 2000418 jue 26/0418 5 80,00
en cada actividad o farea a realizar en el proyecto
=,:';> =/ 1.2.6. PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES 11dias  vie 27/0418 vie 11/05/18 5176,00
% Plan de Gestion de Comunicacion 5 dias vie 270418 jue 030SME S 80,00
% Matriz de Comunicaciones G dias vie 04/05/18 vie 11/05/18 5 96,00
% -/1.2.7. PLAN DE GESTION DE RIESGOS 16dias  lun 14/06/18 lun 04/06/18 5288,00
% - ldentificacion de riesgos G dias lun 14/05/18 lun 21/0518 5 48,00
% Se hara un analizis y identifiacion de los supuestos 5 dias lun 14/05/18 vie 18/05/18 50,00

riesgos en el proyecto
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% Se hara una matriz de descompocicien frente a los 5 dias lun 140518 lun 210518 S 0,00
riezgos identificados
% - Plan de respuesta de Riesgos 6 dias lun 14/05118 lun 21105118 S0,00
% Se dara respuesta frente a los riesgos identificados 6 dias lun 140513 lun 210518 50,00
(solucion)
% -l Analisis foda del provecto 10 dias mar 22/0518 lun 04/06/18 5 240,00
% =e hara un analizis de las fortalezas, debilidades | 10 dias mar 22/0518 lun 04/06/18 S 160,00
oportunidades v amenzas del proyecto
% - 1.2.8. PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES 14 dias mar 030818 wvie 2210618 5224 00
% Plan de Gestion de Adquigiciones & dias mar 05/06/18 mar 12/06/1& 595,00
% Recurzos Adguiridos & dias mié 1308118 vie 22/06M8 512800
% - 1.2.9. PLAN DE GESTION DE INTERESADOS 4 dias lun 25406118 jue 28/08/18 56400
% - Lizta de stakeholders 2 dias lun 25406118 mar 26/06/12 532,00
% Se hara una lista de todos los interesados del provecto 2 dias lun 25406118 mar 26/08/12 S 0,00
% -/ Registro de stakeholders 2 dias mié 27/06/18 jue 28/06/18 532,00
% Se regiztraran a los interesados con su grade de 2 dias mié 27/08118 jue 28/0618 50,00
autoridad en el proyecto
% - 1.3, INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO 2 dias vie 29/06/18 lun 02107118 532,00
% Se informara sobre el progreso lograde del provecto 2 dias vie 25/06/13 lun 020718 S 0,00
% - 1.4, REUNION DE COORDINACION 6 dias mar 030718  mar 10/07118 596,00
% Se hara reuniones de coordinacion sobre el proyvecto con los 6 dias mar 030718 mar 1V07/1& 50,00
imbolucrados en el proyecto
% = 2.0, METODOLOGIA ICONIX 126 dias  mie 1107118 mie 0270119 54.992,00
% - 2.1. Fase de Analizis de Requisitos 29 dias mié 11/0718  lun 20/08M18 5 342,00
% 2.1.1. Realizar gl Analigiz de Requisitos 15 dias mié 11/07118 mar 310718 517400
% 2.1.2. Elaborar el Modelo de Dominio 8 dias mié 01/08M18 vie 10/08/M18 596,00
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% 2.1.3. Elaborar el Modelo de Casos de Uso 5 dias lun 130818 lun 20¢08/18 572,00
% -1 2.2, Fase de Analisis y disefio preliminar 38 dias mar 21108118  jue 111018 51.360,00
% - 2.2.1. Realizar el Diagrama de Robustez 30 dias mar 21108118  lun 041018 51.200,00
% - 2.21.1. Realizar Objetos Fronterizos 12 dias mar 21/08/118  mié 05/09/18 5 240,00
% Se identificaran los actores del sistema 4 dias mar 21/08/18 vie 24/08M8 50,00
% Se identificaran los casos de uso del sistema 4 dias lun 27/08M18 jue 30/08MB 50,00
% Se realizara el diagrama de casos de uso 4 dias vie 310818 mig 05/09/18 50,00
% = 2.2.1.2. Realizar Objetos entidad 10 dias jue 0840818 mig 19/09/18 5 200,00
% Identificar grupos de objetos que realizan escenario de 10 dias jue 06/05M18 mig 190818 50,00
entidad
% -1 2.21.3. Realizar Objetos de Control 3 dias jue 2040548 lun 0111018 5 160,00
% Identificar grupos de objetos que realizan escenaricde  Sdias jue 20/09/18 lun 01/12/18 50,00
control
% - 2.2.2. Realizar Diagrama de Clases 8 dias mar 021018  jue 111018 5 160,00
% Realizar diagrama de clases 4dias mar02/10/18  vie05/10/18 50,00
% Actualizar diagramas de clazes y del dominio 4dias lun 08/10/18 jue11/10/18 50,00
% - 2.3, Fase de Disefio y Codificacion M dias  vie 12110118 mié 281118  51.700,00
% = 2.3.1. Realizar Diagrama de Secuencia 34 dias  vie 12110118 mié 28/11/18 5 748,00
% %e hara el disefio de usuarios y datos hacia el sistema 15 dias vie 12/10/18 jue01/11/18 50,00
% Zerealizara diagramas de secuencia 4dias vie 02/11/18 mie07/11/18 50,00
% Seactualizaran las clazes Cdias jue08/11/18 mie 14/11/18 50,00
% Seterminara el modelo estatico Sdias jue15/11/18 mie 21/11/18 50,00
% ZeVerificara el cumplimiento de requerimientos Sdias jue22f11/18 mie 28/11/18 50,00

Analista de Sistemas
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- 2.4, Faze de Implementacion y pruebas 25 dias
- 24.1, Implementacion 15 dias
Se producira diagramas necesarios, despliegue y 3 dias
componentes
Escritura del codign 15 dias
- 24.2.Prucbas 25 dias

Se realizaran pruebas del sistema y aceptacion basadas 26 dias
€N casos de uso

-1 2.4.3. Manual de Usuario 15 dias
Serealizara un Informe detallado del sistema paraeluso 15dias
del usuario

- 3.0, CAPACITACION 7 dias
- 3.1, Plan de Capacitacion 5 dias
Se hara un plan (cronograma) de capacitacion para el uso del 5 dias

sistema
- 3.2.Informe de Capacitacion 2 dias

Se hara un informe final de cuardo al plan de capacitacion del 2 dias
proyecto
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jue 2911118
jue 2811118
jug 2811118

Jug 2511118
Jug 2811118
jue 2811118

jue 2911118
jue 29/11/18

jue 030119
jue 0310119
jug 0318

jue 10/01119
jue 10/0119

mié 02101119
mié 1911218
lun 03112118

mié 1912/18
mig 020119
mié 0210119

mie 19112118
mié 13/12/18

vie 11101113
mié 09101119
mié 09/01/19

vie 11101119
vie 11/01/19

5 1.590,00
5 270,00
50,00

50,00
5 900,00
50,00

5420,00
$0,00

S 84,00
560,00
50,00

524,00
50,00




9. FORMATO N°09 HITOS DEL PROYECTO

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

Desarrollo de los
1. Direccion del 07/08/17 entregab!es nc_egesarios

Proyecto para la direccion del
proyecto

Se define los
requerimientos del
sistema, Desarrollo del
2. Metodologia sistema en base a la
ICONIX 11/07/18 metodologia RUP, los
mddulos del sistema y
puesta en marcha del
sistema

Desarrollara un plan
de capacitacion y un
informe de la
capacitacion

3. Capacitacion 03/01/19
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10. FORMATO N° 10 PLAN DE GESTION DE COSTOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

SWGSMA

Unidad de medida

Tipo de recurso

Unidades de medida

Personal Costo / Hora.

Recur_so Material o Unidades.
Consumible

Recurso Maguina o no Unidades.
Consumible

Origen de control

Alcance:
Proyecto/Fase/Entregable

Variacion permitida

Accién a tomar si
variacion excede lo
permitido

Proyecto completo

+/- 5% costo
planificado

Investigar variacion
para tomar accion
correctiva

2.0 Gestion del producto

+/- 10% costo
planificado

Investigar variacion
para tomar accion
correctiva

Procesos de gestion de costos

Proceso de gestion de
costos

Descripcion

Estimacion de costes

Se estima los costes del proyecto en base a la
estimacion paramétrica. Esto se realiza en la
planificacion del proyecto y es responsabilidad del
Jefe del Proyecto y que el patrocinador apruebe.

Preparacion de su
presupuesto de costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las
reservas de gestion del proyecto.

El documento es elaborado por el Jefe del
Proyecto y aprobado por el patrocinador.

Control de costes

e Se evaluara el impacto de cualquier posible
cambio del costo, informando al patrocinador
los posibles efectos en el proyecto.

e Elanalisis de impacto debera ser presentado
al patrocinador y evaluara distintos
escenarios posibles. Cada escenario
correspondera a las posibles soluciones.
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e Toda variacion dentro del +/-5% del
presupuesto del proyecto seré considerado

e Toda variacion fuera del +/5% del
presupuesto del proyecto seré considera fuera
de lo normal y debera ser auditada.

e Toda variacion dentro del +/-10% del costo
de Gestion del producto sera considerado
normal.

e Toda variacion fuera del +/-10% del costo de
Gestion del producto sera considerado fuera
de lo normal y deberé ser analizado.

e Al encontrar variaciones del costo fuera del
rango permitido se desarrollara un informe de
auditoria y de ser posible se generara una
Leccion aprendida para futuros proyectos.

Formatos de Gestion de Costos

Formato de Gestion de

Descripcion
Costos P

Documento que informa la planificacion de la

Plan de Gestion de Costos Gestion de costos del proyecto.

Documento que detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable segun el tipo de
recurso que participe.

Cuadro de costos del
proyecto

Sistema de control de costos

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si
como resultado de la re-planificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por
el PMO vy el patrocinador.

Sistema de control de cambios de los costos

El patrocinador y el PMO son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

e Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en
cuenta para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple
restriccion.

e Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de
Costos son:

o Solicitud de Cambios.

o Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

o Plan del Proyecto (re-planificacion de todos los planes que sean
afectados).

e Enprimera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa
relativa al tema es el Jefe del Proyecto, si esta no puede ser resuelta por él, es
el PMO que asume la responsabilidad.
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11. FORMATO N° 11 CUADRO DE COSTOS
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12. FORMATO N° 12 GESTION DE CAMBIOS EN LOS COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema web para la gestion del servicio
mecénico en automotriz Tecmotor SAC, SWGSMA
Ayacucho 2019

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE PERSONA NIVELES DE
DEL ROL ASIGNADA RESHENA S VARl AUTORIDAD

TIPOS DE CAMBIOS:

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS:

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS:

SISTEMA

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

OTROS
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13. FORMATO N° 13 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

SWGSMA

Politica de calidad del proyecto

Para que este proyecto sea considerado de calidad debe lograr acabar dentro del
tiempo y el presupuesto planificados. Ademas, el proyecto debe cumplir con los
requisitos de calidad del cliente, es decir, lograr la satisfaccion por parte del

patrocinador.

Linea base de calidad del proyecto

Factor de _— . Frecuencia Frecuenciay
) Objetico Métrica a
calidad de Calidad utilizar y momento de momento de
relevante medicion reporte
e Frecuencia: Erecuencia:
CPI = Trimestral ; :
~ _ <o Trimestral
Desempefio CPl >= Indice del |e Momento: Momento: Al
del proyecto 0.95 desempefio de Al inicio de L :
inicio de cada
costos cada tres
tres meses
meses
e Frecuencia: -
_ . Frecuencia:
SPI = Trimestral :
o _ _ Trimestral
Desempefio SPI>= Indice de e Momento: Momento: Al
del proyecto 0.95 desempefio Al inicio de inicio de (éada
del avance cada tres
tres meses
meses
Nivel de Frecuencia, Frecuencia, una
Satisfaccion = | una encuesta vez por cada
Promedio de | por cada reunién con el
los valores reunién con el | cliente. Medicion,
obtenido de cliente. el mismo dia de la
las encuestas | Medicidn, al medicion.
. realizadas al dia siguiente de
. - Nivel de :
Satisfaccion . . cliente, sobre | la encuesta,
. satisfaccion )
del cliente -y su apreciacion
enla
ejecucion del
proyecto y el
producto, el
maximo punto
es de 5.
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Roles para la Gestion de Calidad

Rol N° 1: Jefe de
Control de Cambios

Objetivos del rol: Evaluar las solicitudes de cambios que se
presentan en el proyecto.

Funciones del rol: Revisar y evaluar las solicitudes de
cambios.

Niveles de autoridad: Aprobar o desaprobar las solicitudes
de cambios

Reportar a: Jefe del proyecto

Supervisar a:

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades: Negociacion.

Requisitos de experiencia: Conocimiento de la guia
PMBOK

Rol N° 2:
Jefe del proyecto

Objetivos del rol: Gestionar el proyecto

Funciones del rol: Revisar los entregables, generar acciones
correctivas, gestionar los recursos del proyecto.

Niveles de autoridad: Exigir el desarrollo de los
entregables.

Reportar a:

Supervisar a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyecto
utilizando el PMBOK quinta edicion

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion,
negociacion.

Requisitos de experiencia:
Conocimiento de la guia PMBOK

Rol N° 3: Equipo
de Proyecto

Obijetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad
requerida

Funciones del rol: elaborar entregables

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se han
asignado

Reportar a: Jefe del proyecto

Supervisar a:

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos y las
especialidades que le tocan segun sus entregables

Requisitos de habilidades: Especificas segun entregables

Requisitos de experiencia: Especificas segun entregables

Organizacion para la calidad del proyecto:
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Jefe del
Proyecto

Equipo de Jefe de control
proyecto de cambios

Procesos de Gestion de calidad

Enfoque de
aseguramiento de la
calidad

El aseguramiento de la calidad se hara revisando
continuamente el avance del proyecto dando prioridad al
cronograma establecido

De esta manera se descubrira si el proyecto necesita un
ajuste en el cronograma para cumplir con la calidad
establecida

Los resultados se formalizaran como solicitudes de
cambios y/o acciones correctivas.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes, cambios y/o
acciones hayan logrado establecer un equilibrio entre la
calidad del proyecto y su cronograma.

Enfoque de control
de la calidad

El control de calidad se ejecutara revisando que los
entregables estén conformes o no

Los resultados se evaluaran utilizando el enfoque de
aseguramiento de calidad

Finalmente se actualizara el enfoque de aseguramiento de
calidad en el Plan de gestion de calidad.

Enfoque de mejora
de procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:
Delimitar el proceso.
Determinar la oportunidad de mejora.
Tomar informacidn sobre el proceso.
Analizar la informacion levantada.
Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso.
Aplicar las acciones correctivas.
Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte
del proceso.

agrwn

N o
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14. FORMATO N° 14 CONTROL DE CALIDAD

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

Factor de calidad relevante

Proyecto:

Satisfaccién del cliente.

Producto:

En base al ISO 9126: Funcionalidad

Definicion del factor de calidad

Proyecto:
La satisfaccion de cliente se define como el cumplimiento de lo requerido para el
desarrollo del producto.

Producto
Proteccion de los datos a traves de la encriptacion de datos en él envid al servidor.

Proposito de la métrica

La métrica se desarrolla para monitorear la satisfaccion del cliente en cuanto al
cumplimiento en los requerimientos y asi poder tomar las acciones en forma oportuna.

Meétodos de medicion

Proyecto:

1. Setomara en cuenta en cada reunién con el cliente para medir el grado de
satisfaccion donde 1 es igual a cliente insatisfecho y 5 es igual a cliente totalmente
satisfecho.

2. Las encuestas seran procesadas por el Equipo de trabajo.

Producto:

Programar ataques al sistema, no puede superar mas de 3 ataques mensuales.

2. Se revisara el informe con el Patrocinador y se tomara las acciones correctivas y/o
preventivas pertinentes; Se informara al equipo de dichas acciones.

=

Resultado deseado

Proyecto:

Para el valor de satisfaccion del cliente se espera un valor acumulado no menor de 4.
Producto:

El sistema no debe ser vulnerado mas de tres veces para ser considerado seguro.

Enlace con objetivos organizacionales

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder obtener el
reconocimiento deseado en el desarrollo y gestion del proyecto ,que posibilitara el
crecimiento organizacional a través de la ampliacion del servicio que ofrece la
automotriz “TECMOTOR SAC”

Responsable del factor de calidad

Es la persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica y de promover las mejoras de procesos que sean necesarios para
lograr los objetivos de la calidad planteados es el Jefe de Proyectos.
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15. FORMATO N° 15 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

SWGSMA

Ver Organigrama del Proyecto

Ver Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

Ver Roles y Responsabilidades

ROL CRITERIOS DE {COMO? DESTINO DE
ACEPTACION ASIGNACION
Patrocinador Al termino del
Proyecto
Qestor q,e Al terminar los Otros Proyectos
configuracion entregables
Supervisor del Al terminar los
control de calidad entregables Otros Proyectos
Al termino del Comunicar al
Jefe de Proyecto Proyecto Patrocinador Otros Proyectos
Equipo de Al termino del Comunicar al Jefe Otros Proyectos
Proyecto Proyecto de Proyectos

Se realiza capacitaciones de acuerdo a la Empresa.

Se realiza reconocimiento de acuerdo a la Empresa.

Todo el personal de la empresa que participa en el proyecto y desarrollo del producto
pasara por evaluaciones de desemperio.

Se realizan mediante las normas de seguridad de la Empresa.




16. FORMATO N° 16 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del

servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019
Patrocinador
PMO
|
[ [ l
Comité de Oficina de Jefe de
Control de Control de
Calidad Cambios ety
| |
Analista de Jefe de ;
sistemas Proyecto E;Lgy:cfoe
|
| |
Programador Disefiador Administrador
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17. FORMATO N° 17 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

PATROCINADOR

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y
por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.
e Aprobar el Acta de Constitucion.
e Aprobar el Enunciado del Alcance.
e Aprobar el Plan de Proyecto.
e Aprobar el cierre del proyecto.
[ ]
[ ]
[ ]

Aprobar todos los Informes.

Revisar los Informes Mensuales del Servicio que se le brinda.
Revisar el Informe Final del Servicio que se envia.

| _FUNCIONES: ]
Firmar el Contrato del Servicio.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacién del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.

Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Gestionar los temas contractuales con el Cliente.

Asignar recursos al proyecto.

Designar y empoderar al Jefe de Proyectos.

Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.
|__NIVELESDEAUTORIDAD: |
e Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
e Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

e Decide sobre planes y programas del proyecto.

Jefe de Proyecto

CONOCIMIENTOS: -

HABILIDADES: -
EXPERIENCIA: -
OTROS: -
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OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS (PMO

En la direccion de proyectos se aplican conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas a
las actividades encaminadas a satisfacer las necesidades y expectativas de una organizacion.

e Cumplir con los objetivos del proyecto.
e Realizar el EDT.
Elaborar el informe del estado del proyecto.

Planificar el Proyecto

Organizar el Proyecto

Coordinar el Proyecto

Controlar el Proyecto

Motivar el Proyecto

Decidir el Proyecto

Vigilar el desarrollo del Proyecto
Cerrar el Proyecto

Ejecutar el Proyecto

Dirigir, planificar y controlar el proyecto, dentro del presupuesto y los plazos de entrega

fijados previamente por la Alta Direccion de la empresa a que pertenece.

e Definir las caracteristicas basicas del proyecto y controlar la asignacion de tareas a las
personas responsables, ya sea bajo su control directo o el de las unidades u
organizaciones que intervengan.

e Exigir la calidad de los trabajos asignados, dentro de los presupuestos y plazos aceptados
por los responsables directos de su ejecucion.

e Dirigir, en los trabajos correspondientes al proyecto y con independencia de su situacion
en el organigrama, a las personas responsables de cada tarea adscrita al mismo.

e Tomar las decisiones técnicas y economicas necesarias para el buen desarrollo de los

trabajos.

Patrocinador

Jefe del Proyecto, comité de control de calidad, control de cambios, equipo de proyecto.

CONOCIMIENTOS: Gestion de Proyectos
HABILIDADES: Liderazgo, comunicacion y motivacion
EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia.

OTROS:
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NOMBRE DEL ROL:

CONTROL DE CALIDAD

OBJETIVOS DEL ROL:

Apoyar a la alta direccién a definir, difundir y mantener la politica de calidad y los
principios de gestion de la calidad.

A la toma de acciones para la correcta implantacion y el cumplimiento de los requisitos
internos derivados del sistema de gestion.

RESPONSABILIDADES:

Apoyar en la toma de acciones para la correcta implantacion y el cumplimiento de los
requisitos internos derivados del sistema de gestion de la calidad.

Apoyar al Comité del Sistema de Gestion de la Calidad a definir, difundir y mantener
la politica de la calidad y los principios de gestién de la calidad.

Asegurar el correcto procesamiento y uso de la informacion referente al Sistema de
Gestion de la Calidad

FUNCIONES:

Obtener los procesos para la ejecucion del Plan de calidad.

Realizar el monitoreo y el seguimiento de las actividades planificadas de calidad.
Informar a los Miembros del Equipo de proyecto y al Lider de Proyecto acerca de los
resultados de los procesos de calidad.

Reportar periodicamente al Director de Proyecto y sobre las actividades de calidad.
Elevar los casos de no-conformidad en la calidad del producto y en la ejecucion de los
procesos.

Proveer al Director de Proyecto elementos para el analisis del origen de los problemas
cuando se detectan diferencias entre los resultados esperados y reales de las mediciones
de Calidad.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Cumplir con lo establecido en el aseguramiento de calidad.

REPORTA A:

Direccion de proyectos

SUPERVISA A:

REQUISITOS DEL ROL.:

Conocimiento de las normas 1SO.
CONOCIMIENTOS: Herramientas estadisticas y de control.

Manejo de computadora y paquetes computacionales
Liderazgo

HABILIDADES: Responsabilidad
Tolerante
confiable

EXPERIENCIA: Cursos de sistema de gestion de calidad.

OTROS: -
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NOMBRE DEL ROL:

CONTROL DE CAMBIOS

OBJETIVOS DEL ROL:

Es identificar la necesidad de gestionar la configuracion de los sistemas de informacién,
definiendo para dichos sistemas los requisitos generales de gestion de configuracion y
determinando los procesos de control que se van a llevar a cabo para mantener la integridad de
los productos que se obtengan a lo largo de los procesos.

RESPONSABILIDADES:

e Registro del Cambio en el Sistema de Gestion de la Configuracion.

e Registro de la Nueva Version de los Productos Afectados por el Cambio en el Sistema
de Gestion de la Configuracion.

e Registro de la Nueva Version de los Sistemas de Informacion en el Sistema de Gestion
de la Configuracion.

FUNCIONES:

e Identificacion de todos los productos que deben ser controlados, su clasificacion y
relaciones entre ellos, asi como el criterio o norma de identificacion.

e Ubicacion y localizacion de los productos.

e Definicion del &mbito y alcance del control de la configuracion, describiendo los
procesos incluidos en él.

e Definicion de las reglas de versionado de los productos y los criterios de actuacion para
cada caso, teniendo en cuenta el motivo por el cual se realiza el cambio de version.

e Definicion del ciclo de estados para cada tipo de producto y los criterios de trazabilidad
entre los mismos.

e Descripcidn de funciones y responsabilidades.

e |dentificacion de la informacion necesaria de control para las reuniones.

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Cumplir con lo establecido en la Gestion de cambios.

REPORTA A:

Direccion de Proyectos

SUPERVISA A:

REQUISITOS DEL ROL.:

CONOCIMIENTOS: Conoglmlento en la Gestion de cambios. _
Manejo de computadora y paquetes computacionales
Liderazgo
HABILIDADES: Responsable
Tolerante
confiable
EXPERIENCIA: Cursos de sistema de gestion de cambios.
OTROS: -
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NOMBRE DEL ROL:

JEFE DE PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL:

Gestionar los proyectos externos e internos de la organizacion de los distintos segmentos de
mercado, garantizando el correcto desarrollo del proyecto en tiempos, calidad, costes,
funcionalidad y satisfaccion del cliente.

RESPONSABILIDADES:

e Asignar los recursos, gestionar las prioridades, coordinar las interacciones con los
clientes y usuarios, mantener al equipo del proyecto enfocado en los objetivos. También
establecer un conjunto de practicas que aseguran la integridad y calidad del proyecto.

e Supervisar el establecimiento de la arquitectura del sistema, la gestion de riesgos y la
planificacion y control del proyecto.

FUNCIONES:

e Planificar, gestionar y controlar los recursos y tareas necesarias para llevar a cabo un
proyecto de alto valor econémico.

e Definir los objetivos del proyecto.

Estudiar la viabilidad de requerimientos de usuario en colaboracion con el Analista

Funcional.

Estimar tiempos y recursos necesarios para el desarrollo de las aplicaciones.

Colaborar con la Unidad de Negocio en la negociacion del presupuesto.

Definir el perfil del equipo del proyecto y asignar las responsabilidades.

Establecer métodos, técnicas y herramientas a utilizar por el equipo del proyecto.

Supervisar el disefio, desarrollo, instalacion y posterior mantenimiento de la solucion.

Motivar, evaluar y controlar al equipo del proyecto.

Garantizar que el proyecto cumple los estandares de calidad esperados

Fomentar y liderar la educacion de las personas del propio equipo del proyecto.

e Generar mas negocio en el cliente.

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Dirigir, planificar y controlar el proyecto.

e Definir las caracteristicas basicas del proyecto y controlar la asignacion de tareas a las
personas responsables.

e Exigir la calidad de los trabajos asignados.

e Dirigir, en los trabajos.

REPORTA A:

Patrocinador, direccion de Proyectos

SUPERVISA A:

Equipo de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL.:

CONOCIMIENTOS: Colaboracion con el cliente en la definicion y concrecion de los
objetivos del proyecto.

Planificacidn del proyecto en todos sus aspectos, identificando
las actividades a realizar, los recursos a poner en juego, los plazos
y los costos previstos.

Direccion y coordinacién de todos los recursos empleados en el
proyecto.
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Responder ante clientes y superiores de la consecucién de los
objetivos del proyecto.

Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos
béasicos del proyecto cuando concurran circunstancias que asi lo
aconsejen.

HABILIDADES: Mantenimiento permanente de las relaciones externas del
proyecto: clientes, proveedores, subcontratistas, otras direcciones.
Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento
la situacion en relacion con los objetivos establecidos.
Adopcion de las medidas correctoras pertinentes para poner
remedio a las desviaciones que se hubieran detectado.

EXPERIENCIA: 5 aflos de experiencia realizando Proyectos

NOMBRE DEL ROL:

EQUIPO DE PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL:

Un equipo de trabajo tiene como base un objetivo, un marco normativo y una identidad
definida. Las habilidades y conocimientos son aportados por todos los miembros, existiendo
interdependencia entre ellos para realizar de forma coordinada sus actividades y a través del
apoyo mutuo alcanzar sus objetivos y metas.

RESPONSABILIDADES:

e Ejecutar las tareas del proyecto.

e Ayudar al gerente de proyecto en la planificacion.

e Comprender los procesos de la Administracion de Proyectos: Costos, Riesgos,
Comunicacion, Alcance, Tiempo, etc.

e Conocer las herramientas de Administracion de Proyectos que se usaran en el proyecto.
Si el equipo no conoce estas herramientas se debe organizar una capacitacion
adecuada.

e Ejecutar acciones correctivas para continuar con el curso normal del proyecto.

FUNCIONES:

e Disefiar cada una de las partes del sistema y planificar como funcionaran
conjuntamente.

e Crear diagramas de flujo y otros modelos que indican a los programadores como
escribir el codigo del sistema.

e Garantizar que el sistema continte funcionando normalmente cuando se realizan el
mantenimiento y las pruebas.

e Documentar todos los aspectos de la aplicacion o el sistema como referencia para

futuras actualizaciones y mantenimiento.

Colaborar con otros especialistas en informatica para crear programas 6ptimos.

Construir prototipos.

Codificar todo el sistema.

Colaborar en la elaboracion de las pruebas funcionales.

modelo de datos y en las validaciones con el usuario.

Registrar resultados y verificar que las pruebas hayan sido ejecutadas.

Analizar y recuperar los errores de ejecucion.

Comunicar los resultados de las pruebas al equipo.
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implementar, dar soporte y gestionar bases de datos.

crear y configurar bases de datos.

ser responsables de la integridad de los datos y la disponibilidad.

disefar la distribucién de los datos y las soluciones de almacenamiento.

garantizar la seguridad de las bases de datos, incluyendo backups y recuperacion de
desastres.

planificar e implementar el aprovisionamiento de los datos y aplicaciones

disefar planes de contingencia.

disefiar y crear las bases de datos de soluciones avanzadas.

analizar y reportar datos que ayuden a la toma de decisiones en la inteligencia de
negocios.

producir diagramas de entidades relacionales y diagramas de flujos de datos,
normalizacién esquematica, localizacion logica y fisica de bases de datos y pardmetros
de tablas.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Describe las necesidades, siendo el analista el que se encargaba del modelado y el
programador, de la codificacion.

Desarrolla la base de datos.

Integra el equipo de pruebas e interactian con la oficina de proyecto.

Decide todo el disefio del sistema antes de ser programado.

REPORTA A:

Jefe de Proyecto, Direccion de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL.:

CONOCIMIENTOS: Disefio de sistema.

Gestion de proyectos

Conocimiento en programacion orientado a objetos.
Practicas VISUAL STUDIO. Identidad ASP.NET y ICONIX
Arquitectura de sistemas y redes.

Conocimiento de tendencias de pruebas y técnicas.

Microsoft SQL.

Oracle database.

Oracle SQLserver.

HABILIDADES: Toma de decision.

Puntualidad.

Tomar decisiones.

Cumplir con lo mas minimo detalle al codificar.
Solucion de problemas.

Diagnostico.

Programacion.

Comunicacion.

EXPERIENCIA: Llevar distintos cursos de programacion.

Elaborar pequefios sistemas.

Experiencia usando herramientas de automatizacion de
pruebas.

Manejo SQL y Oracle en cursos llevados en la universidad.
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18. FORMATO N° 18 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019
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1.3.Informe de
estado del
proyecto

1.4.Reunioén de
coordinacion

2.

Ingenieria del
proyecto

2.1.Fase inicio

2.1.1. Realiz
ar
Model
ado de
Casos
de
Uso
del
Negoc
io

2.1.2. ldentif
icacio
nde lo
Reque
rimien

tos

2.2 Fase de
elaboracion

2.2.1. Elabor
acion

de
Casos

157




de
Uso

2.3.Fase de

construccion
2.3.1. Docu

mento
del
cadigo
del
sistem
a
2.4.Fase de
transicion

2.4.1. Produ

cto
Final
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A= Aprueba, R = Responsable, P = Participa, V = Revisa
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19. FORMATO N° 19 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Ver matriz de comunicacion del proyecto

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se captan las polémicas a través de la observacién y conversacién, o de alguna
persona o grupo que los exprese formalmente.

2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas:

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunién semanal de coordinacion con
el fin de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar,
designar un responsable por su solucién, un plazo de solucién, y registrar la
programacion de estas soluciones en el Log de Control.

b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran
acciones correctivas al respecto.

c. Reuvisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido
resuelta, de no ser asi se disefiaran nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, deberd ser abordada con el siguiente método de
escalamiento:

a. En primera instancia sera tratada de resolver por el Jefe de Proyecto y el Equipo
de Gestion de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucién de problemas.

b. En segunda instancia sera tratada de resolver por el Jefe de Proyecto, el Equipo
de Gestidn de Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto,
utilizando el método estandar de resolucion de problemas.

c. Entercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y
los miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucién
de conflictos.

d. En ultima instancia sera resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el Comité de
Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES:

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada
Vez que:
1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
2. Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los stakeholders.
3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.
4. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.
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o

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

6. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacién no satisfechos.

8. Hay evidencias de resistencia al cambio.

La actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los
siguientes pasos:

1. ldentificacion y clasificacion de stakeholders.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacién del Plan de Gestién de las Comunicaciones.

a bk~ owd

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guias para Reuniones: Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles (por lo menos el facilitador y

el anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de

controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunidn (ver formato adjunto), la cual se debe repartir

a los participantes (previa revision por parte de ellos).

N

Guias para Correo Electrdénico: Todos los correos electrénicos deberan seguir las
siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser
enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una sola
via formal de comunicacion con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto deberan ser copiados al Jefe de Proyecto y el Sponsor (si es que éstos no
han sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el
Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberdn ser
copiados a la lista Equipo que contiene las direcciones de los miembros, para que
todos estén permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Guias para Codificacion de Documentos: La codificacion de los documentos del
proyecto seréa la siguiente:

AAAA_BBB_CCC.DDD
Donde:
e AAAA = Cddigo del Proyecto= ‘PROD’
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e BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.
e CCC = Version del Documento="v1l _0’, ‘v2 0’, etc.
e DDD = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos: El almacenamiento de los documentos

del proyecto

deberd seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su
maquina una carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde
guardara en las sub-carpetas correspondientes las versiones de los documentos
que vaya generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con
las versiones controladas y numeradas (ver guias para el control de versiones), las
cuales se enviarén al Project Manager.

3. El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas de
los documentos, en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta con la
misma estructura del WBS, donde se almacenaran en el lugar correspondiente los
documentos finales del proyecto. Esta carpeta se archivard en la Biblioteca de
Proyectos, y se guardara protegida contra escritura.

4. Se publicard una Relacién de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para
consulta.

5. Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.

Guias para recuperacion y reparto de documentos:

1. Larecuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos es libre para
todos los integrantes del Equipo de Proyecto.

2. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos para otros
miembros que no sean del Proyecto requiere autorizacion del Project Manager.

3. Elacceso a la informacidn del proyecto por parte de personas que no son requiere
autorizacion de Gerencia General, pues esta informacion se considera
confidencial, tanto para Direccion de proyecto como para el Cliente.

4. El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Jefe de
Proyecto.

5. Elreparto de documentos impresos no contempla el control de copias numeradas.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones,
el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la versién, quien emitié el documento, quién lo revisd, quién lo aprobo, a
que fecha corresponde la version, y por qué motivo se emitio dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura en
esta cabecera de Control de Versiones y el codigo de version del documento que figura
en el nombre del archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos), segun:
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20. FORMATO N° 20 DIRECTORIO DE INTERESADOS

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGS MA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019
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21. FORMATO N° 21 MEDIOS DE COMUNICACION

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019
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proye
cto
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1.4. Reun

Reunion Ag_endq,de Lista de Jefe Patroci on
de coordinacion - Alt Docume Una de
coordinacié | sobre el actividades a 0 del nado_r, nto impreso | solavez coord
tratar proyecto | supervisor C
n proyecto inaci
on
modelo de Jefe del
Lista de Proyecto, 2.1.Fase de
casos de uso del . : .
Fase de . casos de uso, Analis | Analista Analisis
Analisis de | "S99I, lista de Alt ta de de I:_)ocume Una de
- identificacion de - 0 : : nto impreso | sola vez .
Requisitos . requerimientos sistemas | sistemas, Requisit
requerimientos .
FNy NF equipo de 0S
FNy NF
desarrollo
. Lista de Jefe del
Realizar el casos de uso, Provecto
modelado de modelado de . yecto, 2.1 Fase
Fase de A Analis | Analista i
e casos del analisis del Alt Docume Una | de Analisis
Anadlisis de . . ta de de .
g, sistema, elaborar | sistema, 0 . . nto impreso | solavez | de
Requisitos sistemas | sistemas, .
el modelo de modelo de ) Requisitos
o - equipo de
dominio disefio, modelo
. desarrollo
fisico
Jefe del
Realizar el Proyecto, 2.2.Fase de
Fase de . Informe de . . i
e diagrama de . Analis | Analista Andlisis
Analisis y los diagramas Alt Docume Una -
o robustez, y el tade de ; y disefio
disefio ! de clases y de 0 . . nto impreso | solavez s
L diagrama de sistemas | sistemas, prelimin
preliminar robustez .
clases equipo de ar
desarrollo
Jefe del
Fase de Realizar Informe de M Analis | Proyecto, 2-3-F?‘Se~ de
o . . : Docume Una disefio y
disefio y diagrama de diagramas de uy ta de Analista ; -
e D . ) . nto impreso | sola vez codifica
codificacion | secuencia secuencia alto | sistemas de cion
sistemas,
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equipo de

desarrollo
Jefe del
Realizar la Proyecto, 2.4. Fase de
Fasede |. -, . : .
implementa implementacion Documentac M Analis | Analista Docume Una impleme
np , pruebas y ion del codigo uy ta de de : ntacion
ciony : : : nto impreso | sola vez
ruebas manu_al de del sistema alto | sistemas sistemas, y
P usuario equipo de pruebas
desarrollo
Patroci
nador
. Pla_n d?, M Jefe Analista .
capacitac | capacitacion, Informe de U del de Docume Una | 3. capacita
ion documento de capacitacion Y . nto impreso | solavez cion
o alto | proyecto | sistemas,
capacitacion .
equipo de
desarrollo
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22. FORMATO N° 22 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

SWGSMA

Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
informacion

Plan de Gestion
de Riesgos.

Elaborar Plan de
Gestion de los Riesgos.

Guia del
PMBOK® —
Quinta Edicién

Patrocinador, Jefe del
Proyecto, equipo del
proyecto.

Identificar los

riesgos que pueden Matriz de Patrocinador, Jefe del
Identificar riesgos | afectar el proyecto y descomposicion de | Proyecto, equipo del

documentar sus riesgos (RBS) proyecto.

caracteristicas.

Definicién de Matriz de
Evaluar probabilidad | probabilidad e q L
L . ' escomposicion de
Analisis de impacto. impacto. riesgos
cualitativo de riesgos Establecer ranking Matriz de '

de importancia

probabilidad de
impacto.

Patrocinador, Jefe del
Proyecto.

Planificar
respuesta de riesgos

Definir respuesta de
riesgos.

Planificar ejecucion
de respuestas

Matriz de
descomposicion de
riesgos, analisis
cualitativo de riesgos.

Realizar el
seguimiento y
control de riesgos

Verificar la
ocurrencia de los
riesgos.

Supervisar y
verificar la ejecucion de
respuestas.

Verificar aparicion
de nuevos riesgos.

Patrocinador, Jefe del
Proyecto.

Roles y responsabilidades de la Gestion de Riesgos

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Lider Jefe de proyecto Dirigir la actividad
Plan de Gestion Apoyo PMO Revisar
de Riesgos . Ejecutar actividades
. Analista del .
Miembros para la construccion del
Proyecto
entregable
Identificar riesgos Lider Jefe de proyecto Dirigir la actividad
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Apoyo PMO Revisar
_ Analista del Ejecutar actw@ades
Miembros para la construccion del
Proyecto
entregable
Lider Jefe de proyecto Dirigir la actividad
Andlisis s O E'ee\:;lljgr actividades
cualitativo de riesgos . Analista del J .
Miembros Provecto para la construccion del
y entregable
Lider Jefe de proyecto Dirigir la actividad
Planificar Apoyo PMO Efawsar ~idad
respuesta de riesgos . Analista del Jecutar aCtIVI_ lades
Miembros P para la construccion del
royecto
entregable
Lider Jefe de proyecto Dirigir la actividad
Realizar el Apoyo PMO Revisar
seguimiento y Analista del Ejecutar actividades
control de riesgos Miembros para la construccion del
Proyecto

entregable

Periodicidad de la

Gestién de Riesgos

Proceso Momento de Entregable del Periodicidad de
ejecucion WBS ejecucion
Plan de Gestion Al inicio del 1.2.7. Plan de Una vez
de Riesgos proyecto Gestion de Riesgos '
Al inicio del proyecto. 1271 .
- . 2 Identificar riesgos.
Identificar riesgos En cada reunion del 5 d Semanal.
equipo del proyecto 1'4.' Re.u,nlon ¢
' coordinacion
1.2.7.2. Anélisis
L Al inicio del proyecto. | cualitativo de
Analisis 2 )
o . En cada reunion del | riesgos. Semanal.
cualitativo de riesgos : i
equipo del proyecto. 1.4. Reunion de
coordinacion
1.2.7.3.
o Estrategias para la
- Al inicio del proyecto.
Planificar - respuesta de los
. En cada reunion del | . Semanal.
respuesta de riesgos eaUino del provecto riesgos.
quip proyecto. 1.4. Reunion de
coordinacion
1.2.7.4.
Rfeal_lzar el En cada fase del Segmmlent(_) y
seguimiento y control de riesgos, Semanal.

control de riesgos

proyecto.

1.4.Reunién de
coordinacion
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23. FORMATO N° 23 MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del

servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019
Probabilidad Valor Impacto Valor Tlpo L Pr.obabllldad
riesgo X impacto
Muy . .
improbable 0.1 Muy bajo 0.05 Muy bajo Menor 0.05
Casi probable 0.3 Bajo 0.10 Bajo Menor 0.10
Probable 0.50 Moderado 0.20 Moderado Menor 0.20
Muy probable 0.70 Alto 0.40 Alto Menor 0.40
Casi certera 0.90 Muy alto 0.80 Muy alto Mayor a 0.80
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Objet
Ivo
afectado
Alcan
Las Falta de ce
interfaces comunicacion con las Tiemp
- . 0
disefiadas no personas relacionadas Resulta 23 Fase de
RO | cumplen con | directamente con los - 0. Costo
1 las procesos de la do de Dlse_n_o y 10 Calida
. encuestas | Codificacion
expectativas | empresa d
del Demora por parte Total
patrocinador | del area de logistica probabilidad por
impacto
Alcan
ce
No aplica Retraso Tiemp
Sistema No se cumple con |en e'I 23 Fase de 0
de desarrollo | las expectativas del envio de - Costo
R02 A . . Disefio y 0.10 -
sin licencia Patrocinador la Orden e D Calida
. e Codificacion
activa. Identificacion de de d
nuevos entregables Compra Total
probabilidad por
impacto
. s Alcan
La Bajo analisis al ce
.| momento de Selecci 2.2. Fase de -
metodologia . A Tiemp
. seleccionar una onar Andlisis y
RO3 seleccionada . - 0.10 0
metodologia metodolog | disefio
no es la . e . g Costo
adecuada Bajo analisis al ia Web preliminar Calida
momento de q

175




seleccionar una
metodologia

No se cuenta con
documentos impresos
de las normas de
procedimiento
organizacion

Demora por parte
del area de logistica

Total
probabilidad por
impacto

- Alcan
Finalizar el ce
Proyecto sin ] Tiemp
sobrepasar las lineas o
Cambios | de base establecidas
Costo
RO4 en gl _alcance Faltg de_ Proyecto 0.30 Calida
definidos comunicacion con las completo ' d
inicialmente | personas relacionadas
directamente con los Total
procesos de la probabilidad por
empresa impacto
Alcan
ce
- Tiemp
Requerimi No aplica 2.1.1. 0
entos no No se cumple con Realizar el Costo
RO5 identificados mp v 0.30 -
las expectativas del analisis de Calida
adecuadamen . o
Patrocinador requisitos d
te
Total
probabilidad por
impacto
Mal Identificacion de Selecci 2.2. Fase de Alcan
RO6 e e 0.10
analisis y nuevos entregables onar Analisis y ce
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desarrollo de Bajo analisis al metodolog | disefio Tiemp
los modelos | momento de ia preliminar 0
y diagramas | seleccionar una Costo
del Disefio metodologia Calida
del Sistema Bajo analisis al d
momento de
seleccionar una
metodologia
No se cuenta con Tota_1|_
documentos impresos _probabllldad por
de las normas de Impacto
procedimiento
organizacion
Reducir el Alcan
Dresupuesto Qemora por,pgrte ce
del Proyecto del area de logistica Falta
para atender Faltg de' , de .
RO17 | otras comunicacion con las | compromi Proyecto 0.10
orioridades personas relacionadas | so del . completo _
(Campatias, directamente con los | patrocinad Tiemp
oublicidad, procesos de la or 0
etc) empresa Costo
Calida
d
Total
probabilidad por
impacto
RO8 Contar Demora por parte Proyecto 0.30 Alcan
con las PCs del area de logistica completo ' ce
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el tiempo No aplica Tiemp
necesario No se cumple con 0
las expectativas del Costo
Patrocinador Calida
d
Total
probabilidad por
impacto
Alcan
ce
Baja Identificacion de Tiemp
satisfaccion nueé/ 0s entff.g?blis 2.4. Fase de 0 Cost
RO9 del cliente momeggtgn;ems a implementacio 0.30 Cglsiocl)a
gglr s:g;:;%e seleccionar una Ny pruebas d
metodologia Total
probabilidad por
impacto
Alcan
ce
Sobrepasa No se cuepta con o Tiemp
r la linea documentos impresos Proyecto Costo
R10 b de las normas de 0.30 -
ase de L completo Calida
procedimiento
costos organizacion d
Total

probabilidad por

impacto
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24. FORMATO N° 24 ESTRATEGIAS PARA LA RESPUESTA DE LOS RIESGOS

Sistema web para la gestion del servicio

mecénico en automotriz Tecmotor SAC,

Ayacucho 2019

SWGSMA

. Presentar

Preve

Analist

necesidades
del producto

borrador ntiva a
Las Falta de . Volver a
. comunicacion desarrollar . Desarroll
interfaces Corre Analist
o con las Retraso los - ar el
disefiadas no Ana . ctiva a . .
personas en el . requerimient prototipo sin
Amena | cumplen con . Al | lista del
RO1 relacionadas desarrollo . 0s tomar como
za las ; to Sistema
. directamente del . Presentar base los
expectativas S >
del con los producto. una requerimient
. rocesos de la izacié iti i 0s.
patrocinador. p actualizacié Mitig Analist
empresa n del ar a
alcance del
producto.
. Comprobar
el sistema Equipo
Preve quip
con el que ntiva de Presentar
cuenta el desarrollo una
Sistema de Demora Dificult cliente. L
. M actualizacion
Am | desarrollo sin | por parte del a lograr la _
R02 . . , . uy Consegu"' de las
enaza licencia area de calidad del ? : s
- . bajo nuevo adquisicione
activa. logistica producto. ' . del
sistema, que Corre Equipo | Sd€
se ajuste a - de Proyecto
ctiva
las desarrollo
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Explicar al
Patrocinador

que se
utilizara el
patrén de
ta Retraso disefio MVC Modifica
metodologia en el M . N
Am . . maés actual . Jefe del r el inicio del
RO3 seleccionada No aplica | desarrollo uy Mitigar
enaza ? hasta el Proyecto. desarrollo de
noes la del bajo . ,
momento Y, Si los médulos.
adecuada producto. .
es posible, se
modificara
cuando se
publique la
nueva version
1. Presentar Reunirse
No se ' . Preve - con el
Cambios cumple con Retraso protqtlpos ntiva Disefiador patrocinador
en el : del sistema
Am | enelalcance | las Al Dis para volver a
RO4 D . desarrollo ~ .
enaza | definidos expectativas to efiador listar los
S del 2.Volver a i
inicialmente del roducto disefiar | Corre Disefiad requisitos de
Patrocinador p : isefiar los ctiva iseflador | | q'interfaces
prototipos del sistema
Realiza
r cambios
g?oﬁlo ram Patr
Requerimi a 9 ocinado Coordinaci
entos no Identificaci | . M r. on continua .
Am | . o . Actuali . Jefe del Formaliz
RO5 identificados | 6n de nuevos uy Ger | con Mitigar .
enaza zar las Proyecto ar cambios.
adecuadament | entregables lineas de alto entes | representantes
e Funcio | del cliente.
bases de
nales.
costos y
cronogram
a.
Mal . Retraso Cambiar
i Bajo Ana s .
andlisis y fpe en el M| .. Revision Analist | la
Am andlisis al lista de Preve .
RO6 desarrollo de desarrollo uy - de Proyectos . ade metodologia
enaza momento de Sistema | . . ntiva .
los modelos y . del alto similares Sistemas | de desarrollo
. seleccionar S .
diagramas del producto. sistema
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Disefio del una Baja
Sistema metodologia calidad del
producto
Reducir el 1. Realizar
presupuesto Retraso en borradores Preventiv | Analista de
del Proyecto Bajo el de los a Sistemas
para atender analisis al desarrollo Ana modelos Cambiar la
Am | otras momento de del B | lista de metodologia
RO7 . : . A
enaza | prioridades seleccionar producto. ajo | Sistema de desarrollo
& . 2.Volver a . . .
(Camparias, una Baja S modificar Correctiv | Analista de | sistema
publicidad, metodologia calidad del los modelos | 2 Sistemas
etc) producto
No se
Contar cuenta con . Jefe Solicitar
documentos Insatisf M : .
Am | conlasPCsel | . . del equipos una Alquilar
RO8 : impresos de accion del uy -
enaza | tiempo . ? Proyect | semana antes equipos
. las normas de | cliente bajo .
necesario L 0 de necesitarlos
procedimiento
organizacion
Baja Demora Jefe Informar al Programa
satisfaccion Retraso M Patrocinador 09
Am : por parte del de Preve Jefe del | rreuniones 1
RO9 del cliente por | | del uy sobre los .
enaza area de ! Proyect ntiva Proyecto | vezala
el avance del o Proyecto bajo avances del
logistica 0 semana
Proyecto proyecto
Finalizar el .I,nsatlsf Jefe Analizar
; accion del del .
Sobrepasa | Proyecto sin . M Seguimient causas y
Am . cliente. Proyect o Preve Jefe del
R10 rla linea base | sobrepasar las . odera 0 de la Gestién . tomar
enaza p Cierre 0. ntivo Proyecto -
de costos lineas de base del do Equ de Costos acciones
establecidas .= correctivas
Proyecto ipo del
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25. FORMATO N° 25 IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

Proyecto
|

| | | |

— 3.Dela 4. Direccion de
1. Tecnico 2. Externo organizacion proyecto
‘s 2.1. 3.1. Dependencias Y
1.1. Requisitos — Subcontratistasy " del provecto 4.1. Estimacion
proveedores proy

I |

1.2. Tecnologia — 2.2. Normativa —  3.2. Recursos 4.2. Planificacion

I |

1.3. Complejidad ¢ || || 3.3.
interfaces 2.3. Mercado Financiamiento 4.3. Control
1.4. Desempefio y || . | L o
fiabilidad 2.4. Cliente 3.4. Priorizacion 4.4. Comunicacién

1.5. Calidad
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26. FORMATO N° 26 PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

Justificacion de compra

e No se necesita realizar adquisicion alguna para el desarrollo del Sistema, se hara uso
de los recursos existente (personal, infraestructura, equipos, material de escritorio)

e Para la implementacion del sistema seré necesario adquirir un hosting y un dominio
en donde se encontrara el sistema y la base de datos.

e También se necesitaran de 2 PCs, que seran utilizados por los empleados para la
gestion del servicio mecanico en automotriz Tecmotor SAC.

Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Procedimientos estandar a seguir

Para la adquisicion de equipos mencionados para la implantacion del sistema se realizara

el siguiente proceso:

e Elaborar una hoja de requerimiento.

e Elaborar un oficio explicando los motivos de la compra.

e Enviar el oficio adjuntando la hoja de requerimiento al Gerente Administrativo para
que este lo derive al area de logistica.

e Elareade logistica realizara el proceso de compra (solicitud de cotizacion, orden de
compra, etc.)

e Recepcionar los equipos comprados firmando la hoja de requerimiento, precia
verificacion.

Formatos estandar a utilizar

La hoja de requerimiento debe seguir el modelo de requerimiento brindado por el cliente.
En caso de no ajustarse a las necesidades del requerimiento se desarrollara una nueva
hoja de requerimiento la cual debe ser aprobada por el Gerente Administrativo.

Coordinacion con otros aspectos de la Gestion del Proyecto

Se ha coordinado con las partes (Gerente administrativo y logistica) y se ha hecho saber
que la fecha de adquisicion limite para la llegada de los equipos debe ser una semana
antes de la fecha programada para la implementacion.

Coordinacion con la Gestion de los Proveedores

A cargo del area de logistica

Restricciones y supuestos

A cargo del area de logistica

Riesgos y respuestas

Riesgos Respuestas

1. Solicitar equipos una semana antes de
necesitarlos.

2. El Gerente Administrativo se encargara de
gestionar el alquiler temporal de los
equipos necesarios.

Retraso en la entrega de los equipos
necesarios
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27. FORMATO N° 27 RECURSOS ADQUIRIDOS

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

c - - @ S o
O . ©
) '8 o @ -g . E E [
S I T QO el =] c O
S8 S5® | 5| 2€ | =¥
= ®© = 9 o ol £ 5 s ©
—_— o < O V| ‘= O Q=
(] = O D >| &£ O c
< S 52| 2 ©s <}
= O 7] —
o o hyP | w5 <«° o
@ = c
© =)
1.Elaborar y enviar la Hoja de A A
Requerimientos al Gerente H cardo Are | carqo © © © o ®
2.4. Fase de Administrativo para que lo | oja de 96 g6 S < < =3 |
L - . ‘g del area | a de | del area R | g
2 PCs Implementacion derive al area de logistica. requer | o logistic | de S g g ]IS | S
y pruebas 2.El area de logistica realiza el | imient logistic | a g logistic S S S g | 3
proceso de compra. 0s " 9 " 9 ° ° ° 3w | N
3.Recepciona los equipos y la
hoja de requerimientos.
1.Elaborar y enviar la Hoja de
Requerimientos al Gerente H A A o
24 Fase de Administrativo para que lo oia de | G890 Are | cargo b=
Hosting y Implementacion derive al érea de logistica. ré uer del &rea | a  de | del &rea , . \ \ S
dominio Fr)uebas 2.El area de logistica realiza el irr?ient de logistic | de Ny
yp proceso de compra, | logistic | a logistic &
recepcion de equipos y a a
elaboracion de la hoja de
requerimiento.
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28. FORMATO N° 28 PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019

SWGSMA

Registro de interesados

El registro de nuevos interesados se realizara de la siguiente manera:

e La identificacion y registro de interesados estara a cargo del Jefe del Proyecto.

e ElJefe del Proyecto se encargara de la actualizacion de los documentos de la Gestion de
Interesados.

e El Jefe del Proyecto se encargard de comunicar los nuevos interesados al Equipo del
Proyecto para que se tomen en cuenta sus requerimientos y sean informados segun sus
necesidades.

e EIl Patrocinador siempre debe estar a cargo de la participacion de todos los interesados
del Proyecto (sobre todo los Interesados Internos de la empresa).

Nivel de participacién de los interesados

Interesa Rol en el Desconocedo Desconfi Neu Partida Li
do Proyecto r ado tral rio der
Juan
Luis, Patrocinad
Mendoza or AD
Lujan
PMO AD
Castro
Quispe, Prf)efsc(tjg ! AD
Daniel y
Usuarios
y
beneficiario A D
S
A= Actual D= Deseado
Necesidades de informacion y frecuencia requerida
Interesa Rol en el Cadigo Necesidad de Erecuencia
do Proyecto EDT informacion
Juan Luls Patrocina Todo el Estar informado sobre el
, Mendoza - Semanal
Lujan dor Proyecto desempefio del Proyecto
1. Plan de Estar informado sobre
PMO Gestion | los metpdos, técnicas, Semanal
del herramientas y
Proyecto | decisiones que se toma
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en la gestion del
Proyecto

Castro

Estar informado sobre el

. Jefe del Todo el | desempefio del Proyecto -
ggrﬁzf’ Proyecto Proyecto y el desarrollo del Diario
Producto
Usuarios
y : : Al final del
beneficiario Ninguno Ninguno Proyecto
S

Estrategia de gestion de interesados

Ver Estrategia de Gestion de Interesados

186




29. FORMATO N° 29 INTERESADOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del

servicio mecanico en automotriz SWGSMA
Tecmotor SAC, Ayacucho 2019
ROL GENERAL STAKEHOLDERS

PATROCINADOR

Gerente General:
Juan Luis , Mendoza Lujan

EQUIPO DE PROYECTO

Equipo de Gestion de proyectos:
Jefe de proyectos:

Castro Quispe, Daniel
Supervisor del Proyecto:
Castro Quispe, Daniel
Analista de Sistemas:
Castro Quispe, Daniel
Disefiador:

Castro Quispe, Daniel
Programador:

Castro Quispe, Daniel
Administrador de base de datos:
Castro Quispe, Daniel

USUARIOS

Personal que laboran en la Empresa:
Raul, Romero Olarte
Administrador
Beatriz, Ramirez Villa
Secretaria general

CLIENTES

Personas Naturales y/o Juridicas:
Publico General

PROVEEDORES

Empresas Proveedoras:
Nippon Autoparts SRL
AUTOMOTRIZ LAVAGNA
AUTOREX
HUNTER PERU
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30. FORMATO N° 30 ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

Proyecto: Sistema web para la gestion del servicio mecénico en automotriz Tecmotor
SAC, Ayacucho 2019

Dirigido a: Administrador, Gerente General
Fecha: 03 de julio del 2018

Lugar: Ciudad Magisterial N° 354

Documentacion

Que se debe leer previamente Responsable

Acta de constitucion del proyecto Administrador

Plan de gestion del proyecto Gerente General

Que se debe presentar en la reunién Responsable

Primer informe Jefe del Proyecto
Agenda

Actividad Responsable

Presentacion del primer informe Jefe del Proyecto

Coordinar cambios significativos en el Jefe del Proyecto
proyecto Supervisor, patrocinador
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Conclusiones

It
Acuerdo
em

Responsable

Se ha acordado realizar un cambio en el tiempo de
1 | trabajo del equipo del proyecto detallado en la
solicitud de cambio N° 01

Jefe del Proyecto

Se ha acept6 los cambios en los costos debido a
la solicitud N° 01. Los nuevos costos seran

2 presentados en la proxima reunion
extraordinaria, la cual se llevara a cabo el 02
de octubre del 2018

Jefe del Proyecto

ASISTENTES

FIRMA

Raul, Romero Olarte — Administrador

Juan Luis , Mendoza Lujan — Gerente

General

Daniel, Castro Quispe — Jefe del Proyecto
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31. FORMATO N° 31 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema web para la gestion del servicio
mecanico en automotriz Tecmotor SAC, SWGSMA
Ayacucho 2019

Propésito

Este documento describe las actividades de gestion de configuracion de software que deben ser
Ilevadas a cabo durante el proceso de desarrollo del Proyecto. Aqui se definen tanto los Productos que se
pondran bajo control de configuracion como los procedimientos que deben ser seguidos por los integrantes
del equipo de trabajo.

Alcance

El Plan de Configuracion esta basado en algunos supuestos que se detallaran:
e El tiempo de duracién del Proyecto esta limitado 18 meses, por lo tanto, se busca una rapida
respuesta a los cambios, tratando que este procedimiento sea lo menos burocratico posible.

e Se deben incluir en control de configuracién la mayor cantidad de Productos posibles, tomando
en cuenta siempre las restricciones dadas por la duracion del Proyecto y por la capacidad
organizativa del grupo.

e Laeleccion de los elementos de configuracion se realizara en base a los entregables, siendo ésta
responsabilidad de Analista de sistemas.
Por otra parte, los interesados podran presentar cualquiera de los siguientes tipos de peticiones de
cambios sobre el sistema.
e  Peticion de cambios en los requerimientos
e Peticion de cambios en el alcance del sistema
e  Peticion de cambio en los médulos del sistema (agregar, modificar, eliminar médulos)
e  Peticion de cambios en la metodologia de desarrollo software

Terminologia y definiciones

OCC Oficina de control de cambios
GCS Gestidn de Configuracién del software
PGC Plan de Gestién de Configuracion
EC Elemento de configuracion
IC Informe de configuracion
Roles y responsabilidades
Nombre del rol Responsabilidades Niveles de autoridad
Supervisar el .
Jefe del Proyecto funcionamiento de la Gestién f Toda autoridad sobre el Proyecto y sus
. - unciones
de la Configuracion
Analista del Alinear el trabajo realizado Determinar cambios en el Proyecto.
Proyecto con lo planificado Solicitar cambios.
Miembros del Consultar la informacion
. del PGC segun sus niveles de Depende de cada EC.
equipo de desarrollo )
autoridad

Sistema de Gestién de la Configuracion

Debido a que una sola persona desempefia diferentes roles y que el sistema no es demasiado complejo
no es necesario contar con una herramienta informatica para la Gestion de la Configuracién. Sin embargo,
cada elemento se gestionara de la siguiente manera:

TipoDeElemento_NombreDelElemento_Version, por ejemplo:

TipoDeElemento: DM (Diagramas de modelo)

Nombre del elemento: ModeloDelnterfaz

Tipos de Elemento:
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DGC — Documentos de la Gestion de Configuracion
RS — Requerimientos del sistema
CUS — Casos de uso del sistema
DM - Diagramas de modelo

ADB — Archivos de la base de datos
CF — Caodigo fuente

Elementos de configuracion

- Formato y "
Cadigo Nombre Fuente o Observaciones
2.1.1 Realizar el Proyecto: Original,
ECO1 | Analisis de Andlisis de impreso Aprobado.
g > Firmado.
Requisitos requerimientos v1.0.0.
2.1.1 Realizar el Proyecto: Original, Aprobado
EC02 | Analisis de Andlisis de impreso P '
g > Firmado.
Requisitos requerimientos v1.0.0.
2.2. Fase de Proyecto: PDF
EC03 | Analisis y Disefio Andlisis del Aprobado
L . v1.0.0
Preliminar sistema
2.2. Fase de Proyecto: PDF
EC04 | Analisis y Disefio Andlisis del Aprobado
L . v1.0.0
Preliminar sistema
2.3. Fase de Proyecto: PDF
EC05 Disefio y Disefio del Aprobado
e D g v1.0.0
Codificacion sistema
Proyecto:
2.4.3 Manual de .- PDF
ECO06 usuario Dlseno del v100 Aprobado
sistema
Proyecto:
ECO7 3'(.) Pl_alp de Disefio del PDF Aprobado
capacitacion . v1.0.0
sistema
Proyecto:
ECO08 32 ”?‘fo”“e de Disefio del PDF Aprobado
capacitacion . v1.0.0
sistema
Proyecto:
ECO09 2.4.1 . Disefio del PDF Aprobado
Implementacion . v1.0.0
sistema

Gestion de cambio

Ver Plan de Gestion de Cambio

Verificacion y auditoria de configuracion

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracidn seréan rutinarias y semanales,
realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

e Integridad de la informaci6n de los ECs

e Exactitud y reproducibilidad de la historia de los ECs
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32. FORMATO N° 32 ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO
N° 002

Proyecto: Sistema web para la gestion del servicio mecénico en automotriz Tecmotor
SAC, Ayacucho 2019

Dirigido a: Administrador, Gerente General

Fecha: 02 de octubre del 2018

Lugar: Ciudad Magisterial N° 354

Documentacion

Que se debe leer previamente Responsable
Acta de constitucion del proyecto Administrador
Plan de gestion del proyecto Gerente General
Que se debe pl;esentar en la Responsable
reunion
Segundo informe Jefe del Proyecto
Agenda
Actividad Responsable
Pre'sentaCIon del primer informe Jefe del Proyecto
modificado
Coordinar cambios significativos en Jefe del Proyecto
el proyecto Supervisor , Patrocinador

Conclusiones

item Acuerdo Respons
able
Se ha acordado realizar un cambio en el tiempo de
. ) Jefe del
1 | trabajo del equipo del proyecto detallado en la Provecto
solicitud de cambio N° 001 y
Se ha aceptd los cambios en los costos debido a la
. o . Jefe del
2 | solicitud N° 001. Los nuevos costos ya estan
. , Proyecto
establecidos segun el cronograma del proyecto.
3 Se ha acordado la entrega del producto para el mes de Jefe del
enero , tal como consta en el cronograma del proyecto | Proyecto
Asistentes Firma
Raul, Romero Olarte — Administrador
Juan Luis , Mendoza Lujan — Gerente General
Daniel, Castro Quispe — Jefe del Proyecto
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33. FORMATO N° 33 SOLICITUD DE CAMBIO N° 001

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
tecmotor sac, Ayacucho 2019

Tipo de cambio requerido

Accion correctiva

Definicion del problema o situacion actual

El proyecto se encuentra retrasado en 10 dias y se estima un mayor retraso durante
el avance del mismo

Descripcion detallada del cambio solicitado

El cambio se realizara de la siguiente forma:

e Se volvera a estimar las fechas de inicio y finalizacion de actividades del
cronograma

e Se agregara horas de trabajo extra al personal (de 4 horas diarias a 6 horas
diarias)

e Se volvera a estimar la duracion de actividades

Razon por la que solicita el cambio

Al aumentar las horas de trabajo del personal (de 4 horas diarias a 6 horas diarias)
se podra lograr cumplir con el plazo estimado

Efectos en el proyecto

Corto plazo Largo plazo

Aumento en el costo del proyecto Ninguno

Observaciones y comentarios adicionales

El cambio es necesario para cumplir el requerimiento de alto nivel por parte del
PMO de cumplir con la entrega del producto en un plazo de 15 dias

Revision del comité de control de cambios

Ejecutada por Jefe del Proyecto

Resultado de revision Aprobada

Responsable de

aplicar/informar Jefe del proyecto

Estimar el nuevo costo del proyecto debido al

Observaciones especiales .
P trabajo extra por parte del personal
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34. FORMATO N° 34 PLANTILLA DESEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA

CONFIGURACION ACTUALIZADO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
tecmotor sac, Ayacucho 2019

Proposito

Este documento describe las actividades de gestion de configuracién de software que deben ser
llevadas a cabo durante el proceso de desarrollo del Proyecto. Aqui se definen tanto los Productos
que se pondran bajo control de configuracién como los procedimientos que deben ser seguidos por
los integrantes del equipo de trabajo.

Alcance

El Plan de Configuracion esta basado en algunos supuestos que se detallaran:

e El tiempo de duracion del Proyecto esta limitado a 18 meses, por lo tanto se busca una
rapida respuesta a los cambios, tratando que este procedimiento sea lo menos burocratico
posible.

e Se deben incluir en control de configuracion la mayor cantidad de Productos posibles,
tomando en cuenta siempre las restricciones dadas por la duracién del Proyecto y por la
capacidad organizativa del grupo.

e Laeleccién de los elementos de configuracion se realizara en base a los entregables,
siendo ésta responsabilidad de Analista de sistemas.

Por otra parte los interesados podran presentar cualquiera de los siguientes tipos de
peticiones de cambios sobre el sistema.

e Peticidn de cambios en los requerimientos

e Peticion de cambios en el alcance del sistema

e Peticidn de cambio en los modulos del sistema (agregar, modificar, eliminar
mddulos)

e Peticion de cambios en la metodologia de desarrollo software

Terminologia y definiciones

OCC Oficina de control de cambios
GCS Gestion de Configuracion del software
PGC Plan de Gestion de Configuracion
EC Elemento de configuracion
IC Informe de configuracion
Roles y responsabilidades
Nombre del rol Responsabilidades Niveles de autoridad
Supervisar el
Jefe del funcionamiento de la Toda autoridad sobre el Proyecto y
Proyecto Gestion de la sus funciones
Configuracion
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Alinear el trabajo

Analista del realizado con o Determinar cambios en el Proyecto.
Proyecto e Solicitar cambios.
planificado
Miembros del . Consu_lgar la
. informacion del PGC
equipo de seqtin sus niveles de Depende de cada EC.
desarrollo g

autoridad

Sistema de Gestion de la Configuracion

Debido a que una sola persona desempefia diferentes roles y que el sistema no es
demasiado complejo no es necesario contar con una herramienta informatica para la
Gestion de la Configuracion. Sin embargo cada elemento se gestionara de la siguiente

manera:

TipoDeElemento_NombreDelElemento_Version, por ejemplo:

TipoDeElemento: DM (Diagramas de modelo)
Nombre del elemento: ModeloDelnterfaz

Tipos de Elemento:

Caodigo fuente

DGC — Documentos de la Gestion de Configuracion
RS — Requerimientos del sistema
CUS — Casos de uso del sistema
DM - Diagramas de modelo

ADB — Archivos de la base de datos
CF —

Elementos de configuracién

Cadigo Nombre Fuente FO”T‘?‘tO y Observaciones
version
2.1.1 Proyecto:
ECO1 Realizar el Anélis%/s de- Original, impreso Aprobado.
Andlisis de S v1.0.0. Firmado.
o requerimientos
Requisitos
2.1.1 Proyecto:
ECO2 Realizar el Anélis%/s de- Original, impreso Aprobado.
Andlisis de S v1.0.0. Firmado.
o requerimientos
Requisitos
2.2. Fase de _
Anélisis y I,Dr.oyecto.
ECO03 - Anaélisis del PDF v1.0.0 Aprobado
Diseno .
- sistema
Preliminar
2.2. Fase de _
Analisis y Pr.oyecto.
ECO04 - Analisis del PDF v1.0.0 Aprobado
Diseno .
- sistema
Preliminar
2.3. Fase de Proyecto:
ECO5 | Disefioy Disefio del PDF v1.0.0 Aprobado
Codificacion sistema
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Proyecto:
ECO06 de ﬁ.séllj.:rilz)/lanual D_iseﬁo del PDF v1.0.0 Aprobado
sistema
Proyecto:
ECO7 Cap?;gtzﬁgr?e Disefio del PDF v1.0.0 Aprobado
sistema
Proyecto:
EC08 de ié%ai;r;girgﬁ Diseﬁo del PDF v1.0.0 Aprobado
sistema
241 _Proyecto:
ECO09 o .. | Disefio del PDF v1.0.0 Aprobado
Implementacion | .
sistema

Gestién de cambio

Ver Plan de Gestion de Cambio

Verificacion y auditoria de configuracién

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y
semanales, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se
comprobara:

e Integridad de la informacion de los ECs
e Exactitud y reproducibilidad de la historia de los ECs
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35. FORMATO N° 35 PLANTILLA DE SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD ACTUALIZADO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz
tecmotor sac, Ayacucho 2019

SWGSMA

Politica de calidad del proyecto:

El proyecto debe cumplir con las expectativas de performance y atencion de informacion
establecidas por la organizacion

Linea base de calidad del proyecto:

OBJETIV METRICA FRECUENCI PRECIENEL
FACTOR DE O DE A AY AY
SR CALIDA UTILIZA MOMENTO OIS
RELEVANTE D R DE MEDICION DE
REPORTE
Perfomance del 8al0 Calificacio Final del .
Reporte final
proyecto puntos nde0al0 proyecto
Aceptacion de 8al0 Calificacio Cada Por cada
skateholers puntos nde0al0 entregable entregable
Plan de mejora de procesos:
1. Delimitar el proceso
2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacidn sobre el proceso
4. Analizar la informacion levantada
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones correctivas
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
Matriz de actividades de calidad:
Estandar o
Paguete de trabajo norma de Actividqdes de Actividades de
Calidad Prevencion control
aplicable
Plan de gestion del Documento Revision de Aprobacién
proyecto documentos
Ingenieria del Documento Revision de Aprobacién
proyecto documentos
Capacitacion Documento q Revision de Aprobacion
ocumentos

Roles para la gestion de la calidad:

ROLNO1:
Sponsor

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del

proyecto
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Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas
para mejorar la calidad

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos para el
proyecto, renegociar, contrato

Reporta a: Alta direccion

Supervisa a: Project Manager

Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestion en
General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion,
Negociacion, Motivacion, y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia: Ninguno

ROLNO2:
Project Manager

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad : Exigir cumplimiento de entregables al
equipo de proyecto

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion,
Negociacion, Motivacion, y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia: Ninguna

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

Sponsor

Project Manager

Equipo de trabajo

Documentos normativos para la calidad:

PROCEDIMIENT
0S

Para Mejora de Procesos

Para Auditorias de Procesos

Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

Para Resolucion de Problemas

PLANTILLAS

Meétricas

Plan de Gestion de Calidad

FORMATOS

Meétricas

Linea Base de Calidad
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Plan de Gestion de Calidad

De Métricas
De Auditorias
CHECKLISTS De Acciones Correctivas
OTROS
DOCUMENTOS

Procesos de gestion de la calidad:

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENT
O DE

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente
la performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y
sobre todo las métricas

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas, Asimismo se verificara que dichas
solicitudes de cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se hayan

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

LA CALIDAD ejecutado y hayan sido efectivas

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para

ver si estan conformes o no, los resultados de estas mediciones se

ENFOQUE DE consolidaran y se enviaran al proceso de aseguramiento de calidad
CONTROL DE LA Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
CALIDAD para verificar si ya se han vuelto conformes

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacidn sobre el proceso
ENFOQUE DE 4. Analizar la informacion levantada
MEJORA DE 5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
PROCESOS 6. Aplicar las acciones correctivas

7

8

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso
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36. FORMATO N° 36 PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA MATRICAS Y

EVALUACION DEL DESEMPENO ACTUALIZADO

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
tecmotor sac, Ayacucho 2019

PRODUCTO | | PROYECTO ]
Eficiencia del sistema

Se define como el cumplimiento de los requisitos de los usuarios y la integracién
con los demas sistemas de la institucién a un costo que no exceda lo programado.

La métrica permitir evaluar la culminacién del proyecto.

El sistema se ira midiendo en la medida en que los entregables sean aceptados
como validos por los skateholders.

Aceptacion de los skateholders y del sponsor del proyecto.
Sistema operando al 100% con todos los enlaces intersistémicos.

El cumplimiento del proyecto permitira a las unidades involucradas alcanzar las
metas y objetivos que tienen asignados en los objetivos y metas institucionales.

El responsable de la vigilancia del factor de calidad es el sponsor.
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37. FORMATO N° 37 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

Sistema web para la gestion del
servicio mecénico en automotriz SWGSMA
tecmotor sac, Ayacucho 2019

[De acuerdo al documento de planeacion del proyecto]

[mencione la descripcion del entregable]

[indique la persona actor o responsable de la entrega]

[nombre del responsable de aceptacion]

[Indique la

[Indigue la fecha [Indique la fecha [Indique la fecha de

fecha de L ) y
. de verificacion del | en la que se efectué | aceptacion del
compromiso del bl I bl
entregable entregable a entrega entregable
(dd/mm/aaaa)] (dd/mm/aaaa)] (dd/mm/aaaa)]

(dd/mm/aaaa)]

[se deberan relacionar los anexos que sustenten la comprobacion de la entrega-
recepcion del entregable]

Entrega: RECIBE:

Nombre y firma Nombre y firma
Cargo Cargo
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38. FORMATO N° 38 LECCIONES APRENDIDAS

deINombre Sistema web para la gestion del servicio mecanico en automotriz tecmotor
sac, Ayacucho 2019
proyecto
Prepara | pANIEL CASTRO QUISPE
do por:
Fecha 28 de diciembre del 2018

Leccion aprendida N° 1

Nombre propuesto para la leccion aprendida: Formalizacion de solicitudes de cambio

Rol en el Equipo del Proyecto: Daniel castro Quispe — Jefe del proyecto

Grupo Iniciaci planeamien « Ejecuci Contr Cierr
de procesos on to on ol e

Proceso especifico de la gerencia de proyecto que esta siendo utilizado
Proceso de alcance

Practica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:
No se estuvo utilizando ningun formato para formalizar los cambios en el alcance del proyecto

¢, Cual fue la accidon sucedida, que paso?

Al no tener un formato oficial para solicitudes de cambio, solo se coordinaba con los
proveedores los cambios técnicos. Pero era una informacion que no tenian todos los
interesados del proyecto

¢ Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?
No afecto a los planes del proyecto pero si creo una confusion con los proveedores a la
hora.

¢ Cual es la leccion aprendida?
En proyectos se debe documentar con formatos oficiales las solicitudes de cambio para
dejar evidencia de lo actuado

¢ Qué acciones se tomd?
Se implemento el formato de solicitudes de cambio de acuerdo al PMI

¢Donde y como este conocimiento, puede ser utilizado mas adelante en el proyecto
actual?
Sirve para todos los proyectos

¢Donde y como este conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?
En el proceso de alcance
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d eINombre Sistema web para la gestion del servicio mecénico en automotriz tecmotor
sac, Ayacucho 2019
proyecto
Prepara | pANIEL CASTRO QUISPE
do por:
Fecha 28 de diciembre del 2018

Leccion aprendida N° 2

Nombre propuesto para la leccion aprendida: Mejorando la gestion del alcance con
WABS chart pro

Rol en el Equipo del Proyecto: Daniel castro Quispe — Jefe del proyecto

C laneamien Ej i ntr ierr
Grupo Iniciacion planeamie ~ Ejecuc Cont Cie
de procesos to on ol e

Proceso especifico de la gerencia de proyecto que esta siendo utilizado
Proceso de alcance

Practica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:
Creacion del WBS asistido con una herramienta de software

¢, Cual fue la accidn sucedida, que paso?

Una vez realizado el WBS hay que ingresar de nuevo en la computadora los entregables
para realizar el cronograma , el trabajo se repite, si hay un cambio en el WBS hay que
cambiarlo también en el cronograma y viceversa

¢ Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?
Se realiz6 doble trabajo cuando se realiz6 el WBS y el cronograma

¢ Cual es la leccion aprendida?
Se debe realizar el WBS usando la herramienta WBS Chart Pro cosa que ella sincronice
automaticamente con el archivo Project de Microsoft Project, Evitando el doble trabajo

¢ Qué acciones se tomg?
Se empleo el WBS chart Pro para el disefio del WBS, y para realizar el cronograma
Unicamente agregando el detalle de los tiempos de las actividades y asignacion de recursos

¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Adoptar el WBS chart Pro como una herramienta estandar para la creacion del WBS

¢Donde y como este conocimiento, puede ser utilizado mas adelante en el proyecto
actual?
Para los posibles cambios aprobados en el alcance
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39. FORMATO N° 39 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

PROYECTO Sistema web para la gestion del servicio mecénico en
automotriz tecmotor sac, Ayacucho 2019

CLIENTE Tecmotor SAC - AYACUCHO

FECHA

11 de enero del 2019

Participantes:

Juan Luis, Mendoza Lujan — Gerente General “Automotriz Mecanica Tecmotor”

(SPONSOR)

Daniel, Castro Quispe — Jefe del proyecto (EQUIPO DEL PROYECTO)

Por medio de esta acta, se deja constancia de la aceptacion por parte del
PATROCINADOR de la Automotriz Tecmotor S.A.C

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado el
PATROCINADOR de la Automotriz Tecmotor S.A.C y el equipo del proyecto la
finalizacion, entrega y aceptacion de la automatizacion de la Gestion del Servicio

mecanico, se certifica el cierre del proyecto.

Juan Luis Mendoza Lujan Daniel Castro Quispe

Gerente General Equipo de Proyecto
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