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INTRODUCCION

La empresa sauna PACIFIC no cuenta con ningun tipo de herramienta que sirva de soporte
para la toma de decisiones en la proyeccion de sus objetivos, por lo que se desarrollara un

aplicativo que logre los objetivos estratégicos en la empresa.

En el capitulo I, describe la informacion del perfil de la empresa con el fin de obtener un
andlisis inicial del negocio, que involucra los siguientes datos: nombre de la institucion, rubro,
organigrama actual, descripcion de las areas funcionales, descripcion de los procesos de

negocio.

En el capitulo Il, describe la investigacion que se elabora con el fin de apoyar el estudio que

se propone realizar.

En el capitulo Ill, describe los planes para la gestién del Proyecto para definir el objetivo,

alcance y limites.

En el capitulo IV, se realizé la ejecucion, el seguimiento y control del Proyecto como las

actualizaciones del cronograma, el EDT, costos, y plantillas de seguimiento de calidad.

En el capitulo V, cierre del Proyecto se procede a registrar las lecciones aprendidas, si se

han alcanzado los objetivos.
En el capitulo VI, se procede evaluar los resultados del desarrollo del aplicativo.

En el capitulo VII, se realizan las conclusiones y recomendaciones del Proyecto.
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CAPITULO |
ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la Institucion:
1.1.1. Nombre de la Institucion
SAUNA PACIFIC S.A.C.

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio
Servicio al cliente
1.1.3. Breve historia

SAUNA PACIFIC S.A.C. fue fundada en enero de 2003. Es una empresa dedicada

a brindar servicios calidad para atencion al cliente, esta ubicada en la Av. Dolores
José Luis Bustamante y Rivero.
Actualmente, el mercado de esta empresa esta enfocada al publico en general.

1.1.4. Organigrama actual

FIGURA 1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION

I I - ! I CALDERAY
’ ATENCION AL RESTAURAT SERVICIO AL GENERADOR
COMEARLRRD ALLIACEN CLIENTE SNACK CLIENTE I
APARADOR SAUNA Y SPA
CAIA PISCINA

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.5. Descripcién de las Areas funcionales

A. Administracion

Apoyar en las actividades de las diferentes areas de la empresa asi como
la preparacion de cotizaciones e informes de los servicios ofrecidos a los
clientes, ademas de la asignacion de tareas al personal.

B. Contabilidad

Responsable de dirigir todos los procesos financieros contables y
presupuestarios de la empresa como 6rgano asesor en materias de sus

competencias, conforme a lineamientos y normas preestablecidas.

C. Almacén

Consiste en garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales
y medios de produccién requeridos para asegurar los servicios de forma

ininterrumpida y ritmica.

D. Atencién al cliente

Brindar una atencién armoniosa en la entrada y salida del cliente,
aportando la informacion necesaria para la prestacion del servicio, esta
area es la encargada de registrar, controlar y cobrar los servicios

consumidos por los clientes, generando una atencién de calidad.

E. Restaurante y SNACK

Responsables o encargados de planear la operacion de alimentos y
bebidas y de la suministracion de insumos y articulos necesarios para el
proceso de produccién de la cocina, encargandose del manejo del
personal de la evaluacién y creacién de los aperitivos, atendiendo todas

las drdenes de los clientes.
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1.1.6.

F. Servicio al cliente

Se encargan de recibir y atender los pedidos de los clientes, conociendo
los tipos de platillos e ingredientes y bebidas que ofrece el &rea de cocina,
toma las 6rdenes, encargandose de llevar los alimentos seleccionados.

G. Calderay generador de vapor

En esta &rea el trabajador se encarga de hacer funcionar y supervisar las
maquinas de vapor, supervisando las temperaturas que son necesarias

para el funcionamiento de las camaras.

Descripcion general del proceso de negocio.

Es una empresa dedicada a brindar salud corporal y anti estrés, ofreciendo a sus
clientes servicios de camara de vapor, cAmaras secas, sala de reposo, jacuzziy
piscina, donde sus clientes puedan pasar un momento de relajacion beneficioso
para la salud brindando calidad en nuestros servicios e instalacion para mantener

a los clientes satisfechos.

1.2. Fines de la Organizacién

1.2.1.

1.2.2.

Vision

Ser una organizacion lider en el mercado en las segmentaciones demograficas y
pictograficas brindando a nuestro publico en general la calidad de nuestros

servicios.

Mision

Somos un equipo especializado dedicado en brindar un servicio integral de
maxima calidad logrando que nuestros clientes tengan un ambiente de armonia

salud y belleza.

16



1.2.3. Valores

+ Servicio al cliente: Cubrimos las necesidades de los clientes brindandoles un
trato amable, cortez y servicial.

+ Puntualidad: Coordinaciéon con los colaboradores para una atencién con
rapidez en la toma de pedidos, consultas o reclamos que se presenten.

+ Transparencia: Actuar con profesionalismo y honestidad.

+ Calidad: Satisfacer las necesidades de los clientes, entregandoles una buena
atencion, asi mismo, contamos con ambientes agradables y acogedores con
espacios e iluminacion adecuada, musica agradable, limpieza permanente y
seguridad en los ambientes los cuales estan claramente sefializadas las vias

de escape.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

Mejora continua de calidad en los procesos y servicios brindados.
Mejorar de los procesos en las areas de la empresa.

Disponer de un recurso humano competente.

Ofrecer al cliente un ambiente moderno y confortable.

Supervisar y capacitar al personal para mayor eficiencia de sus funciones.

- F F F F F F

Fidelizar a los clientes a través de mejora de procesos en las areas atencion
al cliente y servicio al cliente utilizando tecnologias de informacién de apoyo

a los procesos de para la atencién a los clientes.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocio

Servicio de camara de vapor: Dirigido al publico en general. La cAmara de vapor
ofrece reacciones cutaneas ejerciendo una accion directa sobre los nervios
sensitivos, es un agente terapéutico sudorifico.

Servicio de cdmara en seco: Dirigido al publico en general. La camara seca elimina
sustancias del cuerpo que causan enfermedades mejorando el sistema
sanguineo.

Hidromasajes: Dirigido al publico en general. Los hidromasajes ayudan a eliminar
el estrés, es un antinflamatorio, elimina toxinas del cuerpo y mejora la flexibilidad

de las articulaciones.
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1.3. Andlisis externo

1.3.1. Andélisis del entorno general

A. Factores econémicos

C.

D.

El Producto Bruto Interno crecié a un nivel de 3% entre enero y marzo y se
ubica alrededor del 4% en el segundo trimestre; en el analisis los
componentes del PBI se han dinamizado durante el primer trimestre del afio,
en el caso de la demanda interna esta ha crecido 3.3% debido a un mayor
dinamismo del consumo y la inversion, por tal motivo se proyecta que la
demanda interna alcanzara un avance de 4.9% en los siguientes meses de
abril y junio, la inflacion en el Pert segun el analisis del mercado se mantendra

en niveles bajos durante el primer trimestre del 2018.

+ Lainflacion (amenaza).
+ Crisis econémica (amenaza).

+ Mayor necesidad de conocimiento del mercado (oportunidad).

Factores tecnolégicos

+ Altos costos de la tecnologia a renovar (amenaza).
+ Inversion en tecnologia nueva, puede generar mayor posicionamiento de
la empresa (oportunidad).

+ Alta oferta de servicios de conexién a internet accesibles (oportunidad).

Factores politicos

+ Infracciones tributarias (amenaza).

+ Aumento de impuestos (amenaza).

Factores sociales

Necesidad de los clientes de servicios de relajacion (oportunidad).
Fidelidad y confianza de los clientes de nuestros servicios (oportunidad).

Altos niveles de delincuencias (amenaza).

-+ + #

Delincuencia (amenaza).
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E. Factores demogréficos

+ Crecimiento de la poblacion (oportunidad).

1.3.2. Anélisis del entorno competitivo

Las 05 fuerzas de Porter
Porter (1979) Indica: “Es una metodologia de analisis para investigar sobre las
oportunidades y amenazas para la gestion de empresas”.

FIGURA 2. FUERZAS DE PORTER

5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad y Poder
negociacién de competencia del negociacion de
los proveedores g ; los clientes

Amenaza de
nuevos
productos/
servicios

Fuente: Elaboracién propia

Amenaza de nuevos competidores

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en el mercado
ofreciendo el mismo servicio, a medida que la rivalidad entre los competidores se
hace mas intensa nos permite comparar nuestras ventajas y desventajas con otras
empresas y asi formular nuevas estrategias para poder hacer frente a nuestros

competidores (Porter, 1979).

+ Empresas en el mercado brindan un servicio adicional de hospedaje, lo que

provoca una disminucion de ingresos a la empresa. (Amenaza Media).
19



Empresas en el mercado proporcionan una moderna y amplia infraestructura.
(Amenaza Media).

Ingreso de nuevas empresas en el mercado ofreciendo el mismo servicio con
reducciones de precios para los clientes. (Amenaza Alta).

Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente hacia otra
empresa que ofrezca el mismo servicio. (Amenaza Alta).

Aumento de precio en los servicios que ofrece la empresa “Pacific’ por falta

de consumidores. (Amenaza Alta).

Amenaza de nuevos productos/servicios.

Presencia de nuevos productos de camaras de vapor individuales en el
mercado. (Amenaza Alta).

Presencia de piscinas en el mismo distrito con menor costo en las entradas
para los consumidores. (Amenaza Media).

Apertura de nuevos snhacks que ofrezcan los mismos productos consumibles.

(Amenaza Baja).

Poder de negocién de los clientes

Se presenta una demanda de servicios los fines de semana y esto da lugar a
la empresa de subir los precios de las entradas. (Poder Alto).

Presencia de empresas en el mismo distrito que ofrecen el mismo servicio con
menores costos. (Poder Alto).

Poder de negociacion de los proveedores

+ Sihay una presencia de monopolio en la compra de piedra carbén por la falta

de proveedores. (Poder Alto).

20



1.3.3. Anélisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

Liderazgo en el mercado desarrolla actividades especialidades:

Nuevos Servicios (tratamientos de relajacion, faciales. y de reduccion).
Control de calidad en limpieza.
Ofrecer aperitivos y bebidas de calidad.

Limpieza e higiene en las instalaciones.

= F F FE

Politicas para el uso de los servicios de las camaras (vapor, seca).

1.4. Analisis Interno
1.4.1. Recursos y capacidades

A. Recursos tangibles

La empresa cuenta con equipos informaticos, que son utilizados por los
colaboradores para el manejo y administracion de la empresa, ademas de

magquinas y herramientas para brindar la atencién a los clientes.

TABLA 1. RECURSOS TANGIBLES DE LA EMPRESA SAUNA PACIFIC

TIPO CANTIDAD ACTIVO ‘ UBICACION
Equipo 7 PC de escritorio DOLORES
Equipo 2 Impresora DOLORES
Personal 2 Supervisor DOLORES
Personal 1 Contador DOLORES
Personal 4 Chef o cocineros DOLORES
Personal 4 Atencion al cliente(meceros) DOLORES
Personal 2 Caja DOLORES
Personal 1 Lavanderia DOLORES
Personal 2 Aparador DOLORES
Personal 2 Caldera y generador de vapor DOLORES
Personal 2 Encargado del estacionamiento DOLORES
Personal 2 Lavanderia DOLORES

Fuente: Elaboracion propia
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B. Recursos Intangibles
Capacitaciones al personal para una mejor atencion de servicios al cliente.

TABLA 2. RECURSOS INTANGIBLES DE LA EMPRESA SAUNA PACIFIC

TIPO DESCRIPCION FRECUENCIA OBJETIVOS
. Capacitacion al Aumentar
Desempefio del .
personal del | Mensual productividad
Personal .
restaurante. Motivar al personal
Disminuir los retrasos
Desempefio del | Supervisién al Diario que se puedan
Personal personal generar al momento
de atender al cliente
Elemento  grafico Los clientes puedan
Logo que identifica a una | Diario identificar a la
empresa empresa
Los clientes se
e sientan  satisfechos
. Identificacion de un - L
Reconocimiento . Diario con el servicio
logro o trabajo :
brindado que ofrece
la empresa
Los clientes tengan
Concepto y
., un buen concepto de
., percepcion que la L
Reputacion . Diario la forma como la
gente tiene sobre la
empresa los trata al
empresa . .
brindar sus servicios
La empresa debe
Tener  constante -
Experienci informacién _ para tener  conocimiento
Xperiencia L - sobre el interior de su
adquirir Diario o
. organizacion  sobre
conocimiento en el
. los procesos de cada
desempefio de . . y
. area e informacion
funciones.
sobre los gustos del
cliente, que permitira
a sus empleados
tener  conocimiento
para ofrecer un mejor
servicio a los clientes

Fuente: Elaboracion propia
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C. Capacidades organizativas

Para atender las necesidades de los clientes la empresa Sauna Pacific cuenta
con dos administradores los cuales son responsables de dirigir, y asignar
funciones y tareas al personal, a la vez verifican las necesidades o
requerimientos que pueda tener la empresa; los administradores tienen
relacion directa con el personal de atencion al cliente y este personal de
atencion tiene relacion directa con los clientes ya ellos son los encargados de

atender y brindar los servicios.

D. Andlisis de recursos y capacidades

La empresa cuenta con 14 colaboradores que trabajan de lunes a domingo,
en dos turnos de atencion los cuales son: turno de la mafiana 08:00 hrs. a
16:00 hrs. y turno de la tarde 16:00 hrs. a 12:00 hrs., los fines de semana al
presentarse un aumento de clientes se solicitan el aumento de 9
colaboradores como maximo.

La empresa cuenta con una capacidad de 164 clientes en las areas de servicio
al cliente.

La empresa cuenta con una caldera y una maquina a vapor que es la que da

funcionalidad a las camaras de vapor y piscina.

23



1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias

FIGURA 3. CADENA DE VALOR DE SERVIO AL CLIENTE

ACTIVIDADES DE INFRAESTRUCTURA, PLANIFICACION, CONTABILIDAD, SERVICIOS
LEGALES, INVESTIGACION, TECNOLOGIA, DISENO, DESARROLLO, GESTION, RRHH

LOGISTICA DE ENTRADA

v

v

Verificacion
del
abastecimie
nto de
productos
en cocina.
Verificacién
de
productos
para el
funcionamie
nto de las
maguinas
de vapor.
Almacenami
ento de los
insumos.
Solicitud de
productos
faltantes en
el sauna.

PRODUCCION

Elaboracion
de
productos.
Operacion
de las
calderas vy
las camaras
de vapor.

Fuente: Elaboracién propia

B. Actividades de apoyo

Tecnologia

v

v

LOGISTICA
DE SALIDA

Procesamie
nto de
pedidos

Entrega de
pedidos a
los clientes.
Control de la
calidad de
los servicios.

v

v

VENTAS Y
MARKETING

Volanteo y
propaganda
en radio.
Promociones
Publicidad en
puntos
estratégicos
Estudio de las
necesidades
del cliente.

Medicién de la

satisfaccion
de los clientes
con
encuestas.
(Buena, Mala,
Pésima)

FIGURA 4. ACTIVIDADES DE APOYO

Utilizacion de un sistema transaccional

Recursos Humanos Supervision de las areas de la empresa
Control del trabajo del personal
Control del manejo de servicios que se ofrecen

Fuente: Elaboracion propia

v

v

APOYO A
DISTRIBUIDO
RESY
SERVICIO AL
CLIENTE

Administra
cion de
relaciones
con los
clientes
Manejo de
quejas que
pueden
presentar
los
clientes
Mejora en
la
Atencion a
los
clientes
Fidelizacié
n del
cliente

24



1.5. Analisis Estratégico

1.5.1. Anélisis FODA

A. Fortalezas

F.1. Contamos con capacidad financiera.

F.2. Tenemos un nombre conocido en el mercado.

F.3. Contamos con instalaciones apropiadas para nuestro servicio.
F.4. Ofrecemos variedad de servicios a nuestros clientes.

F.5. Contamos con el personal idobneo en cada puesto.

F.6. Contamos precios accesibles para el publico.

B. Oportunidades

0.1.Mercado hacia donde crecer.
0.2.Posicionamiento en el mercado.

0.3.Crecimiento de la poblacion.

C. Debilidades

D.1. Ambiente pequefio para la demanda de los clientes.

D.2. Sobrecarga de pedidos en los fines de semana.

D.3. Desabastecimiento de productos los fines de semana.

D.4. Falta de control en los pedidos de los clientes.

D.5. No registrar todos los consumos de los clientes por la sobrecarga de
trabajo.

D.6. Falta Innovacién en la tecnologia.

D. Amenazas

A.1. Crisis econémica.
A.2. Cambios demogréaficos adversos.

A.3. Falta de informacién de la competencia.
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1.5.2. Matriz FODA

FIGURA 5. MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

Fortalezas F

F.1. Contamos con capacidad
financiera.

F.2. Tenemos un nombre
conocido en el mercado.

F.3. Contamos con
instalaciones apropiadas
para nuestro servicio.

F.4. Ofrecemos variedad de
servicios a  nuestros
clientes.

F.5. Contamos con el personal
idoneo en cada puesto.

F.6. Contamos precios

accesibles para el publico.

D.1. Ambiente pequefio para la
demanda de los clientes.

D.2. Sobrecarga de pedidos en los
fines de semana.

D.3. Desabastecimiento de
productos en los fines de
semana.

D.4. Faltade control en los pedidos
de los clientes.

D.5. No

consumos de los clientes por

registrar todos los
la sobrecarga de trabajo.

D.6. Falta Innovacién en la

tecnologia.

D.7. Duplicidad de trabajo.

0.1 Mercado hacia donde crecer.
0.2 Posicionamiento en el mercado.
0.3 Crecimiento de la poblacion.

El (01,02,F1,F2,F3) Posicionamiento
en el mercado.
(02,03,F5,F6) Aumentar nuestra
cartera de clientes.

Con motivacién a nuestro personal
podemos mejorar el servicio a nuestros
clientes y al aumentar nuestra cartera
de clientes.

(02,D6,D7) Renovacion de tecnologia
Adquirir nueva tecnologia que nos
proporcione un sistema para gestionar y
automatizar los procesos con el fin de
obtener mayor productividad de los
empleados y eliminar la duplicidad de
trabajo.

A.1. Crisis economica.

A.2.Cambios demogréficos adversos.
A3.Falta de
competencia.

informacién de la

(A2,F1,F5,F6)

Aprovechar el personal con
experiencia para adaptarse a los
cambios que se presenten,
proporcionando informacién fiable.

(A1,F2,F6)

Aprovechar el posicionamiento del
mercado para obtener mayor
respaldo econémico, que nos facilite
afrontar posibles crisis econémicas.

(A2,A3,D2,D3,D4) Personal
calificado.

Trabajar en conjunto con el personal
en un ambiente armonio donde se le
brinden capacitaciones para mejor

desempefio de sus funciones.

Fuente: Elaboracién propia
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ESTRATEGIAS

+ Estrategias FO

El (01, 02, F1, F2, F3) Posicionamiento en el mercado.
Proporcionar a nuestros clientes un ambiente acogedor, cdmodo y apacible a través
de la infraestructura para poder acoger a nuestros clientes que buscan un lugar

cémodo con tranquilidad para poder relajarse y descansar.

+ ESTRATEGIAS FA

(A2, F1, F5, F6)

Aprovechar el personal con experiencia para adaptarse a los cambios que se
presenten, proporcionando informacion fiable.

(A1, F2, F6)

Aprovechar el posicionamiento del mercado para obtener mayor respaldo

econdmico, que nos facilite afrontar posibles crisis econémicas.

+ Estrategias DO

(02, D6, D7) Renovacion de tecnologia.
Adquirir nueva tecnologia que nos proporcione un sistema para gestionar y
automatizar los procesos con el fin de obtener mayor productividad de los empleados

y eliminar la duplicidad de trabajo.

+ Estrategias DA

(A2, A3, D2, D3, D4) Personal calificado.
Trabajar en conjunto con el personal en un buen clima laboral donde se le brinden

capacitaciones para mejor desempefio de sus funciones.
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MAPA ESTRATEGICO

FIGURA 6. MAPA ESTRATEGICO

Mejorar la satisfaccion Aumentar la cantidad

de los clientes de clientes

Fuente: Elaboracion Propia

1.6. Descripcidn de la problematica

1.6.1. Problemética

En la actualidad la empresa “SAUNA PACIFIC” no cuenta con una estimacion y

control de sus productos y servicios que ofrece a sus clientes presentandose los

siguientes problemas:

+

Se generan desperdicios de insumos para la elaboraciéon de diferentes platos
de comidas, ocasionando pérdidas innecesarias.

Sobreabastecimiento y escasez de productos.

Demora en la preparacién de comidas y bebidas retrasando la entrega de
pedidos a los clientes ocasionando que ya no los quieran consumir.

Falta de informacién de la cantidad de produccion y ventas que tiene la
empresa durante un determinado periodo.

Sobrecarga o falta de contraccién de personal durante el periodo de trabajo.

Descuentos al personal por filtro de dinero.
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Asi mismo considerando todo lo ya descrito se propone el disefio de un sistema
de soporte para la toma de decisiones utilizando el andlisis de los datos historicos,
definiendo indicadores para proyecciones futuras de la empresa para obtener una

mejor informacion y que sirva como apoyo de decisiones a la empresa.

1.6.2. Objetivos

A. Objetivo General

Disefiar y desarrollar un sistema de control de soporte para la toma de
decisiones empresariales, utilizando DATA WAREHOUSE y el BALANCED
SCORECARD.

B. Objetivos especificos

+ Almacenar y extraer los datos histéricos desde el afio 2016 hasta el afio
2018 del sistema transaccional de la empresa.

+ Analizar los datos histéricos para clasificarlos y almacenarlos en la base
de datos utilizando la herramienta Data Warehouse para el analisis de la
informacion.

+ Definir el mapeo de indicadores bajo una perspectiva financiera y la
perspectiva cliente del Balanced Scorecard.

+ Elaborar el modelamiento de una base de datos normalizada.

+ Proporcionar informacién de las ventas de servicios y productos para
futuras proyecciones.

+ Planificar el desarrollo del aplicativo bajo los fundamentos del Pmbok.

1.7. Resultados esperados

Disefiar e implementar un sistema para toma de decisiones para realizar un analisis de
las necesidades de qué productos y servicios tienen mayor demanda y en que fechas o
temporada del afio y asi poder abastecer la demanda de estos productos y su respectivo

analisis.

Con esto se busca minimizar la sobreproduccion, y disminuir el desperdicio de insumos

y productos, mejorando la supervision de las entradas y salidas de los insumos.

Los entregables del proyecto son:
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A. Entregables de Gestion

Acta de constitucién del proyecto
Plan de gestion de alcance

Plan de gestion de tiempo

Plan de gestion de costos

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion Recursos Humanos
Plan de comunicaciones

Plan de gestién riesgos

Plan de gestién de adquisiciones

 F F R

Plan de Gestién de interesados

B. Entregables de Ingenieria

Analisis del negocio

+ Datos Hist6ricos de 03 afios (2016 - 2018)
+ Identificacion de perspectivas de negocio

+ Mapeo de Indicadores

Disefno del sistema

Diagramas de caso de uso del sistema
Diagramas de secuencia

Diagramas de clases

Diagramas de entidad relacion

Desarrollo de base de datos

-+ F + + F

Desarrollo de moédulos

C. Entregables de Soporte

4+ Métricas de Funcionabilidad

4+ Manual de usuario

4+ Acta de finalizacion
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco tedrico del Negocio:

Sauna Pacific es una empresa dedicada a brindar bafios de vapor a elevada
temperatura que produce un rapido y abundante sudor en el cuerpo que se toma con
fines higiénicos y terapéuticos. Es una empresa dedicada a brindar salud corporal y anti
estrés, ofreciendo a sus clientes el servicio de camaras de vapor, camaras secas y
servicios complementarios como sala de reposo, hidromasajes, duchas espafolas y
piscina, asi mismo en el area de recepcion los clientes pueden solicitar la venta de
productos basicos de complemento al servicio como productos en alquiler. La empresa
Sauna Pacific también cuenta con un restaurante donde ofrecen variedad aperitivos
para el consumo de sus clientes una vez que hayan terminado con el uso del servicio
de sauna la empresa desea que sus clientes puedan pasar un momento de relajacion
beneficioso para la salud brindando calidad en sus servicios, productos y comidas e

instalacion para mantener a los clientes satisfechos.

Ante los problemas que presenta la empresa en sus diferentes areas, como la pérdida
de insumos en la elaboracion de comidas, sobreabastecimiento o escases de carbon
para el funcionamiento de las camaras, asi como en los productos en ventas o alquiler,
la sobrecarga de personal o escases de estos, lo que produce una insatisfaccion en los
clientes, es por esta razén que se debe aprovechar las herramientas tecnolégicas para
el andlisis de informacion las cuales realizan un estudio de los datos historicos de las
empresas con el objetivo de extraer conclusiones donde los usuarios puedan tomar
decisiones correctas y pertinentes basandose en la informacion acertada, estas
herramientas proporcionan reportes que son generados en forma personalizada, en
minutos pueden proveer informacién adecuada para la toma de decisiones ya que se
requiere manipular los datos almacenados en una forma resumida para identificar y
solucionar problemas donde puedan realizar comparaciones cuantitativas en el tiempo
como afios, meses, semanas y dias anteriores para que el usuario pueda ser capaz de

optimizar el proceso de toma de decisiones.
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2.2. Marco tedrico del Proyecto

2.2.1 Gestién del Proyecto

A. Guia PMBOK

La gestion a lo largo del Proyecto se llevara a cabo utilizando el método de la
metodologia del PMBOK 5. Es un estandar que proporciona las pautas para
la direccion de proyectos, describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidas.

Primero define los términos clave y fundamentos de la gestion de proyectos,
asi como caracteristicas del ciclo de vida, los interesados o stakeholders, la

estructura organizativa (funcional, matricial y orientada a proyectos), etcétera.

En segundo lugar, presenta los procesos de la direccion de Proyecto
agrupados por las actividades que tienen lugar en cualquier tipo de Proyecto,
fase Iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre, que es
la norma para la direccion de proyectos. Por dltimo, hace una nueva
clasificaciéon reagrupando actividades y procesos relacionados en areas de

conocimiento:

Gestion de Alcance
En la Gestidén de Alcance se abarcan todos los procesos que sean necesarios
para el aseguramiento del Proyecto donde se incluira todo el trabajo que sera

requerido para acabar satisfactoriamente el Proyecto.

Gestion del Tiempo
En la Gestién del tiempo se manejaran procesos referentes a la puntualidad

con la que se entregard y se concluira el Proyecto.

Gestion de los Costes
Describe la estimacion, presupuesto y el control de costos que estan
involucrados en el proceso de la planificacion de tal manera que el Proyecto

se termine dentro del presupuesto aprobado.
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Gestién de la Calidad
Conjunto de procesos necesarios para que aseguren la realizacion de los

objetivos definidos del Proyecto.

Gestién de los Recursos Humanos
Describe los procesos de como se van a organizar y dirigir el equipo durante
el Proyecto.

Gestion de las Comunicaciones
Procesos relacionados con la generacién, recogida, distribucion,
almacenamiento y destino final de la informacion del Proyecto en tiempo y

forma.

Gestion de Riesgos
Procesos que tienen que ver con el desarrollo de la gestion de riesgos de un

Proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o

resultados, asi como para contratar procesos de direccion.

Gestion de involucrados
En este proceso se describe el trabajo que debe realizar el Gerente del
Proyecto para implicar y comprometer a los interesados en las decisiones

clave y actividades del Proyecto.

Para cada proceso enumera y define entradas, herramientas y técnicas y
salidas, asi como la interaccién con otros procesos. En resumen, es una guia
completa que define todas las actividades que pueden ser necesarias para la

direccién de proyectos.

Ciclo de vida del Proyecto

Son las diferentes fases por las que pasa el Proyecto desde su inicio hasta su

fin. “Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales,
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resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance
global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son generalmente
acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. Un ciclo de
vida se puede documentar dentro de una metodologia. Se puede determinar
o conformar el ciclo de vida del Proyecto sobre la base de los aspectos Unicos
de la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que
cada Proyecto tiene un inicio y un final definido, los entregables especificos y
las actividades que se llevan a cabo variardn ampliamente dependiendo del
Proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia béasico para

dirigir el Proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado”.

En un ciclo de vida predictivo, el producto y los entregables se definen al
comienzo del Proyecto y cualquier cambio en el alcance es cuidadosamente
gestionado. En un ciclo de vida adaptativo, el producto se desarrolla tras
multiples iteraciones y el alcance detallado para cada iteracion se define
solamente en el comienzo de ésta.

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden

configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida:

+ Inicio del Proyecto
+ QOrganizacion y preparacion
+ Ejecucion del trabajo

+ Cierre del Proyecto

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida,
durante las comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos
familiarizadas con los detalles del Proyecto. No deben confundirse con los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, ya que los procesos de
un Grupo de Procesos consisten en actividades que pueden realizarse y
repetirse dentro de cada fase de un Proyecto, asi como para el Proyecto en
su totalidad. El ciclo de vida del Proyecto es independiente del ciclo de vida
del producto producido o modificado por el Proyecto. No obstante, el
Proyecto debe tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto.
Esta perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia comuan

para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza diferente.
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FIGURA 7. CICLO DE VIDA DE PMBOK
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Fuente: Guia Pmbok, 2013

2.2.2 Ingenieria del Proyecto

A. Procesos

Un proceso es un conjunto de tareas agrupadas que tienen caracteristicas
casi iguales que se van trabajando de manera continua, ordenada y
sistematica que permite la obtencion de hechos para alcanzar objetivos a los
cuales se desea llegar.

Agrupacion de acciones, decisiones y labores que se relacionan de forma
arreglada para adquirir un resultado (producto o servicio que cumpla con las

condiciones que requieren los clientes (Aguilera; Morales, 2011).

B. Data Warehouse

El concepto mas aceptado sobre el almacén de datos es la de William Harvey

Inmon, quien es notable mundialmente como el descubridor del DW:

Un almacén de datos o también conocido como Data Warehouse son
recopilaciones de datos almacenados orientados al negocio, unidos, distintos
en el tiempo y no inestables para el apoyo en el proceso de decisiones que

deber tomar los administradores (Bernabeu; Garcia, 2017).
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+ Orientada al Negocio

En el almacén de datos se insertaran solo datos significantes para el
respectivo analisis y toma de decisiones, aquellos datos que indican el
tipo de cliente, su clasificacion, ubicacion geogréafica, edad, etcétera.

Un Data Warehouse es una base de datos con la estructura
multidimensional, es decir que almacenara sus datos en tablas de

hechos y tablas de dimensién.

Si una empresa maneja stock, listas de precios, cuentas corrientes,
ventas, compras, etcétera., con lo que trabajara en el DW seran con
entidades de alto valor del tipo: clientes, productos, rubros, zonas,

etcétera. (Bernabeu; Garcia, 2017).

+ Integrada

La integracion significa que todos los datos recopilados de origenes
heterogéneos deben ser estudiados para asegurar la calidad y
perfeccion para luego ser unidos en el DW. El proceso que permite esta
unién, se denomina Integracion de Datos, y cuenta con varias técnicas
y subprocesos para llevar a cabo las labores. Extraccion,
Transformacién y Carga de datos es el proceso ETL que es una de las

técnicas mas utilizadas (Bernabeu; Garcia, 2017).

+ Variante en el tiempo
En el DW los datos actuales y los datos histéricos de la empresa estaran
almacenados juntos, y cada dato estara marcado con su sello de tiempo

correspondiente (timestamps).

Se podra ingresar a los datos en sus diferentes versiones de una misma

situacion mediante el sello de tiempo (Bernabeu; Garcia, 2017).
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+ No Voléatil

La informacion solamente sera util para el analisis y la elecciéon de
decisiones siempre y cuando ésta sea estable.

La base de los sistemas tacticos hace que los datos que éstos
administran varien de forma permanente. Esto no ocurre en los DW, una
vez que los datos ingresan no cambian.

En un entorno operacional son habituales las acciones de actualizacién
(ingresar, suprimir y cambiar), consulta; en cambio, en el DW la
manipulacién de los datos es menos engorroso, sélo existen dos

opciones: ingresar y consultar (Bernabeu; Garcia, 2017).

Los datos ingresados en el Data Warehouse parten de los sistemas
transaccionales del ambiente operacional de la empresa, el Data Warehouse
es un almacén de datos que son convertidos y separados fisicamente de la

aplicacién donde se encontraron los datos en el ambiente operacional.

TABLA 3. DIFERENCIA ENTRE BASE DE DATOS OLTP Y OLAP

Base de datos OLTP Base de datos OLAP
Online transaction procesing online analitical procesing
1. Datos operacionales. 1. Los datos ayudan a la planeacion, solucién

de problemas y soporte de decisiones
Datos histéricos.

2. Datos Actuales. 2. Datos detallados y resumidos.

3. Lainformacion cambia continuamente. 3. Lainformaci6n es estable.

4. Altamente normalizad con muchastablas. | 4. Desnormalizada con pocas tablas
utilizandose un esquema de estrella o copo

de nieve.
5. Realizacion de backups continla, debido | 5. Se recargan los datos de la fuente de datos
a que los datos son criticos para el OLTP como método de recuperacion de
negocio. datos.

Fuente: Elaboracién propia

. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Cuadro de Mando Integral (CMI) o también llamado Balanced Scorecard
(BSC), Segun Kaplany Norton (2012) que se compone por cuatro apariencias:
clientes, financiera, procesos internos y de aprendizaje y crecimiento, es
respetado como uno de los mejores modelos de planificacién y gestién se
podria decir que su principal virtud es traducir la estrategia en objetivos
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relacionados, evaluados mediante los indicadores y unidos a planes de
operacion que permiten alinear la conducta de los individuos de la
organizacion.

El CMI se basa fundamentalmente, en la confeccion de un mapa
transcendental, en el que se muestra las metas y objetivos estratégicos, y en
el disefio de una coleccion de indicadores que permitan evaluar la secuencia

de los objetivos establecidos por la organizacion.

FIGURA 8. PERSPECTIVAS DEL BSC

Fuente: Elaboracién propia

D. Perspectivas del Balanced Scorecard

4+ Perspectiva financiera.

Los indicadores financieros han sido los mas utilizados en la historia ya
que son el reflejo de qué ocurre con las inversiones y el valor afiadido
econdémico de las empresas, de hecho, todas las medidas que forman
parte de la relacién causa - efecto, terminan en la mejor actuacion

financiera (Kaplan y Norton 2012).

4+ Perspectiva del cliente.

Esta perspectiva permite a los directivos definir estrategias en base a los
clientes mediante informacién importante para que se pueda generar,
adquirir, retener y satisfacer las solicitudes de los clientes para poder
obtener rentabilidad en el mercado y para futuros rendimientos

financieros (Kaplan y Norton 2012).
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+ Perspectiva procesos internos.

Para lograr los objetivos de clientes y financieros es necesario realizar
con perfeccion ciertos procesos que dan vida a la empresa. Esos
procesos que se deben manejar excelente son aquellos que seran
identificados por los directivos y tendran una atencién especial para que
se realicen de forma correcta, y asi sirvan para conseguir los objetivos

de los accionistas y clientes (Kaplan y Norton 2012).

+ Perspectiva de formacién y crecimiento.

Es una de las perspectivas donde se tiene que ponerse mas empefio,
sobre todo si se desea obtenerse resultados constantes a largo plazo.
En esta perspectiva se identificara la infraestructura que sera necesaria
para crear valor a largo plazo. Se debe lograr una formacion y
crecimiento en las 3 areas: personas, sistemas y clima organizacional.
Normalmente son intangibles, estos son identificadores que estan
relacionados directamente con la capacitacién a personas, software o
desarrollos, maquinas e instalaciones, tecnologia y todo lo que se debe
potenciar para lograr los objetivos de las perspectivas anteriores.
(Kaplan y Norton 2012).

E. Los Indicadores

Los itinerarios deben reflejar resultados muy puntuales de los objetivos, pero
también deberan informar sobre el avance para alcanzar esos objetivos. Esto
es, la unién equilibrada entre indicadores de resultados e indicadores de
actuacion es lo que permitira comunicar la forma de conseguir lo esperado vy,
al mismo tiempo, el camino apropiado. Indica (Kaplan y Norton 2012),
"Secuelas son los itinerarios historicos, itinerarios de la actuaciéon son

itinerarios previsionales".

F. Metodologia Cascada

Bennington (1956) indica: Esta metodologia es la mas conocida, y esta
basada en el ciclo habitual de una ingenieria, el modelo del ciclo de vida

presenta las siguientes actividades:
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Ingenieria y Analisis del Sistema

Debido a que el software es siempre parte de un sistema mayor el trabajo
comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos del sistema y
luego asignando algun subconjunto de estos requisitos al software.

+ Andlisis de los requisitos del software:

Es el proceso donde se recopilaran los requisitos que se desean obtener,
se centran y se acentlan especialmente en el software. Los Analistas
deberan entender a la perfeccién el ambito de la informacion del
software, asi como sus funciones, su rendimiento y las interfaces que

seran requeridas.

+ Disefio:

La elaboracion del software se establece en cuatro caracteristicas
distintas del programa: la distribucion de la informacion, el esquema del
software, procedimientos y la caracterizacion de la parte visual. El
disefio interpreta los requerimientos en una estructura del software con

la precisidon requerida antes que se comience con la codificacion.

4+ Codificacion:

La tarea de la codificacion que es la programacién o implementacién del
cbdigo fuente es donde se traduce el disefio en forma legible para la
maquina. La codificacibn se realizard& de manera mecéanica si el

desarrollo del disefio fue detallado.

+ Prueba:

Al concluir con la generacion del cédigo del software se comienza con
las pruebas respectivas estas se concentran en la légica interna que se
maneja en el software, y también en las funciones externas del programa
para gue en la realizacion de estas pruebas se asegure que la entrada

definida muestra los resultados que se espera obtener del software.
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+ Mantenimiento:

En el momento que sea entregado al cliente el software este podria
sufrir cambios ya que se pueden presentar errores porque el software
tendrd que adaptarse a los cambios del entorno externo (sistemas
operativos o dispositivos periféricos), o debido a que el cliente también

podria requerir aumento de funciones o del rendimiento del software.

FIGURA 9. METODO CASCADA

Intervencion del usuario
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Fuente: Elaboracién propia

G. Base de datos: Microsoft SQL Server

Microsoft (2008) indica: Sqgl Server fue generado por la empresa Microsoft,
este sistema esté dirigido especialmente para el manejo adecuado de bases

de datos del modelo relacional.

El lenguaje generado para desarrollo utiliza lineas de instrucciones, en
relacion con la parte visual de Management Studio, Transact-SQL (TSQL) es
utilizado para manipular y recobrar datos (DML), genera tablas y define

vinculos entre ellas (DDL).

Sistema de administracién y analisis de bases de datos relacionales de
Microsoft para soluciones de comercio electrénico, linea de negocio y
almacenamiento de datos que complementan nuestras capacidades de
almacenamiento de datos en memoria y Bl existentes para lograr la solucion

de base de datos en memoria mas completa del mercado.
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Motor de base de datos

El servidor SQL proporciona un servicio principal que es el motor de base de
datos el cual nos permitird el almacenamiento, la recuperacion, el
procesamiento y la proteccion de los datos, estos servicios del Motor de base
de datos nos permiten modelar aplicaciones con alto rendimiento de base de
datos para el procesamiento de transacciones en linea OLTP (OnLine
Transaction Processing) y el soporte de linea de procesamiento analitico
OLAP (On-Line Analytical Processing).

. Cubos Olap

OnLine Analytical Processing o procesamiento Analitico en Linea, término
acufiado por Edgar Frank Codd, los Cubos Olap, son utilizados habitualmente
por el Data Warehouse, estos cubos contendran los datos que seran
estructurados en multiples dimensiones en un formato especifico de Analisis
optimizado para que se genere informacion sobre grandes volumenes de
datos de manera muy veloz y eficiente, teniendo los célculos y el
almacenamiento, en muchas oportunidades, la informacién de subtotales,
resimenes, para sus respectivas comparaciones en el tiempo (afios, meses

y dias).

DevExpress

DevExpress (2008) Indica: Es uno de los mas completos paquetes de
componentes de interfaz usuario para el desarrollo en todas las plataformas
de .NET como Windows Forms, ASP.NET, MVC, Silverlight y Windows 8
XAML.

Ventajas del uso de DevEXxpress:

+ Paratodas las plataformas de Microsoft Windows esta herramienta cuenta
con mas de 70 controles los cuales se podran utilizar para el disefio de las
aplicaciones con alta complejidad.

+ La creacion de los componentes es semi — automatica, DevExpress se
encarga de realizar todo el cédigo necesario para la visualizacion y llenado
de los componentes segun la plataforma utilizada.
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+ Permite llenar de manera sencilla cada uno de los componentes con
informacion traida de una conexion de base de datos.

+ Mejora el rendimiento de las aplicaciones al optimizar el cédigo de llenado
de las vistas.

+ Funciona en cualquier explorador. (Aplicaciones Web)

+ El tiempo de desarrollo se reduce considerablemente al no tener que
teclear todo el codigo.

+ Incluye plantillas predefinidas para varios tipos de aplicaciones.

+ Incluye la herramienta Theme Builder, la cual permite editar el estilo de
los controles y genera automaticamente la hoja de estilos de la aplicacion
siguiendo el patron elegido.

+ La documentacion que incluye tanto en Visual Studio (descripciones de
métodos y parametros) como externa (documentacion de clases y
ejemplos) es realmente extensa y Util.

+ Incluye video tutoriales y demostraciones sencillas de comprender.

=

Es altamente personalizable.
+ Cuenta con soporte rapido y eficaz para los problemas que se puedan

presentar.

Desventajas de DevEXxpress:

+ Esta herramienta sélo se podra ejecutar en plataformas de Microsoft.
+ Presenta algunas limitantes al querer incluir componentes de otras
herramientas, ya que sus componentes poseen caracteristicas y

comportamientos definidos por esta herramienta.

Lenguaje de programaciéon C#

Microsoft (2015) Indica: C# es un lenguaje orientado a objetos elegante y con
seguridad de tipos que permite a los desarrolladores compilar diversas
aplicaciones sélidas y seguras que se ejecutan en .NET Framework, se utiliza
C# para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML,
componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones
orientadas a DataBase. Visual C# proporciona un editor de c6digo avanzado,
comodos disefiadores de interfaz de usuario, depurador integrado y
numerosas herramientas mas para facilitar la ejecucién de aplicaciones en

C#.
43



2.2.3 Soporte del Proyecto
A. Planificacion de la calidad

PMBOK® Guide (2013) Indica: “La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye
los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que
el Proyecto satisfaga las necesidades para las que fue realizado”. La Gestion
de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar
el sistema de gestién de la calidad de la organizacion en el contexto del
Proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de
mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion
ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se

alcancen y se validen los requisitos del Proyecto, incluidos los del producto.

4+ Planificar la Gestion de la Calidad:

En este proceso de deben identificar los requisitos y estandares de calidad
que debe cumplir el Proyecto y también se debera documentar sus
entregables para mostrar el cumplimiento con el Proyecto (PMBOK®
Guide, 2013).

+ Realizar el Aseguramiento de calidad

Esta dirigida especificamente a conseguir trabajar en base a un conjunto
de acciones planificadas y sistematicas que estardn establecidas dentro
del Sistema de Calidad de la empresa ejerciendo una linea de actuacion
(PMBOK® Guide, 2013).

4+ Controlar la Calidad

“Para evaluar el desempefo y poder recomendar los cambios necesarios
en el Proyecto en este proceso se debera realizar un seguimiento de
monitoreo en el cual se registraran los resultados de la ejecucion de las
actividades para el control de la calidad” (PMBOK® Guide, 2013).
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B.

FIGURA 10. CONTROL DE LA CALIDAD
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Fuente: Guia Pmbok, 2013.
Identificacion de estandares y métricas

PMBOK® Guide (2013) Indica: Una métrica de eficacia interpreta de manera
detallada un atributo del producto o del Proyecto, y la manera en que lo medira
el proceso de control de calidad, una medida es un valor real, la paciencia
especifica las diferenciaciones permitidas de las métricas. Si la finalidad de
eficacia es conservar dentro del limite aproximadamente del 10% del
presupuesto idéneo, por ejemplo, la métrica especifica puede consistir en
evaluar el precio de cada presentacion y concluir el porcentaje significativo
con respecto al presupuesto idéneo para ese entregable. Las métricas de
eficacia se emplean en los métodos de efectuar el aseguramiento de eficacia
y de controlar la eficacia. Como ejemplos de métricas de eficacia serian el
indice de exactitud, el control de precio, la periodicidad de defectos, la tasa

de errores, la disponibilidad, la seguridad y la cobertura de las pruebas”.

C. Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

PMBOK® Guide(2013) Indica: “Proceso donde se realizaran las auditorias a
los requisitos de calidad y los resultados que seran obtenidos de acuerdo a las
medidas de control de la calidad con el fin que garantice que se estan utilizando
los patrones de eficacia y las determinaciones operativas adecuadas. Este
proceso tiene como beneficio clave facilitar el mejoramiento en los procesos de

calidad”.
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Entradas

m—
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.1 Plan de gestion dela
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.2 Plan de mejoras del
proceso

.3 Meétricas de calidad

4 Medidas de control
de calidad

5 Documentos del proyecto

En el proceso de fortalecimiento de la eficacia se implementara un conjunto
de acciones y procesos que estaran planificados y sistematizados que
definiran el &mbito del método de gestion de la eficacia del Proyecto. El
objetivo del fortalecimiento de la eficacia es desarrollar confianza en las
salidas futuras o incompletas, que también son conocidas como trabajo en
curso, esta se complementara de tal forma que efectien los requisitos y las

respectivas establecidas.

El fortalecimiento de la eficacia aporta al estado de certeza sobre la calidad
para prever los defectos a través del proceso de la planificacion e inspeccion,
durante la etapa de implementacion del Proyecto. Realizar el fortalecimiento
de la eficacia es el método de ejecucion en el cual se utilizaran los datos que
han sido generados durante el proceso de planificacién de la gestion vy

constatacion de la eficacia.
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CAPITULO Il
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del Proyecto

3.1.1.Iniciacién

A. Acta de Constitucion del Proyecto
1. Nombre del Proyecto

Disefio y desarrollo de un sistema de control de soporte para la toma de
decisiones empresariales, utilizando Data Warehouse y el Balanced

Scorecard.

2. Descripcion del Proyecto

Este Proyecto de Tesis consiste en la implementacion de un sistema para
la toma de decisiones empresariales el cual trabajard con un plan
estratégico en el que se determinan los objetivos estratégicos de la
empresa los cuales estaran estructurados bajo la perspectiva financiera y
la perspectiva cliente del Balanced Scorecard o también llamado cuadro
de mando integral, el sistema mostrara una lista de indicadores de
rendimiento para poder tener una vision global del estado de ventas
(cantidades y utilidades), la productividad y rendimiento de los trabajadores
asi como tendencias mostrando el estado de los indicadores, se obtendran
los datos histéricos de la empresa que serdn implementados en los cubos
OLAP en los cuales se analizard y se explotara dichos datos en sus
diferentes dimensiones (tiempo, productos, clientes, etcétera.)
posteriormente se realiza el mapeo de los indicadores los cuales seran
compilados para la extraccion de resultados de los datos, que serviran
como comparativas desde el afio 2016 hasta el afio 2018 y alertas de las
ventas en determinados plazos y fechas establecidas por la empresa, que
permitira a la administracion extraer informacion de estos indicadores para

la toma de decisiones.
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3. Definicion del producto del Proyecto

Consiste en el disefio e implementacion de un sistema para la toma de
decisiones utilizando el Balanced Scorecard y el Data Warehouse, el cual
trabajara con indicadores de medicion que permite a la parte administrativa
poder hacer un analisis de dichos datos mostrando tendencias de ventas y
verificando el estado de los indicadores que serviran para tomar los planes
de accion segun el estado del indicador.

4. Justificacién del Proyecto

Este Proyecto busca proponer un sistema para la toma de decisiones para
el area administrativa de la empresa, los sistemas de informacién en la
actualidad juegan un papel muy importante para las empresas que

requieren realizar un andlisis de sus datos historicos.

La empresa Sauna Pacific presenta en la actualidad el
sobreabastecimiento y escasés de productos, demora en la preparacion y
entrega de comidas a los clientes, falta de un control del rendimiento y
productividad de sus trabajadores produciéndose las devoluciones, quejas,

y retiros de sus clientes.

Con este sistema, el administrador podra saber en qué temporada el
consumo de un determinado producto es mas elevado y asi mismo en que
temporada el consumo de dicho producto es menos consumido o no debe
producirse, de igual manera, podra saber cuél de los servicios que ofrece
es el mas rentable y por qué género (masculino o femenino), en que
semana del mes tiene un mejor ingreso y en que fechas debera requerir
mas personal 0 menos personal asi mismo podra realizar seguimiento a
sus trabajadores de los cuales podra saber quién tiene mayor
productividad, nimero de quejas o devoluciones, el administrativa podra
tener un acceso rapido y facil a la informacién de la empresa para mejorar
sus servicios y mitigar sus quejas o devoluciones y esto se logra con la
aplicacion de las herramientas del Data Warehouse y el Balanced

Scorecard.
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5. Definicion de los requisitos del Proyecto

Requisitos de alto nivel

-+ F + &

Datos histéricos de la empresa

Mapeo de los indicadores

Tendencia de evolucién de ventas en determinados plazos
Reportes de los estados de los indicadores

Medicion del rendimiento de la productividad del personal

6. Objetivo del Proyecto

a. Objetivo general

Disefar y desarrollar un sistema de control de soporte para la toma de
decisiones empresariales, utilizando DATA WAREHOUSE vy el
BALANCED SCORECARD.

Objetivos especificos

+ Almacenar y extraer los datos histéricos desde el afio 2016 hasta

el afio 2018 del sistema transaccional de la empresa.

Analizar los datos histéricos para clasificarlos y almacenarlos en
la base de datos utilizando la herramienta DATA WAREHOUSE

para el andlisis de la informacion.

Definir el mapeo de indicadores bajo una perspectiva financiera y
la perspectiva cliente del BALANCED SCORECARD.

Elaborar el modelamiento de una base de datos normalizada.

Proporcionar informacion de las ventas de servicios y productos

para futuras proyecciones.

Planificar el desarrollo del aplicativo bajo los fundamentos del
PMBOK.
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TABLA 4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

‘ CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
Alcance Implementacion Aprobacion de los
entregables del Proyecto

por el cliente.

Tiempo Concluir con el Proyecto en | Concluir con el Proyecto en

el plazo indicado por el | unplazo de 8 meses.

cliente.
Costo Cumplir con el presupuesto | No exceder el presupuesto
estimado del Proyecto. del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

7. Finalidad del Proyecto

Disefiar un sistema de control de soporte para la toma de decisiones

empresariales, utilizando Data Warehouse y el Balanced Scorecard.

8. Designacién del Project Manager del Proyecto
TABLA 5. DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER

' Designacion del Project Manager del Proyecto

Nombre Nancy Mariela Mayta Guillen Project Manager
Ingeniera  Tania  Mendez Seguimiento y

Reportar a Caceres cumplimiento de los
Ingeniero Guido Anco entregables del
Chambilla Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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9. Organizaciones 0 grupos organizacionales que intervienen en el
Proyecto

TABLA 6. INVOLUCRADOS E INTERESADOS DEL PROYECTO

INVOLUCRADOS E INTERESADOS DEL PROYECTO
STAKEHOLDERS

NOMBRE ROL DESCRIPCION

Fuente confiable que cuenta con la informacion
necesaria para la coordinacién y supervision de los
Supervisor | requerimientos para establecer el alcance del Proyecto,
Sonia del que proporcionara la asesoria externa para guiar al
Torres Proyecto | responsable del Proyecto.
(SP) Hara las funciones del encargado de calidad para
verificar y aprobara el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto.
Ingeniera
Tania Asesores , , iy
Asesorar y supervisar en el desarrollo e implementacion
Mendez | del . )
. del sistema al responsable del Proyecto. Hard la
Ingeniero | Proyecto asesora interna del Proyecto
Guido  |(AP) yecto.
Anco
Es el responsable de recopilar los requisitos, alcances
del Proyecto, planificar la actividad poniéndolas en una
N Responsab | lista priorizada de funcionalidades, decidiendo cuales
ancy A o ) L
M le deberian ir al principio de la lista para la siguiente
ayta -
Guillen del Proyect act|Y|dad. . . .
0 (RP). Sera el encargado de disefiar e implementar el sistema
de soporte para la toma de decisiones para la empresa
Pacific.
Nancy Team .
Mayta Testing Err:Jc;abrgado de ejecutar el plan de pruebas, los casos de
Guilen | (TT) prueba.
Elena
Huaman Usuarios | Personal que labora en la empresa y que interactuara
Elizabeth | (V) con el sistema.
Durand

Fuente: Elaboracién propia

10. Principales amenazas del Proyecto

4+ Cambio de requisitos funcionales de alta prioridad.

4+ No delimitar el Proyecto.

4+ Falta de experiencia con las herramientas para el disefio del sistema
de indicadores.

Seleccionar y utilizar las herramientas y métodos equivocados.

No contar con datos histéricos.

Retrasé en las actividades del Proyecto.

-+ + &

Exceder del presupuesto acordado y planteado con la empresa.
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11. Cronograma de hitos

TABLA 7. CRONOGRAMA DE HITOS

RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

IDHITO HITOS
H-01 Analisis de la Organizacién 28/01/2019
H-02  |Acta de Constitucion 15/02/2019
H-03  |Aprobacién del EDT 22/02/2019
H-04  [Analisis 01/04/2019
H-05 Disefio 10/04/2019
H-06 Implementacién 19/04/2019
H-07 Pruebas y resultados 29/04/2019
H-08 Cierre del Proyecto. 16/08/2019
Tiempo estimado 8 meses

Fuente: Elaboracion propia

12. Presupuesto preliminar del Proyecto

TABLA 8. PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

DESCRIPCION PAGO TIEMPO - MESES MONTO S/.

Personal:

Jefe del Proyecto 1000 8 8000
Analista v Disefiador de Sistemas | 1200 3 3600
Desarrollador de Sistemas 1000 2 2000
Matenal/Ctros

Usles de Escricrio 20 3 160
|nfernet 50 i 400
Luz 40 3 320

Hardware:
Lapiop DELL 2100 354 354
Sofware:
Microsof Sql Server 2008 943 628,67
Visual Studio 700 466,67
Windows 10 600 400
Tolal fase 1495 34
Gastos Financieros | [ 650 [ 650 |
Tolal fase 650
TOTAL LINEA BASE 16975,34
Reserva de coningencia 500
Reserva de Gesion S

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 1797534

Fuente: Elaboracion propia
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13. Sponsor que autoriza el Proyecto

TABLA 9. SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE

Sonia Torres

Cargo

Gerente General de la Empresa Sauna
Pacific

Firma

Ingeniera Tania
Mendez

Asesor Metodoldgico del Proyecto

Ingeniero Guido Anco

Asesor Técnico del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

53




3.1.2.Planificacion

A. Alcance — Plan de Gestion del alcance

1. Alcances del Producto
Requerimientos funcionales:

RF-01 Mostrara cantidad de venta por mes de cada categoria.

RF-02 Mostrara el total de venta por mes de cada categoria.

RF-03 Mostrara cantidad de venta por categoria de cada trabajador.

RF-04 Mostrara el total de venta por categoria de cada trabajador.

RF-05 Mostrara el total de venta por afio de cada trabajador.

RF-06 Mostrara el total de venta por mes de cada trabajador.

RF-07 Mostrara el total de venta por dia de cada trabajador.

RF-08 Mostrara cantidad de clientes que ingresan por género y afio.

RF-09 Mostrara el total de clientes que ingresan por género y afio.

RF-10 Mostrara cantidad de quejas y reclamos por mes de cada cliente.

RF-11 Mostrara cantidad de venta por dia de cada categoria.

RF-12 Mostrara graficos de tendencias de los servicios y productos.

RF-13 Mostrara reportes generales con graficos de cada categoria.

RF-14 Mostrara una tabla de datos de las categorias en general.

RF-15 Se extraerd informacion de los sistemas fuentes (datos histéricos).

RF-16 El sistema permitira comparar informacion de los reportes en tiempos
distintos.

RF-17 El sistema permitird presentar los informes de manera grafica, para
una mejor visualizacién de la informacion a través de la fecha o segun
los criterios elegidos por el usuario.

RF-18 Se disefiaran indicadores que vayan de acuerdo con el proceso

seleccionado.
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Requerimientos no funcionales:

RNF-01 El sistema brindara una interfaz gréafica de facil interpretacion.

RNF-02 El aplicativo funcionara en maquinas de escritorio.

RNF-03 Debe cumplir con la documentacion necesaria segun el PMBOOK

version 5.

Supuestos relativos a requisitos:

1.

2.

Se cuenta con data historica de la empresa.

Se conoce el funcionamiento del Balanced Scorecard.

. Se cuenta con el mapeo de los indicadores.
. Se cuenta con la informacién de los procesos de la empresa.
. No se modifican las fechas de entrega definidas en el cronograma.

. Se cuenta con asesoria del asesor durante planificacién y desarrollo del

Proyecto.
Se cuenta con disposicion del Administrador de la empresa para

recopilacién informacion.

Restricciones del Proyecto

1.

2.

El aplicativo sélo funcionara en S.O. Windows 10.

El sistema sélo sera para desktop.
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2. Alcances del Proyecto

a. Entregables

1. Entregables de Gestion

Acta de constitucién del Proyecto

Plan de gestién del alcance

Plan de gestion de tiempo

Plan de gestion de costo

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de Recursos Humanos
Plan de gestién comunicaciones

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones

Plan de gestion interesados

2. Entregables de Ingenieria
Mapeo de Indicadores
Diagrama de casos de uso
Disefio del sistema
Disefio de la base de datos

Desarrollo del sistema

3. Entregables de Soporte

Métricas de funcionalidad

Manual del usuario



b.

EDT

FIGURA 11. EDT
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4.0 EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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PROYECTO

6.0 EVALUACION
DE RESULTADO

7.0 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

£

Fuente: Elaboracion propia
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c. Diccionario de la EDT

TABLA 10. DICCIONARIO EDT

Especificacion del paquete de trabajo

Descripcion de cada paquete de trabajo

1.0 Andlisis de la | 1.1 Datos El entregable debe contener, nombre de la institucion, el rubro o giro del negocio
Organizacion Generales de principal, breve historia, organigrama actual, sintesis de las areas funcionales de la
la Institucion institucion y una descripcion general del proceso de negocio, enfatizando en la
situacion actual del origen del Proyecto.
1.2 Fines dela | Describe la vision, la mision, los valores, los objetivos Estratégicos y las unidades
Organizacion estratégicas del negocio.
1.3 Andlisis Analisis del entorno general describen los siguientes factores, econdmicos,
externo tecnoldgicos, politicos, sociales y demograficos. Analisis del entorno competitivo,
basandose en las fuerzas competitivas de Porter.: Analisis de la posicion
competitiva factores claves de éxito.
1.4 Analisis Establece la estrategia en los recursos de la propia empresa, es decir, sus recursos,
interno sus capacidades y cadena de valor.
1.5 Analisis Se consideran los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que
estratégico representan las influencias del ambito externo de la empresa. Analisis FODA.
1.6 Descripcion | Se realiza el andlisis acerca de las deficiencias, anomalias, carencias, malas
dela practicas, limitaciones, etcétera, imperantes en la realidad seleccionada para el
problematica trabajo de investigacion. Definicidn de problematica y objetivos.
1.7 Resultados | Los resultados expresan los logros del Proyecto y en qué medida contribuyen a
Esperados alcanzar el objetivo propuesto, en el marco de gestidn, Ingenieria y Soporte.
2.0 MARCO 2.1 Marco Relne informacién y conceptos en torno al negocio a investigar debe ir de lo
TEORICO DEL tedrico del general a lo particular, debe ser coherente, condensada, entendible y concreto.
NEGOCIO Y negocio
DEL — — ,
PROYECTO 2.1 Marco Redne informacion y conceptos en torno a las metodologias y/o conceptos de Ia
tedrico del Ingenieria a usar durante el Proyecto. Hace referencia a la gestion, ingenieria y
Proyecto Soporte del Proyecto.
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Especificacion del paquete de trabajo

Descripcion de cada paquete de trabajo

3.0INICIOY
PLANIFICACION
DEL
PROYECTO

3.1 Gestion del
Proyecto

3.1.1 Iniciacion

3.1.1.1Levantamient
o de la Informacién

Se realizara una recopilacion de datos e
informacién del funcionamiento de la
empresa, con el proposito de identificar
problemas y proponer oportunidades de
mejora.

3.1.1.2 Acta de
Constitucion

Documento  de  recopilacion  de
requerimiento y definicion del alcance
que permite la iniciacion del Proyecto y
su aprobacion.

3.1.1.3 Aprobacion

El Acta debe contar con la aprobacién

del Acta de del sponsor y del asesor, se
Constitucion documentara los requisitos iniciales que
satisfacen  las  necesidades vy
expectativas de los Interesados del
Proyecto.
3.1.2 3.1.2.1 Plan de Abarca los procesos necesarios para
Planificacion | Gestidn de Alcance | asegurar que el Proyecto incluye todo el

trabajo requerido para completar el
Proyecto satisfactoriamente.

3.1.2.2 Plan de
Gestion de Tiempo

Procesos relativos a la puntualidad en la
conclusién del Proyecto.

3.1.2.3 Plan de
Gestion de Costos

Describe los procesos involucrados en
la planificacién, estimacion,
presupuesto y control de costes de
forma que el Proyecto se complete
dentro del presupuesto aprobado.
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Especificacion del paquete de trabajo

Descripcion de cada paquete de trabajo

3.1.2.4 Plan de
Gestion de Calidad

Conjunto de procesos necesarios para
asegurar que el Proyecto cumple con
los objetivos definidos.

3.1.2.5Plan de
Gestion de Recursos
Humanos

Describe los procesos que organizan y
dirigen el equipo del Proyecto.

3.1.2.6 Plan de
Gestion
Comunicaciones

Describe la forma en cdémo se
planificara, estructuraran, monitorearan
y controlaran las comunicaciones del
Proyecto.

3.1.2.7 Plan de
Gestion de Riesgos

Procesos  relacionados con la
generacién, recogida, distribucion,
almacenamiento y destino final de la
informacién del Proyecto en tiempo y
forma.

3.1.2.8 Plan de Describe los procesos para comprar o

Gestion de adquirir  productos,  servicios 0

Adquisiciones resultados, asi como para contratar
procesos de direccion.

3.1.2.9 Plan de Interesados del Proyecto o stakeholders

Gestion de son personas y organizaciones como

Interesados clientes, patrocinadores, la

organizacion ejecutante y el publico que
esta activamente involucrado en el
Proyecto. A quienes hay que gestionar
para que sus intereses no afecten
posiva 0 negativamente en la
ejecucion y culminacion del Proyecto.

3.2 Ingenieria
del Proyecto

3.2.1 Andlisis

3.2.1.1 Flujo del
proceso de negocio

Se identifica que proceso sera evaluado
y trabajado en la empresa, obteniendo
informacién de la mision, la visién y las
estrategias.
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Especificacion del paquete de trabajo

Descripcion de cada paquete de trabajo

3.2.1.2 Requisitos
Funcionales y no
Funcionales

Los Requisitos Funcionales del sistema
son el listado de las cualidades o
funciones que debera cumplir el
sistema, donde participa el analista de
sistemas.

Los Requisitos No funcionales no se
refieren directamente a las funciones
especificas del sistema sino a las
restricciones del sistema.

3.2.1.3 Obtencién de
datos

Procedimiento en la recoleccion de
datos e informacién de la empresa.

3.2.1.4 |dentificacion
de perspectivas

Se identificara y se trabajara sobre la
perspectiva financiera y la perspectiva
cliente.

3.2.1.5 Mapeo de
indicadores

Son las métricas que nos ayudaran a
identificar el rendimiento de una
determinada accién, nos mostraran
datos de los cuales se obtendra
informacién para la toma de decisiones.

3.2.2 Disefio

3.2.2.1 Diagramas
UML

Se modelara diagramas de despliegue y
de componentes para las interfaces de
cada médulo y como seré la interaccion
del sistema con el usuario.

3.2.2.2 Disefio de la
base de datos

Se modelara el diagrama entidad
relacién y la migracion de los datos para
la construccion de la base de datos.

3.2.2.3 Sistema

Disefio de la interfaz del modulo para la
obtencion del prototipo.

3.3 Soporte del
Proyecto

Se estableceran los indicadores para las métricas en el desarrollo del producto.
Se procedera a la actualizacion del control de calidad.

4.0 EJECUCION,
SEGUIMIE NTO
Y CONTROL
DEL
PROYECTO

4.1 Gestion del

4.1.1 Ejecucion

Implica coordinar con personas y recursos, gestionar las

Proyecto expectativas de los interesados, integrar y realizar las
actividades del Proyecto conforme al plan del Proyecto.

412 Rastrear, analizar y dirigir el desempefio del Proyecto, para
Seguimientoy | identificar las areas en las que el plan requiera cambios y

Control gestionar cambios correspondientes.
4.2 Ingenieria 3.2.3 3.2.3.1 Creacién de | Se ingresaran las tablas asi mismo los
del Proyecto | Implementaci6 la Base de Datos | campos de cada tabla asignando las
n Claves Foren Key y se relacionara cada

tabla.
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Especificacion del paquete de trabajo

Descripcion de cada paquete de trabajo

3.2.3.2 Migracion de
la Data

Los datos obtenidos por la empresa se
pasaran a la base de base de datos
creada.

3.2.2.3 Desarrollo Se realizara su respectiva
del Modulo programacion para su funcionamiento.
3.2.34 Se realizara la configuracion de la base

Configuracién de la
BD con el Modulo

de datos con el mddulo para el
respectico enlace.

3.2.3.5 Construccion
de Cubos Olap y
Obtencion de los
indicadores

Se obtendré el resultado de la medicién
de los indicadores.

3.2.4 Pruebas

3.2.4.1 Unitarias

Se realizaran las pruebas de caja negra
y caja blanca al aplicativo.

3.2.4.2 Integracion

Se realizaran las pruebas para verificar
la interaccion entre el modulo y la base
de datos.

3.2.4.3 Aceptacion

Se realizaran las pruebas para validar el
funcionamiento en comparacién a los
requerimientos  establecidos por el
sponsor.

325
Mantenimiento

Se realizaran cambios para corregir errores o realizar mejoras
en caso de que el sistema no cumpla con las expectativas del

usuario.

4.3.1 Planilla
de seguimiento
ala gestion de
la
configuracion

4.3 Soporte del
Proyecto

Realizar el seguimiento y control de la configuracién del

aplicativo.

4.3.2 Planilla
de
aseguramiento
de la calidad
actualizado

Controlar las versiones, accesos, nomenclatura de entregables

y lineas base.

4.3.3 Monitoreo
y Control de la
Gestion e
Ingenieria a
través de
Métricas

Realizar el monitoreo y control de la gestion a través de métricas.
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Especificacion del paquete de trabajo

Descripcion de cada paquete de trabajo

5.0 CIERRE DEL | 5.1 Cierre Se lograra a través de la aplicacion e integracion adecuada de los grupos de
PROYECTO procesos Y areas de conocimiento del PMBOK.
5.2 Ingenieria | Entrega del aplicativo.
del Proyecto
5.3 Soporte del | Entrega del aplicativo.
Proyecto
6.0 6.1 Indicadores | Demostrar a través de mediciones e indicadores cualitativos y cuantitativos que se
EVALUACION | claves de éxito | ha dado una solucién al problema original del Proyecto de Investigacion.
DE RESULTADO
7.0 7.1 Se proporcionan los resultados del producto o servicio conseguidos en el Proyecto
CONCLUSIONE | Conclusiones | luego de lograr los objetivos generales y principales planteados.
SY del Proyecto
RECOMENDACI
ONES 7.2 Sugerencias derivadas de los resultados de la implementacién del producto y
Recomendacio | Proyecto.
nes del
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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d. Matriz de trazabilidad

CODIGO

TABLA 11. ESTADO MATRIZ DE TRAZABILIDAD

APROBADO A | PENDIENTE P
HECHO H_| CANCELADO C
ENPROCESO | EP

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 12. MATRIZ DE TRAZABILIDAD

DESCRIPCION =

H EP P

ESTADO ACTUAL

FECHA
INICIO

c PROGRAMADA

FECHA TERMINO
PROGRAMADA

FECHA
TERMINO
REAL

RE-01 Mostrar'é cantidad de venta por mes de cada Alto X 19/03/19 20/04/19
categoria.

RF-02 | Mostrara el total de venta por mes de cada categoria. Alto X 19/03/19 29/04/19

RF-03 Mostrara cantidad de venta por categoria de cada Alto X 19/03/19 20/04/19
trabajador.

RF-04 Mostrara el total de venta por categoria de cada Alto X 19/03/19 20/04/19
trabajador.

RF-05 | Mostrara el total de venta por afio de cada trabajador. Alto X 19/03/19 29/04/19

RF-06 | Mostrara el total de venta por mes de cada trabajador. Alto X 19/03/19 29/04/19

RF-07 | Mostrara el total de venta por dia de cada trabajador. Alto X 19/03/19 29/04/19

RF-08 Mpstrara gantldad de clientes que ingresan por Alto X 19/03/19 20/04/19
género y afio.

RF-09 I}\I/IZggara el total de clientes que ingresan por género Alto X 19/03/19 20/04/19

RE-10 Mostraré cantidad de quejas y reclamos por mes de 19/03/19 20/04/19
cada cliente.

RF-11 | Mostrara cantidad de venta por dia de cada categoria. Alto X 19/03/19 29/04/19
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Mostrara graficos de tendencias de los servicios y

RF-12 Alto 19/03/19 29/04/19
productos.
RE-13 Mostrar? reportes generales con graficos de cada Medio 19/03/19 29/04/19
categoria.
RF-14 Mostrara una tabla de datos de las categorias en Alto 19/03/19 20/04/19
general.
RF-15 Se extrger,a_ informacién de los sistemas fuentes Alto 19/03/19 20/04/19
(datos histéricos).
RF-16 El sistema permltlra_cc_)mparar informacion de los Alto 19/03/19 20/04/19
reportes en tiempos distintos.
El sistema permitira presentar los informes de manera
RE-17 gréfica, para una mejor visualizacion de la Alto 19/03/19 29/04/19
informacién a través de la fecha o segun los criterios
elegidos por el usuario.
RE-18 Se disefiaran |nd|_cadores que vayan de acuerdo con Medio 19/03/19 29/04/19
el proceso seleccionado.
RNF-01 _EI S|stema_,br|ndara una interfaz grafica de facil Alto 19/03119 20/04/19
interpretacion.
RNF-02 El aplicativo funcionara en maquinas de escritorio. Alto 19/03/19 29/04/19
RNF-03 Debe cumplir con la documentacién necesaria Alto 19/03/19 29/04/19

segun el PMBOOK versio6n 5.

Fuente: Elaboracién propia
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B. Tiempo - Plan de Gestién del Tiempo

1. Cronograma del Proyecto

TABLA 13. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre de tarea Duracion ~ Comienzo Fin
DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL 166 dias mar 08/01/19 mar 27/08/19
DE SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA WAREHOUSE Y EL
BALANCED SCORECARD ’
1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION 15 dias mar 08/01/19 lun 28/01/19
1.1 Datos Generales de la Institucion 3 dias mar 08/01/19 jue 10/01/119
1.2 Fines de la Organizacién 2 dias vie 11/01/19 lun 14/01/19
1.3 Andlisis externo 2 dias mar 15/01/19 mié 16/01/19
1.4 Andlisis interno 2 dias jue 17/01119 vie 18/01/19
1.5 Analisis estratégico 2 dias lun 21/01/19 mar 22/01/19
1.6 Descripcion de la problematica 2 dias mié 23/01/19 jue 24/01/119
1.7 Resultados Esperados 2 dias vie 25/01/119 lun 28/01/19
2. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO 10 dias mar 29/01/19 lun 11/02/19
2.1 Marco tedrico del negocio 5 dias mar 29/01/19 lun 04/02/19
2.1 Marco tedrico del Proyecto 5 dias mar 05/02/19 lun 11/02/19
3. INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO 58 dias mar 12/02/19 jue 02/05/19
3.1 Gestion del Proyecto 25 dias mar 12/02/19 lun 18/03/19
3.1.1 Iniciacién 5 dias mar 12/02/19 lun 18/02/19
3.1.1.1 Levantamiento de la Informacién 3 dias mar 12/02/19 jue 14/02/19
3.1.1.2 Acta de Constitucion 1 dia vie 15/02/19 vie 15/02/19
3.1.1.3 Aprobacion del Acta de Constitucion 1dia lun 18/02/19 lun 18/02/19
3.1.2 Planificacion 20 dias mar 19/02/19 lun 18/03/19
3.1.2.1 Plan de Gestidn de Alcance 2 dias mar 19/02/19 mié 20/02/19
3.1.2.2 Plan de Gestion de Tiempo 2 dias jue 21/02/19 vie 22/02/19
3.1.2.3 Plan de Gestién de Costos 3 dias lun 25/02/19 mié 27/02/19
3.1.2.4 Plan de Gestidn de Calidad 2 dias jue 28/02/19 vie 01/03/19
3.1.2.5 Plan de Gestion de Recursos Humanos 2 dias lun 04/03/19 mar 05/03/19
3.1.2.6 Plan de Gestion Comunicaciones 2 dias mié 06/03/19 jue 07/03/19
3.1.2.7 Plan de Gestion de Riesgos 2 dias vie 08/03/19 lun 11/03/19
3.1.2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones 3 dias mar 12/03/19 jue 14/03/19
3.1.2.9 Plan de Gestion de Interesados 2 dias vie 15/03/19 lun 18/03/19
3.2 Ingenieria del Proyecto 30 dias mar 19/03/19 lun 29/04/19
3.2.1 Andlisis 20 dias mar 19/03/19 lun 15/04/19
3.2.1.1 Flujo del Proceso de Negocio 3 dias mar 19/03/19 jue 21/03/19
3.2.1.2 Requerimientos Funcionales y No Funcionales 2 dias vie 22/03/19 lun 25/03/19
3.2.1.3 Obtencion de Datos 10 dias mar 26/03/19 lun 08/04/19
3.2.1.4 |dentificacion de Perspectivas 2 dias mar 09/04/19 mié 10/04/19
3.2.1.5 Mapeo de Indicadores 3 dias jue 11/04/19 lun 15/04/19
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Nombre de tarea Duracion ‘ Comienzo Fin
3.2.2 Disefio 10 dias mar 16/04/19 lun 29/04/19
3.2.2.1 Diagramas UML 3 dias mar 16/04/19 jue 18/04/19
3.2.2.2 Disefio de la Base de Datos 4 dias vie 19/04/19 mié 24/04/19
3.2.2.3 Sistema 3 dias jue 25/04/19 lun 29/04/19
3.3 Soporte del Proyecto 3 dias mar 30/04/19 jue 02/05/19
3.3.1 Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto 1 dia mar 30/04/19 mar 30/04/19
3.3.2 Plan de Gestion de Métricas del Proyecto 1 dia mié 01/05/19 mié 01/05/19
3.3.3 Plan del Aseguramiento de la Calidad del Proyecto | 1 dia jue 02/05/19 jue 02/05/19
4. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 56 dias vie 03/05/19 vie 19/07/19
PROYECTO
4.1 Gestidn del Proyecto 16 dias vie 03/05/19 vie 24/05/19
4.1.1 Ejecucion 8 dias vie 03/05/19 mar 14/05/19
4.1.2 Seguimiento y Control 8 dias mié 15/05/19 vie 24/05/19
4.2 Ingenieria del Proyecto 30 dias lun 27/05/19 vie 05/07/19
4.2.1 Implementacion 20 dias lun 27/05/19 vie 21/06/19
4.2.1.1 Desarrollo del Modulo 8 dias lun 27/05/19 mié 05/06/19
4.2.1.2 Configuracion de la BD con el Modulo 2 dias jue 06/06/19 vie 07/06/19
4.2.1.3 Construccion de los Cubos Olap y Obtencion de | 10 dias lun 10/06/19 vie 21/06/19
los Indicadores
4.2.2 Pruebas 5 dias lun 24/06/19 vie 28/06/19
4.2.2.1 Unitarias 1 dia lun 24/06/19 lun 24/06/19
4.2.2.2 Integracion 2 dias mar 25/06/19 mié 26/06/19
4.2.2.3 Aceptacion 2 dias jue 27/06/19 vie 28/06/19
4.2.3 Mantenimiento 5 dias lun 01/07/19 vie 05/07/19
4.3 Soporte del Proyecto 10 dias lun 08/07/19 vie 19/07/19
4.3.1 Planilla de Seguimiento a la Gestion de la 3 dias lun 08/07/19 mié 10/07/19
Configuracion actualizado
4.3.2 Planilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion 3 dias jue 11/07/119 lun 15/07/19
de desempefio Actualizado
4.3.3 Planilla de Seguimiento al Aseguramiento de la 4 dias mar 16/07/19 vie 19/07/19
calidad actualizado
5. CIERRE DEL PROYECTO 20 dias lun 22/07/19 vie 16/08/19
5.1 Gestion del Cierre del Proyecto 6 dias lun 22/07/19 lun 29/07/19
5.2 Ingenieria del Proyecto 6 dias mar 30/07/19 mar 06/08/19
5.3 Soporte del Proyecto 8 dias mié 07/08/19 vie 16/08/19
6. EVALUACION DE RESULTADO 5 dias lun 19/08/19 vie 23/08/19
6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto 3 dias lun 19/08/19 mié 21/08/19
6.2 Indicadores claves de éxito del producto 2 dias jue 22/08/19 vie 23/08/19
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 2 dias lun 26/08/19 mar 27/08/19
7.1 Conclusiones del Proyecto 1dia lun 26/08/19 lun 26/08/19
7.2 Recomendaciones del Proyecto 1dia mar 27/08/19 mar 27/08/19

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 14. DIAGRAMA DE GANTT

Made de [Nombre de tarea Duracian ’Cﬁm'u'uu ‘F'-- leiz 2010 [wiz 2099 [wiz 2099 |
— . d'\'.lg'lulqulm'lau'l‘mﬂin| jui |
o+ DISENO ¥ DESARROLLO DEUN SISTEMA DECONTROL 166dias  mar Tiar

DE S0PORTE PARA LATOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA WAREHOLU SEY EL
BALANCED SCORE CARD

OE/01/19 27/0B /19

HEEHEEHEEEE

R R

2 ol 1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION 15dlas mar 080119 lun 28/ 0L/19 '
3 L 1.1 Dates Generales de s Institucion 3dlaz mar 08/0L/19 Jue 10/01/12 !
4 o 1.2Fines de la Organizacion 2dlas wie 11/01/19 Jun 14/01/19 '
5 L 1.2 AnalsE eterne 2dias mar 15/0L/19 mié 16,/01,/19 !
5 o 1.4 Analisis internc 2dlaz Jue 17/01/19 vie 18/01/19 :
7 + 1.5 Analiss estrategico 2dias lun 21701719 mar 22/01/19 !
E - 1.8 Desoipoign de la problematica 2dlas mié 23/01/19 Jue 24/01/19 !
E + 1.7 Resultados Esperados 2dias vie25/01/19 lun 2B/01/19 '
10 L 2. MARCO TEQRICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO 10dlas mar 290119 lun 11/02/19 :
11 -+ 2 1 Marco tedrico del negocic sdlaz mar 29/01/19 lun 04/02/19 '
] o 21 Marco tedrico del proyecto 5dlas mar05/02/19 lun 11/02/19 !
13 o 3. INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO 58 dlas mar 120219 |ue 02/05/19 .
14 b o 3.1 Gestion del Proyecto 25dias mar 12/02/19 lun 18/03/19 !
5| & 3.1.1 Iniciacién Sdlas  mar 12/02/19 lun 18/02/19 :
16 " o 2.1.1.1 Levantamients de la Informacion 3dias mar12/02/19 Jue 14/02/19 '
17 o 3.1.1.2 Ada de Constitucicn 1dl vie 15/02/19 wie 15/02/19 !
13 o 3.1.1.3 Aprobacion del Acta de Constitucion 1dla lun 18/02/19 lun 1B/D2/19 '
13 e 3.1.2 Planificacion 20 dias mar 19/02/19 lun 18/ 03/19 !
20 b 3.1.2.1 Plan de Gesticn de Alcance 2dias mar 19/02/13 mié 20,02 /19 '
o+ 3.12.2 Plan de Gestion de Tiempo 2dias Jue 21/02/19 we22/02/19 !
o 2.1 2.2 Plan de Gestion de Costos 3 dlaz lun 25/02/19 mi& 2740219 '
b o 2,12 4 Plan de Gestidn de Calidad Zdlaz Jue 28/02/19 wieDL/03/19 '
* 3.12.5 Plan de Gestidn de Reaursos Humanas 2dlas lun 04/03/19 mar05,/03/19 .
b o 2.12.8 Plan de Gestidn Comunicaciones 2dias mié DE/D3/19 Jue OT/D3/19 '
+* 3.12.7 Plan de Gestidn de Riesgos 2das weOS/03/19 lun 11/03/13 '
Modo de [Namiboe de tanea Duracidn ICLrH'f_"IJJ |F"| luid. 2019 |wiz 2019 [uwig 2019 |
Larea d'r_le_"lr_'lle_'ul'ru'lau'|'n.r.{iJ'| jul |.gg E
2 2.1.2.8 Plan de Gestion de Adguisiciones 3dias mar 120319 jue 14/03/19
28 212 8 Plan de Gestidn de Interesados 2dlas wie 15/03/1% lun 18/03/1%
23 3.2 Ingenieria del Proyecto I dias mar 19/03/19 lun 29/04,19
E) 3.21 Analisis 20dias mar 19/03/19 lun 15/04/19
2.2.1.1 Flujo del Proceso de Negocio 3dlas mar 18/03/19 jue 21/03/19

3.2.1.2 Requerimientos Funcicnales y No Funcionale 2 dias We22/03/19 lun 25/03/19

%

3.2.1.3 Obtencion de Datos 10 dias mar 26/03,/19 lun 08/04,/19
3.2.1.4 ldentificacion de Perspectivas 2dlas mar 09/04,/19 mié 10,404 /19
3.2.1.5 Mapec de Indicadores 3 dlaz Jue 11/04f19 jun 15/04/19

3.22 Diseno 1 dias mar 16/04/19 lun 29/04/19
2.22.1 Diagramas UML 3dlas mar 16/04/1% jue 18/04/1%
3.22.2Dienc de la Base de Datos Adlas wie 19/04719 mié 24,0419
322 32SkEtEma 3dias Jue 25/04/19 lun 29/04/19

3.3 Soporte del Proyecto 3 dias mar 30,/04/19 |ue 02 /05/19
2.2.1 Plan de Gestion de la Configuracian del Froyedo 1 dia
2.3.2 Plan de Gestidn de Métricas del Proyecto 1dis mig 010512 mié 010519

2.2.2 Plan del Aseguramiento de la Calidad del Proyect 1 dia jue 02/05M8 jue 02/08/19

T AR A5 9995 909 00%% S

mer 20/04/1E mer 20/0418

4. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 56 dlas vie 03/05/19 vie 19 /07/19
PROYECTO
4.1 Gestion del Proyecto 16 dias vie 03/05/19 vie 24 /05/19
4.1.1 Ejecucion Bdlas W2 03/05/19 mar 14/05/19
4.1.2 Seguimiento y Control Bdlas mié 15/03/19 vie 24/05/19 .i'
4.2 Ingenieria del Proyecto I dias lun 27705419 vie 05 /07/19
421 implementacicn 20 dlas lun 27/05/19 vie 21 /06/19
4.2.1.1 Desamclio del Medulo B dlas lun 270519 mié 05,/05/19
4.2.1.2 Configur scicn de la BD' con el Modulo 2 dlas Jue D5/D6/19 we 07/06/19 %
4.2.1.3 Construccion de los Cubos Olap y Obtencion 10 dias lun 10/06/12 we 21/06/19
de los Indicadores
4.2 2 Pruebas Sdlas lun 24/06/19 vie 28 /D6/19
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id ey de |Noambire de tarea Duracidn Camienza Fin ltri1. 2019 l i2 x99 |wia 2099 |
& harea diic | ene[fefmar abe prawljun | jul lags |M. |

4 o 422 1 Unitarias 1 dia lum 24/06/19 lun 24/06/19

5 -+ 4222 |ntegracicn 2 dlas mar25/05/19 mié 26,006 f19

56 o 422 3 Aceptacicn 2 dlas Jue 27/DE(19 wie 2B/DE/19

57 o 4.2.2 Mantenimiento 5 dlas lun 01/07/19 vie 05/07/19

) -+ 4.3 Soporte del proyects 10 dias lun DB/ O7/19 vie 19/07/19

= #* 421 Planilla de Seguimiento a ls Gesticn de la 3dlas lun OB/07/19 & 10407 19
Configuracicn actuslizado

60 -+ 4.2.2 Flanilla de Seguimiento a la Iétricas v 3dlas Jue 110719 lun 15/07/19 %
evaluacion de desempefo Actuslizade

61 - o 4.2.2 Planilla de Seguimients al Aseguamisntodela  4das mar 16/07/19 ve 19/07/19
calidad sctuslizado

a2 L 5. CERRE DEL PROYECTO 20 dias lun 22/07/19 vie 16/08/19

63 L 5.1 Gestion del Ciere del Froyecto & dlas lum 22/07/19 lun 23/07/19

& ol 5.2 Ingenieria del Frovedo & dlas mar30/07/1% mar0&/08/1%

a5 +* 5.3 Soporte del proyecto Edlas mié 070/ 19 wvie 16/08/13

56 +* 6. EVALUACION DE RESULTADO 5dlas lun 19/ 0E/19 vie 23/08/19

&7 - o &1 Indicadores claves de exito 3 dlas lun 15/08/19 mi& 21,008 /19

o #* &2 Indicadores claves de exite del producto 2 dlas Jue 22/08(19 wvie 23/D8/1%

& #* 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 2dlas lum 26/ 0B/19 mar 2708/ 15

L #* 7.1 Conclusiones del Proyecto 1dia lun 2E/08/19 lun 26/08/19

71 - 7.2 Recomendacicnes del Froyecto 1dla mar27/08/19 mar 27/0B/19

Fuente: Elaboracion propia

2. Hitos del Proyecto

TABLA 15. HITOS DEL PROYECTO

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE 166 dias mar 08/01/19 mar 27/08/19
CONTROL DE SOPORTE
PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES,
UTILIZANDO DATA WAREHOUSE Y EL BALANCED
SCORECARD '
1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION 15 dias mar 08/01/19 lun 28/01/19
Andlisis de la Organizacion 1 dia lun 28/01/19 lun 28/01/19
2. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL 10 dias mar 29/01/19 lun 11/02/19
PROYECTO
Marco Teorico de Proyecto 1 dia lun 11/02/19 lun 11/02/19
3. INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO 58 dias mar 12/02/19 | jue 02/05/19
3.1 Gestion del Proyecto 25 dias mar 12/02/19 lun 18/03/19
3.1.1 Iniciacién 5 dias mar 12/02/19 lun 18/02/19
Aprobacion del Acta de Constitucion 1dia lun 18/02/19 lun 18/02/19
3.1.2 Planificacion 20 dias mar 19/02/19 lun 18/03/19
Plan de Gestion de Alcance 2 dias mar 19/02/19 mié 20/02/19
Aprobacion del Plan de Alcance 1dia mié 20/02/19 mié 20/02/19
Plan de Gestion de Tiempo 2 dias jue 21/02/19 vie 22/02/19
Aprobacion del Plan de Tiempo 1dia vie 22/02/19 vie 22/02/19
Plan de Gestion de Costos 3 dias lun 25/02/19 mié 27/02/19
Aprobacion del Plan de Costos 1dia mié 27/02/19 mié 27/02/19
Plan de Gestion de Calidad 2 dias jue 28/02/19 vie 01/03/19
Aprobacion del Plan de Calidad 1dia vie 01/03/19 vie 01/03/19
Plan de Gestion de Recursos Humanos 2 dias lun 04/03/19 mar 05/03/19
Aprobacion del Plan de Recursos Humanos 1dia mar 05/03/19 mar 05/03/19
Plan de Gestion Comunicaciones 2 dias mié 06/03/19 jue 07/03/19

61




Nombre de tarea

Duracion

Comienzo

Aprobacion del Plan de Comunicaciones 1dia jue 07/03/19 jue 07/03/19
Plan de Gestion de Riesgos 2 dias vie 08/03/19 lun 11/03/19
Aprobacion del Plan de Riesgos 1 dia lun 11/03/19 lun 11/03/19
Plan de Gestién de Adquisiciones 3 dias mar 12/03/19 | jue 14/03/19
Aprobacion del Plan Adquisiciones 1 dia jue 14/03/19 jue 14/03/19
Plan de Gestion de Interesados 2 dias vie 15/03/19 lun 18/03/19
Aprobacion del Plan de Interesados 1 dia lun 18/03/19 lun 18/03/19
3.2 Ingenieria del Proyecto 30 dias mar 19/03/19 lun 29/04/19
3.2.1 Andlisis 20 dias mar 19/03/19 lun 15/04/19
Requerimientos Funcionales y no Funcionales 20 dias mar 19/03/19 lun 15/04/19
Aprobacion de los Requerimientos funcional yno | 1 dia lun 15/04/19 lun 15/04/19
funcionales
3.2.2 Disefio 10 dias mar 16/04/19 lun 29/04/19
Modelamiento de los diagramas UML 3 dias mar 16/04/19 | jue 18/04/19
Aprobacion de los diagramas UML 1 dia jue 18/04/19 jue 18/04/19
Disefio de la Base de Datos 10 dias mar 16/04/19 lun 29/04/19
Aprobacion del disefio de la Base de Datos 1 dia lun 29/04/19 lun 29/04/19
4. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 56 dias vie 03/05/19 vie 19/07/19
PROYECTO
Aprobacion de la Ejecucion y Control de la Aplicacién | 56 dias vie 08/03/19 vie 24/05/19
4.2 Ingenieria del Proyecto 30 dias lun 27/05/19 vie 05/07/19
4.2.1 Implementacion 20 dias lun 27/05/19 vie 21/06/19
Desarrollo del Modulo 5 dias vie 31/05/19 jue 06/06/19
Aprobacién del Modulo 1 dia jue 06/06/19 jue 06/06/19
Obtencion de los Indicadores 5 dias lun 17/06/19 vie 21/06/19
Aprobacion de Indicadores 1dia vie 21/06/19 vie 21/06/19
4.2.2 Pruebas 5 dias lun 24/06/19 vie 28/06/19
Pruebas Unitarias 1 dia lun 24/06/19 lun 24/06/19
Aprobacion de pruebas unitarias 1dia lun 24/06/19 lun 24/06/19
Pruebas Integracion 2 dias mar 25/06/19 mié 26/06/19
Aprobacion de Pruebas de Integracion 1 dia mié 26/06/19 mié 26/06/19
Pruebas de Aceptacion 2 dias jue 27/06/19 vie 28/06/19
Aprobacion de Pruebas de Aceptacion 1dia vie 28/06/19 vie 28/06/19
5. CIERRE DEL PROYECTO 20 dias lun 22/07/19 vie 16/08/19
Soporte del Proyecto 8 dias mié 07/08/19 vie 16/08/19
Aprobacion de cierre del Proyecto 1dia vie 16/08/19 vie 16/08/19
6. EVALUACION DE RESULTADO 5 dias lun 19/08/19 vie 23/08/19
Resultados 1 dia vie 23/08/19 vie 23/08/19
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 2 dias lun 26/08/19 mar 27/08/19
Conclusiones y Recomendaciones 1dia mar 27/08/19 mar 27/08/19

Fuente: Elaboracion propia
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3. Gestion de Cambio en el Cronograma

TABLA 16. GESTION DE CAMBIO EN EL PROYECTO

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto

1. Descripcion de la necesidad de cambio.

2.Se informa de manera verbal o por medio de un informe digital al asesor del Proyecto.

3. Asesor del Proyecto tiene el poder de validar y autorizar el cambio.
4.Si el cambio es autorizado se procede y se crea una nueva version

Fuente: Elaboracién propia
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C. Costo - Plan de Gestién del Costo

1. Cuadro de Costos

TABLA 17. COSTOS DEL PROYECTO

DESCRIPCION PAGO TIEMPO - MESES MONTO Si.

Personal:

Jefe del Proyecto 1000 8 8000
Analista y Disefiador de Sistemas | 1200 3 3600
Desarrollador de Sistemas 1000 2 2000
Maiznal/Ciros

Ules de Escritorio 20 8 160
[nfernet 5 3 400
Luz 40 a 320

Hardwars:
Laptop DELL 2100 394 390
Sofware:
Microsof Sql Server 2008 943 628,67
Visual Sudio FO0 466,67
Windows 10 600 400
Tolal fase 1495 34
GastosFinancieros | [ &0 | 650 |
Tolal fase 650
TOTAL LINEA BASE 1697534
Resarva de condngendia 0
Reszerva de Gesidn 500

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 1747534

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 18. VAN, TIR, BENEFICIO/COSTO

| ] 4075 124 5 E03.25 2292 3975.75 5R59.5 734325 9027 29671

Fuente: Elaboracién propia

Sistema 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 28000
Saldo inicial G500
Jefe de Proyecto 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 8000
Analista y Disenador de Sistemas 1200 1200 1200 3600
Desarrollador de Sistemas 1000 1000 2000
(hiles de Escritoric 20 20 20 20 20 20 20 20 160
Internet 50 50 50 S0 50 50 50 50 400
Luz 40 40 40 40 40 40 40 40 320
Laptop DELL 2100 2100
Licencia Microsoft Sgl Server 2008 943 943
Licencia Yisual Studio TooO o0
Licencia Windows 10 E00 600
Orros 1000 1000
Pago de letra 05,25 05,25 05,25 706,25 706,25 T06,25 05,25 05,25 5650
Orros ] 1] ] ] ] ] 0 0 0
0
0
Aporte de capital -1500 L]
Prestamo bancario 0
Financiamiento ] 1] ] ] ] ] 0 0
Activos vida util -2d97 67
interes 4
Tasa de costo efectivo anual para prestamo 26,235 | N=[[1+TEF [1in]-11"12
Interbank | 0.2357]a 3,83
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TABLA 19. TABLA COSTO DE SERVICIO

Jefe de Proyecto 8000
Analista y Disefiador de Sistemas 3600
Desarrollador de Sistemas 2000
Laptop DELL 2100
Licencia Microsoft Sql Server 2008 943
Licencia Visual Studio 700
Licencia Windows 10 600
Otros 1000
Menos gastos aplicados por pagos -2497,67
Total | 16445,33

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 20. TABLA COSTO DE ADMINISTRACION

Utiles de Escritorio 160
Internet 400
Luz 320

Total 880

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 21. TABLA ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados

Ventas

(-) Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos de administracion
Gastos de Venta

Utilidad Operativa
Gastos Financieros
Utilidad Neta

28.000,00
- 16.445,30

11.554,70
= 880,00

10.674,70
= 650,00

10.024,70

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 22. TABLA BENEFICIO - COSTO

4%
-6500 van | 935025 | 40163 | 301625 | 181625 | 181625 | 181625 | 181625 | 181625
$/.29.082,10
-6500 van 10000 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500
S/.36.314,61

Fuente: Elaboracion propia
2. Formade pago

La forma de pago a cada persona integrante del grupo de trabajo se
realizard por cada entregable aprobado del Proyecto segun el
cronograma.

3. Gestion de Cambio en los Costos

TABLA 23. GESTION DE CAMBIOS EN LOS COSTOS

Persona(s) autorizada a solicitar cambio en el costo:
NOMBRE CARGO

Nancy Mariela Mayta Guillen Responsable del Proyecto

Persona(s) que aprueba(n) requerimientos de cambios en costo:
NOMBRE CARGO

Ingeniera Tania Mendez Caceres
Ingeniero Guido Anco Chambilla

Razones aceptables para cambios de costos en el Proyecto

1. Descripcion de la necesidad de cambio.

2. Se informa de manera verbal o por medio de un informe digital al asesor del Proyecto.
3. Asesor del Proyecto tiene el poder de validar y autorizar el cambio.

4. Si el cambio es autorizado se procede y se crea una nueva version.

Fuente: Elaboracion propia

Asesores del Proyecto
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D. Calidad - Plan de Gesti6on de la calidad

1. Aseguramiento de Calidad

TABLA 24. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Se tendra en cuenta un plan de calidad tanto para el desarrollo del Proyecto como para
la elaboracion del Producto manteniendo las siguientes politicas:

CALIDAD DEL PROYECTO
1.1. Los documentos deben mantener una estructura estandar en la presentacion.
1.2. Cumplir con la documentacion del Proyecto de acuerdo al manual de Tesis
2018.
1.3. La planificacion del Proyecto debera usar como referencia la guia del PMBOK 5
respetando los procesos y documentacion recomendados.
1.4. Cumplir con los recursos.
1.5. Cumplir en el tiempo cronograma.
CALIDAD DEL PRODUCTO
2.1. Utilizar la metodologia cascada para el desarrollo del software utilizando
diagramas UML.
2.2. Se realizaran pruebas de testing y validacion del producto.

Fuente: Elaboracion propia



2. Control de Calidad

TABLA 25. CONTROL DE LA CALIDAD

METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

DOCUMENTO ESTANDAR
ESCRIPCION FECHA ACEPTADO ACTOR DE COMPROBACION | OBSERVACION
Nombre de la universidad
Nombre de la facultad
Nombre de la escuela
CARATULA 01/0319 | s | Logode universidad
Nombre del Proyecto

Nombre del responsable del
Proyecto

Nombre del docente encargado

-(EA(S?\JL'IAENIDO DE 01/03/19 Sl indice general hasta tres niveles.
Numeracion romana en
minusculas hasta la
introduccion.

PAGINACION 01/03/19 Sl A partir del primer capitulo
ndmeros arabigos.

El nimero de pagina en la parte
superior derecha.

Inferior 'y superior: 2 cm,
derecha: 2 cm, izquierda: 4 cm
Introduccion, tabla de contenido,
los capitulos a doce espacios
simples del margen superior y
debidamente centrado.

Arial 11

Arial Narrow 10.5 para cuadros

MARGENES 01/03/19 Sl

CONTENIDO 01/03/19 Sl

FUENTE 01/03/19 Sl

INTERLINEADO 01/03/19 Sl 15
DOCUMENTACION DEL PROYECTO

: FACTOR DE :
DESCRIPCION FECHA ACEPTADO COMPROBACION OBSERVACION
10/01/19 Sl Datos de la institucion.
14/01/19 Sl Fines de la organizacion.
16/01/19 Sl Analisis externo.
ANALISIS DE  LA| 18/01/19 Sl Analisis interno
ORGANIZACION 22/01/19 S| |Analisis estratégico.
2401119 | g |Descriecion
problematica.
28/01/19 Sl Resultados esperados.
, 04/02/19 S| :Ieagrggio. tedrico  del
MARCO TEORICO —
11/02119 S| Maco  tedrico  del
Proyecto.
INICIACION 18/02/19 Sl Acta de constitucion
PLANIFICACION 20/02/19 Sl Plan de alcance.
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DOCUMENTACION DEL PROYECTO

DESCRIPCION

FECHA ACEPTADO

FACTOR DE

OBSERVACION

COMPROBACION

22/02/19 Sl Plan de tiempo.
27/02/19 Sl Plan de costo.

01/03/19 Sl Plan de calidad.
05/03/19 Sl Plan de RRHH

07/03/19 Sl Plan de comunicaciones
11/03/19 Sl Plan de riesgos.
14/03/19 Sl Plan de adquisiciones
18/03/19 Sl Plan de interesados.

FORMATOS DEL PMBOOK COMO REFERENCIA
FECHA ACEPTADO

DESCRIPCION

FACTOR DE COMPROBACION

OBSERVACION

15/02/19 Nombre y siglas del Proyecto.
Propdsito del Proyecto.
FORMATO ACTA ReqU|§|t9§ de alto nivel.
DE 5| ggscrlpmon del Proyecto.
. iesgos.
CONSTITUCION Resumen de hitos.
Resumen del presupuesto.
Involucrados del Proyecto.
20/02/19 Alcances del producto.
FORMATO PLAN Entregables.
DE ALCANCE Sl EDT.
Diccionario simplificado del EDT.
Matriz de trazabilidad.
FORMATO PLAN 22/02/19 Cronograma de Proyecto.
Sl Hitos del Proyecto.
DE TIEMPO - .
Gestion de cambio en el cronograma.
FORMATO PLAN 27/02/19 Cuadro de Costos.
Sl Forma de pago.
DE COSTO. s .
Gestion de cambio en los costos.
FORMATO PLAN| 01/03/19 S| Politica de calidad del Proyecto.
DE CALIDAD. Control de calidad.
FORMATO PLAN 05/03/19 Organigrama del Prgyecto.
DE RRHH Sl Role§ y Responsabilidades.
Matriz RAM.
FORMATO PLAN| 07/03/19
DE 5| Directorio de Stakeholders.
COMUNICACIONE Medios de Comunicacién.
S
11/03/19 Lista de riesgos.
FORMATO PLAN 5| Categorias para priorizar Riesgos.
DE RIESGOS. Estrategias para la respuesta de
riesgos.
FORMATO PLAN| 14/03/19 Recursos adquiridos.
DE Sl Seguimiento 'y control de las
ADQUISICIONES adquisiciones.
E(ERMATO PLAN | 18/03/19 S| Roles y responsabilidades interesados
INTERESADOS. del Proyecto.
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RECURSOS DEL PROYECTO
DESCRIPCION FECHA ACEPTADO FACTOR DE COMPROBACION  OBSERVACION

HARDWARE 02/05/19 Sl Laptop DELL
02/05/19 S| Sistema operativo windows 10
02/05/19 Sl StarUML 5.0
02/05/19 Sl Microsoft Office 2013
SOFTWARE 02005119 |  SI | MySQL Server 2008 R2
02/05/19 Sl NET C#
02/05/19 Sl DevExpress

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
DESCRIPCION FECHA ACEPTADO FACTOR DE COMPROBACION  OBSERVACION

1°FASE 28/01/19 S| Analisis de la organizacion.
0 ) T
2° FASE 11/02/19 Sl Marco teérico del negocio y del
Proyecto.
3°FASE 02/05/19 S Inicio y planificacion del Proyecto.
0 1 i mi
4° FASE 19/07/19 Sl Ejecucion, seguimiento y control del
Proyecto.
5° FASE 16/08/19 Sl Cierre del Proyecto.
6° FASE 23/08/19 Sl Evaluacién de resultado.
7° FASE 27/08/19 Sl Conclusiones y recomendaciones.

CALIDAD DEL PRODUCTO

METODOLOGIA CASCADA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE
DESCRIPCION FECHA ACEPTADO FACTOR DE COMPROBACION | OBSERVACION

ANALISIS 01/04/19 Sl Anélisis de los datos histéricos.
01/04/19 Sl Desarrollo del mapa estratégico.
01/04/19 Sl Mapeo de los indicadores.
DISENO Sl Diagrama de caso de uso de
disefio.
Sl Diagrama de secuencia de
disefo.
10/04/19 Sl Diagrama de clases.
Sl Diagrama de colaboracién.
Sl Diagrama de componentes.
Sl Modelo entidad relacion
.| 19/04/19 Sl Configuracién del Mddulo
IMPLEMENTACION 19/04/19 Sl Integracién con la Base de datos

TESTING Y VALIDACION DEL PRODUCTO

DESCRIPCION FECHA ACEPTADO FACTOR DE COMPROBACION OBSERVACION
Sl Pruebas de unidad.

PRUEBAS 24/04/19 Sl Pruebas de integracion.
Sl Pruebas de aceptacion.

Fuente: Elaboracion propia
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E. Recursos Humanos - Plan de Gestidén de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto

FIGURA 12. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Responsable

del Proyecto
Asesor del | p— SPONSOR
Proyecto

|

Fuente: Elaboracion propia

2. Roles y Responsabilidades

TABLA 26. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Nombre del rol: Sponsor

Objetivos del rol
Es la persona encargada que patrocina el Proyecto, es el principal interesado en el
éxito del Proyecto, tanto la persona que apoya, aporta y defiende el Proyecto.

Responsabilidades

Aprobar el project charter.

Aprobar el enunciado del alcance.
Aprobar el plan de gestion del Proyecto.
- Aprobar el cierre del Proyecto.
Funciones

- Aprobar la planificacion del Proyecto.

- Monitorear el estado general del Proyecto.

- Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del Proyecto.
Niveles de autoridad

- Decide sobre modificaciones de lineas base del Proyecto.

- Decide sobre planes y programas del Proyecto.

- Decide sobre las fechas de presentacion de los entregables.

- Decide sobre los limites del Proyecto.

Supervisa a:

- Project manager.
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Nombre del rol: Project Manager

Objetivos del rol

Es la persona lider encargada de la gestion del Proyecto, quien mediante la
administracion adecuada de los recursos cumplira los objetivos establecidos por el
Sponsor logrando asi el éxito del Proyecto.

Responsabilidades

- Actualiza el plan de gestion del Proyecto.

- Realiza las revisiones a los resultados obtenidos.

- ldentificacion de las unidades del sistema para la realizacion de pruebas.

- Registrar las lecciones aprendidas durante el Proyecto.

Funciones

- Planificar el Proyecto.

- Ejecutar el Proyecto.

- Controlar el Proyecto.

- Gestionar los recursos del Proyecto.

Niveles de Autoridad

- Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al Proyecto.

- Decide sobre la informacién y los entregables del Proyecto.

Supervisa a:

- Analista de sistemas.

- Programador.

- Tester.

- Documentador.

Reporta a:

- Sponsor.

Nombre del rol: Analista de Sistemas.

Objetivos del rol

Es la persona responsable del levantamiento de la informacién, de la captura de los
requerimientos del cliente, que sera base principal para el desarrollo del sistema de
informacion que se solicita. Esta informacion seré utilizada para el modelado de la base
de datos y programacion.

Responsabilidades

- Revisar las necesidades del cliente.

- Definir los requerimientos funcionales del sistema de informacion.

- Elaborar documentacion de expectativas y/o necesidades del cliente.
- Elaborar el plan de desarrollo del sistema de informacion.

- Realizar las entrevistas al cliente.

- Definir los requerimientos no funcionales del sistema de informacion.
- Analizar dl modelo del sistema de informacion.

- Realizar el modelado de la base de datos.

Funciones

- Identificar las necesidades del cliente, el funcionamiento del negocio y plasmarlos
en los requerimientos funcionales.

- Identificar los requerimientos no funcionales del cliente y proponer aquellos que no
habian sido contemplados.

- Analizar las expectativas del cliente en cuanto a los requerimientos funcionales y
no funcionales identificados.
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Nombre del rol: Analista de Sistemas.

- Entender de forma clara la légica del negocio.
Niveles de autoridad

- Decide sobre la definicion de los requerimientos del sistema de informacion.
Supervisa a:

- Programador, tester y documentador.
Reporta a:

- Project Manager.

Nombre del rol: Programador.

Objetivos del rol
Es la persona responsable de pasar a un lenguaje de programacion de aplicaciones
las caracteristicas del modelado y disefio del sistema.

Responsabilidades

- Revisar el disefio de los formularios.

- Codificar los formularios.

- Codificar los modulos del sistema de informacién.

- Caodificar la base de datos del sistema de informacion.

- Ensamblar y compilar el sistema de informacion.

Funciones

- Efectuar la programacion del sistema de informacién conforme a las normas y
estandares establecidos.

- Elaborar los diagramas de bases de datos requeridos para la programacion.

- Participar en la elaboracién de la documentacién del sistema desarrollado tales
como manuales, flujos de proceso, diagramas, etcétera.

- Efectuar estudios y propuestas de reformas en los trabajos de programacion
desarrollados.

Niveles de autoridad

- Decide sobre las funciones integradas o creacién de funciones propias.
- Decide sobre la manipulacion de los objetos.

- Decide sobre el nivel de seguridad.

Supervisa a:

- Tester.

Reporta a:

- Analista de sistemas.

- Project manager.

Nombre del rol: Tester.

Objetivos del rol
Es la persona responsable de realizar las pruebas necesarias al sistema.

Responsabilidades

- Realizar las pruebas con los clientes.

- Definir las unidades del sistema a aprobar.
- Disefiar las pruebas.

- Elaborar plan de pruebas.

Funciones

- Realizar un control adecuado a la fase de pruebas.
- Coordinar reuniones con el cliente para la realizacién de las pruebas al sistema.

74



Nombre del rol: Tester.

- Establecer unidades del sistema claves para las pruebas.

Niveles de Autoridad
- Decide sobre los resultados de las pruebas bajo su responsabilidad y criterio.

Supervisa a:

- Documentador.

Reporta a:

- Project Manager.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 27. ROLES Y RESPONSABILIDADES — RESUMEN

INVOLUCRADOS E INTERESADOS DEL PROYECTO

NOMBRE ROL DESCRIPCION
Es el responsable de recopilar los requisitos,
alcances del Proyecto, planificar la actividad
Responsable poni.éndollas en una lista priorizada dg
Nancy Mayta del P funcionalidades, decidiendo cuales deberian ir
Guillen ¢l Proyecto al principio de la lista para la siguiente
(RP) e g
actividad.
Sera el encargado de disefiar e implementar el
sistema para la supervision y definicion de la
trayectoria de rutas y funciones.
Ingeniera  Tania Asesorar y supervisar en el desarrollo e
Mendez Caceres | Asesor del | implementacién del sistema al responsable del
Ingeniero  Guido | proyecto (AP) Proyecto. Hara la asesora interna del
Anco Chambilla Proyecto.
Fuente confiable que cuenta con la informacion
necesaria para la coordinacion y supervision
de los requerimientos para establecer el
alcance del Proyecto, que proporcionara la
Sonia Torres Sponsor (SP) asesoria externa para guiar al responsable del
Proyecto.
Hara las funciones del encardo de calidad para
verificar y aprobara el cumplimiento de los
objetivos del Proyecto.
Nancy Mayta | Team Testing | Encargado de ejecutar el plan de pruebas, los
Guillen (TT) casos de prueba.
Usuario1 Usuarios (U) Personal que Iaboralenl la empresa y que
Usuario 2 interactuara con el aplicativo.

Fuente: Elaboracién propia
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3. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

LEYENDA

Cod. Descripcion
R Responsable
P Participa

v Verifica

A Aprueba

TABLA 28. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ENTREGABLES ROLES Y PERSONAS
AP SP |RP | TT U
INICIACION
Acta de Constitucion A \ \ R \ \
PLANIFICACION
Plan de alcance A R
Plan de tiempo A R
Plan de costo A R
Plan de calidad A R
Plan de RRHH A R P
Plan de riesgos A R
Plan de adquisiciones A R
INGENIERIA DEL PROYECTO
Datos Historicos A P R
Identificacion de perspectivas del negocio A P R
Mapeo de Indicadores A R
Diagrama de caso de uso A R
Diagrama de secuencia A R
Diagrama de clases A R
Diagramas entidad relacion A R
Desarrollo de la base de datos A R
Desarrollo del modulo A R
CIERRE DEL PROYECTO
Instalacion del aplicativo. A R
Manual de usuario. A R P
Acta de finalizacién. v A R

Fuente: Elaboracion propia
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F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

1. Directorio de Stakeholders

TABLA 29. DIRECCTORIO DE STAKEHOLDERS

CLASIFICACION

Supervisor de la empresa

STAKEHOLDERS ‘ MEDIO COMUNICACION

Sonia Torres

Reunién presencial.

Redes sociales.

Asesor del Proyecto

Ingeniera Tania Mendez Caceres
Ingeniero Guido Anco Chambilla

Reunién presencial.

Responsable del Proyecto

Nancy Mariela Mayta Guillen

Reunién presencial

Grupo de testing

Ingeniera Tania Mendez Caceres
Nancy Mariela Mayta Guillen

Reunién presencial.

Encargado de calidad

Sonia Torres

Reunién presencial.

Usuarios

Elizabeth Durand
Elena Human

Reunién presencial.

Fuente: Elaboracion propia

2. Medios de Comunicacion

TABLA 30. MEDIOS DE COMUNICACION

FRECU MEDIO DE . Tecnologia  Recur
INTERESADOS COMUNICA | DESCRIPCION s a utilizar S0S
ENCIA :
CION
Asesor Control, verificacion y Emails, Laptop,
Metodoldgico 1vezala Reunién N Teléfono. Pizarra.
. . . asesoria de avances
Ingeniera Tania semana presencial
del Proyecto.
Mendez Caceres
o Control, verificaciony | Emails, Laptop
Asesor Técnico . . )
. . 1vezal Reunién asesoria de avances Teléfono.
Ingeniero  Guido . o
. mes presencial | del Proyecto y disefio
Anco Chambilla C
de la aplicacion.
Recopilacion de Emails, Laptop
. informacién de la Teléfono.
Supervisor del .
P 1vezal Reunién empresa.
royecto .
T . mes presencial | Informe de avance del
orres Sonia o
disefio de la
aplicacion.
Responsable  del Emails, Laptops
Proyecto 5veces a L y . Teléfono. Pc-
. Reunién Dirige y realiza los L
Mayta Guillen | la . escritori
N presencial | avances del Proyecto.
ancy semana o
Pizarra.

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento de actualizar el plan de comunicaciones:

4+ Durante el periodo de vida del Proyecto, los medios de comunicacién que
utilicen los Stakeholder se encuentran definidos en los puntos anteriores.
Pero si necesitan nuevas formas para comunicarse, se presenta a
continuacion el proceso para modificar el plan de gestion de
comunicaciones.

4+ La nueva forma de comunicacion debe ser validada y pactada entre los
stakeholders sobre un documento formal en donde se especifica el

medio, motivo y algunos beneficios de este.

Guias para eventos de comunicacion:

Los posibles eventos, conferencias, etcétera. Con el Sponsor o Stakelholder
del Proyecto debera tener en consideracion lo siguiente:

4+  Deben ser coordinadas con anterioridad.
4+  Las coordinaciones pueden realizarse de forma presencial, por correo

electrénico, llamadas telefénicas.

4+  Se realizaran de forma presencial o via “video conferencia” de Skype.
4+  Se deberd empezar y terminar puntual.
+  Se debera realizar un acta de reunion.

. Riesgos - Plan de Gestién de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos

TABLA 31. FUENTES DE RIESGOS

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO DESCRIPCION FUENTES DE

INFORMACION

HERRAMIENTAS

Planificacion  de Elaborar plan de gestion de Asesor del Proyecto,
Gestion de los orar p g PMBOK Responsable del
. los riesgos.

Riesgos Proyecto.

Identificar que riesgos que Tormenta de ideas Asesor del  Proyecto,

Identificacion  de | puedan afectar el desarrollo cateqorizacion de Responsable del

Riesgos del Proyecto y ?'Iies 0% Proyecto, proyectos
documentarlos. 90s. similares.

Andlisis Cualitativo Evaluar  probabilidad e | Definicién de | Responsable del

de Riesqos impacto Establecer ranking | probabilidad e | Proyecto, proyectos
9 de importancia. impacto. similares.
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

FUENTES DE

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS INFORMACION

Estrategias  para
I Definir posibles respuestas | riesgos negativos o
Planificacion  de nr p P 9 g Responsable del
de riesgos. amenazas.
respuestas a los o . g . Proyecto, proyectos
: Planificar ~ ejecucion  de | Estrategia de | _.
Riesgos similares.
respuestas. respuesta para
contingencia.
Verificar la ocurrencia de .
. . Reevaluacion  de
riesgos.  Supervisar y .
- = o los riesgos. Asesor del Proyecto,
Seguimiento y | verificar la ejecucion de .
. Reuniones sobre el | responsable del Proyecto,
Control del Riesgo | respuestas. L
" estado del | proyectos similares.
Verificar ~ aparicion  de
. Proyecto.
NUEVOS riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

TIPO DE PROBABILIDAD x
RIESGO IMPACTO

Baja

\
\

TABLA 32. LISTA DE RIESGOS

DESCRIPCION DEL

RIESGO AFECTA

o
o
(7]
=
[
=

PROBABILIDAD
IMPACTO
PROBABILIDAD X
IMPACTO
TIPO DE RIESGO

v Estudio del proceso de
Problemas para acceder neqocio
(SR a2 la informacion goclo. 0.1 0.8 0.08 |Bajo
. v'Recopilacién de
requerida. e
requerimientos.
v Estudio del proceso de
Mal uso de los medios | negocio. 0.1 0.2 0.02 | Bajo
R-02 o S
de comunicacion. v'Recopilacién de
requerimientos.
Cambios de ,
GEEM requerimientos en el | v Todo el Proyecto. 03 | 08 | 024 Medo
Proyecto.
v Entrega de entregables.
Seleccionar, utilizar | v Secuencia de
28 herramientas y métodos |  actividades. 05 08 04 | Alto
equivocados. v Construccion del
sistema.
Perdida de datos del | v Secuencia de| 0.1 0.2 0.02 | Bajo
R-05 o
Proyecto. actividades.
Compleiidad | v Entrega de entregables.
R-06 omplejiaa en €| Construccién de sistema) 0-° 0.8 0.4 | Alto
Proyecto L
v'Requerimientos.
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DESCRIPCION DEL

RIESGO AFECTA

o
o
[72]
0
o
=

PROBABILIDAD
IMPACTO
PROBABILIDAD X
IMPACTO
TIPO DE RIESGO

Subestimar las fechas
GEIFA |imites para la entrega | v Todo el Proyecto.
de los entregables.

Inadecuado control de
R-08 N[N avances del | v Todo el Proyecto.

0.3 0.8 0.24 |Medio

0.3 0.4 0.12 |Medio

Proyecto.
. v Nivel de aceptacion .

(W Capacitacon N0 | pcentacion del| 03 | 02 | 006 Bajo

satisfecha al personal. S
I aplicativo.

Desastres  naturales, . .
GO [luvias, temblores, /Segqen0|a di o1 04 0.04 | Bajo

X . actividades.

incendios, robos.

Enfermedad ylo
R-11 accidente de v Todo el Proyecto. 0.3 0.4 0.12 \Medio

stakeholder clave en el
desarrollo del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

2. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

TABLA 33. LISTA PRIORIZADA DE RIESGOS

LISTA PRIORIZADA DE RIESGOS

TIPO DE
RIESGO

IDRIESGO DESCRIPCION

Seleccionar, utilizar herramientas y métodos equivocados.
Complejidad en el Proyecto. Alto

Cambios de requerimientos en el Proyecto. Medio
Subestimar las fechas limites para la entrega de los entregables. Medio
Inadecuado control de los avances del Proyecto. Medio

Enfermedad y/o accidente de stakeholder clave en el desarrollo .
Medio

del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Estrategias para larespuesta de riesgos

(@]
(O}
17}
L
x
(=]

R-03

R-04

R-06

TABLA 34. PLAN DE REPUESTAS A RIEGOS

PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

TIPO RIESGO

TIPO DE
RESPUESTA

RESPONSAB
LE

DESCRIPCION AFECTA RESPUESTA PLANIFICADA
Cambios  de Realizar una reunion con los involucrados para la
requerimientos | v' Todo el Proyecto. 0.24 Medio aprobacién del doc. Recopilacion de requerimiento y| Mitigar | RP
en el Proyecto. restricciones del alcance del Proyecto.
' v Entrega de
St?lliig?onar, entregables. Analizar y recopilar informacién de proyectos que sirvan
h . v Secuencia de como base de experiencia. "
erramientas y - 04 Alto N . Mitigar | RP
métodos actividades. Consultlar sobrel lIa eficiencia de los métodos y
equivocados. | ¥ Construccion del herramientas a utilizar al asesor del Proyecto.
modelo.

v Entrega de
Complejidad en entregables. Contar con la supervision del asesor del Proyecto que

v Construccién del 04 Alto tiene experiencia en el tema, que brinde orientacién al | Mitigar | RP
el Proyecto

modelo. responsable del Proyecto.

v'Requerimientos.
Subestimar las
fechas limites Se considera en la estimaciéon de tiempos de las
para la entrega | v' Todo el Proyecto. 0.24 Medio actividades un tiempo de contingencia para evitar| Mitigar | RP
de los prorrogas de entrega.
entregables.
Inadecuado v Todo el Proyecto, 012 Medio Supervision del doc. De control checklist de Mitigar | RP

control de los

cumplimiento.
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PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

(@] < m
& : 2 4 3
w DESCRIPCION AFECTA = RESPUESTA PLANIFICADA o> ou
= o as% %
(=] o LT T
= X o
avances  del
Proyecto.
Enfermedad

ylo accidente

de stakeholder Establecer posibles personas que suplan las funciones

R-11 v Todo el Proyecto. 0.12 Medio del stakeholder afectado. Trasferir | RP

clave en el . -
Guardar copias de datos periddicamente.

desarrollo  del

Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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4.

Identificacion, seguimiento y control de riesgos

TABLA 35. MONITOREO DE RIESGOS

MONITOREO DE RIESGOS

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

R-03 Cambios de requerimientos en el Proyecto.

R-04 Seleccionar, utilizar herramientas y métodos equivocados.

R-06 Complejidad en el Proyecto.

R-07 Subestimar las fechas limites para la entrega de los entregables.

R-08 Inadecuado control de los avances del Proyecto.

R-11 Enfermedad y/o accidente de stakeholder clave en el desarrollo del Proyecto.

REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS

IDENTIFICADOS INICIALMENTE

v Se modifico el cronograma para poder entregar los entregables a tiempo.

v Se modifico las actividades para cumplir con nuestras funciones a tiempo.

v En las reuniones realizadas semanalmente se pudo aclarar cualquier duda sobre el Proyecto
y se tuvo una vision mas clara.

CONTROL DE RIESGOS

Se han detectado dos riesgos:
R-04 Seleccionar, utilizar herramientas y métodos equivocados.
R-06 Complejidad en el Proyecto

REVISION DE PLANES DE RESPUESTA

v Analizar y recopilar informacién de proyectos que sirvan como base de experiencia.

v Consultar sobre la eficiencia de los métodos y herramientas a utilizar al asesor del Proyecto.

v Contar con la supervision del asesor del Proyecto que tiene experiencia en el tema, y que
brinde orientacion al responsable del Proyecto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion de v AP Y IMngﬁgfzr%ace-lr-Zgla Dirigir actividades, responsable directo.
Gestion de los Proveer definiciones.
X v RP v Nancy Mayta . )
riesgos Guillen Ejecutar Actividad.
v Ingeniera  Tania L .
Identificacion v AP Mendez Caceres Dirigir actw@gqes, respansable directo.
) Proveer definiciones.

de Riesgos v RP v Nancy Mayta Eiecutar Actividad

Guillen jecutar Actividad.
Andlisis Y IMngﬁgfzr%ace-lr-Zgla Dirigir actividades, responsable directo.
Cualitatvo de | vRP  Nanc Mavia Proveer definiciones.
Riesgos ncy y Ejecutar Actividad.

Guillen
Planificacion de Y :\;gﬁgfzr%ace-[zgla Dirigir actividades, responsable directo.
respuestas a | vRP  Nanc Mavia Proveer definiciones.
los Riesgos GuiIIe%w y Ejecutar Actividad.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES

v Ingeniera.  Tania

Seguimiento y Mendez Caceres Dirigir actividades, responsable directo.
Control del v RP Proveer definiciones.

; v Nancy Mayta . o

riesgo Guillen Ejecutar Actividad.

Fuente: Elaboracion propia

H. Adquisiciones: plan de gestion de adquisiciones
1. Recursos adquiridos

TABLA 36. RECURSOS ADQUIRIDOS

N° | Recurso Fechg ... b2 Observacion
adquisicion

1. Windows 10 Pro 15/04/2019 600 soles

2 Visual Studio Professional 2019 21/04/2019 700 soles

3. SQL Server Management Studio | 21/04/2019 943 soles

4. Star UML 21/04/2019 Licencia Gratis

5. Microsoft Project 2013 21/04/2019 Licencia Prueba

6. DevExpress 21/04/2019 Licencia Gratis

7 Laptop 21/04/2019 Propia

Fuente: Elaboracion propia
2. Seguimiento y control de las adquisiciones

TABLA 37. CONTROL DE ADQUISICIONES

Recurso Vigente Pendiente Cancelado Reparado

1. | Windows 10 Pro
9 Visual Studio
' Professional 2019

SQL Server

3. Management X
Studio

4 Star UML X
Microsoft  Project

> | 2013 X

6. DevExpress X

7. Laptop X

Fuente: Elaboracion propia
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I. Interesados del Proyecto: Plan de gestién de los interesados

1. Interesados del Proyecto

TABLA 38. INTERESADOS DEL PROYECTO

Interesados del Proyecto

Puesto Organizacion Rolenel
Proyecto

) , Universidad Alas | .
Nancy Mayta Guillen Bachiller Director  de
Peruanas Proyecto

_ Universidad  Alas
Tania Mendez Caceres | Docentes Asesores

Peruanas
Guido Ancco Chambilla
Universidad  Alas .
Nancy Mariela Mayta | Bachiller Analista 'y
. Peruanas Disefiador
Guillen
Gerente .
Sonia Torres Supervisor del
General Sauna Pacific S.A | Proyecto

Elena Huaman
Elizabeth Durand

Fuente: Elaboracion propia

Administradoras | Sauna Pacific S.A | ysuarios

2. Equipos de trabajo del Proyecto

FIGURA 13. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Responsable
del Proyecto
Asesor del | p— SPONSOR
Proyecto
| | I |

Fuente: Elaboracion propia
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3. Reuniones del Proyecto

FIGURA 14. REUNIONES DEL PROYECTO

Horario W
Lunes 18:00-19:00 Asesor Metodologico
Viernes 20:00 - 21:00 Asesor Técnico
Viernes cada 15 dias 09:00 - 12:00 Jefe de Proyecto cliente

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Ingenieria del Proyecto

1.2.1. Anélisis
A. Requerimientos Obtenidos

Se realizaron diferentes preguntas a los administradores que trabajan en
la empresa Sauna Pacific, para tener conocimiento de los requerimientos

solicitados para realizar un analisis correcto de su informacion.

Requerimientos Funcionales:

RF-01 Mostrara cantidad de venta por mes de cada categoria.
RF-02 Mostrara el total de venta por mes de cada categoria.

RF-03 Mostrara cantidad de venta por categoria de cada trabajador.
RF-04 Mostrara el total de venta por categoria de cada trabajador.
RF-05 Mostrara el total de venta por afio de cada trabajador.

RF-06 Mostrara el total de venta por mes de cada trabajador.

RF-07 Mostrara el total de venta por dia de cada trabajador.

RF-08 Mostrara cantidad de clientes que ingresan por género y afio.
RF-09 Mostrara el total de clientes que ingresan por género y afio.
RF-10 Mostrara cantidad de quejas y reclamos por mes de cada cliente.
RF-11 Mostrara cantidad de venta por dia de cada categoria.

RF-12 Mostrara graficos de tendencias de los servicios y productos.

RF-13 Mostrara reportes generales con graficos de cada categoria.
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RF-14 Mostrara una tabla de datos de las categorias en general.

RF-15 Se extraera informacién de los sistemas fuentes (datos histéricos).

RF-16 El sistema permitira comparar informacion de los reportes en tiempos

distintos.

RF-17 El sistema permitira presentar los informes de manera gréfica, para

una mejor visualizacion de la informacion a través de la fecha o

segun los criterios elegidos por el usuario.

RF-18 Se disefiaran indicadores que vayan de acuerdo con el proceso

seleccionado.

Requerimientos no Funcionales:

RNF-01 El Sistema brindara una interfaz gréafica de facil interpretacion.

RNF-02 El aplicativo funcionara en maquinas de escritorio.

RNF-03 Debe cumplir con la documentacion necesaria segun el PMBOOK

version 5.

B. Identificacién de Perspectivas

Mapa Estratégico

FIGURA 15. MAPA ESTRATEGICO

™~ TS

de los clientes

Mejorar la satisfaccion Aumentar la cantidad

de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Plan estratégico

Objetivos Estratégicos

Objetivos generales de la empresa:

EJE 1: Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

EJE 2: Mejora continua de calidad en los procesos y servicios
brindados.

EJE 3: Mejorar de los procesos en las areas de la empresa.
EJE 4: Disponer de un recurso humano competente.

EJE 5: Ofrecer al cliente un ambiente moderno y confortable.

= & & #

EJE 6: Supervisar y capacitar al personal para mayor eficiencia de

sus funciones.

Obijetivo estratégico enfocado al BSC y DATA WAREHOUSE:

+ EJE 7: Fidelizar a los clientes a través de mejora de las areas atencion
al cliente y servicio al cliente utilizando tecnologias de informacion de
apoyo a los procesos de para la atencion a los clientes, buscando un

posicionamiento en el mercado.
Objetivos Especificos (OE):

4 OEL1: Mejoras bajo una Perspectiva financiera (alineado al BSC).

4+ OE2: Mejoras bajo una Perspectiva del cliente (alineado al BSC).

Tiempo de aplicacion de Eje 7: 3 afios (2016- 2018)
C. Mapeo de Indicadores

TABLA 39. MAPEO DE INDICADORES

‘ Objetivo Especifico Indicador
1.1. Cantidad de venta por categoria y por mes todos

1.1.1. Cantidad de venta por accesorios por meses

OEf: Mejoras bajo una | 1 1 5 cantidad de venta por bebida por meses

Perspectiva financiera
(alineado al BSC) 1.1.3. Cantidad de venta por comida rapida por meses

1.1.4. Cantidad de venta por extra por meses

1.1.5. Cantidad de venta por golosinas por meses
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‘ Objetivo Especifico Indicador
1.1.6. Cantidad de venta por mends por meses

1.1.7. Cantidad de venta por prendas por meses

1.1.8. Cantidad de venta por reposteria por meses

1.1.9. Cantidad de venta por servicios por meses

1.1.10. Cantidad de otras ventas

1.2. Total ventas por categoria y por mes todos

1.2.1. Total de venta por accesorio por meses

1.2.2. Total de venta por bebida por meses

1.2.3. Total de venta por comida répida por meses

1.2.4. Total de venta por extra por meses

1.2.5. Total de venta por golosinas por meses

1.2.6. Total de venta por menUs por meses

1.2.7. Total de venta por prendas por meses

1.2.8. Total de venta por reposteria por meses

1.2.9. Total de venta por servicios por meses

1.2.10. Cantidad de otras ventas

1.3. Total de venta por categoria de cada trabajador

1.4. Cantidad de venta por categoria de cada trabajador

1.5. Total de venta del trabajador por categoria por afio (Se muestra
OE2: Mejoras bajo una | afio 2015y 2018)

Perspectiva del cliente | 1.6. Cantidad de clientes que ingresan por género y por afio (Se
(alineado al BSC). muestra afio 2015 y 2018)

1.7. Total de clientes que ingresan por género y por afio (Se muestra
afio 2015y 2018)

1.8. Cantidad de quejas y reclamos de clientes por mes

Fuente: Elaboracién propia

89



TABLA 40. INDICADORES: EN EL CUADRO SE DETALLA LOS INDICADORES QUE SERAN MEDIDOS

Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro
Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SI/NO)
OE1: Mejoras | 1.1. Cantidad de venta por 123003 132976 | SI
bajo una categoria y por mes todos

1.1.1. Cantidad de venta por 20245 20870 | SI

Perspectiva | accesorios por meses

Financiera 1.1.2. Cantidad de venta por 4259 4488 | Sl

bebida por meses

(alineadoal | 11.3. Cantidad de venta por 10799 11353 | SI

BSC) comida rapida por meses

1.14. Cantidad de venta por 1089 1312 | SI
extra por meses
1.1.5. Cantidad de venta por 2905 3330 | SI
golosinas por meses
1.1.6. Cantidad de venta por 2363 2439 | Sl
menus por meses
1.1.7. Cantidad de venta por 18055 19356 | SI
prendas por meses
1.1.8. Cantidad de venta por 13465 15896 | SI
reposteria por meses
1.1.9. Cantidad de venta por 45716 49211 | Sl
Servicios por meses
1.1.10. Cantidad de otras ventas 4107 4721 | Sl
1.2. Total venta por categoria y 541128.88 586591.00 | SI
por mes todos
121. Total de venta por 29697.13 30614.00 | SI
accesorio por meses
1.2.2. Total de venta por bebida 9902.77 10434.00 | SI
por meses
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro
Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SI/INO)
1.2.3. Total de venta por comida 35669.59 37501.00 | SI
rapida por meses
1.24. Total de venta por extra 10696.84 12890.00 | SI
por meses
12.5. Total de venta por 2028.44 2325.00 | SI
golosinas por meses
1.2.6. Total de venta por menus 14384.48 14845.00 | SI
por meses
1.2.7.  Total de venta por prendas 22341.03 23951.00 | SI
por meses
12.8. Total de venta por 53173.21 62775.00 | Sl
reposteria por meses
129. Total de venta por 359882.63 387399.00 | SI
Servicios por meses
1.2.10. Cantidad de otras ventas 3352.77 3854.00 | SI
OE2: Mejoras | 1.3. Total de venta por ROCIO 280776.8512 295193 S|
bajo una categoria de cada trabajador SANDRA 282357.3397 291397
14. Cantidad de venta por ROCIO 56931 66886 S|
Perspectiva categoria de cada trabajador SANDRA 57431 66090
del cliente | 15 Total de venta por
categoria de cada trabajador por
(alineado al | afio (Se muestra afio 2015y 2018) |  RoCIO 83324.07 1024470 |
BSC). SANDRA 85819.50 95768.60
ANO 2015
SEXO POR ANO POR DIA
ROCIO 83324.07 228.29




Objetivo

Especifico

ANO 2016

Indicador Valor Base Valor Final Logro
(2013 - 2015) (2016-2018) (SI/INO)
SANDRA 85819.50 235.12
ANO 2016
SEXO POR ANO POR DIA
ROCIO 97894.30 S/ 268.20
SANDRA 98759.10 S/ 270.57
ANO 2017
SEXO POR ANO POR DIA
ROCIO 97054.70 S/ 265.90
SANDRA 96869.80 S/ 265.40
ANO 2018
SEXO POR ANO POR DIA
ROCIO 100244.70 S/ 274.64
SANDRA 95768.60 S/ 262.38
1.6. Cantidad de ingreso de | FEMENIN
clientes por género y por afio (Se | O 16953 21029 3|
muestra afio 2015 y 2018) MASCULI
NO 11138 12751
ANO 2015
SEXO POR ANO POR DIA
FEMENINO 16953 46
MASCULINO 11138 31




Objetivo

Especifico

Indicador Valor Base Valor Final Logro
(2013 - 2015) (2016-2018) (SI/INO)
SEX0 POR ANO POR DIA
FEMENINO 21160 58
MASCULINO 12817 35
ANO 2017
SEXO POR ANO POR DIA
FEMENINO 20668 57
MASCULINO 12910 35
ANO 2018
SEXO POR ANO POR DIA
FEMENINO 21029 58
MASCULINO 12751 35
1.7. Total Ingreso de clientes | FEMENIN
por género y por afio(Se muestra | O 96718 122939 S|
afio 2015y 2018) MASCULI
NO 65426 73715
ANO 2015
SEXO PORANO | PORDIA
FEMENINO 96718 264.98
MASCULINO 65426 179.25
ANO 2016
SEXO PORANO | PORDIA
FEMENINO 120722 330.75
MASCULINO 75291 206.28
ANO 2017
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Objetivo

Especifico

Indicador Valor Base Valor Final Logro
(2013 - 2015) (2016-2018) (SI/INO)
SEXO PORANO | PORDIA
FEMENINO 119542 327.51
MASCULINO 74382 203.79
ANO 2018
SEXO POR ANO | PORDIA
FEMENINO 122939 336.82
MASCULINO 73715 201.96
1.8. Cantidad de quejas vy
reclamos por cliente por mes QUEJAS
PROMEDIO
MES | 2013-2015 2016-2018 |PORMES
ENERO 25 28 9.33 Sl

FEBRERO 20 22 7.33
MARZO 9 9 3.00
ABRIL 16 17 5.67
MAYO 36 44 14.67
JUNIO 11 11 3.67
JULIO 11 11 3.67
AGOSTO 30 35 11.67
SEPTIEMBRE 17 18 6.00
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SINO)
OCTUBRE 8 8 2.67
NOVIEMBRE 31 36 12.00
DICIEMBRE 14 15 5.00
RETIROS
PROMEDIO
MES |2013-2015 | 2016-2018 | POR MES
ENERO 19 22 7.33
FEBRERO 13 14 4.67
MARZO 11 12 4.00
ABRIL 10 11 3.67
MAYO 8 9 3.00
JUNIO 14 16 5.33
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Objetivo

Especifico

Indicador Valor Base Valor Final Logro
(2013 - 2015) (2016-2018) (SINO)
JULIO 12 13 4.33
AGOSTO 18 21 7.00
SEPTIEMBRE 8 8 2.67
OCTUBRE 13 14 4.67
NOVIEMBRE 10 11 3.67
DICIEMBRE 8 9 3.00
DIAS DEL MES | 2013-2015 2016 - 2018
1 18682 19318.70 S/
1.9. Cantidad de venta por 2 18664 19298.70 S/ Sl
categoria y por dia todos 3 18724 19363.10 S/
4 18472 19093.40 S/
5 19186 19858.70 S/
6 17766 18339.50 S/
7 18566 19193.90 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final
Especifico (2013 (2016-2018)
8 17981 18568.70 S/
9 18622 19254.50 S/
10 19067 19730.30 S/
11 18895 19546.30 S/
12 19646
13 19029 19689.50 S/
14 18789 19432.40 S/
15 18765 19407.00 S/
16 18763 19405.40 S/
17 17999 18588.30 S/
18 18675 19310.60 S/
19 19064 19727.20 S/
20 18915 19567.40 S/
21 18336 18948.00 S/
22 18143 18741.30 S/
23 18247 18853.00 S/
24 18506 19130.20 S/
25 18406 19022.90 S/
26 18178 18779.30 S/
27 18190 18791.90 S/
28 18972 19628.60 S/
29 17421 17971.90 S/
30 17509 18065.80 S/
31 11382
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Objetivo Indicador

Especifico

Valor Base

(2013 -

2015)

Valor Final
(2016-2018)

(SIINO)

Grand Total 586591.20 S/
Sl
1.9.1. Cantidad de venta por 2013-2015 2016 - 2018
accesorio por dia
DIAS DEL MES ACCESORIOS

1 991 1025.50 S/

2 998 1032.70 S/

3 897 924.60 S/

4 898 925.60 S/

5 1044 1082.00 S/

6 975 1007.70 S/

7 951 983.00 S/

8 992 1026.40 S/

9 933 963.10 S/

10 1027 1063.50 S/

11 950 981.00 S/

12 985 1018.90 S/

13 1032 1069.10 S/

14 1008 1043.20 S/

15 899 927.60 S/

16 966 999.10 S/

17 917 946.40 S/

18 1039 1077.30 S/

19 969 1002.20 S/
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Especifico

Objetivo Indicador Valor Base Valor Final
(2013 - 2015) (2016-2018) (SIINO)

20 981 1014.90 S/

21 1045 1083.60 S/

22 917 946.50 S/

23 1024 1060.50 S/

24 982 1015.50 S/

25 997 1032.20 S/

26 930 959.90 S/

27 934 964.20 S/

28 937 967.20 S/

29 941 971.50 S/

30 914 943.00 S/

3 547 556.80 S/

Grand Total 30614.70 S/

Sl
19.2. Cantidad de venta por
bebidas por dia 2013-2015 2016 - 2018
DIAS DEL MES BEBIDAS

1 385 400.00 S/

2 340 352.20 S/

3 270 277.80 S/

4 317 327408/

5 364 377.60 S/

6 324 33510 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SINO)

7 330 341.30 8/
333 344.20 S/

9 299 307.60 S/
10 297 305.50 S/
11 273 280.80 S/
12 305 314.80 S/
13 365 379.00 S/
14 314 323.90 S/
15 363 377.10 8/
16 366 379.60 S/
17 401 417.60 S/
18 325 335.30 S/
19 411 428.50 S/
20 349 361.90 S/
21 342 354.30 S/
22 354 366.60 S/
23 278 286.10 S/
24 352 364.70 S/
25 363 377.10 8/
26 316 326.70 S/
27 294 302.70 S/
28 274 281.70 8/
29 294 303.10 8/
30 269 276.70 S/
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Especifico

Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro
(2013 - 2015) (2016-2018) (SI/INO)
31 222 227108/
Grand Total 10434.00 S/
Sl
1.9.3. Cantidad de venta por 2013-2015 2016 - 2018
comida rapida por dia
DIAS DEL MES COMIDA RAPIDA

1 1351 1403.30 S/

2 1109 1143.60 S/

3 1109 1143.50 S/

4 1205 1246.00 S/

5 1231 1274.00 S/

6 1036 1066.10 S/

7 1111 1145.90 S/

8 1224 1266.70 S/

9 1345 1396.60 S/

10 1414 1471.50 S/

11 1262 1307.10 S/

12 1177 1216.40 S/

13 1292 1339.80 S/

14 1149 1186.30 S/

15 1247 1291.90 S/
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Especifico

Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro
(2013 - 2015) (2016-2018) (SI/INO)

16 1304 1353.20 S/

17 1155 1193.20 S/

18 1308 1357.40 S/

19 1142 1179.40 S/

20 1358 1411.20 S/

21 1060 1092.00 S/

22 1150 1188.10 S/

23 1192 1232.70 S/

24 1147 1184.80 S/

25 1097 1131.10 S/

26 1164 1202.80 S/

27 1203 1244.10 S/

28 1047 1077.70 S/

29 1059 1091.20 S/

30 857 877408/

3N 770 786.00 S/

Grand Total 37501.00 S/

Sl
1.94. Cantidad de venta por 2013-2015 2016 - 2018
extra por dia
DIAS DEL MES EXTRAS
1 199 202.00 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SINO)
2 592 622.00 S/
3 353 363.00 S/
4 435 451.00 S/
5 414 428.00 S/
6 386 398.00 S/
7 560 587.00 S/
8 405 419.00 S/
9 Lzy 457.00 S/

10 363 374.00 S/
11 410 424.00 S/
12 444 460.00 S/
13 470 488.00 S/
14 470 489.00 S/
15 438 454.00 S/
16 383 395.00 S/
17 325 334.00 S/
18 240 245.00 S/
19 500 521.00 S/
20 406 420.00 S/
21 309 317.00 S/
22 497 518.00 S/
23 400 413.00 S/
24 552 578.00 S/
25 277 283.00 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SI/INO)

26 373 384.00 S/

27 397 410.00 S/

28 511 533.00 S/

29 338 347.00 S/

30 385 397.00 S/

31 177 179.00 S/

Grand Total 12890.00 S/

Sl
2013-2015 2016 - 2018
1.9.5. Cantidad de venta por )
golosinas por dia DIAS DEL MES GOLOSINAS

1 91 95.30 S/

2 71 73.20 S/

3 64 65.50 S/

4 69 70.80 S/

5 55 56.40 S/

6 83 86.20 S/

7 72 74.80 S/

8 85 88.00 S/

9 74 76.90 S/

10 60 61.50 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SI/INO)
11 74 76.10 S/
12 82 84.90 S/
13 69 71.00 S/
14 89 92.30 S/
15 91 95.30 S/
16 48 49.30 S/
17 80 83.10 S/
18 65 67.40 S/
19 70 72108/
20 82 84.90 S/
21 37 37.90 S/
22 75 77408/
23 95 99.30 S/
24 67 69.50 S/
25 42 43.10 8/
26 80 83.00 S/
27 92 96.00 S/
28 78 80.90 S/
29 57 58.80 S/
30 104 109.60 S/
3 45 45.40 S/

Grand Total 2325.90 S/
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Objetivo Indicador

Especifico

1.9.6. Cantidad de venta por
menUs por dia

Valor Base

(2013 -

2015)

Valor Final
(2016-2018)

2013-2015 2016 - 2018
DIAS DEL MES MENUS
1 464 480.00 S/
2 590 616.00 S/
3 587 612.00 S/
4 657 689.00 S/
5 554 576.50 S/
6 574 598.00 S/
7 722 761.50 S/
8 436 450.00 S/
9 437 451.00 8/
10 590 615.00 S/
11 403 41450 8/
12 523 542.50 S/
13 411 42350 S/
14 421 434.00 8/
15 341 349.50 S/
16 526 546.50 S/
17 342 350.50 S/
18 541 562.50 S/
19 450 464.50 S/
20 478 495.00 S/

Logro
(S11\[0)]
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SINO)

21 397 408.50 S/

2 402 414.00 S/

23 485 501.50 S/

24 490 507.00 S/

25 293 299.00 S/

26 317 324.50 S/

27 474 490.00 S/

28 610 637.00 S/

29 432 445.00 S/

30 337 34550 S/

31 41 41.00 S/

Grand Total 14845.00 S/

SI
2013-2015 2016 - 2018
1.9.7. Cantidad de venta por
prendas por dia DIAS DEL MES PRENDAS

1 621 638.00 S/

2 732 756.00 S/

3 817 846.50 S/

4 704 72650 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SINO)
5 695 716.00 S/
6 838 870.00 S/
7 661 680.00 S/
8 688 708.50 S/
9 744 769.00 S/

10 957 999.00 S/
11 723 746.50 S/
12 917 955.50 S/
13 "7 740.00 S/
14 819 849.00 S/
15 733 756.50 S/
16 628 645.50 S/
17 795 823.50 S/
18 813 842.50 S/
19 684 705.00 S/
20 756 781.50 S/
21 848 880.00 S/
22 885 920.00 S/
23 833 864.50 S/
24 712 734.50 S/
25 733 757.00 S/
26 754 779.00 S/
27 688 709.50 S/
28 777 804.50 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SI/NO)

29 727 750.00 S/

30 606 622.50 S/

31 561 574.50 S/

Grand Total 23951.00 S/

Sl
2013-2015 2016 - 2018
19.8. Cantidad de venta por
reposteria por dia DIAS DEL MES REPOSTERIA

1 2034 2104.20 S/

2 1954 2019.40 S/

3 2045 2116.20 S/

4 1961 2026.80 S/

5 1870 1929.20 S/

6 1933 1997.00 S/

7 2046 2117.00 8/

8 1997 2064.50 S/

9 1956 2020.60 S/

10 2099 2174.70 §/

11 2161 2241.30 S/

12 1956 2021.30 S/

13 1943 2007.20 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final
Especifico (2013 (2016-2018)
14 2023 2093.00 S/
15 1951 2015.60 S/
16 2060 2132.60 S/
17 1824 1880.40 S/
18 2037 2108.00 S/
19 2023 2092.80 S/
20 1948 2012.50 S/
21 1938 2001.60 S/
22 1938 2002.20 S/
23 2007 2075.30 S/
24 2070 2143.60 S/
25 1927 1990.20 S/
26 2051 212240 8/
27 2040 2110.50 §/
28 2039 2109.90 S/
29 1917 1979.70 S/
30 1748 1799.30 S/
3 1241 1266.90 S/
Grand Total 62775.90 S/

Logro
(S11\[0)]

Sl
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Objetivo Indicador

Especifico

1.9.9. Cantidad de venta por
servicios por dia

Valor Base Valor Final
(2013 - 2015) (2016-2018)
2013-2015 2016-2018
DIAS DEL MES SERVICIOS
1 12455 12883.00 S/
2 12189 12598.50 S/
3 12493 12924.00 S/
4 12120 12525.00 S/
5 12860 13317.50 S/
6 11493 11856.00 S/
7 11968 12362.50 S/
8 11724 1210250 S/
9 12289 1270550 S/
10 11897 12286.50 S/
11 12502 12933.50 S/
12 13163 13643.00 S/
13 12609 13049.00 S/
14 12412 12837.00 S/
15 12632 13073.50 S/
16 12114 12518.50 S/
17 12075 12476.50 S/
18 12209 12619.60 S/
19 12747 13196.00 S/
20 12404 12828.50 S/
21 12238 12651.50 S/

Logro
(S11\[0)]
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Especifico

Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro
(2013 - 2015) (2016-2018) (SI/NO)

22 11841 12227.00 S/

23 11837 12223.10 S/

24 12032 12431.00 S/

25 12513 12946.00 S/

26 12084 12486.00 S/

27 11944 12337.00 S/

28 12604 13043.50 S/

29 11528 11893.50 S/

30 12160 12567.50 S/

31 7698 7857.50 S/

Grand Total 387399.70 S/

Sl
1.9.10. Cantidad de otras ventas 2013-2015 2016 - 2018
DIAS DEL MES OTROS
1 85 87.40 S/
2 83 85.10 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SINO)
3 88 90.00 S/
4 102 105.30 S/
5 99 101.50 S/
6 121 125.40 S/
7 136 140.90 S/
8 96 98.90 S/
9 104 107.20 S/

10 342 379.10 8/
11 136 141.50 S/
12 93 95.10 S/
13 119 122.90 S/
14 83 84.70 S/
15 65 66.00 S/
16 347 386.10 S/
17 81 83.10 S/
18 93 95.60 S/
19 65 65.70 S/
20 151 157.00 S/
21 118 121.60 S/
22 80 81.50 S/
23 95 97.00 S/
24 99 101.60 S/
25 157 164.20 S/
26 108 111.00 S/
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Objetivo Indicador Valor Base Valor Final Logro

Especifico (2013 - 2015) (2016-2018) (SI/NO)
27 124 127.90 S/
28 91 93.20 8/
29 128 13210 S/
30 123 127.30 S/
31 77 78.10 S/
Grand Total 3854.00 S/

Sl

110 Total de venta del Detallado en el siguiente cuadro.

trabajador por categoria por dia

Fuente: Elaboracion propia
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1.10. Total de Venta del trabajador por categoria por dia

TABLA 41. TOTAL DE VENTA DEL TRABAJADOR POR CATEGORIA POR DIiA

ROCIO SANDRA

DIAS DEL MES 2013-2015 2016-2018 2013-2015 2016-2018
1 6105 6309.00 S/ 9142.89 944510 S/
2 6378 6600.50 S/ 9701.97 10043.70 S/
3 6341 6561.50 S/ 9321.27 9635.80 S/
4 6179 6388.00 S/ 9372.57 9690.70 S/
5 6705 6952.50 S/ 9989.90 10353.00 S/
6 5477 5640.00 S/ 8625.84 8893.80 S/
7 5904 6094.50 S/ 9421.99 9743.60 S/
8 5807 5990.50 S/ 8960.80 9250.70 S/
9 5991 6186.50 S/ 9291.16 9603.60 S/
10 6118 6323.00 S/ 9644.27 9981.80 S/
11 6488 6719.50 S/ 9620.68 9956.50 S/
12 6554 6789.50 S/ 9847.37 10199.80 S/
13 6354 6575.50 S/ 9582.53 9915.60 S/
14 6222 6434.00 S/ 9361.73 9679.10 S/
15 6276 6491.50 S/ 9354.91 9671.80 S/
16 6387 6611.00 S/ 9853.05 10205.90 S/
17 5957 6151.00 S/ 8827.07 9108.10 S/
18 6251 6464.80 S/ 9556.23 9887.40 S/
19 6636 6878.50 S/ 9756.67 10102.40 S/
20 6735 6984.50 S/ 10182.05 10559.80 S/
21 6417 6643.00 S/ 9480.16 9805.90 S/
22 5588 5757.50 S/ 8878.48 9162.90 S/
23 5824 6008.80 S/ 9108.16 9408.00 S/
24 5492 5656.00 S/ 8443.50 8699.90 S/
25 6495 6726.00 S/ 9519.55 9848.10 S/
26 6158 6365.00 S/ 8960.43 9250.30 S/
27 5618 5790.00 S/ 8434.93 8690.80 S/
28 6569 6806.00 S/ 9954.19 10314.60 S/
29 5889 6077.50 S/ 8825.95 9106.90 S/
30 6219 6430.50 S/ 8884.30 9169.10 S/
31 3956 4040.00 S/ 5694.69 5809.00 S/

Grand Total 490639.80 S/

115



2013-2015 20162018 | | 20132015 2016-2018
ACCESORIOS
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
15540.30 S/ 15074.40 S/
1 550 550.80 S/ 45131 465.70 S/
2 531 54010 S/ 476,50 492.60 S/
3 460 467.00 S/ 44371 457.60 S/
4 496 503.70 S/ 410.09 42190 S/
5 610 62230 S/ 445,68 459.70 S/
6 457 463.80 S/ 524.28 543.90 S/
7 500 508.20 S/ 459.85 474.80 S/
8 547 556.60 S/ 455.16 469.80 S/
9 501 509.70 S/ 439.76 453.40 S/
10 500 508.30 S/ 534.75 555.20 S/
1 512 52060 S/ 446.34 460.40 S/
12 452 458.40 S/ 530.66 56050 S/
13 539 549.20 S/ 501.97 519.90 S/
14 474 48160 S/ 540.68 561.60 S/
15 455 46150 S/ 451,69 466.10 S/
16 491 49850 S/ 483.98 500.60 S/
17 462 468.80 S/ 462.47 47760 S/
18 578 580.50 S/ 472.02 487.80 S/
19 485 49330 S/ 49172 508.90 S/
20 544 553.90 S/ 446.90 461.00 S/
21 566 576.60 S/ 489.95 507.00 S/
22 484 49140S/ 44136 455.10 S/
23 478 485.70 S/ 552.88 574.80 S/
24 511 519.70 S/ 479.49 495.80 S/
25 516 52440 S/ 490.69 507.80 S/
2 43 41830 S/ 522.14 54160 S/
27 470 477708/ 470.80 48650 S/
28 491 498.90 S/ 45375 46830 S/
29 484 491.80 S/ 464.43 47970 S/
30 461 467.60 S/ 460.41 47540 S/
31 271 27340 S/ 278.07 283.40 S/
Grand Total 30614.70 S/
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2013-2015 2016-2018 | \ 2013-2015 2016-2018
BEBIDAS
DIAS DEL

MES ROCIO SANDRA
5144.70 S/ 5289.30 S/

1 184 191.50 S/ 200.28 208.50 S/
2 180 187.10 S/ 159.95 165.10 S/
3 108 110.00 S/ 162.48 167.80 S/
4 141 144.90 S/ 176.20 182.50 S/
5 205 214.20 8/ 158.35 163.40 S/
6 146 150.10 S/ 178.53 185.00 S/
7 185 192.20 S/ 144.90 149.10 S/
8 161 165.90 S/ 172.29 178.30 S/
9 136 139.30 S/ 162.94 168.30 S/
10 138 141.90 S/ 158.54 163.60 S/
11 130 133.00 S/ 143.67 147.80 S/
12 159 163.90 S/ 146.59 150.90 S/
13 226 236.90 S/ 138.28 142.10 S/
14 149 154.00 S/ 164.44 169.90 S/
15 165 170.80 S/ 198.25 206.30 S/
16 198 206.50 S/ 167.44 173.10 S/
17 160 164.90 S/ 240.63 252.70 S/
18 161 166.30 S/ 163.60 169.00 S/
19 207 216.50 S/ 203.50 212.00 S/
20 192 199.40 S/ 157.51 162.50 S/
21 157 162.00 S/ 185.31 192.30 S/
22 199 207.90 8/ 153.94 158.70 S/
23 146 149.90 S/ 132.69 136.20 S/
24 162 167.50 S/ 189.85 197.20 S/
25 200 208.60 S/ 163.13 168.50 S/
26 138 142.20 S/ 178.06 184.50 S/
27 143 147.00 S/ 151.12 155.70 S/
28 130 133.70 S/ 143.86 148.00 S/
29 134 137.70 S/ 160.23 165.40 S/
30 130 133.90 S/ 138.94 142.80 S/
31 103 105.00 S/ 119.28 122.10 8/

Grand Total 10434.00 S/
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2013-2015 2016-2018 | \ 2013-2015 2016-2018
COMIDA RAPIDA
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
18767.30 S/ 18733.70 S/
1 683 710.30 S/ 667.36 693.00 S/
2 531 547.10 S/ 577.51 596.50 S/
3 459 470.50 S/ 648.82 673.00 S/
4 619 640.60 S/ 585.84 605.40 S/
5 634 656.70 S/ 596.96 617.30 S/
6 446 457.40 8/ 588.92 608.70 S/
7 574 593.10 S/ 536.49 552.80 S/
8 611 632.40 S/ 612.82 634.30 S/
9 672 698.30 S/ 672.27 698.30 S/
10 704 732.20 S/ 710.12 739.30 S/
11 647 671.20 S/ 614.31 635.90 S/
12 595 615.30 S/ 581.81 601.10 S/
13 589 609.10 S/ 702.20 730.70 S/
14 608 628.90 S/ 540.82 557.40 S/
15 606 627.00 S/ 641.30 664.90 S/
16 728 758.80 S/ 575.54 594.40 S/
17 589 609.10 S/ 565.89 584.10 S/
18 626 647.90 S/ 682.63 709.50 S/
19 582 601.00 S/ 560.54 578.40 S/
20 730 760.60 S/ 628.01 650.60 S/
21 576 595.00 S/ 483.81 497.00 S/
22 618 639.40 S/ 532.63 548.70 S/
23 586 605.20 S/ 606.48 627.50 S/
24 531 547.10 S/ 615.99 637.70 S/
25 576 594.40 S/ 521.32 536.70 S/
26 538 554.60 S/ 625.77 648.20 S/
27 560 577.30 S/ 643.07 666.80 S/
28 601 621.20 S/ 44538 456.50 S/
29 484 49750 S/ 574.88 593.70 S/
30 440 450.70 S/ 416.98 426.70 S/
31 408 417.40 S/ 361.35 368.60 S/
Grand Total 37501.00 S/
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2013-2015 2016-2018 | \ 2013-2015 2016-2018
EXTRAS
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
6268.00 S/ 6622.00 S/
1 113 115.00 S/ 85.86 87.00 S/
2 273 286.00 S/ 318.95 336.00 S/
3 171 176.00 S/ 181.72 187.00 S/
4 173 178.00 S/ 261.75 273.00 8/
5 154 158.00 S/ 258.99 270.00 S/
6 226 235.00 8/ 158.99 163.00 S/
7 324 343.00 S/ 235.01 244.00 S/
8 175 180.00 S/ 230.37 239.00 S/
9 289 304.00 S/ 149.46 153.00 S/
10 163 167.00 S/ 200.53 207.00 S/
11 213 221.00 S/ 196.78 203.00 S/
12 179 184.00 S/ 264.50 276.00 S/
13 185 191.00 S/ 283.68 297.00 S/
14 218 226.00 S/ 252.55 263.00 S/
15 223 232.00 8/ 214.56 222.00 S/
16 192 198.00 S/ 191.14 197.00 S/
17 176 181.00 S/ 149.46 153.00 S/
18 118 120.00 S/ 122.64 125.00 S/
19 138 141.00 S/ 358.19 380.00 S/
20 195 201.00 8/ 211.76 219.00 S/
21 135 138.00 S/ 174.16 179.00 S/
22 291 306.00 S/ 205.21 212.00 S/
23 195 202.00 S/ 204.28 211.00 8/
24 225 234.00 8/ 326.13 344.00 8/
25 165 170.00 S/ 111.07 113.00 S/
26 154 158.00 S/ 218.29 226.00 S/
27 102 104.00 S/ 291.86 306.00 S/
28 323 342.00 S/ 185.49 191.00 S/
29 214 222.00 S/ 122.64 125.00 S/
30 258 270.00 S/ 124.56 127.00 S/
31 84 85.00 S/ 92.67 94.00 8/
Grand Total 12890.00 S/
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2013-2015 2016-2018 | [2013-2015 2016-2018
GOLOSINAS
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
1207.20 S/ 111870 S/
1 47 49.00 S/ 44.38 46.30 S/
2 27 27,60/ 43.74 45.60 S/
3 30 30.80 S/ 33,62 34708/
4 40 4100 S/ 29.01 29.80 S/
5 27 27.80 S/ 27.87 28,60 S/
6 53 55.50 S/ 29.86 30.70/
7 43 44.60 S/ 29.38 3020/
8 #1 42308/ 43.83 4570 S/
9 42 4330/ 32,59 3360 S/
10 32 32708/ 28.06 28.80 S/
1 45 4700 S/ 28.34 29108/
12 39 4040 S/ 4273 4450 S/
13 41 4200 S/ 28.25 29.00 S/
14 44 4550 S/ 44.84 46.80 S/
15 49 51.00 S/ 4255 44308/
16 30 30.90 S/ 18.10 18.40 S/
17 42 43308/ 38.38 39.80 S/
18 37 38.60 S/ 28.06 28.80 S/
19 34 35208/ 35,68 36.90 S/
20 # 42505/ 40.79 4240/
21 17 17.60 S/ 19.93 2030/
22 33 34308/ 41,44 4310/
23 50 51.80 S/ 45.48 4750 S/
24 38 38.80 S/ 29.86 3070/
25 18 1830 S/ 24.25 24808/
2 45 47.00S/ 34.84 36.00 S/
27 37 3820/ 54.81 57.80 S/
28 32 3260/ 46.21 4830 S/
29 24 24808/ 3297 34.00S/
30 63 66.40 S/ 4153 43208/
31 2 26.40'S/ 18.68 19.00 S/
Grand Total 2325.90 S/
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2013-2015 2016-2018 | ‘ 2013-2015 2016-2018
, MENUS
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
7706.00 S/ 7139.00 S/
1 236 243.50 S/ 228.67 236.50 S/
2 257 266.50 S/ 332.39 349.50 S/
3 306 319.50 S/ 280.52 292.50 S/
4 314 328.00 S/ 342.75 361.00 S/
5 357 375.00 S/ 195.81 201.50 S/
6 313 327.00 S/ 260.71 271.00 S/
7 391 413.00 S/ 331.49 348.50 S/
8 230 237.00 S/ 206.64 213.00 8/
9 262 272.00 S/ 174.51 179.00 S/
10 338 354.50 S/ 250.99 260.50 S/
11 160 163.50 S/ 242.18 251.00 S/
12 305 318.00 8/ 217.44 224.50 S/
13 252 261.00 S/ 158.80 162.50 S/
14 242 250.00 S/ 179.26 184.00 S/
15 186 191.00 S/ 154.98 158.50 S/
16 270 280.50 S/ 256.09 266.00 S/
17 181 185.00 S/ 161.66 165.50 S/
18 281 292.50 S/ 259.79 270.00 S/
19 231 238.50 S/ 218.85 226.00 S/
20 261 270.50 S/ 217.44 22450 S/
21 167 171.00 S/ 229.60 237.50 S/
22 211 217.00 S/ 191.56 197.00 S/
23 233 241.00 S/ 250.99 260.50 S/
24 212 218.50 S/ 276.84 288.50 S/
25 164 167.50 S/ 129.08 131.50 S/
26 149 152.00 S/ 168.33 17250 S/
27 194 199.00 S/ 279.14 291.00 S/
28 301 313.50 S/ 308.84 323.50 S/
29 237 244.50 S/ 194.87 200.50 S/
30 172 176.50 S/ 165.00 169.00 S/
31 19 19.00 S/ 21.93 22.00 8/
Grand Total 14845.00 S/
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2013-2015 2016-2018 || 20132015 2016-2018
OTROS
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
1866.30 S/ 1987.70 1987.70 S/
1 34 34408/ 51.59 53.00 S/
2 50 51.50 S/ 33.03 33.60 S/
3 32 32.50 S/ 55.84 57.50 S/
4 44 45.40 S/ 58.09 59.90 S/
5 60 61.60 S/ 39.10 39.90 S/
6 60 62.40 S/ 61.00 63.00 S/
7 27 26.90 S/ 107.46 114.00 S/
8 49 50.30 S/ 47.41 48.60 S/
9 40 40.60 S/ 64.37 66.60 S/
10 180 201.70 S/ 161.57 177.40 S/
11 42 43.50 S/ 93.17 98.00 S/
12 51 52.60 S/ 41.59 42.50 S/
13 66 69.00 S/ 52.44 53.90 S/
14 44 4550 S/ 38.43 39.20 S/
15 31 31408/ 34.00 34.60 S/
16 169 188.00 S/ 178.36 198.10 S/
17 38 38.50 S/ 43.60 44.60 S/
18 53 54.40 S/ 40.35 41.20 S/
19 39 40.00 S/ 25.37 25.70 S/
20 59 61.40 S/ 91.00 95.60 S/
21 68 71.00 S/ 49.31 50.60 S/
22 48 48.90 S/ 32.07 32.60 S/
23 50 51.10 S/ 4484 45.90 S/
24 51 52.50 S/ 47.89 49.10 S/
25 76 79.20 S/ 81.37 85.00 S/
26 56 57.90 S/ 51.68 53.10 S/
27 61 62.90 S/ 62.87 65.00 S/
28 52 53.60 S/ 38.81 39.60 S/
29 66 68.90 S/ 61.19 63.20 S/
30 65 66.90 S/ 58.56 60.40 S/
31 22 21.80 S/ 54.71 56.30 S/
Grand Total 3854.00 S/
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2013-2015 2016-2018 || 20132015 2016-2018
PRENDAS
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
11918.00 S/ 12033.00 S/
1 337 347.00 S/ 283.96 291.00 §/
2 390 404.00 S/ 341.70 352.00 §/
3 389 403.00 S/ 42715 443.50 S/
4 381 393.50 S/ 323.78 333.00 S/
5 315 323.50 S/ 379.70 39250 8/
6 460 479.50 S/ 377.83 390.50 §/
7 345 355.50 S/ 315.75 32450 8/
8 328 337.50 8/ 359.56 371.00 8/
9 334 344.00 S/ 409.99 425.00 S/
10 497 519.50 S/ 460.39 479.50 S/
11 340 350.00 S/ 383.43 396.50 S/
12 516 541.00 S/ 400.22 41450 S/
13 315 323.50 S/ 402.08 416.50 S/
14 412 427.50 S/ 406.74 42150 S/
15 360 371.50 S/ 372.68 385.00 S/
16 355 366.50 S/ 272.53 279.00 S/
17 381 393.50 S/ 414.63 430.00 S/
18 462 481.50 S/ 350.17 361.00 S/
19 349 360.00 S/ 335.11 345.00 S/
20 375 387.50 S/ 381.10 394.00 S/
21 446 464.00 S/ 401.62 416.00 S/
22 444 461.50 S/ 441.03 458.50 S/
23 457 475.50 S/ 376.42 389.00 S/
24 301 309.00 S/ 410.45 425.50 S/
25 367 379.00 S/ 366.13 378.00 S/
26 339 349.00 S/ 414.63 430.00 S/
27 295 302.50 S/ 393.23 407.00 S/
28 358 369.00 S/ 419.74 435.50 S/
29 356 367.00 S/ 370.81 383.00 S/
30 266 272.50 S/ 339.82 350.00 S/
31 254 259.50 S/ 306.75 315.00 S/
Grand Total 23951.00 S/
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2013-2015 2016-2018 | \ 2013-2015 2016-2018
REPOSTERIA
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
31329.80 S/ 31446.10 S/
1 861 885.60 S/ 1171.38 1218.60 S/
2 1092 1133.30 S/ 861.13 886.10 S/
3 1029 1065.00 S/ 1016.06 1051.20 S/
4 994 1027.60 S/ 967.45 999.20 S/
5 932 961.40 S/ 938.01 967.80 S/
6 990 1023.10 §/ 943.74 973.90 8/
7 1129 1172.60 S/ 916.04 944.40 S/
8 1022 1058.20 S/ 974.10 1006.30 S/
9 1030 1065.90 S/ 925.72 954.70 S/
10 969 1001.00 S/ 1129.89 1173.70 S/
11 1049 1087.20 S/ 1111.74 1154.10 S/
12 1002 1036.70 S/ 953.77 984.60 S/
13 1023 1058.40 S/ 920.17 948.80 S/
14 955 986.10 S/ 1067.94 1106.90 S/
15 1009 1044.10 S/ 941.49 97150 S/
16 1031 1067.20 S/ 1029.30 1065.40 S/
17 849 873.00 S/ 975.13 1007.40 S/
18 998 1031.90 S/ 1039.28 1076.10 S/
19 1060 1098.40 S/ 962.95 994.40 S/
20 1060 1098.50 S/ 887.43 914.00 S/
21 938 967.70 S/ 999.91 1033.90 S/
22 967 999.00 S/ 971.20 1003.20 S/
23 1096 1137.00 S/ 910.30 938.30 S/
24 928 956.80 S/ 1142.01 1186.80 S/
25 950 980.70 S/ 977.09 1009.50 S/
26 974 1006.30 S/ 1076.49 1116.10 S/
27 961 992.20 S/ 1078.53 1118.30 S/
28 1102 1144.10 8/ 936.14 965.80 S/
29 945 975.20 S/ 972.41 1004.50 S/
30 812 834.10 S/ 935.57 965.20 S/
31 551 561.50 S/ 689.58 705.40 S/
Grand Total 62775.90 S/
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2013-2015 2016-2018 || 20132015 2016-2018
SERVICIOS
DIAS DEL
MES ROCIO SANDRA
195446.10 S/ 191953.60 S/
1 6105 6309.00 S/ 6348.85 6574.00 S/
2 6378 6600.50 S/ 5810.58 5998.00 S/
3 6341 6561.50 S/ 6151.61 6362.50 S/
4 6179 6388.00 S/ 5940.79 6137.00 S/
5 6705 6952.50 S/ 6153.94 6365.00 S/
6 5477 5640.00 S/ 6014.71 6216.00 S/
7 5904 6094.50 S/ 6063.33 6268.00 S/
8 5807 5990.50 S/ 5917.39 6112.00 S/
9 5991 6186.50 S/ 6297.61 6519.00 S/
10 6118 6323.00 S/ 5778.23 5963.50 S/
11 6488 6719.50 S/ 6012.84 6214.00 S/
12 6554 6789.50 S/ 6608.80 6853.50 S/
13 6354 6575.50 S/ 6255.19 6473.50 S/
14 6222 6434.00 S/ 6189.42 6403.00 S/
15 6276 6491.50 S/ 6356.31 6582.00 S/
16 6387 6611.00 S/ 5725.69 5907.50 S/
17 5957 6151.00 S/ 6117.05 6325.50 S/
18 6251 6464.80 S/ 5957.45 6154.80 S/
19 6636 6878.50 S/ 6109.58 6317.50 S/
20 6735 6984.50 S/ 5666.08 5844.00 S/
21 6417 6643.00 S/ 5820.42 6008.50 S/
22 5588 5757.50 S/ 6251.46 6469.50 S/
23 5824 6008.80 S/ 6013.12 6214.30 S/
24 5492 5656.00 S/ 6535.88 6775.00 S/
25 6495 6726.00 S/ 6018.45 6220.00 S/
26 6158 6365.00 S/ 5925.81 6121.00 S/
27 5618 5790.00 S/ 6323.70 6547.00 S/
28 6569 6806.00 S/ 6034.81 6237.50 S/
29 5889 6077.50 S/ 5639.78 5816.00 S/
30 6219 6430.50 S/ 5940.79 6137.00 S/
31 3956 4040.00 S/ 3741.58 3817.50 S/
Grand Total 387399.70 S/

Fuente: Elaboracién propia
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1.2.2. Disefio de diagramas del Sistema

A. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

FIGURA 16. CASOS USO

O Consulta informacion

Seleccionar Indicador

Generar Reporte

Fuente: Elaboracién propia

i. Descripcion de los casos de uso

TABLA 42. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

Codigo Descripcion

Consultar Informacion
Cu 02 Seleccionar Indicador
Cu 03 Generar Reporte

Fuente: Elaboracién Propia

126



Caso de Uso N°1. CONSULTAR INFORMACION
TABLA 43. CASO DE USO 1 CONSULTAR INFORMACION

cu 01 CONSULTAR INFORMACION

Autores Mayta Guillen Nancy
Descripcion Consulta la informacién acerca de las categorias.
Precondicion Solo puede acceder al Sistema de informacion el Administrador.
Paso | Accion
1 Selecciona la categoria.
2 Procesa el estado del indicador por categoria.
Secuencia 3 Selecciona el tipo de producto.
Normal 4 Procesa el estado del indicador por tipo de producto.
5 Genera el reporte del indicador por cada producto.
6 Muestra el resumen del detalle del indicador por cada
producto.

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso N° 2. Seleccionar Indicador

TABLA 44. CASO DE USO 2 SELECCIONAR INDICADOR

CU 02 SELECCIONAR INDICADOR

Autores Mayta Guillen Nancy

Descripcion Muestra el estado del indicador.

Precondicion El usuario debe haber seleccionado que categoria verificar.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 Selecciona el tipo de producto.
2 Procesa el estado del indicador por tipo de producto.
3 Selecciona el producto.
4 Procesa el estado del indicador por tipo de producto.

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso N°3. Generar reportes

TABLA 45. CASO DE USO 3 GENERAR REPORTES

Cu 03 GENERAR REPORTES
Autores Mayta Guillen Nancy
Descripcion El sistema genera un gréfico del reporte junto con una tabla detallada

de resumen del indicador.

Precondicion

El usuario debe seleccionar el tipo de producto.

Secuencia Paso Accion
Normal 1 El usuario selecciona el indicador.
2 El sistema procesara el estado del indicador.
3 El sistema mostrara los estados del indicador por colores y
en gréaficos.

Fuente: Elaboracion propia
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B. Diagramas de secuencia.

FIGURA 17. DIAGRAMA DE SECUENCIA

ARI

1 : Selecciona Categoria()

ISTEMA INDICADOOR

4 : Selecciona Operacion()

2 : Peticion de Indicadores()

]

7 : Solicita detalle del Indicador()

|:§ Envia Indicadores requeridos()

5 : Procesd el esta}:]o del indicador()

6: Muestfra co@)res del Indicador()

]

9 : Solicita Reporte del Indicador()

1

8: Muestr?én el de}alle del indicador()

i
&

10: Genel%a repqrte del Indicador()

Fuente: Elaboracién propia
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C. Diagrama de clases

FIGURA 18. DIAGRAMA DE CLASES

Categorias

+idCategoria

+Ver Categorias()
+Cerrar()

Tipo producto

+Nombre <,L

+IdTipoProducto
+TipoProducto
+Idcategoria

Producto

+IdProducto
+Producto
+IdTipoProducto
+Precio Compra

+Ver tipos de productos()
+Generar Reporte()
+Cerrar()

Personal

+IdPersonal
+Nombre
+Pructividad

+VerProductividad()
+Procesar Reporte()

Indicador

+Formulas

+Mostrar Colores()
<

"::'77

+Precio Ventas
+Cantdad

+Ver Productos()
+Generar Reporte()
+Cerrar()

Devoluciones

+Devoluciones
+Cantidad

+Ver devoluciones()
+Generar Reporte()

Fuente: Elaboracién propia
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D. Diagrama de Despliegue

FIGURA 19.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Aplicativo cliente

E Ventas por categoria

<<FORM>>
Interfaz de usuario

<<DLL>>
Logica de negocio

e E Productividad del trabajador

Devolucion o quejases

BASE DE DATOS

s E Gestor de base de datos SQL Server

Servidor de la base de datos

E Procedimientos Almacenados

~

Fuente: Elaboracién propia

130



1.2.3.Disefio de la Base de Datos

FIGURA 20. MODELO ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATOS

DOATEXTO

SEMESTRE

DoUETE oo
ESTADD
HORAMGRESD
HORASALDA
TOTAL

DEMPLEADD

? mamsa
e

ESTADD

detalleVentas
7 IDDETALE

TwRzA

HOMERER
CANTIDAD
PREOD

TOTAL

STUADON
HORAENTREGA

OESERVACON

HOMERETRA

ool DeREA

TWENTA =

CRRODUICTO o

trabajador

T memeEaCD L

DCARGO
HOMEET
APELLDOE
COMIOUD
TELEFOMD
o

SEND

USUARID

wgon
MAE TES

i prodacn

tipo_producto

? om0
DCATEGORA
aMERE
DEEERACIIN

ESTADD
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T IDCATEGORA
OMERE
OEMAOON

ESTADD

reclamos

f mocaREn
ARG
ESTADD

Fuente: Elaboracion propia

T IRECLAMDS
IDOLENTE
TIPORECLAMO
FECHA

clientes
f DoEwE
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ONOMASTICD
™0

DESERVACION
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1.2.4. Prototipos de Pantalla Interfaz del Sistema

FIGURA 21. PROTOTIPOS DE PANTALLA INTERFAZ DEL SISTEMA

[Ele | Home | DataSource View Data  Desion
Y = open SUndo - % uﬂ“i PO :) ( \_{5 E ] @ GeopointMaps v [ Images [ Duplicate ,) Remove Data Items | A8 Tite . ;} Parameters .
H save Range Filter [4] TextBox | 3§ Delete [ Transpose & currency | (5 Automatic Updates
New - | Pot Gid Chart Seatter Pies Gauges Cards Treemap Choropleth _ . )
[y save s Chart Map 7 Fiter Elements = [ Group %5 ConvertTo~ [ Edit Rules Edit Colors |
DATA ITEMS
e Dashboard th
SQL Data Source 1 *|  Values
Query Total Venta_Categoria_Mes_Totales 1
e otal_Venta_Categoria_Mes_Tol th
[E detaleventas -
- Value Categoria [, Total vendida_Categoria_Mes_Totales h o2
|=(\48( 4% &
. M @n ACCESORIOS  BEBIDAS COMIDARAPIDA | EXTRAS GOLOSINAS MENUS OTROS
- tallevVentz o L
etaleventas Columns W acceso.. | 1 5/.3300.30 5/.1168.10 5/,4129.10 5/,1419.00 5/.273.40 5/.1475.00 5/.384.00
- categoria categoria_ NOMERE W BeBIDAS 2 5/.3121.80 5/.1064.80 5/.4171.40 5/.1491.00 5/.212.00 5/.1648.50 5/.643.60
[3E] categoria _ES... Wl compa.... | 5/.2248.10 5/.780.50 5/,2595.90 5/.552.00 5/.156.40 5/.929.00 5/.258.70
[35] categoria_NO... Column EXTRAS 4 5/,2273.80 5/.721.10 5/,2894.30 5/,1375.00 5/,173.40 5/.1456.50 5/.252.80
/l GoLOSINAS
] eategoria_CB... o 5 5/.2396.30 5/.83L.20 5/.2582.70 5/.887.00 5/.199.90 5/.502.00 51.203.60
Rows
5] categoria_ID... ¥l oTRos 6 5/.2352.20 S/.790.60 S1.2772.40 51.752.00 5/.175.00 5.1255.00 51.223.40
+ B dientes MES ! PreNDAS 7 5/.2267.70 5/,.826.10 5/.2832.40 5/.1086.00 5/.184.80 5/.986.00 5/.229.70
V] ReposTE. | 8 5/.3396.60 5/.1154.80 5/.4560.10 5/.1691.00 5/.23%.50 5.1606.50 571430
Row
W] servicios | 9 5/.2157.90 5/.763.00 5/.2581.10 5/.563.00 5/.156.90 5/.1044,00 5/.234.70
10 5/.2286.70 5/.715.60 5/.2966.40 5/.1222.00 5/.182.70 51.1400.50 51.289.20
HIDDEN DATA ITEMS 1 5/.2314.40 5/.807.90 5/.2530.10 51.962.00 5/.191.80 5/.957.50 5.198.90
5 n 5/.2497.90 5/.810.30 5/.2835.10 5/.890.00 5/.177.10 51.1184.50 51.221.10
imensions
Grand Total 5/.30614.70 5/.10434.00 51.37501.00 5/.12890.00 5/.2325.90 51.14845.00 5/.3854.00
Dimension
[@] onomasTICO Meastres
(5] dientes_IDCL... Measure
[ onr
[ Rpiel
+ [ detalleventas
‘ ’ ‘ 5
Chl Flag =

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Soporte del Proyecto

3.3.1.Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto

A. Roles y responsables

Actividades de la gestion de configuracion:

TABLA 46. ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

Roles de la gestion de la configuracion

Nombre del rol Pe_rsona Responsabilidades Niveles de autoridad
asignada

Responsable del Proyecto Nancy Mayta | Supervisa la gestiéon |Autoridad Total.

Guillen de la configuracion.
Gestor de configuracion Nancy Mayta | Ejecuta todas las Autoridad para operar las|
Guillen tareas de la gestion  |funciones de Gestion de la
de configuracion.  |Configuracion.
Inspector de aseguramiento  |Nancy Mayta | Audita la gestion de  |Auditar ~ la  Gestion la
de la calidad Guillen la configuracion. configuracién segun indique el
Project Manager.
Miembros del equipo del Nancy Mayta | Consultar la Depende de cada miembro, se
Proyecto Guillen informacion de especifica para cada artefacto y,
Gestion de la cada ClI (Item de Configuracion).
Configuracion

Segun sus niveles
de autoridad.

PLAN DE DOCUMENTACION
FORMATO
(E=ELECT  Acceso

Documentos o RONICO
artefactos

rapido Disponibilidad Seguridad de Recuperacion
P amplia necesario | acceso de informacién

H=HARD necesario

COPY)
Lectura general
Acta <_je iy E Correo Atodos los Modificacion Backup
constitucion interesados .
Restringida
A todos los Lectura general
Plan del Proyecto E Correo . Modificacion Backup
interesados L
Restringida
Informe de estado A todos los Lectura general
de estado final del E Correo . Modificacién Backup
interesados L
Proyecto Restringida
- Lectura general
SOI'C'FUd de E Correo A fodos los Modificacién Backup
cambio interesados .
Restringida
. Lectura general
Informe de cierre E Correo A fodos los Modificacién Backup
del Proyecto interesados

Restringida

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.Plan Gestién de Métricas del Proyecto

a. Meétrica de funcionalidad

TABLA 47. METRICA INTEGRIDAD DE LA IMPLEMENTACION FUNCIONAL

Nombre Integridad de la implementacion funcional

Propdsito Mostrar la integridad de la implementacién funcional.
Contar las funciones faltantes detectadas en la evaluacién y comparar con el
numero de funciones descritas en la especificacion de requisitos.
X=1-AB

Medicion - Formula A = nimero de funciones faltantes
B = numero de funciones descritas en la especificacion de requisitos

0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, més completa.
Especificacion de requisitos
Disefio
Codigo fuente
Informe de revision
Desarrolladores
Analistas

Método de aplicacion

Interpretacion

Fuente de medicion

Participantes

Fuente: Elaboracion propia

b. Meétrica de tolerancia a fallos

TABLA 48. METRICA DE TOLERANCIA A FALLOS

Nombre Tolerancia a fallos

Proposito Mostrar el tipo de fallas encontrado en el sistema
Mé S Contar las fallas y comparar las funciones descritas en la especificacion de
étodo de aplicacion -
requisitos.
X=A/B
Medicion - Formula A = numero de fallas
B = nuimero de funciones descritas en la especificacion de requisitos
Interpretacion - 0<=X . ——
Entre mas cercano a 0, mejor la fiabilidad.
Fallas

Fuente de medicién —— —
Especificaciones de requerimientos

Desarrolladores
Testers

Participantes

Fuente: Elaboracién propia
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c. Meétrica de usabilidad

Nombre

Propésito

TABLA 49. METRICA DE USABILIDAD

Usabilidad

Mostrar qué proporcion de las funciones del sistema son evidentes al usuario (que
tan intuitivo es).

Método de aplicacion

Contar las funciones evidentes al usuario y comparar con el nimero total de
funciones.

X=AB

Medicion — Formula

A = nimero de funciones evidentes al usuario

B = total de funciones

Ll 0 <=X<=1
Interpretacion p ,
Entre mas cercano a 1, mejor.
Fuente de medicion D|senc.>. . —
Especificaciones de requerimientos
Participantes Progrgmador
Usuarios

Fuente; Elaboracion propia

d. Meétrica de escalabilidad

TABLA 50. METRICA DE ESCALABILIDAD

Nombre Registro de cambios

Propdsito

Se registra adecuadamente los cambios a la especificacién y a los modulos con
comentario en el codigo.

Método de aplicacion

Registrar la proporcion de informacion sobre cambios a los modulos.

X=AB

Medicion — Formula

A = nimero de cambios a funciones o mddulos que tienen comentarios
confirmados.

B = total de funciones o modulos modificados.

0<=X<=1

Interpretacion

Entre mas cercano a 1, mas registrable.

0 indica un control de cambios deficiente 0 pocos cambios y alta estabilidad.

Bitacora de versiones

Fuente de medicion

Especificaciones

Desarrolladores

Participantes

Analista

Fuente: Elaboracién propia
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e. Evaluacion de las Métricas

TABLA 51. EVALUACION DE METRICAS.

Caracteristica Métrica Nivel Requerido Nivel Obtenido
Funcionalidad

Tolerancia a fallos

Usabilidad

Escalabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.Plan Gestién del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

a. Plan de Gestién de Aseguramiento de Calidad

TABLA 52. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CALIDAD DEL PRODUCTO

METODOLOGIA CASCADA PARA EL DESARROLLO DEL APLICATIVO
DESCRIPCION FECHA ACEPTADO FACTOR DE COMPROBACION OBSERVACION

08/04/19 Sl Analisis de los datos historicos. NINGUNA
. 08/04/19 Sl Desarrollo del mapa estratégico. NINGUNA
ANALISIS 10/04/19 Sl Identificacion de Perspectivas. NINGUNA
15/04/19 Sl Mapeo de los indicadores. NINGUNA
18/04/19 Sl Diagrama de caso de uso de NINGUNA
disefio.
18/04/19 Sl Diagrama de secuencia de NINGUNA
disenfo.
18/04/19 Sl Diagrama de clases. NINGUNA
DISENO 18/04/19 S| Diagrama de componentes. NINGUNA
18/04/19 Sl Diagrama de despliegue. NINGUNA
24/04/19 Sl Disefio del la Base . Ide Datos - NINGUNA
Modelo entidad relacion.
28/05/19 S NINGUNA
Creacién de la Base de Datos.
30/05/19 SI Migracion de la Data. NINGUNA
IMPLEMENTA | 06/06/19 S| Desarrollo del Modulo. NINGUNA
CION 14/06/19 Sl Configuracion de la BD con el NINGUNA
Mddulo.
21/06/19 S NINGUNA
Obtencién de los Indicadores.
24/06/19 Sl Unitarias NINGUNA
PRUEBAS 26/06/19 Sl Integracion NINGUNA
28/06/19 Sl Aceptacion NINGUNA
05/07/19 Sl Instalacion del sistema. NINGUNA
MANTENIMI Correccion  de  errores  /
ENTO 05/07/19 Sl mejoramiento en rendimiento o NINGUNA
las caracteristicas.

TESTING Y VALIDACION DEL PRODUCTO

: FACTOR DE :
DESCRIPCION FECHA ACEPTADO COMPROBACION OBSERVACION

Sl Pruebas de unidad. NINGUNA

PRUEBAS 24/06/19 Sl Pruebas de integracion. NINGUNA

Sl Pruebas de aceptacion. NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestion del Proyecto

4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado

El cronograma de actividades no sufri6 modificacion, por lo tanto se

mantiene en su estado original (Ver Pag. 58).

B. Cuadro de Costos Actualizado

El Cuadro de Costos no sufri6 modificacion, por lo tanto se mantiene en su

estado original (Ver Pag. 64).

C. EDT actualizado

ElI EDT del Proyecto de Tesis no sufrié6 modificacion, por lo tanto se mantiene

en su estado original (Ver Pag. 49).
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CODIGO

D. MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS ACTUALIZADO

TABLA 53. ESTADO DE TRAZABILIDAD DE LA MATRIZ

APROBADO A | PENDIENTE P
HECHO H_| CANCELADO C
ENPROCESO | EP

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 54. MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS ACTULIZADOS

DESCRIPCION

(=]
<<

A

ESTADO ACTUAL

H EP P

c PROGRAMADA

FECHA
INICIO

FECHA TERMINO
PROGRAMADA

FECHA
INICIO

REAL

FECHA
TERMINO
REAL

RF-01 Mostrar'é\ cantidad de venta por mes de cada Alto X 19/03/19 20/04/19
categoria.

RF-02 | Mostrara el total de venta por mes de cada categoria. Alto X 19/03/19 29/04/19

RF-03 Mostrara cantidad de venta por categoria de cada Alto X 19/03/19 20/04/19
trabajador.

RE-04 Mostrara el total de venta por categoria de cada Alto X 19/03/19 20/04/19
trabajador.

RF-05 | Mostrara el total de venta por afio de cada trabajador. Alto X 19/03/19 29/04/19

RF-06 | Mostrara el total de venta por mes de cada trabajador. Alto X 19/03/19 29/04/19

RF-07 | Mostrara el total de venta por dia de cada trabajador. Alto X 19/03/19 29/04/19

RF-08 Mpstrara (Eantldad de clientes que ingresan por Alto X 19/03/19 20/04/19
género y afio.

RF-09 I}\Iﬂgggara el total de clientes que ingresan por género Alto X 19/03/19 20/04/19
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Mostrara cantidad de quejas y reclamos por mes de

RF-10 . 19/03/19 29/04/19
cada cliente.
RF-11 | Mostrara cantidad de venta por dia de cada categoria. Alto 19/03/19 29/04/19
RF-12 Mostrara graficos de tendencias de los servicios y Alto 19/03/19 29/04/19
productos.
RE-13 Mostrarg reportes generales con gréficos de cada Medio 19/03/19 29/04/19
categoria.
RF-14 gﬂeonset;:a una tabla de datos de las categorias en Alto 19/03/19 29/04/19
RF-15 Se extrger,é_ informacién de los sistemas fuentes Alto 19/03/19 20/04/19
(datos histéricos).
RE-16 El sistema permltlra_cc_)mparar informacién de los Alto 19/03/19 29/04/19
reportes en tiempos distintos.
El sistema permitira presentar los informes de manera
RF-17 grafica, para una mejor visualizacion de la Alto 19/03/19 29/04/19
informacién a través de la fecha o segun los criterios
elegidos por el usuario.
RE-18 Se disefiaran |nd|padores que vayan de acuerdo con Medio 19/03/19 29/04/19
el proceso seleccionado.
RNF-01 EI S|stema”br|ndara una interfaz grafica de facil Alto 19/03/19 20/04/19
interpretacion.
RNF-02 | Elaplicativo funcionara en maquinas de escritorio. Alto 19/03/19 29/04/19
RNF-03 Debe cumplir con la documentacién necesaria Alto 19/03/19 29/04/19

segun el PMBOOK versi6n 5.

Fuente: Elaboracién propia
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E. ACTA DE REUNION DEL EQUIPO

TABLA 55. ACTA DE REUNION DEL EQUIPO

CONVOCADAPOR  FUTEEIEIENE
FACILITADOR |
Reunion avance del Proyecto

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA  EMPRESA

Sauna Pacific

Sauna Pacific
DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Acta de Constitucion Mayta Guillen Nanc

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Plan de tiempo - Cronograma actualizados , Plan de Costos ActualizadosMayta Guillen Nancy
, WBS

AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE ‘ TIEMPO

nstalacion del Sistema Mayta Guillen Nancy

(of0] (o MUE] [0]\1] 3]
Se debera hacer la respectiva capacitacion al personal.

Fuente: Elaboracion propia

F. REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PROYECTO ACTUALIZADO

TABLA 56. REGISTRO DE CAPACITACION DEL PROYECTO ACTUALIZADO

Fecha Lugar Personal a Capacitar Observaciones
Sauna Pacific Huaman Elena Sin problemas
Durand Elizabeth
Sauna Pacific Huaman Elena Sin problemas

Durand Elizabeth

Sauna Pacific Huaman Elena Sin problemas
Durand Elizabeth

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2. Seguimiento y control

A. Riesgos actualizado

TABLA 57. RIESGOS ACTULIZADOS

DESCRIPCION DEL
RIESGO

o
o
17}
=
o
=]

Problemas para acceder
a la informacion
requerida.

AFECTA

v'Estudio del proceso de
negocio.

v'Recopilacién de
requerimientos.

PROBABILIDAD

0.1

IMPACTO

0.8

PROBABILIDAD X
IMPACTO

0.08

TIPO DE RIESGO

Bajo

Mal uso de los medios
de comunicacion.

v Estudio del proceso de
negocio.

v'Recopilacion de
requerimientos.

0.1

0.2

0.02

Bajo

Cambios de
requerimientos en el
Proyecto.

v'Todo el Proyecto.

0.3

0.8

0.24

Medio

Seleccionar, utilizar
herramientas y métodos
equivocados.

v Entrega de entregables.
v'Secuencia de actividades.
v Construccion del sistema

05

0.8

04

Alto

Perdida de datos del
Proyecto.

v'Secuencia de actividades.

0.1

0.2

0.02

Bajo

Complejidad en el
Proyecto

v Entrega de entregables.
v’ Construccion del sistema.
v'Requerimientos.

05

0.8

04

Alto

Subestimar las fechas
limites para la entrega
de los entregables.

v Todo el Proyecto.

0.3

0.8

0.24

Medio

Inadecuado control de
los avances del
Proyecto.

v'Todo el Proyecto.

0.3

04

0.12

Medio

Capacitacion no
satisfecha al personal.

v'Nivel de aceptacion.
v Aceptacidn del aplicativo.

0.3

0.2

0.06

Bajo

Desastres naturales,
lluvias, temblores,
incendios, robos.

v’ Secuencia de actividades.

0.1

04

0.04

Bajo

Enfermedad ylo
accidente de
stakeholder clave en el
desarrollo del Proyecto.

v'Todo el Proyecto.

0.3

04

0.12

Medio

Fuente: Elaboracion propia
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B. Categorias, criterios para priorizar y levantar los Riesgos

TABLA 58. LISTA PRIORIZADA DE RIESGOS

LISTA PRIORIZADA DE RIESGOS

TIPO DE

IDRIESGO DESCRIPCION RIESGO

R-04 Seleccionar, utilizar herramientas y métodos equivocados.
R-06 Complejidad en el Proyecto. Alto

R-03 Cambios de requerimientos en el Proyecto. Medio
R-07 Subestimar las fechas limites para la entrega de los entregables. Medio
R-08 Inadecuado control de los avances del Proyecto. Medio

Enfermedad y/o accidente de stakeholder clave en el desarrollo del Medio
Proyecto.
uente: Elaboracion propia

|

|

|

|

~ ROT

~ ROB

R-11
F

C. Informes de Estado

#+ Informe de Término de Proyecto

TABLA 59. INFORME DE TERMINO DEL PROYECTO

INF 001
FECHA 27/08/2019

‘ PERIODO A EVALUAR 08/01/2019 hasta 27/08/2019

Realizacion de la revision de las etapas de gestion del Proyecto, ingenieria
del Proyecto, soporte del Proyecto las cuales fueron entregadas y
aprobadas.

Realizar la entrega aprobada de la Gestion del Proyecto como la
planificacién de los planes de gestion de alcance, de tiempo, de costo, de
PRINCIPALES LOGROS calidad, recursos humanos, comunicaciones, de riesgos, de
adquisiciones, de interesados, como el término de la ingeniera de
Proyecto con su respectivo soporte no habiendo més inconvenientes.
V1N (o) YR 0 Y\ YR =l = Se realizd la modificacion en el cronograma de tiempo para
PROYECTO modificaciones que se realizaron.

NUMERO DE HORAS
TRABAJADAS EN EL
= 1o [o N 978 horas
ESTIMACION DE
PORCENTAJE ~ UNUQ

INCIDENCIAS En el desarrollo del aplicativo se presentaron problemas con la migracion
ENCONTRADAS de datos, los cuales fueron resueltos.

OBJETIVOS PARA EL

SIGUIENTE PERIODO Realizar la implantacion del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

BREVE DESCRIPCION
SOBRE EL AVANCE
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+ Informe de Capacitacion

TABLA 60. INFORME DE CAPACITACION

INF 001

FECHA

PERIODO A EVALUAR

BREVE DESCRIPCION
SOBRE EL AVANCE Realizacion del sistema de Indicadores.

PRINCIPALES LOGROS Concluir el sistema de indicadores para la toma de decisiones del SAUNA-
PACIFIC.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Ingenieria del Proyecto

A. EVALUACION DE INDICADORES CON CUBOS OLAP EN DEVEXPRESS

1.1. Cantidad Venta por categoria y mes

FIGURA 22. CANTIDAD DE VENTA POR CATEGORIA Y POR MES TODOS

DATA ITEMS
Dashboard th
Values
Cantidad_vendida_Categoria_Mes_Totales 1y 3¢
CANTIDAD (Sum)
ACCESORIOS  BEBIDAS COMIDARA...| EXTRAS GOLOSINAS | MENUS OTROS PRENDAS | REPOSTERIA | SERVICIO!
Value 1 3000 430.00 1253.00 145.00 337.00 257.00 565.00 2263.00 1747.00 540
2 2076.00 435,00 123,00 155.00 302.00 263,00 507.00 1895.00 1587.00 514400  13704.00
Calumns 3 1603.00 344,00 820.00 53.00 231.00 165.00 379.00 1448.00 1227.00 365100 9951.00
categoria_NOVERE 4 1564.00 309.00 570.00 136.00 256.00 214.00 353.00 1431.00 1100.00 3769.00  10002.00
5 1599.00 357.00 795.00 90.00 285.00 165.00 320.00 1435.00 1239.00 3578.00 9863.00
Colem 5 1622.00 353.00 334.00 80.00 253.00 158,00 303.00 1313.00 1223.00 365700 9842.00
7 1538.00 343.00 853,00 111.00 261.00 167.00 407,00 1574,00 1229.00 IBEO0  10182.00
Rans s 2242.00 472,00 1353,00 175.00 335.00 265.00 545,00 2241.00 1719.00 5517.00  14364.00
MES 3 1529.00 337.00 797.00 55.00 220.00 180.00 333.00 1385.00 1212.00 3552.00 9605.00
10 1582.00 317.00 903.00 125.00 274.00 212,00 375.00 1456.00 1083.00 375200 10079.00
Row 11 1571.00 350.00 764.00 93.00 265.00 165.00 316.00 1417.00 1181.00 3560.00 9686.00
12 1704.00 368.00 867.00 94,00 247.00 183.00 313.00 1398.00 1349.00 31200 10340.00
HIDDEN DATA TTEMS Grand Total 20870.00 44838.00  11353.00 1312.00 3330.00 2435,00 472100 1935600  15896.00 4921100  132976.00
Dimensions
Dimension
Measures
Measure
Cantidad_vendida_Categoria_Mes_Totales
ACCESORIOS  BEBIDAS COMIDARA... EXTRAS GOLOSINAS | MENUS OTROS PRENDAS REPOSTERIA = SERVICIOS Grand Total
1 430.00 1253.00 145.00 397.00 257.00 565.00 2263.00 1747.00 5401.00 14758.00
2 2076.00 436.00 1235.00 155.00 302.00 263.00 507.00 1995.00 1587.00 5144.00 13704.00
3 1603.00 344.00 820,00 53.00 231.00 165.00 379.00 1445.00 1227.00 3681.00 9951.00
4 1564.00 309.00 §70.00 136.00 256,00 214.00 353.00 1431.00 1100.00 3769.00 10002.00
5 1599.00 357.00 795.00 90.00 285.00 165.00 320.00 1435.00 1235.00 3578.00 9863.00
[ 1622.00 359.00 834.00 80.00 253.00 198.00 303.00 1313.00 1223.00 3657.00 9342.00
7 1538.00 349.00 858.00 111.00 261.00 167.00 407.00 1574.00 1229.00 35688.00 10182.00
8 224200 472.00 1353.00 175.00 335.00 265.00 545.00 2241.00 1719.00 5617.00 14964.00
L 1529.00 337.00 797.00 55.00 220,00 130.00 338.00 1385.00 1212.00 3552.00 9605.00
10 1582.00 317.00 903.00 125.00 274.00 212,00 375.00 1456.00 1083.00 3752.00 10079.00
11 1571.00 350.00 754,00 93.00 269.00 155.00 316.00 1417.00 1181.00 3560.00 9685.00
12 1704.00 368.00 867.00 94.00 247.00 133.00 313.00 1398.00 1345.00 3812.00 10340.00
Grand Total 20870.00 4488.00 11353.00 1312.00 3330.00 2439.00 4721.00 19356.00 15896.00 45211.00 132976.00

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 23 . GRAFICO DE CANTIDAD VENTA POR CATEGORIA Y POR MES

TODOS

Cantidad_vendida_Categoria_Mes_Totales

M ~ccesorios [l eEsIDAS

h »x

16K

14K

12K

10K

CANTIDAD (Sum)
E

4K

2K

1.00

commararpa [ extras [ corosivas [l venus [l otros [l Prenoas [l rerosteris [l servicios

2.00 3.00

4.00 5.00

6.00

7.00 8.00 2.00 10.00 11.00 12.00

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 24. SELECCION POR CATEGORIA A MOSTRAR

DATA ITEMS
Dashboard th
Dimensions
Cantidad_Venta_Categoria_Mes_Totales h
categoria_NOMERE
Dimension i1 Cantidad_vendida_Categoria_Mes Totales b I
ACCESORIOS Grand Total
HIDDEN DATA ITEMS L 2240.00 2240.00
5 2 2076.00 2076.00
pmensions S COMIDARAPIDA 3 1603.00 1603.00
EXTRAS
4 1564,00 1564.00
Dmension [] coLosinas
[ s 5 1599.00 1599.00
Measures [ omos 5 1622.00 1622.00
7 153,00 1538.00
Measure ["] PRENDAS
[C] REPOSTERIA 8 2242.00 2242.00
[] servicios s 152900 1529.00
10 1582.00 1552.00
11 1571.00 157100
12 1704.00 1704.00
Grand Total 20870.00 20870.00
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1.2. Cantidad de Venta accesorios por mes

FIGURA 25. CANTIDAD DE VENTA ACCESORIO POR MES

ACCESCRIOS Grand Total
1 224000
2 2076.00 2076.00
3 1603.00 1603.00
4 1564.00 1564,00
5 1593.00 1599.00
& 1622.00 122,00
7 1538.00 1538.00
8 2242.00 2242.00
g 1529,00 1529,00
10 1582.00 1582.00
11 157100 1571.00
12 1704.00 1704.00
Grand Total 20870.00 20870.00

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 26. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA ACCESORIOS POR MES

[l ACCESORIOS
24K
22K

2K
1.8K
1.6K
14K

1.2K

CANTIDAD (Sum)

0.8K

0.6k

0.4K

0.2K

0K
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 g.00 10.00 11.00 12.00

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Cantidad de Venta bebidas por mes

FIGURA 27. CANTIDAD DE VENTA BEBIDAS POR MES

Grand Total
1 490.00
2 436.00“ 436.00
3 344.00 344.00
4 309.00 309.00
5 357.00 357.00
[ 359.00 359.00
7 349.00 343,00
8 472.00 472.00
9 337.00 337.00
10 317.00 317.00
11 350.00 350.00
12 368,00 368.00
Grand Total 4488.00 4433.00

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 28. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA BEBIDAS POR MES

[l cesioas

500
450
400
350
300
250

200

CANTIDAD (Sum)

150

100

50

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 a.00 5.00 10.00 11.00 12.00

Fuente: Elaboracion propia

148



1.4. Cantidad de Venta comida rapida por mes

FIGURA 29. CANTIDAD DE VENTA COMIDA RAPIDA POR MES

COMIDARAFIDA Grand Total
1 1253.00 1253.00
Z 1239.00 1239.00
3 §20.00 320.00
4 870.00 870.00
5 795.00 795.00
6 834.00 834.00
7 358.00 858.00
3 1353.00 1353.00
g 797.00 F97.00
10 903.00 903.00
11 764,00 754.00
12 867.00 867.00
Grand Total 11353.00 11353.00

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 30. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA COMIDA RAPIDA POR MES

COMIDARAPTA

1.4K

1.2K

0.8K

0.6K

CANTIDAD (Sum)

0.4K

0.2K

0K
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 a.00 8.00 10.00 11.00 12.00

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.1. Cantidad de Venta extras por mes

FIGURA 31. CANTIDAD DE VENTA EXTRAS POR MES

EXTRAS | Grand Total |
1 145,00} 145.00
2 155.00 15500
3 53.00 53,00
4 136.00 136.00
5 90.00 30,00
5 80.00 80.00
7 111.00 111.00
8 175.00 175.00
g 55.00 55.00
10 125.00 125.00
1 53.00 93.00
12 54.00 94.00
Grand Total 1312.00 1312.00

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 32. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA EXTRAS POR MES
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Fuente: Elaboracion propia
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1.5. Cantidad de Venta golosinas por mes
FIGURA 33. CANTIDAD DE VENTA GOLOSINAS POR MES

GOLOSINAS | Grand Total |
1 397.00 397.00
2 302,00 302.00
3 231.00 231.00
4 256,00 256.00
5 285.00 235.00
3 253.00 253.00
7 261,00 261.00
8 335.00 335.00
G 220,00 220,00
10 274,00 274.00
11 269.00 269.00
12 247.00 247.00
Grand Total 3330.00 3330.00

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 34. GRAFICO CANTIDAD DE VENTA GOLOSINAS POR MES
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Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Cantidad de Venta menu por mes

FIGURA 35. CANTIDAD DE VENTA MENU POR MES

MEMUS Grand Total
1 257.00
2 263.00 263.00
% 165.00 165.00
4 214.00 214.00
5 165.00 165,00
] 198.00 193,00
7 167.00 167.00
8 265.00 265.00
9 180.00 180.00
10 212.00 212.00
11 165.00 165,00
12 158.00 183,00
Grand Total 2439.00 2439.00

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 36. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA MENU POR MES
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Fuente: Elaboracién propia
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1.7. Cantidad de Venta prendas por mes

FIGURA 37. CANTIDAD DE VENTA PRENDAS POR MES

PREMDAS Grand Total
1 2263.00 2263.00
2 1595.00 19595.00
% 1448.00 1445.00
4 1431.00 1431.00
5 1435.00 1435.00
] 1313.00 1313.00
7 157400 1574.00
3 2241.00 2241.00
9 1335.00 13585.00
10 1455.00 1456.00
11 1417.00 1417.00
12 1398.00 1398.00
Grand Total 19356.00 19356.00

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 38. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA PRENDAS POR MES
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Fuente: Elaboracion propia
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1.8. Cantidad de Venta reposteria por mes
FIGURA 39. CANTIDAD DE VENTA REPOSTERIA POR MES
Grand Total
1 1747.00
2 1587.00 1587.00
3 1227.00 1227.00
4 1100,00 1100.00
5 1239.00 1239.00
[} 1223.00 1223.00
7 1229.00 1229.00
8 1719.00 1719.00
] 1212.00 1212.00
0 1083.00 1083.00
11 1181.00 1181.00
12 1349.00 1349.00
Grand Total 15896.00 15896.00

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 40. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA REPOSTERIA POR MES
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Fuente: Elaboracion propia
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1.9. Cantidad de Venta servicios por mes

FIGURA 41. CANTIDAD DE VENTA SERVICIOS POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 42. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA SERVICIOS POR MES

SERVICIOS Grand Total
1 5401.00 5401.00
2 5144.00 5144.00
3 3681.00 3631.00
4 3759.00 376900
5 3578.00 3578.00
] 3657.00 3657.00
7 3688.00 3688.00
8 5617.00 5617.00
9 3552.00 3552.00
10 3752.00 3752.00
11 3560.00 3560,00
12 3812.00 3312.00
Grand Total 45211.00 45921100

Fuente: Elaboracion propia
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1.10. Cantidad de otras ventas

FIGURA 43. CANTIDAD DE OTRAS VENTAS

= = T R = R I A N

5B

12
Grand Total

OTROS
365,00
307.00
379.00
353.00
320.00
303.00
407.00
345,00
338.00
375.00
316.00
313.00
4721.00

Grand Total
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Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 44. GRAFICO DE CANTIDAD DE OTRAS VENTAS
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Fuente: Elaboracion propia
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1.11. Total Venta por Categoria y por mes todos

FIGURA 45. TOTAL VENTA POR CATEGORIA Y POR MES TODOS

[(IEl> | Home | DataSourcz  View  Data  Desion
lj (=5 Open Sundo - EEI uﬂ“i ‘i‘ @ L@' %j @ GeoPointMaps ~ [ Images~ [ Dupiicate j Remove Dataltems | A8 Tite IE’; Parameters .
H save [} Range Filter [4] TextBox 3 Delete [%% Transpose (3 Automatic Updates
New : ~ | Piwot Grid Chart Scatter Pies Gauges Cards Treemap Choropleth — . :
[ Save As Chart iap ¥ Fiter Elements = [ Group %5 ConvertTo ~ EditRules
pmmere DR Dashboard th
SQL Data Source 1 Values
Query Total_Venta_Categoria_Mes_Totales T
[ detalleVentas - B s =
=08l 42 © Value Categoria Total_vendida_Categoria_Mes_Totales
W () ACCESORIOS BEBIDAS COMIDARAPIDA  EXTRAS GOLOSINAS MENUS OTROS
+ (@) detaleVentas | Columns i acceso 1 ] 5/.3300.30} 5/,1168.10 5/.4129.10 5/,1419.00 5/.273.40 5/.1475.00 5/,384.00
- [ categoria categoria_NOMBRE i eEsiDAs 2 5312180 5/.1064.80 5/.4171.40 5/.1491.00 5/.212.00 5/.1648.50 5/.643.60
categeria ES... ] coma 3 5/.2249.10 5/.780.50 5/.2595.90 5/.552.00 5/.156.40 5/.929.00 5/.258.70
categoria_NO... G M Exmas 4 5/.2273.80 /.721.10 5/.2894.30 5/.1375.00 5/.179.40 5/.1456,50 5/.252.80
categoria_OB... e % ;CE];S:‘NAE 5 5/.2396.30 5/.83L.20 5/.2582.70 5/.897.00 5/.199.90 5/.902.00 5/.203.60
5] categoria_ID... & amros 3 §/.2352.20 5/.790.60 5/.2772.40 §/.752.00 5/.175.00 5/.1255.00 5/.223.40
+ F cientes MES o Raons | | 7 5/.2267.70 5/.826.10 5/.2832.40 5/.1086.00 5/.184.80 5/.986.00 5/.229.70
[55] ientes_0s... aom W RePosTE. | 8 5/.3395.60 5/.1154.80 5/.4560.10 5/.1691.00 5/.236.50 5/.1606.50 5/.714.30
. W servicios | 9 5/.2157.90 5/.763.00 5/.2581.10 5/.563.00 5/.156.90 5/.1044.00 5/.234.70
ot 10 5/.2286.70 5/.715.60 5/.2986.40 5/.1222.00 5/.182.70 5/.1400.50 5/.289.20
HIDDEN DATA TTEMS 1 5/.2314.40 5/.807.50 5/.2530.10 5/.962.00 5/.191.80 5/.957.50 5/.198.50
NOWBRES Dimensions 12 5/.2497.90 5/.810.30 5/.2885.10 5/.890.00 51.177.10 5/.1184.50 5/.221.10
Grand Total 5/.30614.70 5/.10434.00 5/.37501.00 5/.12890.00 5/.2325.90 5/.14845.00 5/.3854.00
Dimension
[E] onomasTIco Measures
[ dientes_IDCL... e —
=L
=] o
+ [ detaleventas
GEl Fac = : . ; ‘
Total_vendida_Categoria_Mes_Totales =
ACCESORIOS BEEIDAS COMIDARAPIDA | EXTRAS GOLOSINAS MENUS OTROS PRENDAS REPOSTERIA SERVICIOS Grand Total
1 i 5/.3300.3 5/.1168,10 5/.4128.10 5/.1413,00 5/.273.40 5/.1475.00 5/.334.00 5/.2795.00 5/.6808.80 5/.42046.50 5/.63799.20
2 5/.3121.80 5/.1064.30 5/.4171.40 5/.1491.00 5/.212.00 5/.1698.50 5/.643.60 5/.2615.00 5/.6408.00 5/.40432.60 5/.61808.70
3 5/.2248.10 5/.780.50 5/.2595.90 5/.552.00 5/.156.40 5/.929.00 5/.258.70 5/.1577.00 5/.4547.80 5/.28930.50 5/.42676.90
4 5/.2273.80 5/.72L.10 5/.2894.30 5/.1375.00 5/.173.40 5/.1456.50 5/.252.80 5/.1806.00 5/.4433,80 5/.25704,50 5/.45097.20
5 5/.2395.30 5/.831.20 5/.2532.70 5/.887.00 5/.199.90 5/.902.00 5/.203.60 5/.1797.00 5/.4266.50 5/.28174.00 5/.42840.20
6 5/.2352.20 5/.790.60 5/.2772.40 5/.752.00 5/.175.00 5/.1255.00 5/.223.40 5/.1623.00 5/.4848,30 5/.29678.50 5/.44571.90
7 5/.2267.70 5/.826.10 5/.2832.40 5/.1086.00 5/.184.80 5/.986.00 5/.229.70 5/.1988.50 5/.4692,70 5/.28282.00 5/.43376.90
] 5/.3395.60 5/.1154.80 5/.4560.10 5/.1691.00 5/.236.50 5/.1606.50 5/.714.30 5/.2808.00 5/.6235.10 5/.44067.10 5/.67270.00
] 5/.2157.90 5/.763.00 5/.2581.10 5/.563.00 5/.156.90 5/.1044,00 S/.234.70 5/.1547.00 5/.4855.30 5/.28122.50 5/.41825.40
10 5/.2286.70 5/.715.60 5/.2965.40 5/.1222.00 5/.182.70 5/.1400.50 5/.289.20 5/.1788.00 5/.4326,10 5/.29251.50 5/.44428.70
11 5/.2314,40 5/.807.90 5/.2530.10 5/.952.00 5/.191.80 5/.957.50 5/.198.50 5/.1738.50 5/.4704,40 5/.28083.50 5/.42435.00
12 5/.2497.90 5/.810.30 5/.2885.10 5/.850.00 5/.177.10 5/.1184.50 5/.221.10 5/.1767.00 5/.5349.10 5/.30619.50 5/.46401.60
Grand Total 5/.30614.70 5/.10434.00 5/.37501.00 5/.12890.00 5/.2325.90 5/.14845.00 5/.3854.00 5/.23951.00 5/.62775.90 5/.387399.70 5/.586591.20

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 46. GRAFICO DE TOTAL VENTA DE CATEGORIA Y POR MES TODOS
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Fuente: Elaboracion propia

1.12. Total de Venta accesorios por mes

FIGURA 47. TOTAL DE VENTA ACCESORIOS POR MES

ACCESORIOS Grand Total
1 5/,3300,30 5/,3300.30
2 5/.3121,80 5/.3121.80
3 5/.2249,10 5/.2249.10
4 5/.2273.80 5/,2273.80
5 5/.2396,30 5/,2396.30
5 5/.2352.20 5/.2352.20
7 5/.2267.70 5/.2267.70
8 5/.3396.60 5/.3396.50
g 5/.2157.90 5/.2157.90
10 5/.2236.70 5/.2286.70
11 5/.2314.40 5/.2314.40
12 5/.2497.90 5/.2497.90
Grand Total 5/.30614,70 5/.30614.70

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 48. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA ACCESORIOS POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.13. Total de Venta bebida por mes

FIGURA 49. TOTAL DE VENTA BEBIDAS POR MES
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5/,1064.80

5/.780,50
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5/.831.20
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Grand Total

5/.1168.10
5/.1064.80
5/.780.50
5/.721.10
5/.831.20
5/.790.60
5/.826.10
5/,1154.80
5/.763.00
5/.715.60
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Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 50. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA POR BEBIDAS Y MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.14. Total de Venta comida rapida por mes

FIGURA 51. TOTAL DE VENTA COMIDA RAPIDA POR MES

COMIDARAPIDA | Grand Total

1 5/.4129.10 5/.4129.10
7 5/.4171.40 5/.4171.40
3 5/.2595.90 5/.2595.90
4 5/.2894.30 5/.2894.30
5 5/.2582.70 5/.2532.70
6 5/.2772.40 51.2772.40
7 5/.2832.40 5/.2332.40
8 5/.4560,10 5/.4560.10
g 5/.2581.10 5/.2581.10
10 5/.2966.40 5/.2966.40
11 5/.2530.10 5/.2530.10
12 5/.2885.10 5/.2885.10
Grand Total 5/.37501.00 5/.37501.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 52. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA COMIDA RAPIDA POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.15. Total de Venta extras por mes
FIGURA 53. TOTAL DE VENTA EXTRAS POR MES
EXTRAS Grand Total
1 5/.1419.00
2 5/.1431.00 5/.1491.00
3 5/.552.00 5/.552.00
P 5/.1375.00 5/.1375.00
5 5/.887.00 5/.887.00
& 5/.752.00 5/.752.00
7 5/.1085.00 5/.1086.00
8 5/.1691,00 5/.1691.00
g 5/.563.00 5/.563.00
10 5/.1222,00 5/.1222.00
11 5/.962.00 5/.962.00
12 5/.890.00 5/.890.00
Grand Total 5/.12890.00 5/.12890.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 54. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA EXTRAS POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.16. Total de Venta golosinas por mes

FIGURA 55. TOTAL DE VENTA GOLOSINAS POR MES
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Grand Total

5/.273.40
5/.212.00
5/.156.40
5/.179.40
5/.199.90
5/.175.00
5/.184.80
5/.236.50
5/.156.90
5/.182.70
5/.191.80
5/.177.10
5/.2325.90

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 56. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA GOLOSINAS POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.17. Total de Venta menu por mes

FIGURA 57. TOTAL DE VENTA MENU POR MES

MENUS Grand Total
1 5/.1475.00
2 5/.1648.50 5/.1648.50
3 5/.925.00 5/.925.00
4 5/.1456.50 5/.1456.50
5 5/.902.00 5/.902.00
& 5/.1255.00 5/.1255.00
7 5/.986.00 5/.986.00
3 5/.1606.50 5/.1606.50
g 5/.1044.00 5/.1044.00
10 5/.1400.50 5/.1400.50
11 5/.957.50 5/.957.50
12 5/.1134.50 5/.1184.50
Grand Total 5/.14845.00 5/.14345.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 58. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA MENU POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.18. Total de Venta prendas por mes

FIGURA 59. TOTAL DE VENTA PRENDAS POR MES
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Grand Total

5/.2795.00
5/,2615.00
5/.1577.00
5/.1806.00
5/.1797.00
5/.1623.00
5/,1989.50
5/.2908.00
5/,1547.00
5/.1788.00
5/.1738.50
5/.1767.00
5/.23951.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 60. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA PRENDAS POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.19. Total de Venta reposteria por mes

FIGURA 61. TOTAL DE VENTA REPOSTERIA POR MES

REPOSTERIA Grand Total
1 5/.6308.30
B) 5/.6408.00 5/.6408.00
3 5/.4647.80 5/.4647.80
4 5/.4433.80 5/.4433.80
5 5/.4866.50 5/.4866.50
5 5/.4343.30 5/.4343.30
7 5/.4692.70 5/.4692.70
8 5/.6935.10 5/.6935.10
g 5/.4655.30 5/.4655.30
10 5/.4326.10 5/.4326.10
11 5/.4704.40 5/.4704.40
12 5/.5349.10 5/.5343.10
Grand Total 5/.62775.90 5/.62775.90

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 62. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA REPOSTERIA POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.20. Total de Venta servicios por mes

FIGURA 63. TOTAL DE VENTA SERVICIOS POR MES

SERVICIOS Grand Total
1 5/.42046.50 5/.42046.50
> 5/.40432.60 5/.40432.60
3 5/.23930,50 5/.28930,50
4 5/.29704.50 5/.29704.50
5 5/.28174.00 5/.28174.00
& 5/.29679.50 5/.29679,50
7 5/.28282.00 5/.283282.00
8 5/.44067. 10 5/.44067.10
g 5/,28122,50 5/.28122,50
10 5/.29251.50 5/.29251.50
11 5/.28089.50 5/.28089.50
12 5/.30619,50 5/.30619.50
Grand Total 5/.387399.70 5/.387399.70

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 64. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA SERVICIOS POR MES
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Fuente: Elaboracién propia

1.21. Cantidad de otras ventas

FIGURA 65. CANTIDAD DE OTRAS VENTAS

OTROS Grand Total
2 5l643.60 5/.643.50
3 5/.258.70 5/.258,70
4 5/.252.80 5/.252.80
5 5/.203.60 5/.203.60
5 5/.223.40 5/.223.40
7 5/.229.70 54,229,770
8 5/.714.30 5/.714.30
9 5/.234.70 5/.234.70
10 5/.289.20 5/.289.20
11 5/.198.90 5/.198.90
12 5/.221.10 5/.221.10
Grand Total 5/.3854.00 5/(.3854.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 66. GRAFICO DE CANTIDAD DE OTRAS VENTAS
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Fuente: Elaboracidn propia
- .
1.22. Total de Venta por categoria de cada trabajador
DATA ITEMS
Deta Source Dashboard fii]
SQL Data Source 1 values
Query Total_Venta_Trabajador_Afio h
[5] detaleventas LG
(68 17 o Value Trabajador [ Total Ventas L6 T
- (Al ROCIO SANDRA Grand Total
5] a0 Columns ¥ rocio ACCESCRIOS | §).15540.30 5/.15074.40 5/.30614.70
o trabajador_NOMERES 1 sanDRA BEBIDAS 5/.5144.70 5/,5239.30 5/.10434.00
EI MES COMIDARAPIDA 5/.18767.30 5/.18733.70 §/.37501.00
[E] seMESTRE T ECTRAS 5/.6268.00 5/.6622.00 5/.12890.00
~ [ tipo_producto " GOLOSINAS 5/.1207.20 5/.1118.70 5/.2325.90
NOMERE o MENUS 5/.7706.00 5/.7139.00 5/.14845.00
tipo_products_E... categoria_NOMBRE OTROS 5/.1856.30 5/,1987.70 5/.3854.00
PRENDAS 5/.11918.00 5/.12033.00 5/.23951.00
IDCATEGORIA o REPOSTERIA 5/.31320.80 5/.31446.10 5/.62775.90
Elomwo SERVICIOS 5/.185446.10 5/191953.60  S/,387389.70
[ trabajador HIDDEN DATA ITEMS Grand Total 5/.285193.70 5/.291397.50 5/.586591.20
APELLIDOS EoEETE
Dimension
Measures
Measure
. »
IDCARGO
ROCIO SAMDRA Grand Total
ACCESORIOS S, 15540.30_'_ 5/.15074.40 5/.30614.70
EEEIDAS 5/.5144. 70 5/.5289.30 5/.10434.00
COMIDARAPIDA 5/.18767.30 5/.18733.70 5/.37501.00
EXTRAS 5/.6268.00 5/.6622.00 S/.12890.00
GOLOSINAS 5/.1207.20 5/.1118.70 5/.2325.90
MENUS 5/.7706.00 5/.713%.00 5/.14845.00
OTROS 5/.1866.30 5/.1987.70 5/.3854.00
PREMDAS 5/.11915.00 5/.12033.00 5/.23951.00
REPOSTERIA 5/.31329.80 5/.314496.10 5/.62775.90
SERVICIOS 5/.195446.10 5/.191953.60 5/.387399.70
Grand Total 5/.295193.70 5/.291397.50 5/.586591.20

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 68. GRAFICO TOTAL DE VENTA POR CATEGORIA DE CADA TRABAJADOR

I rocio [l sANDRA
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Fuente: Elaboracion propia
1.23. Cantidad de Venta por categoria de cada trabajador
FIGURA 69. CANTIDAD DE VENTA POR CATEGORIA DE CADA TRABAJADOR
DATA TTEMS
ata Source Dashboard th
50L Dats Source 1 Values
Qr; — e ‘ Cantidad_Venta_Trabajador_Categoria ]
letalevenias
Bz e € Value Trabajador ] Total Ventas LI
= [ 4 A =
W o ROCIO SANDRA Grand Total
v @E“EVE”BS Colums Mroco | | accesorios | 0sss, 10315 287
LG 1 trabajador NOMERES ‘ W swoRh | | pemons 251 237 4438
NOMEREP pr—— COMIDARAPIDA 5705 548 11353
NOMBRETRA A EXTRAS 825 636 1512
OBSERVACION . GOLOSINAS 1706 1624 3330
SITUACION . VENUS 1250 1189 2439
FECHA T categoria_NOMBRE OTROS 2387 2334 4721
HoRA o PRENDAS %7 o686 1935
o @ REPOSTERIA 7895 8001 15306
SERVICIOS 24841 2370 21t
[ canTAD
I e HIDDEN DATA ITEMS Grand Total 56386 56090 132976
@ IODETALLE Dimensions
@ IDPRODUCTO Dimension
[ mvenTa
PRECIO Measures
@ TOTAL Measure
~ [ producto
devoludon
MRG_TRE
' '
nombre
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ROCIO SAMDRA

ACCESORIOS

BEEIDAS

COMIDARAPIDA 5705
EXTRAS 626
GOLOSINAS 1706
MENUS 1250
OTROS 2387
PREMDAS 9570
REPOSTERIA 7395
SERVICIOS 29341
Grand Total 66336

10315
2237
648

636
1624
1139

9636
8001
24370
66090

Grand Total

20870
4438
11353
1312
3330
2439
4721
19356
15396
49211
132975

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 70. GRAFICO CANTIDAD DE VENTA POR CATEGORIA DE CADA TRABAJADOR

I rocio [l sANDRA
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Fuente: Elaboracion propia
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1.24. Total de Venta del trabajador por categoria y afio

FIGURA 71. TOTAL DE VENTA DEL TRABAJADOR POR CATEGORIA Y ANO

DATA ITEMS
Dashboard th
5QL Data Souree 1 v| Values
Query Total_Venta_Trabajador_Categoria_Aiic i3
e e TOTAL (Sum)
[Z detalleventas A - ROCIO ~ SANDRA
vaue ROCIO Total SANDRATotal | Grand Total
=108 9 @ 016 2017 018 016 2017 018
- ACCESORIOS 5/.5287.90 5/.5069.90 5/.5182.50 5/.15540.30 5/.4878.50 51.5186.40 5/.5029.50 5/.15074.40 5/.30614
5] dientes.I... G BEBIDAS 5/.1638.20 5/.1613.50 5/.1893.00 5/.5144.70 5/.1715.60 5/.1786.30 s/.1787.40 5/.5289.30 5/.10434
=] omr trabajador_NOMBRES COMIDARAPIDA S/6361.30 5614630 5/,6258.70 5/.18767.30 5/,6445.80 51.6317.20 5/.5970.70 5/.18733.70 5/.37501
(= o EXTRAS 5/.2127.00 5/.2100.00 5/.2041.00 5/.6268.00 5/.2279.00 5/.2077.00 5/.2266.00 5/.6622.00 5/.1289(
+ E detalleventas FECHA (Year) GOLOSINAS 5/.408.30 5/.409.70 5/.389.20 5/.1202.20 5/.374.80 5/.373.50 5/.370.40 5/.1118.70 5/.232¢
FLAG & MENUS 5/.2604.00 5/.2526.00 5/.2576.00 5/.7706.00 5/.2587.00 5/.2344.00 5/.2208.00 5/.7139.00 5/.14848
NOMEREP OTROS 5/.583.20 5/.628.40 5/.654.70 5/.1866.30 5/.462.00 5/.789.80 s/.735.90 5/.1987.70 5/.3854
NOMERET.... Rows PRENDAS 5/,4025.50 5/.3724.00 5/.4167.50 5/.11918.00 5/,3948.00 5/.4288.00 5/.3787.00 5/.12033.00 5/.2395
REPOSTERIA 5/.10653.10 s/.10189.90 s/.10481.30 5/.31329.80 5/.10385.10 5/.10535.60 5/.10485.40 5/.314%.10 s/.62775
OBSERVA categoria_NOMBRE
Sruacion - SERVICIOS 5/.64198.80 5/.6447.50 5/.66599.80 5/.195%46.10 $/.65703.30 /.63132.00 /.63118.30 191953.60 5/.38739¢
Row Grand Total 5/.97894.30 5/.97054.70 5/.100244.70 5/.295193.70 5/.98753.10 5/.96869.80 5/.95768.60 5/.291397.50 5/.586593
[@] FeCHA
[@] Hora
[@] HORAENT.... HIDDEN DATA ITEMS
[=] canTDap Dimensions
[=] DAREA
Dimension
[=] DDETALLE
=] werODU. Mezsures
=] mvenTa
Measure
- 7 producto . 3 .
Total_Venta_Trabajador_Categoria_Afio h &2
+ ROCIO + SANDRA
ROCIO Total SANDRA Total Grand Total
2016 2017 2018 2016 2017 2018
ACCESORIOS 5/.5287.30 5/.5069.90 5/.5182.50 5/.15540.30 5/.4878.50 5/.5166.40 5/.5029.50 5/.15074.40 5/.30614.70
BEBIDAS 5(.1638.20 5/,1613.50 5/,1893.00 5/.5144.70 5/(.1715.60 5/.1786.30 5/(.1787.40 5/.5289.30 5/.10434.00
COMIDARAPIDA 5/.6361.30 5/.6146.30 5/.6259.70 5/.18767.30 5/.6445.80 5/.6317.20 5/.5970.70 5/.18733.70 5/.37501.00
EXTRAS 5(.2127.00 5/,2100.00 5(.2041.00 5/.6268.00 5/(.2279.00 5/.2077.00 5/,2266.00 5/.6622.00 5/.12890.00
GOLOSINAS 5/.408.30 5/.409.70 5/.389.20 5/.1207.20 s/.374.80 5/.373.50 5{.370.40 5/.1118.70 5f.2325.90
MENUS 5/.2604.00 5/,2526.00 5/(.2576.00 5/.7706.00 5/.2587.00 5/.2344.00 5/,2208.00 5/.7139.00 5/.14345.00
OTROS 5/.583.20 5/.628.40 5/.654.70 5/.1866.30 5/.462.00 5/.789.80 5/.735.90 5/.1987.70 5/.3854.00
PRENDAS 5(.4026.50 5/.3724.00 5(.4167.50 5/.11918.00 5/(.3948.00 5/.4288.00 5(.3797.00 5/,12033.00 5/.23951.00
REPOSTERIA 5/.10659.10 5/.10189.40 5/.10481.30 5/.31329.80 5/.10365.10 5/.10595.60 5/.10485.40 5/.31446.10 5/.62775.90
SERVICIOS 5/.64198.80 5/.64647.50 5/.66599,80 5/.195446. 10 5/.65703.30 5/.63132.00 5/.63118.30 5/.191953.60 5/,387399.70
Grand Total 5/.97894.30 5/.97054.70 5/.100244.70 5/.295193.70 5/.98759.10 5/.96869.80 5/.95768.60 5/.291397.50 5/.586591.20
Fuente: Elaboracion propia
Total_Venta_Trabajador_Categoria_Aifio h ==

TOTAL (Sum)

Il rocIo - 2016

EXTRAS

zi IIII_I ---l_|lll|_| - —

ACCESORIOS BEBIDAS COMIDARAPIDA GOLOSINAS

OTROS

PREMNDAS

REPOSTERIA SERV

rRocIo - 2017 [l rocio - 2018 [l sanDrA - 2016 [l SANDRA - 2017 ] SANDRA - 2018

. mmEmmn ... N AREE I III ‘ ||‘

MENUS

ICIOS

Fuente: Elaboracion propia
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1.25. Cantidad de ingresos de clientes por género y por afio

FIGURA 73. CANTIDAD DE INGRESOS DE CLIENTES POR GENERO Y POR ANO

Data Source TR

SQL Data Source 1 v Values
Query
[ detaleventas -

=821 4% &
+ [ detalleventss “
0] FLAG
35] NOMEREP
5] NOMBRETRA
5] OBSERVACION

Columns.

Rows
25] SITUACION

[E] HORAENTREGA
=] cantan
[=] 1DAREA
[=] 1DDETALLE
[=] pProDUCTO
[ IDvENTA
5 preCIO
[z2] ToTAL
- [ producto
[5E] devoludon
5] MRG_TRB
] nombre -

Dimensions

Measures

Value

tiempo_FECHA (Year)

Dashboard (k]

cantidadl_Clientes_Genero_Afio

SEXO (Count) -

FEMENINO
MASCULINO

Grand Total
Column

[&] FeCHA SEXO
HORA : Row

HIDDEN DATA ITEMS

Dimension

Measure

Cantidad_Cliente_Genero

20868
12910
33578

21028
12751
33780

Grand Total

62857
38478
101335

Cantidad_Cliente_Genero

2018
21160
12817
33977

FEMENING
MASCULING
Grand Total

2017
20668
12910
33578

2016 Grand Total
62857
38478

101335

21029
12751
33780

th &3

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 74. GRAFICO CANTIDAD DE INGRESOS DE CLIENTES POR GENERO Y POR ANO

cantidadl_Clientes_Genero_Aifio

Cantidad_ Cliente_Genero

SEXC (Count)
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Fuente: Elaboracion propia
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1.26. Total de Ingresos de clientes por género y por afo

FIGURA 75. TOTAL DE INGRESOS DE CLIENTES POR GENERO Y POR ANO

Data Source

Query

=188 4% &

SQL Data Source 1 -

|5 detalleventas -

35 FLAG
5] NOMBRER
5] NOMBRETRA
5] OBSERVACION
5] STTUACION
[ Fecra
[@] Hora
[@] HoRaENTREGA
[&] canTDAD
[E] DarEA
[=] IDDETALLE
[&] mrrRODUCTO
(5] mvenTa
2] PRECIO
= ToTaL

+ B3 producto
ab] devolucion
5] MRG_TRB
5] nombre

- ) detalleVentas =

DATA ITEMS
Dashboard th

Values
TOTAL (Sum) Total_Clientes_Genero_Aio -
Value total_cliente_Genero
Grand Total
5/.363203
5/.22338
5/.586591

2018 2017 2016
A s/.119542
5/.75291 5/.74382
5/.196013 5/.193925

R 5/.122933

5/.73715
5/.196653

FEMENINO
MASCULINO
Grand Total

tiempo_FECHA (Year)

Column

Rows

SEXO

HIDDEN DATA ITEMS
Dimensions

Dimension

Messures

Measure

FEMENING
MASCLILING
Grand Total

total_Cliente_Genero

2018

i o
Grand Total
5/.363203
5/.223388
5/.586591

2016
5/.119542
5/.74382
5/.193325

5(,122939
5/.73715
5/.196653

/120722

5/.75291
5/.196013

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 76. GRAFICO TOTAL INGRESOS DE CLIENTES POR GENERO Y POR ANO

total_Cliente_Genero
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s
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Fuente: Elaboracion propia
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1.27. Cantidad de quejas y reclamos de clientes por mes

FIGURA 77. CANTIDAD DE QUEJAS Y RECLAMOS DE CLIENTES POR MES

petasowes . CATATES Dashboard th
SQL Data Source 1 ] Vehues
Query e Cantidad de Ques: iros por genero) [LE
T— SEXO (Count)
detalleVentas - L —— - ~ .
Value EEREIRO FEMENINO Total MASCE FNO MASCULINO Total | Grand Total
=080 @ & QUEIA RETIRO QUEIA RETIRO
= Enero 18 15 E i) s 16 50
(=] idproducto B = ‘ Marzo s 1 s 1 u 12 21
] idtipo_producto —_— Abri ) 11 21 7 7 28
prediocompra | BB B 2 3 u ; 5 s
precioventa & Junio s s 18 B s 1 27
- B redamos Jule s s 18 B 5 s 24
TIPORECLAMO Rows Agosto 29 11 35 11 10 21 58
Bz | 1 semo oA e | | e 2 - = : : = =
- oC Row Noviembre 32 7 39 4 4 8 47
redamos_IDC..
Diciembre 7 s 15 s 1 B 24
- E tempo Grand Total [ i8] o7 285 & = 129 414
DIATEXTO HIDDEN DATA [TEMS ) ’
EVENTO Dimensions
‘empo_FECHA o
imension
=] afio
DIA Messures
VES
Measure
(=] semesTRE
~ B3 tipe_producte
NOMBRE o
Cantidad de Quejas/retiros por generof/Mes
~ FEMEMNING  MASCULING
FEMEMIMO Total MASCULIMO Total | Grand Total
QUEIA RETIRO QUEIA RETIRO
Enero 13 15 34 10 (<] 15 50
Febrero 20 13 33 2 1 3 36
Marzo 8 1 9 1 11 12 21
Abril 10 11 21 7 7 28
Mayo 33 2 35 11 7 18 53
Junio 8 a8 15 3 a 11 27
Julic 8 8 15 3 5 8 24
Agosto 24 11 35 11 pla] 21 56
Setiembre 13 2 15 5 & 11 26
Octubre 7 10 17 4 5 22
Moviembre 32 7 39 4 4 8 47
Diciernbre 8 15 8 1 9 24
Grand Total 97 285 66 63 129 414
Fuente: Elaboracion propia
Cantidad de Quejas/retiros por genero/Mes thh 22
B Femenivo -quels [l FEmenIno - ReTIRo [l mascuLine - guels [l MASCULING - RETIRO
36
33
30 |
27 |
24 |
£ 2]
=
=]
[ERST
(=]
o o1s |
W
12
s
6 -
3
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Elaboracion propia
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1.28. Cantidad de Venta por categoria y por dia todos

FIGURA 79. CANTIDAD DE VENTA POR CATEGORIA Y POR DIiA TODOS

=
Values
A Total_Venta_Categoria_Dia_Totales h
Vahe Categoria I7 Total vendida_Categoria_Dia_Totales th
o (an ACCESORIOS BEBIDAS COMIDARAPIDA  EXTRAS GOLOSINAS MENUS OTROS PRENDAS REPOST. ..
Columns | ACCESCRIOS 1 0 5/.1025.50} 5/.400.00 5/.1403.30 5/.202.00 5/.95.30 §/.480.00 5/:87.40 5/.638.00 s/.2 +
categoria_NOMERE W seBIDAS 2 5/.1032.70 5/.352.20 5/.1143.60 5/.622.00 5/.73.20 5/.616.00 5/.85.10 5/.756.00 s/.2
M coMmararL.. | 5 5/.924.50 5/,277.80 5/.1143.50 5/.363.00 5/.65.50 5/.612.00 /.90.00 5/.846.50 s/.2
&om j S;EZS‘NAS 4 5/.925.60 5/.327.40 5/.1296.00 5/.451.00 5/.70.80 5/.689.00 5/.105.30 5/.726.50 si.2
e o vows 5 5/.1082.00 5/.377.60 5/.1274.00 5/.428.00 5/.56.40 5/.575.50 5/.101.50 s/.715.00 s/.1
¥ omos [ 5/.1007.70 5/.335.10 5/.1066.10 5/.398.00 5/.86.20 5/.598.00 5/.125.40 5/.870.00 s/t
tiempo_FECHA (Day) 7] PRENDAS 7 5/.983.00 5/.341.30 5/.1145.90 5/.587.00 5/.74.80 5/.761.50 5/.140.90 5/.680.00 s/.2
now ¥ REPOSTERIA 8 5/.1026,50 5/.344.20 5/.1266.70 5/.419.00 5/.88.00 5/.450.00 5/.98.90 5/.708.50 s/.2
¥ servicios 3 5/.963.10 5/.307.60 5/.13%6.60 5/.457.00 5/.76.90 5/.451.00 §/.107.20 5/.769.00 s/.2
10 5/.1063.50 5/.305.50 5/.1471.50 5/.374.00 5/.61.50 5/.615.00 5/.379.10 5/.999.00 s/.2
HIDDEN DATA ITEMS 1 5/.981.00 5/.280.80 5/.1307.10 5/.424.00 5/.76.10 5/.414,50 5/.141.50 5/.746.50 s/.2
R 12 s/.1018.90 5/.314.80 5/.1216.40 5/.460.00 5/.84.90 5/.542.50 5/.95.10 5/.955.50 si.2
13 5/.1069.10 5/.379.00 5/.1339.80 5/.488.00 5/.71.00 5/.423.50 §/.122.50 5/.740.00 s/.2
Dimension 14 5/.1043.20 5/.323.80 5/.1186.30 5/.489.00 5/.82.30 5/.434.00 s/84.70 5/.840.00 s/.2
15 5/.927.60 5/.377.10 5/.1291.90 5/.454.00 5/.95.30 5/.349.50 5/.66.00 5/.756.50 s/.2
Measures 15 5/.999.10 5/.379.60 5/.1353.20 5/.395.00 5/.49.30 5/.5%.50 5/.386.10 5/.645.50 s/.2
e 17 5/.946.40 5/.417.60 5/,1193.20 5/.334.00 5/.83.10 5/.350.50 5/.83.10 5/.823.50 si.1
18 5/.1077.30 5/.335.30 5/.1357.40 5/.245.00 5/.67.40 5/.562.50 5/.95.60 5/.842.50 s/.2
1 5/.1002.20 5/.428.50 5/.1179.40 5/.521.00 5/.72.10 5/.464.50 5/.65.70 5/.705.00 s/.2
2 5/.1014.90 5/.361.90 5/.1411.20 5/.420.00 5/.84.90 5/.495.00 5/.157.00 5/.781.50 52+
‘ v
ACCESORIOS ~ BEBIDAS COMIDARAPIDA | EXTRAS GOLOSINAS MENUS OTROS PRENDAS REPOSTERIA SERVICIOS Grand Total
1 5/.1025.50 5/,400.00 5/.1403.30 5/.202.00 5/.95.30 5/,480.00 5/,87.40 5/.638.00 5/.2104.20 5/.12883.00 5/.19318.70 -
2 5/.1032.70 5/.352.20 5/.1143.60 5/.622.00 5.73.20 5/.616.00 5/,85.10 5/.756.00 5/.2019.40 5/.12598,50 5/.19298.70
3 5/.924.60 5/.277.80 5/.1143.50 5/.363.00 5/.65.50 5/.612.00 5/,80.00 5/.346.50 5/.2116.20 5/.12924.00 5/.19363.10
5 5/.925,60 5/.327.40 5/.1246.00 5/.451.00 5/.70.80 5/.689.00 5/.105.30 5/.726.50 5/.2026.30 5/.12525,00 5/.19093.40
5 5/.1082.00 5/.377.60 5/.1274.00 5/.428.00 5/.56.40 5/.576.50 5/.101.50 5/.716.00 5/.1929.20 5/.13317.50 5/.19858.70
6 5/.1007.70 5/.335.10 5/.1086.10 5/.398.00 5/.86.20 5/.598.00 5/.125.40 5/.370.00 5/.1997.00 5/.11856.00 5/.18339.50
7 5/.983.00 5/.341.30 5/.1145.90 5/.587.00 5/.74.30 5/.761.50 5/.140.90 5/.680.00 5/.2117.00 5/.12362.50 5/.19193.90
8 5/.1025.40 5/.344.20 5/.1286.70 5/.419.00 5/.88.00 5/.450.00 5/.98.90 5/.708.50 5/.2084.50 5/.12102.50 5/.18568.70
g 5/.963.10 5/.307.60 5/.1396.60 5/.457.00 5/.76.90 5/.451.00 5/.107.20 5/.769.00 5/.2020.60 5/.12705,50 5/.19254.50
10 5/.1063.50 5/.305.50 5/.1471.50 5/.374.00 5/.61.50 5/.615.00 5/.379.10 5/.999,00 5/.2174.70 5/.12286.50 5/.19730.30
1 5/.981.00 5/.230.80 5/.1307.10 5/.424.00 5/.76.10 5/.414.50 5/.141.50 5/.746.50 5/.2241.30 5/.12933,50 5/.19546.30
12 5/.1018.90 5/.314.80 5/.1216.40 5/.480.00 5/.84.90 5/.542,50 5/.95.10 5/.955.50 5/.2021.30 5/.13643.00 5/.20352.40
13 5/.1069.10 5/.379.00 5/.1339.30 5/.485.00 5£.71.00 5/.423.50 5/.122.90 5/.740.00 5/.2007.20 5/.13049.00 5/.19889.50
14 5/.1043.20 5/.323.90 5/.1186.30 5/.489.00 5/.92.30 5/.434.00 5/.34.70 5/.349.00 5/.2093.00 5/.12837.00 5/.19432.40
15 5/.927.60 5/.377.10 5/.1291.90 5/.454.00 5/.95.30 5/.349.50 5/.66.00 5/.756.50 5/.2015.60 5/.13073.50 5/.19407.00
16 5/.993,10 5/.379.60 5/.1353.20 5/.395.00 5/.49.30 5/.546.50 5/.386.10 5/.645.50 5/.2132.60 5/.12518,50 5/.19405.40
17 5/.945.40 5/.417.60 5/.1193.20 5/.334.00 5/.83.10 5/.350.50 5/.83.10 5/.323.50 5/.1380.40 5/.12476.50 5/.18588.30
18 5/.1077.30 5/.335.30 5/.1357.40 5/.245.00 5/.67.40 5/.562.50 5/.95.60 5/.342.50 5/.2108.00 5/.12619.60 5/.19310.60
19 5/.1002.20 5/.428.50 5/.1179.40 5/.521.00 50,7210 5/.464.50 5/.65.70 5/.705.00 5/.2092.30 5/.13196.00 5/.19727.20
20 5/.1014.90 5/.361.90 5/.1411.20 5/.420.00 5/.84.90 5/.495.00 5/.157.00 5/.781.50 5/.2012.50 5/.12828.50 5/.19567.40
21 5/.1083.60 5/.354.30 5/.1092.00 5/.317.00 5/.37.90 5/.408.50 5/.121.60 5/.380.00 5/.2001.60 5/.12651,50 5/.13948.00
2 5/.945.50 5/.366.60 5/.1188.10 5/.518.00 5/.77.40 5/.414.00 5/.31.50 5/.920.00 5/.2002.20 5/.12227.00 5/.18741.30
23 5/.1060.50 5/.286.10 5/.1232.70 5/.413.00 5/.99.30 5/.501.50 5/.97.00 5/.354.50 5/.2075.30 5/.12223.10 5/.18853.00
24 5/.1015.50 5/.364.70 5/.1184.30 5/.575.00 5/.69.50 5/.507.00 5/.101.60 5/.734.50 5/.2143.60 5/.12431.00 5/.19130.20
25 5/.1032.20 5/.377.10 5/.1131.10 5/.283.00 5/.43.10 5/.299.00 5/.164.20 5/.757.00 5/.1990,20 5/.12946.00 5/.19022.90
2% 5/.959.90 5/.326.70 5/,1202.80 5/,384.00 5/.83.00 5/,324.50 5/.111.00 5/,779.00 5/,2122,40 5/,12485,00 5/,18779.30
27 5/.964.20 5/.302.70 5/,1244.10 5/.410.00 5/.95.00 5/.430.00 5/.127.90 5/.708.50 5/.2110,50 5/.12337.00 5/.18791.90
28 5/.967.20 5/.281.70 5/.1077.70 5/.533.00 5/.80.90 5/.637.00 50,9320 5/.304,50 5/.2109,90 5/.13043.50 5/.19628.60
29 5/.971.50 5/.303.10 5/.1091.20 5/.347.00 5/.58.50 5/.445,00 5/.132.10 5/.750.00 5/.1979.70 5/.11893.50 5/.17971.90
30 5/.943.00 s/.276.70 5/.877.40 5/.397.00 5/.108.60 5/.345.50 5/.127.30 5/.622.50 5/.1799.30 5/.12567.50 5/.18065.80
31 5/.556.80 5/.227.10 5/.786.00 5/,179.00 51,4540 5/,41,00 5/.78.10 5/.574.50 5/,1265,90 5/,7857.50 5/,11612,30
Grand Total 5/.30614.70 5/.10434.00 5/.37501.00 5/.12890.00 5/.2325.90 5/.14845.00 5/.3854.00 5/.23951.00 5/.62775.90 5/.387399.70 5/.586591.20

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 80. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA POR CATEGORIA Y POR DIA TODOS

Il ~ccesorios [l BeBIDAS commararDA [l extras [ coLosinas [l wenus [l otros [l prenpas [l rerosTeriA [l sERVICIOS

22K
20K
18K
16K
14K
12K

10K

TOTAL (Sum)

4K — B —

. —N)

Fuente: Elaboracién propia

1.29. Cantidad de Venta accesorios por dia

FIGURA 81. CANTIDAD DE VENTA ACCESORIOS POR DIA

Grand Total

ACCESORIOS
5/.1025.50
5/.1032.70

5/.924.50
5/.925.60
5/.1082.00
5/.1007.70
5/.983.00
5/.1026.40
5/.963.10
5/.1083.50
5/.981.00
5/.1018.90
5/.1088.10
5/.1043.20
5/.927.60

5/.999.10
5/.946.40
5/.1077.30
5/.1002.20
5/.1014.50
5/.1083.60
5/.946.50
5/.1080.50
5/.1015.50
5/.1032.20
5/.959.90
5/.964.20
5[.967.20
5/.971.50
5/.343.00
5/.556.80
5/.30614.70

Grand Total

5/.1025.50
5/.1032.70
5/.924.60
5/.925.60
5/.1082.00
5/.1007.70
5/.983.00
5/.1026.40
5/.863.10
5/.1063.50
5/.981.00
5/.1018.90
5/.1069.10
5/.1043.20
5/.927.60

5/.999.10
5/.946.40
5/.1077.30
5/.1002.20
5/.1014.90
5/.1083.60
5/.946.50
5/.1080.50
5/.1015.50
5/.1032.20
5/.959.90
5/.964.20
5[.967.20
5/.971.50
5/.943.00
5/.556.80
5/.30614.70

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 82. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA ACCESORIOS POR DIA

0.9K

0.8K

07K

0.6K

TOTAL (Sum)

0.5K

0.4K

23

27

Il ~ccEsorIos

Fuente: Elaboracién propia

1.30. Cantidad de Venta bebidas por dia

Grand Total

BEBIDAS

5/.352.20
5/.277.80
s/.327.40
5/.377.60
5/.335.10
5/.341.30
5/.344.20
5/.307.60
5/.305.50
5/.280.80
5/.314.80
5/.378.00
5/.323.90
$.377.10
S/.379.60
5/.417.60
5/.335.30
5/.428.50
5/.361.90
5/.354.30
5/.366.60
S/.286.10
S/.364.70
5/.377.10
5/.325.70
5/.302.70
S.281.70
5/.303.10
5/.275.70
5/.227.10
5/.10434.00

FIGURA 83. CANTIDAD DE VENTA BEBIDAS POR DIA

Grand Total

5/.400.00
5/.352.20
5/.277.80
5/.327.40
5/.377.60
5/.335.10
5/.341.30
5/.344.20
5/.307.60
5/.305.50
5/.280.80
5/.314.80
5/.379.00
5/.323.90
51.377.10
5/.379.60
5/.417.60
5/.335.30
5/.428.50
5/.361.90
5/.354.30
5/.366.60
5/.286.10
5/.364.70
50.377.10
5/.325.70
5/.302.70
5/.281.70
5/.303.10
5/.275.70
5/.227.10
5/.10434.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 84. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA BEBIDA POR DIA

[ =i
450
420
390
360
330
300
=
J
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= 240
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Fuente: Elaboracion propia
1.31. Cantidad de Venta comida rapida por dia
COMIDARAPIDA Grand Total
1 T 103 5 5(.1403.30 N
2 5/.1143.60 5/.1143.60
3 5/.1143.50 5/.1143.50
4 5/.1246.00 5/.1246.00
5 §/.1274.00 5/.1274.00
6 5/.1066.10 5/.1066.10
7 5/.1145.90 5/.1145.90
8 5/.1266.70 5/.1266.70
9 5/.1396.60 5/.1396.60
10 5/.1471.50 5/.1471.50
11 5/.1307.10 5/.1307.10
12 5/.1216.40 5/.1216.40
13 5/.1339.80 5/.1339.80
14 5/.1186.30 5/.1186.30
15 5/.1291.90 5/.1291.50
16 5/.1353.20 5/.1353.20
17 5/.1193.20 5/.1193.20
18 5/.1357.40 5/.1357.40
19 £/.1179.40 £/.1179.40
0 5/.1411.20 5/.1411.20
21 5/.1092.00 5/.1032.00
22 5/.1188.10 5/.1188.10
23 5/.1232.70 §/.1232.70
24 5/.1184.80 5/.1184.80
25 5/.1131.10 5/.1131.10
2% 5/.1202.80 £/.1202.80
27 5/.1244.10 £/.1244.10
- 5/.1077.70 5/.1077.70
] 5/.1091.20 5/.1031.20
30 5/.877.40 5/.877.40
31 3/.786.00 5/.786.00
Grand Total 5/.37501.00 5/.37501.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 86. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA COMIDA RAPIDA POR DIA

0.9K

0.8K

0.7K

TOTAL (Sum)

0.6K

0.5K

29

COMIDA
Export Tt

Fuente: Elaboracién propia

1.32.

31
Grand Total

EXTRAS

5].302.00
5/.622.00

5/.363.00
5/.451.00
5/.428.00
5/.398.00
5/.587.00
5/.413.00
5/.457.00
5/.374.00
5/.424.00
5/.460.00
5/,488.00
5/.489.00
5/.454.00

5/.385.00
5/.334.00
5/.245.00
5/.521.00
5/.420.00
5/.317.00
5/.513.00
5/.413.00
5/.573.00
5/.283.00
5/.384.00
5/.410.00
5/.533.00
5/.347.00
5/.337.00
5/.179.00

5/.12890.00

FIGURA 87. CANTIDAD DE VENTA EXTRAS POR DIA

Grand Total

5/.202.00
5/.622.00
5/.363.00
5/.451.00
5/.428.00
5/.328.00
5/.587.00
5/.419.00
5/.457.00
5/.374.00
5/.424.00
5/.460.00
5/.488.00
5/.489.00
5/.454.00

5/.385.00
5/.334.00
5/.245.00
5/.521.00
5/.420.00
5/.317.00
5/.513.00
5/.413.00
5/.573.00
5/.283.00
5/.384.00
5/.410.00
5/.533.00
5/.347.00
5/.387.00
5/.179.00
5/.12820.00

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de Venta extras por dia
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FIGURA 88. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA EXTRAS POR DIA

TOTAL (Sum)

650

600

550

500

300

250

200

150

100

23

25

EXTRAS

Fuente: Elaboracién propia

1.33. Cantidad de Venta golosinas por dia

31

Grand Total

GOLOSINAS

5/.73.20
5/.65.50
5/.70.80
5/.56.40
5/.85.20
5/.74.80
5/.88.00
5/.75.90
5/.61.50
5/.75.10
5/.84.90
5/.71.00
5/.92.30
5/.95.30

5/.42.30
5/.83.10
5/.67.40
5/.72.10
5/.84.90
5/.37.90
5/.77.40
5/.99.30
5/.69.50
5/.43.10
5/.83.00
5/.95.00
5/.80.90
5/.58.80
5/.109.60
5/.45.40
5/.2325.90

FIGURA 89. CANTIDAD DE VENTA GOLOSINAS POR DIA

Grand Total
5/.95.30
5/.73.20
5/.65.50
5/.70.80
5/.56.40
5/.85.20
5/.74.80
5/.88.00
5/.76.90
5/.61.50
5/.76.10
5/.84.90
5/.71.00
5/.92.30
5/.95.30

5/.42.30
5/.83.10
5/.67.40
5/.72.10
5/.84.90
5/.37.90
5/.77.40
5/.99.30
5/.69.50
5/.43.10
5/.83.00
5/.95.00
5/.80.90
5/.58.80
5/.109.60
5/.45.40
5/.2325.90

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 90. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA GOLOSINAS POR DIA

GOLOSINAS
120
110
100
30
80
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_, 60
5
= 50
40
30
20
10
0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31
Fuente: Elaboracion propia
1.34. Cantidad de Venta menu por dia
MENUS Grand Total
1 r 5/,480.00} 5/.480.00 -
2 5/.616.00 5/,616.00
3 5/.612.00 5/.612.00
4 5/.689.00 5/.689.00
5 5/.576.50 5/.575.50
6 5/,598,00 5/,598.00
7 5/.761.50 5/.761.50
8 5/.450.00 5/.450.00
9 5/.451.00 5/.451.00
10 5/.615.00 5/.615.00
11 5/,414.50 5/,414.50
12 5/.542.50 5/.542.50
13 5/.423.50 5/.423.50
14 5/.434.00 5/.434.00
15 5/,343,50 5/,345,50
16 5/.546.50 5/.546.50
17 5/,350.50 5/,350,50
18 5/.562.50 5/.562.50
19 S/.464.50 S/.464.50
20 5/,495.00 5/,495.00
21 5/.408.50 5/.408.50
2 5/,414.00 5/.414.00
23 5/.501.50 5/.501.50
24 5/.507.00 5/.507.00
25 5/,293.00 5/,293.00
2% 5/.324.50 5/.324.50
27 5/.490.00 5/.450.00
i) 5/.637.00 5/.637.00
29 5/.445.00 5/.445.00
30 5/,345.50 5/.345.50
31 5/.41.00 5/.41.00
Grand Total 5/.14345.00 5/.14345.00

Fuente: Elaboracion propia

181



FIGURA 92. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA MENU POR DIA

Il MENUS
800
700
600
E 500
3
@,
-
= 400
=
300
200
100
0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31
Fuente: Elaboracién propia
1.35. Cantidad de Venta prendas por dia
FIGURA 93. CANTIDAD DE VENTA PRENDAS POR DIA
PRENDAS Grand Total
1 5/.638.00 5/.638.00 “
2 5/.756.00 5/.756.00
3 5/.846.50 5/.846.50
4 5/.726.50 5/.726.50
5 5/.716.00 5/.716.00
6 5/.870.00 5/.870.00
7 5/.680.00 5/.680.00
8 5/.708.50 5/.708.50
Ll 5/.755.00 5/.769.00
10 5/.999.00 5/.999.00
11 5/.746.50 5/.746.50
12 5/.955.50 5/.855.50
13 5/.740.00 5/.740.00
14 5/.843.00 5/.849.00
15 5/.756.50 5/.756.50
16 5/.645.50 5/.645.50
17 5/.823.50 5/.823.50
18 5/.842.50 5/.842.50
19 5/.705.00 5/.705.00
20 5/,781.50 5/.781.50
21 5/.880.00 5/.880.00
22 5/.920.00 5/.920.00
23 5/.854.50 5/.864.50
24 5/.734.50 5/.734.50
25 5/.757.00 5/.757.00
26 5/.779.00 §/.779.00
27 5/.709.50 5/.709.50
28 5/.804.50 5/.804.50
29 5/,750.00 5/,750.00
30 5/.622.50 5/.622.50
31 5/.574.50 5/.574.50
Grand Total 5/.23951.00 5/.23951.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 94. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA PRENDAS POR DIA

Il FRENDAS

1000
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TOTAL (Sum)
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Fuente: Elaboracién propia

1.36. Cantidad de Venta reposteria por dia

FIGURA 95. CANTIDAD DE VENTA REPOSTERIA POR DIA

REPOSTERIA Grand Total
1 5/.2104.20 5/.2104.20
2 5/.2013.40 5/.2019.40
3 5(.2116.20 5/.2116.20
4 5/.2026.80 5/.2026.80
5 5/.1929.20 5/.1929.20
3 5(.1997.00 5/.1997.00
7 5(.2117.00 5/.2117.00
3 5/.2064.50 5/.2064.50
3 5/.2020.60 5/.2020.60
10 5(.2174.70 5/.2174.70
1 5/.2241.30 5/.2241.30
12 5/.2021.30 5/.2021.30
13 5/.2007.20 5/.2007.20
14 5/.2083.00 5/.2093.00
15 5(.2015.60 5/.2015.60
15 5(.2132.60 5/.2132.60
17 5(.1380.40 5/.1880.40
18 5/.2108.00 5/.2108.00
19 5(.2082.80 5/.2092.80
0 5(.2012,50 5/.2012.50
2 5/.2001.60 5/.2001.60
2 5(.2002.20 5/.2002.20
23 5(.2075.30 5/.2075.30
24 5/.2143.60 5/.2143.60
25 5(.1350.20 5/.1950.20
% 5(.2122.40 5/.2122.40
27 5(.2110.50 5/.2110.50
8 5(.2109.90 5/.2109.90
2 5/.1979.70 5/.1979.70
30 5(.1799.30 5/.1799.30
31 5(.1266.90 5/.1266.90
Grand Total 5/.62775.90 5/.62775.90

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 96. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA REPOSTERIA POR DIA

1.8K

16K

14K

12K

TOTAL (Sum)

0.8K

21

23

29

[l REFOSTERIA

Fuente: Elaboracién propia

1.37.

Grand Total

SERVICIOS

5/.12598.50
5/.12924.00
5/,12525.00
5/.13317.50
5/,11856.00
5/.12362.50
5/,12102.50
5/.12705.50
5/.12286.50
5/.12933.50
5/.13643.00
5/,13049.00
5/.12837.00
5/,13073.50

5/.12518.50
5/.12475.50
5/.12618.60
5/.13136.00
5/.12828.50
5/.12651.50
5/.12227.00
5/.12223.10
501243100
5/.129%6.00
5/.12436.00
5/.12337.00
5/.13043.50
5/.11893.50
5/.12567.50
5(.7357.50
5/.387329.70

Grand Total

5/.12883.00
5/.12598.50
5/.12924.00
5/,12525.00
5{.13317.50
5/.11856.00
5/.12362.50
5/.12102.50
5/.12705.50
5/.12286.50
5/,12933.50
5/.13643.00
5/.13049.00
5/.12837.00
5/.13073.50

5/.12518.50
5/.12476.50
5/.12618.60
5/.13196.00
5/.12828.50
5/.12651.50
5/.12227.00
5/.12223.10
5/.12431.00
5/.129%.00
5/.12436.00
5/.12337.00
5/.13043.50
5/.11893.50
5/.12567.50
5(.7357.50
5/.387329.70

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de Venta servicios por dia

FIGURA 97. CANTIDAD DE VENTA SERVICIOS POR DIA

184




FIGURA 98. GRAFICO DE CANTIDAD DE VENTA SERVICIOS POR DIA

15K

14K

13K

12K

11K

10K

TOTAL (Sum)

27

29

M servICIos

Fuente: Elaboracién propia

1.38. Cantidad de Otras Ventas

COTROS

Grand Total

5/.85.10
5/.50.00
5/.105.30
5/.101.50
5/.125.40
5/.140.50
5/.98.90
5/.107.20
5/.373.10
5/.141.50
5/.95.10
5/.122.30
5/.84.70
5/.66.00

5/.386.10
5/.83.10
5/.95.60
5/.65.70

5/.157.00

5/.121.60
5/.81.50
5/.97.00

5/.101.60

5/.154.20

5/.111.00

5/.127.90
5/.83.20

5/.132.10

5/.127.30
5/.78.10

5/.3854.00

FIGURA 99. CANTIDAD DE OTRAS VENTAS

Grand Total

5/.87.40
5/.85.10
5/.90.00
5/.105.30
5/.101.50
5/.125.40
5/.140.90
5/.98.90
5/.107.20
5/.378.10
5/.141.50
5/.95.10
5/.122.90
5/.84.70
5/.66.00

5/.336.10
5/.83.10
5/.95.60
5/.65.70

5/.157.00

5/.121.60
5/.81.50
5/.97.00

5/.101.60

5/.164.20

5/.111.00

5/.127.90
5/.83.20

5/.132.10

5/.127.30
5/.78.10

5/.3854.00

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 100. GRAFICO DE CANTIDAD DE OTRAS VENTAS
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Fuente: Elaboracion propia

1.39. Total de Venta del trabajador por categoria por dia

FIGURA 101. TOTAL DE VENTA DEL TRABAJADOR POR CATEGORIA POR

DIA

Data Source

Query

=821 42 @

SQL Data Source 1

[£] detalleventas

letaleVentas
- B categoria
categoria_ESTADO
categoria_NOMBRE
categoria_OBSE...
[=] categoria_IDCAT. ..
- [ dientes
dientes_OBSERV...
EMAIL
MOoVIL
NOMERES
RUC
SEXO
TELEFONO
[] onomasTICO
[ dientes_IDCLIENTE
[=] ot
= Po
- [ detalleVentas
FLAG

HOMBREP
NOMBRETRA
OBSERVACION
SITUACION

DATA ITEMS
Values
TOTAL (Sum)
Value
Columns

categoria_NOMBRE

Column

Rows
trabajador_NOMBRES
FECHA (Day)

Row

HIDDEN DATA [TEMS

Dimensions

Dimension

Measures

Measure

Total_venta_Trabajador_Categoria_Dia

~ ROCIO Total

v @y e s e .

ACCESORICS
5/.15540.30
5/.559.80
5/.540.10
s/.967.00
5/.503.70
5/.622.30
5/.463.80
5/.508.20
5/.556.60
5/.509.70
5/.508.30
5/.520.60
5/.458.40
5/.549.20
5/.481.60
5/.461.50
5/.498.50
5/.468.80
5/.589.50
5/.493.30
5/.553.50
5/.576.60
5/.491.40
5/.485.70
5/.519.70
5/.524.40
5/.418.30

cramr

BEBIDAS
5/.5144.70
5/.191.50
5/.187.10
5/.110.00
5/.144.90
5/.214.20
5/.150.10
5/.192.20
5/.165.90
5/.139.30
5/.141.90
5/.133.00
5/.163.90
5/.236.90
5/.154.00
5/.170.80
5/.206.50
5/.164.30
5/.166.30
5/.216.50
5/.199.40
5/.162.00
5/.207.90
5/.149.90
5/.167.50
5/.208.60
5/.142.20

e a7 an

Dashboard
COMIDARAPIDA  EXTRAS
5/.18767.30 5/.6268.00
5/.710.30 5/.115.00
5/.547.10 5/.286.00
5/.470.50 5/.176.00
5/.640.60 5/.178.00
5/.656.70 5/.158.00
5/.457.40 5/.235.00
5/.593.10 5/.343.00
5/.632.40 5/.180.00
5/.698.30 5/.304.00
5/.732.20 5/.167.00
5/.671.20 5/.221.00
5/.615.30 5/.184.00
5/.609.10 5/.191.00
5/.628.90 5/.226.00
5/.627.00 5/.232.00
5/.758.80 5/.198.00
5/.609.10 5/.181.00
5/.647.90 5/.120.00
5/.601.00 5/.141.00
5/.760.60 5/.201.00
5/.595.00 5/.138.00
5/.639.40 5/.306.00
5/.605.20 5/.202.00
5/.547.10 5/.234.00
5/.594.40 5/.170.00
5/.554.60 5/.158.00
crevran 2ianann

GOLOSINAS
5/.1207.20
5/.45.00
5/.27.60
5/.30.80
5/.41.00
5/.27.80
5/.55.50
5/.44.60
5/.42.30
5/.43.30
s5/.32.70
5/.47.00
5/.40.40
5/.42.00
5/.45.50
5/.51.00
5/.30.90
5/.43.30
5/.38.60
5/.35.20
5/.42.50
5/.17.60
5/.34.30
5/.51.80
5/.38.80
5/.18.30
5/.47.00

B

MENUS

5/.7706.00
5/.243.50
5/.266.50
5/.319.50
5/.328.00
5/.375.00
5/.327.00
5/.413.00
5/.237.00
5/.272.00
5/.354.50
5/.163.50
5/.318.00
5/.261.00
5/.250.00
5/.191.00
5/.280.50
5/.185.00
5/.292.50
5/.238.50
5/.270.50
5/.171.00
5/.217.00
5/.241.00
5/.218.50
5/.167.50
5/.152.00

crannnn

OTROS
5/.1866.30
5/.34.40
55150
5/.32.50
5/.45.40
5/.61.60
5/.62.40
5/.26.90
5/.50.30
5/.40.60
s/.20L70
5/.43.50
5/.52.60
5/.69.00
5/.45.50
513140
5/.188.00
5/.38.50
5.54.40
54.40.00
56140
517100
5/.48.90
515110
5/.52.50
51.79.20
5/.57.90

crennn

PRENDAS
5/.11918 ~
5/.347
5/.404
5/.403
5/.393
s/.323
s/.479
5/.355
5/.337
s/.344
5/.519
5/.350
5/.541
5/.323
s/.427
5/.371
5/.366
s/.393
s/.481
5/.360
5/.387
5/.464
5/.461
s/.475
s/.309
s/.379
s/.349

crzan
5
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ACCESORIOS BEBIDAS COMIDARAPIDA EXTRAS GOLOSINAS MENUS OTROS PRENDAS REPOSTERIA SERVICIOS Grand Total

+ ROCIO Total 5/.15540.30 S[.5144.70!  5/.18767.30 5/.6268.00 5/.1207.20 5/.7706.00 S5/.1866.30  5/.11918.00  S/.31329.80  S/.19546.10  5/.295193.70
5/.559.80 5/.191.50 5/.710.30 5/.115.00 5/.49.00 5/.243.50 5/.34.40 5/.347.00 5/.885.60 5/.6309.00 5/.9445.10
2 5/.540.10 5/.187.10 5/.547.10 5/.286.00 5/.27.60 5/.266.50 5/.5L.50 5/.404.00 5/.1133.30 S/.6600.50  5/.10043.70
3 5/.467.00 5/.110.00 5/.470.50 5/.176.00 5/.30.80 5/.319.50 5/.32.50 5/.403.00 5/.1055.00 5/.6551.50 5/.9635.80
4 5/.503.70 5/.144.50 5/.640.60 5/.178.00 5/.41.00 5/.328.00 5/.45.40 5/.393.50 5/.1027.50 5/.6388.00 5/.9690.70
5 5/.622.30 5/.214.20 5/.656.70 5/.158.00 5/.27.80 5/.375.00 5/.61.60 5/.323.50 s/.961.40 S/.6952.50  5/.10353.00
& 5/.463.80 5/.150.10 5/.457.40 5/.235.00 5/.55.50 5/.327.00 5/.62.40 5/.479.50 5/.1023.10 5/.5640.00 5/.8893.80
7 5/.508.20 5/.192.20 5/.593.10 5/.343.00 5/.44.60 5/.413.00 5/.26.90 5/.355.50 5/.1172.50 5/.5094.50 5/.9743.50
8 5/.556.60 5/.165.90 5/.632.40 5/.180.00 5/.42.30 5/.237.00 5/.50.30 5/.337.50 5/.1058.20 5/.5990.50 5/.9250.70
3 5/.509.70 5/.139.30 5/.698.30 5/.304.00 5/.43.30 5/.272.00 5/.40.60 5/.344.00 5/.1055.50 5/.6186.50 5/.9603.50
10 5/.508.30 5/.141.90 5/.732.20 5/.167.00 s/.32.70 5/.354.50 5/.201.70 5/.519.50 5/.1001.00 5/.6323.00 5/.9981.80
11 5/.520.60 5/.133.00 5/.671.20 5/.221.00 5/.47.00 5/.163.50 5/.43.50 5/.350.00 5/.1087.20 5/.6719.50 5/.9956.50
12 5/.458.40 5/.163.90 5/.615.30 5/.184.00 5/.40.40 5/.318.00 5/.52.60 5/.541.00 5/.1036.70 S/.6789.50  5/.10199.80
13 5/.549.20 5/.236.90 5/.609.10 5/.191.00 5/.42.00 5/.261.00 5/.69.00 5/.323.50 5/.1058.40 5/.6575.50 5/.9915.50
14 5/.481.60 5/.154.00 5/.628.90 5/.226.00 5/.45.50 5/.250.00 5/.45.50 5/.427.50 5/.985.10 5/.6434.00 5/.9679.10
15 5/.961.50 5/.170.80 5/.627.00 5/.232.00 5/.51.00 5/.191.00 5/.3L40 5/.371.50 5/.1044.10 5/.5491.50 5/.9671.80
16 5/.498.50 5/.206.50 5/.758.80 5/.198.00 5/.30.90 5/.280.50 5/.188.00 5/.366.50 5/.1067.20 S/.6611.00  5/.10205.90
17 5/.468.80 5/.164.90 5/.609.10 5/.181.00 5/.43.30 5/.185.00 5/.38.50 5/.393.50 5/.873.00 5/.6151.00 5/.9108.10
13 5/.589.50 5/.166.30 5/.647.90 5/.120.00 5/.38.60 5/.292.50 5/.54.40 5/.481.50 5/.1031.50 5/.5454.80 5/.9887.40
18 5/.493.30 5/.216.50 5/.601.00 5/.141.00 5/.35.20 5/.238.50 5/.40.00 5/.360.00 5/.1098.40 S/.6878.50  5/.10102.40
20 5/.553.90 5/.199.40 5/.760.60 5/.201.00 5/.42.50 5/.270.50 5/.61.40 5/.387.50 5/.1098.50 S/.6984.50  5/.10559.80
21 5/.576.60 5/.162.00 5/.595.00 5/.138.00 5/.17.60 5/.171.00 5/.71.00 5/.464.00 5/.967.70 5/.6643.00 5/.9805.50
2 5/.491.40 5/.207.90 5/.639.40 5/.306.00 5/.34.30 5/.217.00 5/.48.90 5/.461.50 5/.999.00 5/.5757.50 5/.9152.90
23 5/.485.70 5/.149.90 5/.605.20 5/.202.00 5/.5L.80 5/.241.00 5/.5L.10 5/.475.50 5/.1137.00 5/.6008.80 5/.9408.00
24 5/.519.70 5/.167.50 5/.547.10 5/.234.00 5/.38.80 5/.218.50 5/.52.50 5/.309.00 5/.956.80 5/.5656.00 5/.8699.50
25 5/.524.40 5/.208.60 5/.594.40 5/.170.00 5/.18.30 5/.167.50 5/.79.20 5/.378.00 5/.980.70 5/.6726.00 5/.9848.10
2% 5/.418.30 5/.142.20 5/.554.60 5/.158.00 5/.47.00 5/.152.00 5/.57.90 5/.348.00 5/.1006.30 5/.6355.00 5/.9250.30
7 5/.477.70 5/.147.00 5/.577.30 5/.104.00 5/.38.20 5/.199.00 5/.62.90 5/.302.50 5/.992.20 5/.5790.00 5/.8690.80
28 5/.498.90 5/.133.70 5/.621.20 5/.342.00 5/.32.60 5/.313.50 5/.53.60 5/.369.00 5/.1144.10 5/.6806.00  5/.10314.60
29 5/.431.80 5/.137.70 5/.457.50 5/.222.00 5/.24.80 5/.244.50 5/.68.90 5/.367.00 5/.975.20 5/.6077.50 5/.9106.90
30 5/.467.60 5/.133.90 5/.450.70 5/.270.00 5/.66.40 5/.176.50 5/.66.90 5/.272.50 5/.834.10 5(.6430.50 5/.9169.10
3t 5/.273.40 5/.105.00 5/.417.40 5/.85.00 5/.25.40 5/.19.00 5/.21.80 5/.259.50 5/.561.50 5/.4040.00 5/.5809.00
~ SANDRA Total 5/.15074.40 5/.5289.30  5/18733.70 5/.6622.00 5/.1118.70 5/.713.00 S/.1987.70  5/.12033.00  5[31446.10  5/.191953.60  5/.291337.50
5/.465.70 5/.208.50 5/.693.00 5/.87.00 5/.46.30 5/.236.50 5/.53.00 5/.291.00 5/.1218.60 5/.6574.00 5/.9873.60
2 5/.432.60 5/.165.10 5/.556.50 5/.336.00 5/.45.60 5/.345.50 5/.33.60 5/.352.00 5/.886.10 5/.5998.00 5/.9255.00
3 5/.457.60 5/.167.80 5/.673.00 5/.187.00 5/.34.70 5/.292.50 5/.57.50 S/.443.50 5/.1051.20 5/.6362.50 5/.9727.30
4 5/.421.90 5/.182.50 5/.605.40 5/.273.00 5/.29.80 5/.361.00 5/.59.90 5/.333.00 5/.999.20 5/.6137.00 5/.9402.70
5 5/.453.70 5/.163.40 5/.617.30 5/.270.00 5/.28.60 5/.201.50 5/.33.90 5/.392.50 5/.967.80 5/.6365.00 5/.9505.70
6 5/.543.90 5/.185.00 5/.608.70 5/.163.00 5/.30.70 s/.271.00 5/.63.00 5/.390.50 5/.973.50 5/.6216.00 5/.9445.70
7 5/.474.80 5/.143.10 5/.552.80 5/.244,00 5/.30.20 5/.348.50 5/.114.00 5/.324.50 5/.544.40 5/.6268.00 5/.9450.30
3 5/.469.80 5/.178.30 5/.634.30 5/.239.00 5/.45.70 5/.213.00 5/.48.60 S/.371.00 5/.1006.30 5/.6112.00 5/.9318.00
9 5/,453.40 5/.168.30 5/.698.30 5/.153.00 5/.33.60 5/.175.00 5/.66.60 5/.425.00 5/.954.70 5/.6515.00 5/.9650.90
10 5/.555.20 5/.163.50 5/.739.30 5/.207.00 5/.28.80 5/.260.50 s/.177.40 5/.479.50 $/.1173.70 5/.5963.50 5/.9748.50
11 5/.450.40 5/.147.80 5/.635.90 5/.203.00 5/.29.10 5/.251.00 5/.98.00 5/.396.50 5/.1154.10 5/.6214.00 5/.9589.80
12 5/.560.50 5/.150.90 5/.601.10 5/.276.00 5/.44.50 5/.224.50 5/.42.50 5/.414.50 5/.984.60 5/.6853.50  5/.10152.60
13 5/.519.90 5/.142.10 5/.730.70 5/.297.00 5/.29.00 5/.162.50 5/.53.90 5/.416.50 5/.948.80 5/.6473.50 5/.9773.90
14 5/.561.60 5/.165.50 5/.557.40 5/.263.00 5/.46.80 5/.184.00 5/.39.20 5/.421.50 5/.1106.50 5/.6403.00 5/.9753.30
15 5/.466.10 5/.206.30 5/.654.90 5/.222.00 5/.44.30 5/.158.50 S/.34.60 5/.385.00 5/.971.50 5/.6582.00 5/.9735.20
1 5/.500.60 5/.173.10 5/.534.40 5/.157.00 5/.18.40 5/.266.00 5/.138.10 5/.275.00 5/.1065.40 5/.5907.50 5/.9199.50
17 5/.477.60 5/.252.70 5/.584.10 5/.153.00 5/.39.80 5/.165.50 S/.44.60 5/.430.00 5/.1007.40 5(.6325.50 5/.9480.20
15 5/.487.80 5/.165.00 5/.708.50 5/.125.00 5/.28.80 5/.270.00 5/.41.20 5/.361.00 5/.1076.10 5/.6154.30 5/.9423.20
13 5/.508.90 5/.212.00 5/.578.40 5/.380.00 5/.36.90 5/.226.00 5/.25.70 5/.345.00 5/.994.40 5(.6317.50 5/.9524.30
20 5/.461.00 5/.162.50 5/.650.50 5/.219.00 s/.42.40 s/.224.50 5/.95.60 5/.394.00 5/.914.00 5/.5844,00 5/.9007.60
21 5/.507.00 5/.152.30 5/,437.00 5/.173.00 5/.20.30 5/.237.50 5/.50.60 5/.416.00 5/.1033.80 5/.6008.50 5/.9142.10
22 5/.455.10 5/.158.70 5/.548.70 5/.212.00 5/.43.10 5/.197.00 5/.32.60 5/.458.50 5/.1003.20 5/.6469.50 5/.9578.40
23 5/.574.80 5/.136.20 5/.627.50 5/.211.00 5/.47.50 5/.260.50 5/.45.50 5/.389.00 5/.933.30 5/.6214.30 5/.9445,00
24 5/.495.30 5/.157.20 5/.637.70 5/.344,00 5/.30.70 5/.288.50 5/.45.10 5/.425.50 5/.1186.80 SLE775.00  5/.10430.30
25 5/.507.80 5/.168.50 5/.536.70 5(.113.00 5/.24.80 5/.131.50 5/.85.00 5/.378.00 5/.1008.50 5/.6220.00 5/.8174.80
2% S/.541.60 5/.184.50 5/.648.20 5(.226.00 5/.36.00 5/.172.50 5/.53.10 5/.430.00 5/.1116.10 5/.6121.00 5/.9529.00
27 5/.486.50 5/.155.70 5/.666.80 5/.306.00 5/.57.80 5/.251.00 5/.65.00 5/.407.00 5/.1118.30 SL6547.00  5/.10101.10
3 5/.468.30 5/.148.00 5/.456.50 5/.191.00 5/.48.30 5/.323.50 5/.39.60 5/.435.50 5/.955.80 5/.6237.50 5/.8314.00
2 s/.479.70 5/.165.40 5/.593.70 5(.125.00 5/.34.00 5/.200.50 5/.63.20 5/.383.00 5/.1004.50 5/.5816.00 5/.8865.00
30 5/.475.40 5/.142.80 5/.426.70 5(.127.00 5/.43.20 5/.165.00 5/.60.40 5/.350.00 5/.965.20 5/.6137.00 5/.8896.70
3t 5/.283.40 5/.122.10 5/.368.50 5/.94.00 5/.19.00 s/.22.00 5/.56.30 5/.315.00 5(.705.40 5/.3817.50 5/.5803.30
Grand Total S/.30614.70  5/.1043400  S/.3750L00  5/.12890.00 5/.2325.90  5/.14845.00 5/.3854.00  5/.2395L.00  SL6277530  5/.387399.70  5/.58559L.20

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 102. GRAFICO DE TOTAL DE VENTA DEL TRABAJADOR POR
CATEGORIA POR DIA
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I accesorios [l sesoas [l comoararma [l ex7ras [l coLosmas [l menus [l otros [l Prenpas [ rerosTErIa [l SERVICIOS

4K

TOTAL (Sum)
g

=

I
ES

WUANYS
4
WHANYS
3
WHANYS
9
WHANYS
8
WUANYS
ot
WHANYS
A
WHANYS
s
WUANYS
at
WHANYS
ar
WHANYS
oz
WHANYS
[
WHANYS
4
WHANYS
9z
WHANYS
az
WHANYS
0g

Fuente: Elaboracion propia

B. Cddigo del Aplicativo

En el Proyecto se realizé la implementacién de la codificacion para la conexion a la
base de datos, creacion del cubo OLAP y para las consultas especificas. Revisar el
Anexo 01.
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4.3 Soporte del Proyecto
4.3.1. Plantilla de seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado

El Aseguramiento de la Gestion de la configuracion del Proyecto de Tesis no
sufri6 modificacién, por lo tanto, se mantiene en su estado original (Ver Pag.
133).

4.3.2 Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado

El Aseguramiento de la Calidad del Proyecto de Tesis no sufrié6 modificacion,
por lo tanto, se mantiene en su estado original (Ver Pag. 137).

4.3.3 Plantilla de seguimiento a las métrica y evaluacion del desempefio actualizado

La Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del Desempefio del
Proyecto de Tesis no sufri6 modificacion, por lo tanto, se mantiene en su

estado original. (Ver Pag. 134).
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CAPITULO V

CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion de Cierre del Proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables

TABLA 61. ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES DEL PROYECTO DE TESIS

DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA WAREHOUSE Y EL BALANCED SCORE CARD

|dentificador del
entregable

Elaborar el Acta de

Entregable

Realizado y
satisfactorio

Si/No

Observaciones

Proyecto

Plan de Gestion de Comunicaciones

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestién de adquisiciones

Plan de Gestion de los interesados

Constitucion del |« Acta de constitucion del Proyecto. Si + Aceptado por el asesor.
Proyecto
Descripeion  de I *_Problematica. , « Se cuenta con la aprobacion
problematica * Objetivos. Si de los interesados del

+ Resultados esperados. Proyecto.

 Gestion del Proyecto.

* Ingenieria del Proyecto.

* Soporte del Proyecto.
Marco  tedrico  del p” ¥ / ) » Aceptado por los asesores

* Planificacion de la calidad. Sj seqlin el tema de
Proyecto y del producto . , segun - |

* |dentificacion de estandares 'y investigacion.

métricas.
* Disefio de formatos de
aseguramiento de calidad.

Acta de Constitucion

Plan de Gestion del Alcance

EDT

Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestion del Costo

Plan de Gestion de la Calidad Estos entregables se hicieron

segun

Inicio y planificacion del | Plan de Gestién de Recursos Humanos Si Requerimientos del cliente con la

coordinacion y aceptacion del
director de proyectos.
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ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES DEL PROYECTO DE TESIS

DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA WAREHOUSE Y EL BALANCED SCORE CARD

Realizado y
Entregable satisfactorio Observaciones
SilNo |

|dentificador del
entregable

Ingenieria del Proyecto

Diagrama de bases de datos Se desarroll6 la base de datos y
se ingreso datos para realizar las

Bases de datos Si
pruebas para obtener los
Migracién de la Data resultados esperados
Se ha realizado el modelado de
las interfaces del sistema,
Interfaces del aplicativo | Disefio de la Interfaz del prototipo Si considerando los alcances y los

criterios  sugeridos por los
usuarios e interesados.

Construccion de los Cubos Ola| , . .
P El modulo realiza las mediciones

Desarrollo del Aplicativo | Optencion de los resultados de los Si de los indicadores solicitados
indicadores
) Acta de Aprobacion de entregables .
Cierre del Proyecto Si Entrega del Proyecto

« Acta de cierre de Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

191



5.1.2. Lecciones aprendidas

TABLA 62. LECCIONES APRENDIDAS

DESCRIPCION LECCION APRENDIDA

Me asesoro durante la Planificacion y el Desarrollo del Proyecto,
Tener la Asistencia de asesor validando la informacion requerida y el funcionamiento del
producto.

Se desarrollara el mapeo de los indicadores que seran medidos y
evaluados.

El correcto uso y seleccion de las perspectivas del Balanced
Cuadro de mando integral 0 BSC | Scorecard nos facilitan evaluacién del desempefio de las
estrategias de la empresa.

Es una base de datos que se caracteriza por integrar datos que
Date Warehouse son extraidos por sistemas transaccionales para ser analizados y
poder extraer informacion significativa para la empresa.

Mapeo de indicadores

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.3. Actade Cierre del Proyecto

TABLA 63. ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

IDENTIFICADOR DSCTDE-DWBSC

PROYECTO DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SOPORTE PARA
LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA
WAREHOUSE Y EL BALANCED SCORE CARD

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta, se deja constancia que la Representante de la empresa Sauna Pacific.

Aprueba el Acta de Cierre del Proyecto DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA WAREHOUSE Y
EL BALANCED SCORECARD a cargo de:

Mayta Guillen Nancy Mariela.

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

Costo del Proyecto:

En esta Acta se da por concluido el Proyecto, por lo que habiendo constatado el SPONSOR, USUARIO y
los asesores la finalizacién, entrega y aceptacion del sistema se certifica el cierre del Proyecto, el cual
culmina de manera exitosa.

El Proyecto comprendia de las siguientes fases:

Planificacion (también llamado Incepcién o Concepcidn).
Ejecucion Elaboracion.

Implementacién

Seguimiento y control

Cierre

Quedando conforme con la realizacion y culminacién de cada una de las fases.

Fuente: Elaboracién propia

Firma de Aceptacion y Aprobacion del Asesor

Nombre Cargo Fecha Firma

Ingeniera Tania Mendez Asesor Metodoldgico

Ingeniero Guido Anco Asesor Técnico

Firma de Aceptacion del Gerente del Proyecto

Nombre Cargo Fecha Firma

Sonia Torres Gerente General
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Firma de Aceptacion del Gerente del Proyecto

Nombre Cargo Fecha Firma
Nancy Mayta Responsible del
Proyecto

5.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.2.1 Implementacion del Aplicativo

Después de concluir con el desarrollo del Proyecto se iniciara con la
instalacion del aplicativo en la empresa Sauna Pacific.

Componentes del Aplicativo a Implementar:

Base de Datos
Aplicativo

Plan Estratégico
Manual de Usuario

5.2.2 Actade Instalacidon
TABLA 64. ACTA DE INSTALACION

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

IDENTIFICADOR DSCTDE-DWBSC

PROYECTO DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SOPORTE
PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA
WAREHOUSE Y EL BALANCED SCORECARD

DECLARACION DE LA INSTALACION DEL SISTEMA

Por medio de la presente acta, se deja constancia que la Representante de la empresa Sauna Pacific.

Aprueba el Acta de Instalacion del aplicativo DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA
WAREHOUSE Y EL BALANCED SCORECARD a cargo de:

Mayta Guillen Nancy Mariela.

El Sistema comprendera de los siguientes componentes:
Aplicativo

Base de datos

Plan estratégico

Manual de Usurario

Quedando conforme con la Instalacién de cada componente

Fuente: Elaboracion propia
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Firma de Aceptacion y Aprobacion del Asesor

Nombre Cargo Fecha Firma

Ingeniera Tania Asesor
Mendez Metodoldgico
Ingeniero Guido Asesor Técnico
Anco

5.2.3 Manual de Usuario

Primero: El aplicativo muestra la pantalla de inicio.

HEHX&E - Dashboard Designer = &=
Pégina de inicio Origen de datos Vista Datos Distribucién y Estios
Y = . E“@ HUH o é 9 () =} D {9 Mapas de punto de Geo [ Imégenes ~ [ puplicar & Quitar elementos de datos | A Titulo &
L = 4 [ Fitro de Rango [A] Cuadro deTexto | 3 Eiminar [% Transponer Moreda [ ]
e Cubo Rejila Grifico Grificode Tartss Indicador Fichas Treemap Choropleth " "
diopersion meps | 7 Bementos fitantes v (5] Grupo % Comvertira v Edit Rules Editcolors 12
z a
ELEMENTOS DE DATOS:
Fuente de Datos. Dashboard [l]
5QL Data Source 1 - WValores.
Consuta oL uma) Total_Venta_Categoria_Mes_Totales L]
[5] detslleventas -
Valor Categoria i1 Total_vendida_Categoria_Mes_Totales i
=148 3% ©
- O (Todes) SranTotal ]
- E= [ accescrios Gran Total H
- 3 categuria categoria_NOMERE 0 eeomas
categoria 5 [ coMARAPIDA
categorio NG, Comna [ extras
categoria OB, [ coLosmas
e catesena 08 Fiss [ menus
5 categeria_D. o
- 3 dentes FeCHA Diric) 0 Frevons
clientes_OES.. Fia [ reposTERIA
o [ sevicros
ovLL
ELEMENTOS DE DATOS OCULTOS
NoMBRES
Dimensicnes
Dimensién
5] onomasTICO Meddas
[ dientes_IDCL.. e
Sou
=R
- cetaleventas
Segundo: El Usuario debera seleccionar que categoria sera evaluada
B s Dashboard Designer e
Pagina de inidio Origen de datos Vista Datos Distribucién y Estilos
b E| s - Eﬁ@ HNH FL3s é @ — HW“ N @ Mapas de punto de Geo ~  [i] Imégenes + [ puplicar & Quitar elementos de datos | A8 Titulo &
L = 6 .4 - [ Fitro de Rango [4] Cuadrode Texto | 3§ Eiminar % Transponer @]
oo~ Cubo Rejila  Gréfico Graficode Tartas Indicador Fichas Treemap Choropleth - - .
! dispersion mapa 7 Elementos filtrantes ~ &5 Grupo 5 Convertira~  HH EditRules [<]
i s = &
ELEMENTOS DE DATOS
Fuente de Datos Dashboard i
SQL Data Source 1 T Valores
Consulta Total_Venta_Categoria_Mes_Totales 1-
_— TOTAL (Suma) S o
[ detaleventas -
P Valor Categoria 1 Totalvendida_Categoria_Mes_Totales L
=08 1% ®
W (Todos) CESORIOS BEBIDAS COMIDARAPIDA  EXTRAS GOLOSINAS MENUS oT.
~ (3] detalleventas Columnas ¥ ACCESORIOS 1 655,50 400,005/, 1403,305/ 202,005/ 5,305/ 280,005/ A
~ [ categoria T categoria NOMBRE W seBDAS 2 032,705/ 352,205/, 143,605/ 522,005/ 73,208 516,005/
categoria.FS... W commararon || 5 524,605/ 277,805/ 143,505/ 33,005/ 65,505/ 612,005/
categoria_NO. Columna % E::Esxms 4 925,605/ 327,405 124,005/ 451,005/ 7,805/ 663,005/
categoria_OB... . - P s 182,005/ s776050 1273005/ 28,005/ s/ 576,505/
5 categora . @ omos s 007,705/ 335,105/ 165,105/ 39,005/ o,/ 538,005/
- B dintes 1 FECHA (ario) @ prenons 7 983,005/ sa1305/ 1145505/ 537,005/ 74805/ 781,505/
= : 026,405 344,205/ 126,705 413,005 8,00 0,005
dientes_0BS H =5 /] REPOSTERIA S / / d / d /
¥ servicios 9 963,105/ 307,605/ 139,60 5/ 457,005/ 76,905/ 451,005/
ort 10 1063,50 5/ 305,505/ 1471,505/ 374,005/ 61,505/ 615,005/
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Tercero: El Usuario debera apretar el botén derecho del mouse y debera
seleccionar la opcion grafico para poder visualizar los reportes en forma
grafica.
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5.2.4 Acta de Capacitacién

TABLA 65. ACTA DE CAPACITACION

. DATOS GENERALESDELPROYECTO |

IDENTIFICADOR DSCTDE-DWBSC

PROYECTO DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SOPORTE PARA
LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES, UTILIZANDO DATA
WAREHOUSE Y EL BALANCED SCORECARD

DECLARACION DE LA CAPACITACION DEL SISTEMA

Por medio de la presente acta, se deja constancia de la capacitacién a los administradores de la empresa

Sauna Pacific. quienes aprueban el Acta de Capacitacion del Aplicativo DISENO Y DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE CONTROL DE SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES,
UTILIZANDO DATA WAREHOUSE Y EL BALANCED SCORECARD a cargo de:

Mayta Guillen Nancy Mariela.

Detalles de la capacitacion:
o  Capacitacion del Plan Estratégico
e  Capacitacion del Aplicativo a los 2 administrativos

e Entrega Manual de Usuario

Quedando conforme con la realizacion y culminacién de cada una de ellas.

Fuente: Elaboracion propia

\ Firma de Aceptacion y Aprobacion del Asesor

Nombre Cargo Fecha Firma
Ingeniera Tania Mendez Asesor Metodoldgico
Ingeniero Guido Anco Asesor Técnico

5.3. Soporte del Proyecto
5.3.1. Plantilla de Seguimiento del Aseguramiento de la calidad actualizado

TABLA 66. PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD ACTUALIZADO

FACTOR DE

CALIDAD DOCUMENTOS RSE:;?EN ?_iJnggADDE
RELEVANTE

Requisitos del Sistema Plan de gestion Mayta Cumplimiento de | Verificar cumplimiento

ACCION

de alcance Guillen requisitos de los requisitos
Proyect Manager Nancy especificados por
el sponsor
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FACTOR DE
CALIDAD
RELEVANTE

DOCUMENTOS

RESPON

SABLE

OBJETIVO DE
LA CALIDAD

ACCION

Respetar el presupuesto | Plan de Gestion Mayta Estar sobre la | Evaluar los gastos
de Costos Guillen linea base del
Proyect Manager Nancy presupuesto
estipulado por el
sponsor
Cumplir con el | Plan de gestion Mayta Estar dentro del | Control de tiempo en
Cronograma de tiempo Guillen plazo indicados | las actividades
Nancy respetando el
cronograma
Cronograma de | Registro de Mayta Personal ~ que | Capacitacion del
Capacitaciones capacitaciones Guillen pueda probar el | persona
Nancy sistema
Realizar  estadisticas | Plan de gestion Mayta Medir las | Medir con los datos
seglin métricas | de la calidad Guillen métricas ingresados las
establecidas Nancy métricas

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del desempefio

Actualizado

A. Desempeiio de Actividad

Grado de importancia % Gl
Avance real % AR
Avance esperado % AE
Desempefio total % DT

TABLA 67. CONDICIONES PARA EL DESEMPERNO DE LA ACTIVIDAD

CONDICIONES DEFINIDAS PARA LAS ESCALAS DE DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD DEL PROYECTO

Escalas relativas o numeradas
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
0-20 % 21-40 % 41-65 % 66-90 % 91 -100%
Avance Interface  gréfica, | Interface  gréfica, Ln;e;fzfssgraﬂ;aé dbua|§§
o R Avance de disefio |base de datos|base de datos y ym
Aplicacion | insignificant : . completos mas las
e de interface. completa con los | médulos ruebas de
modulos a la mitad | completos ? . .
uncionamiento
No cumple 0 . Cumple con el|Cumple con mas del
Avance requerimien Cumple con el 40% | Cumple Iq ”.“‘ad de 90% de |90 % de
de requerimientos | los requerimientos - -
tos requerimientos requerimientos
Importante para la Ln;%%ré%nr:e para dl(;j Lrlr;;::%r(t:iaénr;[e paradlej Indispensable para la
.. |No tan | ejecucién del | & ) ejecucion de la
Importancia |. ; sistema, pero el uso | sistema, pero no Co
importante | sistema, pero el uso | af todos | aplicacion, de uso
al afio es minimo, | 2 @10 N0 €8 MUy 8¢ UuSa 10d0S 108 | oy
frecuente. dias
Fuente: Elaboracién propia
TABLA 68. INDICE DE DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD
PAQUETES Gl AR AE DT
Registrar Investigador 100% 100% 100% 100%
Registrar Proyecto de Investigacion 100% 100% 100% 100%
Asociar Investigadores 100% 100% 100% 100%
Registrar Avance Proyecto 100% 100% 100% 100%
Asociar Archivo Digital Avance 100% 100% 100% 100%
Realizar Andlisis de Similitud de Proyectos 100% 100% 100% 100%
Generar reportes 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores Claves de Exito del Proyecto

A. Cronograma detallado por actividades

FCE 1

TABLA 69. CRONOGRAMA DETALLADO POR ACTIVIDADES

FCE - FACTOR CLAVE DE EXITO DESCRIPCION

Gestion de Tiempo

Revisar periddicamente el Plan de
Gestion de Costos y el Plan de

Es importante realizar una revision semanal al
cronograma y a los costos del Proyecto para
cerciorarnos que se estan cumpliendo los costos y
se esté cumpliendo el cronograma de actividades

FCE 2

Contar con una metodologia para Es importante una adecuada metodologia para el
cumplir con los objetivos en el desarrollo del Proyecto de software, para el
desarrollo del Proyecto y el producto | desarrollo y cumplimiento de los

FCE3

Reuniones con asesores

Para un Proyecto de Tesis, las reuniones con los
asesores son de mucha importancia ya que se
cuenta con la asesoria metodoldgica, que es quien
se encarga de aprobar la documentacion del
Proyecto de Tesis, y otro la asesoria técnica que es
quien se encarga del aplicativo y diagramas del
producto del Proyecto de Tesis.

Fuente: Elaboracién propia

6.2. Indicadores Claves del Exito del Producto

FCE1

TABLA 70. INDICADORES CLAVE DE EXITO DEL PROYECTO

FCE - FACTOR CLAVE DE EXITO DESCRIPCION EL FCE

Migracion de los datos
histdricos de la empresa

La obtencion de los datos historicos del sistema de su sistema
transaccional de la empresa nos permite integrarlos a una base
de datos para que ésta pueda ser utilizada en la creacion de los
Cubos Olap los cuales no permiten realizar un andlisis completo
de dichos datos donde se extraera informacion en diferentes
periodos de tiempo

FCE 2

Perspectivas del Balanced
Scorecard

Realizar el anélisis de las perspectivas del Balanced Scorecard
nos permite realizar la evaluacion de desempefio que estan
teniendo las estrategias para lograr un funcionamiento éptimo de
la empresa.

FCE 3

Creacion de los Cubos Olap
del Data Warehouse

Nos permiten procesar grandes volumenes de informacién para
el analisis de la informacién generando reportes répidos y
seguros.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

Se desarrollé un sistema de control de soporte para la toma de decisiones empresariales,
utilizando DATA WAREHOUSE y el BALANCED SCORECARD en el cual se aprovechd
los datos historicos de la empresa que fueron explotados en sus diferentes dimensiones
para extraer informacién la cual sirvié para su respectivo analisis con velocidad de

respuesta.

Se almacenaron y se extrajeron los datos histdricos desde el afio 2016 hasta el afio 2018

del sistema transaccional de la empresa.

Se analizaron los datos histéricos de la empresa para su respectiva clasificacion y
almacenamiento en la base de datos utilizando la herramienta DATA WAREHOUSE para

el andlisis de la informacion.

Se defini6 el mapeo de indicadores bajo una perspectiva financiera y la perspectiva cliente
del Balanced Scorecard, la medicion de estos indicadores se pudo lograr, y el resultado

de estos sirven para su respectivo analisis.
Se disefié el modelamiento de la base de datos normalizado para la migracion de datos.

Se logré contar con la informacién de la venta de servicios y productos de la empresa
resultados que sirven para futuras proyecciones de la empresa; en la que se puedan

tomar mejores decisiones segun la tendencia de la misma.

Se realizé la planificacion y el desarrollo del Proyecto bajo los fundamentos de la

metodologia del Pmbok.

7.2. Recomendaciones

Primero.

Segundo.

Tercero.

Se debe realizar capacitaciones en la elaboracién del Plan Estratégico y el Balanced
Scorecard, para una mejor interpretaciéon del uso de los indicadores en quienes toman

decisiones y se basan en la informacién que provee el sistema.

Se recomienda que se siga ingresando datos del 2019 y posteriores para seguir

obteniendo un andlisis més actual de la empresa.

Se recomienda realizar una clasificacién de los datos histéricos segun prioridad para el
almacenamiento en la base de datos utilizando la herramienta DATA WAREHOUSE para

el andlisis de la informacion.
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Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

También se recomienda que en el plan estratégico se agregue la perspectiva de

aprendizaje y procesos para que se obtenga la informacién completa de toda la empresa.
Se recomienda realizar copias de seguridad futuras de la base de datos.

Se recomienda realizar un andlisis de datos periédicamente para tener conocimiento de
la informacién de la venta de servicios y productos para futuras proyecciones de la

empresa; en la que se puedan tomar mejores decisiones segln la tendencia de la misma.

Se recomienda realizar una revision constante a la planificacion y el desarrollo del

Proyecto bajo los fundamentos de la metodologia del Pmbok.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del Proyecto de Investigacion
SP: Sponsor de Proyecto

PM: Project manager es una disciplina que abarca la Organizacion, el Planeamiento, la
Motivacién y el Control de los recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos para lograr el éxito en uno o varios proyectos dentro de las limitaciones
establecidas

AP: Asesor del Proyecto

RP: Responsable del Proyecto

TT: Testing, hace las pruebas respectivas al aplicativo.
U: Usuarios

PMBOK: Es el estandar para la Administracion de Proyectos y cuyas siglas significan en
inglés Project Management Body of Knowledge (el Compendio del Saber de la Gestion

de Proyectos en espafiol).

EDT: estructura de descomposicion del trabajo (EDT), también conocida por su nombre
en inglés Work Breakdown Structure o WBS, es una herramienta fundamental que
consiste en la descomposicion jerarquica, orientada al entregable, del trabajo a ser
ejecutado por el equipo de Proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los
entregables requeridos, donde cada nivel descendente de la EDT representa una

definicién con un detalle incrementado del trabajo del Proyecto.

Balanced Sorecard (BSC): Cuadro de Mando Integral basado en un mapa de
estrategias que persigue objetivos de acuerdo a sus indicadores las perspectivas

Financiera, Aprendiaje, Cliente y de Procesos Internos.

Date Warehouse: es una Base de Datos Corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo

su andlisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta

Cubo Olap: OLAP es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-
Line Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la llamada
Inteligencia de Negocios (o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de

grandes cantidades de datos

Mitologia Cascada: El modelo en cascada es un enfoque clasico en el desarrollo de
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software que describe un método de desarrollo lineal y secuencial.

UML: Unified Modeling Language es el lenguaje de modelado de sistemas de software
mas conocido y utilizado en la actualidad; estd respaldado por el OMG (Object
Management Group).

Diagrama de clases: es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la
estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (o

métodos), y las relaciones entre los objetos.

Diagrama de despliegue: muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que

componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos

Diagramas de secuencia: es un tipo de diagrama usado para modelar interaccién entre

objetos en un sistema seguin UML.

. Del producto

Base de datos: Son bancos de informacion que contienen datos relativos a diversas
tematicas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si algin tipo de

vinculo o relacién que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

Sql Server: Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional,

desarrollado por la empresa Microsoft.

Variables: Es un simbolo que puede ser remplazado o que toma un valor int, float, string

y/o bool en un cédigo de programacion.

Visual estudio 2010: Es un entorno de desarrollo integrado trabaja con sistema operativo
de Windows y con plataforma x86-64, Itanium; incorpora lenguajes de programacion tales
como: Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic.
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ANEXO 01. CODIGO DEL APLICATIVO

A. Caodigo: conexion a la Base de Datos

<Connection Name="localhost_INDICADORESPACIFIC_Connection"
ProviderKey="MSSqlServer">

<Parameters>
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter

</Parameters>

</Connection>

Name="server" Value="NANCY" />

Name="database" Value="INDICADORESPACIFIC" />
Name="useIntegratedSecurity" Value="True" />
Name="read only" Value="1" />
Name="generateConnectionHelper" Value="false" />
Name="userid" Value="" />

Name="password" Value="" />

B. Cadigo: Creacion Cubo Olap

<Query Type="SelectQuery" Name="detalleVentas">

<Tables>
<Table
/>

Name="detalleVentas" X="30" Y="30" Width="125" Height="343"

/>

<Table Name="ventas" X="185" Y="30" Width="125" Height="210" />
<Table Name="producto" X="34@" Y="3@" Width="125" Height="229" />
<Table Name="tiempo" X="495" Y="30" Width="125" Height="191" />
<Table Name="clientes" X="650" Y="3@" Width="125" Height="267" />
<Table Name="trabajador" X="805" Y="3@" Width="125" Height="286" />
<Table Name="tipo_producto” X="960" Y="3@" Width="125" Height="153"

<Table Name="categoria" X="1115" Y="30" Width="125" Height="134" />

<Relation Type="Inner" Parent="detalleVentas" Nested="ventas">
<KeyColumn Parent="IDVENTA" Nested="IDVENTAS" />

</Relation>

<Relation Type="Inner" Parent="detalleVentas" Nested="producto">
<KeyColumn Parent="IDPRODUCTO" Nested="idproducto" />

</Relation>

<Relation Type="Inner" Parent="ventas" Nested="tiempo">
<KeyColumn Parent="FECHA" Nested="FECHA" />

</Relation>

<Relation Type="Inner" Parent="ventas" Nested="clientes">
<KeyColumn Parent="IDCLIENTE" Nested="IDCLIENTE" />

</Relation>

<Relation Type="Inner" Parent="ventas" Nested="trabajador">
<KeyColumn Parent="IDEMPLEADO" Nested="IDEMPLEADO" />

</Relation>

<Relation Type="Inner" Parent="producto" Nested="tipo_producto">
<KeyColumn Parent="idtipo_producto"” Nested="IDTIPO" />

</Relation>

<Relation Type="Inner" Parent="tipo_producto” Nested="categoria">
<KeyColumn Parent="IDCATEGORIA" Nested="IDCATEGORIA" />

</Relation>

</Tables>
<Columns>
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/>

<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column

<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column

Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"
Table="detalleVentas"

Name="IDDETALLE" />
Name="IDVENTA" />
Name="FECHA" />
Name="IDAREA" />
Name="IDPRODUCTO" />
Name="NOMBREP" />
Name="CANTIDAD" />
Name="PRECIO" />
Name="TOTAL" />
Name="HORA" />
Name="SITUACION" />
Name="HORAENTREGA" />
Name="FLAG" />
Name="0OBSERVACION" />
Name="NOMBRETRA" />

Table="ventas" Name="IDVENTAS" />

Table="ventas" Name="FECHA" Alias="ventas_FECHA" />

Table="ventas" Name="IDCLIENTE" />

Table="ventas"
Table="ventas"
Table="ventas"
Table="ventas"
Table="ventas"

Name="ESTADO" />
Name="HORAINGRESO" />
Name="HORASALIDA" />

Name="TOTAL" Alias="ventas_TOTAL" />

Name="IDEMPLEADO" />

Table="tiempo" Name="FECHA" Alias="tiempo_FECHA" />

Table="tiempo" Na
Table="tiempo" Na
Table="tiempo" Na
Table="tiempo" Na
Table="tiempo" Na
Table="tiempo" Na
Table="producto"

Table="producto
Table="producto
Table="producto
Table="producto
Table="producto
Table="producto
Table="producto
Table="producto
Table="clientes'

Table="clientes'
Table="clientes'
Table="clientes'
Table="clientes"
Table="clientes"
Table="clientes"
Table="clientes"
Table="clientes"
Table="clientes"
Table="clientes"

Alias="clientes_OBSERVACION" />
<Column Table="trabajador" Name="IDEMPLEADO"
Alias="trabajador_IDEMPLEADO" />

/>

/>

<Column Table="trabajador"

me="DIA" />

me="MES" />

me="ANO" />
me="DIATEXTO" />
me="SEMESTRE" />
me="EVENTO" />
Name="idproducto" />
Name="nombre" />
Name="Presentacion" />
Name="precioCompra" />
Name="precioventa"” />
Name="devolucion" />
Name="region" />
Name="MRG_TRB" />

Name="idtipo_producto" />

Name="IDCLIENTE" Alias="clientes_IDCLIENTE"

Name="DNI" />
Name="NOMBRES" />
Name="SEX0" />
Name="EMAIL" />
Name="TELEFONO" />
Name="RUC" />
Name="MOVIL" />
Name="ONOMASTICO" />
Name="TIPO" />
Name="0OBSERVACION"

<Column Table="trabajador" Name="IDCARGO" />

<Column Table="trabajador"

<Column Table="trabajador" Name="APELLIDOS" />

Name="IDAREA" Alias="trabajador_IDAREA"

Name="NOMBRES" Alias="trabajador_NOMBRES"
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<Column
<Column

Alias="trabajador_

<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
<Column
Alias="tipo_produc
<Column
Alias="tipo_produc
<Column
Alias="categoria_I

Table="trabajador" Name="DOMICILIO" />
Table="trabajador" Name="TELEFONO"

TELEFONO" />

Table="trabajador" Name="DNI" Alias="trabajador_DNI" />
Table="trabajador" Name="SEX0" Alias="trabajador_SEX0" />
Table="trabajador" Name="FOTO" />

Table="trabajador" Name="USUARIO" />

Table="trabajador" Name="CLAVE" />
Table="tipo_producto" Name="IDTIPO" />
Table="tipo_producto"” Name="IDCATEGORIA" />
Table="tipo_producto" Name="NOMBRE" />
Table="tipo_producto"” Name="OBSERVACION"
to_OBSERVACION" />

Table="tipo_producto” Name="ESTADO"

to_ESTADO" />

Table="categoria” Name="IDCATEGORIA"

DCATEGORIA" />

<Column Table="categoria” Name="NOMBRE" Alias="categoria_NOMBRE" />

<Column

Table="categoria” Name="OBSERVACION"

Alias="categoria_OBSERVACION" />
<Column Table="categoria” Name="ESTADO" Alias="categoria_ESTADO" />

</Columns>
</Query>

<ResultSchema>

<DataSet N
<View Na
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field
<Field

ame="SQL Data Source 1">

me="detalleVentas">

Name="IDDETALLE" Type="Int32" />
Name="IDVENTA" Type="Int32" />
Name="FECHA" Type="DateTime" />
Name="IDAREA" Type="Int32" />
Name="IDPRODUCTO" Type="Int32" />
Name="NOMBREP" Type="String" />
Name="CANTIDAD" Type="Int32" />
Name="PRECIO" Type="Double" />
Name="TOTAL" Type="Double" />
Name="HORA" Type="DateTime" />
Name="SITUACION" Type="String" />
Name="HORAENTREGA" Type="DateTime" />
Name="FLAG" Type="String" />
Name="OBSERVACION" Type="String" />
Name="NOMBRETRA" Type="String" />
Name="IDVENTAS" Type="Int32" />
Name="ventas_FECHA" Type="DateTime" />
Name="IDCLIENTE" Type="Int32" />
Name="ESTADO" Type="String" />
Name="HORAINGRESO" Type="DateTime" />
Name="HORASALIDA" Type="DateTime" />
Name="ventas_TOTAL" Type="Double" />
Name="IDEMPLEADO" Type="Int32" />
Name="tiempo_FECHA" Type="DateTime" />
Name="DIA" Type="Int32" />

Name="MES" Type="Int32" />

Name="ANO" Type="Int32" />
Name="DIATEXTO" Type="String" />
Name="SEMESTRE" Type="Int32" />
Name="EVENTO" Type="String" />
Name="idproducto" Type="Int32" />
Name="nombre" Type="String" />
Name="Presentacion" Type="String" />
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<Field Name="precioCompra" Type="Double" />
<Field Name="precioventa" Type="Double" />
<Field Name="devolucion" Type="String" />
<Field Name="region" Type="String" />
<Field Name="MRG_TRB" Type="String" />
<Field Name="idtipo_producto" Type="Int32" />
<Field Name="clientes_IDCLIENTE" Type="Int32" />
<Field Name="DNI" Type="Int32" />
<Field Name="NOMBRES" Type="String" />
<Field Name="SEXO" Type="String" />
<Field Name="EMAIL" Type="String" />
<Field Name="TELEFONO" Type="String" />
<Field Name="RUC" Type="String" />
<Field Name="MOVIL" Type="String" />
<Field Name="ONOMASTICO" Type="DateTime" />
<Field Name="TIPO" Type="Int32" />
<Field Name="clientes_OBSERVACION" Type="String" />
<Field Name="trabajador_ IDEMPLEADO" Type="Int32" />
<Field Name="trabajador_ IDAREA" Type="Int32" />
<Field Name="IDCARGO" Type="Int32" />
<Field Name="trabajador_ NOMBRES" Type="String" />
<Field Name="APELLIDOS" Type="String" />
<Field Name="DOMICILIO" Type="String" />
<Field Name="trabajador_TELEFONO" Type="String" />
<Field Name="trabajador_DNI" Type="String" />
<Field Name="trabajador_SEX0" Type="String" />
<Field Name="FOTO" Type="ByteArray" />
<Field Name="USUARIO" Type="String" />
<Field Name="CLAVE" Type="String" />
<Field Name="IDTIPO" Type="Int32" />
<Field Name="IDCATEGORIA" Type="Int32" />
<Field Name="NOMBRE" Type="String" />
<Field Name="tipo_producto_OBSERVACION" Type="String" />
<Field Name="tipo_producto_ESTADO" Type="String" />
<Field Name="categoria_ IDCATEGORIA" Type="Int32" />
<Field Name="categoria_NOMBRE" Type="String" />
<Field Name="categoria_OBSERVACION" Type="String" />
<Field Name="categoria_ESTADO" Type="String" />

</View>

</DataSet>
</ResultSchema>

C. Cddigo: Consultas Especificas

1. Cantidad de Ventas por categoria y por mes todos

<Items>
<Chart ComponentName="chartDashboardIteml"
Name="Cantidad_vendida_Categoria_Mes_Totales" Group="dashboardItemGroupl"
DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas">
<DataItems>
<Dimension DataMember="MES" DefaultId="DataItem@" />
<Dimension DataMember="categoria_ NOMBRE" DefaultId="DataIteml" />
<Measure DataMember="CANTIDAD" DefaultId="DataItem2">
<NumericFormat FormatType="Number" Unit="Ones" />
</Measure>
</Dataltems>
<SeriesDimensions>
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<SeriesDimension DefaultId="DataIteml" />
</SeriesDimensions>
<Arguments>
<Argument DefaultId="DataItem@" />
</Arguments>
<Panes>
<Pane Name="Pane 1">
<Series>
<Simple SeriesType="StackedSplineArea">
<Value DefaultId="DataItem2" />
</Simple>
</Series>
</Pane>
</Panes>
</Chart>
<TreeView ComponentName="treeViewDashboardIteml" Name="Categoria"
Group="dashboardItemGroupl" DataSource="dashboardSqlDataSourcel™
DataMember="detalleVentas">
<Dataltems>
<Dimension DataMember="categoria_NOMBRE" DefaultId="DataItem@" />
</DataItems>
<FilterDimensions>
<Dimension DefaultId="DataItem@" />
</FilterDimensions>
</TreeView>
</Items>
<Groups>
<Group ComponentName="dashboardItemGroupl"
Name="Cantidad_Venta_Categoria_Mes_Totales" />
</Groups>
<ColorScheme>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas"
Color="-65536">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="ACCESORIOS" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas"
Color="-8388608">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="BEBIDAS" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas"
Color="-256">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="COMIDARAPIDA" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas"
Color="-91602">
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<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="EXTRAS" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel"™ DataMember="detalleVentas"
Color="-16711681">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="GOLOSINAS" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas"
Color="-16776961">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="MENUS" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel" DataMember="detalleVentas"
Color="-65281">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="OTROS" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas"
Color="-16744448">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="PRENDAS" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas"
Color="-16777088">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="REPOSTERIA" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
</Entry>
<Entry DataSource="dashboardSqlDataSourcel” DataMember="detalleVentas"
Color="-16744320">
<DimensionKeys>
<DimensionKey>
<Definition DataMember="categoria_NOMBRE" />
<Value Type="System.String" Value="SERVICIOS" />
</DimensionKey>
</DimensionKeys>
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</Entry>
</ColorScheme>
<LayoutTree>
<LayoutGroup Orientation="Vertical">
<LayoutGroup DashboardItem="dashboardItemGroupl" Weight="100">
<LayoutItem DashboardItem="treeViewDashboardIteml"
Weight="14.972677595628415" />
<LayoutItem DashboardItem="chartDashboardIteml1"
Weight="85.027322404371589" />
</LayoutGroup>
</LayoutGroup>
</LayoutTree>
</Dashboard>
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