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RESUMEN

Este presente trabajo de tesis denominada Gestion Automatizada de Expedientes para
la Procuraduria a cargo del Sector Interior se realizé con el objetivo de mejorar la gestion de
expedientes en el area de archivo, con especial énfasis en la ubicacion de los expedientes
para los abogados de la procuraduria publica a cargo del sector interior.

Se investigb en la Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior que los
trabajadores del area de archivo tratan de llevar un control de los expedientes que entran y
salen del area de archivo, lo cual no es suficiente por lo cual al no encontrar el expediente en
el area tiene que salir a buscar el expediente por toda la institucion lo cual es pérdida de
tiempo lo cual los trabajadores del area de archivo disminuyen su produccion que deberian
estar cumpliendo y asi poder cumplir lo que la encargada de archivo les solicita dia a dia, se
puedo investigar que diariamente un promedio de 50 a 100 legajos no se encuentra en su
lugar correspondiente lo cual algunos de esos expedientes son muy importantes y se necesita
ubicar dicho expediente de inmediato.

Las muestras usadas dentro esta investigacion permitieron obtener informacion de la
problemética antes y después del desarrollo de la soluciébn a implementar. La primera
poblaciéon se le tomo una encuesta para ver el funcionamiento del area de archivo su
produccién y eficiencia y eficacia en sus labores y basqueda de expedientes, se procedié a
procesar esa informacion para poder extraer las necesidades y poder lograr satisfacer esas
necesidades como una alternativa de solucion.

La presente investigacion sobre el Gestion Automatizada de Expedientes en el cual se
desarrollara un sistema de gestion de expedientes para poder ubicar los expedientes con
mayor rapidez, se concluye que los tiempos en la busqueda de los expedientes se redujo un
aproximadamente en un 80% con respecto a los tiempos anteriores, ademas representa el
primer estudio documentado referente a la Gestion automatizada de expedientes lo cual

también se desarrollara un sistema para la procuraduria publica a cargo del sector interior



ABSTRACT

This present thesis work found Automated File Management for the Office of the
Prosecutor in charge of the Internal Sector was carried out with the aim of improving the
management of files in the archive area, with special emphasis on the location of files for the

attorneys of the attorney general's office. publishes in charge of the interior sector.

It was investigated in the Public Prosecutor's Office in charge of the Interior Sector that
the workers in the archive area try to carry out a control of the files that enter and leave the
archive area, which is not enough, therefore, when not finding the file in the area you have to
go out and look for the file throughout the institution which is the waste of time which the
workers in the archive area reduce their production that they have to be fulfilling and thus be
able to fulfill what the archive manager asks them day a day, it can be investigated that an
average of 50 to 100 files is not in its corresponding place, which is why some of these files

are very important and it is necessary to locate said file immediately.

The samples used within the investigation allowed to extract information about the
problem before and after the solution to be implemented. The first population took a survey to
see the operation of the archive area of their production and efficiency and effectiveness in
their work and search for records, information will be processed to be able to process the

needs and to meet those needs as an alternative to solution.

The present investigation on the Automated Management of Files in which a file
management system was developed to be able to locate the files more quickly, it is concluded
that the time in the search for files was reduced by approximately 80% with respect to the
Previous times, it also represents the first documented study regarding automated file
management, which also develops a system for the public prosecutor in charge of the interior

sector.



INTRODUCCION

Hoy en dia las instituciones publicas no invierten en el desarrollo de un sistema de
informacién por falta de informacion sobre estas tecnologias, con grandes ventajas que
proporciona el software de gestion, una de las mas importantes en la que se centran para
brindar informacion sobre los expedientes.

Otras de las causas de mayor relevancia es el poco interesen al cambio de
herramientas de desarrollo por parte de los altos mandos, con ello se frenan muchas ventajas
gue brinda los sistemas de informacion.

En este trabajo de investigacion resalté la importancia del desarrollo tecnolégico ya
que me permitié reforzar mis conocimientos con experiencia practica en la institucion, ya que
ello ha valido como instrumento de contraste en el aspecto practico lo cual me brindo
resultados favorables y conocimientos teéricos que posibilitan dar una buena solucion ante
los problemas presentados

Por tanto, considero que el esfuerzo que se hizo en el desarrollo de este trabajo, ha
merecido obtener el informe del proyecto que ha ustedes presento, el andlisis que se realizo
para dar soluciones viables a la procuraduria publica a cargo del sector interior, por lo cual

creo obtener su aprobacion unanime.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION:

1.1.1 RAZON SOCIAL:
Procuraduria Publica a Cargo del Sector del Interior

1.1.2 DESCRIPCION DEL EMPRESA:
El 8 de marzo de 2012 mediante Resolucion de presidencia del consejo

de ministros de Defensa juridica del estado N 021 -2012-JUS/CDJE, se encargo
al procurador publico del Ministerio del Interior, la Procuraduria Especializada de
la Policia Nacional del Peru que, se unifico en lo que actualmente es la
Procuraduria publica a cargo de los asuntos Juridicos del Sector Interior.

La Procuraduria publica del sector interior contaba con 2 sedes
institucionales, las misma que estan ubicadas en los distritos de Miraflores y
JesUs Maria. El Primero albergaba a la Procuraduria publica de asuntos
judiciales del ministerio del interior y el segundo a la Procuraduria publica
especializada de la policia nacional del Peru.

Los personales de la procuraduria estaban conformados por abogados
contratados por el régimen CAS. Asimismo, se contaba con abogados para
actividades complementarias (servicios de terceros), apoyados por secigristas y
practicantes.

Respecto a la carga procesar de la procuraduria se verificas ausencia de
estadisticas remitidas al Ministerio del Interior. Asi mismo, estaba incompleta la
base de datos con la relacion al registro de 16,000 procesos civiles para las
aproximadamente 28.000 causas que se tramitaban en esa oficina, lo que
dificultaba elaborar un reporte de carga procesal.

Al pasar el tiempo la procuraduria publica del sector interior paso a
llamarse Procuraduria Publica a Cargo del Sector interior ubicandose en el

distrito de lince a cargo de procesos civiles y penales.

17



1.1.3 UBICACION:

Jirdn Brigadier Pumacahua 2749, Lince 15073

GRAFICO N°1 UBICACION GEOGRAFICA DE LA PROCURADURIA PUBLICA A
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1.1.4 ORGANIGRAMA ACTUAL:

En el grafico 2 que se muestra a continuacion se aprecia el organigrama

de la Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior, en el cual se ha destacado

las areas de Procuradora y Encargados de Area de Pena, Civil, Arbitraje y
Ejecucion.
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Grafico N° 2 - ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Fuente: Procuraduria Publica a Cargo del Sector interior

1.2 FINES DE LA ORGANIZACION

1.2.1 Vision
Al cierre del afio 2020 ser una procuraduria publica a cargo del sector
interior con eficiente gestion a las necesidades del ministerio del interior, por
parte de nuestro personal organizado y capacitado, para defender de manera
integral al estado utilizando de manera 6ptima los recurso e ingresos econémicos

otorgados por el estado

1.2.2 Misién

Somos una Institucién Publica que busca defender los derechos del
estado, ministerio del interior y a la policia nacional del Peri mediante abogados
gue actian juridicamente.

1.2.3 Valores

El proposito de la Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior es
Defender los derechos del Estado.

¢ Responsabilidad

19



¢ Respeto
¢ Trabajo en equipo
e Compromiso
1.2.4 Objetivos Estratégicos

Fortalecimiento de la capacidad operativa de la procuraduria publica a
cargo del sector interior
Fortalecimiento de la gestion administrativa de la procuraduria publica a

cargo del sector interior.

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocio
¢ Defensa al Estado

La procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior, cuenta con una
buena cantidad de casos tanto civil o penal o arbitraje, en el cual su
participacion en los casos es muy eficiente, pero seria mucho mejor si los

expedientes se tuvieran de una manera mas distribuida y ordenada.
1.3 ANALISIS EXTERNO

1.3.1. Anélisis de Entorno General

Politico Mejoramiento de las leyes al estado

Economico Aumento en el presupuesto para la institucion

T . £t

Sociales Aumento de mas personal en la institucién

Tecnolégico Creacion de plataformas para poder agilizar la

busqueda de los expedientes

FUENTE: Elaborado por el autor
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1.3.2. Analisis del Entorno Competitivo

GRAFICO N° 4 - LAS 5 FUERZAS DE PORTER
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FUENTE: Elaborado por el autor

1.3.3. Analisis de composicién Competitiva

¢ Realizar buenas actuaciones en los casos para obtener un mejor resultado.
e Ser competitivos en todos los procesos

¢ Realizar constantemente cursos sobre casos penales, civiles y arbitrajes.
1.4 ANALISIS INTERNO

1.4.1. Recursos y Capacidades

A. Recursos tangibles
e Computadora y red
e Centro de atencion para las mascotas(local).
¢ Vehiculo de transporte para las mascotas.

e Mobiliario
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B. Recursos intangibles
¢ VVocacion de servicio.
e Capacitacion de personal
¢ Motivacion de personal
C. Capacidad Organizativa
e Estructura organizacional funcional basica, bajo una organizacién funcional.
e Falta desarrollar un manual de organizaciones y funciones que se coherente
con el desarrollo de las actividades requeridas Procuraduria publica a cargo
del sector interior
D. Analisis de recursos y capacidades
¢ Mejorar las atenciones y los servicios constantemente

e Invertir en sistemas para mejorar sus procesos en la institucion

1.4.2. Anédlisis Cadena de Valor

Gréafico N° 5 -CADENA DE VALOR

PLANEACION Y GESTION Monitoreo Comunicacion

Definir mision, Zvaluar cumplimiento Integrar Areas medial

Comunicacion
vision, Objetivo de Objetivos Constante

I L

—
_ Gestion de Equipos Gestion de

Gestion
Tramite
Documentario

Gestion de Gestion de

Expedientes Atencion de Gestion de

Casos Casos Procesales
Procesales

FUENTE: Elaborado por el autor
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A. Actividades Primarias
Las actividades primarias son las que forman el core de negocio, esta
clasificado como logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
marketing y ventas y post venta; las actividades primarias en la Procuraduria
Publica a Cargo del sector Interior
Logistica de entrada
e Gestion Tramite Documentario
Operaciones
e Gestion de Expedientes
Logistica de salida
e Gestion de Atencion de Casos
Marketing y ventas
e Gestion de Casos Procesales
Post ventas

e Gestion de Quejas y Reclamos

1.5 Andlisis Estratégico

1.5.1. Andlisis FODA

TABLA N°1 - FODA

Pagina Web Implementada Como instrumento de transparencia de la gestién

Buena ubicacién

Personal Capacitado

Institucién con capacidad de adaptarse a los cambios planteado

Institucién en crecimiento
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Avances Tecnologicos

Apoyo por parte de otras procuradurias

Incremento de financiamiento anual por parte del estado

Aumento de atencion de los canales de television

Poder abrir otras sedes

DEBILIDADES

Ausencia de control de existencias en almacén

Ausencia de software para el control de gestion de expedientes

Sobrecarga de trabajo

Falta de Politica de retencién de Personal

Excesiva documentacion de la gestién administrativa

AMENAZAS

Desconfianza del personal que trabaje para el estado

Los Desastres naturales podrian incidir en la continuidad de los procesos

Falta de apoyo por las autoridades competentes

Disminuir el presupuesto anual

Falta de seguridad en puntos aledafios a la institucion

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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1.5.2. Matriz FODA

Tabla N°2 — MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Pagina Web Implementada Ausencia de
F1 | Como instrumento de D1 |control de
transparencia de la gestion existencias en
almacén
Ausencia de
F2 Buena ubicacion D2 software para ?I,
control de gestién
de expedientes
. Sobrecarga de
F3 Personal Capacitado D3 | trabajo
Institucién con capacidad de Falta de Politica
F4 |adaptarse a los cambios|D4 |de retencionde
planteado Personal
Excesiva
F5 Institucion en crecimiento D5 Idocumgr)tamon de
a gestion
administrativa
OPORTUNIDADES POTENCIALIDADES: RIESGOS:

O1 |Avances Tecnoldgicos DO1(D3, O5) Disminir

02 Apoyo por parte de la sobrecarga de trabajo
otras procuradurias '

P FO1(02, F2) Aprovechar el apoyo aprovechando en  abrir
NG otras sedes

Incremento de por parte de otras instituciones

03 |financiamiento anual | utilizando la buena ubicacion DO2(D4, O3)Aumentar
por parte del estao!g el control de gestion de
Aumento de atencion |FO2(O5, F5) Aprovechar el expedientes

04 |de los canales de crecimiento de la institucion para P

> . aprovechando el

television poder abrir otras sedes incremento de

o5 Poder abrir otras financiamiento anual por
sedes parte del estado

AMENAZAS DESAFIOS: LIMITACIONES:

Desconfianza del .

Al |personal que trabaje EI)(')A\clu(r[r:g;]t aAc\Li‘gn Exdceeswlz
para el estado . L. i . .
Los D " FAL1(F1, Al) Utilizar Pagina Web|gestibn  administrativa
ots elsas r%s, Implementada Como instrumento de | para evitar Disminuir el

A2 'na.l(eraeslpo flan transparencia de la gestion para|presupuesto anual
|nC|t_|r e_g led | evitar la Desconfianza del personal | DA2(D5, Al) Mejorar
continuidad de 10s gue trabaje para el estado Excesiva documentacion
Ercl)cezos dol FA2(F5, A4) Utilizar el crecimiento|de la gestién

A3 atta' de dapoyo €1aS Ide institucion para evitar que |administrativa para evitar
autoridades disminuya el presupuesto anual la Desconfianza del
cc_)mp_ete_nte;s personal que trabaje

A4 | Disminuire para el estado

presupuesto anual
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Falta de seguridad
Al en puntos aledafios a
5 |la institucién

FUENTE: Elaborado por el autor

1.6 Descripcion del Problema
1.6.1. Problemética

En la procuraduria publica del sector interior, el proceso de gestion de
expedientes tiene muchos problemas para la ubicacion de los expedientes tanto
civiles y penales, se pudo hacer un analisis que dentro del proceso se toma
mucho tiempo realizar la busqueda del expediente, se pudo analizar también que
el expediente lo puede tener cualquier abogado.

Hay casos que el abogado o la procuradora solicita un expediente, pero
dicho expediente no se encuentra en su lugar correspondiente, lo cual genera un
malestar al abogado o la procuradora porque el expediente puede ser un caso
emblemadtico; se pudo observar que en el proceso de gestién de expediente al
iniciar la busqueda del expediente civil o penal es una pérdida de tiempo porque
el personal encargado deberia estar anexando y revisando los documentos que
entran diario, por eso al buscar el expediente y hacer un inventario manual de
cuantos y que expedientes tiene cada abogado tomo demasiado tiempo y hace
gue el personal encargado no pueda realizar sus labores indicas causando
problemas, porque al no revisar y anexar dichos documentos al dia hace que
algunos documentos no estén en sus expedientes correspondientes entonces
hay casos que los abogados piden expedientes como el personal esta realizando
otras labores como buscar el expediente no ubicado, los expedientes no tienen
todos los documentos anexados y revisados previamente y eso causa

inconvenientes y malestar en el abogado o la procuradora.

26



GRAFICO N° — ISHIKAWA

FISHBONE CAUSAY EFECTO

METODO MAQUINARIA

ALY
Registro inadecuado

de las expedientes Inexistencia del sisterna meﬂmenfe
AY de ssguimiento y de control
: ~ control de expedientes
| ‘ Ausencia de cargo ‘ 5 ! de los
- A U expedientes
| Folta de orgonizacion | Falta de mantenimiento
Frocedimiento
requiersn mucho
. fiempo ~ SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
= INEFICIENTE DE LOS
2 / EXPEDIENTE
4 Mal mansjo del
inventaro
| Esfrés laboral | El espacio es reducido
‘ Personal insuficients /
MANO DE OBRA B
AMBIENTE

\\

FUENTE: Elaborado por el autor

1.6.2. Problema General
¢De qué manera el sistema de gestion automatizada de expedientes
podra incrementar la eficiencia en el proceso de gestion de expedientes en la

procuraduria publica a cargo del sector interior?

TABLA N2 3 — MATRIZ DIMENSIONES

I\_/Iejora de eficiencia | Exactitud de
tiempo .,
Informacién
Usabilidad X
Confiabilidad X
Disponibilidad X

FUENTE: Elaborado por el autor
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1.6.3. Problemas Secundarios:

PS1 ¢ En qué medida la usabilidad del sistema de control de expedientes

puede disminuir el tiempo de ubicaciéon de cada expediente en la procuraduria

publica a cargo del sector interior?

PS2 Al tener una mejor eficiencia en el proceso ¢ Como se podra obtener

una mejor disponibilidad de los expedientes en la procuraduria publica a cargo

de sector interior?

PS3 ¢En qué medida la confiabilidad del sistema de control de

expedientes puede incrementar la exactitud de la informacién de los expedientes

en la procuraduria publica a cargo del sector interior?

1.6.4 Objetivos

A. Objetivos General

B.

Determinar si el Sistema de Gestion Automatizada de expedientes
puede incrementar la eficiencia en el proceso de gestion de Expedientes
en la procuraduria publica a cargo del sector interior.

Objetivos Especificos

OEZ1.: Identificar la medida de la usabilidad del sistema de gestion
automatizada de expedientes para disminuir el tiempo de ubicacién de cada
expediente en la procuraduria publica a cargo del sector interior

OE2: Al tener una mejor eficiencia en el proceso, Mostrar una mejor
disponibilidad de los expedientes en la procuraduria publica a cargo de
sector interior

OE3: Identificar la medida de la confiabilidad del sistema de gestion
automatizada de expedientes para incrementar la exactitud de la
informacion de los expedientes en la procuraduria publica a cargo del

sector interior
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1.7 Resultado Esperados

TABLA N°4 — INDICADORES DEL PRODUCTO

Objetivos Indicador indice Resultados

Especificos

OE1l Optimizar el tiempo de Busqueda 50%
del expediente en
fisico optimizado /
Bisqueda  del | tiempo de busqueda
expediente de expediente en fisico

Tiempo de

OE2 %Eficiencia « Tiempo del proceso 80%
optimizado / tiempo de
proceso actual

OE3 %Exactitud de | « Seguimiento de 90%
Expediente solicitados
/ total de existencia de
expedientes x 100

informacion

FUENTE: Elaborado por el autor

TABLA N° - INDICADORES DEL PROYECTO

Kpil | Tasa de cumplimento de la | % (Presupuesto  ejecutado  /
ejecucion presupuestal presupuesto programado
)X100
Kpi 2 |indice de desempefio del | % Valor ganado /  valor
cronograma SPI planificado

FUENTE: Elaborado por el autor
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Marco tedrico del Negocio
2..1.1 Antecedentes de la Investigacion
El tema del trabajo de investigacion, fue consultado en diferentes

procuradurias y se ha determinado que, con relacion al tema de estudios, no
existen proyectos similares realizados por lo tanto en tema de estudio
considero que reune las caracteristicas suficientes para ser considerado como
una investigacion inédita en este campo de profesion.
A. Antecedentes de la Empresa

El 8 de marzo de 2012 mediante Resolucién de presidencia del
consejo de ministros de Defensa juridica del estado N 021 -2012-
JUS/CDJE, se encarg6 al procurador publico del Ministerio del Interior, la
Procuraduria Especializada de la Policia Nacional del Per( que, se unifico
en lo que actualmente es la Procuraduria publica a cargo de los asuntos
Juridicos del Sector Interior.

La Procuraduria publica del sector interior contaba con 2 sedes
institucionales, las misma que estaban ubicadas en los distritos de
Miraflores y Jesus Maria.

Los trabajadores de la procuraduria estaban conformados por
abogados contratados por el régimen CAS. Asimismo, se contaba con
abogados para actividades complementarias (servicios de terceros),
apoyados por secigristas y practicantes.

Respecto a la carga procesar de la procuraduria se verificas
ausencia de estadisticas remitidas al Ministerio del Interior. Asi mismo,
estaba incompleta la base de datos con la relacién al registro de 16,000

procesos civiles para las aproximadamente 28.000 causas que se
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tramitaban en esa oficina, lo que dificultaba elaborar un reporte de carga
procesal.

Al pasar el tiempo la procuraduria publica del sector interior paso a
llamarse Procuraduria Publica a Cargo del Sector interior ubicandose en el

distrito de lince a cargo de procesos civiles y penales

2..1.1 Base Tedrica

A. Evolucién Histérica del Proceso de Gestion de expedientes

En esta época surgieron muchos problemas que los documentos
0 expedientes pasen de un sitio a otro por su constante uso o por su edad
y valor de su contenido.

La necesidad de que el manejo de los expedientes este siempre
en manos de expertos en la materia de gestion de expedientes. Podran
ser muchos archiveros bajo el mando de un archivero de grado mayor,
pero siempre uno de estos detras de todos. Lo fundamental es que el
técnico este siempre en su puesto, sea cual sea el momento vital del
archivo.

Ahora con mucha seguridad se puede decir que todas las
instituciones publicas cuentan con el area de archivo, es donde se
registra los movimientos de entras y salidas de los documentos o
expedientes a diario y cada vez es mayor.

En todo organigrama se encuentra el area de archivo que es la
encargada de velar por la custodia de los expedientes de toda la
organizacién y de mantenerla en un buen estado hasta que el expediente
sea archivado y se mande al archivo central.

Evolucion histérica de los sistemas de informacion de gestion de
expedientes, ainicios de los sesenta, los grandes empresarios dieron una

mayor utilizacién de las tecnologias, al intuir que las mismas llevarian una
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gran evolucién, la cual estamos viviendo en la época actual y que ha sido
catalogada como la revolucion informatica.

Asi pues, el avance de la tecnologia ha alterado la cotidianidad de
la sociedad y ha cambiado los modos de vivir, por cuanto se ha concesivo
da la computadora como una herramienta muy necesaria para la
realizacién de varias tareas y solucion de muchos problemas, tanto que
sin las computadoras o tecnologias en la actualidad las actividades
colapsarian.

En la mayoria de instituciones el expediente se realiza de forma
manual, pero existen algunas instituciones estatales y privadas que
cuentan con sistemas de gestion de expedientes o tramites de
expedientes. La mayor parte fueron desarrollados por varias empresas
de tecnologia, mayormente estos sistemas se dedican solo a manejar el
seguimiento y control de documentos dentro de la institucion, permitiendo
asi minimizar el tiempo promedio en el trAmite del documento o atencién
del mismo, debido a que se eliminan varias tareas repetitivas, se evitan
el olvido de algunos documentos extraviados, se ubican rapidamente un
documento ya sea que se encuentre el documento en tramite o con su
proceso finalizado y ya almacenado, ahorrando mucho tiempo de
blusquedas al no tener que sumergirse en voluminosos archivos o
documentos fisicos para ubicar un determinado expediente

Los Sistemas en las Organizaciones

Todas organizaciones es un sistema social, cuya estructura refleja
de qué manera, esta interactla con el medio ambiente. En tanto es
sistema, depende de los subsistemas que la componen y los condiciona,
puesto que les impone su propésito. Es necesario conocer estos
subsistemas y cémo interactian entre si, para poder logar juzgar la

coordinacién que es precisa entre ellos y poder actuar con mucha
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oportunidad y poder introducir los cambios correspondientes. (Sandoval
2009)

Sistema de Informacioén

Como sistema, una institucion transforma salida de recursos,
servicios, informacién y bienes para obtener un producto. En su estructura se
puede reconocer tres grupos diferenciados.

Los sistemas que atiendes a la captacion y evolucion de los recursos
fundamentales, en conexion con el entorno

Los sistemas que permiten la administracion o gobierno del sistema mayor u
organizacion

Los sistemas que atiendes al desarrollo de las tareas que son requeridas por
la actividad de la organizacion.

Al procesar los recursos, intersectan al personal con operaciones
y se aplican sobre los otros recursos por medio de las tecnologias,
constituye la funcién de la institucion agrupada en los sistemas
operativos.

Todos los recursos y operaciones, tiende a conformar
dinamicamente estructuras que son ajustadas también dinAmicamente
por decisiones de la alta direccion.

El sistema de Administracion, que se compone de muchos
sistemas corporativos, asi llamados por tratarse de sistemas que afectan
a la totalidad de la institucion. Estos son el Sistema de toma de
decisiones, que establece la mecénica por medio de la cual se toman las
muchas decisiones, el Sistema de Informacion, que se estructura a través
de la elaboraciéon de los datos, el Sistema de la Planificacion y Control,
gue se puede anticipar lo que pueda ocurrir con cierta probabilidad, y
evallan lo ocurrido realmente, y que se basa en los aspectos

complementarios de la toma de decisiones.
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D. Planificacion

Para la planificacion se utilizard un diagrama de Gantt. Es un
diagrama que permite mostrar el cronograma de las tareas a realizar en
un proyecto con la posibilidad de detallarlo en tareas puntuales si asi se
desea.

En este diagrama se muestra las tareas, los tiempos de duracién
de las tareas, costos de los recursos y responsables para un determinado
proyecto

Se utilizar4 el programa Microsoft Project 2013 para crear el
Diagrama de Gantt.

Analisis
Para el andlisis de la institucion y del sistema a realizar se utilizara:
Entrevista (Workshop)

Esta se realizard mediante entrevistas a los trabajadores de las
areas afectadas de este proyecto asi también el area directiva para
determinarlos requerimientos, necesidades y problemas de la empresa.
Esto se utiliza para determinar las situaciones actuales de la empresa y

poder dar el diagndstico oportuno

Casos de Uso

Los casos de uso son representacion de funciones o procesos de
un sistema o negocio que se observa y del cual se hace un analisis.

Los casos de uso deberan estar siempre acompafados de una
especificacion, la cual es el detalle del comportamiento del mismo, es decir
la secuencia del flujo de las actividades que se realizaran dentro del proceso,

casos alternativos que existan y en el orden en que deben suceder.
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Diagramas

Los diagramas explicativos de los procesos de negocio y del
sistema formulado estaran realizados de acuerdo a ciertos diagramas del
Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML).

Diagrama de secuencia: se observa el envio de “mensajes” entre
componentes  del sistema o negocio a modelar. Es la conversacion de ida
y vuelta entre las partes del sistema.

Diagrama de actividades: se ven las actividades de forma secuencial,
asi como los casos alternativos o excepcionales que pueden ocurrir durante
el ciclo de vida de un proceso.

Diagrama de clases: describe la estructura del sistema, mostrando

clases (“entidades”), atributos y la relacion entre ellos.

Base de Datos

Para el desarrollo de la Base de datos se plantea realizar un modelo
entidad relacion normalizado debido a la naturaleza del sistema que se
desarrollara. Este tipo de base de datos relacionales son empleados para
diagramar problemas reales y administrar dinamicamente los datos que se
tienen.

Para el desarrollo de la Base de datos se recomienda utilizar el
software SQL 2012.

Se recomienda que el desarrollo del sistema sea con Visual Studio
2012 con lenguaje de programacioén C# puesto que es mas compatible con

la base de datos.
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2.2. Marco Tedrico del Proyecto
2.1.1. Informacion General del Proyecto

A. Nombre del Proyecto:
GESTION AUTOMATIZADA DE EXPEDIENTES PARA LA

PROCURADURIA PUBLICA A CARGO DEL SECTOR INTERIOR
B. Proveedor:
Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior
C. Gerente de Proyecto: Pachas L6pez Aldo Jeanpierre
D. Proposito del Proyecto
El propdsito del presente proyecto a realizar, es lo lograr optimizar el
proceso de gestién de Expedientes de la Procuraduria Publica a Cargo del

Sector Interior mediante el disefio e implementacion de un software

2.2.2. Gestion del Proyecto

En (SENA,s.f) menciona que el website de Lider de Proyecto, se
menciona que el manejo de proyectos consiste en aplicar conocimientos,
herramientas, habilidades y técnicas durante la ejecucion de los trabajos vy
actividades del proyecto, con el objetivo de cumplir con los requisitos y las
expectativas de los interesados.

La Guia PMBOK es una norma reconocida en la profesién de la
direccion de proyectos que describe normas, métodos, procesos y un
subconjunto de fundamentos generalmente reconocido como buenas
practicas. Esto significa que las practicas y conocimientos descritos se
aplican a la mayoria de los proyectos y que existe consenso sobre su valor y
utilidad.

La Guia del PMBOK también proporciona y promueve un
vocabulario comun en el &mbito de la profesion de la direccidn de proyectos,
para escribir, analizar y aplicar conceptos de la direccidon de proyectos. La
guia del PMBOK describe los procesos de la direccion de proyectos en
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términos de integracién de los procesos, iteraciones para el propdsito que
sirven, los procesos se agrupan en cinco grupos de procesos:

Procesos de iniciacion: Se definen los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, se nombra al director del proyecto y se
autoriza formalmente el inicio del proyecto.

Procesos de planificacion: Se define el alcance del proyecto, se
refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del proyecto,
qgue sera el curso de accién para un proyecto exitoso.

Procesos de ejecucion: Se integran todos los recursos a los fines de
implementar el plan para la direccién del proyecto.

Procesos de Monitoreo y control: Se supervisa el avance del proyecto
y se aplican acciones correctivas.

Procesos de cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacion de todos
los entregables y se cierra el proyecto
Areas de Conocimiento

En el (SENA,s.f) menciona las areas del conocimiento de la guia del
PMBOK® enumera los procesos de direccién de proyectos y defines las
entradas, herramientas y técnicas y las salidas de cada area del
conocimiento; se dividen en diez areas del conocimiento:

Gestién de la Integracién del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan coordinados
apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de proyecto, ejecucion del
plan de proyecto, el control de cambios en general y el cierre del proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido para
asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste de la

iniciacion, planeacion, definicion, verificacion, y control de cambio al alcance.
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Gestion del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos para
asegurar la terminacién a tiempo del proyecto. Consiste en la definicion,
secuencia, estimacion de duracion de las actividades, desarrollo del cronograma
y control de la programacion.

Gestidn de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado.
Consiste en planificar los recursos, estimacion de los costos, presupuesto de los
costos, y control de los costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades para lo cual fue
desarrollado. Consiste en la planeacién de la calidad, aseguramiento de la
calidad, y control de calidad.

Gestion de los RR. HH del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para hacer el uso més eficiente de las personas involucradas en el proyecto.
Consiste en la planificacién organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del
equipo.

Gestién de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion,
diseminacion, almacenamiento, y la disposicion final de la informaciéon del
proyecto

Gestion de los Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos concernientes
con la identificacion, andlisis, y respuesta al riesgo del proyecto. Consiste en
identificar los riesgos, cuantificacion del riesgo, desarrollo y control de la
respuesta al riesgo.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para adquirir bienes y servicios fuera de la organizacion ejecutora.

Gestion de los Interesados del Proyecto: La Administracion de los

Interesados del Proyecto estd compuesta por dos etapas, una de Planificacion y
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otra de Monitoreo, la primera se ejecuta durante las primera etapas del proyecto

y la segunda se lleva a cabo durante todo el proyecto.

La guia del PMBOK se encuentran interrelacionadas en los proyectos.

Tabla N°6 AREAS DEL CONOCIMIENTO INTERRELACIONADAS

Monitorear y
Desarrollar Dirigir Controlar el
el Acta de Desarrollar el Glelsqtlio%ar Trabajo del Cerrar el
-~ |Plan para la "' | Proyecto
Constitucion Direccion del el Trabajo ; I Proyecto
del Provecto del Realizar e o Fase
Proyecto y Proyecto | Control
Integrado de
Cambios
Planificar
Gestion del Validar el
Alcance Alcance
Recopilar
Requisitos
Definir el
Alcance glontrolar el
Crear la WBS cance
Planificar
Gestion del
Cronograma
Definir las
Actividades
Establecer la
Secuencia de
las Actividades Controlar el
Estimar los Cronograma
Recurso de las
Actividades
Establecer
Duracién de las
Actividades
Desarrollar
Cronograma
Planificar
gestién de
Costos
Estimar Costos Controlar los
Costos
Determinar el
Presupuesto
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Planificar Realizar el
Gestion de la Control de
Calidad Calidad

GRAFICO N° 7- Direccion de Proyecto

Fuente: GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA
DEL PMBOK®) QUINTA EDICION
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Tabla 7 — GRUPO DE PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS

Adquirir el
Equipo del
N Proyecto
Planificar
Gestion de Desarrollar el
Recursos Equipo del
HUMANos Proyecto
Dirigir el
Equipo del
Proyecto
Planificar Gestionar Controlar

Gestion de las
Comunicacion
es

Comunicacion
es

Comunicacion
es

Planificar la
Gestion de los
Riesgos

Identificar
Riesgos

Realizar
Analisis
Cualitativo de
Riesgos

Realizar
Analisis
Cuantitativo
de Riesgos

Planificar la
Respuesta a
los Riesgos

Controlar
Riesgos

Planificar las
Adquisicion

Efectuar las
Adquisiciones

Administrar las
Adquisiciones

Cerrar las
Adquisicion
es

los

0s

Identificar

Interesad

Planificar
Gestion de
Interesados

Gestionar la
Participacion
de los
Interesados

Controlar la
Participacion
de los
Interesados

2

24

8

11

2

PMBOK®) QUINTA EDICION
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Los grupos de procesos de gestion de proyectos que se realizardn

durante el proyecto guardan relacion con las fases del proyecto como se observa

en el siguiente grafico:

GRAFICO N°8 — ESQUEMA DE LA GESTION DE PROYECTOS

PMBOK
RUP
iteraciones [T (HENNEHNNN (IR (VI (I (N
Fuente: GUIA DEL PMBOK
2.2.3. Ingenieria de Proyecto

A. Metodologia Rup
Segun (UNAD, s,f), el proceso Unificado Rational (Rational Unified

Process RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado del Modelo UML, son una metodologia estandar mas
aplicada para el analisis, implementacién y documentacion de los sistemas
orientados a objetos.

El RUP no es un sistema completamente establecido, sino un guia
de buenas préacticas que se adapta al contexto y necesidades de cada
institucion.

Se conoce Unicamente por este nombre al sistema desarrollado por
Rational Rose, hoy propiedad de IBM, el cual tiene informacion de varios
artefactos y descripciones de varias actividades. Originalmente se disefié
un proceso de dominio publico, el Proceso Unificado, y una especificaciéon

més detallada, el RUP que se venderia como producto independiente.
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B. Principios de desarrollo
En (SENA, s.f) menciona el RUP estéd basado en 6 principios:

Equilibrar prioridades: los requisitos de los diversos participantes
pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados.

Demostrar valor iterativamente: los proyectos se podran
entregar, aungque sea de un modo interno, en varias etapas. En cada
iteracion se puede analizar las opiniones de los clientes, la estabilidad,
la calidad del producto o servicio, y se refina la direccion del proyecto,
asi como los riegos involucrados.

Colaboracién entre equipos: el desarrollo del software no lo hace
una sola persona sino mdultiples equipos. Debe haber una buena
comunicacion fluida para coordinar los requisitos, desarrollo,
evaluaciones, resultados, etc.

Elevar el nivel de abstraccién: este principio dominante motiva
el uso de conceptos reutilizables tales como patrén de software,
lenguaje 4GL o marcos de referencia (frameworks) por nombrar
algunos. Esto evita que los desarrolladores de software vayan
directamente de los requisitos funcionales para la codificacion del
sistema a la medida del cliente, sin poder saber con certeza que
codificar para satisfacer los requisitos y sin comenzar desde un principio
pensando en reutilizar el cédigo, un alto nivel de abstraccion permite
discusiones sobre diversos niveles y soluciones arquitectonicas. Estas
se pueden acompafiar por las representaciones visuales de la
arguitectura, por ejemplo, con el lenguaje UML.

Enfocarse en la calidad: en control de calidad no se debe realizar
al final de cada iteracion, sino en todos los aspectos de la produccién.
Asegurar la calidad forma parte del proceso de desarrollo y no de un
grupo independiente.
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C. Ciclo de vida

En (SENA,s.f), se menciona que el ciclo de la vida RUP es una
implementacion del Desarrollo en espiral. El ciclo de la vida organiza
las actividades en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de ellas se
realizan varias iteraciones, segun el proyecto y en las que se hace un
mayor o menor esfuerzo en las distintas tareas, en la figura muestra
como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la
que se encuentre el proyecto RUP.

Las primeras iteraciones (en las fases de inicio y elaboracion) se
enfocan hacia la compresion del problema y la tecnologia, la delimitacién
del ambito del proyecto, la eliminacién de los riegos criticos, y al
establecimiento de una baseline (linea base) de la arquitectura.

En la primera fase la de inicio las iteraciones hacen mayor
énfasis en actividades de modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracién, las iteraciones se orientan al
desarrollo de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de
requisitos, modelo de negocios, analisis, disefio, y una parte de
implementacion orientando a la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo el desarrollo del
producto por medio de una serie de iteraciones. Para cada iteracion se
selecciona algunos casos de uso para el analisis y disefio y se procede
a su implementacién y pruebas unitarias. Se realizan iteraciones hasta
gue se culmine la implementacion de la nueva version del producto o
servicio preparado para la entrega al cliente. Como se observar en cada
fase participan todas las disciplinas, pero dependiendo de la fase el

esfuerzo dedicado a una disciplina, varia.
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GRAFICO N° 9 - CICLO DE VIDA RUP
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D. Principales Caracteristicas

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la

arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los

productos tangibles del proceso como, por ejemplo, el modelo de casos de

uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en

algun determinado momento, una persona puede realizar varios roles a lo

largo del proceso).

¢ Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quien hace que,

cuando y como).

¢ Pretende implementar las mejores practicas en ingenieria de software.

¢ Desarrollo iterativo.

e Administracion de requisitos.

¢ Uso de arquitectura basada en componentes.
e Control de cambios.

¢ Modelado visual de software.
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* Verificacion de la calidad de software.

E. Artefactos
RUP en cada una de sus fases realiza una serie de artefactos que
sirve para comprender mejor el analisis como el disefio del sistema

desarrollado (entre otros). Estos artefactos son los siguientes.

TABLA N°8 — ARTEFACTOS RUP

INICIO e Documento Vision
e Diagramas de caso de uso
¢ Especificacion de Requisitos.

e Diagrama de Requisitos.

ELABORACION e Documento de Arquitectura que trabaja con las siguientes
vistas:
1. Vista Légica
e Diagrama de Clases
¢ Modelo E-R (si el sistema asi lo requiere)
2. Vista de Implementacion
¢ Diagrama de Secuencia
¢ Diagrama de Estado
e Diagrama de Colaboracion
Vista Conceptual
e Modelo de dominio
Vision Fisica
¢ Mapa de comportamiento a nivel de hardware.
¢ Disefio y desarrollo de casos de uso, o flujos de casos de
uso arquitecténicos
e Pruebas de los casos de uso desarrollados, que
demuestran que la arquitectura documentada responde
adecuadamente a requerimientos funcionales y no

funcionales.

CONSTRUCCION | e Especificacion de requisitos faltantes.
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e Disefio y desarrollo de casos de uso y/o flujos de acuerdo con
la planeacion iterativa.
e Pruebas de los casos de uso desarrollados, y pruebas de

regresion segun sea el caso.

TRANSICION e Pruebas finales de aceptacion

e Puesta en produccion

e Estabilizacion

FUENTE: GUIA DE REMISION PMBOK

2.2.4. Soporte del Proyecto

A. Lenguaje Unificado de Modelados

En SENA,(s.f) menciona que (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Lenguage) es un lenguaje grafico en el cual puede visualizar,
especificar, construir y también se puede documentar un sistema de software.
UML ofrece un estandar para describir un “plano” del sistema (modelo), incluye
también aspectos conceptuales como procesos de negocio y funciones del
sistema, y aspectos mas concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software
reutilizables. Es interesante resaltar que UML es una “lenguaje” para
especificar y no para utilizarlo para describir métodos o procesos. Se utiliza
para desarrollar software, para detallar los artefactos en el sistemay para poder
documentar y construir el sistema.

En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se
puede usar en una variedad de formas para poder dar soporte a una
metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado de
Rational) pero no se especifica en si mismo que metodologia o proceso usar.

UML cuenta con varios tipos de diagrama.
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Tabla N°9 — DIGRAMAS DE UML

TIPO DE DIAGRAMA

CONTENIDO

Estructura

Diagrama de Clases

Diagrama de Objetos

Diagrama de Componentes
Diagrama de Estructura Compuesta
Diagrama de Paquetes

Diagrama de Despliegue

Comportamiento

Diagrama de casos de uso
Diagrama de actividades

Diagrama de estado

Interaccion

Diagrama de secuencia
Diagrama de colaboracién
Diagrama de tiempo

Diagrama de interaccion

sistema, la estructura y el nivel de interaccién, de forma que se pueda conocer

FUENTE: RATIONAL ROSE

Estos diagramas se emplean para visualizar el comportamiento del

cémo responde esa parte del sistema.

El diagrama de casos de uso es Util para definir como deberia ser el
funcionamiento o comportamiento de una parte del sistema, ya que solo

especifica como se debe comportar el sistema y no como estan implementadas

las partes que define.

Casos de uso:

Cada caso de uso contiene un nombre, el cual indica su funcionalidad.

Los casos de uso pueden tener relaciones con otro caso de uso.

Sus relaciones son:

Include:

Representado por una flecha, en el diagrama de ejemplo podemos ver

como un caso de uso, el de totalizar el coste incluye a dos casos de uso
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e Extends:

Una relacion de un caso de uso A hacia un caso de uno B indica que el

caso de uso B implementa la funcionalidad del caso de uso A.

¢ Generalization: Es la tipica relacion de herencia.

Actores: Se representan por un mufieco. Sus relaciones son:

Parte del sistema (system Boundary): Representado por un cuadro,

identifica las diferentes partes del sistema desarrollado y contiene los casos

de uso que la forman.

Grafico N°10 — ELEMENTOS DEL DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Val idacién tarjetas de creditg

VAN
¥
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\
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Gestionar cuenta

Fuente: Rational rose

/-/J Comexrcio

Banco

La funcién principal, o mas conocida del diagrama de casos uso es

documentar los requisitos del sistema, o de una parte de él.

Los requisitos funcionales establecen un contrato entre el sistema y

su exterior, definen lo que se espera del sistema desarrollado, sin definir su

funcionamiento interno. En el siguiente paso el modelado del contexto, no

indica relaciones entre los autores, tan solo indica cuales deben ser las
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Cliente

Banceo

Q
N\

Comercio

funcionalidades (requisitos) del sistema. Se incorporan los casos de uso

necesarios que no son visibles desde el usuario del sistema.
Para modelar los requisitos es recomendable:

e Establecer su contexto, para lo que también podemos usar un diagrama de
casos de uso.

e Identificar las necesidades de los elementos del contexto (Actores).

e Nombrar esas necesidades, y darles forma de caso de uso.

¢ Identificar qué casos de uso pueden ser especializaciones de otros, o buscar

especializaciones comunes para los casos de uso ya encontrados.

Gréafico N°11 — DIAGRAMA DE CONTEXTO DE CASS DE USO

Val idacién tarjata= de cradito.
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Fuente: Rational rose
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2.2.5. Planificacion de la Calidad

Un Liderazgo de buena calidad parte de la base de los bienes, servicios
y procesos internos que satisfacen a los clientes. La planificacion de la calidad
es el proceso que aseguran los bienes, servicios y procesos internos cumplan
con las expectativas de los clientes.

La planificacion de la calidad brinda un enfoque estructurado y
participativo en la planificacion de los nuevos productos, procesos y servicios.

Integra a todos los grupos para que asuman un rol significativo en el
desarrollo y la entrega del servicio o producto, de tal forma que todos los
miembros participan como un gran equipo y no como expertos individuales.

La planificacion de calidad no pasa a sustituir a otras tareas

criticas que forman parte de la planificacion. En realidad, representa un marco o
entorno, dentro del cual otra actividad puede llegar a ser incluso mas efectivas.

Un proceso de planificacion de la calidad debe contar estas etapas:

Etapa 1: Establecer un objetivo

El equipo debe contar con un objetivo concreto, debe revisarlo y

asegurarse de que su definicion es clara y detallada.

Etapa 2: Tener identificados a los clientes.

Se debe considerar a los clientes finales, pero también a los clientes

internos, ya que todos ellos dependeran el éxito del trabajo realizado

Etapa 3: Estables las necesidades de los clientes

El equipo de trabajo tiene que ser capaz de diferenciar entre las
necesidades que expresan los clientes y las necesidades reales. Muchas veces

no se manifiestan en forma clara y explicita.
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2.2.6.

Etapa 4: Elaborar del producto

Cuando se hable de bienes y servicios, una vez comprendidas las
necesidades que requiere el cliente, el equipo deberd identificar lo que el

producto requiere para satisfacer las necesidades del cliente.

Etapa 5: Llevar a cabo el proceso

Se considera eficaz a un proceso que satisface, en todo momento, las

caracteristicas y objetivos detallados del producto.

Etapa 6: El traslado a la operativa diaria

Es un proceso planificado y ordenado que buscara maximizar la eficacia
de todas operaciones a la vez que minimizara los problemas

La forma de realizar una estructura y la participacion en la planificacién
de la calidad del proceso o producto, puede parecer quizas, una forma de
aumentar en exceso el tiempo que se necesita para la planificacion, pero en
realidad estard reduciendo el tiempo total necesario para llegar a la operacion
completa. Esto es asi porque una vez que la empresa u organizacién aprende a
planificar la calidad, el margen del tiempo total que transcurre entre el concepto

inicial y las operaciones concretas es mucho menor (Club de Calidad, s.f.)

Identificacion de Estandares y Métricas

La gestion de la calidad del software parte de la identificacion de
estandares requeridos como los de mantenibilidad, fiabilidad, portabilidad, las
actividades de la gestidn de la calidad comprenden la garantia que establece los
estandares para el desarrollo de software, la planificacion y el control de la
calidad que comprueba el software con respecto a los estandares definidos.

Algunos ejemplos son las medidas que se utilizan para calcular el tamafio
de un producto en lineas de cddigo realizado; el indice de Fig.., que mide la

claridad de un péarrafo en un texto; el nimero de fallos encontrados en un
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producto de software entregado; y el nimero de personas/dia requeridas para
desarrollar un componente del sistema.

Las métricas de control pueden estar asociadas con los procesos, mientras que
las métricas de prediccién lo estan a los productos o servicios. Ejemplos de las
métricas de control o de procesos realizados son el esfuerzo y el tiempo
promedio requeridos para solucionar los defectos encontrados. Ejemplos de
métricas de prediccidon son las complejidades ciclo matica de un mddulo, la
longitud media de los identificadores de un programa, y el nimero de atributos y
operaciones asociadas con los objetos de un disefio.

Frecuentemente, es poco probable medir los atributos de calidad del
sistema directamente.

Los atributos de calidad como mantenibilidad, la compresién y la
usabilidad son atributos externos que nos dicen como ven el sistema realizado
por los desarrolladores y los clientes. Estos se ven afectados por varios factores
y no existe un camino sencillo para medirlos. Mas bien es necesario medir
atributos internos del software (como su tamafio) y suponer que existe una
relacion entre los que gueremos medir y lo que queremos saber.

Para que la medida del atributo interno sea un indicador util de la
caracteristica externa, se deben cumplir tres condiciones:

¢ El atributo interno debe medirse de forma precisa.

e Debe existir una relacion entre lo que se puede medir y el atributo de
comportamiento externo.

¢ Esta relacion se comprende, ha sido validada y se puede expresar en términos

de una formula o modelo.

Las métricas del producto se dividen en dos clases:

¢ Las métricas dindmicas, que son recogidas por las mediciones hechas en un
programa en ejecucion.
e Las métricas estéticas, que son recogidos por las mediciones hechas en las

representaciones del sistema como el disefio, el programa o la documentacion.
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Las métricas dinamicas ayudan a valorar la eficiencia y la fiabilidad
de un sistema, que por lo general estan asociadas de forma cercana con los
atributos de calidad del sistema. Las métricas estaticas ayudan a valorar la
complejidad, la compresién y la mantenibilidad de un sistema de software;
por lo general estan relacionadas de forma cercana con atributos de calidad

del software. (Gestion de Proyectos Software, s.f)

2.2.7. Disefo de Formatos de Aseguramiento de la Calidad
El disefio de formatos para el aseguramiento de calidad permite la
elaboracion de plantillas para el registro de las incidencias relacionadas al

cumplimiento de los objetivos relacionados con el proyecto.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

REVISION AMBIENTE PARA LA REVISION
Revision para la La revisién e ejecutara en el
especificaciones de equipo del revisor
requerimientos de Software
Revision del Plan de La revision se ejecutara en el
Pruebas equipo del revisor

PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

Plan de pruebas

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracién
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ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA CALIDAD

NOMBRE Y
ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDOS
Jefe del Pachas Lopez Jeanpierre | Planificar las revisiones
Proyecto

Planificar las pruebas del aplicativo.

Planificar las pruebas de aceptacion.

METRICAS

DESCRIPCION

aceptacion.

Numero de defectos en las pruebas de

Detectar el nivel de defectos del

producto y corregirlos.

Numero de defectos en las pruebas del

Detectar el nivel de defectos del

aplicativo. producto y corregirlos.
Tabla N°10- REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD
REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD
. TIPO
S ~ [ELABORACIO [CONSTRUC [TRANSI DE
EASES INCEPCION : )
ABLES N CION CION REVISI
ON
ITER1 ITER1 |TER2 |TER1 |TER2 | ITER1
Especificac
. ibn de
INCEPCIO o
N requerimie X REV
nto del
software
Especificac
ELABORA |i6n de
3 X X REV
CION component
es
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Software
) REV
construido
CONSTRU |(componen X X
CCION tes
REV.
| ion
selecciona P/UNIT
dos)
REV.
TRANSICI [Software X
ON construido REV.
P/UNIT
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3.1.

CAPITULO III: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

Gestion del proyecto

Es la aplicacion de habilidades, herramientas, conocimientos y técnicas a
tareas del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante
la aplicacién e integracion adecuada de los 47 procesos de la direccion de
proyectos de la guia del PMBOK, agrupados de manera adecuada, categorizados

en cinco grupos de procesos.

3.1.1. Iniciacion
El grupo de procesos de iniciacion estd compuesto por aquellos
procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de
un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o
fase. El proceso de inicio es donde se define el alcance inicial y se

comprometen los recursos financieros iniciales.

A. Acta de Constitucion del Proyecto

Siendo el acta de constitucién del proyecto un documento de gran
relevancia para la organizacion, ya que sirve como una referencia para el
futuro del proyecto y para comunicar el propdsito del mismo a lo diferentes
involucrados, la direccion otorga la aprobacién del acta (Ver anexo 1) para
gue de esta manera se dé inicio formal al proyecto y se asigne, al jefe de
proyecto, la autoridad correspondiente para utilizar los recursos de la

organizacion en las actividades del proyecto.

1. Objetivo del Acta de Constitucion

El Project Charter, es el documento que tiene el objetivo principal
aprobar el inicio del proyecto. En dicho documento se deben incluir los

objetivos del proyecto.
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2. Descripcion del Acta de Constitucion
Es un documento de inicio, en el cual se definen entre otros los

siguientes aspectos de un proyecto.
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FORMATO 1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

Proyecto

GESTION AUTOMATIZADA DE
EXPEDIENTES PARA LA PROCURADURIA

PUBLICA A CARGO DEL SECTOR.

Acta de Constitucidén
del Proyecto

Version 1.0

Elaborado por: Aldo Jeanpierre Pachas Lopez

Rol: Jefe de Proyecto

2019
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CONTROL DE VERSIONES

_\/e Hecha por ez Hpio 5 Fecha Motivo
rsién por a por
1.0 | Aldo Jeanpierre |Procuradora |Procuradora

Pachas Lopez

21/04/2018 | Version Original
PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION AUTOMATIZADA DE
EXPEDIENTES PARA LA
PROCURADURIA PUBLICA A
CARGO DEL SECTOR INTERIOR

GAEP

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢,QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto permitira gestionar el inventario de los productos de manera éptima 'y
eficiente mediante el desarrollo e implementacion del sistema GAEP, de manera que
se pueda supervisar la cantidad de productos que entran al inventario. La gestién de
proyectos considera la ejecucién de los grupos de procesos de la guia del PMBOK:

- Inicio

- Planificacion

- Ejecucién

- Monitoreo y Control

- Cierre

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O

CAPACIDAD A GENERAR.

1. Mobdulo de Acceso: Nos permitird autenticar a los usuarios (Procuradora,
Abogado, Archivero) autorizados.

2. Modulo Registro de Trabajadores: Nos permitira la creacion de nuevos usuarios
para que puedan acceder al sistema tanto como administrador como asistentes.

3. Modulo de Registro de Expedientes: Nos permitira el registro de los Expedientes,
mantenimiento de los Expedientes

4. Modulo de Movimiento de Expedientes: Nos permitira el registro de entradas y

salidas de los Expedientes y asi poder hacerles seguimiento y control.
DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, DEL PROYECTO/PRODUCTO O SERVICIO.

REQUISITOS FUNCIONALES REQUISITOS NO FUNCIONALES
e EI proyecto debe culminar en 13|e El proyecto debe ser desarrollado bajo
meses. las buenas practicas del PMBOK.

e Entregar informes mensuales de las|e La aceptacién de los entregables por
actividades realizadas, el cual sera parte del cliente.
revisado por el sponsor.

e Entregar un documento final, donde se
indiguen las memorias de las
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actividades realizadas y resultados
alcanzados.

Cumplimiento de las politicas
internas de la empresa.

El sistema permitira el registro de los El sistema tendra un acceso por medio de
requerimientos. usuario y contrasefia

El sistema tendra la opcién de aprobar
los requerimientos.

El sistema permitirhd el seguimiento y
control de inventario

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

1. ALCANCE Cumplir y satisfacerlos Aprobacion de la
requerimientos del negocio, producto y | implementacion por parte
del proyecto, cubriendo el 100% de las | del cliente.
funcionalidades detalladas.

2. TIEMPO Concluir el proyecto en el tiempo Concluir en el tiempo
determinado, el cual es de 10 meses y | esperado con una
medio. desviacion no mayor al 10%

3. CosTto Cumplir con el presupuesto que se No exceder el
ha tasado el desarrollo del proyecto, el | presupuesto del proyecto
cual es de S/.15,554.80 con una desviacibn no
mayor al 10%

4. CALIDAD Cumplir con los requisitos Garantizar la satisfaccion
contractuales del cliente, garantizando | del proyecto.
los requisitos y la satisfaccion del

mismo.

5. RIESGOS Minimizar el tiempo de retraso del Culminar el proyecto en el
proyecto. tiempo previsto

6. RECURSOS Contar con el personal adecuado y Culminar con el proyecto
capacitado en forma satisfactoria.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS,
O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

El proyecto consiste en la implementacion de un sistema de control de inventario

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA

EJECUCION DEL PROYECTO.
- Mejorar el control del inventario.
- Optimizar el proceso de inventario.
- Mejorar la rentabilidad de la empresa

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

Aldo Jeanpierre

Pachas Lopez NIVELES DE AUTORIDAD

NOMBRE
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REPORTA A Procuradora Exigir el cumplimiento de la
implementacién del proyecto.

Exigir el cumplimiento de los tiempos
costos y calidad establecidos.

SUPERVISA
A

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

Acta de Constitucion del proyecto — 18/03/2018
Aprobado

Plan para la direcciébn del proyecto 12/4/2018
aprobado

Plan de gestion del alcance aprobado 15/4/2018

Plan de gestion del cronograma 27/4/2018
aprobado

Plan de gestion de costos aprobado 13/5/2018

Plan de gestién de la calidad aprobado 25/5/2018

Plan de Gestion de recursos humanos 25/5/2018
aprobado

Plan de gestién de las comunicacién 27/5/2018
aprobado

Plan de gestibn de los riesgos 28/5/2018
aprobado

Plan de gestion de las adquisiciones 02/6/2018
aprobado

Plan de gestién de los interesados 03/6/2018
aprobado

Planificacién del proyecto aprobado 03/6/2018

Entregables aprobados 21/08/2019

Acta de cierre aprobado 19/6/2019

Proyecto finalizado 22/6/2019

Implementacion en area de Archivo

Capacitacion en los médulos implementados del GAEP

Entrega de manuales de usuario de los médulos implementados del GAEP

Entrega de documentos de gestion del proyecto (Acta de Constitucién, Plan de
Proyecto y Acta de constitucién de cierre).

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION 0 GRUPO <
ROL QUE DESEMPENA
ORGANIZACIONAL Q

Aldo Jeanpierre Pachas Lopez Proveer el servicio de implementacion del
sistema de seguimiento y control de inventario

Procuraduria Publica a Cargo del Sector Demandante del servicio de
Interior Implementaciéon del Sistema de Gestion

Automatizada de Expedientes para la
Procuraduria Publica a Cargo del Sector
Interior y proveer las instalacion para el
desarrollo del proyecto

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).
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Fallas técnicas externas que impidan el desarrollo del proyecto (fallas en la central
eléctrica).

El sponsor no se comprometa con el proyecto.

Cambios adicionales que el cliente desea modificar al proyecto inicial pueden elevar el
costo del proyecto asi como aplazar la fecha de entrega.

Deficiencias o fallas técnicas del lugar de desarrollo.

Suspensién del presupuesto asignado y aprobado.

Salida o retirada de un miembro del equipo del proyecto.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

La implementacion del proyecto permitird a Aldo Jeanpierre Pachas Lopez ganar
experiencia en gestionar proyectos.

Requerimientos de nuevos proyectos.

Desarrollar sistemas complementarios, producto de la implantacion del GAEP

Los modulos del sistema podran adecuarse a otras empresas.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MONTO
1. Jefe de Proyecto S/. 3,638.00
2. Equipo del proyecto S/.  5.000.00
3. Equipos S/0.00
4. Costos operativos S/. 2.000
5.
Reserva de Contingencia S/.  6,960.40
TOTAL S/. 15.554.80
NOMBRE CIOE]MPRESA“NST'TU CARGO FECHA
Procuradora Procuraduria Procuradora 21/04/2018

Publica a Cargo del
Sector Interior

APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Aldo Jeanpierre Pachas
Lopez
Jefe del Proyecto



3.1.2. PLANIFICACION

El Grupo de Procesos de Planificacion esta conformado por procesos
realizados para establecer el alcance total definir los objetivos, y elaborar las
lineas bases para alcanzar los objetivos del proyecto. Los procesos de
Planificacién desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los planes
subsidiarios que se utilizaran para llevarlo a cabo.
ALCANCE- Plan de Gestion del Alcance

Es el proceso de crear un plan para la gestion del alcance en el cual
se documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto. El beneficio este proceso es que proporciona orientacion e

indicaciones sobre como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion Automatiza de Expedientes Para GAEP

la Procuraduria Publica a Cargo del

Sector Interior

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

La definicién del Alcance del Proyecto Gestibn Automatiza de Expedientes Para la
Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior se desarrollara de la siguiente
manera:

¢ Enreunién de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor

revisaran el GAEP Statement preliminar, el cual servird como base.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE WBS

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son los siguientes:
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El EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicion, identificandose primeramente los principales entregables,
gue en el proyecto actian como fases. En el proyecto se identifico 5 fases

Identificado los principales entregables, se procedes con la descomposicion
del entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer el
minimo detalle el costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracién del

entregable.

La institucion utiliza para la elaboracion del WBS la herramienta WBS Chart Pro,

pues permite una facil diagramacion y manejo de los entregables del proyecto

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y

aprobado. La informacién del WBS que se elaborara el Diccionario WBS, para lo cual

se realizaran los siguientes pasos:

La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla disefada
por el Jefe del Proyecto.

Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del
WBS.

Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

Se hace una descripcion breve del paquete del trabajo.

De describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como son
la légica o enfoque de elaboracién y las actividades para elaborar cada
entregable.

Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de
trabajo se detalla quien hace que: responsable, participa, apoya, revisa,
aprueba y da informacién del paquete de trabajo.

De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de

trabajo, o un hito importante.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

Al término de la elaboraciéon de cada entregable, este debe ser presentado al

Sponsor del proyecto, el cual se encargard para aprobar o presentar las

observaciones del caso. Si el entregable es aprobado, es enviado al cliente
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PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Al término de elaboracién de cada entregable, este debe ser presentado al Sponsor
del proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.

Si el entregable es aprobado, es enviado al cliente.

En este caso se presentan 2 variaciones:

1. EIl Project Manager se encargara de verificar que el entregable cumpla con lo
acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado en enviado
al cliente, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su
responsable junto con su hoja de correcciones, donde se sefiala cuales son las
correcciones 0 mejoras que se debe hacer.

2. El Proyect Manager se encargar de verificar la aceptaciéon del entregable del
proyecto, el cliente también puede presentar sus observaciones respecto al
entregable, para lo cual requerira reunirse con el Proyect Manager, y presentar
sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del Cliente y de
tratarse de un entregable muy importante, se requerira la firma de un Acta de

Aceptacion del entregable.

1. Alcance del Producto

a. Descripcion del producto
El producto consiste en el Desarrollo y Validacion del Software
Seguimiento y Control para la mejora del proceso de Gestion de
Expedientes el cual consiste en permitir a los abogados y archiveros,
realizar un buen seguimiento y control de los Expedientes entrantes y
salientes, poder tener una informacion confiable y correcta de los
Expedientes en el cual se podra obtener toda la documentacion adecuada

para resolver el proceso correspondiente.
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GRAFICO N° 12 - DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL PRODUCTO

!! T Ty
Sistema Gestién Proveedor

8

de Expediente

— £
<7 | Basede

Datos

Servidor de

Aplicaciones

FUENTE: Elaborado por el autor

b. Enfoque de la solucién

El sistema de gestion de requerimientos se encontrarda en el local

de la Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior, elaborado en un

entorno de Visual Studio.net, los usuarios podran acceder de desde

cualquier maquina de la instituciéon y poder llevar el seguimiento y control

de los Expedientes

c. Requerimiento del producto

Requerimientos funcionales del producto:

El sistema debera otorgar acceso a cada usuario

El sistema debera hacer mantenimiento de cada interfaz realizada.

El sistema debera registrar los Expedientes

El sistema deberd registrar los Usuarios

El sistema debera dar el control de los Expedientes
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Requerimiento no funcional del producto:

El sistema seré accesible desde cualquier estacion de trabajo que este

en la clinica y que tenga instalado el software

- Lainteraccion con el sistema debe ser a través de teclado y mouse

- La construcciéon del producto se realizard en la propia empresa
(Cliente).

- El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows 7 en
adelante.

- Los distintos tipos de usuario podran acceder Unicamente a la

funcionalidad e informacién que les concierne.

La solucién se desplegara de un ambiente que contendra los siguientes

componentes:

Servidor de Aplicaciones: La aplicacion sera desarrollada de manera que

pueda instalarse en un Servidor de Aplicaciones.

Servidor de Base de Datos: La aplicacion estard preparada para
interactuar con un servidor de Base de Datos, en el que se desplegaran las

tablas que se disefien para la solucion

Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto es una descripcion del trabajo requerido
para entregar el producto, servicio o resultado del proyecto. Guia al director
del proyecto en el producto en las decisiones de afiadir, cambiar o eliminar
el trabajo del proyecto y junto con los costos y tiempo conforma la triple
restriccion de la gestion de proyectos.

El proyecto contempla los siguientes requerimientos.
1. Tiempo 323 dias

2. Presupuesto: Costo aproximado del proyecto S/ 15.554.80
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NO

3. Utilizar los siguientes estandares tecnologicos:

3.1 Metodologia de desarrollo Rational Unitified Process
3.2 Lenguaje de modelamiento UML

3.3 Lenguaje de programacién C#

3.4 Base de datos SQL server

3.5 Microsoft Office 2016

3.6 Sistema Operativo Windows 7 0 superior.

Tabla 11 - LISTA DE ENTREGABLES

Producto

Plan del Proyecto, indicando el cronograma de trabajo, organizacion del

proyecto y entregables verificables. Debe considerarse los estandares del PMI

1 para la gestion del proyecto y la metodologia RUP para la construccion del

software

Informe de Evaluacion del Software y Hardware con que dispone la
2 Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior

Informe de Analisis y Propuesta de Disefio y Construccién de Software, validada
3 y aprobada.
4 |Plan de Pruebas e Informe del mismo.

Sistema de Seguimiento y Control en el Proceso de Gestién de Expediente
5 |debidamente implementado en la Procuraduria Publica a Cargo del Sector

Interior , debidamente desarrollado, validado y aprobado

Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a Usuarios Operativos,

6 |Administrativo y Funcionales del Sistema tanto en sede central. Se debe otorgar

constancia de capacitacion al personal participante.

Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a personal de la Unidad de

Tecnologia de la Informacion que permita el uso, soporte, configuracion y
! mantenimiento de la solucion entregada. Se debe otorgar constancia de

capacitacion al personal participante.

Informe Final de la consultoria con las actividades llevadas a cabo, resultados,
8

conclusiones y recomendaciones.
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Fuente: Elaborado por el autor

Tabla N°12 — ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE

Inicio

DESCRIPCION
DEL
ENTREGABLE

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL
ENTREGABLE

Acta de Reunion
de Lanzamiento
del Proyecto

aprobada por el

cliente

Documento que
resume los
acuerdos y
compromisos
pactados en la

reunion.

¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del

documento

Procuradora
Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

Planificacion

Plan Gestién del
Proyecto (Plan de

Trabajo)

Documento que
describe los
lineamientos que
se tendran en
consideracién para
la planificacion,
ejecucion,
monitoreo y control
y cierre del
proyecto de tal
manera que se
garantice el éxito
del proyecto,
cumpliendo con los
principales
objetivos del mismo
(alcance, tiempo,

costo y calidad).

e Confirmacion de
la recepcion
(por medio fisico
o] digital),
considerando
que
comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.

o Verificar el
contenido  del

documento.

toda

Procuradora

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)
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ENTREGABLE

o Plan Gestion del
Proyecto (Plan de
Trabajo)
Actualizado

DESCRIPCION
DEL

ENTREGABLE

Documento
actualizado del
Plan de Trabajo
producto de un
cambio al alcance,

costo o tiempo.

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

e Confirmacion de
la recepcion
(por medio fisico
o] digital),
considerando
que toda

comunicacion

de entregables
del

sera

proyecto
emitida

formalmente.

e Verificar el
contenido  del
documento.

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

Procuradora
Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

e Ejecucion

o Actas de Reunion
Semanal (Revisar el
Estado de las
actividades del
Proyecto y Coordinar

Su ejecucion)

Documento que
detalla los temas
tratados y acuerdos
sostenidos durante
la reunién de

trabajo.

e Confirmacioén de
la recepcion
(por medio fisico
o] digital),
considerando
que toda

comunicacion

de entregables
del

sera

proyecto
emitida

formalmente.

e Verificar el
contenido  del
documento.

Procuradora

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)
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ENTREGABLE

o Constancia de

Recepcion de

DESCRIPCION
DEL
ENTREGABLE

Documento que

deja constancia de

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

e Confirmacion de

la recepcion

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

Procuradora

entregable la fecha de (por medio fisico | ¢ Pachas Lopez
recepcion del o} digital), Jeanpierre (JEFE
cliente de un considerando DE PROYECTO)
entregable emitido que toda
por responsable comunicacion
de equipo de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.
o Verificar el
contenido  del
documento.
o Actade Documento que e Confirmacion de | ¢ Procuradora

Aprobacién de
entregable

formaliza la
aprobacién de un
entregable por

parte del cliente

la recepcion
(por medio fisico
o] digital),
considerando

que toda
comunicacion

de entregables
del

sera

proyecto
emitida

formalmente.

e Verificar el
contenido del
documento.

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

e Seguimiento y Control

o Informe de

Gestion de

Documento en

gue se detallay se

e Confirmacion

de la

Procuradora
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ENTREGABLE

Cambios
(Solicitudes de
Cambio)

DESCRIPCION
DEL

ENTREGABLE

analiza el cambio
solicitado en funcion
al impacto que pueda
causar al tiempo,

costo o alcance

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

recepcion (por
medio fisico o
digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del

sera

proyecto
emitida
formalmente.

e Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del

documento

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

o Informe Ejecutivo
del Proyecto
Semanal (Comité
Operativo)

o Informe Ejecutivo
del Proyecto
Mensual (Comité

Ejecutivo)

Documento que
expone el avance
progresivo de las
actividades
relacionadas al
proyecto realizadas

durante la semana.

e Confirmacio
n de la
recepcion
(por
fisico o]
digital),

medio

considerand
0 que toda
comunicacio
n de
entregables
del proyecto

serd emitida

Procuradora

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)
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ENTREGABLE

DESCRIPCION
DEL

ENTREGABLE

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

formalmente

e Verificar que
el contenido
cumpla con
el  objetivo
del

documento

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

% Cierre

o Actade
Aprobacién de
Cierre del
Proyecto (Con
Cliente)

Documento que
cierra formalmente el
proyecto logrando la
conformidad del
clientey la
aceptacion de todos
los entregables

generados.

¢ Confirmacién
de la
recepcion (por
medio fisico o
digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del

sera

proyecto
emitida
formalmente.

e Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del

documento

Procuradora

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

o Acta de Reunion
de Cierre (con

Miembros)

Documento que
cierra formalmente el

proyecto

e Confirmacioén

de la

recepcion (por

Procuradora
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ENTREGABLE

DESCRIPCION
DEL

ENTREGABLE

internamente con los
miembros del

proyecto.

CRITERIOS
DE

ACEPTACION

DEL

ENTREGABLE

medio fisico o
digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del

sera

proyecto
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del

documento

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE

DE PROYECTO)

o

Entregables del

Proyecto Final

Documentacion final
de

fuentes, documentos

(dltima  versién

y CD) del proyecto

Confirmacién
de la
recepcion (por
medio fisico o
digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del

sera

proyecto
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del

documento

Procuradora
Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)
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Fuente: Guia PMBOK

Tabla N°13 — ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

ENTREGABLE

DESCRIPCION
DEL

ENTREGABLE

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
D)=
ENTREGABLE

PERSONAS QUE

REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE

7

% INCEPCION

o Especificacion de
Requerimientos
del Software

Documento que
describe y detalla
las especificaciones
de requerimientos
funcionales y no
funcionales del
software. En este
documento se
encuentran todos
los requerimientos
priorizados,
tipificados,
codificados, asi
como también la
aprobacién de los
mismos por los
interesados. El
objetivo de este
documento es
comprometer a los
involucrados del
proyecto con el
alcance del
producto. Dentro de
este paquete de
trabajo se incluye
una revision de
pares al documento
de Especificacion
de Requerimientos
del Software.

¢ Confirmacion
de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
serd  emitida
formalmente.

¢ Verificar que el

contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

Procuradora

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

o Modelos de Casos
de Uso del
Sistema

Es un documento
mediante el cual se
modelan los
requerimientos del
usuario usando un
lenguaje técnico o
notaciéon
denominada casos
de uso del sistema.
Este documento
permite a los
integrantes del

e Confirmacion
de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
seréa emitida
formalmente.

Procuradora

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)
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ENTREGABLE

DESCRIPCION
D)=

ENTREGABLE

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

equipo de
desarrollo
especificar los
casos de uso del
sistema, los flujos
de ejecucion de las
funcionalidades del
sistema, actores del
Sistema,
secuencias de
ejecucion, reglas de
negocio.

e Verificar que el

contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

o Modelo
Interaccion

de

Documento que
describe el
Diagrama de
Secuencia y
Diagrama de

Colaboracion.

¢ Confirmacién
de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
serd  emitida
formalmente.

¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

Procuradora

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

o Estandares del | Documentar
Sistema estandares para las
nomenclaturas a
usar en los
requerimientos  a
usar en el disefio,
interfaz de usuario,
reportes,
programacion,
manejo de errores.
o Glosario de | Documentar las
Términos definiciones de

términos nuevos del
sistema

¢ Confirmacion
de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.

¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

Procuradora

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

7

% ELABORACION

o Modelo
Componentes

de

Documento donde
se especifica a

e Confirmacion
de la recepcion

Procuradora
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ENTREGABLE

DESCRIPCION
D)=

ENTREGABLE

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

PERSONAS QUE

REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE

(Especificaciones

detalle los atributos

(por medio

de Componentes) | de los diferentes | fisico o digital), | ¢ Pachas Lopez

componentes a considerando Jeanpierre
desarrollar, que toda (JEFE DE
reutilizar o adquirir. | comunicacion PROYECTO)
(Se podria entender | de entregables
como un diccionario | del proyecto
de componentes). | sera emitida
Dentro de este| formalmente.
paquete de trabajo | e Verificar que el
se incluye una| contenido
revision de pares al | cumpla con el
documento de | objetivo del
Especificacion de | documento
Componentes.

o Plan de Pruebas Es un documento | e Confirmacion e Procuradora

cuyo objetivo es
planificar todas las

de la recepcion
(por medio

Pachas Lopez

pruebas (Pruebas | fisico o digital), Jeanpierre
unitarias, Pruebas | considerando (JEFE DE
de integracion, | que toda PROYECTO)
Pruebas del | comunicacion
Sistema, Pruebas | de entregables
de Aceptacion del | del proyecto
Usuario) que se| sera emitida
realizaran durante | formalmente.
todo el proyecto, asi | e Verificar que el
como también quien | contenido
las realizara, | cumpla con el
cuando se | objetivo del
realizaran, que documento
técnicas se usaran,
que recursos se
necesitan. Dentro
de este paquete de
trabajo se incluye
una revision de
pares al documento
de Plan de Pruebas.
o Prototipo e Incluye los Confirmacién e Procuradora

Interfaces del Sistema

prototipos del
Sistema, los cuales
seran validados por
los usuarios del
sistema

de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando

que toda
comunicacion

de entregables
del proyecto

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)
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ENTREGABLE

DESCRIPCION
D)=

ENTREGABLE

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

sera emitida
formalmente.
o Verificar el
contenido del
documento.

o Arquitectura del

Sistema

Documento técnico
gue especifica
textual y
graficamente, la
arquitectura del
sistema. Dentro de
este paquete de
trabajo se incluye
una revision de
pares al documento
de arquitectura del
Software.

o Modelo de
Despliegue

Modelo que permite
visualizar la
descripcion del
sistema

o Modelo de Datos

Incluye la
elaboracion del
Modelo légico de
datos, Modelo
Fisico de Datos.

o Diccionario de
Datos

Describe los
atributos de los
diferentes
elementos que
conforman la base
de datos del
sistema.

o Matriz de Interfaces
vs. Tablas que se
actualizan

Registra las
interfaces del
sistema con las
tablas con el
objetivo de poder
visualizar la
trazabilidad de
cada uno de ellos.

¢ Confirmacion
de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
serd  emitida
formalmente.

¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

e Procuradora

e Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

% CONSTRUCCION

o Entorno de

Construccion

Preparacion del
entorno de
construccion

e Confirmacion
de la recepcion
(por medio

e Procuradora
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ENTREGABLE

DESCRIPCION
D)=
ENTREGABLE

(librerias,

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

fisico o digital),

PERSONAS QUE

REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE

e Pachas Lopez

unitarias)

realizacion de las
pruebas unitarias y
la revisién de pares
al cédigo que se le
ha realizado
previamente las
pruebas unitarias.

considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

herramientas de considerando Jeanpierre (JEFE
desarrollo, que toda DE PROYECTO)
procedimientos de comunicacion
operacion) de entregables
del proyecto
serd  emitida
formalmente.
¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento
o Creacion de | Incluye los e Confirmacion e Procuradora
Componentes componentes de la recepcion
(Construccion del | codificados no (por medio | ° Pachas Lopez
Software y pruebas | integrado, la fisico o digital), Jeanpierre (JEFE

DE PROYECTO)

o Casos de Prueba
Unitarias

Documento que
permite documentar
el set de pruebas
en relacion al plan
de pruebas. En
este documento
deben estar
especificados y
clasificados los
casos de pruebas a
utilizarse para las
pruebas unitarias.
Dentro de este
paquete de trabajo
se incluye una
revision de pares al
documento de
Casos de Prueba.

Confirmacién
de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

e Procuradora

e Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)
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ENTREGABLE

DESCRIPCION
D)=

ENTREGABLE

CRITERIOS
DE
ACEPTACION
DEL
ENTREGABLE

PERSONAS QUE
REVISAN Y

APRUEBAN EL

ENTREGABLE

o Pruebas del

Sistema

Incluye la

realizacion de la
preparacion del
entorno para las

e Confirmacioén

de la recepcion
(por medio
fisico o digital),

Procuradora

Pachas Lopez

pruebas del considerando Jeanpierre
sistema, la que  toda (JEFE DE
realizacion de las comunicacion
pruebas del de entregables PROYECTO)
sistemayy el del proyecto
levantamiento de serd  emitida
no conformidades formalmente.
encontradas en las | e Verificar que el
pruebas del contenido
sistema. Se genera cumpla con el
el Informe de objetivo del
pruebas del documento
sistema.
o Documentacion del | Incluye la e Confirmacion e Procuradora

Usuario (Manuales)

elaboracion del
manual de sistema,
manual de
administracion y
configuracion,
manual de usuario
y del procesos del
sistema.

de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.

¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)

< TRANSICION

o Pruebas de
Aceptacion del Cliente
(Validacion y Pruebas
de Aceptacién del
Software)

Incluye la
realizacion de la
preparacion del
entorno para las
pruebas de
aceptacion del
sistema, la
realizacion de las
pruebas de
aceptacion del
sistema,
levantamiento de
no conformidades
encontradas en las

e Confirmacién
de la recepcion
(por medio
fisico o digital),
considerando
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.

¢ Verificar que el
contenido

Procuradora
Pachas Lopez
Jeanpierre (JEFE
DE PROYECTO)
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CRITERIOS

DESCRIPCION DE P:;\ISI%':%SYQUE
ENTREGABLE DEL ACEPTACION APRUEBAN EL
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE
ENTREGABLE
pruebas de cumpla con el
aceptacion del objetivo del
sistema. Se realiza documento
la trazabilidad entre
Requerimientos
Funcionales VS
Casos de Prueba
de Aceptacion. Se
genera el Informe
de pruebas de
aceptacion del
sistema.
o Software de | CD del Software ¢ Confirmacién e Procuradora
Seguimiento y Control | implementado de la recepcion
(por medio | « Pachas Lopez
fisico o digital), Jeanpierre (JEFE DE
considerando PROYECTO)
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
serd  emitida
formalmente.
o Plan de | ¢ Se realiza la | e Confirmacion e Procuradora
Capacitacion capacitacion a los | de la recepcion
trabajadores,  la| (por medio | ® Pachas Lopez
preparacion del | fisico o digital), Jeanpierre
material de | considerando
capacitacion. La | que toda (JEFE DE
ejecucion y | comunicacion PROYECTO)
evaluacion de la| de entregables
capacitacion a los | del proyecto
trabajadores. serd  emitida
formalmente.
e Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento
o Puesta en | Realizar la e Confirmacion e Pachas Lopez
Produccion implementacion del de la recepcion Jeanpierre
sistema en (por medio P
ambientes de fisico o digital), (JEFE DE
produccién considerando PROYECTO)
que toda
comunicacion
de entregables
del proyecto
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CRITERIOS
DESCRIPCION DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE DEL ACEPTACION REVISAN Y

APRUEBAN EL
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE

ENTREGABLE

serd  emitida
formalmente.

¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

o Medio Magnético Empaquetar ¢ Confirmacién e Procuradora

con los | versiones finales de | de la recepcién

Componentes del | los artefactos de (por medio

Sistema desarrollo fisico o digital), Jeanpierre
gagslderanc:gda (JEFE DE
comunicacion PROYECTO)
de entregables
del proyecto
sera emitida
formalmente.

¢ Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

o Documentacion Se refiere a ¢ Confirmacion e Procuradora

Técnica actualizada | todos los de la recepcion

del Sistema entregables (por medio

definidos en la fisico o digital), Jeanpierre
metodologia del considerando

RUP solicitado por que toda (JEFE DE

el cliente comunicacion PROYECTO)
de entregables
del proyecto
serd  emitida
formalmente.

e Verificar que el
contenido
cumpla con el
objetivo del
documento

e Pachas Lopez

e Pachas Lopez

Fuente: Guia PMBOK
e EDT

La estructura de desglose del trabajo (EDT) es la composicion

jerarquica del trabajo total del proyecto que sera ejecutado por el equipo
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del proyecto a fin de lograr los objetivos del mismo y tiene la finalidad de

crear los productos entregables requeridos.

Gréafico N° 13 — EDT GESTION DEL PROYECTO

PROYECTO- ASSICP

INICIO PLANEACION EJECUCION I SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL
= CONTROL

PROYECTO
| |

Plan de Gestion del Elaboracion del Plan
Proyecto de Gestion del
Proyecto

Reuniones con el
Cliente

Instalacion y
Mantenimiento

Preparacion de
Actas

Estudio de la
Factibilidad

Acta de
Constitucion del
Proyecto

Calidad
=l
=l

Recursos

Humanos
=l

Comunicaciones I

Fuente: Programa WBS
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Grafico N° 14 — INGENIERIA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL
PROYECTO

INCEPCION I

ELABORACION

CONSTRUCCION

TRANSICION

Modelamiento del

Avance Preliminar I

|Manuales I |Instalacion I

Negocio Entorno de Construccion de Integracion del
= - Construccion, Software y Software y
Modelamiento de Desarrolloy Pruebas Pruebas de
Requerimientos Prototipos Pruebas Integracion
er Modulo de LlJ
Modelamiento de Procesos Software Integrado
Diagramas _"|_" no Probado
er Modulo de lT‘
Modelamiento de Consultas Casos de prueba
Interfaces _Ll_" de Integracion
LlJ Reportes I'|'I
Diccionario de = Informe de
Datos Pruebas de
L_rl Integracion
Informe de T T
Evaluacion de Elaboracion de Software
Software y Elementos Corregido (Errores
Hardware del Pruebas de
Cliente T
LTJ Casos de Pruebas
Informe de
Analisis y Informe de
Propuesta de Pruebas
Disefio y
Construccion I'|"_

Software corregido
(Errores Pruebas)

Fuente: Programa WBS

e Diccionario de la EDT

Tabla 14 -

DICCIONARIO DE LA EDT

Plan de
Capacitacion y
Aceptacion del

Cliente

GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

e Reuniones con el cliente

Reuniones en las que se exponen las necesidades

del cliente, y la propuesta de solucién.

e Estudio de Factibilidad

Se realiza el estudio de la disponibilidad de los

recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos

0 metas sefalados del proyecto. Basado en 3

aspectos Técnicos, Operativo, Financiero
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Acta de Constitucién del

Proyecto

Documento que una vez firmado da inicio al
proyecto mediante el compromiso de los principales
interesados. Se exponen los principales pardmetros

del proyecto

PLANIFICACION

Plan de Gestion del Proyecto

Documento que describe los lineamientos que se
tendran en consideracion para la planificacion,
ejecucion, monitoreo control y cierre del proyecto,
de tal manera que se garantice el éxito del
proyecto, cumpliendo con los principales obijetivos

del mismo.

EJECUCION

Actas de Reunion Semanal

Documento que comunica los temas tratados y los
acuerdos tomados durante la reunién semanal de
seguimiento y control con los miembros del Equipo

del Proyecto

Constancia de Recepcion de

entregable

Documento que deja constancia de la fecha de

recepcion del cliente de un entregable

Acta de Aprobacion de
entregable

Documento que formaliza la aprobacion de un

entregable por parte del cliente

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Informe de Calidad

Documento que informa cada cierto tiempo
(semanal y mensual) las caracteristicas de calidad

del proyecto.
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e Informe de Monitoreo de | Documento que describe en un punto en el

Riesgo

tiempo(semanal, Mensual) la situacion de las
principales caracteristicas y parametros del
proyecto como son: El avance o progreso del
Proyecto, los problemas existentes, los riesgos
identificados, los cambios ocurridos, actividades
realizadas, pendientes, proximas actividades,

situacién contractual.

¢ Informe de Performance del | Documento que informa cada cierto tiempo

Proyecto

(semanal y mensual) las caracteristicas de

performance del proyecto

CIERRE

¢ Instalacion y Mantenimiento | Se realiza la instalacion del producto junto con un

periodo establecido de mantenimiento a prueba de

fallos

e Preparacion de Actas

Documentos que formalizan el cierre del proyecto

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION (INCEPCION)

Modelamiento del

Negocio

Se realiza el levantamiento de informacion del cliente y se

realiza entrevistas con los interesados del proyecto

Requerimientos

Documentos que describen y detallan las especificaciones
de requerimientos funcionales y no funcionales del software.
En estos documentos se encuentran todos los
requerimientos priorizados, tipificados, codificados, asi como

también la aprobacion de los mismos por los interesados. El
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objetivo de este documento es comprender a los
involucrados del proyecto con el alcance del producto.
Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revision
de pares al documento de Especificacion de

Requerimientos del Software.

ELABORACION

Avance Preliminar

Se genera el informe de levantamiento de informacion y se

determina el estudio de factibilidad.

Modelamiento de

Prototipos

Incluye los prototipos del sistema, los cuales seran validados

por el usuario del sistema.

Modelamiento de

Diagramas

Documento técnico que especifica los diagramas de casos
de uso, secuencia, actividades, estado.

Modelamiento de

Interfaces

Documento técnico donde se especifican la interfaz de

usuario

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que

conforman la base de datos del sistema

Informe de Evaluacion
de Software y Hardware

del cliente

Informe en el que se describe la evaluacion de Software y

Hardware del Cliente para la instalaciéon del producto.

Informe de Andlisis y
Propuesta de Disefio y

Construccion

Informe en el que se describe el analisis y la propuesta de

disefio y construccion.

Matriz de Interfaces vs

Tablas que se Actualizan

Registran las interfaces del sistema con las tabas con el
objetivo de poder visualizar la trazabilidad de cada uno de
ellos
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CONSTRUCCION

Entorno de Construccion,

Desarrollo y Prueba

Preparacion del entorno de construccién(librerias,

herramientas de desarrollo, procedimientos de operacion)

Construccién de

Software y Pruebas

Incluye los componentes codificados no integrados, la
realizacion de las pruebas y la revision de pares al codigo

gue se le ha realizado previamente las pruebas.

Integracion del Software y

Pruebas de Integracion

Incluye la realizacion de las pruebas de integracion al
sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos

Funcionales vs Casos de Pruebas de Integracion.

Manuales

Documentos que se entregaran a los usuarios para el uso

del sistema

TRANSACCION

Instalacién en el ambiente

de Testing

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para la
prueba de aceptacion del sistema, la realizacion de las
pruebas de aceptacion del sistema, levantamiento de no
conformidades encontradas en las pruebas de aceptacion
del sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos

Funcionales vs Casos de Pruebas de aceptacién del sistema

Plan de Capacitacion y

Aceptacion del Cliente

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del
material de capacitacion y la ejecucion y evaluacion de la

capacitacion de los usuarios finales..
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Grafico 15 — MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LN SISTEMA DE
SEGUIMENTO Y COMTROL DE INVENTARID

NIVEL DE ESTABILIDAD

SIGLAS DEL PROYECTO
15501

GRADO DE COMPLEJIDAD

Abreviztura Estada Abreviatura Estada Abraviatura
AC Alto A Alto A
CA Mediang [ Mediano ]
DI Bajo B Bajo B
AD
AP
ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA:
Sl £ FECHADE ililine GF‘D’QEDD DI:‘JEEEEI‘EH’;E\EDSES DESARROLL
cooGo | escrPoion DODESU | PROPIETARI | PRIDRIDA VERSIEN ACTUALIAC, CUMPLIME ESTABILID COMPLEN CRITERIDDE METASY * | DBJETWOS DEL ALCANCE DEL PROVECTO ODEL REQUERIMIENTD!
\NEL\I\_IIS\D a u} EA,IE\D;]F\D, WO AD [B»Q] M, DAD (A, 1, ACEPTACION OBJETWOSDEL PROVECTD ENTREGABLE DEL B35 PRODUCTO DE ALTO MIVEL
Bl MNEGOCIO
Procuaduria Misjorar el
HEB‘S‘[D de Fublica 2 Aprobacion del Proceso de Gestion Autornatizadade  |Equipode | Cumnplir con el
Movimiento Cargodel Plan del Cumnglir can gl .
deExpedients Secter Provecln Gestion pl Expedientes provecta plan de Prayecta
P g e Expedients lcance del
Roo1 Tl L T 10 |AC A I prayects
. ejorar el
Buscuedade Puiblica 2 Aprabacion del Proceso de Cumplir con el Gestion Autornatizadade  |Equipode | Cumnplir com el
Moviemiento Cargodel Flan del I Exnedi 1o de P
de Expeciente Seetor Propects estion alcance del xpedientes provectn plan de Proyecto
RO02 Tl ) IMuy Alta 10 |AC A I Expediente prayects
Frocuadurz
Contar conun Pub Anrobacion del blejorar el
modulo de C” 'D:al P Plan del Proceso de Curnplir con el Gestion Autornatizadade  |[Equipade | Curnplir con el
mantenimiento R an ce Gestion sloance del Expedientes provecto plan de Proyecto
del sisterna Setar Proyects E xpedients
RO02 e m reror Iy Alta 10 [AC A B P provecto
FrocLiaduns Weiorar o
Realizar las Publicaa Aprobacion del
busquedas de Cargodd Flan del Eruuesu de Curmplir con el Gestion Aulomalizadade  |Equipode | Cumplir conel
estion alcance del Expedientes provects | plan de Provecto
los expedientes Sectar Propecto
FO04 m s Muy Alta 10 |AC A M Expedients proyecto
Procuaduria Borobacion del lejorar el
Reporte de las Publica s o Plan del Proceso de Curnplir con el Gestion Autornatizadade  |Equipode | Cumnplir con el
Existencias de Cargadel P \ Gestion alcance del Expedientes provecto plan de Proyecto
RO05  [los productas | T1 Sector | Muy Alta 10 J&C & & Toyesto Expediente proyecto

Fuente: elaborado por el autor

A. TIEMPO - Plan de gesti6n del tiempo

para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Esta area del

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos

conocimiento es crucial y esta asociada directamente al costo.

e La duracion del proyecto 355 dias.

e Fecha de Inicio:

e Fechade Fin:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION AUTOMATIZA DE
EXPEDIENTES PARA LA
PROCURADURIA A CARGO DEL
SECTOR INTERIOR

GAEP
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PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la aprobacion del GAEP, el WBS y el Diccionario WBS se procede a realizar

lo siguiente

Identificacién y Secuencia de Actividades

e Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuales son las
actividades que permitirdn el término del entregable

¢ Inicialmente definimos la secuencia de las actividades por cada entregable

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion de Recursos y Duraciones

o En base a los entregables y actividades que se han identificados para el proyecto
se procede a realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal,
materiales o consumibles, maquinas o0 no consumibles)

e Para el recurso de tipo personal se define los siguientes: nombre de recursos,
trabajo, duracion, supuestos y base de estimacion, forma de calculo.

o Para el recurso de tipo materiales o consumibles se define los siguientes: nombre
de recursos, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo

o Para el recurso de tipo Maquina o no consumibles se define los siguientes: nombre

de recurso, cantidad, supuestos y base de estimacién y forma de calculo

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES :

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo

de recurso asignado a la actividad:

e Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo que
tomara realizar la actividad.
o En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se

utilizara para realizar la actividad

PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE:
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En base a los siguientes documentos:

¢ Identificacion y secuencia de las actividades
¢ Red del Proyecto

e Estimacion de Recursos y Duraciones

Se obtiene toda informacién necesaria para elaborar el Schedule del proyecto,

mediante la herramienta MS Project, realizando los siguientes pasos:

¢ Primeramente, exportamos los entregables del proyecto.

¢ Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

e Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto y los hitos.
o Definimos el calendario del proyecto

e Damos propiedades a las actividades.

e Asignamos a los recursos de las actividades del proyecto

e Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir

con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE SCHEDULE

Dentro de la Gestién del Proyecto, se han identificado el entregable informe de
performance del trabajo e Informe de Performance de Trabajo, asi como las Reuniones de
Coordinaciéon. Es mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el

Schedule del proyecto.

1. Definicion de las actividades
En la gestiébn de proyectos es muy importante poder definir las
tareas. Es un asunto clave para poder realizar la programacion. La mejor

persona para definir la tarea en un proyecto es el que va a realizar.

2. Hitos del Proyecto
De acuerdo al Cronograma del Proyecto se han identificacion los

siguientes hitos principales:
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Tabla 15 — HITOS PRINCIPALES

Hito Comienzo
Inicio De Proyecto 27/04/2018
Proyecto Planificado 14/06/2018
Proyecto Ejecutado 24/17/2018
Informe De Requerimiento (Aprobado) 16/08/2018
Informe De Software Y Hardware Del Cliente 28/08/2018
Informe De Analisis Y Propuesta De Disefio Y Construccion 30/08/2018
Software Construido Sin Pruebas 31/10/2018
Pruebas Finalizadas 21/11/2018
Pruebas De Integracion Finalizada 19/12/2018
Software Probado Y Corregido 01/01/2019
Instalacion Y Ejecucion De Software 23/04/2019
Programacion Y Ejecucion De La Capacitacion 13/07/2019
Proyecto Cerrado 13/07/2019

Cuadro de Responsables de las tareas

Tabla 16 — CUADRO DE RESPONSABLES

Nombre Cargo Departamento / Organizacion
Division
Procuradora Coordinador del Procuradora Procuraduria

Proyecto

Publica a cargo del
Sector Interior

Pachas Lopez

Jefe de Proyecto

Independiente

Independiente

Jeanpierre

Pachas Lépez Administrador de Independiente Independiente
Jeanpierre Base de Datos

Pachas Lépez Analista Independiente Independiente
Jeanpierre Programador

Pachas Lopez Documentador Independiente independiente
Jeanpierre
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e Cronograma de las Actividades

GRAFICO N°16 — CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

r MNombre de tarea
4 PROYECTO - IS5CP
4 GESTION DEL PROYECTO
4 INICIACION
4 Reuniones con el Cliente
Determinar necesidades
Determinar las Caracteristicas
Definir abjetivos y alcances
4 Estudio de Factibilidad
Factibilidad Tecnica
Factibilidad Operativa
Factibilidad Financiera
4 Acta de Constitucion del Proyecto
Redaccion del Acta de Constitucion
Revision y Aprobacion del Acta
Entregable: Acta de constitucion
<Hito: Inicio del Proyecto>
4 PLANEACION
4 Plan de Gestion de Proyecto
4 Alcance
Definicion del Plan de Alcance
Elaboracion del WEBS

Documentar el Plan de Gestion del Alcance
del Proyecto

-

Duracién -
323 dias
276 dias
43 dias
6 dias
6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias
5dias

6 dias
30 dias
20 dias
10 dias
0 dias

0 dias
74 dias
70 dias
A dias

2 dias

3 dias

4 dias
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Comienzo
vie 3/16/18
vie 3/16/18
vie 3/16/18
vie 3/16/18
vie 3/16/18
vie 3/16/18
vie 3/16/18
mar 3/27/18
mar 3/27/18
mar 3/27/18
mar 3/27/18
mié afa/18
mié 4/4/18
mié 5/2/18
mar 5/15/18
mié 5/16/18
jue 3/22/18
jue 3/22/18
jue5f17/18
jue 5/17/18
jue 5/17/18
jue 5/17/18

-

Fin

mié 6/12/19
vie 4/5/19
mié 5/16/18
vie 3/23/18
vie 3/23/18
vie 3/23/18
vie 3/23/18
mar 4/3/18
mar 4/3/18
lun 4/2/18
mar 4/3/18
mié 5/16/18
mar 5/1/18
mar 5/15/18
mar 5/15/18
mié 5/16/18
mar 7/3/18
mié 6/27/18
mar 5/22/18
vie 5/18/18
lun 5/21/18
mar 5/22/18



4 Tiempo 2 dias mié 5/23/18 jue 5/24/18

Elaboracion del cronograma 2 dias mié 5/23/18 jue 5/24/18
Requistos de requerimientos 2 dias mié 5/23/18 jue 5/24/18
Entregable: Cronograma 0 dias jue 5/24{18 jue 5/24/18
4 costo 4 dias vie 5/25/18 mié 5/30/18
Definicion del plan de costo 2 dias vie 5/25/18 lun 5/28/18
Estimacion de costos 2 dias mar 5/29/18 mié 5/30/18
Entregable: plan de costo 0 dias mié 5/30/18 mié 5/30/18
4 Calidad & dias jue 5/31/18 mié 6/6/18
Definicion del plan de calidad 3 dias jue 5/31/18 lun 6/4/18
Documentar el plan de calidad 2 dias mar 6/5/18 mié 6/6/18
Entregable : Plan de gestion de calidad 0 dias mié 6/6/18 mié 6/6/18
4 Riesgos 2 dias jue 3/22/18 vie 3/23/18
Analisis de Riesgos 2 dias jue 3/22/18 vie 3/23/18
Descripcion del plan de riesgos 2 dias jue 3/22/18 vie 3/23/18
Documentar el plan de riesgos 1dia jue 3/22{18 jue 3/22/18
Entregable : Plan de gestion de riesgos 0 dias jue 3/22/18 jue 3/22/18
4 Recursos Humanos 3 dias jue 6/14/18 lun 6/18/18
Elaboracion de plan de recursos humanos 2 dias jue 6/14/18 vie 6/15/18
roles y cargos 2 dias sab 6/16/18 lun 6/18/18
Documentan el plan de recursos humanos 2 dias jue 6/14/18 vie 6/15/18
Entregable: Plan de recursos humanos 0 dias vie 6/15/18 vie 6/15/18
4 Comunicaciones 66 dias jue 3/22/18 jue 6/21/18
Planificacion 1dia jue 3/22/18 jue 3/22/18
Distribucion 1dia mié &6/20/18 mie 6/20/18
reportes 1dia jue 6/21/18 jue 6/21/18
reuniones 1dia jue 6/21/18 jue 6/21/18
Documentar el plan de gestion de 1dia jue 6/21/18 jue 6/21/18
comunicaciones
Entregable: Plan de gestion de 0 dias jue 6/21/18 jue 6/21/18
comunicaciones
4 Interesados 70 dias jue 3/22/18 mié 6/27/18
Planificacion de los intereados 5 dias jue 3/22/18 mié 3/28/18
Identificacion 5 dias jue 5/17/18 mie 5/23/18
Defincion 24 dias jue 5/24/18 mar &/26/18
Reuniones 1dia mié 6/27/18 mie 6/27/18
4 Elaboracion del plan de Gestion del Proyecto 2 dias vie 6/22/18 mar 7/3/18
Revision del Plan gestion del proyecto 2 dias vie 6/22/18 lun 6/25/18
Ajustes del Plan de Gestion del Proyecto 2 dias mié 6/27/18 jue 6/28/18
Revision y aprobacion del Plan de Gestion del 3 dias vie 6/29/18 mar 7/3/18
proyecto
Entregable: Plan de Gestion del Proyecto 0 dias mar 7/3/18 mar 7/3/18
<Hito: Proyecto Planificado> 0 dias sab 3/24/18 séb 3/24/18
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Prototipos
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4 EJECUCION 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18
Acta de reunion Semanal 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18
Constancia de Recepcion de Entregable 75 dias mar &/14/18 lun 11/26/18
Acta de Aprobacion de Entregable 70 dias mar &/21/18 lun 11/26/18
Hito: Proyecto Ejecutado 0 dias sab 11/24/18 sab 11/24/18

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18
Informe de Calidad 2 dias vie 11/30/18 lun 12/3/18
Informe de Monitoreo de Riesgo 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18
Reporte de Perfomance del Proyecto 85 dias mar &/7/18 lun 12/3/18

4 CIERRE DEL PROYECTO 89 dias mar 12/4/18 vie 4/5/19

4 Instalacion y Mantenimiento 80 dias mar 12/4/18 lun 3/25/19
Generacion de codigos 65 dias mar 12/4/18 lun 3/4/19
Instalacion del Software 10 dias mar 3/5/19 lun 3/18/19
Mantenimiento 5 dias mar 3/19/19 lun 3/25/19

4 Preparacion de Actas a dias mar 3/26/19 vie 4f5/19
Reunion con los responsables 4 dias mar 3/26/19 vie 3/29/19
Elaboracion del acta 3 dias sab 3/30/19 mar 4/2,/19
Resivision y Aprobacion 2 dias jue 4/4/13 vie 4/5/19
Entregable: Acta de constitucion 0 dias vie 4/5/19 vie 4/5/19

<Hito:Proyecto Cerrado=
4 INGEMNIERIA DEL PROYECTO 318 dias vie 3/23/18 mié 6/12/19
4 INCEPCION 98 dias jue 5/17/18 lun 10/1/18

4 Modelamiento del Negocio 30 dias jue 5/17/18 mié 6/27/18
Lenvatamiento de la informacion 30 dias jue 5/17/18 mié 6/27/18
Entrevista con los StakeHolders 30 dias jue 5/17/18 mié 6/27/18

4 Requerimientos 68 dias jue 6/28/18 lun 10/1/18
Reunion con las usuarios 20 dias jue 6/28/18 mié 7/25/18
Preparar los requerimientos necesarios para el 40 dias jue 7/26/18 mié 9/19/18
sistermma
Generar Informe de Requerimientos 8 dias jue 9/20/18 lun 10/1/18
Entregable: Informe de Requerimientos 0 dias vie 9/28/18 vie 9/28/18

<Hito: Informe de Reguerimientos> 0 dias vie 9/28/18 vie 9/28/18

4 ELABORACION 16 dias mar10/2/18  mar 10/23/18

2 Avance Preliminar 3 dias mar 10/2/18 jue 10/4f18
Generar informe de levantamiento de 1dia mar 10/2/18 mar 10/2/18
informacion
Determinar el Estudio de Factibilidad 1dia mié 10/3/18 mié 10/3/18
Descripcion del Sistema Propuesto 1dia jue 10/4/18 jue 10/4/18

4 Modelamiento de Prototipos 3 dias vie 10/5/18 mar 10/9/18
Modelamiento Logico de la Base de Datos 1dia vie 10/5/18 vie 10/5/18
Modelamienta Fisico de la Base de Datos 1dia sab 10/6/18 sab 10/6/18
Generar Infarme de Modelamiento de 1dia mar 10/9/18 mar 10/9/18



Entregable: informe de Modelamiento de 0 dias mar 10/9/18 mar 10/9/18
Prototipos

4 Modelamientis de Diagramas 3 dias mié 10/10/18  vie 10/12/18
Diagrama de Casos de Uso 1dia mie 10/10/18  mié 10/10/18
Diagrama de Actividades 1dia mie 10/10/18  mié 10/10/18
Diagrama de Clases 1dia jue 10/11/18 jue 10/11/18
Diagrama de Objetos 1 dia jue 10/11/18  jue 10/11/18
Diagrama de Estados 1dia vie 10/12/18 vie 10/12/18
Generar Informe de Modelamiento de 1dia vie 10/12/18 vie 10/12/18
Diagramas
Entregable: Informe de Modelamiento de 0 dias vie 10/12/18 vie 10/12/18
Diagramas

4 Modelamiento de Intefaces 2 dias sab 10/13/18 mar 10/16/18
Definir Interfaz de Usuarios 1dia s4db 10/13/18 sab 10/13/18
Definir Opciones de Subopciones de Menu 1dia mar 10/16/18  mar 10/16/18
Principal

4 Diccionario de Datos 2 dias mié 10/17/18  jue 10/18/18
Extraer Informacion de la Base de Datos 1dia mie 10/17/18  mié 10/17/18
Documentar el Diccionario de Datos 1dia jue 10/18/18 jue 10/18/18
Entregable: Diccionario de Dats 0 dias jue 10/18/18 jue 10/18/18

4 Informe de Evaluacion de Software y Hardware de |3 dias vie 10/19/18 mar 10/23/18

Cliente

Recopilar Informacion sobre Software y 1dia vie 10/19/18 vie 10/19/18

Harware del Cliente

Evaluar y Elaborar el informe de Evaluacion de  1dia
Software y Hardware del Cliente
Revisar y Aprobar el Informe de Evaluacion de  1dia
Software y Hardware del Cliente
Entregable: Informacion de Software y 0 dias
Hardware del Cliente
<Hito: Informacion de Software y Hardware del 0 dias
Cliente (aprobado)=
4 Informe de Analisis y Propuesto de Disefio y 2 dias
Construccion
Elaborar informe de Analisis y Propuesta de 1dia
Disefio y Construccion de Software
Revisar y Aprobar el Informe de Analisis y 1dia
Propuesta de Disefio y Construccion de
Software

Entregable: Informe de Analisis y Propuesta de 0dias
Disefio y Construccion del Software

sab 10/20/18
mar 10/23/18
mar 10/23/18
mar 10/23/18
mié 10/3/18
mié 10/3/18

jue 10/4/18

jue 10/4/18

sab 10/20/18
mar 10/23/18
mar 10/23/18
mar 10/23/18
jue 10/4/18
mié 10/3/18

jue 10/4/18

jue 10/4/18

<Hito: informe de Analisis y Propuesta de Disefioy 0 dias Vie 3/23/18 vie 3/23/18
Construccion{aprobado)=
4 CONSTRUCCION 86 dias vie 10/5/18 vie 2/1/19
4 Entorno de Construccion, Desarrollo y Pruebas 13 dias vie 10/5/18 mar 10/23/18
Instalar los ambientes de Construccion, 3 dias vie 10/5/18 mar 10/9/18

desarrollo y pruebas
Crear elementos de las Base de Datos 3 dias
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Inicializar y cargar la Base de Datos 5 dias vie 10/12/18 jue 10/18/13
Preparacion de Librerias, herramientas de 5 dias mié 10/17/18  mar 10/23/18
desarrollo
4 Construccion de Software y Pruebas 52 dias vie 10/19/18 lun 12/31/18
> Modulo de Procesos 4 dias vie 10/19/18 mié 10/24/18
> Modulo de Consultas 5 dias mié 10/24/18  mar 10/30/18
> Reportes 3 dias jue 11/1/18 lun 11/5/18
> Informes 2 dias vie 11/2/18 lun 11/5/18
> Elaboracion de Elementos 15 dias mar 11/6/18 lun 11/26/18
Hito: Software Construido sin Pruebas 0 dias vie 11/23/18 vie 11/23/18
: Casos de Pruebas 10 dias mar 11/27/18  lun 12/10/18
> Informe de Pruebas 10 dias mar 12/11/18  lun 12/24/18
<Hito: Prueba Finalizada 0 dias vie 12/21/18 vie 12/21/18
> Software Corregido (Errores Pruehas) 5 dias mar 122518  lun 12/31/18
> Integracion del Software y Pruebas de Integracion 18 dias mar 1/1/19 jue 1/24f19
> Manuales 6 dias vie 1f25/19 vie 2f1/19
<Hito: Software Probado y Corregido (pruebas de 0 dias jue 1/24/19 jue 1/24/19
integracion)
4 TRANSICION 93 dias vie 2/1/19 mié 6/12/19
4 Instalacion 71 dias vie 2f1/19 vie 5/10/19
Envio del script y ejecutable del software 25 dias vie 2/1/19 jue 3/7/19
Intalacion y ejecucion de scripts del software 30 dias vie 3/8/19 jue 4/18/19
Elaboracion del acta de conformidad de 10 dias vie 4/19/19 jue 5/2/19
instalacion y ejecucion del software
Revicion y aprobacion del acta de conformidad 6 dias vie 5/3/19 vie 5/10/19
de instalacion
<Hito: Instalacion y Ejecucion del software> 0 dias vie 5/10/19 vie 5/10/19
4 Plan de Capacitacion y Aceptacion del Cliente 79 dias vie 2/1/19 mié 5/22/19
4 Plan de capacitacion para los usuarios 40 dias vie 2/1/19 vie 3/29/19
Especificar casos de pruebas de aceptacion 20 dias vie 2/1/19 jue 2/28/19
del cliente
Validacion y pruebas de aceptacion del 20 dias vie 2/1/19 jue 2/28/19
software
Elaborar el informe de pruebas de 10 dias vie 3/1/19 jue 3/14/19
aceptacion del cliente
Revisar y aprobar el informe de pruebas con 10 dias vie 3/15/19 jue 3/28/19
el cliente y proveedor
Entregable: Informe de Pruebas del Cliente 0 dias vie 3/29/19 vie 3/29/19
4 Fjecucion de la Capacitacion 16 dias mié 4/3/19 mié 5/22/19
Ejecutar la Capacitacion 20 dias mie 4/3/19 mar 4/30/19
Generar la constacia de capacitacion 15 dias jue 5/2/19 mié 5/22/19
Entregable: Constancia de Capacitacion 0 dias mié 5/22/19 mié 5/22/19
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3. Gestion de cambios en el cronograma
Los componentes de un proceso de gestion de cambio en el
cronograma del proyecto incluyen:

e Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de
cambio al cronograma del proyecto. Este proceso esta directamente
vinculado con el proceso de control integrado de cambios.

Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios
del cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que
a lo largo del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de
presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido en el

proyecto.

Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma:

CARGO / RoL ENTIDAD NOMBRE
Jefe de Proyecto Independiente Aldo Jeanpierre Pachas
lopez

Sponsor Procuraduria Publica a Procuradora
(Presidente del Cargo del Sector Interior
directorio)

Lider Usuario Procuraduria Publica a Procuradora
(Gerente general) Cargo del Sector Interior

Personas autorizadas para aprobar cambios en el cronograma

CARGO / RoL ENTIDAD NOMBRE
Jefe de Proyecto Independiente Aldo Jeanpierre Pachas
Lépez
Sponsor Procuraduria Publica a Procuradora
(Presidente del Cargo del Sector Interior
directorio)

Procedimiento de gestion de cambio al cronograma:

Cualquier requerimiento que impliqgue cambios (adicion o reduccién)

en el desarrollo cronograma sera tratado de la siguiente manera:
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Caso:

El jefe del Proyecto Pachas Ldpez, Aldo la solicitud de cambio al
alcance y/o solicitud de cambio al cronograma especificando el cambio y
la justificacion del mismo a partir de una solicitud de un interesado del
proyecto.

El jefe de proyecto Pachas L6pez, Aldo convoca a su equipo de
desarrollo para una reunién de andlisis interna del cambio solicitado

El Jefe del Proyecto Pachas Lopez, Aldo elabora un Analisis de
Impacto del cambio del Alcance por efecto del cambio del cronograma
gue se encuentra en el formato de Solicitud de Cambio.

El Jefe del Proyecto Pachas Lopez, Aldo comunica al Jefe del
Proyecto del Cliente el cambio solicitado y el impacto en el proyecto.

El Jefe de proyecto convoca a reunién de comité ejecutivo en
coordinacion a fin de informar el impacto de la nueva solicitud de cambio
por efecto del cambio de cronograma

El jefe de proyecto convoca a una reunién con los interesados del
proyecto para revisar el tema y exponer sus planteamientos en relacion
al impacto dentro del proyecto

De proceder el cambio al alcance, el involucrado que ha solicitado
el cambio debera gestionar la aprobacién correspondiente de acuerdo al
tipo de cambio.

Una vez aprobado el cambio, el jefe de proyecto Pachas lopez,
Aldo comunicara al equipo de especialistas y equipo de desarrollo del
proyecto el cambio para proceder con su implementacion.

El jefe de proyecto Pachas Lopez, Aldo actualizara el
cronograma del proyecto, asi como los documentos de seguimiento
necesario en alcance, tiempo, costo y calidad, asi como recursos.

Finalmente, se registra el cambio en el sistema de control de cambios
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Criterios para determinar desviaciones significativas en los

plazos
NIVEL DE
DESVIACION RANGO ACCIONES A TOMAR
Alta >10 dias de Reunion de Emergencia con el Comité
retraso Ejecutivo del Proyecto para tomar acciones
correctivas.
Media >=5y <10 Reunién de Emergencia con el Comité
dias de retraso | Ejecutivo del Proyecto para tomar acciones
correctivas.
Baja <5 dias de Reunién de Emergencia con el Comité
retraso Operativo del Proyecto para tomar acciones
correctivas, y comunicéarselas al Comité
Ejecutivo.
B. COSTOS
Plan de Gestion para Costos
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
GESTION AUTOMATIZADA DE GAEP

EXPEDIENTES PARA LA PROCURADURIA
PUBLICA A CARGO DEL SECTOR INTERIOR

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

TIPO DE ESTIMACION MODO DE NIVEL DE PRECISION
FORMULACION

Presupuesto Bottom up -15% al +25%
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Definitivo

Bottom up

-5% al +10

UNIDADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal

Costo/ Hora

Recurso Material o consumible Unidades
Recuso de Maquina o no Consumible Unidades
PLANIFICACION GRADUAL.:
ETAPA COMPONENTES DE FECHA DE RESPONSABLE
PLANIFICACION EMISION DE
PRESUPUESTO
No aplica al No aplica al proyecto No aplica al No aplica al
proyecto proyecto proyecto

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: PROYECTO/FASE/
ENTREGABLE

VARIACION
PERMITIDA

ACCION A TOMAR SI
VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO

Proyecto Completo

+/- 5% costo

planificado

Investigar variacion para

tomar accién correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

METODO DE
MEDICION

METODO DE
MEDICION
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Proyecto completo

Valor Acumulado —

Curva S

Reporte de Performance

del Proyecto semanalmente

FORMULAS DE PRONOSTICO DE VALOR GANADO:

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MODO: QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE
EAC variaciones tipicas AC+(BAC+EV)CPI Informe de performance

del Proyecto Semanalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL

TIPO DE ESTIMACION

NIVEL DE ESTIMACION

NIVEL DE ESTIMACION

DE COSTOS DE COSTOS DE COSTO
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Estimacion de Costos

Se estima los costos del proyecto en base
al tipo de estimacion por presupuesto. Esto
se realiza en la planificacién del proyecto,
es responsabilidad del Project Manager, y

aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su Presupuesto de su

Costo

Se elabora el presupuesto del proyecto y
las reservas de gestion del proyecto. Este

documento es elaborado por el Proyect
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Manager y, revisado y aprobado por el

Sponsor

Control de Costos

Se evaluara el impacto de cualquier posible
cambio del costo, informando al Sponsor
los efectos en el proyecto.

El analisis de impacto deberé ser
presentado al Sponsor y evaluara distintos
escenarios posibles, cada uno de los cuales
corresponderd alternativas de intercambio
de tripe restriccion

Toda variacion final dentro del +/- 5% del
presupuesto sera considerada como
normal. Toda variacion final fuera del +/-
5% del presupuesto sera considerada como

causa asignable y debera ser auditada.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Plana de Gestion de Costos

Documento que informa la planificacion

para la gestion del costo del proyecto

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin

incluir las reservadas de contingencia

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de
las actividades de cada entregable, segln

el tipo de recursos que participe.

Presupuesto por Fase y Entregable

El formato de presupuesto por fase y
entregable informa los costos del proyecto,
divididos por fases, y cada fase dividido en

entregables
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Presupuesto por Fase y por Tipo de
Entregable

El formato de presupuesto por fase y por
tipo de recursos informe de costos del
proyecto divididos por fases, y cada fase
en los 3 tipos de recursos( personal,

materiales, maquinaria.

Presupuesto Por Semana

El formato presupuesto por semana informa
los costos del proyecto por semanay los

costos acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo

El formato presupuesto en el tiempo
muestra la grafica del valor ganado del

proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

El costo del proyecto puede tener una variacién de +/- 5% del total planeado, si como

resultado de la re planificacién del proyecto estos margenes son superados se necesitara

emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Proyect

Manager y el Sponsor.
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1. Cuadro de costos

GRAFICO N°17 — CUADRO DE COSTOS

CUADRO DE COSTOS PROYECTO ISSCP

ARDWARE(*) Utilizacion  Cantidad Pre
(s/) Unds Operativo
(5/)
PC 3,000.00 100% 1 3,000.00
IMPRESORA 600.00 100% 1 600.00
TOTAL HARDWARE 3,600.00

Precio Participacion Cantidad Pre Tiempo de
(s/) Unds Operativo  permanencia en
(s/) el proy
lefe de Proyecto 2,200.00 50% 1 3,300.00 3.00
Analista Programador 1,750.00 100% 1 " 5,250.00 3.00
Administradora Base de Datos 730.00 100% 1 ’ 2,190.00 3.00
TOTAL PERSONAL 4,680.00 10,740.00

Utilizacion  Cantidad Pre
(5/) Unds Operativo
(5/)
ESCRITORIO 100.00 100% 2.00 200.00
SILLA 51.60 100% 3.00 154.80
INTERNET 0.00 100% 0.00 0.00
SERVICIOS(AGUA, LUZ, ETC) 200.00 100% 1.00 200.00
UTILES DE OFICINA 120.00 50% 1.00 60.00
SERVICIO DE LIMPIEZA 600.00 100% 1.00 600.00
TOTAL RESUMEN 1,214.80
TOTAL OTROS

RESUMEN COSTOS PRE-OPERATIVOS Precio Utilizacion Cantidad Pre
(5/) (5/) Unds Operativo
(5/)
Hardware 3,600.00
Personal 10,740.00
otros 1,214 .80
TOTAL RESUMEN |' 15,554.80!
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2. Gestion de cambios de los costos

Los componentes de un proceso de gestion de cambio en el costo del

proyecto incluyen:

Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de
cambio al costo del proyecto. Este proceso esta directamente vinculado con
el proceso de control integrado de cambios.

Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del costo.
Es importante indicar que este plan contempla costos que a lo

largo del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de
presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido en

el proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

El sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las

propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que en total no excedan del 5% del
presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente

reunion del equipo del proyecto

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta

para ellos los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.
Los documentos que seran afectados o utilizados en el control de cambios de costos son:

Solicitud de cambios

Acta de Reunion de coordinacién del proyecto

Plan del Proyecto (replanificaicon de todos los planes que sean afectados).
En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa
relativa al tema es el proyecto Manager, si esta no puede ser resuelta por el, es

el Sponsor que asume la responsabilidad
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Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda +/- 5% del
presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento

de cambio superior sera resuelta por el Sponsor.

DESVIACION RANGO ACCIONES A TOMAR

Alta >10% Reunion de Emergencia con el Comité
Ejecutivo del Proyecto para tomar
acciones correctivas.

Media >5%y Reunion de Emergencia con el Comité

<=10% Ejecutivo del Proyecto para tomar
acciones correctivas.

Baja <=5% Reunién de Emergencia con el Comité
Operativo del Proyecto para tomar
acciones correctivas, y comunicarselas
al Comité Ejecutivo.

C. CALIDAD - Plan de Gestion de Calidad
El plan de gestién de calidad es un componente del plan para la
direccion del proyecto que describe como se implementaran las politicas
de calidad de una organizacion. Describe la manera en que el equipo del
proyecto planea cumplir los requisitos de calidad establecidos para el

proyecto.
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Plan de Gestién de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO
GESTION AUTOMATIZADA DE
EXPEDIENTES PARA LA PROCURADURIA
PUBLICA A CARGO DEL SECTOR INTERIOR

SIGLAS DEL PROYECTO

GAEP

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE
FORMALMENTE TIENE EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.
El presente proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad planteados por el

GAEP, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto

planificado.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD
RELEVANTES PARA EL PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA
CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A
UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

FACTOR OBJE FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
DE CALIDAD | TIVO DE METRICA A UTILIZAR MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE | CALIDAD MEDICION REPORTE
Frecuencia Frecuencia
mensual. mensual.
Performa CPI CPI = Cost
nce del Performance Index L,
>=0.90 Medicion, Reporte lunes
proyecto Acumulado. , ~
viernes en la en la mafana.
mafana.
Frecuencia Frecuencia
mensual. mensual.
Performa SP SPI| = Schedule
nce del Performance Index L,
>=0.90 Medicion, Reporte lunes
proyecto Acumulado. : ~
viernes en la en la mafana.
mafana.
Nivel de satisfaccion Frecuencia Frecuencia una
= Promedio de los una encuesta por | encuesta por
Satisfacci Nivel valores obtenidos de las | cada reunién con | cada reunién con
6n de de encuestas realizadas al | el cliente. el cliente.
requerimient . cliente, sobre su
satisfac L .y .
0S no cibn = 5 apreciacion en la Medicion, al Reporte al dia
funcionales ejecucion del proyecto y | dia siguiente de | siguiente de la
el producto, el maximo | la encuesta. medicion.

punto es de 5.
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Nivel de satisfaccion

Frecuencia
una encuesta por
cada reunion con

Frecuencia una
encuesta por
cada reunion con

= Promedio de los

punto es de 5.

el producto, el maximo

el cliente. el cliente.
Satisfacci Nivel valores obtenidos de las
on de de encuestas realizadas al Medicién, al Reporte al dia
requerimient | . . spons_or,f,obre su dia siguiente de | siguiente de la
0s cion = 5 |aPreciacion en la la encuesta. medicion.
funcionales ejecucion del proyecto y

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS,

LOS CUALES FACILITARAN LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O

QUE NO AGREGAN VALOR.

del diagrama de Ishikawa.

proceso del proyecto esta sucediendo.

asi como los responsables de ejecutarlo.

Si durante el proceso de “GESTION AUTOMATIZADA DE EXPEDIENTES PARA
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE EXPEDIENTES
EN LA PROCURADURIA PUBLICA A CARGO DE SECTOR INTERIOR se detectan
“oportunidades o necesidades de mejora” se aplicara el siguiente procedimiento:

1. Identificar y documentar la oportunidad de mejora: detallando en qué etapa o
2. ldentificar y documentar el analisis de las causas raices mediante la aplicacion
3. Definir el plan de acciones correctivas y preventivas para la mejora del proceso
4. Verificar la efectividad de las acciones aplicadas, en caso no se haya logrado la

mejora volver a realizar el andlisis de Ishikawa hasta detectar la causa raiz real.

5. Estandarizar y documentar la mejora efectiva en el proceso.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO SI

EXISTE UN ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA

CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE
PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE ENTREGABLES CON EL NIVEL

DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

PAQUETE DE N ORI\IAE f TDAEN(':D:‘SDO e ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
TRABAJO Sl PREVENCION CONTROL
Metodologia de . i
Project Charter | Gestion de forrﬁzzl(;s'on de S £1|osrgrba0|on por
Proyectos PMI P '
Plan de Metodologia de L .
Direccion del Gestion de forr?;gs'on del S OAr?;g:Jacmn por
proyecto Proyectos PMI P )
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Metodologia de Revision de Aprobacion por
Scope statement | Gestion de f P P
ormato sponsor.
Proyectos PMI
Metodologia de L .
EDT Gestién de forrF;::/ésmn del . :;]p;rgrbaaon del
Proyectos PMI ' P )
Metodologia de . L
Cronograma Gestion de forrF;::/cl)Slon de S leré)rbaaon por
Proyectos PMI P '
Metodologia de . L
- Revision del Aprobacion por el
Presupuesto Gestion de Formato Sponsor
Proyectos PMI P
~ Metodologia de .
Dre:)sz?tgeno del Gestién de Eg:’r'::t)g del Revision Mensual
proy Proyectos PMI
. Matriz de _
Aceptacion de Trazabilidad de Revision del Revision Mensual
entregables . Formato
Requisitos
Cierre del I(\B/Ii?%ﬂ%gela e Revision del Revision Final
Proyecto Proyectos PMI formato

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN
NECESARIOS EN EL EQUIPO DE PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y
ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL ESPECIFICAR: OBJETIVOS,

FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

Objetivos del rol:

Gestionar la ejecucion del Proyecto para cumplir con los requisitos de
calidad del software como producto final y de todo el proceso de desarrollo
del software hasta su puesta en produccion.

RoL No 1:
SPONSOR

Funciones del rol:

Revisar y hacer seguimiento al cumplimiento los indicadores de calidad del
software y del proyecto mediante la evaluacion de los informes periodicos.
Revisar y aprobar las implementaciones de las acciones correctivas y
preventivas.

Niveles de autoridad:

Proveer los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto
considerando los aspectos econémicos monetarios, al personal calificado
y eficiente.

Reporta a:

Directorio de LA PROCURADURIA PUBLICA A CARGO DEL SECTOR
INTERIOR

Supervisa a:

Jefe del Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos y gestién en general.

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacion, negociacion

Requisitos de experiencia:

Mas de 6 afios
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RoLNo 2:
JEFE DEL
PROYECTO

Objetivos del rol:
Gestionar a nivel operativo el cumplimiento de los requisitos de calidad
del software y de todo el proyecto.

Funciones del rol:

Revisar y aprobar los estandares de calidad establecidos para el
software y para el proyecto.

Revisar y aprobar los entregables.

Aplicar el proceso de mejora continua al desarrollo del proyecto mediante
la planificacién y ejecucion de las medidas correctivas y preventivas.

Niveles de autoridad:
Hacer seguimiento y exigir el cumplimiento de los entregables y
estandares de calidad al equipo del proyecto.

Reporta a:
Sponsor

Supervisa a:
Equipo del proyecto

Requisitos de conocimientos:
Gestion de proyectos, gestion de calidad

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, comunicacion, negociacion motivacion y solucién de
conflictos.

Requisitos de experiencia:
Ninguna.

RoL No 3:
MIENBROS
DEL
EQUIPO
DEL
PROYECTO

Obijetivos del rol:
Desarrollar el software y elaborar los entregables con los estandares de
calidad establecidos para el producto y para el proyecto.

Funciones del rol:

Elaborar los entregables segun los estandares establecidos de producto
y proyecto.

Identificar las oportunidades de mejora a través de las mediciones
periddicas y analizar sus causas raices.

Plantear, establecer y ejecutar las acciones correctivas y preventivas
para la mejora del proceso.

Niveles de autoridad:
Aplicar los recursos asignados.

Reporta a:
Jefe del proyecto.

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:
Gestion de proyectos y las especialidades que le corresponden segun los
entregables asignados

Requisitos de habilidades
Trabajo en equipo y las especificas para cada tipo de entregable.

Requisitos de experiencia:
Especificas segun los entregables
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ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL

PROYECTO INDICANDO CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION
DE LA CALIDAD.

SPOMNSOR
COMITE DE CONTROL
DE CAMBIOS
JEFE DEL
PROYECTO
EQUIFO DEL
PROYECTO

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS

NORMATIVOS REGIRAN LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.
. Para mejora continua de procesos.
. Para reuniones de aseguramiento de calidad.
. Para resolucion de problemas.
. Métricas de calidad del producto.
. Métricas de calidad del proyecto.
. Plan de gestion de calidad.
. Linea base de calidad.
. Matriz de actividades de calidad.
. Métricas de calidad del producto.
. Métricas de calidad del proyecto.
. Plan de gestién de calidad.
. Linea base de calidad.
. Matriz de actividades de calidad.
. Métricas de calidad del producto.
. Métricas de calidad del proyecto.
. Acciones correctivas.
1. Catalogo de los requisitos/requerimientos del software como
material de referencia/consulta para las mediciones periodicas.
2. Catalogo de resultados de pruebas.
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE,

[EEN

PROCEDIMIENTOS

PLANTILLAS

FORMATOS

CHECKLISTS

WINPFP ORI WNRFRPOBRMRIDNER WDN

OTROS
DOCUMENTOS

CON QUE, Y PORQUE.

ENFOQUE DE El proceso de Aseguramiento de calidad se aplicara a través del
ASEGURAMIENTO |monitoreo continuo al proceso de desarrollo del software y del
DE LA CALIDAD desemperio del proyecto.
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Se aplicara la mejora continua de procesos mediante la identificacion
de las oportunidades de mejora, el analisis de los resultados
obtenidos del proceso de control de calidad al software y a la
performance del proyecto total.

Se revisara la aplicacion y efectividad de las medidas correctivas y
preventivas.

Se documentard las evaluaciones, los resultados y las acciones
correctivas/preventivas planteadas para la mejora del proceso y/o
producto.

El control de calidad consistira en la revision del software durante sus
fases de desarrollo y la revision del desempefio del proyecto en
general.

Se aplicaran las encuestas respectivas durante el proceso de
desarrollo del software para inmediatamente aplicar medidas
correctivas antes de su puesta en produccion.

ENFOQUE DE Se aplicara encuestas para evaluar las métricas del desempefio del
CONTROL DE LA | proyecto.
CALIDAD Se aplicara el andlisis de Ishikawa para determinar las causas raices

de las no conformidades del producto y del proceso y poder plantear
las acciones correctivas y preventivas correspondientes.

Se consolidaran los resultados de las mediciones y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables reprocesados volveran a ser evaluadas para
verificar la efectividad de las medidas correctivas.

Si durante el proceso de GESTION AUTOMATIZADA DE

EXPEDIENTES PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL

PROCESO DE GESTION DE EXPEDIENTES, se detectan

“oportunidades o necesidades de mejora” se aplicara el siguiente

procedimiento:

1. Identificar y documentar la oportunidad de mejora: detallando en
qué etapa o proceso del proyecto esta sucediendo.

II\E/II\;(()J(;KEDEE 2. Identificar y documentar el analisis de las causas raices mediante
la aplicacion del diagrama Ishikawa.
PROCESOS b 9

3. Definir el plan de acciones correctivas y preventivas para la
mejora del proceso, asi como los responsables de ejecutarlo.

4. Verificar la efectividad de las acciones aplicadas, en caso no se
haya logrado la mejora volver a realizar el andlisis de Ishikawa
hasta detectar la causa raiz real.

5. Estandarizar y documentar la mejora efectiva en el producto y en
el proceso.

1. Aseguramiento de la calidad

Proceso de aseguramiento de la calidad:

El objetivo del proceso Aseguramiento de la calidad, es

proporcionar visibilidad a la gerencia sobre los procesos utilizados por los
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proyectos y sobre los productos genera dicho proyecto, asegurando la
conformidad con estandares, procesos y procedimientos.

Los artefactos generados (por cada fase) de acuerdo a los
requerimientos y especificaciones de casos de uso, que van a desarrollarse
van a ser inspeccionados entre los miembros del equipo de trabajo con un
formato adecuado (revisado o definido por el lider de proceso)

Plan de Calidad:

Este plan de calidad tiene asociado un checklist que debera ser
llenado por todos los miembros del equipo. Esta es una manera de cumplir
uno de los objetivos del rol de calidad que consiste en “Definir y divulgar el
plan de calidad”. El lider de calidad por medio de este mecanismo, se
asegura de que todos los miembros del equipo leyeron el documento, y por
lo tanto conocen los objetivos, métricas, técnicas, metodologias
consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del
lider de calidad y de esta manera todo el equipo contribuye a construir un
plan de calidad de acuerdo a las necesidades del proyecto. La
responsabilidad del lider de calidad es actualizar el plan de acuerdo a lo
que el grupo decida.

Requerimientos:

Cada especificacion de casos de uso debe tener asociado un
Checklist ejecutado por un miembro del equipo. Este Checklist sera
revisado por el lider de calidad para ver que efectivamente ha sido llenado.

Disefio:

Cada artefacto de disefio tendra asociado un Checklist que sera
definido por el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo.
El Checklist ser& verificado por el lider de calidad para ver que ha sido

llenado de manera adecuada.
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Codificacion:
Cada componente del sistema tendra un cédigo de prueba unitaria.
Herramientas y Técnicas:

A continuacion, se listan las herramientas y las técnicas a usar para
el aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.

Herramientas:

e Checklist de aseguramiento de calidad.
e Informe de aseguramiento de la calidad.
e Seguimiento a las no conformidades.
Técnicas:

¢ Revisiones de documentacion.

e Entrevistas.

Grafico N° 18- ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

DIRECTOR CONTROL
DEL DE CALIDAD
PROYECTO

. |

UNIDADES DE
GESTION DE
CAMBIOS Y DESARROLLO
ACTUALIZACIONES

2. Control de la Calidad
El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables
para verificar si estos estan conformes o no con relacién a lo planificado.
Los resultados de estas mediciones se consolidardn y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.
En este proceso se hard la medicibn de las métricas y se

informaran al proceso de aseguramiento de calidad.
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Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar la conformidad de los mismos.

Para los defectos encontrados se tratard de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error. Los resultados
y conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.

Procesos de control de calidad relacionados al software:

a. Proceso de Revision de pares:

La revisibn de pares es un proceso que consiste en la
revision de los entregables por parte de colegas del autor del
entregable o personas especialistas y experimentadas. El proceso

de revisidn de pares a seguir es el siguiente:
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Grafico N°19 - REVISION DE PARES
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b. Proceso de pruebas unitarias:

de software testeable.

c. Proceso de pruebas de integracion:

Aquellas realizadas para la construccion de un componente

Son aquellas pruebas que se realizan para comprobar el

correcto ensamble de los médulos e interfaces del sistema.

d. Proceso de pruebas del sistema:

satisfacen los requerimientos, estandares y que el producto se viene
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construyendo correctamente para su entrega al cliente. Esto se
realiza habiéndose ya realizado las pruebas de cada componente
de software por individual y en conjunto. Las pruebas del Sistema
permiten verificar si el sistema sera suficientemente operativo frente
a los volumenes de informacién esperados, a condiciones extremas
gue se identificaron previamente. Se pueden ejecutar las siguientes

pruebas las cuales seran definidas en el plan de pruebas:

1. Prueba de instalacion

2. Prueba de “stress” (Para verificar si el software puede realizar la
méaxima carga de informacién o de accesos, segun lo esperado por
los requerimientos)

3. Prueba de recuperacion (Para verificar si el software puede
mantener su capacidad luego de un desastre)

4. Prueba de performance (Para verificar que el software cumple los
requerimientos de tiempo de respuesta y capacidad. Una forma de
efectuarlo es respecto al volumen grande de datos almacenados).

5. Prueba de configuracién (En el caso en que el software tenga
diversos ambientes de instalacion, conviene verificar si el software
podréa ejecutarse en diversas configuraciones)

6. Prueba de usabilidad (Para verificar qué tan facil resulta a los
usuarios finales aprender y usar el software, de acuerdo a la
documentacion del usuario, que tan efectivamente permite soportar
las tareas del usuario).

7. Prueba de instalacion (Para verificar si el software puede ser
instalado en el entorno final, y de acuerdo a los requerimientos de

hardware, y segun los procedimientos de instalacion definidos)
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Grafico N°20 PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA
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e. Proceso de pruebas de aceptacion:

satisfaga las necesidades del cliente. Esta a cargo del cliente o
de alguien que lo represente, segun lo indicado en el Plan de
pruebas, y se ejecuta en un entorno igual o equivalente al de

produccién.

FUENTE; GUIA PMBOK
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Grafico N°21 PROCESO DE PRUEBAS DE ACEPTACION
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Fuente: guia de PMBOK

D. RECURSOS HUMANO - Plan de Gestién de Recursos Humanos

PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION AUTOMATIZADA DE EXPEDIENTE
PARA PROCURADURIA PUBLICA A CARGO
DEL SECTOR INTERIOR

GAEP
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ORNIGRAMA DEL PROYECTO

(Ver Gréfico 11)

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

(Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidad)

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Ver cuadro de Adquisicion del Personal

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

ROL CRITERIO ¢, COMO? DESTINO DE
DE ASIGNACION
LIBERACION
Sponsor Al termino Coordinacién con el jefe Ninguno
del proyecto | de proyecto
Unidad de Desarrollo de Al termino | Comunicacién del Proyect Ninguno
proyecto del proyecto
Jefe de Proyect Al termino Coordinacién con Sponsor Ninguno
del proyecto
Analista de Proyecto Al termino Comunicacion del Proyect Ninguno
del proyecto
Programadores Al termino Manager Ninguno

del proyecto

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO REQUERIDO:
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Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Proyect Manager mas
experimentados hagan mentoring a los menos experimentados, en este caso el sponsor
hara mentoring al Proyect Manager para ayudarlo a desarrollar sus habilidades de gestion

de proyecto.

SISTEMAS DE RECONOCIMIENTOS Y RECOMPESAS:

No aplicable para este proyecto

CUMPLIMENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

Todo el personal de la persona que participa del proyecto pasara por una evaluacion de

desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacion se guardara en su file personal

1. Organigrama del proyecto

Gréafico N° 22 — ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DEL PROYECTO

SPONSOR

Jefe del Proyecto
pachas Lopez Jean Pierre

Analista Programador Administrador de Base de

Fuente: elaborado por el autor
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2. Roles y Responsabilidad

TABLA N° 17 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROYECTO

ROL PUESTO

Sponsor Persona encargada del control, liderar,

motivar, comunicar y aprobar el proyecto

Conformado por:
Unidad de Desarrollo de Proyecto
Jefe de Proyectos
Analistas de Proyecto
Programadores

I O M m

Colaboradores

Persona Asigna por la unidad de Desarrollo
Jefe de Proyecto
de Proyecto

Persona asignada por la Unidad de
Analista de Proyecto

desarrollo del proyecto

Persona seleccionado del staff, por la
Programadores

unidad de proyecto

Persona encargada de brindar informacion
Colaboradores

NOMBRE DEL ROL

SPONSOR DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL ROL

Es la persona que patrocina el proyecto Y aprobarlo, es el principal interesado en el éxito

del proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta y define el proyecto
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RESPONSABILIDADES

e Aprobar el Acta de proyecto
e Aprobar el Alcance de proyecto
e Aprobar el plan de proyecto

e Aprobar el Cierre del proyecto

FUNCIONES

¢ Iniciar el Proyecto

o Aprobar el plan de proyecto

¢ Monitoreo el proyecto

e Cerrar el proyecto

e Gestionar el control de cambios del proyecto

e Asignar recursos al proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD

Decide sobre los RR. HH y materiales asignados al proyecto.

Decide sobre las modificaciones a las lineas base del proyecto

REPORTAR A:

Gerencia General

SUPERVISAR A:

Jefe de Proyecto

REQUISITO DE ROL

o Habilidades interpersonales
e Conocimiento y habilidades de administracion general

e Compresion del entorno del proyecto
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¢ Conocimiento de normas y regulaciones del area de aplicaciones

NOMBRE DEL ROL

JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO DEL ROL

Es la persona lider encargada de la gestion del proyecto quien mediante la administracion
adecuada de los recursos cumplira los objetivos establecidos por el director logrando asi

el éxito del proyecto

RESPONSABILIDADES

e Actualizar el plan de gestion del proyecto

e Asignacion de recursos

e Coordinar las interacciones con los clientes y usuarios

¢ Mantener el equipo enfocado en los objetivos del proyecto

e Elaboracién de plan de pruebas

FUNCIONES

o Definir el proyecto y evaluar sus necesidades

¢ Redactar especificaciones del proyecto

e Calcular el costo de proyecto

e Contratar al equipo del proyecto

e Realizar un seguimiento e informes del proyecto, en términos de calidad, costo y

plazos de entrega

NIVELES DE AUTORIDAD

Decide sobre los RR. HH y materiales asignados al proyecto

Decide sobre las modificaciones a las lineas base del proyecto
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REPORTAA:

Sponsor del Proyecto

SUPERVISAR A:

A todo el equipo del proyecto

REQUISIOTS DEL ROL:

Conocimientos Gestién de Proyectos segun el PMBOK
MS Proyect
Habilidades Liderazgo

Comunicaciones
Negociacion
Solucién de Conflictos

Motivacion

NOMBRE DEL ROL

COLABORADORES

OBJETIVO DEL ROL

Es la persona que son asignadas a un especialista del proyecto, ellos cumpliran su
funcién apoyando a los especialistas del proyecto, en las diferentes labores de cada jefe a

cargo

RESPONSABILIDADES:

Brindar la informacion solicitada cuando lo solicite su jefe inmediato

FUNCIONES
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Documentar la informacién solicitada por su jefe, y realizarla entrega

NIVELES DE AUTORIDAD

Asistir a los programadores

REPORTAR A:

A su jefe directo

REQUISITOS DEL ROL:

Responsabilidad, compromiso, organizacion, planificaciéon, comunicacién efectiva a todo

nivel, pro actividad y trabajo bajo presion

3. Matriz de asignacion de Responsabilidades (RAM)

CODIGO DE ROLES

Sponsor SPPRO

Jefe de Proyect JEPRO
Analista de Proyecto ANPRO
Programadores PROG

CODIGO DE RESPONSABLES

Responsable R
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Participa p
Revisa R
Aprueba A
ACTIVIDADES ROLES
Proyecto GEAP SPPRO JEPRO ANPRO PROG
1 Fase Inicial
1.1 Reunidn inicial P R P
1.2 Ejecucién del acta de R P \%
constitucion
1.3 Aprobacion del acta de R P Vv
constitucion
14 Identificacion de R \% P
Stakeholders
2 Fase de Planificacion
2.1 Desarrollo del plan de R P P P
gestién de proyecto
2.2 Revision del Plan de \% R \% P
Gestion de Proyecto
2.3 Aprobacion del Plan de R P Vv
Gestion de Proyecto
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3 Fase de Ejecucion
3.1 Implementacion del
Software
3.1.1 Instalacion del Software \%
3.1.2 Prueba del Software \%
3.1.3 Inspeccion de la R
implementacién del software
4 Fase de Cierre
4.1 Reunion de Cierre P R \%
4.2 Verificacién de los R \%
productos y servicio
4.3 Aprobacion de la R P P
conformidad del proyecto
4.5 Informe de cierre R R

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

ROL CRITERIO DE ¢COMO? DESTINO
LIBERACION DE
ASIGNACION
Sponsor Al termino del Coordinacién con Ninguno
proyecto el jefe de proyecto
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Unidad de Al termino del Comunicacion del Ninguno
Desarrollo de proyecto Proyect
proyecto
Jefe de Proyect Al termino del Coordinacién con Ninguno
proyecto Sponsor
Analista de Al termino del Comunicacion del Ninguno
Proyecto proyecto Proyect
Programadores Al termino del Manager Ninguno

proyecto

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO REQUERIDO:

Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Proyect Manager mas

experimentados hagan mentoring a los menos experimentados, en este caso el

sponsor hara mentoring al Proyect Manager para ayudarlo a desarrollar sus

habilidades de gestién de proyecto.

SISTEMAS DE RECONOCIMIENTOS Y RECOMPESAS:

No aplicable para este proyecto

CUMPLIMENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

Todo el personal de la persona que participa del proyecto pasara por una

evaluacion de desemperio al final del proyecto, y dicha evaluacién se guardara en

su file personal

131




F. COMUNICACIONES - Plan de Gestiéon de las Comunicaciones

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
GESTION AUTOMATIZA DE GAEP
EXPEDIENTES PARA LA

PROCURADURIA PUBLICA A CARGO
DEL SECTOR INTERIOR

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAR COMUNICACIONES

EL presente proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad planteados por GAEP, es

decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificado.

G. Se captan todas las polémicas presentadas durante las reuniones formales del equipo
de proyecto.

H. Se codifica y registran las polémicas en el Log( registro de eventos a comunicar) de
control de polémicas.

Antes de cada reunién, los responsables de comunicaciones proceden a revisar al Log de

Control de polémicas con el fin de:

o Verificar la existencia de polémicas pendientes para determinar las posibles
soluciones con el equipo de gestion de proyecto.

e Realizar un seguimiento a las soluciones programadas que se estan aplicando, de
no ser asi se tomaran acciones correctivas al respecto.

e Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido

resuelta, de no ser asi se plantearan nuevas soluciones.

En caso que la polémica no pueda ser resulta a pesar del respectivo seguimiento detallado
en el punto 3, dicha polémica se convertird en un problema, la cual debera pasar por el

seguimiento proceso:

e El problema sera tratado por el Sponsor y el Equipo de gestion del proyecto con el

fin de proponer una solucion en base a negociacion
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PROCEDIMIENTOS PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las comunicaciones deberd ser revisado y/o actualizado cada vez

que:

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el plan de Proyecto

Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los Stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto

Hay cambio en la matriz de autoridad versus influencia de los stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales

Hay quejas, sugerencias, comentarios 0 evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechos.

Hay evidencias de deficiencias de comunicacion intraproyecto y extra proyecto.

La actualizacién del plan de gestién de comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

Identificacion y clasificacion de Stakeholders
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de comunicacion del proyecto
Actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones.

Aprobacion del plan de gestién de las comunicaciones.

GUIA PARA EVENTOS DE COMUNICACION: DEFINA GUIA PARA REUNINES,
CONFERENCIA, CORREO ELECTRONICO, ETC.

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha , hora y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se debe fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos grupales de trabajo,
y los métodos de solucién de controversial.

Se debe terminar puntual.
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Se debe emitir el acta de reunién, la cual se debe repartir a los participantes.

GUIA PARA REUNIONES

Se debe emitir un Acta de reunion la cual se debe repartir por medio del correo
electrénico, a los participantes.

Debe fijarse la agenda con anterioridad, la cual esta presenta en las actas de
reuniones.

Debe coordinarse e informarse la fecha, hora y lugar con los participantes, esto se
realiza como ultimo punto de cada reunién y queda registrado en las actas de
reuniones, solo en caso que sean reuniones extraordinarias y no se logre confirmar
el lugar y hora de la reunién, se comunicara por medio electrénico.

La puntualidad, tomandose como referencia para la evaluacion de los miembros del
equipo

Se deben fijar los objetivos de la reunion (cerrar los temas abiertos en las actas
anteriores).

Se debe terminar cuando los objetivos de las reuniones se han tomado en cuenta.

1. Medios de Comunicacién

Son las que se transmiten a través de canales oficiales.

Medios utilizados en la comunicacion formal:

E-Mail: Es utilizado para la comunicacién de noticias urgentes. El
tipo de mensaje es de indole informativa, de intercambio individual y grupal.
Puede reforzarse por otros medios para asegurarse la masividad de la
llegada de la informacion.

Manuales: Documento de informacién que especifica algin tema;
procedimiento digestion, normativas, calidades de producto, etc. Puede ser
usado como material de consulta.

El estilo del mensaje es formal y en la relacion al tema que trata.
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G. RIESGOS - PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

GESTION AUTOMATIZADA DE
EXPEDIENTES PARA LA
PROCURADURIA PUBLICA A CARGO
DEL SECTOR INTERIOR

GAEP

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

HERRAMIENTA | FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION
S INFORMACION
Planificacion de Elaborar Plan de Gestion de los | PMBOK ultima | Sponsor
. . Riesgos version
Gestion de Riesgos
PMI Jefe de
compendium
proyecto y
equipo de
proyecto
Identificacién de Identificar los riesgos positivos y | Técnica Delphi | Jefe de
Riesgos negativos que pueden afectar el Proyecto y
proyecto y documentar sus expertos
caracteristicas utilizando diversas programadores
herramientas y técnicas de
recopilacién de informacion
Diagrama de Sponsor, jefe
flujo o de de proyecto y
sistemas para | equipo de
identificar proyecto
riesgos
potenciales
Lista de control | Equipo de
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Lista de riegos | proyecto

identificados Especialista

Lista de programadores

respuestas Archivos

potenciales historicos de
proyectos
similares

Dafo Sponsor, jefe

(identificacion

de proyecto,

amenazas, equipo de
fortalezas y
proyecto
oportunidades
Analisis Cualitativo | Evaluar probabilidad e impacto Definicion de Sponsor, jefe

de Riesgos

probabilidad e

de proyecto y

impacto equipo de
proyecto
Establecer ranking de importancia | Matriz de Sponsor vy jefe

probabilidad e

de proyecto y

impacto equipo de
proyecto
Planificacion de Definir las respuestas a los riegos | Juicio de Sponsor, jefe
repuestas a los identificados expertos de proyecto y

Riegos

Planificar la ejecucion de las
respuestas

Definir un plan de contingencia

Clasificacion y
priorizacion de

los riesgos que
pueden evitar,

equipo de
proyecto
Lista de
respuestas

potenciales
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transferir,

aceptar
Monitoreo y Control | Implementar los planes de Aplicacién de | Lista de
de Riegos _ la lista de
respuesta a los riegos responsables
respuestas de las
otenciales
P y respuestas de
sus
respectivos los riegos
responsables | -
identificados
Medir la efectividad de la | Encuestas Jefe de
implementacién de las respuestas | aplicadas en la
. . o proyecto
a los riesgos identificados
fase de
desarrollo
Encuestas

aplicadas a los

usuarios sobre
el
funcionamient
o del software

terminado

En caso que la implementacion no
sea efectiva retomar al proceso de
planificacion de respuestas

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacién de | Sponsor BL Revisar y aprobar el plan
Gestion de Riegos . - -

Jefe de proyecto JP Liderar la ejecucion del
plan

Equipo de proyecto BL,JP,JL,SL | Ejecutar el plan de Gestion
de Riegos
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Identificacion de Jefe de proyecto JP Liderar el proceso de
Riesgos identificacion de riesgos
Equipo de proyecto BL,JP,JL,SL | Identificar riesgos actuales
y potenciales
Analisis cualitativo | Jefe de proyecto JP Liderar el proceso de
de Riesgos analisis
Equipo de proyecto BL,JP,JL,SL | Realizar el analisis
cualitativo
Andlisis No se aplicara
Cuantitativo de
riesgos
Planificacion de Jefe de proyecto JP Dirigir la planificacion de la
. respuestas
riesgos
Equipo de Proyecto | BL,JP,JL,SL Realizar la aplicacion de las
respuestas a los riesgos.
Monitoreo y Control | Jefe de Proyecto JP Dirigir la implementacion y
de riesgos
mediciones
Equipo de Proyecto BL,JP,JL,SL | Ejecutar las mediciones y

analizar los resultados en
cada fase del desarrollo del

software
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PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE ENTREGABLE PERIODICIDAD DE
PROCESO
EJECUCION DEL WBS EJECUCION
Planificacion de Al inicio del proyecto | Plan de proyecto Una vez
Gestion de (plan de gestion de
Riesgos riesgos)

Identificacion de Al inicio del proyecto | Plan del proyecto | Una vez

Riesgos _ (plan de gestién de
En cada reunion del Semanal

equipo del proyecto riesgos)

Analisis cualitativo | Al inicio del proyecto | Plan del proyecto | Una vez
(plan de gestion de

de Riesgos En .cada reunion del riesgos) Semanal
equipo del proyecto
Planificacion de Al inicio del proyecto | Plan del proyecto Una vez
(plan de gestion de
respuestas a los :
_ En cada reunion del riesgos) Semanal
resgos equipo del proyecto
Monitoreo y | En cada fase del | Plan del proyecto Semanal
Control de Riesgos | proyecto (plan de riesgos)
informe de
resultado de

pruebas gestion

RESPONSA FRECUENCIA

PROCESO EN
FORMATO CONTENIDO BLE DE (6]
QUE SE GENERA
GENERARLO PERIODICIDAD
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Plan de | Incluye la Planificacién de Jefe de Una vez
Gestion de . ., .
. metodologia para | Gestion de Riesgos | proyecto y el
riesgos a
equipo
identificacion,
andlisis,
priorizacion de
los riesgos.
Define los roles vy
responsabilidades
para cada
tipo de
actividad; define el
presupuesto,
calendario y la
categorizacion de
riesgos
Identificacién | Detalla las Identificacion  de | Jefe de Cada vez
y evaluacion | herramientas  de | Riesgos proyecto gue se
cualitativa de | identificaciony identifique y se
Riesgos andlisis cualitativo
exprese en
de riesgos _
las reuniones
semanales
Plan de Detalla la lista de | Planificacion de | Jefe de Cada vez
respuesta de | respuestas para | respuesta a los | proyectoy que se
riesgos cada riesgo | riesgos equipo de identifique y se
identificado proyecto exprese en las
reuniones
semanales
Informe de | Define el tipo de | Monitoreoy Analista Semanalmente
Monitoreo de | evaluacion para | Control de Riesgos | funcional vy |en cada
Riesgos medir la analista  de | emision de los
efectividad de calidad informes de
las respuestas a medicion.
los riesgos
identificados.
Se analizan los
resultados y se
define si la
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respuesta fue
efectiva de lo
contrario se
reinicia el
proceso de
identificacion  de
respuestas para los
riesgos
Solicitud de | Se detalla que | Monitoreo y Control | Analista Cada vez que
cambio debe de mejorarse | de Riesgos funcional vy | se requiera
o redefinirse analista de
calidad
Accion Monitoreo y control | Analista de | Cada vez que
Correctiva de riesgos Calidad y el | serequiera
responsable
de aplicar la
respuesta al
riesgo
Tabla N°18 — LISTADO DE RIESGOS
ID RIESGOS CONSECUENCIAS
R1 | La poca receptividad por parte de los usuarios
del software
R2 | La pérdida de interés de los usuarios a medida EL proyecto ni cumple con
que utilizan el software. sus objetivos
R3 | La no aportacién de material valioso que
contribuya con el proceso de ensefianza
aprendizaje
R4 | La poca disponibilidad para enriquecer y Abandono de la herramienta,
mantener al dia el contenido del software por provocando su expiracion.
parte del personal administrativo
R5 | El sistema no resulta facil de usar ni de aprender | Abandono del uso del sistema
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R6

Dificultad para identificar los requerimientos

R7

L, _ El cumplimiento de los
Aparicién de problemas con las herramientas de
objetivos del proyecto se
desarrollo
retrasa

R8

Dificultad para comprender y aplicar software

Fuente: Elaborado por el autor

1. Identificacion, estimacion y priorizacién de Riesgos
Proposito:
Es identificar los posibles riesgos del proyecto, realizando el analisis
cualitativo de los mismos finalmente, determinar a las estrategias de
respuestas y plan de contingencia en caso se llegase a presentar alguno

de estos riesgos.
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2. MATRIZ RBS

Grafico N° 23 - MATRIZ RBS

CONTROL DE

REGOS

o Direccion del
Externo Organizacional
Proyecto
. L o Dependecia L
= Requisitos Normatividad § g = Planificacion
del Proyecto

= Financimiento

Tecnico

Control

Fuente: Elaborado por el autor

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del
Proyecto — Seccion Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los
riesgos la cual estarda basada en las fases del ciclo de vida. Para esta
categorizacion se asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de
vida del proyecto (Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la
construccion, Software Producido, Pruebas del cliente, Puesta en Marcha).

Criterios para establecer los valores del nivel de probabilidad e impacto:
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Tabla N° 18 IMPACTO DE RIESGO

IMPACTO PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA
Muy alto 80% 90%
Alto 40% 70%
Moderado 20% 60%
Bajo 10% 30%
Muy bajo 5% 10%

La exposicién de riesgos se obtiene mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Exposicion al riesgo= (probabilidad de ocurrencia * escala de impacto) /100.

Tabla N°19 RIESGOS

ID RIESGO ESCALA | PROBABILIDAD | EXPOSICION | CONTROL DE
DE DE A RIESGO= | RIEGOS
IMPACTO | OCURRENCIA (1*2)
R1 | La poca 80% 70% 56% Direccion del
receptividad proyecto
por parte de
los usuarios
del software
R2 | La pérdida de 80% 70% 56% Direccion del
interés de los proyecto

usuarios a
medida que
utilizan el

software
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R3

La no
aportacion de
material
valioso que
contribuya con
el proceso de

inventario

40%

70%

28%

Organizacional

R4

La poca
disponibilidad
para
enriquecer y
mantener al
dia el
contenido del
software por
parte del
personal

administrativo

40%

70%

28%

Organizacional

R5

El sistema no
resulta facil
usar ni de

aprender

80%

60%

48%

Tecnico

R6

Dificultad para
identificar los

requerimientos

80%

60%

48%

Direccion del

Proyecto

R7

Aparicion de
problemas con
las
herramientas

de desarrollo

40%

30%

12%

Técnico
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R8

Dificultad para
comprender y
aplicar el
software

40%

30%

12%

Técnico

Fuente: Elaboracion Propia

4. Estrategias para la respuesta de los riesgos

Tabla N°20 PRIORIZACION DEL RIESGOS

PRIORIZACION DEL RIESGO

PESO

ID

56%
R1

56%
R2

48%
R5

48%
R6

28%
R3

28%
R4

12%
R7

12%
R8

Fuente: Elaboracion Propia
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ID RIESGOS ACCION CORRECTIVA
R1 | Poca receptividad por parte de los Mitigar= Brindar capacitaciones en
usuarios del software Ti a los empleados para que no
tengas miedo al cambio
R2 | La pérdida de interés de los usuarios a | Aceptar el Riesgo: Capacitar y/o
medida que utilizan el software brindar tutoriales al personal acerca
de la utilizacion del sistema de
seguimiento y control de inventario
R5 | El sistema no resulta facil de usar ni Mitigar Probabilidad: A través de
de aprender una lista de bien detallada y con las
normas y estandares requeridos
R6 | Dificultad para identificar los Mitigar Probabilidad: A través de
requerimientos un listado de todos los
requerimientos
R3 | La no aportacion de material valioso Mitigar Probabilidad: A través de
gue contribuya con el proceso de un personal capacitado con
inventario capacidad para saber llegar al
personal
R4 | La poca disponibilidad para enriquecer | Aceptar el Riesgo: Capacitar y/o
y mantener al dia el contenido del brindar tutoriales al personal acerca
software por parte del personal de la utilizacion del sistema de
administrativo seguimiento y control de inventario
R7 | Aparicion de problemas con las Mitigar Probabilidad: A través de
herramientas de desarrollo un desarrollador altamente
capacitad
R8 | Dificultad para comprender y aplicar el | Aceptar el Riesgo: Capacitar y/o

software

brindar tutoriales al personal acerca
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de la utilizacion del sistema de

seguimiento y control de inventario

5. Identificacién, seguimiento y Control de Riesgos
se ocupa del seguimiento de los riesgos identificados, de la supervision de
los riesgos residuales y de la identificacion de nuevos riesgos, asegurando
la ejecucion de los planes de riesgos y evaluando su eficacia en la

reduccién de los mismo para no afectar el desarrollo del proyecto GAEP

H. ADQUISCIONES -Plan de Gestion de Adquisiciones

Nombre del proyecto Siglas del Proyecto

GESTION AUTOMATIZADA DE GAEP
EXPEDIENTES PARA LA
PROCURADURIA PUBLICA A CARGO
DE SECTOR INTERIOR

ADQUISICONES ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE AQUISICION QUE
SE DEBE SEGUIR

Hardware

Software

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENOS DE ADQUISICION
QUE SE DEBEN SEGUIR

Para el contrato de adquisicion del hardware, software se realizaran los siguientes

procedimientos:

- Lista de posibles proveedores del servicio

- Desarrollo de bases técnicas

- Emitir una solicitud de propuesta (RFP)

- Emitir una solicitud de cualidades (RFQ), teniendo en cuenta las especificaciones
de las bases técnicas

- Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores
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- Calificar a los proveedores de base a la puntuacion definida

- Firmar contrato

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE
DEBE SEGUIR

La empresa cuenta con estandares de contratos definidos por el area de adquisiciones a
través de procesos de contratacion directa por medio de eleccion directa y deben estar
aprobados por la junta directiva y el gerente del proyecto, los cuales posteriormente
personalizado de acuerdo a los requerimientos del servicio, el periodo en el que se
realizara, el lugar geografico y el monto a pagatr.

Se emitira tres 3 copias del contrato ( una para la empresa, una para el proveedor y la
Ultima para el area), los cuales seran revisadas por las partes y de presentarse alguna
observacion se realizara la revisién y modificacion en caso de aprobacion del area se

procederd a la firma del mismo.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS : QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES
PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVO DEL PROYECTO

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las

adquisiciones del proyecto son las siguientes:

- Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a las modificaciones

por paridad cambiaria

Se asume que la probabilidad de modificaciones del cronograma de las actividades es
minima, puesto que se tendria que renegocias el contrato durante el proceso de

adjudicacion del producto con el proveedor.

RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS
ADQUISICIONES Y RESPUESTAS QUE HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION
DE RIESGOS DEL PROYECTO

Incumplimiento del contrato de adjudicacion de los equipos:

- Segun lo firmado con el contrato, el proveedor tendra que pagar las penalidades

descritas en el contrato.
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Pago adelantado del 50% al firmar el contrato y el otro 50% al realizar la entrega,
con lo cual obliga al proveedor a cumplir con los tiempos establecidos segun

cronograma comprometido.

1. Recursos adquiridos

Tabla 21 — RECURSOS DE PERSONAL

ROL MES INICIO MES FINAL

Jefe de Proyecto 17/03/ 17 24/07/18

Analista Programador 17/03/ 17 24/07/18

Administrado de Base 17/03/ 17 24/07/18
de Datos

Fuente: Elaborado por el autor

2. Seguimiento y Control de las Adquisiciones
Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los
contratos, asi como las especificaciones que se encuentra en el contrato
para el desarrollo del producto y la entrega de equipos y suministros para

el seguimiento y control de estas.

. INTERESADOS DEL PROYECTO - Plan de Gestion de Interesados

1. Interesados de proyecto

TABLA N°22 — INTERESADOS DEL PROYECTO

Stakeholder Interés en el Evaluacion de
Proyecto Impacto
Pachas Lopez Que mejore el
Aldo seguimiento y control
. Muy alto
de los expedientes y
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Procuradora
Que se disminuya Muy alto

el tiempo de
basqueda de los

expedientes

Fuente: Elaborado por el autor

2. Equipo de Trabajo del Proyecto
TABLA N2 23 - EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO

ROL FUNCIONES EQUIPO
Jefe de Proyecto e Definir el proyecto y evaluar sus DIRECCION
necesidades

¢ Redactar especificamente del proyecto

e Calcular el costo del proyecto

e Contratar el equipo del proyecto

¢ Realizar un seguimiento e informes del
proyecto, en términos de calidad, costo

y plazos de entrega

Analista e Analizar los requisitos para determinar su DESARROLLO
Programado funcionalidad y convertirlos en casos de
uso.

o Desarrollo de la aplicaciéon en base a los
casos de uso identificados

e Elaborar el prototipo de la aplicacién

Administrador de e Administrar la Base de datos del sistema DESARROLLO
Base de Datos

3. Reuniones del Proyecto
Se utiliza para comunicar temas delicados o complejos. Permiten la
comunicacion “frente a frente” y da lugar a preguntas que surgen

espontaneamente,
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FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 01
Conocer el funcionamiento de la Fecha: 14/03/2018
Institucién

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES

Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia

Procuradora Procuradora

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de asistentes.

2. Explicacion del negocio de la empresa,
3. Acuerdos

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes.

AUSENTES
Nombres y Proceso, cargo o Justificacion
Apellidos dependencia

2. Explicacion del negocio de la empresa.

Se inici6 la reunion para explicar al jefe de proyecto como se realiza a detalle el
proceso logistico y el proceso de ventas y como estos son interdependientes para

hacer negocios.

3. Acuerdos:
ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Procuradora Brindar informacién al asesor.
Asistentes Brindar informacién detallada del

proceso de gestion de expedientes

Jeanpierre pachas lopez Traer una propuesta bésica para
el desarrollo del proyecto.
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Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Presidente del Directorio Jefe del Proyecto
Sponsor del Proyecto

FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 02

Conocer el proceso de gestion de Fecha: 27/04/2018
expedientes

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Procuradora Gerente General
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de asistentes.

2. Explicacion del proceso de ventas de la empresa.
3. Acuerdos

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes.

AUSENTES
Nombres y Proceso, cargo o Justificacion
Apellidos dependencia

1. Explicacién del proceso de inventario

Se inicio la reunién para explicar al jefe de proyecto como se realiza a detalle el
proceso de inventarios.

2. Acuerdos:
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ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Procuradora Entregar formatos usados en el
area de inventariado
Manchego Castro, César Traer el plan para la gestién de
proyecto.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Presidente del Directorio Jefe del Proyecto
Sponsor del Proyecto

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 03

Iniciar con el estudio y planificacion Fecha: 14/05/2018
del proyecto

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre pachas lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente General

ORDEN DEL DIA:
1. Verificacion de asistentes.
2. Planificacion para el inicio del proyecto.

3. Acuerdos

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes.

AUSENTES
Nombres y Proceso, cargo o Justificacion
Apellidos dependencia
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2. Planificacion para el inicio del proyecto.

Se inici6 la reunién para coordinar el plan para la gestion del proyecto y verificar
fechas de entregables para procuraduria publica a cargo del sector interior. por parte

del jefe de proyectos.

3. Acuerdos
ACUERDOS

Nombres y Apellidos Roles en competencias

Procuradora Otorgar al jefe de proyecto libertad
para analizar y estudiar cada area
del negocio

Procuradora Controlar y monitorear el
cronograma de entregables

Procuradora Brindar informacién adicional
durante el transcurso del proyecto

Jeanpierre pachas lopez Elaborar el Project Charter para
Su posterior aceptacion.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora
Jefe del Proyecto
FORMATO ACTA DE REUNION
ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 04
Aprobacion y Firma al Acta de Fecha: 29/06/2018

Constitucién del Proyecto y Plan de

Gestion del Proyecto. Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:
1. Reuvision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestion del Proyecto.

2. Aprobacion y firma de la Procuradora y Jeanpierre Pachas Lopez
3. Acuerdos.

DESARROLLO DE LA REUNION:
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1. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestion del Proyecto.

Presentacion de los documentos: Acta de Constitucion del Proyecto y Plan de
Gestidn del Proyecto a ser evaluados por la Procuradora

2. Aprobacion y firma de la Procuradora y Jeanpierre Pachas Lopez

Se firman los documentos: Acta de Constitucién del Proyecto y Plan de Gestion del
Proyecto por parte de la Procuradora y Jeanpierre Pachas Lopez

3. Acuerdos:

ACUERDOS

Roles en competencias

Otorgar al jefe de proyecto libertad
para analizar y estudiar cada area
del negocio

Comenzar con la construccién del
Sistema de expedientes

Nombres y Apellidos
Procuradora

Jeanpierre Pachas Lopez

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las
personas indicadas a continuacion:
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3.2.  INGENIERIA DE PROYECTO
3.2.1. INCEPCION

A. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Proyecto GAEP

Gestion Automatiza de Expedientes para la
Procuraduria Publica a Cargo del Sector

Interior

Modelo de Casos de Uso del

Sistema

Version 1.0

Elaborado por: Pachas Lopez Aldo Jeanpierre

Rol: Jefe de Proyecto

2018

Introducciéon
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El presente tiene por objetivo presentar las principales
funcionalidades del Sistema de Seguimiento y control de inventario a
desarrollar mediante las utilizaciones de casos de uso. Se define Caso uso
como escenario que permite explicar la interaccién entre la funcionalidad
GAEP y actor (persona y/o sistema). De esta manera, permite definir los
objetos (entidades) que participan y sus servicios (acciones) que se deben

realizar para la ejecucion de la funcionalidad.

Este documento es referenciado en el Plan de Gestiéon de Requerimientos

Los diagramas de casos de uso se han desarrollado empleando herramientas

de modelamiento visual, como el Rational Rose.

TABLA N°24 CASOS DE USO DEL SISTEMA

PREFIJO | CASOS DE USO ACTORES
CUSO01 | Acceso de sistema Abogados, Archiveros
CUS02 | Registrar Expedientes Archiveros
CUSO03 | Consultar Movimientos de Abogados, Archiveros
Expedientes
CUS04 | Registrar Trabajadores Archiveros
CUSO05 | Registrar Usuarios Archiveros
CUSO06 | Reportes de Expedientes Archiveros
CUSO07 | Registrar Movimientos de Archiveros

Expedientes

TABLA N°25 DE ACTORES DE SISTEMA

ACTOR DESCRIPCION
Abogados, Entidad responsable de verificar los datos del sistema en relacion al
Archiveros proceso de expedientes
Archiveros Responsable de registrar las entradas de los expedientes

Diagrama de casos de uso del sistema
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A continuacion, se representa de caso de uso del sistema agrupados.

GRAFICO N°24 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE SISTEMA

2 x

Abogados

Archiveros (from Acor)

(from Actors)

O H\‘ //fglsirarm ovimientos de
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Registrar Expedientes (from Caso de wso Skt...

(fom Caso de wso Sist. Acceso al sistema
(from 'SSQ de w0 Sist
\ Reportes de Expedientes

{from Caso d Si
Consultar Movimientos de O om Caso de uso Sist
Expedientes

(o Caso de 180 Sist Registrar Trabajadores

{from Caso de wso Sist. Registrar Usuaro

{from Caso de wso Sist...

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia

Diagrama de Secuencia de Acceso al Sistema
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GRAFICO N° 25 — Diagrama de Secuencia de Logeo

Usuarios : Usuarios | : nuevo registro | : UI_Login | : CC-Usuaric | Login
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Envio de datos()

:

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Colaboraciéon de Acceso Al sistema

GRAFICO N°26 Diagrama de Colaboraciéon de Acceso al Sistema
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Diagrama de Secuencia de Registro de Usuario
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GRAFICO N°27 — Diagrama de Secuencia de registro de usuario
Fuente: Elaboracion Propia

: Archivero | : Ul-Usuaric | : CC_RegistrarUsuaric | : Ususric |
_ Archivero @ @ . .
_ - UkUsuario . CC RegistrarUsuario ~Usuario
: Ingresar Datos |:| D
LI r.| Redgistrar : :
\» Reagistrar Usuario

1

Diagrama de Colaboracién de Registro de Usuario

GRAFICO N° 28 — Diagrama de Colaboracion de Registro de Usuario

3:Registrar Usuari

2-Registrar

O = O

: Registrar

- Interfaz Usuario

Fuente: Elaboraciéon Propia

Diagrama de Secuencia de Registro de Movimiento de Expedientes
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GRAFICO N° 29 - Diagrama de Secuencia de Registro de Movimientos de

: Archivero | Ul:nuevo registro J : CC-Nuevo MovimientoExpediente I : Datos |
. ; - CCNuevo
~Aychivero - Utnuewo registro MovdmienoExpediente - Dalos
H Ingresar Datos : |:|
. Registrar

Registrar movimientos de expediente

)

Expediente

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de Colaboracion de Registro de Movimiento de Expediente

GRAFICO N° 30 Diagrama Colaboracion de Registro de Movimiento de Expediente
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia de Registro de Expedientes
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GRAFICO N° 31 Diagrama de Secuencia de Registro de Expediente
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Colaboracion de Registro de Expediente

GRAFICO N° 32 Diagrama de Colaboracion de Registro de Expediente
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Clases

163



GRAFICO N° 33 Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracién Propia
MODELAMIENTO DE PROTOTIPOS
Prototipo Login

GRAFICO N° 34 Prototipo Interfaz Logan
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Fuente: Elaboracion Propia
Prototipo Registrar Expediente
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GRAFICO N° 35 Prototipo Registrar Expediente
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Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo Registrar Movimiento Expediente

GRAFICO N° 36 Prototipo Registrar Movimiento Expediente

A X {) @_ )
Expediente MovimientoExpediente | Trabajador Usuario Resporte
Nuevo Expediente

CodExpediente | ]

Afiio Expediente | |

Cod Trabajador | |

Fecha Salida | |

Fecha Ingreso | |

| Regresar a la IistoJ

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo Trabajador
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GRAFICO N° 37 Prototipo Trabajador
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Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo Usuario

GRAFICO N° 38 Prototipo Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo Listar Movimiento Expediente
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GRAFICO N° 39 Prototipo Listar Movimiento Expediente

Fuente: Elaboraciéon Propia
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GRAFICO N° 40 Prototipo Listar Trabajador
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Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo Listar Expediente
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GRAFICO N° 41 Prototipo Listar Expediente
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Fuente: Elaboracién Propia

Base de Datos

GRAFICO N° 42 Base de Datos
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Diccionario de Datos
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TABLA N2 43 DICCIONARIO DE DATOS

Max_le | Permite ]
Tabla Column Type ForeignKey
ngth nulls
Estadolegajo IdEstadolLegajo int 4|INO NULL
EstadolLegajo NombreEstadolLegajo | varchar 50|SsI NULL
Expediente CodExpediente int 4|NO NULL
Expediente NroExpediente int 4INO NULL
Expediente Anio int 4|INO NULL
Expediente CodTipolLegajo int 4|INO FK_Expediente ]
Expediente CodEstadolLegajo int 4|INO FK_Expediente_|
Expediente CodLugarExpediente int 4|INO FK_Expediente_|
Expediente Estado int 4|NO NULL
LugarExpediente IdLugarExpediente int 4/NO NULL
LugarExpediente nombrelLugarExpdiente| varchar 50|SI NULL
MovimientoExpedienteCodMivimiento int 4|INO NULL
MovimientoExpediente§NroExpediente int 4|8l NULL
MovimientoExpedientej AnioExpediente int 4|INO NULL
MovimientoExpedientejCodTrabajador int 4INO FK_Movimientol
MovimientoExpediente{FechaSalida datetime 8|INO NULL
MovimientoExpediented Fechalngreso datetime 8|NO NULL
Permiso Permisoid int 4/NO NULL
Permiso Modulo varchar 50|SI NULL
Permiso Descripcion varchar 50(SI NULL
PermisoDenegadoPorRqld int 4{NO NULL
PermisoDenegadoPorRqPermisoid int 4/NO NULL
Roles IdRol int 4|INO NULL
Roles Nombre varchar 50|SI NULL
TipoLegajo IdTipoLegajo int 4/NO NULL
TipolLegajo NombreTipolegajo varchar 50|SI NULL
Trabajador CodigoTrabajador int 4/NO NULL
Trabajador Nombre varchar 50|SI NULL
Trabajador Apellido varchar 80|SI NULL
Trabajador Dni char 8|INO NULL
Trabajador IdRol int 4|INO FK_Trabajador_}I
Trabajador Estado int 4|8l NULL
Usuarios Id_usuario int 4{NO NULL
Usuarios NombreUsuario varchar 50|SI NULL
Usuarios Email varchar 50|SI NULL
Usuarios Clave varchar 50|SI NULL
Usuarios IdRol int 4|8l FK_Usuarios_Ro
Usuarios Activo int 4(SI NULL

Modelo de proceso de inventario AS IS- TO BE

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N°44 Modelo de Proceso Gestion de Expediente ASIS
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GRAFICO N° 45 - Modelo de Proceso de Busqueda de Expedientes ASIS

Proceso de busqueda de Expedientes

Comunicar al

o es importante )
2 Preguntar la Buscar expediente abogado
‘F_: importancia en las areas de
: del expediente civil y penal
T
o
°
o
o
2
L .
u Registrar q
& > » expediente en Comunicar al
postergar la > p P! abogado
busgueda ) el cuaderno
10 min a mas Se econtro
expediente?
[» ';r:

Fuente: Realizado por el autor
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GRAFICO N°46 DIAGRAMA DE PROCESO MAYNAR

DOCUMENTO MAYNAR PROCESO INVENTARIO (A5 15) |

operacion

transporte  espera inspeccion  almacenamiento

ACTIVIDADES

1 |solicitar Expediente mediante una lista 1

2 |Recepci0nar Lista 1

3 |Verificar lista de expedientes 2 _--:'P

4 |Proceso de busqueda Expediente al no ser encontrado en el area ____.:-"
4.1 |Preguntar la importancia del expediente 1
4.2 |Buscar expediente en las areas de civil y penal 25
4.3 JComunicar al abogado 2 s

5 |Registrar expediente en el cuaderno 3

6 |Entregar Expedientes 1

7 |Recibir expedientes solicitados 1 &

TOTAL DE TIEMPO ESTIMADO DEL PROCESO: 37

Fuente: Elaboracion Propia

Después de hacer una analisis al proceso actual de gestién de
expedientes, lo cual se realizé un flujo de actividades del proceso en el cual
se estimd en un tiempo de 37 minutos, se analizé porque la demora en el
proceso y se observé que la actividad N°4 (sub proceso) tiene un tiempo
de 28 minutos, la actividad seria el problema o cuello de botella en el
proceso actual, el cual produce una demora en la busqueda del expediente
al no encontrarse en el sitio destinado y no tener una exactitud de

informacién de que abogado podria tenerlo.
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GRAFICO N°47 Modelo Gestién de Expediente TOBE
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GRAFICO N°48 DIAGRAMA DE PROCESO MAYNAR TOBE

DOCUMENTO MAYNAR PROCESO INVENTARIO (TO BE) |

operacion  transporte  espera inspeccion  almacenamiento

ACTIVIDADES TIEMPO . - . - A 0

Solicitar Expediente mediante una lista

Recepcionar Lista

Verificar lista de expedientes

‘.
o |

Buscar Expediente en el Sistema

Registrar expediente en el sistema

Entregar Expedientes

el =N Bl BN R T

Recibir expedientes solicitados
TOTAL DE TIEMPO ESTIMADO DEL PROCESO:

Sl lwe]wu]lm]=]-

En la solucibn Propuesta se puede observar en el grafico de
diagrama de flujo maynar que el tiempo de busqueda del expediente es
menor a comparacion con el proceso actual de la procuraduria publica a
cargo del sector interior, el tiempo del proceso actual es de 37 minutos por
expediente ; pero con la solucién propuesta se redujo a un tiempo estimado
de 12 minutos en el proceso en general, pero si podemos observar en la
actividad N° 4 hubo una variaciéon en el tiempo y en actividades, donde en

comparacion con el proceso actual que tenia un tiempo de 25 minutos en
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3.2.2.

3.2.3.

la actividad o sub proceso lo que era mucho tiempo para el proceso, por lo
cual en el proceso actualizado con la propuesta de hacer un sistema se

puede observar que el tiempo en la actividad N°4 es

Elaboracion
La elaboracion se realizar4 por medio del lenguaje de programacion

Visual Studio programa C# Y sgl Server

Construccion
Entorno de construccion

El entorno de construccién se desarrolla en C#
Desarrollo

Estandar de codigo usando para la construccion de conexion entre C#

SQL SERVER

C. Mantenimiento

3.2.4.

Para el registro, modificacién y eliminacion de registros se usé en codificacién

para C#

Seleccion de datos

Para la recuperacion de la informacion se us6 el estandar de codificacion en
C#

Pruebas preparadas

Las pruebas realizadas durante la construccion del software.
Transicion
Prueba de aceptacion del cliente

Documento de aceptacion de prueba.

Entorno de construccion, desarrollo y pruebas.

Plan de capacitacion

Cronograma de capacitacion. Cuadro de capacitacion de equipo.
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3.3.

Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Gestion Automatiza de Expedientes para
la Procuraduria Publica a Cargo del

Sector Interior

GAEP

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR

LA GESTION DE LA CONFIGURACION.

NOMBRE PERSONA
RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL ROL | ASIGNADA
Jefe de Aldo Supervisar el Toda autoridad sobre el
Proyecto Jeanpierre | funcionamiento de la proyecto y sus
pachas Gestién de la funciones.
lopez Configuracion.
Gestor de Aldo Ejecutar todas las Autoridad para operar
configuration | Jeanpierre | tareas de Gestion de las funciones de Gestion
pachas la configuracion. de la Configuracion.
lopez
Analista de la | Aldo Auditar la Gestion Auditar la Gestion de
Calidad Jeanpierre | de la la configuracion segun
pachas Configuracion. indique el jefe del
lopez proyecto.

OTROS ARTEFACTOS DEL PROYECTO.

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y

FORMA

TO DISPONIBIL )
DocuME ACCESO RECUPERAC | RETENCION

. (E=ELE ) IDAD .

NTOS O ) RAPIDO SEGURIDAD | ION DE DE

CTRONI AMPLIA ) )
ARTEFA NECESARI DE ACCESO | INFORMACIO | INFORMACIO

co NECESARI
CTOS o N N

H=HAR A

D COPY)
Acta de Disponible | A todos los | Lectura Backup Durante
Constituc solo en stakeholder| general primario y todo el
ion Enl plataforma | s Modificacién | almacena proyecto

restringida | miento
secundario

Plan de Disponible | A todos los | Lectura Backu Durante
Gestion solo en stakeholder| general p todo el
del EH | plataforma | s Modificacién | primari Proyecto
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Proyecto restringida |oy
almacen
amiento
secundario
Solicitud Disponible | A todos los | Lectura Backup Durante
de solo en stakeholder| general primario y todo el
Cambio plataforma | s Modificacién | almacena proyecto
EH restringida | miento
secundario
Informe Disponible | A todos los | Lectura Backup Durante
de solo en stakeholder| general primario y todo el
Estado plataforma | s Modificacion | almacena proyecto
del EH restringida | miento
proyecto secundario
Acta de Disponible | A todos los | Lectura Backup Durante
Cierre del solo en stakeholder| general primario y todo el
Proyecto E H | plataforma | s Modificacion | almacena proyecto
restringida | miento
secundario

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN
DE GESTION DEL CAMBIO.

Ver Plan de gestion del cambio

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR EL
REPOSITORIO DE INFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR.

e El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta
con la estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

e En cualquier momento se podr4 mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA
COMPOSICION DE LOS ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO

REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS
A DICHOS ITEMS.
Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran rutinarias y
realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

e Integridad de la informacion total de la gestion de configuracion.
e Exactitud y reproducibilidad de la documentacion de la gestién de configuracion.
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3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto

Métrica

Descripcién

Proceso

Asociado

Desviacioén en la Se extrae del Cronograma del | Planificar el Gesti
duracion de las proyecto, como el promedio Proyecto/ Seguiry | 6n
actividades (%) de la resta de la duracién real | controlar
y planificada (Linea Base) de
las actividades del proyecto
Variacion del Se extrae del cronograma del | Planificar el Gesti
avance (%) proyecto, como la diferencia Proyecto/ Seguiry | 6n
entre el avance real y el controlar
avance esperado del proyecto
Desviacion del Se extrae de la resta entre el Planificar el Gesti
porcentaje de esfuerzo estimado al inicio del | Proyecto/ Seguiry | 6n
dedicacion del proyecto (Guia de controlar
Jefe del proyecto | flexibilizacion) del Jefe del
(%) proyecto
Esfuerzo Se extrae de las solicitudes de | Gestion cambios/ Ingen
estimado en la cambio presentadas, en Modelamiento de ieria
implementacion donde se incluye el esfuerzo requerimientos/
de cambios gue se invertird en Disefio/
aprobados implementar los cambios Construccion
Porcentaje de Se extrae de la Matriz de Determinar Ingen
requerimientos trazabilidad (Tab Métricas) requerimientos de | ieria

funcionales

implementados

alto nivel
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3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

PROCEDIMIENT
(ON)

1. Auditorias de los procesos.

2. Revisioén periédica y comparativa de los entregables con los

estandares.

3. Reuniones semanales de calidad.

1. Establecidas en el Plan de Gestion de Calidad.

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENT
O DE

LA CALIDAD

PLANTILLAS
2. Métricas.
1. Métricas.
FORMATOS 2. Linea Base.
3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
1. De Métricas.
CHECKLISTS 2. De Auditorias.

3. De Acciones Correctivas.

Para asegurar la calidad se realizar& un monitoreo constante

acerca de los indicadores del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al responsable para
que coordine las acciones respectivas las cuales también sera
monitoreada via los informes semanales en las reuniones de
calidad. Las cuales derivarian en Solicitudes de cambio.
De esta manera lograremos un control efectivo y acciones
tempranas ante cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han

cumplido con las recomendaciones entregadas.

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se
efectuaran a manera de control, si los mismos estan conformes a
las especificaciones realizadas y ante situaciones de desviaciones

detectadas se realizara las acciones para establecer la causa raiz
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y asi eliminar las fuentes de error y los resultados seran

formalizados con acciones necesarias.

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos

los siguientes pasos:

. Delimitar el proceso
. Definir la oportunidad de mejora
. Obtener informacién sobre el proceso observado

. Analizar la informacién levantada

1
2
3
4
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso

Para asegurar que la calidad del proyecto ISSCI, a través de todo
su ciclo de vida, el equipo de proyecto pondra en practica las actividades
planeadas en el proceso de administracion de la calidad, evaluando
regularmente el desempefio para generar confianza en cuanto al
cumplimiento de los estandares de calidad

El director de proyecto debera designar al encargado a un miembro del
equipo del proyecto como responsable de supervisar y llevar a cabo el
aseguramiento de la calidad.

Para tal efecto, ser4 de gran utilidad el contar con un estandar de
calidad para cada entregable EDT, y definir actividades que aseguren la calidad
del proyecto,

Realizar el control de calidad del proyecto, el director del proyecto

supervisara los resultados especificos de este y verificara si se cumple con las
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normas de calidad definida, luego procedera a identificar y a eliminar, las
causas de las no conformidades. A su vez, los miembros del equipo de
proyecto, dentro de cada una de sus areas, seran los encargados de asegurar
el cumplimiento de la calidad, basandose para ellos en el Plan de gestién de
Calidad.

Al equipo le corresponderda monitorear la variacion en cuanto a la
programacion y los costos, el volumen y frecuencia de cambios de alcance, los
errores en los documentos del proyecto y cualquier otro resultado
administrativo, que sirva de apoyo al gerente para determinar si los procesos

administrativos de proyecto estan bajo control.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestién del Proyecto

4.1.1. Ejecucién

A. Cronograma Actualizado

GRAFICO N° 49 CRONOGRAMA ACTUALIZADO

4 Comunicaciones 66 dias jue 3/22/18 jue 6/21/18
Planificacion 1dia jue 3/22/18 jue 3/22/18
Distribucion 1dia mié 6/20/18 mié 6/20/18
reportes 1dia jue 6/21/18 jue 6/21/18
reuniones 1dia jue 6/21/18 jue 6/21/18
Documentar el plan de gestion de 1 dia jue 6/21/18 jue 6/21/18
comunicaciones
Entregable: Plan de gestion de 0 dias jue 6/21/18 jue 6/21/13
comunicaciones

4 |nteresados 70 dias jue 3/22{18 mié 6/27/18
Planificacion de los intereados 5 dias jue 3/22/18 mié 3/28/18
Identificacion 5 dias jue 5/17/18 mié 5/23/18
Defincion 24 dias jue 5/24/18 mar 6/26/18
Reuniones 1dia mié 6/27/18 mié 6/27/18

4 Elaboracion del plan de Gestion del Proyecto 8 dias vie 6/22/18 mar 7/3/18
Revision del Plan gestion del proyecto 2 dias vie 6/22/18 lun 6/25/18
Ajustes del Plan de Gestion del Proyecto 2 dias mié 6/27/18 jue 6/28/18
Revision y aprobacion del Plan de Gestion del 3 dias vie 6/29/18 mar 7/3/18
proyecto
Entregable: Plan de Gestion del Proyecto 0 dias mar 7/3/18 mar 7/3/18

<Hito: Proyecto Planificado> 0 dias sab 3/24/18 sab 3/24/18

4 EJECUCION 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18
Acta de reunion Semanal 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18
Constancia de Recepcion de Entregable 75 dias mar 8/14/18 lun 11/26/18
Acta de Aprobacion de Entregable 70 dias mar &/21/18 lun 11/26/18
Hito: Proyecto Ejecutado 0 dias sab 11/24/18 sab 11/24/18

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18
Informe de Calidad 2 dias vie 11/30/18 lun 12/3/18
Informe de Monitoreo de Riesgo 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18
Reporte de Perfomance del Proyecto 85 dias mar 8/7/18 lun 12/3/18

4 CIERRE DEL PROYECTO 89 dias mar 12/4/18 vie 4/5/19

4 Instalacion y Mantenimiento 80 dias mar 12/4/18 lun 3/25/19
Generacion de codigos 65 dias mar 12/4/18 lun 3/4/19
Instalacion del Software 10 dias mar 3/5/19 lun 3/18/19
Mantenimiento 5 dias mar 3/19/19 lun 3/25/19

4 Preparacion de Actas 9 dias mar 3/26/19 vie 4f5/19
Reunion con los responsables 4 dias mar 3/26/19 vie 3/29/19
Elabaracion del acta 3 dias sab 3/30/19 mar 4/2/19
Resivision y Aprobacion 2 dias jue 4/4/19 vie 4/5/19
Entregable: Acta de constitucion 0 dias vie 4/5/19 vie 4/5/19

e:\Hi‘ta:PrClyE.lté::l‘t(l:.?IL,II:I’:"EéEﬁa'l:[étl’:';:;| plan ae recursos numanos £ alas Jue by 14/ LS wvie by Lo/ L
Entregable: Plan de recursos humanos 0 dias vie 6/15/18 vie 6/15/18

180



Entregable: informe de Modelamiento de 0 dias mar 10/9/18 mar 10/9/18
Prototipos
4 Modelamientis de Diagramas 3 dias mié 10/10/18  vie 10/12/18
Diagrama de Casos de Uso 1dia mié 10/10/18  mié 10/10/18
Diagrama de Actividades 1dia mié 10/10/18  mié 10/10/18
Diagrama de Clases 1dia jue 10/11/18 jue 10/11/18
Diagrama de Objetos 1dia jue 10/11/18  jue 10/11/18
Diagrama de Estados 1dia vie 10/12/18 vie 10/12/18
Generar Informe de Modelamiento de 1dia vie 10/12/18 vie 10/12/18
Diagramas
Entregable: Informe de Modelamiento de 0 dias vie 10/12/18 vie 10/12/18
Diagramas
4 Modelamiento de Intefaces 2 dias sib 10/13/18 mar 10/16/18
Definir Interfaz de Usuarios 1dia sab 10/13/18 sab 10/13/18
Definir Opciones de Subopciones de Menu 1dia mar 10/16/18  mar 10/16/18
Principal
4 Diccionario de Datos 2 dias mié 10/17/18  jue 10/18/18
Extraer Informacion de la Base de Datos 1dia mié 10/17/18  mié 10/17/18
Documentar el Diccionario de Datos 1dia jue 10/18/18 jue 10/18/18
Entregable: Diccionario de Dats 0 dias jue 10/18/18 jue 10/18/18
4 Informe de Evaluacion de Software y Hardware de |3 dias vie 10/19/18 mar 10/23/18
Cliente
Recopilar Informacion sobre Software y 1dia vie 10/19/18 vie 10/19/18
Harware del Cliente
4 INGENIERIA DEL PROYECTO 318 dias vie 3/23/18 mié 6/12/19
4 INCEPCION 08 dias jue 5/17/18 lun 10/1/18
4 Modelamiento del Negocio 30 dias jue5/17/18 mié 6/27/18
Lenvatamiento de la informacion 30 dias jue 5/17/18 mié 6/27/18
Entrevista con los StakeHolders 30 dias jue 5/17/18 mié 6/27/18
4 Requerimientos 68 dias jue 6/28/18 lun 10/1/18
Reunion con las usuarios 20 dias jue 6/28/18 mié 7/25/18
Preparar los requerimientos necesarios para el 40 dias jue 7/26/18 mié 9/13/18
sistema
Generar Informe de Requerimientos 8 dias jue 9/20/18 lun 10/1/18
Entregable: Informe de Requerimientos 0 dias vie 9/28/18 vie 9/28/18
<Hito: Informe de Requerimientos> 0 dias vie 9/28/18 vie 9/28/18
4 ELABORACION 16 dias mar10/2/18  mar 10/23/18
4 Avance Preliminar 3dias mar 10/2/18 jue 10/4f18
Generar infarme de levantamiento de 1dia mar 10/2/18 mar 10/2/18
informacion
Determinar el Estudio de Factibilidad 1dia mié 10/3/18 mié 10/3/18
Descripcion del Sistema Propuesto 1dia jue 10/4/18 jue 10/4/18
4 Modelamiento de Prototipos |3 dias vie 10/5/18 mar 10/9/18
Modelamiento Logico de la Base de Datos 1dia vie 10/5/18 vie 10/5/18
Modelamienta Fisico de la Base de Datos 1dia sab 10/6/18 sab 10/6/18
Generar Informe de Modelamiento de 1dia mar 10/9/18 mar 10/9/18
Prototipos
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Evaluary Elaborar el informe de Evaluacion de  1dia sab 10/20/18 sab 10/20/18
Software y Hardware del Cliente

182

Revisary Aprobar el Informe de Evaluacion de 1 dia mar 10/23/18  mar 10/23/18
Software y Hardware del Cliente
Entregable: Informacion de Software y 0 dias mar 10/23/18  mar 10/23/18
Hardware del Cliente
<Hito: Informacion de Software y Hardware del 0 dias mar 10/23/18  mar 10/23/18
Cliente (aprobado)>
4 Informe de Analisis y Propuesto de Disefio y 2 dias mié 10/3/18 jue 10/af18
Construccion
Elaborar informe de Analisis y Propuesta de 1dia mieé 10/3/18 mie 10/3/18
Disefio y Construccion de Software
Revisar y Aprobar el Informe de Analisis y 1dia jue 10/4/18 jue 10/4/18
Propuesta de Disefio y Construccion de
Software
Entregable: Informe de Analisis y Propuesta de 0 dias jue 10/4/18 jue 10/4/18
Disefio y Construccion del Software
<Hito: informe de Analisis y Propuesta de Disefioy 0 dias Nie 3/23/18 vie 3/23/18
Construccion(aprobado)>
4 CONSTRUCCION 86 dias vie 10/5/18 vie 2/1/19
4 Entorno de Construccion, Desarrollo y Pruebas 12 dias vie 10/5/18 mar 10/23/18
Instalar los ambientes de Construccion, 3 dias vie 10/5/18 mar 10/9/18
desarrollo y pruebas
Crear elementos de las Base de Datos 3 dias mié 10/10/18  vie 10/12/18
Inicializar y cargar la Base de Datos 5 dias vie 10/12/18 jue 10/18/18
Preparacion de Librerias, herramientas de 5 dias mié 10/17/18  mar 10/23/18
desarrollo
4 Construccion de Software y Pruebas 52 dias vie 10/19/18 lun 12/31/18
> Modulo de Procesos 4 dias vie 10/19/18 mié 10/24/18
> Modulo de Consultas 5 dias mié 10/24/18  mar 10/30/18
- Reportes 3 dias jue11/1/18 lun 11/5/18
: Informes 2 dias vie 11/2/18 lun 11/5/18
> Elaboracion de Elementos 15 dias mar 11/6/18 lun 11/26/18
Hito: Software Construido sin Pruebas 0 dias vie 11/23/18 vie 11/23/18
> Casos de Pruebas 10 dias mar 112718  lun 12/10/18
> Informe de Pruebas 10 dias mar 12/11f18  lun 12/24/18
<Hito: Prueba Finalizada 0 dias vie 12/21/18 vie 12/21/18
> Software Corregido (Errores Pruebas) 5 dias mar 122518  lun 12/31/18
+ TRANSICION |o3 dias vie 2/1/19 mié 6/12/19
4 Instalacion 71 dias vie 2/1/19 vie 5/10/19
Envio del script y ejecutable del software 25 dias wvie 2/1/19 jue 3/7/19
Intalacion y ejecucion de scripts del software 30 dias vie 3/8/19 jue 4/18/19
Elaboracion del acta de conformidad de 10 dias vie 4/19/19 jue 5/2/19
instalacion y ejecucion del software
Revicion y aprobacion del acta de conformidad 6 dias vie 5/3/19 vie 5/10/19
de instalacion
<Hito: Instalacion y Ejecucion del software> 0 dias vie 5/10/19 vie 5/10/19
= Plan de Capacitacion y Aceptacion del Cliente 70 dias vie 2/1/10 mié 5/22/10
< Plan de capacitacion para los usuarios 40 dias vie 2/1/19 vie 3/29/19
Especificar casos de pruebas de aceptacion 20 dias vie 2/1/19 jue 2/28/19
del cliente
validacion y pruebas de aceptacion del 20 dias wvie 2/1/19 jue 2/28/19
software
Elaborar el informe de pruebas de 10 dias vie 3/1/19 jue 3/14/19
aceptacion del cliente
Revisar y aprobar el informe de pruebas con 10 dias vie 3/15/19 jue 3/28/19
el cliente y proveedor
Entregable: Informe de Pruebas del Cliente 0 dias vie 3/29/19 vie 3/29/19
4 Ejecucion de la Capacitacion 36 dias mié a/3/19 mié 5/22/10
Ejecutar la Capacitacion 20 dias mié 4/3/19 mar 4,/30/19
Generar la constacia de capacitacion 15 dias jue 5/2/19 mie 5/22/19
Entregable: Constancia de Capacitacion 0 dias mié 5/22/19 mié 5/22/19



B. de Costos Actualizado

GRAFICO N°50 CUADRO DE COSTOS ACTUALIZADO

CUADRO DE COSTOS PROYECTO ISSCP

ARDWARE(*) Utilizacion  Cantidad Pre
(s/) Unds Operativo
(5/)
PC 3,000.00 100% 1 3,000.00
IMPRESORA 600.00 100% 1 600.00
TOTAL HARDWARE 3,600.00

Precio Participacion Cantidad Pre Tiempo de
(s/) Unds Operativo  permanencia en
(s/) el proy
lefe de Proyecto 2,200.00 50% 1 3,300.00 3.00
Analista Programador 1,750.00 100% 1 " 5,250.00 3.00
Administradora Base de Datos 730.00 100% 1 ’ 2,190.00 3.00
TOTAL PERSONAL 4,680.00 10,740.00

Utilizacion  Cantidad Pre
(5/) Unds Operativo
(5/)
ESCRITORIO 100.00 100% 2.00 200.00
SILLA 51.60 100% 3.00 154.80
INTERNET 0.00 100% 0.00 0.00
SERVICIOS(AGUA, LUZ, ETC) 200.00 100% 1.00 200.00
UTILES DE OFICINA 120.00 50% 1.00 60.00
SERVICIO DE LIMPIEZA 600.00 100% 1.00 600.00
TOTAL RESUMEN 1,214.80
TOTAL OTROS

RESUMEN COSTOS PRE-OPERATIVOS Precio Utilizacion Cantidad Pre
(5/) (5/) Unds Operativo
(5/)
Hardware 3,600.00
Personal 10,740.00
otros 1,214 .80
TOTAL RESUMEN |' 15,554.80!

Fuente: Elaboracion Propia
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C. WBS Actualizado

Gréafico N° 51 — WBS GESTION DEL PROYECTO ACTUALIZADO

| PROYECTO- ASSICP I

GESTION DEL
PROYECTO

INICIO | PLANEACION I | EJECUCION I SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL
= - CONTROL PROYECTO
LI_I
Reuniones con el Plan de Gestion del
Cliente Proyecto Instalacion y

Mantenimiento

Estudio de la
Factibilidad

Preparacion de
Actas

Acta de
Constitucion del
Proyecto

Calidad
=
=l

Recursos
Humanos

| Comunicaciones I

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 52 — INGENIERIA DEL PROYECTO ACTUALIZADO

INGENIERIA DEL
PROYECTO

i

INCEPCION

ELABORACION

CONSTRUCCION

TRANSICION

=
Modelamiento del | Avance Preliminar I | | |
Neg |:r| Entorno de Construccion de Integracion del | Manuales I | Instalacion I Plan de
- Construccion, Software y 5 ey Ci it Yy
—— Modelamienta de Desarrollo y Pruebas Pruebas de Aceptacion del
Requerimientos Prototipos Pruebas 5 Integracion Cliente
_ Modulo de T T
Modelamiento de Procesos Software Integrado Plan de
Diagramas = no Probado Capacitacion para
LT" los Usuarios
Modelamiento de 2

Interfaces

Casos de prueba
de Integracion

Ejecucion de la

LT_I LTJ Capacitacion
Diccionario de Informe de
Datos Pruebas de
L‘l-' Informes Integracion
Informe de N 'T'
Evaluacion de -
Softw: Elaboracion de Software
ariware y Elementos Correqgido (Errores
Hardware del Pruebas de
Cliente
LIJ- Casos de Pruebas
Informe de
P Anallm:ﬂyd Informe de
mpueﬂs e Pruebas
Disenoy
Construccion
Software corregido
(Errores Pruebas)
., .
Fuente: Elaboracién Propia
°53
GRAFICO N° 53 MATRIZ DE TRAZABILIDAD
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYEC
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ISSCI
SEGUIMENTD ¥ CONTROL DE INVENTARID
Abrevistura Estado Abreviatura Estado Abreviatuia
AC Hio ) Hio
CA Mediano ¥ Mediano X}
i] Ezio B Ezio B
2D
A
S DE REQUISITY
SUSIENT EIETD FECHADE EEDE GF\I;QEDD DSIEIE(ETEIISIQ:EDSE.S DESARROLL
cooco | DEscRpoen ODESU |PROPIETARI | PRIORIDA VERSION ACTUAL (AT, CLUMPLIMIE ESTABILID COMPLE CRITERID DE METASY y OBJETIVOS DEL ALCANCE DEL PROWECTO ODEL REQUERIMENTO
INCLUSIO) o o CA.DLAD, AD(A M. ACEPTACION PROVECTD IEMTREGAELE DEL WES DEALTOMIVEL
I e NTO £ |DeDiAM, OBJETIVOS DEL PRODUCTO
Bl NEGOCIO
Procusduria Meiorar el
s‘eg's“ de s A°’°ba°'d°”‘ 9l |eraceso de Gestion Automatizadade  |Equipo de | Cumplir conel
4 E“”"“';”‘“‘ Bgodk] Fran i |pestion Cumplirconel | Expeciertes crovecta | plan de Proyecto
eE xpediente Sector roectn |2 R Slearee del
RO0I hul Interior iy lta W |AC M proyecto
TR iejorar &l
aﬁi”:r:i‘;f E:::Z; AD';T::‘;‘; el |Eraceso de Cumplirconel | Bestion Automatizadade  |Equipo de  |Curmplic conel
de Expedients Sewtor Prayesto estion alcance del Expedientes pravecta plande Provecto
ROz il ; Muy Alta 10 |aC M Expedients proyecto
Cortar con un [ amrobaion el [P el
rodule de B P Bl Proceso de Cumplirconel | Bestion Autornatizadade  [Ecuipode | Surnplir conel
mantenimiento CERel Gestion Expediientes provects | plan de Proyecta
Sector Proyecto sleance del
Fop3__[delsistemna |7y . Muy Alta 10 |ac B Expedients proyecto
Pt - WMeiorar el
DE‘:SEE;;‘SZE E:z:i; Aprabacion del |proceso de Cumplir conel | Gestion Automatizadade  |Equipo de | Cumplir conel
o enpedientes o Fravects Eest\;n Alcance del Expedientes proyects  |plan de Proyecto
RO04 hul . Muy Alta W |AC M wpedients proyecta
Procusduria amrobacion de [FEOE
Reporte de las Publics = FEmaaen o Jproceso e Cumplirconel  |Bestion Autornatizadade  [Equipode  |Cumnplir conel
Existenicizs de Cargodel Frosecty |Beston alcance del Expediertes provects  |plan de Proyecto
RO0S |los productes | TI Sector | Muy Alta 10 |aC & v Expediente provecto

Fuente: Elaboracion Propia
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E. Acta de reunién del equipo

FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 01
Conocer el funcionamiento de la Fecha: 14/03/2018
institucion

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES

Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia

Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

4. Verificacion de asistentes.
5. Explicacion del negocio de la institucion,

6. Acuerdos
DESARROLLO DE LA REUNION:

4. Verificacion de asistentes.

AUSENTES
Nombres y Proceso, cargo o Justificacion
Apellidos dependencia

5. Explicacion del negocio de la empresa.
Se inicio la reunién para explicar al jefe de proyecto como se realiza a detalle el

proceso gestion de expediente .

6. Acuerdos:
ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Procuradora Brindar informacion al asesor.
Asistentes Brindar informacion detallada del
proceso de Gestion de Expediente
Jeanpierre pachas lopez Traer una propuesta béasica para
el desarrollo del proyecto.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:
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Presidente del Directorio Jefe del Proyecto

Sponsor del Proyecto

FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 02
Conocer el proceso de gestion de Fecha: 27/04/2018
expediente
Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES

Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia

Procuradora Gerente General

Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto

ORDEN DEL DIA:

4. Verificacion de asistentes.
5. Explicacion del proceso de gestion de expedientes

6. Acuerdos
DESARROLLO DE LA REUNION:

3. Verificacion de asistentes.

AUSENTES
Nombres y Proceso, cargo o Justificacion
Apellidos dependencia

2. Explicacion del proceso de inventario
Se inicio la reunion para explicar al jefe de proyecto como se realiza a detalle el

proceso de gestion de expedientes.

4. Acuerdos:

ACUERDOS
Nombres y Apellidos \ Roles en competencias
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Procuradora

Entregar formatos usados en el
area de Archivo

Aldo Jeanpierre Pachas Lopez

Traer el plan para la gestion de
proyecto.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Presidente del Directorio
Sponsor del Proyecto

Jefe del Proyecto

ASUNTO DE LA REUNION:

Acta No. 03

Iniciar con el estudio y planificacion
del proyecto

Fecha: 14/05/2018

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES

Nombres y Apellidos

Proceso, cargo o dependencia

Jeanpierre pachas lopez

Jefe de Proyecto

Procuradora

Gerente General

ORDEN DEL DIA:

4. Verificacion de asistentes.

5. Planificacion para el inicio del proyecto.

6. Acuerdos

DESARROLLO DE LA REUNION:

4. Verificacion de asistentes.

AUSENTES

Nombres y
Apellidos

Proceso, cargo o
dependencia

Justificacién

5. Planificacion para el inicio del proyecto.
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Se inici6 la reunion para coordinar el plan para la gestién del proyecto y verificar fechas
de entregables para la procuraduria publica a cargo del sector interior. por parte del

jefe de proyectos.

6. Acuerdos:

ACUERDOS

Nombres y Apellidos Roles en competencias

Procuradora Otorgar al jefe de proyecto libertad
para analizar y estudiar cada area de
la institucion

Procuradora Controlar y monitorear el cronograma
de entregables

Procuradora Brindar informacién adicional durante
el transcurso del proyecto

Jeanpierre pachas lopez Elaborar el Project Charter para su
posterior aceptacion.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jefe del Proyecto

FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 04

Aprobacion y Firma al Acta de Fecha: 29/06/2018
Constitucién del Proyecto y Plan de
Gestion del Proyecto.

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

4. Revision del Acta de Constituciéon del Proyecto y el Plan de Gestion del Proyecto.
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5. Aprobacion y firma de la Procuradora y Jeanpierre Pachas Lopez
6. Acuerdos.

DESARROLLO DE LA REUNION:

4. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestién del Proyecto.

Presentacion de los documentos: Acta de Constitucion del Proyecto y Plan de
Gestion del Proyecto a ser evaluados por la Procuradora

5. Aprobacion y firma de la Procuradora y Jeanpierre Pachas Lopez

Se firman los documentos: Acta de Constitucion del Proyecto y Plan de Gestion del
Proyecto por parte de la Procuradora y Jeanpierre Pachas Lopez

6. Acuerdos:

ACUERDOS

Nombres y Apellidos Roles en competencias
Procuradora Otorgar al jefe de proyecto libertad
para analizar y estudiar cada area de
la institucion
Jeanpierre Pachas Lopez Comenzar con la construccién del
Sistema de Gestiéon de Expedientes

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto

FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 05

Presentacion del entregable: casos de Fecha: 14/07/2018
uso del sistema.

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general
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ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de asistentes.

2. Reuvision de los casos de uso del sistema.
3. Aprobacion por parte de la procuradora
4. Acuerdos.

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes

AUSENTES

Nombres y Apellidos Proceso, cargo o Justificacion
dependencia

2. Revision de los casos de uso del sistema.
Presentacion del documento: Casos de uso del negocio a ser evaluados por la
Procuradora
3. Aprobacion por parte de la Procuradora
Se da la aprobacion del documento: Casos de uso del negocio.

4. Acuerdos:
ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez , Jeanpierre Comenzar con el desarrollo de los
siguientes diagramas de casos de
uso.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto
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FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION:

Acta No. 06

Aprobacion y Firma al Acta de

Fecha: 29/08/2018

Constitucién del Proyecto y Plan de
Gestién del Proyecto.

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo

del Sector Interior

ASISTENTES

Nombres y Apellidos

Proceso, cargo o dependencia

Jeanpierre Pachas Lopez

Jefe de Proyecto

Procuradora

Gerente general

ORDEN DEL DIA:

Verificacion de asistentes.

Informe del desempefio del proyecto.
Revision de los diagramas.
Aprobacion por parte de Procuradora
Acuerdos.

I .

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes

AUSENTES

Nombres y Apellidos

Proceso, cargo o
dependencia

Justificacion

2. Informe del desempefio del proyecto.

Presentacion del documento: cronograma del proyecto, y hacer comparacion con

lo avanzado en el proyecto.

3. Revision de los diagramas.

Presentacion del documento: Diagramas de los casos de uso a ser evaluados por

la Procuradora

4. Aprobacion por parte de Procuradora

Se da la aprobacion del documento: diagramas.

5. Acuerdos:
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ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez , Aldo Jeanpierre Comenzar con el desarrollo del
prototipo.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto
FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 07

Presentacion del entregable: prototipo Fecha: 13/09/2018
e informe de auditoria de calidad

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

Verificacién de asistentes.

Informe de auditoria de calidad.
Revision del prototipo.

Aprobacion por parte de la Procuradora
Acuerdos.

abrwnNPE

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes

AUSENTES

Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia Justificacion

2. Informe de auditoria de calidad.
Presentacion de documento: plan de gestién de la calidad y comparar con lo

realizado en el proyecto.
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3. Reuvision del prototipo.

Presentacion del prototipo a ser evaluados por la Procuradora
4. Aprobacion por parte de la Procuradora

Se da la aprobacion del prototipo.

5. Acuerdos:
ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez, Aldo Jeanpierre Comenzar con las pruebas del
prototipo.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto

FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 08

Presentacion del entregable del Fecha: 30/10/2018
modelado de la base de datos

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

1. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestion del Proyecto,
especificaciones del requerimiento de software y modelado de datos.

2. Aprobacion y firma de Procuradora y Pachas Lopez, Aldo Jeanpierre

3. Acuerdos.

DESARROLLO DE LA REUNION:
1. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestion del Proyecto,

especificaciones del requerimiento de software y modelado de datos.
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Presentacion de los documentos: Acta de Constitucion del Proyecto y Plan de Gestién
del Proyecto especificaciones del requerimiento de software y modelado de datos a
ser evaluados en relacion al modelado del BD presentado a ser evaluados por

Procuradora

Aprobacion y firma de Procuradora y Pachas Lopez, Aldo Jeanpierre

Se firman los documentos: Acta de reunion firmada por parte de Procuradora y Pachas
Lopez, Aldo Jeanpierre

2. Acuerdos:
ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez, Aldo Jeanpierre Comenzar con la construccion de los
modulos del sistema de Gestion
Automatizada de Expedientes

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto
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FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 09

Presentacion del entregable del Fecha: 14/11/2018
modulo de acceso y de requerimientos

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

1. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestién del Proyecto,
especificaciones del requerimiento de software y modelos del caso de uso del

sistema.
2. Aprobacion y firma de la Procuradora y Pachas Lopez Jeanpierre

3. Acuerdos.
DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Revision del Acta de Constitucidn del Proyecto y el Plan de Gestién del Proyecto,
especificaciones del requerimiento de software y modelos del caso de uso del sistema.

Presentacion de los documentos: Acta de Constitucion del Proyecto y Plan de
Gestion del Proyecto especificaciones del requerimiento de software y modelos del
caso de uso del sistema en relaciobn a los modulos de acceso y requerimiento

presentados a ser evaluados por la Procuradora

2. Aprobacion y firma de la Procuradora y Pachas Lopez Jeanpierre
Se firman los documentos: Acta de reunion firmada por parte de la Procuradora y

Pachas Lopez Jeanpierre

3. Acuerdos:

ACUERDOS

Nombres y Apellidos Roles en competencias
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Pachas Lopez, Jeanpierre Comenzar con la construccién de

los médulos registro de productos

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto

FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 10

Presentacion del entregable del Fecha: 15/12/2018
modulo de listado de productos

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

1. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestién del Proyecto,
especificaciones del requerimiento de software y modelos del caso de uso del
sistema.

2. Aprobacion y firma de la Procuradora y Pachas Lopez Jeanpierre

3. Acuerdos.

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestion del Proyecto,
especificaciones del requerimiento de software y modelos del caso de uso del sistema.
Presentacion de los documentos: Acta de Constitucion del Proyecto y Plan de Gestion
del Proyecto especificaciones del requerimiento de software y modelos del caso de
uso del sistema en relacion a los médulos de listado de productos a ser evaluados por
la Procuradora

2. Aprobacion y firma de la Procuradora y Pachas Lopez Jeanpierre

197



Se firman los documentos: Acta de reunion firmada por parte de la Procuradora y

Pachas Lopez Jeanpierre

Acuerdos:
ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez, Jeanpierre Comenzar con la construccién del
maodulo de reportes.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto

FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 11

Presentacion del entregable del Fecha: 14/03/2019
modulo de reportes.

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:
1. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestion del Proyecto,
especificaciones del requerimiento de software y modelos del caso de uso del

sistema.
Aprobacion y firma de la Procuradora y Pachas Lopez Jeanpierre.

3. Acuerdos.

N
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Revision del Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan de Gestion del Proyecto,

especificaciones del requerimiento de software y modelos del caso de uso del sistema.

Presentacion de los documentos: Acta de Constitucién del Proyecto y Plan de Gestion
del Proyecto especificaciones del requerimiento de software y modelos del caso de

uso del sistema en relacién al modulo de reportes presentados a ser evaluados por la
Procuradora

2. Aprobacion y firma de la Procuradora y Pachas Lopez Jeanpierre.

Se firman los documentos: Acta de reunion firmada por parte de la Procuradora y
Pachas Lopez Jeanpierre. Acuerdos:

ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez, Jeanpierre Comenzar con la integracion del
sistema.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto
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FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 12

Presentacion del entregable: Fecha: 28/04/2019
despliegue del sistema GAEP

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de asistentes.

2. Revision del despliegue del sistema GAEP

3. Aprobacion por parte de la Procuradora y Pachas Lopez Jeanpierre
4. Acuerdos.

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes

AUSENTES

Nombres y Apellidos Proceso, cargo o Justificacion
dependencia

2. Revision del despliegue del sistema GAEP
Demostracion de la ejecucion del despliegue del sistema GAEP
3. Aprobacion por parte de la Procuradora y Pachas Lopez Jeanpierre

Presentacion del avance del despliegue del sistema GAEP evaluados por la

Procuradora
4. Acuerdos:
ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez ,Jeanpierre Comenzar con el desarrollo de
soporte y operacion.
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Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto
FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 13

Presentacion del entregable: Plan de Fecha: 12/05/2019
operaciones e informe sobre el
desempefio proyecto.

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

Verificacion de asistentes.

Informe del desempefio del proyecto.
Revision del plan de operaciones
Aprobacion por parte de la Procuradora
Acuerdos.

akrwbdPE

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes

AUSENTES

Nombres y Apellidos Proceso, cargo o Justificacion
dependencia

2. Informe del desempefio del proyecto.
Presentacion del documento: cronograma del proyecto, y hacer comparacion con lo

avanzado en el proyecto.
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3. Reuvision del plan de operaciones
Presentacion de plan de operaciones a ser evaluado por la Procuradora
4. Aprobacion por parte de la Procuradora

Se da aprobacion del plan de operaciones.

5. Acuerdos:
ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez Jeanpierre Comenzar con la elaboracién del
plan de soporte y matriz de
incidencias.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez

Jefe del Proyecto
FORMATO ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION: Acta No. 15

Presentacion del entregable: Fecha: 30/05/2019
documentacion del proyecto.

Hora: 09:00 am

Lugar: Procuraduria Publica a Cargo
del Sector Interior

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Jeanpierre Pachas Lopez Jefe de Proyecto
Procuradora Gerente general

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de asistentes.

2. Revision de la documentacion del proyecto.
3. Aprobacion por parte de la Procuradora

4. Acuerdos.

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion de asistentes

AUSENTES
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Nombres y Apellidos Proceso, cargo o Justificacion
dependencia

2. Reuvision de la documentacién del proyecto.

Presentacion de documentos del proyecto a ser evaluados por la Procuradora
3. Aprobacién por parte de la Procuradora

Se da la aprobacion de los documentos.
4. Acuerdos:

ACUERDOS
Nombres y Apellidos Roles en competencias
Pachas Lopez Jeanpierre Presentar cierre del proyecto.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez
Jefe del Proyecto

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Cdédigo de Proyecto : GAEP

GESTION AUTMATIZA DE EXPEDIENTES
Nombre del Proyecto . PARA LA PROCURADURIA PUBLICA A CARGO

DEL SECTOR INTERIOR
Fecha de Capacitacion : 04 de AGOSTO del 2019

Horario de Capacitacion : 9:00 a.m. — 11:30 a.m.

Av. Andrés Tinoco 139, Santiago de surco
Lugar de Capacitacion

15039.
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Responsable del Proyecto . Pachas Lopez Jeanpierre — Jefe de Proyecto

Encargado de la
Pachas Lopez Jeanpierre — Jefe de Proyecto

Capacitacion

Introduccién al sistema perfiles y permisos del
sistema, introduccion de modulos del sistema de
Puntos de la Capacitacién gestion de requerimientos correspondientes al

manejo de las funcionalidades del sistema.

Nombres y Apellidos Dependencia Cargo

Luciano Procuraduria Archivero
Publica a Cargo del

Sector Interior

Montalvo Procuraduria Archivero
Publica a Cargo del

Sector Interior

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpiere Pachas Lopez
Jefe del Proyecto
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4.2.1. Seguimiento y control

A. Solicitud de cambio

PROYECTO GAEP

Solicitud de Cambio
N° 01

Solicitado por: Procuradora

Rol: Gerenta.
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INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
SOLICITADO POR: Procuradora
RESPONSABLE: Pachas Lopez Aldo Jeanpierre, Jefe de proyecto.
DESCRIPCION DEL CAMBIO
Funcionalidad de realizar un reporte:
Considerar el presente desarrollo la funcionalidad de realizar

reportes de los Expedientes que se registraron en el sistema vy filtrar por

tipo de Expediente en el modulo de registrar Expedientes

Requerimientos nuevos, modificados o eliminados

En resumen, los requerimientos incorporados dentro del alcance del producto

0 requerimientos que han sufrido cambios son los siguientes:

REQUERIMIENTO IPO REQUERIMIENTO DESCRIPCION
(Nuevo/Modificado/Eliminado) REQUERIMIENTO

FUNCIONAL

RO11 Modificado El sistema debe tener la
opcién de filtrar por tipo
de expedientes y
también realizar reportes
de los expedientes

registrados

PRIORIDAD

Alta X Media Baja

JUSTIFICACION

Optimizar el tiempo en la elaboracion de las de reportes de los Expedientes

IMPACTO DEL CAMBIO:

e ALCANCE
Implementar la opcion de filtrar por tipo de productos y realizar reportes
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TIEMPO

La implementacion del cambio requerird un tiempo de 15 minutos.

COSTO

Asignacion del trabajo al analista programador por 10 minutos.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION
En esta seccion se listaran los entregables pertenecientes a la linea base que
se cambiara debido al cambio.

La documentacién que debera reflejar el cambio seréan:

Especificacion de Requerimientos de Software.
Modelos de caso de uso del sistema
Matriz de trazabilidad.

AN

ACCIONAR A TOMAR

Implantar X Postergar Descartar

COMENTARIOS
Se recibi6 el correo de solicitud y aprobacion.
FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de
las personas indicadas a continuacion:

Procuradora Aldo Jeanpierre Pachas
Lopez
Jefe del Proyecto
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B. Informes de estados

Estado del proyecto — métricas

Valor
Estado General
Desviacion del 0%
Avance
De_s’wauon de la 0%
Duracion

Duracién total del proyecto

Amarillo

Amarillo

(0 - 10%)

Amarillo

(0 - 10%)

Dias laborales

W

Rojo
(30% a +)

Rojo

(30% a +)

(expresado en dias 384 . 238 61.98%
transcurridos
laborales)
RIESGOS:
Namero de Riesgos Actuales 6 Egposmon al 10%
Riesgo Actual
Numero de Riesgos periodo Exposicion al
anterior 4 Riesgo periodo 7.5%
anterior
PROBLEMAS
Numero de Problemas Numero de
actuales 0 Problemas periodo 0

anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

El proyecto se viene ejecutando de una manera Optima en cuanto a tiempo y costos los riesgos detectados

en la planificacién se pudieron manejar de una manera correcta lo cual no impidi6 el desarrollo del

proyecto.

Es importante contar con la participacion de todos los interesados a fin de realizar las pruebas funcionales

e integrales correspondientes, realizar una identificacién y correccion de incidencias y entregar un

producto de calidad de acuerdo al cronograma actual del proyecto.

La exposicion actual del riesgo del proyecto es de 5% que desde el inicio del proyecto se ha mantenido

estable, lo cual nos indica que estamos dentro del objetivo.
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4.2. Ingenieria de proyecto

Actores de Negocio

TABLA N 27- Descripcion de Actores del negocio

Casos de Uso de Negocio Descripcién

Procudora(o): Es el actor del negocio
encargado de supervisar los procesos que
se realizan dentro de la procuraduria

publica a cargo del sector interior
Procuradora(o)

Abogado: Es el actor que solicita los

% expedientes

Abogado
Archivero: Es el actor encargado de
desarrollar el proceso de gestién de
expedientes

Archivero

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de negocio

TABLA N2 28 — Caso de uso de Negocio

Caso de Uso de Negocio Descripcién

Gestiéon de Expedientes Gestién de Expediente: Es el proceso que
nace con el pedido de expediente que

realiza el abogado
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

GRAFICO N° 54 Diagrama de Actividades

: Abogados

: Archiveros

Solicitar

Expediente

Buscar
Expediente

Verficar Lista de
Expediente

il
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema

GRAFICO N° 55 Diagrama de Sistemas

2 x

Abogados

Archiveros (from Aciors)

(from Actors)

O w/m,
. -

Registrar Expedientes Reportes
(from Caso de wso Sistema) Acceso al sistema (from Caso de wso Sktema)
(from Caso de wso Sstema) Q
O Q/ Repores de Expedientes
Consultar Movimientos de O fomCaxde um Sisiema)

Expedientes )
ffrom Cascde uso Sisiema) Redgistrar Trabajadores

(from Caso de wso Sktema) Registrar U suario

(from Casc de uso Sistemna)

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Secuencia

Diagrama de Secuencia de Acceso al Sistema

GRAFICO N° 56 — Diagrama de Secuencia de Logo

Usuarios | Usuarios I nuevo registro I UI_Login I CC-Usuaric I Login

2 O O O O

- nuevo registro .
Usuarios : , Ul_Login : CCUsuario =
Usuarios 1 Login

Viz.laiizarlogeu - |:| |:|

Ingresar Wsuarioy Clawe

Envio de datos()

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Secuencia de Registro de Usuario

GRAFICO N°57 — Diagrama Secuencia de registro de usuario

: Archiverc | | Ul-Ususric | . CC_RegistrarUsuaric | | Usuario |
- Archivero @ @ . .
_ - UkUsuario . CC RegistrarUsuario ~Usuario
: Ingresar Datos D D
LI H Registrar : 5

\» Reagistrar Usuario

Y

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia de Registro de Movimiento de Expedientes

GRAFICO N° 58 - Diagrama de Secuencia de Movimientos de Expediente

: Archivero | : Ulnuevo registro ] : CC-Nuevo MovimientoExpediente I : Datos
. ; - CC-Nuevo
sArchivero - Utnuewo regisiro MovmienioExpediente - Datos
H Ingresar Datos : D
Registrar

Registrar movimientos de expediente

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Secuencia de Registro de Expedientes

GRAFICO N° 59 Diagrama de Secuencia de Registro de Expediente

: Archiveros I : Interfaz Registrar Expediente I Registrar I Expedientes I
: Archiveros : Registrar - Expedientes
: Interfaz Reqistrar ediente
Abre Formulario de Registro de expedente & :
I_I LlenarDatos ﬂ
Realiza Registro de e#pediente :
|_| : L valida Datos :
. Envia Resultados |:,|
Muestra resultado U\ I_l
Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Clases
GRAFICO N° 60 Diagrama de Clases
Estado Legap Trabajador
%Itfstadd.egqn . N .
&NombreEstadoLegajo Expedientes Mwmle.nh_ e !’C,::T,T:B o
&CocExpedente :ﬁ“:‘:‘:"mﬂ A
Sadualzar() phirEpece b0
e SphroExpedents aficExpediente 1|S0n
1 Afio & CodTrabajador n rd
& CodgoEstadoLegajo n " | &Fecnasaica lg—————"|&E
n & CodLugarExpediente e ————{&@~Fachaingreso
- &CodTipaLegaio $4gregar()
TipoLegajo 1 &Estado Sagegar) SBuscar()
%I{fl’lpoLeg_ajo ) QEﬂmignal[) SEliminar()
&NombreTipoL Egajo n_| %agegan) *Buscar) N $Achiakzar()
o SEliminar() SAdualizar() 1
Adualizaar) %Buscar()
Sagegar() %adualizar()
1 1
Usuario
LugarExpediente &ld_uduario
&/dLugarExpedente Rol &MNombreUsuario
&NombreLugarExpedente &iaroll &Emai
: &Carm &/dRol
Sadtualizar() = &Aotivo
SAgregar) Sagegar) |1 n
®adualizar) $agregar()
SE|iminar()
$5uscar()
$adualizar()

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Paquetes

GRAFICO N° 61 Diagrama de Paquetes

[ ]

Usuarios

Reportes

[ |

Sistema de Expedientes

1

Datos

Interface

Trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Despliegue

GRAFICO N° 62 Diagrama de Despliegue

COMPUTADORA

MONITOR

MOUSE

SERVIDOR

Fuente: Elaboracion Propia
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PROTOTIPO DEL SISTEMA

Prototipo Reportes

GRAFICO N° 63 Prototipo Reportes

A Web Page

<J C> x Q { https://SistemaDeExpediente.gob.pe ) @@ )

Expediente | MovimientoExpediente I Trabajador I Usuario | Resportel

[+ o

|Descargar Reportel i Mostrar Reporte t

Reporte de Expediente

Fuente: Elaboracién Propia

Base de Datos
GRAFICO N° 64 Base de Datos

= Properties = Properties
o CodExpediente ¢ CodMivimiento
J NroExpediente & NroExpediente
= Properties & Anio % AnioExpediente -
¢ IdEstadoLegajo : & CodTipoLegzjo & CodTrabajador = Properties
& NombreEstadol... | # CodEstadoLegajo & Fechasalida o | codigoTrabajador
K CodlugarExpedi... K Fechalngreso * 1 & Nombre
# Estado = NMavigation Properties & Apellido
= Navigation Properties 42 Trabajador K Dni
4= EstadolLegajo & IdRol
¢= LugarExpediente - Ll FSGF’D .
4= TipoLegajo = Mavigation Properties
. 9= MovimientoExp...
’ . 9= Roles

= Properties
4% IdLugarExpedien... |-
K nombreLugarex... | 1

= Navigation Properties = Properties
i) Expediente 1 % 1d_usuario
1 > & NombreUsuaric
i & Email
& Clave
. = Properties & idRol
= Properties .
e % IdRol L X F Activo
o IdTipoLagajo J & Nombre = Navigation Properties
& NombreTipoleg... o 8 ’
= Mavigation Properties += Roles
= Mavigation Properties e T
- 2 B v= Trabajador
¢=) Expediente & Usuarios

Fuente: Elaboracioén Propia
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Diccionario de Datos

TABLA N2 65 DICCIONARIO DE DATOS

Max_le | Permite )
Tabla Column Type N ForeignKey
ngth nulls
Estadolegajo IdEstadolLegajo int 4|INO NULL
EstadolLegajo NombreEstadolegajo | varchar 50]SI NULL
Expediente CodExpediente int 4|INO NULL
Expediente NroExpediente int 4|INO NULL
Expediente Anio int 4|INO NULL
Expediente CodTipolLegajo int 4|INO FK_Expediente_]
Expediente CodEstadoLegajo int 4|INO FK_Expediente_
Expediente CodLugarExpediente int 4|NO FK_Expediente_
Expediente Estado int 4|INO NULL
LugarExpediente IdLugarExpediente int 4|INO NULL
LugarExpediente nombrelLugarExpdiente| varchar 50]SI NULL
MovimientoExpediente§ CodMivimiento int 4|NO NULL
MovimientoExpediente{NroExpediente int 4(S| NULL
MovimientoExpedientejAnioExpediente int 4|INO NULL
MovimientoExpedientejCodTrabajador int 4|NO FK_Movimientol
MovimientoExpedienteyFechaSalida datetime 8|NO NULL
MovimientoExpedientedFechalngreso datetime 8|NO NULL
Permiso Permisoid int 4(NO NULL
Permiso Modulo varchar 50(SI NULL
Permiso Descripcion varchar 50(SlI NULL
PermisoDenegadoPorRqld int 4|INO NULL
PermisoDenegadoPorRqPermisoid int 4({NO NULL
Roles IdRol int 4|NO NULL
Roles Nombre varchar 50(SI NULL
TipoLegajo IdTipolLegajo int 4({NO NULL
TipolLegajo NombreTipolegajo varchar 50]SI NULL
Trabajador CodigoTrabajador int 4|INO NULL
Trabajador Nombre varchar 50]SI NULL
Trabajador Apellido varchar 80|SI NULL
Trabajador Dni char 8|NO NULL
Trabajador IdRol int 4|INO FK_Trabajador_}
Trabajador Estado int 4|SI NULL
Usuarios Id_usuario int 4INO NULL
Usuarios NombreUsuario varchar 50(SI NULL
Usuarios Email varchar 50]SI NULL
Usuarios Clave varchar 50(SI NULL
Usuarios IdRol int 4|S| FK_Usuarios_Ro
Usuarios Activo int 4(SI NULL

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de la Herramienta

Interfaz Acceso del Sistema

GRAFICO N° 66 Acceso del Sistema

Sistema Control
de Expedientes

olvide mi contrasena

Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz Menu Principal

GRAFICO N° 67 Menu Principal

MovimientoExpediente Tra

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Agregar Trabajador

GRAFICO N° 68 Agregar Trabajador

Insertar Trabajador
Nombre
Apellido
Dni
CodRol Seleccione.... v
Estado
Registar

Regresar a la Lista

Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaz Registro de Expediente

GRAFICO N° 69 Registro de Expediente

Nuevo Expediente

NroExpediente ngrese Numero Expediente

AnioExpediente Selecione.... v

CodTipoLegajo Seleccione.... hd

CodEstadoLegajo Seleccione.... hd

CodLugarExpediente Seleccione.... v
Estado

Retornar a |a Lista

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz Consulta de Expedientes

GRAFICO N° 70 Consulta de Expedientes

ListaExpediente

Show| 5 v |entries Search:
CodExpediente *  NroExpediente AnioExpediente tipoLegajo EstadoLegajo LugarExpediente Estado
107 1232 2016 Civil Giro Procuraduria 1
108 1114 2016 cil Giro Procuraduria 1

Showing 1 to 2 of 2 entries

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Movimientos de Expedientes

GRAFICO N° 71 Movimientos de Expedientes

Listas de Movimiento de Expedientes

#Nuevo Movimiento

Show 5 v entries Search:
Codigo Movimiento ~ *  Numero Expediente Anio Nombre Completo FechaSalida Fechalngreso
8 1232 2019 pachasdelacruzpedo  19/032021 0:00:00 2010312021 0:00:00
9 1 2019 pachasdelacruzpedo 220032021 0:00.00  22103/20210:00:00
Showing 1102 of 2 entries Previous T‘ Next

Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz Registrar Usuario

GRAFICO N° 72 Registrar Usuario

CrearUsuario

NombreUsuario
Email
Clave
IdRol Seleccione.... v

Activo

Regresar a la Lista

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Reportes

GRAFICO N° 73 Reportes

—
= 171 - 100% + [ )] ¥ B
1810412021
al REPORTE DE EXPEDIENTES
18:43:45
NroExpediente  AnioExpediente NombreTipol egajo NombreEstadol egajo

1232 2016 Civil Giro Procuraduria

1111 2016  Civil Giro Procuraduria

5555 2016 Civil Giro Procuraduria

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.  Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion

GENERALES ACCESOS OTROS

ESTADO DE
NO ENTREGABLE [RESPONSABLE ?g%;MIEN ESTADO OBSERVACIO
S DEL ENTREGABLE ENTREGAB NES
LE
GESTION
DEL
PROYECTO
Registro de Jeanpierre Pachas Actualizad sin
1 Correcto .
StakeHolders Lopez o] observaciones
A . , .
cta d.e L, Jeanpierre Pachas Actualizad sin
2| Constitucion del Correcto .
Lopez o} observaciones
Proyecto
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Estructura de

Jeanpierre Pachas Actualizad sin
3 | Descomp. de Lopez 0 Correcto observaciones
Trabajo (WBS) P
4 | Diccionario WBS Jeanpierre Actualizad Correcto sin :
Pachas Lopez 0 observaciones
Organigrama del Jeanpierre Actualizad sin
Correcto .
Proyecto Pachas Lopez 0 observaciones
Descripcion de Jeanpierre Actualizad sin
6 Correcto .
Roles Pachas Lopez 0 observaciones
Cuadro de . . :
Jeanpierre Actualizad sin
Recursos Correcto .
7 Pachas Lopez 0 observaciones
Humanos
Matriz de
Asignacion de Jeanpierre Actualizad sin
8 . Correcto .
Responsabilidad | Pachas Lopez 0 observaciones
es
Cronograma del Jeanpierre Actualizad sin
9 Correcto .
Proyecto Pachas Lopez 0 observaciones
Cuadro de Jeanpierre Actualizad sin
10 Correcto .
Costos Pachas Lopez 0 observaciones
r . . .
Cuad 9 de., Jeanpierre Actualizad sin
11 [Capacitacion del Correcto .
. Pachas Lopez 0 observaciones
Equipo
Acta de Reunion Jeanpierre Actualizad sin
12 . Correcto .
del Equipo Pachas Lopez 0 observaciones
A . . .
cta de ., Jeanpierre Actualizad sin
13 | Aprobacion de Correcto .
Pachas Lopez 0 observaciones
Entregables
Informe del Jeanpierre Actualizad sin
14 Correcto .
Proyecto Pachas Lopez 0 observaciones
Solicitud de Jeanpierre Actualizad sin
15 . Correcto .
Cambio Pachas Lopez 0 observaciones
Constancia de . . .
., Jeanpierre Actualizad sin
16 |[Recepcion de Correcto .
Pachas Lopez 0 observaciones
Entregables
17 Lecciones Jeanpierre Actualizad Correcto sin
Aprendidas Pachas Lopez 0 observaciones
Acta de Reunién Jeanpierre Actualizad sin
18 . Correcto .
de Cierre Pachas Lopez 0 observaciones
INGENIERIA
DEL
PROYECTO
Especificacié . : .
P Jeanpierre Actualizad sin
1{nde Correcto .
- Pachas Lopez 0 observaciones
Requerimientos
Matriz de . . .
. npierr A liz in
2| Trazabilidad de Jeanpierre ctualizad Correcto S .
Pachas Lopez 0 observaciones

Requerimientos
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Jeanpierre Actualizad sin
3[Casos de Uso P Correcto .
Pachas Lopez 0 observaciones
Disefio de Jeanpierre Actualizad sin
4~ Correcto .
Sistemas Pachas Lopez 0 observaciones
Prototipo del Jeanpierre Actualizad sin
5( .. Correcto .
Sistema Pachas Lopez 0 observaciones
Pruebas Jeanpierre Actualizad sin
6 . Correcto .
Unitarias Pachas Lopez 0 observaciones
Pruebas de Jeanpierre Actualizad sin
7 ., Correcto .
Integracion Pachas Lopez 0 observaciones
Manuel de Jeanpierre Actualizad sin
8 . Correcto .
Usuario Pachas Lopez 0 observaciones
Pruebas de Jeanpierre Actualizad sin
9 L Correcto .
Aceptacion Pachas Lopez 0 observaciones
1|Plan de Jeanpierre Actualizad sin
o Correcto .
0 | Capacitacion Pachas Lopez 0 observaciones
1|Lecciones Jeanpierre Actualizad sin
. Correcto .
1| Aprendidas Pachas Lopez 0 observaciones

4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad

REVISION

GESTION Y
INGENIERIA

FECHA

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTO

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

NO DE
ORIENTA ROL AL EVIDENCIA CUMPLIMIE | CONFORMID | SCRIP
DO A o CRITERIOS QUE ESTA DEL NTO DEL AD U CION
DIRIGIDO CUMPLIMIENTO CRITERIO OBSERVACI | DE LA
ON CAUSA
¢ Se elaboré el El jefe de
ENTREGA acta de constitucion Jefe de | proyecto elaboré sI Ninauno )
BLE usando la plantilla Proyecto el Acta de 9
estandar? Constitucion
El jefe de
ENTREGA ¢ Se elaboro el p Jefetde proyecto elabor6 sI Ninguno )
BLE cronograma? royecto el Cronograma 9
de Trabajo
. . Jefe de El jefe de
ENTREGA ¢ Se elaboro el Proyecto proyecto elabor6 SI Ninguno -
BLE EDT?
el EDT
) El jefe de
¢ Se elaboré el .
eNTREGA| |panpuaia | poeede | ecocso | woguro | -
BLE direccion del royecto plan p 9
direccion del
proyecto?
proyecto
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BLE

ENTREGA

¢ Se estan
entregando los
entregables en la
ejecucion del
proyecto?

Jefe del
Proyecto

El jefe de
proyecto esta
entregando los
entregables
segun el
cronograma
establecido.

Sl

Ninguno

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE INGENIERIA DE PROYECTO

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

NO DESC
ORIENT ROL AL EVIDENCIA CUMPLIMIE | CONFORMID RIPCION
ADO A o CRITERIOS QUE ESTA DEL NTO DEL AD U DE LA
DIRIGIDO CUMPLIMIENTO CRITERIO OBSERVACIO
N CAUSA
, Se elabord la El jefe de
ENTRE visié(H general del Jefe de | proyecto elabor¢ la Si Ninguno
GABLE software? Proyecto vision general del
software
; . Jefe de El jefe de
ENTRE ar u(i’tigtﬁf’a[%be? . P t proyecto aprobo la Sl Ninguno
GABLE so(f]tware'? royecto arquitectura del 9
’ software
. . El jefe de
¢Se estan Jefe del proyecto estéa
entregando los
ENTRE entregables en la Proyecto entregando los SI Ninguno
GABLE construccion del ent:egables segln
royecto? el cronograma
P ’ establecido.
GENERALES ENTREGABLES IMPACTADOS ESTADO
N° DE DESCRI RESUMEN ENTREGABLES | ESTADO DE ESTADO DEL RESPONS ESTADO DE
SOLIC | PCION DEL IMPACTADOS LA VERSION HISTORIAL DE ABLE DEL LA
ITUDE CAMBIO EN EL CAMBIO | DELOS CAMBIO DE ENTREGA SOLICITUD
S DE ENTREGABL ENTREGABLES | BLE DE CAMBIO
CAMB ES
10 IMPACTADO
S
1 Solici El Médulo de Actualizad Actualizado Director Aceptado
tud de sistema Orden de o] del y Finalizado
Cambio debe tener compra proyecto
N°1 la opcion de
filtrar los
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productos
en relacion
al
proveedor y
la fecha de

entrega.

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y Evaluacion del desempefio

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y analizaran
en el Proyecto. El andlisis de estas métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia

el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

PROCURADURIA PUBLICA A

PROYECTO DE 13 MESES

mas meses

CLIENTE CARGO DEL SECTOR INTERIOR
GESTION AUTOMATIZADA DE

EXPEDIENTES PARA LA o o
NOMBRE PROCURADURIA PUBLICA A CARGO Flexibilizacion Periodicidad

DEL SECTOR INTERIOR
ACRONIMO GAEP _ Proyectomenoro | gonang)

igual a un mes

CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO 4 mgsrggecm menora Quincenal
FLEXIBILIZACION Proyecto de 4 0 Mensual

REVISIONES

MENSUAL

FECHA INICIAL DE

RECOLECCION 16/3/2018
FECHA FINAL DE
RECOLECCION 14/7/2019

UNIDAD

PROCUDURIA PUBLICA A CARGO
DEL SECTOR INTERIOR

EQUIPO DEL PROYECTO

DIRECTOR DE PROYECTO

JEANPIERRE PACHAS LOPEZ

ANALISTA PROGRAMADOR

JEANPIERRE PACHAS LOPEZ

PROGRAMADOR JEANPIERRE PACHAS LOPEZ
TESTEADOR JEANPIERRE PACHAS LOPEZ
DOCUMENTADOR JEANPIERRE PACHAS LOPEZ

RECOLECTOR DE METRICAS

JEANPIERRE PACHAS LOPEZ

GESTOR DE METRICAS

JEANPIERRE PACHAS LOPEZ
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3 METRICAS A RECOLECTAR

Proceso

requerimientos
funcionales
implementados

trazabilidad.

requerimientos.

Métrica Descripcion . Tipo Formato
asociado
Desviacién en | Se extrae del Cronograma del Planificar el Gestién Cronograma
la duracién de | proyecto, como el promedio de la | Proyecto/Seguir y Procuraduria
las actividades | resta de la duracion real y controlar Publica a Cargo
(%) planificada (Linea Base) de las del Sector Interior
actividades del proyecto. v2.3.mpp
Variacion Se extrae del cronograma Planificar el Gestion Cronograma
del avance (%) | delproyecto, como la diferencia Proyecto/Seguir y Procuraduria
entre el avance real y el avance controlar Publica a Cargo
esperado del proyecto. del Sector Interior
v2.3.mpp
Esfuerzo Se extrae de las solicitudes de Gestion Ingenieria | Presente
estimado enla | cambio presentadas, en donde se | cambios/Modelami Documento
implementacioén | incluye el esfuerzo que se ento de
de cambios invertird en implementar los requerimientos/Dis
aprobados cambios. efio/Construccion
Porcentaje de Se extrae de la Matriz de Determinar Ingenieria | matriz de

trazabilidad.xIsx
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestioén del Cierre del proyecto
5.1.1 Acta de Aprobacién de entregables
El informe de cierre de proyecto es un artefacto clave en la fase de
cierre del proyecto. El uso de este informe, que se encarga de la aceptacion
final del producto, asume que los representantes han aprobado

previamente que el producto esta listo para ser puesto en produccién al

haber firmado la aceptacién previa a implantar.

lopez

PROCURADURIA PUBLICA A CARGO DEL SECTOR INTERIOR

Cierre del producto

SISTEMA GAEP

Jeanpierre pachas lopez

12/12/201

14/07/2018 8

163 1100

20/0/2018

El sistema GAEP Muestra, cumple con las especificaciones dadas en el alcance.

La cual estara en ejecucion el 27/12/2018

La ejecucién tendra cambios conforme sera utilizada.
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Jeanpierre pachas
P P Procuradora
lopez

Mediante este documento se deja constancia que el entregable GAEP sera ejecutado por la
Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior. ha sido aceptado y aprobado por la
procuradora, de este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre pachas lopez
Jefe del Proyecto

5.1.2. Lecciones aprendidas

Las principales lecciones que a continuacién se exponen son acerca de:

Contratos definidos: se debe delimitar a los responsables, asi como
metodologias para la evaluacion y seguimiento, deben estar fijadas las
fechas de entrega de los pre informes y e informe final requeridos para cada
trabajo.

Personas comprometidas con el proyecto: uno de los factores
principales para cumplir con los objetivos del proyecto fue contar con un
equipo de trabajo comprometido con el proyecto.

Reuniones: mantener reuniones de manera periédica con los
interesados del proyecto para dar la informacién de los avances y de los
entregables del proyecto y con el equipo del proyecto para solucionar
problemas y conflictos.

Cambio de pensamiento: al demostrar a los interesados que el

utilizar herramientas tecnolégicas puede optimizar su core de negocio en
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costos tiempo y calidad, genera mayor rentabilidad y tienen predisposicion
a obtener propuestas de Tl en beneficio para la empresa

Requisitos: establecer desde un inicio todos los requisitos por parte
del cliente para poder establecer un plan de proyecto acorde a solucionar

los problemas en base a un proyecto bien fundamentado.

Acta de Cierre del Proyecto

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION AUTOMATIZADA DE

EXPEDIENTES PARA LA

PROCURADURIA PUBLICA A CARGO GAEP

DEL SECTOR INTERIOR
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Procuradora — Presidente del Directorio

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacién y aceptacién del proyecto
“Gestion Automatizada de Expediente para la Procuraduria Publica a Cargo del Sector

Interior”

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado LIDER
USUARIO y el JEFE DE PROYECTOS la finalizacién, entrega y aceptacién del sistema
GAEP como producto del proyecto “Implementacion de un sistema de gestion de expediente
para mejorar la eficiencia en el proceso de gestion de expediente en la Procuraduria Publica
a Cargo del Sector Interior” se certifica el cierre del proyecto, el cual culmina de manera

exitosa.
El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestién del Proyecto:
Project Charter
Scope Statement
Plan de gestion del proyecto

Acta de fin del proyecto
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Andlisis:
Matriz de trazabilidad de requisitos

Documento de analisis de requisitos

Disefo:
Documento de Especificaciones Técnicas

Casos de usos

Desarrollo:
Modulo de acceso
Maodulo de registro de producto
Maodulo de registro de proveedores
Maddulo de reporte

Certificacion:

Resultado de pruebas unitarias
Resultado de pruebas de aceptacion
Acta de aceptaciéon de Prueba
Informe de resultado de pruebas internas

OBSERVACIONES ADICIONALES

N/A

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO

FECHA

Procuradora — Presidente del Directorio

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER

28/5/2019

FECHA

Procuradora — Presidente del Directorio

28/5/2019

Firma de Aprobacion:

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Procuradora Jeanpierre Pachas Lopez

230

Jefe del Proyecto



5.2 Ingenieria del proyecto

Informe de pruebas de aceptacion:

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo descubrir las conclusiones de las pruebas del

cliente las cuales se realizaron el 25/03/18 al 13/07/19 segun cronograma establecido.

ALCANCE

El mencionado documento cubre las pruebas de los modulos: acceso, registro de

producto, registro de proveedores, reporte.

RELACION DE PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos

Responsabilidades

Area

Jeanpierre pachas

lopez

Revisar el funcionamiento del

sistema al 100%

Directorio

Procuradora

Revisar el funcionamiento del

sistema al 100%

Gerencia General

) RO0O1
Culminado No se encuentra
1. Acceso | satisfactoriame Jeanpierre R002 nlt?guna 5 Procuradora
nte pachas lopez RO03 observacion
R004 Procuradora
) R005
Requeri Culminado Jeanpierre No se encuentra
2 miento satisfactoriame pachas lopez RO06 ninguna
nte observacion
RO07
R008
Procuradora
R009
Culminado Jeanvierre No se encuentra
3 Orden satisfactoriame P R0O10 ninguna
. pachas lopez L
de nte observacion
Compra RO11
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Jeanpierre Procuradora
RO12
achas lopez
Culminado P P RO13 No se
. . encuentra
4 Factura | satisfactoriame ninguna
: nte RO14 guna
observacion
RO15
Jeanpierre Procuradora
. pachas lopez
Culminado RO16 No se encuentra
5 Reporte | satisfactoriame ninguna
’ nte observacion
CONCLUSIONES

De las pruebas realizadas por los colaboradores de la clinica veterinaria spa pet line se pudo verificar

que cumplen con lo requerido, sin observacion alguna.

Por ende se determina el cumplimiento de los requerimientos y aceptacién del producto final

Firma de Aprobacion

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Procuradora

Jeanpierre pachas lopez

Jefe del Proyecto

5.3. Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado

RESPONSAB |ESTADO DE
LE DEL SEGUIMIENTO OBSERVACIO
N° | ENTREGABLES ENTREGABL |DE ESTADO NES
E ENTREGABLE
GESTION DEL
PROYECTO
Registro de Jeanpierre . sin
1 StaieHoIders pachZS lopez Actualizado Correcto observaciones
Acta de Jeanpierre sin
2 | Constitucién del pachas lopez Actualizado Correcto :
Proyecto observaciones
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Estructura de Jeanpierre sin
3| Descomp. de pachas lopez Actualizado Correcto .
. observaciones
Trabajo (WBS)
Jeanpierre sin
4| Diccionario WBS Actualizado Correcto .
pachas lopez observaciones
Organigrama del | Jéanpierre . sin
5 Actualizado Correcto .
Proyecto pachas lopez observaciones
Descripcion de Jeanpierre . sin
6 Actualizado Correcto :
Roles pachas lopez observaciones
Cuadro de Jeanpierre sin
7| Recursos pachas lopez Actualizado Correcto .
observaciones
Humanos
Matriz de Jeanpierre
Asignacioén de achas lopez . sin
8 g . P P Actualizado Correcto .
Responsabilidade observaciones
s
Cronograma del | Jeanpierre . sin
9 Actualizado Correcto .
Proyecto pachas lopez observaciones
Jeanpierre sin
1 r A liz rr .
0| Cuadro de Costos |pachas lopez ctualizado Correcto observaciones
Cuadro de Jeanpierre sin
11 | Capacitacion del [ pachas lopez Actualizado Correcto .
. observaciones
Equipo
Acta de Reunién | Jeanpierre . sin
12 . Actualizado Correcto .
del Equipo pachas lopez observaciones
Acta de Jeanpierre sin
13| Aprobacién de pachas lopez Actualizado Correcto .
observaciones
Entregables
Informe del Jeanpierre . sin
14 Actualizado Correcto .
Proyecto pachas lopez observaciones
Solicitud de Jeanpierre sin
1 . A liz rr .
® | cambio pachas lopez ctualizado Correcto | hservaciones
Constancia de Jeanpierre sin
16 | Recepcion de pachas lopez Actualizado Correcto :
observaciones
Entregables
Lecciones Jeanpierre sin
17 . Actualizado Correcto .
Aprendidas pachas lopez observaciones
Acta de Reunién | Jeanpierre sin
18 . Actualizado Correcto .
de Cierre pachas lopez observaciones
INGENIERIA

DEL PROYECTO
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Especificaciéon de

Jeanpierre

sin

1 .. i
Requerimientos | Pachas lopez Actualizado Correcto | pservaciones
Matriz de Jeanpierre .
2| Trazabilidad de pachas lopez Actualizado Correcto bsm :
Requerimientos observaciones
Jeanpierre sin
3| Casos de Uso Actualizado Correcto .
pachas lopez observaciones
4 Disefio de Jeanplerre Actualizado Correcto Sin
Sistemas pachas lopez observaciones
Prototipo del Jeanpierre sin
5] .. Actualizado Correcto )
Sistema pachas lopez observaciones
Jeanpierre sin
6 | Pruebas Unitarias Actualizado Correcto )
pachas lopez observaciones
. Pruebas de Jeanpierre Actualizad c ) sin
- ualizado orrecto .
Integracion pachas lopez observaciones
8 Manuel de Jeanplefre Actualizado Correcto Sin
Usuario pachas lopez observaciones
o Pruebas de Jeanpierre Actuglizad c . sin
- ctualizado orrecto .
Aceptacion pachas lopez observaciones
10 Plan de Jeanpiere Actualizado Correcto Sin
Capacitacion pachas lopez observaciones
1 Lecciones Jeanpierre Actualizad c . sin
. ctualizado orrecto .
Aprendidas pachas lopez observaciones
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

REVISION

GESTION Y
INGENIERIA

FECHA

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTO

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

DE
NO SCRIP
ORENTA | N  CRITERI |  FOLA B RENCA CrMPLIMIE | CONFORMIDAD | CION
DO A ° 0s Q U DE LA
DIRIGIDO CUMPLIMIENTO CRITERIO OBSERVACION | CAUS
A
:Se
g?tgoég el El jefe de
ENTREGA . Jefe de | proyecto elabor6 el .
1| constitucion SI Ninguno -
BLE Proyecto Acta de
usando la Constitucion
plantilla
estandar?
:Se Jefe de El jefe de
ENTREGA > proyecto elabord el .
BLE 2| elabord el ) Proyecto Cronograma de Sl Ninguno -
cronograma? b
Trabajo
ENTREGA :Se Jefe de El jefe de
BLE 3| elaboré el Proyecto proyecto elabord el Sl Ninguno -
EDT? EDT
:Se El jefe de
elaboré el Jefe de proyecto elabor6 el
ENTREGA .
4| plan para la Proyecto plan para la Sl Ninguno -
BLE . o, . L
direccién del direccion del
proyecto? proyecto
:Se El jefe de
entrego los Jefe del proyecto esta
ENTREGA entregables entregando los . )
BLE 5 enla Proyecto entregables segun St Ninguno
ejecucion del el cronograma
proyecto? establecido.

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE INGENIERIA DE PROYECTO

\ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL | EvipENCI )
ORENTAD | N CRITERI | AENF | ADEL COEELNEN | CONFORMID | DESTRIPC
O e piriGID | CWMPLIMIEN T criTeRio OBSERVACI CAUSA
O ON
El jefe de
.Se
ENTREGAB elabord la Jefe | proyecto .
17" de elaboré la Sl Ninguno
LE vision general Proyecto | vision general
?
del software? del software
) Jefe El jefe de
¢Se proyecto
ENTREGAB aprobé la de - .
LE 2 . aprobé la Sl Ninguno
arquitectura | proyecto arquitectura
del software?
del software
¢Se Jefe El jefe de
entrego los del proyecto esta
e
ENESEGAB 3 22tlr:gables entregando los Sl Ninguno
- Proyecto | entregables
construccion seqin el
del proyecto? 9
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cronograma
establecido.

GENERALES ENTREGABLES IMPACTADOS
N° DE DESCRIPCIO | RESUMEN ENTREGABL ESTADO DE ESTADO DEL RESPONSA ESTADO
SOLIC | N DEL ES LA VERSION HISTORIAL DE BLE DEL DE LA
ITUDE CAMBIO IMPACTADO DE LOS CAMBIO DE ENTREGAB SOLICITUD
S DE S EN EL ENTREGABL ENTREGABLES LE DE
CAMB CAMBIO ES CAMBIO
10 IMPACTADO
S
1 Solicitud de El sistema Médulo de Actualizado Actualizado Director del Aceptado y
Cambio N°1 debe tener Orden de proyecto Finalizado

la opcion de | compra

filtrar los

productos

en relacion

al

proveedor y

la fecha de

entrega.

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio

Actualizado

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del mismo.

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y analizaran en el

Proyecto. El andlisis de estas métricas conseguird ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

PROCURADURIA PUBLICA A

PROCURADURIA PUBLICA A CARGO

DEL SECTOR INTERIOR

CLIENTE CARGO DEL SECTOR INTERIOR
GESTION AUTOMATIZADA DE
NOMBRE EXPEDIENTES PARA LA Flexibilizacion Periodicidad
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Proyecto menor o
ACRONIMO SGR1516 igual a un mes Semanal
CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO 4 mepsrggedo menor a Quincenal
Proyecto de 4 o
FLEXIBILIZACION PROYECTO DE 13 MESES méas meses Mensual
REVISIONES MENSUAL
FECHA INICIAL DE
RECOLECCION 16/3/2018
FECHA FINAL DE
RECOLECCION 14/7/2019
UNIDAD PROCURADURIA PUBLICA A
CARGO DEL SECTOR INTERIOR
EQUIPO DEL PROYECTO
Jeanpierre pachas lopez
DIRECTOR DE PROYECTO
Jeanpierre pachas lopez
ANALISTA PROGRAMADOR
Jeanpierre pachas lopez
PROGRAMADOR
Jeanpierre pachas lopez
TESTEADOR
Jeanpierre pachas lopez
DOCUMENTADOR
Jeanpierre pachas lopez
RECOLECTOR DE METRICAS
Jeanpierre pachas lopez
GESTOR DE METRICAS
3 METRICAS A RECOLECTAR
Métrica Descripcion Proceso asociado Tipo Formato
Desviacion en | Se extrae del Cronograma Planificar el Proyecto/Seguir y | Gestién | Cronograma
la duracion de | del proyecto, como el controlar PRCURADURIA
las actividades | promedio de la resta de la PUBLICA A CARGO
(%) duracion real y planificada :?\ﬁ'-Eﬁ'IEg;OR
(Linea Base) de las
actividades del proyecto.
Variacion del Se extrae del cronograma Planificar el Proyecto/Seguir y | Gestién | Cronograma
avance (%) del proyecto, como la controlar PROCURADURIA
diferencia entre el avance PUBLICA A CARGO
real y el avance esperado :?\IETIEEQIIEOCFIOR
del proyecto.
Esfuerzo Se extrae de las solicitudes | Gestion Ingenieri | Presente
estimado en la | de cambio presentadas, en | cambios/Modelamiento de a Documento
implementacion | donde se incluye el esfuerzo | requerimientos/Disefio/Constr
de cambios que se invertira en uccion
aprobados implementar los cambios.
Porcentaje de | Se extrae de la Matriz de Determinar requerimientos. Ingenieri | matriz de
requerimientos | trazabilidad. a trazabilidad.xlIsx
funcionales
implementados
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. RESULTADOS DEL PROYECTO

Indicador 1: tasa de cumplimiento de la ejecucién presupuestal

GRAFICO N°74 CURVA S

Curva 5

5f.18,000.00
5/.16,000.00
5f.14,000.00
5f.12,000.00

5/-10,000.00 s alor Planificado [PV)

s A ctual Cost [AC)
5/. B,000.00
Valor Ganado [EV)

5. 6,000.00
5/.4,000.00

5f.2,000.00

5/.0.00
1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 16

INTERPRETACION

En el grafico que realizamos para hallar la curva s podemos observar que se
cumplié con el proyecto donde el valor ganado fue de S/ 14.621.28 y el actual
costo fue de S/ 14.776.82 y el valor planificado para el proyecto fue de

S/15.554.55.
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14/03/2018
27/04/2018
14/05/2018
29/06/2018
14/07/2018
29/08/2018
13/09/2018
30/10/2018
14/11/2018
15/12/2018
14/03/2019
28/04/2019
12/05/2019
30/05/2019
14/06/2019
16/06/2019

Indicador 2: indice de desempefio del cronograma SPI

GRAFICO N°75 — RESULTADOS SPI

Avance Avance
planificado (%) | Real (%)
Actas| Proyecto | Proyecto | Actas | Valor Planificado (PV) | Actual Cost (AC) | Valor Ganado (EV) MY o SPI CPl TCPI
1 29% 28% 1 5/.4,510.82 5/.4,510.82 §/.4,355.27 -5/.155.55 | §/. 155.55 0.97 0.97 5/.1.01
2 32% 3% 2 5/.4,977.46 5/.4,977.46 5/.4,821.51 -5/.155.55 | -§/. 135.55 0.97 0.57 §/.1.01
3 35% 3% 3 §/.5,444.09 5/.5,444.09 §/.5,288.55 -5/.155.55 | §/.155.54 0.97 0.97 5/.1.02
4 35% 37% 4 5/.6,066.27 5/. 6,066.27 5/.5,755.18 -§/.311.09 | 5/. 31109 0.95 0.95 5/.1.03
] 42% 40% 3 §/.6,532.91 5/.6,532.91 5/.6,221.82 -5/.311.09 | §/. 311.09 0.35 0.35 5/.1.03
6 46% 44% 6 5/.7,155.09 5/.7,155.09 5/. 6,844.00 -5/.311.09 | 5/. 311.09 0.96 0.96 5/.1.04
7 32% 30% 7 5/.8,088.37 §/.8,088.37 §.7,771.28 -§/.311.09 | -§/. 311.09 0.36 0.6 §/.1.04
8 52% 60% g 5/.9,643.82 5/.9,643.82 5/.9,332.73 -5/.311.09 | §/.311.09 0.97 0.97 5/.1.05
9 89% 6/% 9 §/.10,732.64 §/.10,732.64 §/.10,421.55 | -§/.311.09 | 5/.311.09 0.97 0.57 5/.1.06
10 70% 67% 10 §/.10,338.19 5/.10,883.19 §/.10,421.55 | -5/.466.64 | -5/ 466.64 0.96 0.56 5. 110
11 74% 70% 1 §/.11,510.37 §/.11,510.37 5/.10,888.19 -5/.622.18 | 5/.622.18 0.95 0.95 5/.1.15
12 80% 75% 12 §/.12,443.64 5/.12,443.64 §/.12,288.09 | -5/.155.55 | -§/. 155.55 0.39 0.39 5/.1.05
13 83% 82% 13 §/.12,910.28 §/.12,910.28 §/.12,754.73 -§/.155.55 | 5/. 155.55 0.99 0.99 5/.1.06
14 92% 90% 14 §/.14,310.19 §/.14,310.19 5/.13,995.10 | -§/.311.09 | 5/.311.09 0.38 0.58 5/.1.25
15 95% 94% 15 5/.14,776.82 5/. 14,776.82 5/.14,621.28 -5/.155.55 | §/.155.55 0.99 0.99 5/.1.20
Cierre 100% 100% 16 §/.15,554.55
INTERPRETACION

En el grafico podemos observar que el SPI es de 0.99 por tanto el cronograma se

avanz0 y se pudo culminar al ritmo previsto durante el presupuesto planificado,

se cumplié con el indice planificado que fue 0.95>spi<1.5

239




6.2. RESULTADOS DEL PRODUCTO

1.1

Nombre

Proceso de
busqueda
Expediente

NoneStart

Nombre
3 min

Buscar Expedi
en el sistema

Entregar
Expedientes

2

Nombre

Gestion de
expedientes

NoneStart

ndicador: Optimizar el tiempo de bisqueda de expedientes en fisico

GRAFICO N°76 AS-IS BUSQUEDA DE EXPEDIENTES

— nstancias nstancias T _ Tiempo — 4
: empo min £mpo maxim empo total
PO completadas niciadas empo me c ame promedio empo to
Proceso 4 - 48m 45m 48m 3h 8m
Evento de inicio 4

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°77 TO-BE BUSQUEDA DE EXPEDIENTES

Pl
— nstancias nstancias - . - Tiempo — b
+ — TR empo total
po completadas niciadas empo minimo €mpo maxima promedio empo tota
Evento intermedio 8 8
ente - .
Tarea 8 8 2m 2m 2m 16m
Tarea 10 10 im im im 10m

Fuente: Elaboracién Propia
INTERPRETACION
En la figura observamos que el tiempo de busqueda de expediente ASIS tiene un
tiempo promedio 48 minutos y el tiempo de busqueda de expedientes TOBE es de
2 minutos lo que la diferencia es de 45 minutos que representa el 95% de eficiencia
en el funcionamiento correcto en la mejora del proceso.

Indicador: eficiencia en el proceso de inventario

GRAFICO N78 ASIS DEL PROCESO DE GESTION DE EXPEDIENTE

_ nstancias nstancias - ) _ ) Tiempo _ -
o e empo minimo empo maximo empo tota
P completadas niciadas . promedio empX
Proceso 10 10 16m 54m 3Im12s 2h
ento de inicio 0

Snlicitar Fxnedients

240



GRAFICO N° 79 TOBE DEL PROCESO DE GESTION DE EXPEDIENTE

N b - nstancias nstancias Tie - . Tiempo - tota
\ombre po T e empo minimo iempo maximo T empo tota
Gestnc_n i= Proceso 10 10 10m 10m 10m 1h 16m
expedientes

cntregar Tarea 10 10 im im m 10m
Expedientes

En la figura podemos observar que en el ASIS del proceso de gestién de
expediente se iniciaron 10 instancias y se culmin6 10 instancias en un tiempo
minimo es de 54 minutos mientras en el TOBE podemos observar la eficiencia
en el proceso de inventario con 10 instancias y se culminé 10 instancias en un
tiempo minimo de 10 minutos

3. INDICADOR: exactitud de informacioén

GRAFICO N° 80 CONSULTA DE EXACTITUD DE INFORMACION

Listas de Movimiento de Expedientes

Show| 5 ~ entries Search:
Codigo Movimiento ~  Numero Expediente Anio Nombre Completo FechaSalida Fechalngreso
8 1232 2019 pachas de la cruz pedro 19/03/2021 0:00:00 20/03/2021 0:00:00 | Geaitar |
El 1111 2019 pachas de la cruz pedro 22/03/2021 0:00:00 22/03/2021 0:00:00 [ TWEsiminar |
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1 Next
INTERPRETACION

Anteriormente la informacién y ubicacion de cada expediente se realizada en
cuadernos de apuntes eso provocaba no saber con exactitud la ubicacién del
expediente que se tenia.En la figura se observa que con la realizacién del sistema
se pudo lograr una mejora en la exactitud de la informaciéon y su ubicacion,

obteniendo resultados favorables
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo

del presente trabajo de investigacion.

7.1. Conclusiones

7.1.1. Para el Proyecto

7.1.2.

El proyecto cumplié con el objetivo en la ejecucién presupuestal al no
pasarse del presupuesto planificado el cual fue S/15.554.55, esto ayudo a
cumplir con los objetivos planteados en el presente proyecto

El proyecto realizado cumplié con el cronograma y se pudo culminar
con el ritmo previsto durante el presupuesto planificado por el resultado que se
obtuvo que fue de SPI de 0.99, el indice planificado fue de 0.95>spi<1.5.

Para el Producto

La implementacion del sistema de gestion de Automatizada de
Expedientes que se realizado se pudo obtener una optimizacién de tiempo de
busqueda de los expedientes en una diferencia de 45 minutos lo cual fue
favorable en un 95%, el cual permite el procesamiento de datos con mayor
rapidez y eficacia.

A través de la implementacion del sistema de gestion automatizada de
expedientes se logré mejorar el proceso de gestion de expedientes, en el cual
se hizo una simulaciéon de dicho proceso de 10 instancias ingresadas y se
obtuvo un tiempo de 10 minutos, es decir, se logr6 el 80% de eficiencia en la
mejora de dicho proceso.

La implementacion del sistema de gestion automatiza de expediente
gue se realiz0, se pudo obtener con exactitud la informacién adecuada para la
ubicacion de los expedientes, en el cual se logr6 optimizar el tiempo el
seguimiento de los expedientes en un 90%, lo que permite realizar busquedas

de expedientes con mayor rapidez y exactitud de la informacion.
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7.2.

Recomendaciones

El proyecto de investigacion debe promover a la empresa a utilizar las
tecnologias de informacion como herramienta para la optimizacién del Core de
negocio y buscar la ventaja competitiva que permita estar a la vanguardia contra
sus competidores.

Aplicar buenas practicas y metodologias en proyectos que beneficien y
otorguen valor a la empresa como el presente proyecto.
Realizar mantenimiento al sistema para garantizar el funcionamiento del mismo.

Realizar capacitaciones al nuevo personal para que lo utilice de manera

6ptima en beneficio a la Procuraduria Publica a Cargo del Sector Interior
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GLOSARIO DE TERMINOS

Andlisis: Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos. Examen que se hace de una obra, de un escrito o de cualquier
realidad susceptible de estudio intelectual.

Capacitacion: Preparacion de una persona para que sea apta o capaz para hacer una
cosa, hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.

Descriptivo: Adj. Que describe. Narracién descriptiva.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Hace referencia a los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por ello,
es una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas u organizaciones debido a que
en la préactica todo lo que éstas hacen tiene como propdsito alcanzar metas u objetivos,
con recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, fisicos, de conocimientos, etc.)
limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas.

Gestion: Accion y efecto de gestionar. Accion y efecto de administrar. ~ De negocios:
Cuasicontrato que se origina por el cuidado de intereses ajenos sin mandato de su duefio.
Proceso: Conjunto de actividades que, realizadas en forma secuencial, permiten
transformar uno o0 mas insumos en un producto o servicio.

Proyecto: Planificaciébn que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos
dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y
un lapso de tiempo previamente definidos.

Tecnologia: Tecnologia se describe como “termino general que se aplica al proceso a
través del cual los seres humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar su
control y su comprension del entorno material”.

Trazabilidad: La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos
técnicos que permite identificar y registrar cada producto desde su nacimiento hasta el
final de la cadena de comercializacion. La trazabilidad permite rastrear la cadena de
produccién y otorga a los productores la posibilidad de colocar sus productos en mercados
especificos mas rentables, que exigen la certeza del origen y de las distintas etapas del
proceso productivo.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados y regidos por normas propias, de modo
tal que pueden ser vistos y analizados como una totalidad. El sistema se organiza para

producir determinados efectos, o para cumplir una o varias funciones.
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