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RESUMEN 

El presente trabajo es una propuesta para realizar el incremento en la eficiencia logística de la 

empresa Alimentos de Exportación S.A.C. gracias a la automatización de la gestión de 

existencias. Dicha empresa realiza la producción, preservación y comercialización de productos 

alimenticios como las salsas de mesa, pulpas de fruta y pastas. Teniendo en cuenta que la 

mayor parte de sus ingresos son obtenidos por las ventas de las salsas de mesa y que se ha 

encontrado un gran déficit en el proceso implicado en la comercialización del tipo de producto 

mencionado anteriormente, sin embargo, a que tener en cuenta que la empresa antes de la 

implementación de la solución manejaba en control de existencias algo deprecadas ya que 

usaba hojas de cálculo en los cuales no se tenía un control adecuado. Si se considera que el 

control no era el adecuado y esto causaba que la información de los productos no este del todo 

actualizada, lo que tiene un impacto directo en las solicitudes o pedidos de productos mal 

atendidos. Con un adecuado análisis estratégico de la empresa enfocados en la misión y 

objetivos de este se hizo uso de metodologías como RUP, buenas prácticas de PMBOK, 

conocimientos técnicos de desarrollo y arquitectura de software se logró alcanzar un 94% de 

consistencia en la información que se obtenía sobre los productos, 85% de accesibilidad o 

soporte comercial para realizar las ventas con una trazabilidad de 100% de los pedidos y un 

75% en la predictibilidad de reposición de productos. 

 

Considerando que se logró los objetivos esperados además de que se tiene especificado el modo 

en la que se trabajó, queda totalmente como referencia para implementaciones futuras y 

similares en empresas del mismo rubro contando con una base tanto en costos, tiempo, recursos 

y tecnologías usadas asegurando así obtener buenos resultados. 

 

Palabras clave: RUP, PMBOK, Gestión de existencias, Trazabilidad, Consistencia, Ventas, 

Mejora de proceso. 
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ABSTRACT 

This work is a proposal to increase the logistics efficiency of the company Alimentos de 

Exportación S.A.C. thanks to the automation of stock management. This company carries out 

the production, preservation and commercialization of food products such as table sauces, fruit 

pulps and pastes. Taking into account that most of its income is obtained by the sales of table 

sauces and that a large deficit has been found in the process involved in the commercialization 

of the type of product mentioned above, however, to be taken into account that the company 

prior to the implementation of the solution handled in stock control somewhat deprecated since 

it used spreadsheets in which there was no adequate control. If it is considered that the control 

was not adequate and this caused that the information of the products is not fully updated, 

which has a direct impact on the requests or orders of poorly attended products. With an 

adequate strategic analysis of the company focused on the mission and objectives of this, 

methodologies such as RUP, good practices of PMBOK, technical knowledge of development 

and software architecture were made, 94% consistency in the information that was achieved 

was achieved obtained on the products, 85% of accessibility or commercial support to make the 

sales with a traceability of 100% of the orders and 75% in the predictability of replacement of 

products. 

 

Considering that the expected objectives were achieved in addition to specifying the way in 

which it was worked, it is totally a reference for future and similar implementations in 

companies of the same item, with a base in terms of costs, time, resources and technologies 

used, ensuring So get good results. 

 

Keywords: RUP, PMBOK, Stock Management, Traceability, Consistency, Sales, Process 

Improvement. 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo se va a detallar el proyecto de tesis con el cual se sustentará para 

la obtención de título profesional de ingeniería de sistemas e informática de la facultad 

de ingeniería y arquitectura en la Universidad Alas Peruanas. 

 

El proyecto de tesis que se presenta en este documento tiene la finalidad y el 

objetivo de solucionar el problema que se detallará en el punto 1.6  del primer capítulo y 

se ha identificado mediante un análisis estratégico, análisis de procesos y un análisis 

tanto interno como externo de la empresa Alimentos de Exportación S.A.C., esta 

empresa se dedica a la producción y ventas de productos alimenticios (salsas de mesa, 

pulpa de fruta y pastas), este proyecto hará uso de las buenas prácticas del libro 

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y se basará en la metodología de 

RUP (Rational Unified Proccess) como marco para la solución del problema. 

 

En el capítulo I se presenta datos generales de la empresa tales como el rubro, la 

estructura orgánica, la descripción de las áreas y procesos fundamentales para la 

entidad. También se detallará los fines de la organización esto comprende lo que es la 

misión, visión, valores de la institución, objetivos estratégicos posteriormente se 

realizaran tanto el análisis externo como el análisis interno de la empresa, análisis 

estratégico, descripción de la problemática. En el capítulo II se presenta el marco 

teórico del negocio en el cual describirá aspectos fundamentales, antecedentes o marcos 

de referenciales respecto al negocio, por lo que teniendo en claro este punto se pasará al 

marco teórico del proyecto. En el capítulo III se presenta todos los documentos que 

implican en la planificación del proyecto para luego continuar con la ingeniería de 

proyecto y así culminar con el de soporte del proyecto En el capítulo IV se presentará 

los documentos actualizados con la etapa de ejecución del proyecto y solicitudes de 

cambio, riesgos actualizados e informes de estado del proyecto para el seguimiento y 

control de este. En el capítulo V se presentará el cierre del proyecto lo que comprende 

un acta de aprobación de los entregables, las lecciones aprendidas durante la vida del 

proyecto y acta de cierre del proyecto, por la parte de ingeniería se realizará el 

despliegue de la solución de software con la metodología RUP. En el capítulo VI se 

presentará y se evaluará los indicadores claves de éxito del proyecto estos se refieren a 

los indicadores de gestión e ingeniería del proyecto realizado en la empresa Alimentos 

de Exportación S.A.C.
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CAPÍTULO I: ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN 

1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN: 

1.1.1. Nombre de la Institución 

Alimentos de Exportación Sociedad Anónima Cerrada – Aliex S.A.C es una empresa 

dedicada a la producción, preservación y comercialización de productos alimenticios 

como las salsas de mesa, pulpas de fruta y pastas. 

 

GRAFICO 1: Logo de la institución 

Fuente: Alimentos de Exportación Sociedad Anónima Cerrada – Aliex S.A.C 

 

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio 

 Principal - CIIU 15499 - ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS. 

 Secundaria 1 - CIIU 15130 - ELAB. FRUTAS, LEG. Y HORTALIZAS 

 

1.1.3. Breve Historia 

Por el año 1984 uno de los fundadores de la empresa ganó una beca para completar sus 

estudios de Industrias Alimentarias en la universidad Gembloux de Bélgica. Mientras él 

se esmeraba en estudiar un Máster en Tecnología de Alimentos conoció a un pintoresco 

chef que trabajaba en uno de los restaurantes del campus de la universidad, sin 

imaginárselo fue de este personaje de quien aprendió las verdaderas técnicas y pasión 

por la sazón de los alimentos. Este chef quien era muy popular entre los universitarios 

por su gran empeño, optimismo y sentido del humor era conocido como WALIBI, que 

el mismo nombre de un parque de diversiones de Bélgica. De aquí la historia de nuestra 

marca, que representa conocimiento, pasión por el sabor y sobre todo alegría. 
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1.1.4. Organigrama Actual 

 

 

 

GRAFICO 2: Organigrama de la institución 

Fuente: Alimentos de exportación S.A.C 

 

1.1.5. Descripción de las Áreas funcionales 

Actualmente la empresa de Alimentos de Exportación S.A.C cuenta con las siguientes 

áreas funcionales, con las que logra dar valor para satisfacer a sus clientes. 

 

Tabla 1: Descripción de las áreas funcionales de la empresa. 

Nombre de área Descripción 

Gerencia General 

Es el área encargada de administrar con eficiencia la 

empresa mediante la ejecución de planes gerenciales 

y proyectos. Teniendo en cuenta la aplicación de 

estrategias y técnicas para alcanzar los objetivos de la 

empresa. Encargados también de realizar la medición 

de los indicadores de seguimiento y control. 

Gerencia General 

Departamento de 
Producción 

Departamento de 
Calidad 

Departamento de 
Comercialización 

Departamento de 
Administración 
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Dpto. Administración 

Es el área encargada de planificar, ejecutar, controlar 

los sistemas administrativos de abastecimiento, 

contabilidad, tesorería, auditorias dentro de la 

empresa. 

Dpto. Producción 

Es el área encargada de realizar las actividades para 

realizar la transformación los insumos o recursos 

primarios en los productos finales. 

Dpto. Calidad 

Es el área encargada de velar porque se cumplan los 

estándares de calidad manteniendo un control en la 

forma en la que se producen y se almacenan los 

productos finales. 

Dpto. Comercialización 

Es el área encargada de las actividades de ventas de 

los productos producidos para los diversos canales 

del mercado en los que puede participar la empresa. 

Fuente: Elaboración propia 
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1.1.7. Descripción general del proceso de negocio 

A continuación, se describe de manera general del proceso de ventas desde que el 

cliente realiza su pedido de productos de la empresa hasta que se entrega lo solicitado. 

Cliente Vendedor

Recepción de 
nota de pedido

ALMACEN:
El vendedor remite la nota de pedido al 
área de almacén por medio de un 
correo electrónico  donde se validará la 
existencia de los productos, si termina 
conforme la nota de pedido es enviado 
a la jefatura de ventas y en caso que no 
se cuente con los productos, el 
encargado comunicará al asistente 
comercial. 

JEFATURA DE VENTAS:
Encargado de validar las políticas de los 
precios en los productos dependiendo 
de la clasificación de los clientes con los 
que cuenta la empresa. En caso el 
cliente sea nuevo se le da el precio 
normal de venta, al finalizar y tener 
establecido el precio por producto 
continua con el flujo. 

DIVISIÓN CREDITO Y COBRANZAS:
Se valida si el cliente cuenta con crédito 
dentro de la empresa o si mantiene  
deudas o si aun tiene crédito disponible, 
en caso que no tenga y el cliente lleva 
comprando 3 meses seguidos se le hace 
una evaluación, después envía 
conformidad para continuar con el 
pedido.

FACTURACIÓN:
Encargados de realizar y tener listo el 
comprobante de pago según lo que 
solicite el cliente (Factura o boleta de 
compra).

DIVISIÓN COMERCIAL:
Encargados de coordinar con el cliente y 
los colaboradores de reparto para 
indicar día de entrega del pedido con el 
comprobante de pago. 

ClienteEntrega de los productos y 
comprobante de pago

 

GRAFICO 3: Descripción del proceso 

Fuente: Elaboración propia 
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1.3 FINES DE LA ORGANIZACIÓN 

1.2.1. Misión 

Somos una empresa agroindustrial que suministra alimentos (salsas de mesa, pulpa de 

frutas, pastas) de alta calidad, para satisfacer las necesidades del mercado, lo logramos 

aprovechando y procesando en forma responsable y eficiente los recursos agrícolas 

disponibles, gracias al compromiso y el saber hacer de nuestra gente, soportada en una 

adecuada tecnología. 

 

1.2.2. Visión 

Queremos lograr mayor calidad en nuestros productos y el mayor éxito en los canales 

donde competimos, para beneficio de nuestros clientes y consumidores, de nuestros 

trabajadores y sus familias. 

 

1.2.3. Valores 

Los valores para la empresa “Alimentos de Exportación S.A.C” son los pilares para 

mantener una buena relación con los clientes tanto externos como internos y de los 

cuales se puede mencionar los siguientes: 

 

 Aprendizaje: En la cultura de la empresa se trabaja mucho la cualidad de poder 

mejorar cada día con lo que se enseña siendo este uno de los valores más 

importantes (aprendizaje continuo). 

 Compañerismo: Virtud que fortalece los lazos necesarios para hacer fuerte a la 

cultura de la empresa. 

 Puntualidad: Para fomentar en los trabajadores la puntualidad para asistir y 

cumplir con reuniones o hechos de la empresa. 

 Cortesía: Hace referencia al trato cortés y amable para con toda persona que se 

vea en un lazo con la empresa 

TRATO INTERPERSONAL 

 Trato Personal: Solo el conocimiento de las reglas del buen trato hará posible 

el éxito de las relaciones interpersonales con los demás colegas. 

 Mostrar una sonrisa: La sonrisa es un estado de ánimo que abre simpatía ante 

los demás y nos ayuda a tomar con mayor positivismo la tarea encomendada. 
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 Ser Amable: La amabilidad es una actitud que predispone a gratas relaciones, 

pues nace de un sentimiento de simpatía que se despierta en los seres por el 

grado de comprensión que tengan por los demás.  

 Escuchar con Interés: Actitud que demuestra amabilidad, comprensión y 

educación por parte de los colaboradores de la empresa hacia otros, 

interesándose por sus problemas como consecuencia del servicio. 

 Ser Respetuoso: Todos los seres humanos tienen que ser acreedores de un buen 

trato, sin distinción alguna. 

 Ser Comprensivo: Es hacer que el interlocutor se sienta bien, que tenga 

confianza y que se sienta satisfecho por la atención que se le ofrece. 

 Tener Paciencia: En el trato diario entre empleados se evidencia distintas clases 

de temperamento, por lo que se debe tener la paciencia necesaria para demostrar 

tacto, paciencia y cortesía. 

 

1.2.4. Objetivos Estratégicos 

Tabla 2: Objetivos estratégicos de la empresa alimentos de exportación 

Estrategias Objetivos Estratégicos 

F1, F4, F5, O1, O5: Aumentar el impacto o 

reconocimiento de nuestra marca en el canal 

moderno de retail y HORECAS. 

Aumentar la inversión mediante un 

porcentaje de los ingresos mensuales 

en distribuidores (AyC y Tempano). 

F3, F2, F1, O3, O4: Aprovechar nuestros 

formatos institucionales para aumentar 

relaciones con distribuidores o supermercados 

que requieran servicios de maquila. 

Incrementar ventas en servicios de 

maquila en un 20% 

A1, A3, F4, F1: Optimizar el proceso de 

cobranzas para incumplimiento de pagos e 

incrementar cartera de clientes aprovechando 

luego la efectividad del proceso de retención. 

Disminuir el número de 

incumplimientos de pagos dentro de la 

cartera de clientes. 

A2, A4, F1, F2: Desarrollar u optimizar el 

proceso de distribución para así realizar una 

Incrementar escabilidad de la empresa 

teniendo alianzas estratégicas con 
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mayor producción para una mayor penetración 

del mercado. 

 

empresas que realicen la distribución. 

A5, F5: Incrementar el número de proveedores 

y así desarrollar redundancia en cuanto al 

soporte de suministros al área de producción. 

 

Cumplir con el plan mensual de 

producción incrementando en un 90% 

en el período del año 2018 

D2, D3, O5, O4, O3, O1: Aprovechar el 

crecimiento de los diferentes canales para 

implementar políticas para certificarnos en la 

ISO 22000. 

Aumentar número de clientes en 

nuestra cartera en un 15% 

D1, D4, D5, O2: Desarrollar propuestas de 

mejora solventadas por inversionistas para 

incrementar la eficiencia en los procesos de 

ventas, distribución y la cobertura de nuestra 

marca. 

Minimizar el número de pedidos no 

atendidos por falta de stock. 

Minimizar el tiempo en el proceso de 

ventas. 

Aumentar la satisfacción del cliente 

D2, A5: Disminuir tiempo en el proceso de 

envasado de productos, asegurando atención 

por parte de distribuidores. 

 

Optimizar el proceso de envasado un 

90% para el año 2019 en el Lima. 

D1, A1: Definir políticas de pagos y líneas 

crediticias dentro de las marcas que se tenga 

más riesgo de incumplimientos de pago. 

 

Minimizar costos fijos en el proceso 

de producción 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios 

 Departamento de Comercialización. 

 Departamento de Producción. 

 Departamento de Calidad. 
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 Departamento de Administración 

 Departamento de Dirección  
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1.4  ANÁLISIS EXTERNO 

1.3.1. Análisis del entorno general 

A continuación, se analizarán las características en el contexto de ventas de productos 

elaborados por la empresa Alimentos de Exportación S.A.C. basándonos en los 

lineamientos de la metodología “PESTEL”. 

 

Tabla 3: Análisis con la herramienta PESTEL 

Categoría de Entorno Elementos Analizados 

Político 

1. Considerar el actual gobierno de Perú está dirigido por el 

presidente P. Kuczynski (ahora por Martín Vizcarra) hasta el 

año 2021. 

2. Ley N° 29271: Lo establece el ministerio de Producción es 

el sector competente en materia de promoción y desarrollo de 

cooperativas, transfiriéndosele las funciones y competencias 

sobre micro y pequeñas empresas, el objetivo es establecer el 

sector competente en materia de promoción y fomento de las 

cooperativas, que se constituyen como un mecanismo de 

promoción del desarrollo económico, social y empresarial del 

país, así como transferir las funciones y competencias. 

Económico 

1. Para el 2018 la economía creció por encima de su potencial 

a 3.9% debido al pico temporal de la producción minera. Lo 

que produjo que la pobreza disminuyera y de que existan más 

personas que sean consumidores a nuestros productos. 

2. Para el 2017, el PBI se desacelera ligeramente debido a la 

estabilización en el sector minero y una todavía débil 

inversión privada, siendo afectada esta última por las 

condiciones globales adversas y la incertidumbre relacionada 

con los escándalos de corrupción de proyectos firmados el 

año pasado. 
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3. Las proyecciones de crecimiento son vulnerables a los 

impactos en relación de precios de productor (commodities), 

una mayor desaceleración del crecimiento de Cina, la 

volatilidad de los mercados de capital, la velocidad del ajuste 

de la política monetaria en los EE.UU. La economía está 

además expuesta a riesgos naturales, incluyendo fenómenos 

climáticos recurrentes como “El niño”, lo que podría producir 

que las ventas bajen en los sectores urbanos. 

Social 

1. En el aspecto social en los cambios o gustos de las 

personas en el Perú van más dirigidos a las cremas que son 

producidas por Alicorp. 

2. Considerar la ISO 22000 el cual se enfoca a la seguridad en 

el ámbito industrial. 

3. La empresa Alimentos de exportación se enfoca más a lo 

que es el mercado tradicional, sin embargo, no dejamos de 

lado a los canales modernos que esto tiene cierta variable que 

es el nivel ingreso de la población que consume en cada 

canal. 

Tecnológico 

1. Acceso a nuevas tecnologías (maquinarias) para la 

producción. 

2. Nuevas técnicas de marketing digital que se podría 

aprovechar para hacer conocida a la marca y a los productos. 

3. Las mejoras y la constante baja de los precios en la 

tecnología para poder automatizar procesos. 

4. Asociarse con empresas tecnológicas de transporte para 

realizar la distribución de la mercadería. 
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Ecológico 

1. Ley N° 28611: Mediante esta ley se reglamentan los 

aspectos relacionados a la materia ambiental en el Perú. 

Asimismo, por un lado, plantea a los ciudadanos una serie de 

derechos con relación a temas ambientales en tanto se debe 

garantizar un ambiente saludable, equilibrado y apropiado 

para el desarrollo de la vida, todo esto realizando nuestras 

actividades del Core del negocio cumpliendo nuestros 

deberos en medida que estemos obligados a contribuir a una 

efectiva gestión ambientar y protección del ambiente. 

Legal 

1. Ley N° 30167: Ley que modifica el Decreto Legislativo N° 

1012 que aprueba la ley marco de asociaciones tanto públicas 

como privadas para la generación de empleos productivos y 

dicta normas para la agilización de los procesos de promoción 

de la inversión privada. 

2. Ley N° 29571: El presente establece normas de protección 

y defensa de los consumidores, instituyendo como un 

principio rector de la política social y económica del Estado 

de la protección de los derechos de los consumidores, dentro 

del marco del artículo 65° de la constitución política del Perú. 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.3.2. Análisis del entorno competitivo 

El análisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, así 

como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de mercado objetivo. 

 Entrada potencial de nuevos competidores 

La empresa Alimentos de Exportación S.A.C aumentará el nivel de agrado de los 

clientes por nuestros productos basándonos en los lineamientos de calidad que se sigue 

y la competitividad de nuestros colaboradores. 

 Rivalidad entre competidores 

Los competidores directos son otras empresas en las cueles se produce y se comercializa 

salsas de mesa, en el Perú actualmente la empresa con la que cuenta mayor presencia en 

el mercado es Alicorp. 
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 Poder de negociación con los proveedores 

Contamos con una variedad de proveedores en cuanto a materia prima para realizar la 

producción de los productos finales que ofrecemos, materiales indirectos. 

Estos proveedores son evaluados por el área de logística la que se encarga de hacer un 

estudio y determinar cuál es el adecuado para la institución. 

 Poder de negociación con los clientes  

Nuestros clientes están orientado a personas de 12 a 65 años de edad los cuales puedes 

sugerir algún tipo de cambio en nuestros productos para la mejora en la satisfacción de 

los mismos. 

 Desarrollo potencial de productos sustitutos  

Una gran amenaza para la institución es la existencia de empresas con el mismo rubro 

de los cuales el que tiene más participación en el mercado es Alicorp con sus salsas 

“Alacena”. 

 

1.3.3. Análisis de la posición competitiva 

Los factores claves del éxito son aquellos que, en última instancia, nos permite 

sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo, para lograr este objetivo, la 

empresa Alimentos de Exportación S.A.C debe cumplir dos condiciones principales. 

FC1. Diferencia de servicio 

Ofrecer a los clientes un servicio diferente al de la competencia hacerles entender que 

ellos son la base del negocio, que son lo más importante para la organización, como por 

ejemplo realizar concursos en donde al ganador se le obsequiara productos. 

FC2. Estrategia de precio 

En un sector tan competitivo como el sector consumo masivo, la empresa debe 

modificar los precios para tener clientes fidelizados, porque la competencia con 

empresas como Alicorp hace que el precio sea el mejor aliado para el desarrollo de la 

estrategia.  
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1.5 ANÁLISIS INTERNO 

1.5.1 Recursos y capacidades 

Recursos Intangibles 

 Procesos de la empresa 

 La marca asociada a los productos 

 Área de conocimiento 

Recursos tangibles 

 Infraestructura de la empresa 

 Recursos tecnológicos (pc, impresoras, etc.) 

 Materia prima 

Las capacidades de la empresa 

 Procesos de producción 

 Control de calidad de los productos 

 Ventas de los productos 
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1.5.2 Análisis de la cadena de valor 

 

GRAFICO 4: Gráfico de la cadena de valor de la empresa alimentos de exportación 

Fuente: Elaboración propia 
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1.6 ANÁLISIS ESTRATÉGICO  

1.5.1. Análisis FODA 

Fortalezas (Análisis interno de la empresa) 

F1 Contar con personal con experiencia en la producción de salsas 

F2 
Amplio espacio para aumentar capacidad de almacenamiento en la planta de 

Lurín 

F3 
Productos de formato institucional bien posicionado en el segmento HORECA 

(Hoteles, Restaurantes y Catering) 

F4 Efectividad en el proceso de retención para clientes mayoristas e industriales 

F5 Contar con el personal técnico con experiencia en la producción de ventas 

 

Debilidades (Análisis interno de la empresa) 

D1 Dependencia de clientes industriales para superar el punto de equilibrio. 

D2 
Falta de automatización y productividad en los procesos de envasado de los 

productos más rentables. 

D3 Falta de certificaciones de calidad como ISO 22000 o IRC. 

D4 Poca cobertura y presencia de marca en el canal de bodegas y minoristas. 

D5 Ineficiencia en el proceso de ventas y distribución de los productos. 

 

Oportunidades (Análisis externo de la empresa) 

O1 Crecimiento del canal moderno de retail (Metro, Plaza vea, Tottus, etc.) 

O2 
Inversionistas interesados en productos masivos específicamente en salsas de 

mesa. 

O3 Cadenas de supermercados interesados en el servicio de maquila 

O4 
Distribuidores multimarca que muestren interés en distribuir nuestros 

productos 

O5 
Crecimiento gastronómico y clientes potenciales en el segmento de HORECA 

(Hoteles, restaurantes y catering) 
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Amenazas (Análisis externo de la empresa) 

A1 Clientes importantes informales con riesgo de incumplimiento de pagos. 

A2 
La efectividad de la UEN de food Services de ALICORP hará distribución 

horizontal llegando directamente al cliente. 

A3 
Una ruptura comercial con Gloria no dejaría debajo de nuestro punto de 

equilibrio. 

A4 Surgimiento de nuevas marcas que cada vez penetran más en el mercado. 

A5 
Potencial falta de responsabilidad en la atención de los suministros por parte de 

los proveedores. 
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1.5.2. Matriz FODA 

 

GRAFICO 5: Matriz Foda 

Fuente: Elaboración propia 
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1.5.3. Valoración Segmento Interno (Matriz EFI) 

Tabla 4: Matriz EFI 

Factores 
Peso 

(industria) 

Calificación 

(Organización) 
Ponderación 

FORTALEZAS 

Contar con personal con experiencia 

en ventas en el canal tradicional y 

moderno 

9.00% 2 0.18 

Amplio espacio para aumentar 

capacidad de almacenamiento en la 

planta de Lurín 

5.50% 3 0.17 

Productos de formato institucional 

bien posicionado en el segmento 

HORECA (Hoteles, Restaurantes y 

Catering) 

8.50% 2 0.17 

Efectividad en el proceso de retención 

para clientes mayoristas e industriales 
1.80% 1 0.18 

Contar con el personal técnico con 

experiencia en la producción de 

ventas 

14.00% 4 0.56 

SUB-TOTAL DE FORTALEZAS 1.26 

DEBILIDADES 

Dependencia de clientes industriales 

para superar el punto de equilibrio. 
13.20% 3 0.40 

Falta de automatización y 

productividad en los procesos de 

envasado de los productos más 

rentables. 

10.00% 2 0.20 

Falta de certificaciones de calidad 

como ISO 22000 o IRC. 
12.00% 3 0.36 
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Poca cobertura y presencia de marca 

en el canal de bodegas y minoristas. 
10.00% 1 0.10 

Ineficiencia en el proceso de ventas y 

distribución de los productos. 
9.00% 2 0.18 

SUB-TOTAL DE DEBILIDADES 1.22 

TOTAL 100.00% 

 

2.50 

Fuente: Elaboración propia 
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1.5.4. Valoración Segmento Externo (Matriz EFE) 

Tabla 5: Matriz EFE 

Factores 
Peso 

(industria) 

Calificación 

(Organización) 
Ponderación 

OPORTUNIDADES 

Crecimiento del canal moderno de 

retail (Metro, Plaza vea, Tottus, etc.) 
11.5% 4 0.46 

Inversionistas interesados en 

productos masivos específicamente 

en salsas de mesa. 

12.50% 3 0.37 

Cadenas de supermercados 

interesados en el servicio de 

maquila 

13.50% 4 0.54 

Distribuidores multimarca que 

muestren interés en distribuir 

nuestros productos 

10.50% 3 0.32 

Crecimiento gastronómico y clientes 

potenciales en el segmento de 

HORECA (Hoteles, restaurantes y 

catering) 

12.00% 3 0.36 

SUB-TOTAL DE OPORTUNIDADES 2.05 

AMENAZAS 

Clientes importantes informales con 

riesgo de incumplimiento de pagos. 
5.00% 3 0.15 

La efectividad de la UEN de food 

Services de ALICORP hará 

distribución horizontal llegando 

directamente al cliente. 

15.40% 3 0.46 

Una ruptura comercial con Gloria 

no dejaría debajo de nuestro punto 
5.00% 2 0.10 
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de equilibrio. 

Surgimiento de nuevas marcas que 

cada vez penetran más en el 

mercado. 

9.20% 4 0.37 

Potencial falta de responsabilidad en 

la atención de los suministros por 

parte de los proveedores. 

5.40% 4 0.22 

SUB-TOTAL DE AMENAZAS 1.30 

TOTAL 100.00% 
 

3.35 

Fuente: Elaboración propia 

 

Teniendo en cuenta del resultado que se obtuvo de la matriz EFI y EFE. 2.50 y 3.35 

respectivamente por lo cual nos ubicamos dentro del área de crecer y construir. 

 

GRAFICO 6: Matriz Interna Externa 

Fuente: Elaboración Propia 
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1.5.5. Mapa estratégico (Objetivos Estratégicos) 

 

GRAFICO 7: Mapa Estratégico 

Fuente: Elaboración Propia 
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1.5.6. Diagrama de ICHIKAWA 

 

GRAFICO 8: Diagrama de ICHIKAWA 

Fuente: Elaboración Propia 
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1.7 DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

1.7.1 Descripción de la problemática 

La empresa Alimentos de Exportación S.A.C., tiene problemas para generar notas de 

pedido y que estas sean recibidas y atendidas correctamente. 

Ocasiona que se realice pedidos de los cuales no se puede atender y revotan por 

falta de existencias cuando el cliente cree que ya cuenta con los productos. 

Adicionalmente no se tiene un buen plan de producción que esté basado en un análisis 

de datos como tendencias, etc. Para poder suplir al almacén para atender las solicitudes 

de las notas de pedido con una mayor precisión. Esto llega a incomodar a los clientes 

más de la cuenta, además no cuenta con una gestión del control para informar a los 

vendedores de ruta el estado actual de las existencias por producto dentro de la marca 

walibi, lo que impacta en la eficiencia de la gestión logística al generar las notas de 

pedido de productos (porque entra al flujo productos con los que no se tiene 

existencias), que se generan al atender al cliente. 

Problema de Investigación. 

¿De qué manera al automatizar la gestión de existencias se impactaría positivamente en 

la eficiencia logística de la empresa Alimentos de Exportación S.A.C. en el periodo 

2017 - 2018? 

Problemas Secundarios. 

PS1: ¿De qué manera al garantizar la consistencia de la información, se incrementaría la 

exactitud del control de existencias en la empresa Alimentos de Exportación S.A.C. en 

el periodo 2017 -2018? 

PS2: ¿De qué forma una mayor accesibilidad a la información de las existencias se 

conseguiría lograr una integración el soporte a la gestión comercial en la empresa 

Alimentos de Exportación S.A.C. en el periodo 2017 -2018?  

PS3: ¿En qué magnitud el incremento de la trazabilidad de los pedidos de productos 

alimenticios mejoraría predictibilidad de las necesidades de incrementar la reposición de 

existencias en la empresa Alimentos de Exportación S.A.C. en el periodo 2017 - 2018? 
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1.7.3 Objetivos  

A. Objetivo General 

Demostrar la manera en la que al automatizar la gestión de existencias se impactará 

positivamente en la eficiencia logística en la empresa Alimentos de Exportación S.A.C 

en el periodo 2017 - 2018.  

  

B. Objetivos específicos 

OE1: Demostrar que al garantizar la consistencia de la información se incrementaría la 

exactitud del control de existencias en la empresa Alimentos de Exportación S.A.C en el 

periodo 2017 – 2018. 

OE2: Demostrar que al tener una mayor accesibilidad a la información de las 

existencias conseguiría lograr una integración con el soporte a la gestión comercial en la 

empresa Alimentos de Exportación S.A.C en el periodo 2017 -2018. 

OE3: Determinar la magnitud en la que el incremento de la trazabilidad de los pedidos 

de productos alimenticios mejoraría predictibilidad de las necesidades de reposición de 

existencias en la empresa Alimentos de Exportación S.A.C. en el periodo 2017 – 2018. 

 

Hipótesis general:  

De qué manera la automatización de la gestión de existencias impactaría positiva y 

significativamente en el incremento de la eficiencia logística de la empresa Alimentos 

de Exportación S.A.C. 

 

Hipótesis específicas: 

De qué manera al garantizar la consistencia de la información en 90% se incrementaría 

la exactitud en un 90% del control de existencias en la empresa Alimentos de 

Exportación S.A.C en el periodo 2017 - 2018 

De qué manera al tener una mayor accesibilidad a la información de las existencias de al 

menos 80% se conseguiría lograr una integración de al menos 85% con el soporte a la 

gestión comercial en la empresa Alimentos de Exportación S.A.C en el periodo 2017 -

2018 

De qué manera la magnitud en la que el incremento de la trazabilidad en 100% de los 

pedidos de productos alimenticios mejoraría predictibilidad al 75% de las necesidades 

de reposición de existencias en la empresa Alimentos de Exportación S.A.C. en el 

periodo 2017 – 2018. 
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1.8 Variables y definición operacional: 

Variable independiente (X):  

 Automatización de la gestión de existencias 

Variable dependiente (Y):  

 Eficiencia logística 

La variable independiente:  

 Automatización de la gestión de existencias 

La variable de automatización de la gestión de existencias hace referencia al desarrollo 

de una herramienta o sistema, en este caso es una aplicación móvil y web que tiene el 

objetivo principal de tener un impacto positivo en la eficiencia logística en la empresa 

Alimentos de Exportación S.A.C. 

La variable dependiente:  

 Eficiencia logística 

La variable de eficiencia logística hace referencia a la eficiencia que se tiene en el 

proceso logístico en la empresa Alimentos de Exportación y que es medido mes a mes.  
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La variable independiente:  

Tabla 6: Variable independiente 

 DIMENSIONES ÍNDICADORES MEDICIÓN 

X1 Consistencia 

 

Productos registrados 

 

 

Número de productos 

registrados 

 

Porcentaje de 

productos registrados 

X2 Accesibilidad 

 

Solicitudes de clientes 

 

 

Número de solicitudes 

de clientes 

 

Porcentaje de 

solicitudes 

 

X3 Trazabilidad 

 

Notas de pedidos 

 

Número de notas de 

pedidos 

 

Porcentaje de notas de 

pedido 

Fuente: Elaboración propia 
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1.9 RESULTADOS ESPERADOS 

Métricas esperadas de calidad 

 Garantizar la consistencia de la información en 90% 

 Incrementaría la exactitud en un 90% 

 Accesibilidad a la información de las existencias de al menos 80% 

 Optimizar al 85% en la integración de gestión de notas de salida 

 Incremento de la trazabilidad en 100% 

 Mejorará la predictibilidad al 75% de las necesidades de reposición de existencias 

Funcionalidades esperadas para el sistema 

 Obtener reportes confiables de productos vendidos. 

 Incrementar las ventas en un 20 % a partir del 2 mes de implementación. 

 Reducir el tiempo en el ciclo del proceso. 

 Incrementar eficiencia operativa. 

 Reducir riesgo, evitando perdida de información. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO 

2.1 MARCO TEÓRICO DEL NEGOCIO 

2.1.1 Antecedentes nacionales 

Cabe destacar que para la investigación se consideraron los siguientes antecedentes 

nacionales: 

Contreras (2019), en su tesis “Implementación de una aplicación web para la gestión de 

ventas e inventario en la empresa importaciones Satoshi E.I.R.L”, tiene como objetivo. 

realizar la implementación de una aplicación web para solucionar la problemática. En su 

tesis llegó a la conclusión de que se pudo diseñar e implementar los procesos de ventas 

e inventario con la metodología RUP logrando así centralizar la información y que este 

sea consistente, pues con esto reducir tiempos de atención al cliente, gestión de 

existencias debido a que la información se encontraba actualizada. Recomendó a la 

empresa documentar la implementación de las aplicaciones posteriores ya que aportaría 

en la empresa para seguir los lineamientos para la continuidad del soporte del negocio, 

las aplicaciones implementadas. 

Huaman y Huayanca (2017), en su tesis “Desarrollo e implementación de un sistema de 

información para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju”, 

tiene como objetivo principal el de minimizar la pérdida de tiempo para la atención de 

los clientes es por ello que parte de la solución se realizó la implementación de un 

sistema que se encargará de optimizar los procesos tanto en compra como en ventas de 

los productos. El tipo de investigación es aplicada y un nivel de investigación 

explicativa en la cual la explicación que se dará las relaciones causa-efecto de los 

procesos de compra y venta de la empresa Humaju. En la investigación hace uso de la 

metodología proceso unificado ágil (AUP). 

Cornejo y Leon (2017), en su tesis “Propuesta de mejora para la optimización del 

desempeño del almacén central de Franco Supermercados”, tiene como objetivo 

principal el de optimizar el desempeño del almacén central de Franco Supermercados a 

través de la identificación de parámetros que definen los procesos de recepción, 

distribución y almacenamiento de mercadería. Dicha investigación trata o hace uso de 

un tipo concluyente descriptiva en ella se detallan procedimientos, procesos. Cabe 

resaltar que en la investigación realizada por Melina y Frederick utilizaron entrevistas y 

la observación. Tener en cuenta que técnicamente hablando se utilizaron métodos 

logísticos de ingeniería para almacén. Con las técnicas empleadas para la recolección de 

datos y análisis de los mismos llegaron a la conclusión de que se alcanzado un 31% de 
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cumplimiento en los parámetros de desempeño en el almacén gracias a la propuesta de 

optimización en el desempeño. 

Zapata (2017), en su tesis “ Mejora de un sistema de gestión logística para la reducción 

de los costos en la empresa EYSM INGENIERIA SAC” tiene como objetivo reducir 

costos y optimizando dicho sistema y buscar mantener constantemente el 

funcionamiento. Utilizando un diseño cuasi-experimental, con pre test y pos test. 

Llegando a la conclusion que los costos logísticos sin la implementación un sistema es 

de 71.68% mientras que después de la mejora del sistema, los costos logísticos se 

redujeron en un 13%. 

Flores (2014), en su tesis “La gestión logística y su influencia en la rentabilidad de las 

empresas especialistas en implementación de campamentos para el sector minero en 

lima metropolitana”, tiene como objetivo determinar cual es la influencia de la gestión 

logística sobre la rentabilidad. Utilizando un diseño no experimental, descriptivo. 

Llegando a la conclusión que en un porcentaje razonable de empresas es deficiente 

porque no logran identificar con claridad los procesos. 

 

2.1.2 Antecedentes internacionales 

Cabe destacar que para la investigación se consideraron los siguientes antecedentes 

internacionales: 

Cajilima (2015), en su tesis “Desarrollo de una aplicación, para dispositivos móviles 

que permita administrar pedidos y controlar rutas de los vendedores”, tiene como 

objetivo principal el automatizar la gestión de pedidos y controlar las rutas de los 

agentes vendedores de almacén y con esto tener un impacto positivo como el de reducir 

los tiempos de operación, obtener y brindar información actualizada de stock, eliminar 

tareas manuales del personal encargado en ventas.  El desarrollo de la aplicación 

implementada en la tesis se realizó o utilizo como marco de trabajo la metodología XP 

(Extreme Programming), por el hecho de que la metodología cuenta con características 

como que el desarrollo es incremental y en iteraciones, el usuario puede ser parte del 

equipo de desarrollo y con eso disminuir la tasa de errores en el desarrollo, permite 

realizar o entregar de forma más frecuente o rápidas el valor que requiere el negocio o 

persona.   

Brito y Pinzon (2016), en su tesis “Diseño de una aplicación movil para la oferta de 

servicios de información” tiene como objetivo proporcionar información a los usuarios 

para que puedan filtrar sus compras según su necesidad. Utilizo un analisis inteno del 
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cual utilizo Porter, PESTEL, FODA y diversas matrices. Llego a la conclusión que las 

personas están abiertas al uso del internet y las nuevas tecnologías ya sea por gusto o 

por necesidad, por ende el brindar una aplicación móvil. 

Pavas y Neira (2015), en su tesis “Diseño e implementacion de una plataforma web para 

la solicitud, administracion y gestion de ordenes de compra e inventarios” tiene como 

objetivo mejorar la situación y los problemas fundamentales de la falta de control de 

inventarios ademas de la falta de herramientas que permitan dar seguimiento a las 

solicitudes realizadas por los clientes. El diseño de la plataforma se encuentra 

estructurado en tres fases, del cual la primera es el levantamiento de información, por 

segunda se tiene  a realizar el diseño y la ultima fase es implementación de la 

plataforma. Llegando a la conclusion que el proyecto tuvo una respuesta positiva 

cumpliendo con sus objetivos. 

Gallardo (2015), en su tesis “Diseño de una solución sistémica para la gestión 

logística”, tiene por objetivos utilizar herramientas de análisis con el fin de encontrar las 

causas que provocan los sectores críticos de dicha área. El diseño de la investigación se 

realizó mediante métodos y herramientas para el correcto funcionamiento y buenas 

prácticas de la logística. Llegando a la conclusión que la implementación traería 

beneficios tanto en costos, como en la eficiencia de los recursos en la logística de la 

empresa. 

Avila y Fuentes (2015), en su tesis “Aplicacion movil para la evaluacion y logistica de 

informacion educativa” en el cual realizo un analisis de las aplicaciones actuales, 

observando datos de las tiendas y asi poder solucionar la problemática. La base de datos 

fue complicada, pero pudieron explorarla y asi vincularla con la nueva base de datos.  

 

2.1.3 Concepto de ventas 

La venta es una de las actividades más pretendidas por empresas, organizaciones o 

personas que ofrecen algún producto o servicio en su mercado objetivo, debido a que su 

éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, de lo 

bien que lo hagan y de cuán rentable les resulte hacerlo. 

Por ello, es imprescindible que todas las personas que están involucradas en 

actividades de mercadotecnia y en especial, de venta, conozcan la respuesta a una 

pregunta básica pero fundamental: ¿Cuál es la definición de venta? 
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La American Marketing Asociación, define la venta como "el proceso personal o 

impersonal por el que el vendedor comprueba activa y satisface las necesidades del 

comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador). 

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como "un 

contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al 

comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero". También incluye en su 

definición, que "la venta puede considerarse como un proceso personal o impersonal 

mediante el cual, el vendedor pretende influir en el comprador. 

Allan L. Reid, autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y sus 

Aplicaciones", afirma qué la venta promueve un intercambio de productos y servicios. 

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define a la venta como "la cesión 

de una mercancía mediante un precio convenido. La venta puede ser: 1) al contado, 

cuando se paga la mercancía en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se 

paga con posterioridad a la adquisición y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en 

varias entregas sucesivas. 

 

2.1.4 Concepto de inventarios  

Los inventarios son una de las partes más críticas en las empresas de diferentes rubros, 

ya que en ese espacio físico o lógico permanecen la materia prima, productos 

terminados o productos semiterminados de los cuales les dan valor a los clientes o 

usuarios. La gestión de los inventarios procede o se desprende del hecho de asegurar los 

niveles de los productos que son requeridos, sin embargo, una mala gestión de 

inventarios puede causar un sobre stock (el sobre exceso de productos que son 

demandados) o causar el stock agotado que es totalmente la inversa del primer caso (los 

escases de productos que son demandados). Es por lo que sale a la luz el concepto de 

control de inventarios el cual asegura el correcto equilibrio de la demanda y oferta con 

la que se cuenta en un momento especifico.  

Los objetivos principales del control de inventarios son los siguientes: 

 La satisfacción por el servicio hacía el cliente 

 Minimizar el costo operativo (mantenimiento de los inventarios) 

 Minimizar el costo de inventario (número exacto de cantidad de producto y saber el 

cuándo se tiene que tener la cantidad indicada) Existe una filosofía llamada “Justo a 

tiempo” del cual se basa fundamentalmente en el inventario cero (se espera tener al 

mínimo los inventarios) el cual es muy usado hoy en día, sin embargo, este concepto no 
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se aplica cuando existe inflación ya que para este caso lo óptimo sería mantener niveles 

altos de productos para minimizar el impacto de la inflación en los inventarios y que 

este impacte negativamente en la rentabilidad de la empresa. 

  Otro factor negativo para la gestión de inventario es la incertidumbre que existe en 

la demanda de los clientes lo que a veces genera costos por faltantes lo que significa es 

que no se pudo atender todos los requerimientos de los clientes por lo que la empresa 

tiene que cubrir un costo mayor para conseguir el stock faltante (por cantidad y la 

rapidez del tiempo de atención). Considerando la unión o adición de cada pérdida o 

ganancia de cada decisión y multiplicada por su probabilidad, se obtiene el valor 

esperado, llamado también esperanza matemática, que determina la cantidad de 

inventario que se debe mantener bajo ciertos costos opuestos y ciertas probabilidades de 

demanda. 

  Para optimizar el inventario se tiene un método el cual consiste en la predicción 

en base a datos históricos de pedidos y así poder hacer una regresión matemática para 

inferir la cantidad de productos que se debe de tener en almacén para satisfacer la 

demanda de los clientes. La gestión de stock a mi parecer es la principal actividad  para 

el funcionamiento de una empresa pues de este depende el correcto funcionamiento en 

los procesos de abastecimiento, producción y almacenamiento de los productos que le 

dan valor a los clientes para esto se requiere con la mayor precisión posible  de la 

cantidad de insumos o productos finales  que debe de mantenerse en la empresa así 

como impacta en el proceso de producción también ayuda adquirir o tener un mejor plan 

de adquisición con los proveedores  de manera que no exista el desabastecimiento en la 

empresa. 

  Tener altos niveles de inventarios resulta estratégico para maximizar la agilidad en 

las entregas de pedidos y la confiabilidad en la operación en el reparto de mercancías 

(logística), así mismo, permite lograr altos niveles de servicio al cliente. Al contar con 

altos inventarios se resuelve la problemática de agotados y de los pedidos atrasados, es 

posible lograr la fidelización y así evitar o incurrir en descuentos como compensación 

por incumplir la promesa de entrega. Sin embargo, los costos de esta estrategia son 

altos, como se evidenciará más adelante. En caso contrario, tener bajos inventarios 

resulta estratégico para lograr un impacto positivo en la reducción del costo total de la 

operación de almacenamiento, en flujo de caja y en el capital de trabajo neto operativo. 

Las preguntas principales que contesta la gestión de stock son las siguientes: 

 ¿Qué cantidad se debe de ordenar (materia prima)? 
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 ¿Cuándo es que se debe de hacer el pedido? 

Esto porque ya se cuenta con la cantidad exacta que se va a producir para satisfacer la 

demanda existente en el mercado.   
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2.1.5 Alternativas de la solución a la problemática  

En Perú cinco de cada 10 empresas de diferentes sectores como agricultura, comercio, 

minería entre otros utilizan ciertas tecnologías para la gestión de inventarios y con esto 

logran agilizar el proceso de atención o solicitud de pedidos. Se tiene datos de que 

realizando la implementación de un ERP para la gestión de inventarios permite 

incrementar un 40% en tiempos de proceso y esto impacta positivamente en el aumento 

de ventas en un 30% aproximadamente. A que tomar en cuenta de que la 

implementación de un ERP tiene beneficios como lo es gestionar las entradas y salidas 

del stock de forma automatizada de esa forma se puede pronosticar cuanto y cuando 

comprar nueva mercancía, tener informes financieros con todos los ajustes de 

mercancías, transferencias o movimientos de todos los productos, permite mejorar el 

servicio de los clientes, etc. 
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2.2  MARCO TEÓRICO DEL PROYECTO  

2.2.1 Gestión del Proyecto 

 

GRÁFICO 9: Interrelación entre los componentes claves de la guía PMBOK 

Fuente: Guía de fundamentos para la dirección de proyectos. 

 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS (GUÍA DEL PMBOK®) 5TA EDICIÓN  

La guía refleja la colaboración y los conocimientos de los directores de proyecto en 

ejercicio de su profesión y proporciona los fundamentos para la dirección de proyectos, 

dado que se aplican a una gran diversidad de proyectos.  

Como se puede visualizar en el gráfico el ciclo de vida como tal contiene un 

inicio, una planificación, la ejecución y el cierre del proyecto los cuales son soportados 

por grupos de procesos que están claramente definidas y estos a su ves están soportadas 

por las 10 áreas de conocimiento que existen. 

En el presente trabajo se definieron todos los artefactos necesarios y los cuales 

están completamente detalladas en los siguientes capítulos. 
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2.2.2 Ingeniería del Proyecto 

 

GRÁFICO 10: Fases e iteraciones de la metodología RUP 

Fuente: Rational Software White Paper 

 

THE RATIONAL UNIFIED PROCESS ® 

Conocido comúnmente como metodología de trabajo para desarrollar software enfocado 

en asignar tareas y responsabilidades con las que garantiza la alta calidad en el 

desarrollo de software especializado. Como se puede visualizar en el gráfico, define dos 

dimensiones para describir como es el flujo de trabajo. 

 Continuando con la explicación en la dimensión horizontal representa como los 

procesos se desarrollan a lo largo del tiempo en términos de ciclos, fases, iteraciones o 

hitos en el proyecto de desarrollo de software los cuales son 4 que están bien definidas y 

son la incepción, elaboración, construcción y transición. Por otro lado, en la dimensión 

vertical representa la parte estática del marco de trabajo ya que se describe en términos 

de actividades, flujo de trabajo, artefactos. Este está definido en dos partes o secciones 

la primera son procesos principales para el flujo de trabajo que exactamente son 6, y 

haciendo referencia a la segunda sección que vendrían a ser procesos netamente de 

soporte para el desarrollo son 3. 

 En el desarrollo del presente trabajo se desarrolla los procesos antes 

mencionados por consecuente en los siguientes capítulos se detallará el trabajo ad-hoc a 

la solución. 
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CAPÍTULO III: INICIO Y PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO  

3.1 GESTIÓN DEL PROYECTO  

3.1.1 Iniciación  

A. ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO - PROJECT CHARTER 
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3.1.3 Planificación  

 PLAN DE GESTIÓN DEL PROYECTO  
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 PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE 
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 PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA  
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 PLAN DE LA GESTIÓN DE CALIDAD 
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 PLAN DE GESTIÓN DEL COSTO 
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 PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS  
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 PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIÓN 
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 PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS  
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 PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS  
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  
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Diccionario de la EDT 

El diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) describirá detalladamente 

los componentes de la EDT, incluyendo los paquetes de trabajo. 

 

DICCIONARIO DE LA EDT 

1. GESTIÓN 

1.1 INICIO 

Se define los objetivos del proyecto, 

se identifican los principales 

interesados. 

1.2 PLANIFICACIÓN Se define el alcance del proyecto. 

1.3 EJECUCIÓN 
Se elaboran los informes del 

rendimiento del trabajo 

1.4 CONTROL La supervisión del proyecto. 

1.5 CIERRE 
Se elabora el acta de cierre para 

finalizar el proyecto 

2. DISEÑO 

2.1 ANÁLISIS 

PROCESO 

ACTUALES 

Se identifica y analiza los procesos 

de la organización. 

2.2 IDENTIFICAR 

ACTORES ROLES, 

ESCENARIOS 

Determinar que actores y escenarios 

que están involucrados en los 

procesos. 

2.3 DISEÑO DE 

PROCESO ACTUAL 

Se diagraman los procesos de 

acuerdo a la situación actual de la 

organización. 

2.4 DOCUMENTAR 

INFOR. 

OBSERVACIONES 

Redactar las observaciones de la 

situación actual de los procesos 

analizados. 

2.5 VALIDAR 

ANÁLISIS 
Ser aprobado por la organización 

3. 

MODELAMIENTO 

3.1 DISEÑO 

DIAGRAMA DE 

Se diseñara los diagramas de 

procesos planteado a la mejora para 



71 

 

 

PROCESOS obtener resultados óptimos.  

3.2 

PLANTEAMIENTO 

DE MEJORA 

3.3 DOCUMENTAR 

PLAN DE MEJORA 
Redactar en documento formal.  

3.4 VALIDAD 

PROPUESTA 
Ser aprobado por la organización. 

4. EJECUCIÓN 

4.1 DESARROLLO DE 

SOFTWARE 

4.1.1 MÓDULO DE 

CONTROL 

Este módulo 

permitirá 

registrar las 

ventas 

4.1.2 MÓDULO DE 

GESTIÓN DE 

STOCK 

Gestionará la 

panificación, 

petición, 

aceptación de 

stock de 

productos. 

4.1.3 MÓDULO DE 

REPORTES 

Genera 

reportes 

confiables de 

toda la 

gestión. 

4.2 

IMPLEMENTACIÓN 

Y CONF - PROYECTO 

Se implementará servidores de BD y 

archivos para soportar el software y 

tener una adecuada gestión, 

permitiendo tener un control de la 

data. 4.3 

INVOLUCRAMIENTO 

DE ACTORES 
El personal será capacitado para 

llevar a cabo el proyecto piloto.  

5. 5.1 SEGUIMIENTO Se evaluarán los resultados esperados 
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MONITORIZACIÓN INDIVIDUAL DE LOS 

PROCESOS 

de la implementación, para saber si 

cumple con los objetivos propuestos. 

5.2 EVALUAR 

RENDIMIENTO 

5.3 ANALIZAR 

RESULTADOS 

6. OPTIMIZACIÓN 

6.1 COMPARACIÓN 

ENTRE 

MODELAMIENTO Y 

MONITOREO 

6.1.1 

IDENTIFICACIÓN 

DEL ESTADO 

Realizar 

observaciones 

del proyecto. 

6.2 APLICAR 

MEJORA A DISEÑO 

Si los datos esperados no son 

conforme, realizar un rediseño de la 

propuesta. 
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS 

CÓ

DIG

O 

DESCR

IPCIÓN 

SUSTE

NTO 

DE SU 

INCLU

SIÓN 

PROPI

ETARI

O 

FUE

NTE 

PRIO

RIDA

D 

VER

SIÓ

N 

EST

AD

O 

ACT

UAL 

(AC, 

CA, 

DI, 

AD, 

AP) 

NIVEL 

DE 

ESTAB

ILIDA

D (A, 

M, B) 

GRADO 

DE 

COMPL

EJIDAD 

(A, M, 

B) 

R00

01 

La 

Solucion 

debe ser 

adaptabl

e a 

cualquie

r 

dispositi

vo ya 

sea 

movil o 

de 

escritori

o 

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Alta 1.0 AC A M 

R00

02 

Que 

permita 

la 

busqued

a y 

clasifica

cion 

personal

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Alta 1.0 AC A A 
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izada de 

los 

articulos 

o 

producto

s 

R00

03 

Contar 

con un 

formular

io de 

adquisici

on de 

articulos 

para 

tener en 

cuenta 

los 

nuevos 

producto

s. 

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Alta 1.0 AC A A 

R00

04 

Generar 

Reportes 

acorde 

con las 

plantilla

s 

determin

adas por 

la 

Direcció

n. 

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Media 1.0 AC A M 
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R00

05 

Que 

permita 

Registra

r 

Material 

bibliogra

fico para 

cada 

producto

. 

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Media 1.0 AC A M 

R00

06 

Contar 

con un 

Modulo 

de 

Manteni

miento 

de 

Usuarios 

del 

sistema 

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Media 1.0 AC A M 

R00

07 

Que 

permita 

la 

localizac

ion 

exacta 

de cada 

camión 

de 

distribuc

ión 

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Alta 1.0 AC A A 
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R00

08 

Que 

permita 

Generar 

Alertas 

los 

Camione

s se 

desvien 

de ruta  

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Alta 1.0 AC A A 

R00

09 

Generar 

Backup 

de la 

informac

ion cada 

vez que 

sea 

actualiza

da   

Sección 

ventas y 

comerci

alizació

n 

Aliex 

S.A.C 

Cont

rato 
Alta 1.0 AC A A 

ESTADO ACTUAL 

 

NIVEL DE 

ESTABILIDAD 

 

GRADO DE 

COMPLEJIDAD 

Estado Abreviatura 

 

Estado Abreviatura 

 

Estado Abreviatura 

Activo AC 

 

Alto A 

 

Alto A 

Cancelado CA 

 

Mediano M 

 

Mediano M 

Diferido DI 

 

Bajo B 

 

Bajo B 

Adicionado AD 

      Aprobado AP 
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MATRIZ DE ASGINACIÓN DE REPONSABILIDADES 

ENTREGABLES 

ROLES / PERSONAS 

PATROCINADOR 
EQUIPO 

PROYECTO 

GERENTE DE 

PROYECTO 

1.  GESTIÓN  
   

  1.1 Iniciación 
   

    1.1.1 Project Chárter A 
 

P 

  

1.2 Planificación del 

proyecto    

    

1.2.1 Plan de gestión 

del proyecto 
A P         V 

  1.3 Ejecución 
   

    

1.3.1 Informe del 

rendimiento del 

trabajo 
 

V V 

  1.4 Control 
   

    

1.4.1 Informe de 

desempeño y 

reuniones 
 

V V 

  1.5 Cierre 
   

    

1.5.1 Cierre del 

proyecto 
A 

 
P 

2.   DISEÑO 
   

  

 2.1 Análisis procesos 

actuales 
R 

 
V 

2.2 Identificar actores 

roles, escenarios   
V 



78 

 

 

2.3 Diseño de proceso 

actual 
V  P 

2.4 Documentar infor. 

observaciones 
  P 

2.5 Validar análisis A  R 

3.   MODELAMIENTO 
   

3.1 Diseño diagrama de 

procesos 
V 

 
P 

              3.2 

Planteamiento de 

mejora 

P 
 

P 

              3.2 

Documentar plan de 

mejora 

V  P 

              3.2 Validar 

propuesta 
A  R 

1. EJECUCIÓN  

              4.1 Desarrollo 

de software 

   

   

    

4.1.1 Modulo de 

control  
R A 

  

4.1.2 Modulo de 

gestión 
 R A 

  

4.1.3 Modulo de 

reportes 
 R A 

              

 4.2 Implementación 

y configuración del 

Proyecto 

A P V 
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 4.3 Involucramiento 

de actores 
A P V 

              

 4.4 Implementación 

proyecto piloto 
A P V 

5.     

MONITORIZACIÓN    

             5.1 Seguimiento 

individual de los 

procesos 

  P 

             5.2 Evaluar 

rendimiento   
P 

             5.3 Analizar 

resultados 
P  V 

1.  

OPTIMIZACIÓN    

6.1 Comparación entre 

modelación y                 

monitoreo 
  

P 

             6.2 Aplicar 

mejora a diseño   
P 

 

  

FUNCIONES 

A: Aprueba el Entregable 

P: Participa. 

R: Responsable de la Entrega 

V: Revisa 
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3.3 INGENIERÍA DEL PROYECTO 

En el siguiente punto se detallará el proceso de la ingeniería del proyecto el cual está 

relacionada con la metodología Rational Unified Process (RUP) en cada una de sus 

fases. Para comenzar y dar una vista general del flujo que se va a realizar en la empresa 

Alimentos de Exportación S.A.C. se muestra el caso de uso de negocio general y en las 

siguientes páginas se detallará sección por sección de los casos de uso que se ven 

impactadas con la implementación de la herramienta tecnológica. 
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Incepción: Durante la fase se debe establecer el caso de uso del negocio. Para luego 

continuar con los diagramas de paquetes, de actividades, etc. Se va a identificar los 

casos de uso y se va a dar una pequeña descripción de cada una de ellas. 

 

En este caso se muestra un actor externo que es el cliente, el cual interactúa con el caso 

de uso “Gestionar solicitudes de productos”, en el cual se genera la nota de pedido con 

los productos que requiere el cliente, durante el caso de uso también se muestra el 

listado de productos con el que se cuenta para posteriormente hacer la entrega de los 

pedidos. En el otro caso de uso “Clasificación de clientes por copras históricas” en el 

cual se interactúa con el cliente, para definir cierta clasificación que se le da 

dependiendo de la cantidad que compra mensualmente de los productos de la empresa. 

El cliente es un actor externo que interactúa con la empresa y es el principal motor para 

que la empresa sea rentable.  

A continuación, también se tiene un actor interno que es el jefe de almacén que 

interactúa con el caso de uso de “Aprobaciones de solicitudes de salidas de productos” 

para dar conformidades y aceptar salida de productos y en el cual el vendedor sustenta 

para dónde va el producto con información del cliente, y el proveedor logístico es el que 

realiza la entrega de los productos desde la fábrica hasta el puesto del cliente. Además, 

el jefe de almacén interactúa con el caso de uso de “Gestionar la información de 

productos” (en este caso de uso se realiza la planificación, ejecución de planes de 

compras y gestión de inventario, además de realizar la revisión de la ejecución) y se 

cuenta con un rol de almacenero que puede realizar la ejecución de planes y gestión de 
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inventarios únicamente. Por otro lado el proveedor da el contraste de los productos que 

salieron para la actualización de la información de los productos. 

 

Una vez definidos los casos de usos impactados en el proyecto se da una descripción de 

los casos de uso de sistema que se abarcaron para el desarrollo del sistema como tal, a 

continuación, se detallan: 
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El primer conjunto de caso de usos de sistema hace referencia a mantener actualizada de 

la información de los productos tales como agregar un nuevo producto almacén, 

modificar, eliminar, consultar, aprobar creación del producto. 

Para el caso de mantener la trazabilidad de los productos se tiene el siguiente conjunto 

casos de usos de sistema de los cuales se tiene como el de mostrar la lista de productos, 

consultar productos comerciales y la generación de reportes de los productos para este 

escenario interactúa dos actores del negocio de los que son el almacenero y el vendedor. 
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Para los siguientes casos de uso se hace referencia al seguimiento de vendedores en el 

cual contiene los siguientes casos de uso de sistema consultar histórico de ventas, 

consultar metas de ventas, consultar vendedor. 

 

Para el siguiente diagrama hacemos la referencia mantener la información actualizada 

de los vendedores y en el cual contiene a los siguientes casos de uso de sistema el de 

agregar un vendedor, eliminar vendedor, consultar vendedor y modificar vendedor. 
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A partir de estos diagramas dividimos en dos puntos la primera es realizar seguimiento 

de las notas de pedido la cual contiene a los siguientes casos de uso de sistema, generar 

nota de pedido, consultar nota de pedido, realizar la evaluación, cerrar la nota de pedido 

y rechazar la nota de pedido de los cuales interactúa el rol de vendedor y el de jefe de 

venta. 

 

El segundo punto se relaciona a mantener actualizada la información de los clientes en 

el cual contiene a los siguientes casos de usos de sistema, agregar cliente, consultar 

cliente, eliminar cliente, actualizar la clasificación del cliente y modificar al cliente. 
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Los últimos casos de uso del sistema abarcan las ordenes de producción de forma 

anticipada de la cual se divide en dos puntos el primero trata sobre mantener la 

trazabilidad de los productos solicitados y en el cual contiene los siguientes casos de 

usos del sistema. El de generar reportes de productos solicitados por el cliente, generar 

reportes de productos superados, 

 

Como segundo punto se encuentra la solicitud de la reposición de la existencia de los 

productos el cual tiene los siguientes casos de uso del sistema el de enviar la nota de 

solicitud 
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Después de definir los casos de uso de sistema se define diagrama de actividades y de 

estados, así como se puede visualizar el caso de usos Aprobar la creación del producto 
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Se definió una arquitectura especial para el caso del proyecto en el cual se puede 

visualizar que tenemos dos casos de consumo hay clientes con pc o laptops. Hay un 

firewall que sirve como medio de protección para el servidor web y base de datos. 

Se tiene un servidor web que contiene la app como tal, que a su ves hace consumo de 

web services que son soporte para la parte web, Android. Los servicios web consumen 

de la base de datos. 
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3.4 SOPORTE DEL PROYECTO  

3.4.1 Plan de gestión de la configuración del proyecto  

En esta sección se establece una visión general de las actividades de configuración y de 

gestión de control de cambios. El documento permitirá mostrar los estándares de 

etiquetación. 

El arquitecto de software y el programador son los responsables de garantizar la 

performance en cuando a la gestión de configuraciones, dentro de las tareas que impacta 

la administración de las configuraciones está el aseguramiento de la última versión del 

código fuente (haciendo uso de herramientas de software). 

El despliegue satisfactorio de las aplicaciones en el ambiente de producción reduciendo 

riesgos. Ejecución de los scripts necesarios para mantener la actualización de la base de 

datos. Aseguramiento de las últimas versiones de las herramientas necesarias para el 

proceso. 

Así mismo esclarecerá el tipo de nomenclatura utilizada para el control de las versiones 

de los documentos que se encuentran dentro de los elementos de la gestión. 

 Identificar los elementos de configuración y documentar sus características. 

 Controlar y facilitar los cambios. 

 Administrar las lianas base del proyecto. 

 La gestión de configuración está involucrada en las fases del ciclo del proyecto. 

 Gestionar los requisitos, documentos y código fuente. 

Considerar las siguientes herramientas: 

 GitHub: Como repositorio y control de versión de código 

 Server Apache: Servidor Web para desplegar los .war necesarios para el uso de la 

aplicación en producción. 

Para la configuración del Server Apache como mínimo para producción se tiene que 

tener seguro la siguiente configuración en /etc/apache2/apache2.conf: 

 ServerTokens Prod 

 MaxKeepAliveRequests 500 

 TimeOut 300 

 LogLevel crit 
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3.4.2 Plan gestión de métricas del proyecto 

El plan de gestión de métricas me permite la recolección de los indicadores para 

determinar el éxito del proyecto y validar que haya cumplido con las expectativas de 

calidad del cliente, los pasos a considerar son las siguientes:  

 Evaluar el estado del proyecto en curso. 

 Seguir la pista de los riesgos potenciales.   

 Ajustar el flujo y las tareas del trabajo. 

3.4.3 Plan gestión del aseguramiento de calidad del proyecto  

 El aseguramiento de calidad se hará monitoreando continuamente la 

performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las 

métricas. 

 Asimismo, se verificará que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones 

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas. 

 El control de calidad se ejecutará revisando los entregables para ver si 

están conformes o no. 

 Asimismo, en este proceso se hará la medición de las métricas y se 

informarán al proceso de aseguramiento de calidad. 

 Validar los documentos a las fechas establecidas. 

 Cumplir con las fechas del cronograma. 
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CAPÍTULO IV: EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO 

4.1 GESTIÓN DE PROYECTO 

4.1.1 Ejecución 

 Cronograma actualizado 

Nombre de tarea Comienzo Fin 

LARP Logistics System 13/03/17 9:00 20/06/18 21:55 

   Comité de seguimiento 20/03/17 18:00 11/06/18 19:00 

      Comité de seguimiento 1 20/03/17 18:00 20/03/17 19:00 

      Comité de seguimiento 2 03/04/17 18:00 03/04/17 19:00 

      Comité de seguimiento 3 17/04/17 18:00 17/04/17 19:00 

      Comité de seguimiento 4 02/05/17 18:00 02/05/17 19:00 

      Comité de seguimiento 5 15/05/17 18:00 15/05/17 19:00 

      Comité de seguimiento 6 29/05/17 18:00 29/05/17 19:00 

      Comité de seguimiento 7 12/06/17 18:00 12/06/17 19:00 

      Comité de seguimiento 8 26/06/17 18:00 26/06/17 19:00 

      Comité de seguimiento 9 10/07/17 18:00 10/07/17 19:00 

      Comité de seguimiento 10 24/07/17 18:00 24/07/17 19:00 

      Comité de seguimiento 11 07/08/17 18:00 07/08/17 19:00 

      Comité de seguimiento 12 21/08/17 18:00 21/08/17 19:00 

      Comité de seguimiento 13 04/09/17 18:00 04/09/17 19:00 

      Comité de seguimiento 14 18/09/17 18:00 18/09/17 19:00 

      Comité de seguimiento 15 02/10/17 18:00 02/10/17 19:00 

      Comité de seguimiento 16 16/10/17 18:00 16/10/17 19:00 

      Comité de seguimiento 17 30/10/17 18:00 30/10/17 19:00 
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      Comité de seguimiento 18 13/11/17 18:00 13/11/17 19:00 

      Comité de seguimiento 19 27/11/17 18:00 27/11/17 19:00 

      Comité de seguimiento 20 11/12/17 18:00 11/12/17 19:00 

      Comité de seguimiento 21 26/12/17 18:00 26/12/17 19:00 

      Comité de seguimiento 22 08/01/18 18:00 08/01/18 19:00 

      Comité de seguimiento 23 22/01/18 18:00 22/01/18 19:00 

      Comité de seguimiento 24 05/02/18 18:00 05/02/18 19:00 

      Comité de seguimiento 25 19/02/18 18:00 19/02/18 19:00 

      Comité de seguimiento 26 05/03/18 18:00 05/03/18 19:00 

      Comité de seguimiento 27 19/03/18 18:00 19/03/18 19:00 

      Comité de seguimiento 28 02/04/18 18:00 02/04/18 19:00 

      Comité de seguimiento 29 16/04/18 18:00 16/04/18 19:00 

      Comité de seguimiento 30 30/04/18 18:00 30/04/18 19:00 

      Comité de seguimiento 31 14/05/18 18:00 14/05/18 19:00 

      Comité de seguimiento 32 28/05/18 18:00 28/05/18 19:00 

      Comité de seguimiento 33 11/06/18 18:00 11/06/18 19:00 

   Anteproyecto 13/03/17 9:00 20/04/17 23:00 

   Análisis Situacional de la Organización 13/03/17 9:00 04/04/17 20:00 

   Etapa 1 13/03/17 9:00 04/04/17 20:00 

   Análisis situacional de la empresa Alimentos 

de Exportación 
13/03/17 9:00 04/04/17 20:00 

   Análisis de requisitos para el proyecto 04/04/17 20:00 20/04/17 23:00 

    Etapa 2 04/04/17 20:00 20/04/17 23:00 

            Entradas para el Acta de Constitución 04/04/17 20:00 20/04/17 23:00 
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del Proyecto 

   Gestión del Proyecto 21/04/17 18:00 15/05/18 18:15 

      Inicio 21/04/17 18:00 03/05/17 21:00 

         Etapa 1 21/04/17 18:00 03/05/17 21:00 

            Integración 21/04/17 18:00 02/05/17 20:00 

            Interesados 02/05/17 20:00 03/05/17 21:00 

      Planificación 03/05/17 21:00 22/08/17 20:00 

         Etapa 2 03/05/17 21:00 22/08/17 20:00 

            Integración 03/05/17 21:00 12/05/17 23:00 

            Alcance 15/05/17 18:00 20/06/17 19:30 

            Tiempo 20/06/17 19:30 21/07/17 21:30 

            Costo 21/07/17 21:30 16/08/17 19:30 

            Calidad 20/06/17 19:30 04/07/17 22:00 

            Recursos Humanos 21/07/17 21:30 24/07/17 19:00 

            Comunicación 21/07/17 21:30 26/07/17 20:30 

            Riesgos 21/07/17 21:30 22/08/17 20:00 

            Adquisiciones 21/07/17 21:30 26/07/17 22:00 

            Interesados 28/06/17 21:30 04/07/17 19:30 

      Ejecución 22/08/17 20:00 11/05/18 23:00 

         Etapa 3 22/08/17 20:00 11/05/18 23:00 

            Integración 22/08/17 20:00 16/11/17 21:00 

            Calidad 16/11/17 21:00 11/05/18 23:00 

            Recursos Humanos 22/08/17 20:00 30/11/17 23:00 

            Comunicaciones 01/12/17 18:00 14/02/18 19:00 
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            Interesados 22/08/17 20:00 06/10/17 18:30 

      Monitoreo y Control 16/11/17 21:00 20/04/18 19:00 

         Etapa 4 16/11/17 21:00 20/04/18 19:00 

            Integración 16/11/17 21:00 02/01/18 21:00 

            Alcance 14/02/18 18:00 16/04/18 22:00 

            Tiempo 16/04/18 22:00 18/04/18 20:00 

            Costos 18/04/18 20:00 19/04/18 20:00 

            Calidad 16/04/18 22:00 20/04/18 19:00 

      Cierre 14/05/18 18:00 15/05/18 18:15 

         Etapa 5 14/05/18 18:00 15/05/18 18:15 

            Integración 14/05/18 18:00 15/05/18 18:15 

   Ingeniería del Proyecto 22/08/17 20:00 20/06/18 21:55 

      Incepción 22/08/17 20:00 09/10/17 21:30 

         Iteración I1 22/08/17 20:00 09/10/17 21:30 

            Modelado Empresarial 22/08/17 20:00 28/08/17 20:00 

            Requisitos 28/08/17 20:00 08/09/17 21:30 

            Análisis y Diseño 08/09/17 21:30 19/09/17 19:30 

            Implementación 19/09/17 19:30 26/09/17 21:30 

            Pruebas 26/09/17 21:30 02/10/17 21:30 

            Despliegue 02/10/17 21:30 09/10/17 21:30 

      Elaboración 09/10/17 21:30 08/01/18 20:10 

         Iteración E1 09/10/17 21:30 20/11/17 22:10 

            Modelado Empresarial 09/10/17 21:30 11/10/17 20:10 

            Requisitos 11/10/17 20:10 19/10/17 21:10 
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            Análisis y Diseño 19/10/17 21:10 26/10/17 22:10 

            Implementación 26/10/17 22:10 07/11/17 22:10 

            Pruebas 07/11/17 22:10 14/11/17 21:10 

            Despliegue 14/11/17 21:10 20/11/17 22:10 

         Iteración E2 20/11/17 22:10 08/01/18 20:10 

            Modelado Empresarial 20/11/17 22:10 30/11/17 18:40 

            Requisitos 30/11/17 18:40 06/12/17 21:10 

            Análisis y Diseño 06/12/17 21:10 13/12/17 22:10 

            Implementación 13/12/17 22:10 19/12/17 18:10 

            Pruebas 19/12/17 18:10 26/12/17 22:10 

            Despliegue 26/12/17 22:10 02/01/18 19:10 

            Operación y Soporte 02/01/18 19:10 08/01/18 20:10 

      Construcción 08/01/18 20:10 30/05/18 20:15 

         Iteración C1 08/01/18 20:10 12/02/18 18:10 

            Modelado Empresarial 08/01/18 20:10 10/01/18 20:10 

            Requisitos 10/01/18 20:10 15/01/18 20:10 

            Análisis y Diseño 15/01/18 20:10 17/01/18 22:10 

            Implementación 17/01/18 22:10 30/01/18 22:10 

            Pruebas 30/01/18 22:10 05/02/18 20:10 

            Despliegue 05/02/18 20:10 08/02/18 22:10 

            Operación y Soporte 08/02/18 22:10 12/02/18 18:10 

         Iteración C2 12/02/18 18:10 30/05/18 20:15 

            Modelado Empresarial 12/02/18 18:10 13/02/18 22:10 

            Requisitos 13/02/18 22:10 20/02/18 18:10 



97 

 

 

            Análisis y Diseño 20/02/18 18:10 26/02/18 22:10 

            Implementación 26/02/18 22:10 16/05/18 22:15 

            Pruebas 16/05/18 22:15 21/05/18 21:15 

            Despliegue 21/05/18 21:15 25/05/18 22:15 

            Operación y Soporte 25/05/18 22:15 30/05/18 20:15 

      Transición 30/05/18 20:15 18/06/18 19:15 

         Iteración T1 30/05/18 20:15 18/06/18 19:15 

            Modelado Empresarial 30/05/18 20:15 31/05/18 20:15 

            Requisitos 31/05/18 20:15 31/05/18 22:15 

            Análisis y Diseño 31/05/18 22:15 01/06/18 21:15 

            Implementación 01/06/18 21:15 04/06/18 20:15 

            Pruebas 04/06/18 20:15 06/06/18 18:15 

            Despliegue 06/06/18 18:15 15/06/18 20:15 

            Operación y Soporte 15/06/18 20:15 18/06/18 19:15 

      Producción 18/06/18 19:15 20/06/18 21:55 

         Iteración P1 18/06/18 19:15 20/06/18 18:15 

            Operación y Soporte 18/06/18 19:15 20/06/18 18:15 

         Iteración P2 20/06/18 18:15 20/06/18 21:55 

            Operación y Soporte 20/06/18 18:15 20/06/18 21:55 
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 Cuadro de costos actualizado. 

Etapa Fases Costo Total Modificado 

Anteproyecto 

Análisis 

Situacional de la 

Organización 

S/. 6,864.00 

S/. 2,375.00 S/. 2,375.00 Generación de 

Entradas para el 

inicio del 

Proyecto 

S/. 7,436.00 

Gestión del 

Proyecto 

Inicio  S/. 8,580.00 

S/. 166,178.50 S/. 172,851.25 

Planificación S/. 30,888.00 

Ejecución S/. 84,656.00 

Monitoreo y 

Control 
S/. 56,628.00 

Cierre S/. 12,012.00 

Ingeniería 

del Proyecto 

Incepción S/. 9,646.00 

S/. 27,143.00 S/. 36,401.67 

Elaboración S/. 17,884.00 

Construcción S/. 28,006.00 

Transición S/. 8,256.00 

Producción S/. 47,424.00 

Costo Total del Proyecto (Soles) S/. 195,696.00 S/. 211,627.92 
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4.1.2 Seguimiento y control 

 Acta de reunión de equipo 

COMITÉ DE SEGUIMIENTO N° 0001 

Nombre del proyecto: LARP Logistics System Código 

proyecto: 

Patrocinador del 

proyecto: 

Gerente Comercial Gilmer Cacho 

Gerente del proyecto: Manuel Narro 

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportación S.A.C 

Preparado por: Luis Rojas Puell 

Fecha de creación: 19/03/2017 Fecha de 

aprobación:  

20/03/2017 

Indicadores y Proyecciones – Curva S 

 

 

 S/. -     S/. -    

 S/. 7,452.72  

 S/. -     S/. -    

 S/. 7,453.00  

 S/. 7,453.00  

 S/. -

 S/. 1,000.00

 S/. 2,000.00

 S/. 3,000.00

 S/. 4,000.00

 S/. 5,000.00

 S/. 6,000.00

 S/. 7,000.00

 S/. 8,000.00

ene-17 feb-17 mar-17

Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S' 
(Evaluación del Avance del Proyecto) 

Valor Planificado Valor Ganado Costo Actual
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Riesgos encontrados 

Nro. Descripción del riesgo encontrado Mitigar el riesgo encontrado 

1 

Falta de tiempo por el sponsor del proyecto 

para poder realizar las primeras reuniones. 

Lo que ocasionaría retraso en el proyecto. 

Contactar y agendar 

reuniones próximas a las 2 

semanas de unos 15 min 

como máximo. 

Agenda de Reunión: 

Nro. Tema Ponente Duración 

1 Avance del proyecto. Luis Rojas Puell 30 minutos 

2 Resolución de consultas Francisco Arroyo 30 minutos 

Detalle de los temas tratados: 

Nro. Tema Responsable 

1 Se acordó que se enviaría información para 

aclarar dudas respecto al proceso de ventas que 

tiene problemas actualmente. 

Francisco Arroyo 

Luis Rojas Puell 

Acuerdos Alcanzados: 

Nro. Acuerdo Prioridad Responsable Fecha 

vcto. 

1 Se enviará información 

acordada  
Alta Francisco Arroyo 25/03/2017 
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COMITÉ DE SEGUIMIENTO N° 0002 

Nombre del proyecto: LARP Logistics System Código 

proyecto: 

Patrocinador del 

proyecto: 

Gerente Comercial Gilmer Cacho 

Gerente del proyecto: Manuel Narro 

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportación S.A.C 

Preparado por: Luis Rojas Puell 

Fecha de creación: 03/04/2017 Fecha de 

aprobación:  

04/04/2017 

Indicadores y Proyecciones – Curva S 

 

 

 

 S/. -     S/. -    

 S/. 7,452.72  

 S/. 21,426.58  

 S/. -     S/. -    

 S/. 7,453.00   S/. 8,850.39  

 S/. 7,453.00  

 S/. 8,850.40  

 S/. -

 S/. 5,000.00

 S/. 10,000.00

 S/. 15,000.00

 S/. 20,000.00

 S/. 25,000.00

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17

Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S' (Evaluación 
del Avance del Proyecto) 

Valor Planificado Valor Ganado Costo Actual
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Riesgos encontrados 

Nro. Descripción del riesgo encontrado Mitigar el riesgo encontrado 

1 

Falta de tiempo por el sponsor del 

proyecto para poder realizar las 

primeras reuniones. Lo que 

ocasionaría retraso en el proyecto. 

Definir un día a la semana para 

realizar consultas puntuales al 

sponsor. 

Agenda de Reunión: 

Nro. Tema Ponente Duración 

1 Avance del proyecto. Luis Rojas Puell 30 minutos 

2 Resolución de consultas Francisco Arroyo 30 minutos 

Detalle de los temas tratados: 

Nro. Tema Responsable 

1 Se aterrizaron algunos puntos respecto a la 

elaboración del enunciado del trabajo, se definió el 

proceso que se vería afectado en el proyecto.  

Francisco Arroyo 

Luis Rojas Puell 

Gilmer Cacho 

Acuerdos Alcanzados: 

Nro. Acuerdo Prioridad Responsable Fecha 

vcto. 

1 Se acordó que para el 

siguiente comité se tendría 

claro que personal nos 

apoyaría con dudas respecto al 

proceso actual. 

Alta Francisco Arroyo 15/04/2017 
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COMITÉ DE SEGUIMIENTO N° 0003 

Nombre del proyecto: LARP Logistics System Código 

proyecto: 

Patrocinador del 

proyecto: 

Gerente Comercial Gilmer Cacho 

Gerente del proyecto: Manuel Narro 

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportación S.A.C 

Preparado por: Luis Rojas Puell 

Fecha de creación: 17/04/2017 Fecha de 

aprobación:  

17/04/2017 

Indicadores y Proyecciones – Curva S 

 

 

 S/. -     S/. -    

 S/. 7,452.72  

 S/. 21,426.58  

 S/. -     S/. -    

 S/. 7,453.00  

 S/. 15,278.36  

 S/. 7,453.00  

 S/. 15,278.40  

 S/. -

 S/. 5,000.00

 S/. 10,000.00

 S/. 15,000.00

 S/. 20,000.00

 S/. 25,000.00

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17

Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S' (Evaluación del 
Avance del Proyecto) 

Valor Planificado Valor Ganado Costo Actual
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Riesgos encontrados 

Nro. Descripción del 

riesgo encontrado 

Mitigar el riesgo encontrado 

1 

Falta de tiempo por 

el sponsor del 

proyecto para poder 

realizar las primeras 

reuniones. Lo que 

ocasionaría retraso 

en el proyecto. 

Definir un día a la semana para realizar 

consultas puntuales al sponsor. 

Agenda de Reunión: 

Nro. Tema Ponente Duración 

1 Avance del 

proyecto. 

Luis Rojas 

Puell 

30 minutos 

2 Resolución de 

consultas 

Francisco 

Arroyo 

30 minutos 

Detalle de los temas tratados: 

Nro. Tema Responsable 

1 Se aterrizaron algunos puntos respecto a la 

elaboración del enunciado del trabajo, se definió el 

proceso que se vería afectado en el proyecto.  

Francisco Arroyo 

Luis Rojas Puell 

Gilmer Cacho 

Acuerdos Alcanzados: 

Nro. Acuerdo Prioridad Responsable Fecha 

vcto. 

1 Se acordó que se enviaría la 

información para que puedan 

revisar la factibilidad del 

proyecto 

Alta 
Francisco 

Arroyo 
15/04/2017 
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COMITÉ DE SEGUIMIENTO N° 0004 

Nombre del proyecto: LARP Logistics System Código 

proyecto: 

Patrocinador del 

proyecto: 

Gerente Comercial Gilmer Cacho 

Gerente del proyecto: Manuel Narro 

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportación S.A.C 

Preparado por: Luis Rojas Puell 

Fecha de creación: 02/05/2017 Fecha de 

aprobación:  

02/05/201

7 

Indicadores y Proyecciones – Curva S 

 

 

 

 S/. -     S/. -    

 S/. 7,452.72  

 S/. 21,426.58  

 S/. 33,529.80  

 S/. -     S/. -    

 S/. 7,453.00  

 S/. 21,426.85  
 S/. 22,153.05  

 S/. 7,453.00  

 S/. 21,426.00  
 S/. 22,153.00  

 S/. -

 S/. 5,000.00

 S/. 10,000.00

 S/. 15,000.00

 S/. 20,000.00

 S/. 25,000.00

 S/. 30,000.00

 S/. 35,000.00

 S/. 40,000.00

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17

Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S' (Evaluación 
del Avance del Proyecto) 

Valor Planificado Valor Ganado Costo Actual
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Riesgos encontrados 

Nro. Descripción del riesgo encontrado Mitigar el riesgo encontrado 

1 

Falta de tiempo por el sponsor del 

proyecto para poder realizar las 

primeras reuniones. Lo que 

ocasionaría retraso en el proyecto. 

Definir un día a la semana para 

realizar consultas puntuales al 

sponsor. 

2 

La falta de comunicación pone en 

riesgo la identificación de los 

procesos de la empresa como la 

cultura de la misma. 

Definir con los colaboradores 

para que pueden explicar los 

puntos de procesos y cultura de 

la empresa. 

Agenda de Reunión: 

Nro. Tema Ponente Duración 

1 Avance del proyecto. Luis Rojas Puell 30 minutos 

2 Resolución de consultas Francisco Arroyo 30 minutos 

Detalle de los temas tratados: 

Nro. Tema Responsable 

1 Se aterrizaron algunos puntos respecto a la 

elaboración del FAES y OPAS.  

Francisco 

Arroyo 

Luis Rojas Puell 

Gilmer Cacho 

Acuerdos Alcanzados: 

Nro. Acuerdo Prioridad Responsable Fecha vcto. 

1 Se acordó que se enviaría la 

información para que puedan 

revisar la factibilidad del 

proyecto 

Alta 
Francisco 

Arroyo 
15/05/2017 

 

 



107 

 

 

Control de versiones 

Versión  Hecha por Revisada por Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0 Luis 

Rojas P. 

Francisco 

Arroyo 

Gilmer 

Cacho 

11/04/2018 Creación del 

documento 

SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS 

Nombre del proyecto: LARP Logistics System 
Código 

proyecto: 

Patrocinador del 

proyecto: 

Gerente Comercial Gilmer Cacho 

Gerente del proyecto: Manuel Narro 

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportación S.A.C 

Preparado por: Luis Rojas Puell 

Fecha de creación: 10/04/2018 Fecha de 

aprobación:  

11/04/2018 

Descripción del cambio: 

Situación Actual: 

La necesidad del cambio es requerida para la opción de reportes, específicamente en 

los reportes de los productos que fueron consultados y si estos conllevaron hasta 

realizarse la compra de los productos. Dentro del reporte también se puede visualizar 

los productos de los cuales en el momento que fueron consultados o solicitados no se 

contó con las existencias para atender la demanda existente de los clientes de la 

empresa Alimentos de Exportación S.A.C. 

Sin embargo, dentro de esta consulta no permite poder identificar el detalle por 

periodos de tiempo, exactamente si se quisiera saber los productos consultados, 

solicitados o de los que se tiene las existencias en un mes específico. 
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Situación Requerida: 

Se requiere agregar la opción de ingresar un rango de fechas para identificar los datos 

respecto a los meses ingresados. Considerar que se ingresaría el mes y el año de la 

fecha inicial y mes y año de la fecha final para realizar la consulta de los datos. 

Fase del proyecto: 

[ ] Requerimientos [ ] Diseño [ ] Construcción 

[ ] Prueba de sistemas [X] Implementación [ ] Seguimiento 

Impacto estimado: 

Tiempo Esfuerzo Costos Documentos 

16 horas 100 % S/10800.00 - 

Categoría: 

[ ] RE: Requerimientos [ ] AD: Análisis / Diseño [ ] LE: Legal / Normativo 

[ ] MT: Mejora Técnica [X] MF: Mejora 

Funcional 

[ ] MA: Mejora de 

Ambientes 

[ ] EI: Error de Instalación [ ] EF: Error Funcional [ ] ET: Error Técnico 

Riesgos Asociados: 

Para el presente cambio solicitado, se tiene identificado los siguientes riesgos 

asociados: 

 Es necesario funcionalmente para la correcta validación de la información 

histórica por parte del usuario. Por lo que cualquier insatisfacción de este nos 

llevaría a la no aprobación del producto. 

 Se ha identificado que el cambio requerido es crítico en cuanto a las desviaciones 

que sufriría el proyecto si este no cumpliese con la estimación y planificación que 

se establecería, debido a la fase que se encuentra el proyecto y este aumenta la 

probabilidad de retraso para finalizar o fracaso del proyecto. 
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Alternativa de solución: 

Este acápite se define las alternativas de soluciones existentes para realizar el control 

de cambio requerido por lo que se detalla a continuación las siguientes: 

Alternativa 1: Agregar la forma de poder ingresar valores de fechas (mes y año) tanto 

la fecha inicial como la fecha final para poder realizar la consulta de la información 

requerida por los datos ingresados por el usuario. 

Alternativa 2: Reconstruir y replicar el reporte actual considerando funcionalmente 

las características de poder filtrar o realizar búsquedas respecto a un periodo de 

tiempo que es ingresado por el usuario y que con este se obtendrá la información solo 

del periodo ingresado. 

Alternativa seleccionada y sustento de la misma: 

Conclusiones: 

Por la tabla detallada respecto a los criterios establecidos. La alternativa 1 en relación 

a lo analizado demandaría un menor costo, complejidad y riesgo respecto a la 

alternativa 2. Por lo que se recomienda optar y aceptar el control de cambios para la 

alternativa 1. 

 

Criterios Alternativa 1 Alternativa 2 

Costo Bajo Alto 

Performance Igual Igual 

Complejidad Bajo Alto 

Crecimiento funcional Mediano Alto 

Sensibilidad a los cambios Mediano Bajo 

Riesgos Bajo Alto 

 

 

Aprobaciones: 

Gerente General, Gilmer Cacho - Supervisor de Ventas, Francisco Arroyo 
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IDENTIFICACIÓN, ESTIMACIÓN Y 

PRIORIZACIÓN DE RIESGOS ACTUALIZADO 

  

IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

 

RIESGOS 

 

 

 

 

PROB. 

IMPACTO  

 

 

 

PESO 

C
O

S
T

O
 

P
L

A
Z

O
 

 

A
L

C
A

N
C

E
 

C
A

L
ID

A
D

 

IM
A

G
E

N
 

 

PESO 

 

E
X

T
E

R
N

A
 

Enfermedad 0.4 

 

 0.3 0.5   0.32 

Crisis económica  0.3  0.4 0.3   0.21 

Riesgo de Robo o pérdida de equipos 0.5 0.4 0.4 0.6  0.2 0.8 

Cambio de leyes 0.2   0.3  0.3 0.12 

Riesgo de sismos. 0.5 0.1 0.1 0.2   0.2 

G
E

S
T

IÓ
N

 

Variación del alcance 0.6 0.4 0.5 0.7   0.96 

Mala interpretación de los 

requerimientos y expectativas del 

cliente 

0.5 0.3 0.5 0.7 0.4  0.95 

Demora en la planificación del   

proyecto 

0.4 0.4 0.6 0.7 0.4  0.84 

Incumpliendo del cronograma  0.5 0.6 0.7 0.4   0.85 

Poca disponibilidad del patrocinador 0.5   0.5  0.4 0.45 

Proyecto en stand-by  0.3 0.7 0.8 0.2 0.4 0.7 0.84 

O
R

G
A

N
IZ

A
T

IV
O

 Demora en la aprobación de los 

documentos 

0.6  0.7 0.5   0.72 

Recursos no disponibles 
0.4 0.6 0.5 0.6  0.2 0.76 

Cambio del patrocinador 
0.2  0.4 0.2  0.3 0.18 
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Análisis de riesgo  

Estrategia para la respuesta  

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS 

ÍTEM RIESGOS TIPO 

RESPUESTAS A LOS 

RIESGOS RESPONSABLE 

 

R-01 

Incumpliendo del 

cronograma 

Mitigar Revisar el cronograma   

GERENTE DE 

PROYECTO 

Mitigar 
Planificar la ejecución de 

actividades en paralelo 

Mitigar Establecer reuniones 

 

R-02 

Proyecto en  

stand-by 

Mitigar 
Establecer una reunión y 

acuerdos 

 

GERENTE DE 

PROYECTO 
Mitigar Analizar lo planificado 

Mitigar Continuar con el proyecto 

 

  

 

 

 

 

ITEM OPORTUNIDADES PESO TIPO 

R-01 Incumpliendo del cronograma 0.85 Muy alto 

R-02 Proyecto en stand-bay 0.84 Muy alto 
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4.1 INGENIERIA DE PROYECTO 

La implementación de RUP como metodología para desarrollar una solución 

informática que incremente la eficiencia de la logística de la empresa alimentos de 

exportación. 

Durante la fase de la construcción propiamente dicho se desarrolla las características de 

la aplicación y se realiza la integración en el producto, además de realizar las pruebas 

funcionales de la aplicación. 

Requerimientos 

Realizar la implementación del sistema, se requiere las computadoras de gama media, 

para el soporte de la herramienta informática, esto me permite que el sistema se ejecute 

sin tener problemas, y asegurar protección y seguridad de la Data, los siguientes 

requisitos básicos son: 

COMPONENTES CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

 Smartphones # de vendedores 

Se implementará en los 

smartphones el sistema para 

generar las notas de 

pedidos. 

 Servicios Azure 1 

Contendrá tanto los 

servicios necesarios 

desplegados como la base 

de datos e infraestructura 

para el soporte de la 

aplicación web y Mobile. 

 BD MySQL 1 
Considerando que el motor 

de base de datos es MySQL 

 PLATAFORMA WEB  1 

El sistema de gestión de 

existencias está desarrollado 

en el lenguaje de 

programación java. 
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Configuración e implementación en la base de datos  

Se requirió la preparación del ambiente para el soporte del proyecto piloto, se realizó la 

conectividad de los smartphones y equipos, e instalación y configuración de la base de 

datos del sistema desarrollado, junto con la configuración del servidor de archivos, de 

esta manera se almacenará las solicitudes digitales. 

Capacitación en el uso del sistema 

Se elabora los manuales de usuario, asimismo se capacita a usuarios finales donde se 

enseña cómo utilizar la herramienta construida y relacionado al proceso de negocio, 

Además el personal requiere de previas capacitaciones para adecuarse la forma de 

trabajo junta con la herramienta desarrollada, de esta manera hará uso del proyecto 

piloto para ver los resultados de aprendizaje.  

Resultados esperados 
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El proyecto piloto se espera obtener resultados óptimos, el personal tendrá que manejar 

la herramienta por un periodo de tiempo, para realizar las comparaciones de los 

indicadores anteriores. El proyecto piloto tiene como finalidad de obtener los resultados 

esperados o por lo contrario rediseñar subsanando las deficiencias. 

 

MONITORIZACIÓN ACTIVIDADES 

Se monitoriza el proceso, analizando los 

resultados obtenidos a través de una 

evaluación al personal, se documenta los 

resultados y son comparadas con los 

datos anteriores. 

 Informe de evaluación 

 Ficha de evaluación  

 Documento de resultados obtenidos 

OPTIMIZACIÓN ACTIVIDADES 

La fase de optimización está en 

condiciones de detectar problemas y 

cuellos de botella que llevan a retrasar de 

manera innecesaria un determinado 

proceso.  

Todas las actividades involucradas deben 

revisarse para solucionar los problemas 

detectados. 

Aplicar rediseño 

Aplicar restructuración 
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4.2 SOPORTE DEL PROYECTO 

4.2.1 Planilla de Seguimiento a la Gestión de la configuración actualizado. 

GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 
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CAPÍTULO V: CIERRE DEL PROYECTO 

3.1.  GESTIÓN DEL CIERRE DEL PROYECTO 

3.1.1. Acta de Aprobación de entregables 

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES 

Control de versiones 

Versión  Hecha por Revisada por Aprobada 

por 

Fecha Motivo 

1.0 Luis Rojas 

P. 

Francisco 

Arroyo 

Gilmer 

Cacho 

30/04/2018 Creación del 

documento 

 

                              VALIDACIÓN DE ENTREGABLES 

Nombre del proyecto: LARP Logistics System Código proyecto: 

Patrocinador del 

proyecto: 

Gerente Comercial Gilmer Cacho 

Gerente del proyecto: Manuel Narro 

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportación S.A.C 

Preparado por: Luis Rojas Puell 

Fecha de creación: 30/04/2018 Fecha de 

aprobación:  

15/05/2018 

Validación de entregables 

 

Entregable Aprobación 

Código 

EDT 

Descripción  Versió

n 

Responsab

le 

Fecha 

planifica

da 

Fecha 

Real 

Observaci

ón  

Estado 

1.2.2.1.1.

1 

Enunciado 

del Trabajo 

del 

Proyecto 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

mar 

04/04/1

7 

jue 

06/04/1

7 
- 

Acepta

do 

1.2.2.1.1.

2 

Caso de 

Negocio 
1.0 

Luis 

Rojas P. 

jue 

06/04/1

mar 

11/04/1
- 

Acepta

do 
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7 7 

1.2.2.1.1.

4 

Activos de 

los procesos 

de la 

organizació

n 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

lun 

17/04/1

7 

mié 

19/04/1

7 - 
Acepta

do 

1.2.2.1.1.

5 

Factores 

ambientales 

de la 

empresa 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

mié 

19/04/1

7 

vie 

21/04/1

7 
- 

Acepta

do 

1.3.1.1.1.

1 

Acta de 

Constitució

n del 

Proyecto 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

vie 

21/04/1

7 

mar 

02/05/1

7 
- 

Acepta

do 

1.3.1.1.2.

1 

Lista de 

Interesados 1.0 
Luis 

Rojas P. 

mar 

02/05/1

7 

mié 

03/05/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.1.

1 

Plan de 

Dirección 

de Proyecto 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

mié 

03/05/1

7 

vie 

12/05/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.2.

1 

Plan de 

Gestión del 

Alcance 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

lun 

15/05/1

7 

lun 

22/05/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.2.

2 

Plan de 

Gestión de 

Requisitos 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

lun 

22/05/1

7 

mié 

31/05/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.4.

1 

Plan de 

Gestión del 

Costo 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

vie 

21/07/1

7 

jue 

10/08/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.4.

2 

Presupuesto 

del 

Proyecto 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

jue 

10/08/1

7 

mar 

15/08/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.5. Plan de 1.0 Luis mar vie - Acepta
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1 Gestión de 

la Calidad 

Rojas P. 20/06/1

7 

23/06/1

7 

do 

1.3.2.1.5.

2 

Plan de 

mejoras de 

Proceso 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

mar 

20/06/1

7 

lun 

26/06/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.5.

3 

Métricas de 

Calidad 1.0 
Luis 

Rojas P. 

vie 

23/06/1

7 

lun 

03/07/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.7.

1 

Plan de 

Gestión de 

la 

Comunicaci

ón 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

vie 

21/07/1

7 

mar 

25/07/1

7 - 
Acepta

do 

1.3.2.1.8.

1 

Plan de 

Gestión de 

los Riesgos 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

vie 

21/07/1

7 

jue 

27/07/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.8.

2 

Registro de 

Riesgos 1.0 
Luis 

Rojas P. 

lun 

31/07/1

7 

jue 

03/08/1

7 

- 
Acepta

do 

1.3.2.1.10

.1 

Plan de 

Gestión de 

los 

Interesados 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

mié 

28/06/1

7 

lun 

03/07/1

7 
- 

Acepta

do 

1.3.4.1.1.

1 

Control de 

Cambios 1.0 
Luis 

Rojas P. 

jue 

16/11/1

7 

mar 

02/01/1

8 

- 
Acepta

do 

1.3.4.1.2.

1 

Acta de 

Aceptación 

de 

Entregables 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

mié 

14/02/1

8 

lun 

02/04/1

8 
- 

Acepta

do 

1.3.5.1.1.

1 

Acta de 

Cierre del 

Proyecto 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

lun 

10/06/1

8 

mar 

12/06/1

8 

- 
En 

Curso 
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1.4.2.2.6.

1 

Aplicación 

liberada en 

ambiente de 

pruebas V 

2.1 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

mar 

26/12/1

7 

vie 

29/12/1

7 - 
Acepta

do 

1.4.3.1.6.

1 

Aplicación 

liberada en 

ambiente de 

pruebas V 

3.0 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

lun 

05/02/1

8 

jue 

08/02/1

8 - 
Acepta

do 

1.4.3.2.6.

1 

Aplicación 

liberada en 

ambiente de 

pruebas V 

3.1 

1.0 
Luis 

Rojas P. 

lun 

21/05/1

8 

vie 

25/05/1

8 - 
Acepta

do 
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3.1.3. Lecciones aprendidas 

Las lecciones aprendidas son unos de los aspectos importantes de la gestión de 

proyecto, son todos aquellos éxitos, fracasos y recomendaciones, documentadas y 

recopiladas a través de todo el ciclo de vida del proyecto, con el fin de mejorar el 

rendimiento de futuros proyectos. Podríamos decir que el resultado del aprender de los 

errores pasados, evitando los re- procesos, permitiendo un planteamiento más eficiente 

de nuevos proyectos.  

Se realizó el formato de la plantilla de documentación de lecciones aprendidas, con el 

objeto de los futuros proyectos. 

LECCIONES APRENDIDAS 

PLANTILLA LECCIONES APRENDIDAS 

Nombre del Proyecto LARP Logistic System 

Preparado por Luis Rojas Puell 

Fecha 11/06/2018 

Lección Aprendida 

Nro. 
1 

Rol en el equipo de 

proyecto: 
Jefe de Proyecto 

Grupo de 

procesos: 
Iniciación x Planificación  Ejecución  Control  Cierre  

Nombre propuesto para la lección aprendida: 

Considerar a todos los Stakeholders involucrados en el proyecto 

Practica específica, herramienta o técnica que está siendo utilizada:  

Reuniones con las áreas y los interesados 

¿Cuál fue el resultado o impacto de la incidencia? 

No se consideró con algunos interesados clave del proyecto, lo cual se originó 

desacuerdos con la implementación. 

¿Cuál fue la acción aprendida? 

Considerar a todas las áreas e identificar a los stakeholders que deberán ser 

involucrados en el proyecto.   

¿Qué acción se tomó?  

Se realizó una reunión, y se tomaron acuerdos sobre el proyecto que se implementara, 

poniéndole al día sobre los temas acordados. 
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¿Qué comportamiento se recomienda para el futuro? 

Asegurar que se han considerados a todos los interesados claves del proyecto, que los 

acuerdos sean claros y precisos, y que hayan sido aprobados. 

¿Dónde y cómo este conocimiento, puede ser utilizado más adelante en el proyecto 

actual? 

Durante la elaboración del Enunciado del Alcance. 

¿Dónde y cómo este conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro? 

En la gestión del Plan del Proyecto. 

¿Quién debe ser informado sobre esta lección aprendida? 

Ejecutivo  Gerente(s) Proyecto x 
Equipo del 

Proyecto 
x 

Todo el 

Personal 
             

¿Cómo debe ser distribuida esta lección aprendida?  

Correo x Intranet/Pagina web  
Preguntas 

Frecuentes 
x Biblioteca  

Otros:   

 

 

PLANTILLA LECCIONES APRENDIDAS 

Nombre del Proyecto LARP Logistic System 

Preparado por Luis Rojas Puell 

Fecha 11/06/2018 

Lección Aprendida 

Nro. 
2 

Rol en el equipo de 

proyecto: 
Jefe de Proyecto 

Grupo de 

procesos: 
Iniciación x Planificación  Ejecución  Control  Cierre  

Nombre propuesto para la lección aprendida: 

Compromiso y acuerdos para tener facilidades de la información de la organización 

Practica específica, herramienta o técnica que está siendo utilizada:  

Reuniones y acuerdos  

¿Cuál fue el resultado o impacto de la incidencia? 
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Al iniciar el proyecto no teníamos facilidades ni accesos a la información de la 

organización, esto nos ocasiono no tener una clara visión del enfoque de la empresa.  

¿Cuál fue la acción aprendida? 

Es necesario cuando se toman acuerdos con la empresa, mencionar y aclarar el 

compromiso y accesibilidad de la organización facilitando el acceso a la información.      

¿Qué acción se tomó?  

Se realizó reuniones, y se tomaron acuerdos para el compromiso de la organización  

¿Qué comportamiento se recomienda para el futuro? 

Compromiso con la organización aclarar los acuerdos. 

¿Dónde y cómo este conocimiento, puede ser utilizado más adelante en el proyecto 

actual? 

Aclarar todos los acuerdos en la Acta de Constitución del proyecto 

¿Dónde y cómo este conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro? 

Sirva para todos los proyectos 

¿Quién debe ser informado sobre esta lección aprendida? 

Ejecutivo  
Gerente(s) 

Proyecto 
x 

Equipo del 

Proyecto 
x 

Todo el 

Personal 
x 

¿Cómo debe ser distribuida esta lección aprendida?  

Correo x 
Intranet/Pagina 

web 
 

Preguntas 

Frecuentes 
x Biblioteca  

Otros:   

 

PLANTILLA LECCIONES APRENDIDAS 

Nombre del Proyecto LARP Logistic System 

Preparado por Luis Rojas Puell 

Fecha 11/06/2018 

Lección Aprendida 

Nro. 
3 

Rol en el equipo de 

proyecto: 
Jefe de Proyecto 

Grupo de 

procesos: 
Iniciación  Planificación  Ejecución x Control  Cierre  



123 

 

 

Nombre propuesto para la lección aprendida: 

Reactivación del proyecto   

Practica específica, herramienta o técnica que está siendo utilizada:  

Reuniones y compromiso con los interesados 

¿Cuál fue el resultado o impacto de la incidencia? 

En el periodo del proyecto en la fase de ejecución, el proyecto se detuvo quedando en 

Stand-By el desarrollo del prototipo, el cual hubo retrasos en el cronograma.  

¿Cuál fue la acción aprendida? 

El equipo de trabajo tiene que tener compromiso y lealtad hacia el proyecto cumpliendo 

con lo planificado. 

¿Qué acción se tomó?  

Se realizó una reunión para la reactivación del proyecto cumpliendo con lo acordado, esto 

no afecto a los planes del proyecto. 

¿Qué comportamiento se recomienda para el futuro? 

Cumplir con el cronograma planificado, y realizar comunicación efectiva al equipo de 

trabajo sobre la importancia y compromiso del éxito del proyecto. 

¿Dónde y cómo este conocimiento, puede ser utilizado más adelante en el proyecto 

actual? 

Durante todo el desarrollo del proyecto y las acciones que se están tomando.  

¿Dónde y cómo este conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro? 

Sirva para todos los proyectos 

¿Quién debe ser informado sobre esta lección aprendida? 

Ejecutivo  
Gerente(s) 

Proyecto 
x 

Equipo del 

Proyecto 
x 

Todo el 

Personal 
x 

¿Cómo debe ser distribuida esta lección aprendida?  

Correo x 
Intranet/Pagina 

web 
 

Preguntas 

Frecuentes 
x Biblioteca  

Otros:   
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3.1.5. Acta de cierre del Proyecto 
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3.2. INGENIERIA DEL PROYECTO 

Al concluir el proyecto de investigación podemos afirmar que se culminó con éxito 

logrando alcanzar con los objetivos, optimizando el proceso de gestión de existencias 

mediante la propuesta, obteniendo su plena satisfacción. 
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3.3. SOPORTE DEL PROYECTO 

3.3.1. Planilla de Seguimiento a la Gestión de la configuración actualizado 

En el desarrollo del proyecto, debidos principalmente a modificaciones se debe llevar 

un control y registro de los cambios con el fin de reducir errores, aumentar la calidad y 

la productividad y evitar los problemas que puede acarrear una incorrecta 

sincronización en dichos cambios. 

El objetivo de la gestión de la configuración es mantener la integridad del proyecto que 

se obtienen a lo largo del desarrollo, garantizando que no se realizan cambios 

incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo disponen de la versión 

adecuada.  

3.3.2. Planilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado 

El aseguramiento de la calidad incluye los procesos y actividades de la organización 

ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y políticas de calidad a fin de 

que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.  

Estos procesos interactúan entre sí y con los procesos de las otras áreas de 

conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o más personas o grupos 

de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.  
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CAPÍTULO VI: EVALUACION DEL RESULTADOS 

6.1 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MEJORA DE PROCESO  

Los resultados alcanzados se pueden apreciar tanto en la utilización de la metodología 

propuesta como en los beneficios de la implementación de la automatización del 

proceso de gestión de existencias. En cuanto a los resultados, en primer lugar, se 

alcanzaron los objetivos planteados, puesto que se logró desarrollar una metodología 

que acelera cada una de las etapas del proceso de negocio, dando como resultado una 

implementación más rápida y efectiva. 

Estos resultados se pueden observar en la Tabla N.º 18 que muestra el tiempo, 

comparando con los resultados actuales del proceso de Gestión de existencias en la 

empresa Alimentos de Exportación S.A.C. 

 

Tabla N. ª 18: Resultados obtenidos mejora de proceso 

TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE LAS SOLICITUDES 

 

Curso Año Mes Quincena 

Métricas de la causa 

principal del 

problema (varaible 

Y) 

Ineficiencia en el 

proceso de gestión de 

existencia en Aliex 

S.A.C 

Métricas de la solución 

planteada (varaible X) 

Automatización para 

lograr mayor 

efectifividad en el 

proceso de gestión de 

existencias en Aliex 

S.A.C 

Dimensión Y1 = 90% Dimensión X1 = 80% 

CPI CPT Exactitud CPA TPA Consistencia 

Proyectos 

II 
2017 

Octubre Q20 2628 694 79% 18 29 62% 

Noviembre 
Q21 2623 652 80% 18 29 62% 

Q22 2622 690 79% 18 29 62% 

Diciembre 
Q23 2549 274 90% 26 32 81% 

Q24 2502 281 90% 30 32 94% 

Proyectos 

III 
2018 Enero 

Q25 2547 290 90% 26 32 81% 

Q26 2588 272 90% 29 32 91% 
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Febrero 
Q27 2609 274 90% 27 32 84% 

Q28 2496 292 90% 29 32 91% 

Marzo 
Q29 2614 284 90% 30 32 94% 

Q30 2435 275 90% 30 32 94% 

Abril 
Q31 2500 287 90% 30 32 94% 

Q32 2500 287 90% 30 32 94% 

Mayo 
Q33 2500 290 90% 30 32 94% 

Q34 2500 285 90% 30 32 94% 

Junio 
Q35 2550 285 90% 32 34 94% 

Q36 2550 285  90%  32  34  94%  
 

En el proceso de gestión de existencia se midieron los resultados. En los que se puede 

diferenciar que después de la implementación del sistema se pudo cumplir con el 

objetivo que al garantizar la consistencia de la información de un 90 % se 

incrementaría la exactitud en cuanto al control de existencias de un 90 %. 

TIEMPO PROMEDIO DE BÚSQUEDA Y DESCARGA DE LAS SOLICITUD 

 

Curso Año Mes Quincena 

Métricas de la causa 

principal del 

problema (varaible 

Y) 

Ineficiencia en el 

proceso de gestión de 

existencia en Aliex 

S.A.C 

Métricas de la solución 

planteada (varaible X) 

Automatización para 

lograr mayor 

efectifividad en el 

proceso de gestión de 

existencias en Aliex 

S.A.C 

Dimensión Y2 = 85% Dimensión X2 = 80% 

CPI CPA Integración CCI TCC Accesibilidad 

Proyectos 

II 
2017 

Octubre Q20 2628 18 71% 53 215 25% 

Noviembre 
Q21 2623 18 71% 76 215 35% 

Q22 2622 18 71% 75 215 35% 

Diciembre 
Q23 2549 26 86% 180 215 84% 

Q24 2502 30 92% 200 215 93% 

Proyectos 2018 Enero Q25 2502 26 86% 187 215 87% 
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III Q26 2588 29 91% 197 215 92% 

Febrero 
Q27 2609 27 87% 189 215 88% 

Q28 2496 29 90% 195 215 91% 

Marzo 
Q29 2614 30 92% 200 215 93% 

Q30 2435 30 92% 200 215 93% 

Abril 
Q31 2435 25 92% 250 270 93% 

Q32 2435 25 92% 250 270 93% 

Mayo 
Q33 2435 25 92% 250 270 93% 

Q34 2435 25 92% 250 270 93% 

Junio 
Q35 2435 25 92% 250 270 93% 

Q36 2435 25  92%  250  270  93%  
 

En el proceso de gestión de existencia se midieron los resultados. En los que se puede 

diferenciar que después de la implementación del sistema se pudo cumplir con el 

objetivo número 2 que al obtener una mayor accesibilidad a la información de la 

existencia de al menos 80% se logró la integración de al menos 85% con el soporte de 

gestión comercial. 

TIEMPO PROMEDIO EN GENERAR REPORTES 

 

Curso Año Mes Quincena 

Métricas de la causa 

principal del problema 

(varaible Y) 

Ineficiencia en el 

proceso de gestión de 

existencia en Aliex 

S.A.C 

Métricas de la 

solución planteada 

(varaible X) 

Automatización 

para lograr mayor 

efectifividad en el 

proceso de gestión 

de existencias en 

Aliex S.A.C 

Dimensión Y3 = 75% 

Dimensión X3 = 

100% 

CRA CRT Predictibilidad NPI NPT Trazabilidad 

Proyectos 

II 
2017 

Octubre Q20 72 120 60% 267 364 73% 

Noviembre Q21 60 108 56% 291 355 82% 
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Q22 76 103 74% 253 323 78% 

Diciembre 
Q23 82 102 80% 313 313 100% 

Q24 89 119 75% 303 303 100% 

Proyectos 

III 
2018 

Enero 
Q25 90 104 87% 343 343 100% 

Q26 88 101 87% 346 346 100% 

Febrero 
Q27 80 104 77% 341 341 100% 

Q28 89 119 75% 319 319 100% 

Marzo 
Q29 87 107 81% 306 306 100% 

Q30 84 108 78% 321 321 100% 

Abril 
Q31 84 108 78% 360 360 100% 

Q32 84 108 78% 360 360 100% 

Mayo 
Q33 84 108 78% 360 360 100% 

Q34 86 108 80% 360 360 100% 

Junio 
Q35 83 108 77% 360 360 100% 

Q36 83 108 77%  360  360  100%  
 

En el proceso de gestión de existencia se midieron los resultados. En los que se puede 

diferenciar que después de la implementación del sistema se pudo cumplir con el 

objetivo 3 que con el incremento de la trazabilidad de un 100% de las solicitudes de 

pedido mejoraría la predictibilidad de al menos un 75% para las necesidades de 

reposición de existencias. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1 CONCLUSIONES 

 Se comprobó mediante los resultados obtenidos después de la implementación de 

la solución se garantizó la consistencia de la información con lo que se incrementó 

en 94% el control de existencias en la empresa Alimentos de Exportación. 

 Se pudo observar los resultados obtenidos después de la implementación de la 

solución al haber garantizado la accesibilidad de la información se incrementó el 

porcentaje de la integración con el soporte a la gestión comercial en un 93% en la 

empresa Alimentos de Exportación. 

 Se pudo comprobar por los resultados obtenidos después de la implementación de 

la solución al haber incrementado la trazabilidad de los productos se incrementó 

porcentaje de la predictibilidad en 75 % de la necesidad de reposición de 

existencias en la empresa Alimentos de Exportación. 
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7.2 RECOMENDACIONES  

 Se recomienda seguir haciendo uso correcto de la herramienta para el registro de la 

gestión de existencias y así mantener o aumentar el porcentaje de control en los 

mismos. 

 Se recomienda para futuro realizar una integración más compleja (modificar el 

proceso para que no exista vendedores físicos y remplazarlos por IA o simplemente 

cambiar el módulo de acceso en la aplicación móvil) con el soporte de gestión 

comercial para así llegar a un 100%. 

 Se recomienda la implementación de IA para realizar las predicciones mediante 

regresiones y así poder llegar a un 100% en la predictibilidad en la reposición de 

existencias.  
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GLOSARIO DE TERMINOS 

 PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Acta de Constitución del Proyecto: Documento que contiene la necesidad, los 

objetivos del proyecto, los entregables que se tendrá además de establecer hitos 

importantes. Es importante saber que este documento formaliza el inicio del proyecto. 

Alcance del proyecto: Definir el esfuerzo que se realizará en el proyecto más los 

limites en cuanto a los entregables y el producto o resultado. 

Análisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar numéricamente el efecto de 

los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto. 

Cambio en el Alcance: Cualquier cambio en el alcance o definición del proyecto. Un 

cambio e n  e l  a l c a n c e  c a s i  s i e m p r e  r e q u i e r e  u n  a j u s t e  en e l  c o s t e  o  

cronograma del proyecto. 

Control del Alcance: El proceso de controlar los cambios en el alcance del proyecto. 

Cronograma del Proyecto: Las fechas planificadas para realizar las actividades del 

proyecto y las fechas planificadas para cumplir los hitos del proyecto. 

Control   del   Cronograma:   El   proceso   de   controlar   los   cambios   del 

cronograma del proyecto. 

Calidad:  El grado en el que un conjunto de características inherentes satisface los 

requisitos. 

Costo:  El valor monetario o precio de una actividad o componente del proyecto que 

incluye el valor monetario de los recursos necesarios para realizar y terminar la 

actividad o el componente.  

Cliente: La persona u organización que usará el producto, servicio o resultado del 

proyecto. 

Control de Cambios: Un conjunto de procedimientos formalmente documentados 

que definen cómo se controlarán, cambiarán y aprobarán los productos entregables, y 

cualquier otra documentación del proyecto. 

Definición del Alcance: El proceso de desarrollar un enunciado del alcance del 

proyecto detallada como base para futuras decisiones del proyecto.  

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo: Un documento que describe 

cada componente en la estructura de desglose del trabajo (EDT). Para cada componente 

de la EDT, el diccionario de la EDT incluye una breve definición d e l  a l c a n c e  o  

e n u n c i a d o  d e l  t r a b a j o , p r o d u c t o s . 
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Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): También conocida por su nombre en 

inglés Work Breakdown Structure o WBS, es una herramienta fundamental que 

consiste en la descomposición jerárquica, orientada al entregable, del trabajo a ser 

ejecutado por el equipo de proyecto. 

Equipo del Proyecto. Todos los miembros del equipo del proyecto, incluidos el 

equipo de dirección del proyecto, el director del proyecto y, para algunos proyectos, el 

patrocinador del proyecto. 

Enunciado del Alcance del Proyecto: La descripción narrativa del alcance del 

proyecto, incluidos los principales productos entregables, objetivos del proyecto, 

hipótesis del proyecto, restricciones del proyecto y una descripción del trabajo, que 

brinda una base documentada que permite tomar decisiones futuras sobre el proyecto. 

Enunciado del Alcance del Proyecto: La descripción narrativa del alcance del 

proyecto, incluidos los principales productos entregables, objetivos del proyecto, 

hipótesis del proyecto, restricciones del proyecto y una descripción del trabajo, que 

brinda una base documentada que permite tomar decisiones futuras sobre el proyecto. 

Herramienta: Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, 

utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.  

Interesado: Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, organización 

e j e c u t a n t e  y el público, involucrados activamente con el proyecto, o cuyos 

intereses pueden verse afectados de manera positiva o negativa por la ejecución del 

proyecto. 

Lecciones Aprendidas: Lo que se aprende en el transcurso del proyecto. Las lecciones 

aprendidas pueden identificarse en cualquier momento.  

Paquete de Trabajo: Un producto entregable o componente del trabajo del proyecto 

en el nivel más bajo de cada sector de la estructura de desglose del trabajo.  

Plan de Gestión de Calidad: El plan de gestión de calidad describe cómo el equipo de 

dirección del proyecto implementará la política de calidad de la organización 

ejecutante.  

Presupuesto: La estimación aprobada para el proyecto o cualquier otro componente de 

la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del cronograma. 

Plan de Gestión de Riesgos: Dependiendo de las necesidades del proyecto, contiene la 

lista de riesgos del proyecto, los resultados del análisis de riesgos y las respuestas a los 

riesgos. 
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Plan de Gestión de las Comunicaciones: El documento que describe las 

necesidades y expectativas de comunicación para el proyecto, cómo y bajo qué 

formato se comunicará la información. 

Proceso: El conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas para 

obtener un conjunto específico de productos, resultados o servicios.  

Requisito: Una condición o capacidad que un sistema, producto, servicio, 

resultado o componente  debe  sat is facer  o  poseer   para  cumplir  con  un 

contrato. 

Procedimiento: Una serie de pasos que se siguen en un orden regular definitivo con un 

propósito. 

Patrocinador. La persona o el grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en 

especie, para el proyecto. 

Riesgo. Un evento o condición incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o 

negativo en los objetivos de un proyecto.  

Solicitud de Cambio Aprobada: Una solicitud de cambio que se ha procesado a 

través del proceso de control de cambio integrado y que ha sido aprobada.  

Tormenta d e  I d e a s :  Una t é c n i c a  g e n e r a l   de  recolección  de  datos  y 

creatividad que puede usarse para identificar riesgos, ideas o soluciones a problemas 

mediante el uso de un grupo.  

 

 PARA EL PRODUCTO DE LA INVESTIGACIÓN 

Android:  Sistema operativo de teléfonos inteligentes, es el sistema operativo más 

usado en el mundo. 

Java:  Lenguaje de programación para desarrollo web y también es usado para el 

desarrollo de aplicaciones en Android. 

MySQL: Base de datos relacional usado en el proyecto para el almacenamiento de la 

información 

Servicios Web: Tecnología que sirve normalmente como backend o soporte de la 

interfaz gráfica el cual contiene la lógica del proceso del negocio. 

Consistencia: En cuanto a las dimensiones establecidas en el proyecto, la consistencia 

se refiere a la coherencia que se mantiene en la información que pasa por el flujo del 

proceso específicamente en las cantidades de existencias actualizadas en el almacén. 
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Exactitud: En cuanto a las dimensiones establecidas en el proyecto, hace referencia a 

la exactitud que se tiene en las solicitudes de productos que se han realizado (validación 

cuando entra una nota de pedido y un almacenero valida nuevamente si se cuenta con 

las existencias solicitadas).  

Accesibilidad: En cuanto a las dimensiones establecidas en el proyecto, se hace 

referencia a la accesibilidad que tiene los clientes a la información de las existencias. 

Integración: En cuanto a las dimensiones establecidas en el proyecto, la integración 

hace referencia al porcentaje de cantidades de productos solicitados y estos fueron 

atendidos correctamente gracias a la accesibilidad de la información. 

Trazabilidad: Teniendo en cuenta las dimensiones establecidas en el proyecto, la 

dimensión de trazabilidad hace referencia a la visualización o al tracking que se tiene a 

los pedidos de productos o notas de pedidos que se tiene. 

Predictibilidad: Teniendo en cuenta las dimensiones establecidas en el proyecto, la 

predictibilidad hace referencia al porcentaje de reposiciones anticipadas que se tiene 

para satisfacer la demanda de los clientes. 

RUP: Es una metodología de desarrollo de software que es adaptable al contexto y 

necesidades de cada organización. También se conoce por este nombre al software, 

también desarrollado por Rational, que incluye información entrelazada de 

diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades. 

Ciclo de vida: Se aplica este término, por extensión de su significado habitual, al  

intervalo temporal en que un producto está presente en un mercado determinado hasta 

que desaparece del mismo, porque ha constituido por otro que ofrece mayores ventajas 

o por cualquier otra causa de índole, productiva, tecnológica, etc. 

Capacitación: es un proceso mediante el cual las personas adquieren habilidades que 

ayudan al logro de los objetivos de la organización. 

Entrenamiento: asegura la satisfacción del trabajo, e igualmente constituye una 

herramienta para los cambios originados por nuevas tecnologías. 

Indicadores: Mediciones utilizadas para determinar la situación de un mercado o de  

una economía (por ejemplo, el  índice de precios al consumo, viviendas iniciadas, 

producto nacional bruto, gastos de inversión). 

Infraestructura: Estructura básica de la economía de una nación, incluyendo el 

transporte, las comunicaciones y otros servicios públicos sobre los que se apoya la 

actividad económica. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Artefacto_(dise%C3%B1o_de_software)
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Mejora de proceso: es la optimización del proceso para reducir la variación y 

complejidad y para mejor la satisfacción del cliente. 

Manual de usuario: Se trata de una guía que ayuda a entender el funcionamiento algo, 

este tipo de información brinda las instrucciones necesarias para que los usuarios 

puedan utilizarlo un determinado producto o servicio.
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FACTIBILIDAD – FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR ROL 

              

Considerar los siguientes datos: VAN (S/ 258,457.83) – TIR (22.17%), con un tiempo de recuperación a partir del mes número 11. 
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