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RESUMEN
El presente trabajo es una propuesta para realizar el incremento en la eficiencia logistica de la
empresa Alimentos de Exportacion S.A.C. gracias a la automatizacion de la gestion de
existencias. Dicha empresa realiza la produccion, preservacion y comercializacion de productos
alimenticios como las salsas de mesa, pulpas de fruta y pastas. Teniendo en cuenta que la
mayor parte de sus ingresos son obtenidos por las ventas de las salsas de mesa y que se ha
encontrado un gran déficit en el proceso implicado en la comercializacién del tipo de producto
mencionado anteriormente, sin embargo, a que tener en cuenta que la empresa antes de la
implementacion de la solucion manejaba en control de existencias algo deprecadas ya que
usaba hojas de célculo en los cuales no se tenia un control adecuado. Si se considera que el
control no era el adecuado y esto causaba que la informacién de los productos no este del todo
actualizada, lo que tiene un impacto directo en las solicitudes o pedidos de productos mal
atendidos. Con un adecuado andlisis estratégico de la empresa enfocados en la mision y
objetivos de este se hizo uso de metodologias como RUP, buenas practicas de PMBOK,
conocimientos técnicos de desarrollo y arquitectura de software se logré alcanzar un 94% de
consistencia en la informacion que se obtenia sobre los productos, 85% de accesibilidad o
soporte comercial para realizar las ventas con una trazabilidad de 100% de los pedidos y un

75% en la predictibilidad de reposicion de productos.

Considerando que se logré los objetivos esperados ademas de que se tiene especificado el modo
en la que se trabajo, queda totalmente como referencia para implementaciones futuras y
similares en empresas del mismo rubro contando con una base tanto en costos, tiempo, recursos

y tecnologias usadas asegurando asi obtener buenos resultados.

Palabras clave: RUP, PMBOK, Gestion de existencias, Trazabilidad, Consistencia, Ventas,

Mejora de proceso.



ABSTRACT
This work is a proposal to increase the logistics efficiency of the company Alimentos de
Exportacién S.A.C. thanks to the automation of stock management. This company carries out
the production, preservation and commercialization of food products such as table sauces, fruit
pulps and pastes. Taking into account that most of its income is obtained by the sales of table
sauces and that a large deficit has been found in the process involved in the commercialization
of the type of product mentioned above, however, to be taken into account that the company
prior to the implementation of the solution handled in stock control somewhat deprecated since
it used spreadsheets in which there was no adequate control. If it is considered that the control
was not adequate and this caused that the information of the products is not fully updated,
which has a direct impact on the requests or orders of poorly attended products. With an
adequate strategic analysis of the company focused on the mission and objectives of this,
methodologies such as RUP, good practices of PMBOK, technical knowledge of development
and software architecture were made, 94% consistency in the information that was achieved
was achieved obtained on the products, 85% of accessibility or commercial support to make the
sales with a traceability of 100% of the orders and 75% in the predictability of replacement of

products.

Considering that the expected objectives were achieved in addition to specifying the way in
which it was worked, it is totally a reference for future and similar implementations in
companies of the same item, with a base in terms of costs, time, resources and technologies

used, ensuring So get good results.

Keywords: RUP, PMBOK, Stock Management, Traceability, Consistency, Sales, Process

Improvement.
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INTRODUCCION
En el presente trabajo se va a detallar el proyecto de tesis con el cual se sustentara para
la obtencion de titulo profesional de ingenieria de sistemas e informética de la facultad

de ingenieria y arquitectura en la Universidad Alas Peruanas.

El proyecto de tesis que se presenta en este documento tiene la finalidad y el
objetivo de solucionar el problema que se detallara en el punto 1.6 del primer capitulo y
se ha identificado mediante un andlisis estratégico, analisis de procesos y un analisis
tanto interno como externo de la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C., esta
empresa se dedica a la produccion y ventas de productos alimenticios (salsas de mesa,
pulpa de fruta y pastas), este proyecto hard uso de las buenas practicas del libro
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y se basara en la metodologia de

RUP (Rational Unified Proccess) como marco para la solucion del problema.

En el capitulo | se presenta datos generales de la empresa tales como el rubro, la
estructura organica, la descripcion de las areas y procesos fundamentales para la
entidad. También se detallara los fines de la organizacion esto comprende lo que es la
mision, vision, valores de la institucion, objetivos estratégicos posteriormente se
realizaran tanto el analisis externo como el andlisis interno de la empresa, analisis
estratégico, descripcion de la problematica. En el capitulo Il se presenta el marco
tedrico del negocio en el cual describira aspectos fundamentales, antecedentes 0 marcos
de referenciales respecto al negocio, por lo que teniendo en claro este punto se pasara al
marco teérico del proyecto. En el capitulo Ill se presenta todos los documentos que
implican en la planificacion del proyecto para luego continuar con la ingenieria de
proyecto y asi culminar con el de soporte del proyecto En el capitulo IV se presentara
los documentos actualizados con la etapa de ejecucion del proyecto y solicitudes de
cambio, riesgos actualizados e informes de estado del proyecto para el seguimiento y
control de este. En el capitulo V se presentara el cierre del proyecto lo que comprende
un acta de aprobacién de los entregables, las lecciones aprendidas durante la vida del
proyecto y acta de cierre del proyecto, por la parte de ingenieria se realizara el
despliegue de la solucion de software con la metodologia RUP. En el capitulo VI se
presentara y se evaluara los indicadores claves de éxito del proyecto estos se refieren a
los indicadores de gestidn e ingenieria del proyecto realizado en la empresa Alimentos
de Exportacion S.A.C.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION:
1.1.1. Nombre de la Institucion
Alimentos de Exportacién Sociedad Anonima Cerrada — Aliex S.A.C es una empresa
dedicada a la produccion, preservacion y comercializacion de productos alimenticios

como las salsas de mesa, pulpas de fruta y pastas.

ALIMENTOS DE EXPORTACION S.AC

GRAFICO 1: Logo de la institucion
Fuente: Alimentos de Exportacion Sociedad Andnima Cerrada — Aliex S.A.C

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio
e Principal - ClIU 15499 - ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.
e Secundaria 1l - ClIU 15130 - ELAB. FRUTAS, LEG. Y HORTALIZAS

1.1.3. Breve Historia

Por el afio 1984 uno de los fundadores de la empresa gand una beca para completar sus
estudios de Industrias Alimentarias en la universidad Gembloux de Bélgica. Mientras él
se esmeraba en estudiar un Master en Tecnologia de Alimentos conoci6 a un pintoresco
chef que trabajaba en uno de los restaurantes del campus de la universidad, sin
imaginarselo fue de este personaje de quien aprendié las verdaderas técnicas y pasion
por la sazon de los alimentos. Este chef quien era muy popular entre los universitarios
por su gran empefio, optimismo y sentido del humor era conocido como WALIBI, que
el mismo nombre de un parque de diversiones de Bélgica. De aqui la historia de nuestra

marca, que representa conocimiento, pasion por el sabor y sobre todo alegria.
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1.1.4. Organigrama Actual

Gerencia General

Departamento de
Administracion

Departamento de Departamento de Departamento de
Produccién Calidad Comercializacion

GRAFICO 2: Organigrama de la institucién

Fuente: Alimentos de exportacion S.A.C

1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales
Actualmente la empresa de Alimentos de Exportacion S.A.C cuenta con las siguientes

areas funcionales, con las que logra dar valor para satisfacer a sus clientes.

Tabla 1: Descripcién de las &reas funcionales de la empresa.

Nombre de area Descripcion

Es el area encargada de administrar con eficiencia la
empresa mediante la ejecucion de planes gerenciales
] y proyectos. Teniendo en cuenta la aplicacion de
Gerencia General ) o o
estrategias y técnicas para alcanzar los objetivos de la
empresa. Encargados también de realizar la medicion

de los indicadores de seguimiento y control.
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Dpto. Administracion

Es el area encargada de planificar, ejecutar, controlar
los sistemas administrativos de abastecimiento,
contabilidad, tesoreria, auditorias dentro de la

empresa.

Dpto. Produccion

Es el area encargada de realizar las actividades para
realizar la transformacion los insumos 0 recursos

primarios en los productos finales.

Dpto. Calidad

Es el area encargada de velar porque se cumplan los
estandares de calidad manteniendo un control en la
forma en la que se producen y se almacenan los

productos finales.

Dpto. Comercializacién

Es el area encargada de las actividades de ventas de
los productos producidos para los diversos canales
del mercado en los que puede participar la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.7. Descripcion general del proceso de negocio
A continuacion, se describe de manera general del proceso de ventas desde que el
cliente realiza su pedido de productos de la empresa hasta que se entrega lo solicitado.

ALMACEN:
El vendedor remite la nota de pedido al
Cliente Vendedor area de almacén por medio de un

correo electréonico donde se validara la

' I ' l existencia de los productos, si termina
i N conforme la nota de pedido es enviado

a la jefatura de ventas y en caso que no

Recepcion de se cuente con los productos, el
nota de pedido encargado comunicard al asistente
comercial.
DIVISION CREDITO Y COBRANZAS: JEFATURA DE VENTAS:
Se valida si el cliente cuenta con crédito Encargado de validar las politicas de los
dentro de la empresa o si mantiene precios en los productos dependiendo
deudas o si aun tiene crédito disponible, de la clasificacion de los clientes con los
en caso que no tenga y el cliente lleva que cuenta la empresa. En caso el
comprando 3 meses seguidos se |le hace cliente sea nuevo se le da el precio
una evaluacion, después envia normal de venta, al finalizar y tener
conformidad para continuar con el establecido el precio por producto
pedido. continua con el flujo.

~~

FACTURACION:

Encargados de realizar y tener listo el
comprobante de pago seglin lo que
solicite el cliente (Factura o boleta de

compra).

DIVISION COMERCIAL: -
Encargados de coordinar con el cliente y — s
los colaboradores de reparto para ' :

indicar dia de entrega del pedido con el| Entrega de los productosy Cliente
comprobante de pago. comprobante de pago

GRAFICO 3: Descripcion del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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1.3 FINES DE LA ORGANIZACION

1.2.1. Mision

Somos una empresa agroindustrial que suministra alimentos (salsas de mesa, pulpa de
frutas, pastas) de alta calidad, para satisfacer las necesidades del mercado, lo logramos
aprovechando y procesando en forma responsable y eficiente los recursos agricolas
disponibles, gracias al compromiso y el saber hacer de nuestra gente, soportada en una

adecuada tecnologia.

1.2.2. Vision
Queremos lograr mayor calidad en nuestros productos y el mayor éxito en los canales
donde competimos, para beneficio de nuestros clientes y consumidores, de nuestros

trabajadores y sus familias.

1.2.3. Valores
Los valores para la empresa “Alimentos de Exportacion S.A.C” son los pilares para
mantener una buena relacion con los clientes tanto externos como internos y de los

cuales se puede mencionar los siguientes:

e  Aprendizaje: En la cultura de la empresa se trabaja mucho la cualidad de poder
mejorar cada dia con lo que se ensefia siendo este uno de los valores méas
importantes (aprendizaje continuo).

o Companierismo: Virtud que fortalece los lazos necesarios para hacer fuerte a la
cultura de la empresa.

e  Puntualidad: Para fomentar en los trabajadores la puntualidad para asistir y
cumplir con reuniones o hechos de la empresa.

o Cortesia: Hace referencia al trato cortés y amable para con toda persona que se
vea en un lazo con la empresa

TRATO INTERPERSONAL

o Trato Personal: Solo el conocimiento de las reglas del buen trato hara posible

el éxito de las relaciones interpersonales con los demas colegas.

o Mostrar una sonrisa: La sonrisa es un estado de &nimo que abre simpatia ante

los demas y nos ayuda a tomar con mayor positivismo la tarea encomendada.
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Ser Amable: La amabilidad es una actitud que predispone a gratas relaciones,
pues nace de un sentimiento de simpatia que se despierta en los seres por el
grado de comprension gque tengan por los demas.

Escuchar con Interés: Actitud que demuestra amabilidad, comprension y
educacion por parte de los colaboradores de la empresa hacia otros,
interesandose por sus problemas como consecuencia del servicio.

Ser Respetuoso: Todos los seres humanos tienen que ser acreedores de un buen
trato, sin distincion alguna.

Ser Comprensivo: Es hacer que el interlocutor se sienta bien, que tenga
confianza y que se sienta satisfecho por la atencion que se le ofrece.

Tener Paciencia: En el trato diario entre empleados se evidencia distintas clases
de temperamento, por lo que se debe tener la paciencia necesaria para demostrar

tacto, paciencia y cortesia.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

Tabla 2: Objetivos estratégicos de la empresa alimentos de exportacién

Estrategias

Obijetivos Estratégicos

F1, F4, F5, O1, O5: Aumentar el impacto o
reconocimiento de nuestra marca en el canal
moderno de retail y HORECAS.

Aumentar la inversién mediante un
porcentaje de los ingresos mensuales

en distribuidores (AyC y Tempano).

F3, F2, F1, O3, O4: Aprovechar nuestros

formatos  institucionales para  aumentar

relaciones con distribuidores o supermercados

que requieran servicios de maquila.

Incrementar ventas en servicios de

maquila en un 20%

Al, A3, F4, F1: Optimizar el proceso de
cobranzas para incumplimiento de pagos e
incrementar cartera de clientes aprovechando

luego la efectividad del proceso de retencion.

Disminuir el nimero de
incumplimientos de pagos dentro de la

cartera de clientes.

A2, A4, F1, F2: Desarrollar u optimizar el

proceso de distribucion para asi realizar una

Incrementar escabilidad de la empresa

teniendo alianzas estratégicas con
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mayor produccion para una mayor penetracion

del mercado.

empresas que realicen la distribucion.

A5, F5: Incrementar el nimero de proveedores
y asi desarrollar redundancia en cuanto al

soporte de suministros al area de produccion.

Cumplir con el plan mensual de
produccion incrementando en un 90%

en el periodo del afio 2018

D2, D3, 05, 04, 03, Ol1l: Aprovechar el
crecimiento de los diferentes canales para
implementar politicas para certificarnos en la
ISO 22000.

Aumentar niimero de clientes en

nuestra cartera en un 15%

D1, D4, D5, O2: Desarrollar propuestas de
mejora solventadas por inversionistas para
incrementar la eficiencia en los procesos de
ventas, distribucion y la cobertura de nuestra

marca.

Minimizar el nimero de pedidos no
atendidos por falta de stock.
Minimizar el tiempo en el proceso de
ventas.

Aumentar la satisfaccién del cliente

D2, A5: Disminuir tiempo en el proceso de
envasado de productos, asegurando atencion

por parte de distribuidores.

Optimizar el proceso de envasado un

90% para el afio 2019 en el Lima.

D1, Al: Definir politicas de pagos y lineas
crediticias dentro de las marcas que se tenga

mas riesgo de incumplimientos de pago.

Minimizar costos fijos en el proceso

de produccion

Fuente: Elaboracion propia

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios
e Departamento de Comercializacion.
e Departamento de Produccion.

e Departamento de Calidad.




Departamento de Administracion

Departamento de Direccion
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1.4 ANALISIS EXTERNO

1.3.1. Anadlisis del entorno general

A continuacion, se analizaran las caracteristicas en el contexto de ventas de productos
elaborados por la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C. basandonos en los

lineamientos de la metodologia “PESTEL”.

Tabla 3: Analisis con la herramienta PESTEL

Categoria de Entorno Elementos Analizados

1. Considerar el actual gobierno de Per( esta dirigido por el
presidente P. Kuczynski (ahora por Martin Vizcarra) hasta el
afio 2021.

2. Ley N° 29271: Lo establece el ministerio de Produccion es
el sector competente en materia de promocién y desarrollo de
Politico cooperativas, transfiriéndosele las funciones y competencias
sobre micro y pequefias empresas, el objetivo es establecer el
sector competente en materia de promocion y fomento de las
cooperativas, que se constituyen como un mecanismo de
promocion del desarrollo econdémico, social y empresarial del

pais, asi como transferir las funciones y competencias.

1. Para el 2018 la economia crecid por encima de su potencial
a 3.9% debido al pico temporal de la produccién minera. Lo
que produjo que la pobreza disminuyera y de que existan mas

personas gque sean consumidores a nuestros productos.

o 2. Para el 2017, el PBI se desacelera ligeramente debido a la
Economico

estabilizacion en el sector minero y una todavia debil
inversion privada, siendo afectada esta Ultima por las
condiciones globales adversas y la incertidumbre relacionada
con los escandalos de corrupcion de proyectos firmados el

afo pasado.
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3. Las proyecciones de crecimiento son vulnerables a los
impactos en relacion de precios de productor (commaodities),
una mayor desaceleracién del crecimiento de Cina, la
volatilidad de los mercados de capital, la velocidad del ajuste
de la politica monetaria en los EE.UU. La economia esta
ademas expuesta a riesgos naturales, incluyendo fenémenos
climaticos recurrentes como “El nifio”, lo que podria producir

que las ventas bajen en los sectores urbanos.

Social

1. En el aspecto social en los cambios o gustos de las
personas en el Pert van mas dirigidos a las cremas que son

producidas por Alicorp.

2. Considerar la ISO 22000 el cual se enfoca a la seguridad en

el &mbito industrial.

3. La empresa Alimentos de exportacion se enfoca més a lo
que es el mercado tradicional, sin embargo, no dejamos de
lado a los canales modernos que esto tiene cierta variable que
es el nivel ingreso de la poblacién que consume en cada

canal.

Tecnoldgico

1. Acceso a nuevas tecnologias (maquinarias) para la

produccién.

2. Nuevas técnicas de marketing digital que se podria
aprovechar para hacer conocida a la marca y a los productos.

3. Las mejoras y la constante baja de los precios en la

tecnologia para poder automatizar procesos.

4. Asociarse con empresas tecnologicas de transporte para

realizar la distribucién de la mercaderia.
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1. Ley N° 28611: Mediante esta ley se reglamentan los
aspectos relacionados a la materia ambiental en el Perd.
Asimismo, por un lado, plantea a los ciudadanos una serie de
derechos con relacion a temas ambientales en tanto se debe
Ecoldgico garantizar un ambiente saludable, equilibrado y apropiado
para el desarrollo de la vida, todo esto realizando nuestras
actividades del Core del negocio cumpliendo nuestros
deberos en medida que estemos obligados a contribuir a una

efectiva gestion ambientar y proteccion del ambiente.

1. Ley N° 30167: Ley que modifica el Decreto Legislativo N°
1012 que aprueba la ley marco de asociaciones tanto publicas
como privadas para la generacion de empleos productivos y
dicta normas para la agilizacién de los procesos de promocion

de la inversion privada.

Legal
2. Ley N° 29571: EIl presente establece normas de proteccion

y defensa de los consumidores, instituyendo como un
principio rector de la politica social y econémica del Estado

de la proteccién de los derechos de los consumidores, dentro

del marco del articulo 65° de la constitucién politica del Perd.

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2. Anadlisis del entorno competitivo

El analisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi
como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de mercado objetivo.

e Entrada potencial de nuevos competidores

La empresa Alimentos de Exportacion S.A.C aumentara el nivel de agrado de los
clientes por nuestros productos basandonos en los lineamientos de calidad que se sigue
y la competitividad de nuestros colaboradores.

¢ Rivalidad entre competidores

Los competidores directos son otras empresas en las cueles se produce y se comercializa
salsas de mesa, en el Per( actualmente la empresa con la que cuenta mayor presencia en

el mercado es Alicorp.
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e Poder de negociacion con los proveedores

Contamos con una variedad de proveedores en cuanto a materia prima para realizar la
produccidn de los productos finales que ofrecemos, materiales indirectos.

Estos proveedores son evaluados por el &rea de logistica la que se encarga de hacer un
estudio y determinar cudl es el adecuado para la institucion.

e Poder de negociacion con los clientes

Nuestros clientes estan orientado a personas de 12 a 65 afios de edad los cuales puedes
sugerir algun tipo de cambio en nuestros productos para la mejora en la satisfaccion de
los mismos.

e Desarrollo potencial de productos sustitutos

Una gran amenaza para la institucion es la existencia de empresas con el mismo rubro
de los cuales el que tiene mas participacion en el mercado es Alicorp con sus salsas

“Alacena”.

1.3.3. Andlisis de la posicién competitiva

Los factores claves del éxito son aquellos que, en dltima instancia, nos permite
sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo, para lograr este objetivo, la
empresa Alimentos de Exportacién S.A.C debe cumplir dos condiciones principales.
FCL1. Diferencia de servicio

Ofrecer a los clientes un servicio diferente al de la competencia hacerles entender que
ellos son la base del negocio, que son lo mas importante para la organizacion, como por
ejemplo realizar concursos en donde al ganador se le obsequiara productos.

FC2. Estrategia de precio

En un sector tan competitivo como el sector consumo masivo, la empresa debe
modificar los precios para tener clientes fidelizados, porque la competencia con
empresas como Alicorp hace que el precio sea el mejor aliado para el desarrollo de la

estrategia.



1.5 ANALISIS INTERNO

1.5.1 Recursosy capacidades
Recursos Intangibles

e Procesos de la empresa

e Lamarca asociada a los productos
e Area de conocimiento

Recursos tangibles

e Infraestructura de la empresa

e Recursos tecnoldgicos (pc, impresoras, etc.)
e Materia prima

Las capacidades de la empresa

e  Procesos de produccién

e Control de calidad de los productos

e Ventas de los productos

24
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1.5.2 Andlisis de la cadena de valor
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GRAFICO 4: Gréfico de la cadena de valor de la empresa alimentos de exportacion

Fuente: Elaboracion propia



1.6

ANALISIS ESTRATEGICO

1.5.1. Andélisis FODA

Fortalezas (Andlisis interno de la empresa)

F1

Contar con personal con experiencia en la produccién de salsas

F2

Amplio espacio para aumentar capacidad de almacenamiento en la planta de

Lurin

F3

Productos de formato institucional bien posicionado en el ssgmento HORECA
(Hoteles, Restaurantes y Catering)

F4

Efectividad en el proceso de retencién para clientes mayoristas e industriales

F5

Contar con el personal técnico con experiencia en la produccién de ventas

Debilidades (Analisis interno de la empresa)

D1

Dependencia de clientes industriales para superar el punto de equilibrio.

D2

Falta de automatizacion y productividad en los procesos de envasado de los

productos mas rentables.

D3

Falta de certificaciones de calidad como 1SO 22000 o IRC.

D4

Poca cobertura y presencia de marca en el canal de bodegas y minoristas.

D5

Ineficiencia en el proceso de ventas y distribucion de los productos.

Oportunidades (Analisis externo de la empresa)

O1

Crecimiento del canal moderno de retail (Metro, Plaza vea, Tottus, etc.)

02

Inversionistas interesados en productos masivos especificamente en salsas de

mesa.

03

Cadenas de supermercados interesados en el servicio de maquila

04

Distribuidores multimarca que muestren interés en distribuir nuestros

productos

05

Crecimiento gastronomico Yy clientes potenciales en el segmento de HORECA

(Hoteles, restaurantes y catering)

26
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Amenazas (Analisis externo de la empresa)

Al

Clientes importantes informales con riesgo de incumplimiento de pagos.

A2

La efectividad de la UEN de food Services de ALICORP hara distribucion
horizontal llegando directamente al cliente.

A3

Una ruptura comercial con Gloria no dejaria debajo de nuestro punto de

equilibrio.

A4

Surgimiento de nuevas marcas que cada vez penetran mas en el mercado.

A5

Potencial falta de responsabilidad en la atencion de los suministros por parte de

los proveedores.
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1.5.3. Valoracion Segmento Interno (Matriz EFI)
Tabla 4: Matriz EFI

Peso Calificacion .
Factores ) _ _ .. _|Ponderacion
(industria) | (Organizacion)

FORTALEZAS

Contar con personal con experiencia
en ventas en el canal tradicional y 9.00% 2 0.18

moderno

Amplio espacio para aumentar
capacidad de almacenamiento en la 5.50% 3 0.17

planta de Lurin

Productos de formato institucional

bien posicionado en el segmento

8.50% 2 0.17
HORECA (Hoteles, Restaurantes y
Catering)
Efectividad en el proceso de retencién
_ _ ) ) 1.80% 1 0.18
para clientes mayoristas e industriales
Contar con el personal técnico con
experiencia en la produccion de| 14.00% 4 0.56
ventas
SUB-TOTAL DE FORTALEZAS 1.26
DEBILIDADES
Dependencia de clientes industriales
o 13.20% 3 0.40
para superar el punto de equilibrio.
Falta de automatizacion y
productividad en los procesos de
10.00% 2 0.20
envasado de los productos mas
rentables.
Falta de certificaciones de calidad
12.00% 3 0.36
como 1SO 22000 o IRC.




Poca cobertura y presencia de marca
o 10.00% 1 0.10
en el canal de bodegas y minoristas.
Ineficiencia en el proceso de ventas y
o 9.00% 2 0.18
distribucion de los productos.
SUB-TOTAL DE DEBILIDADES 1.22
TOTAL 100.00% 2.50

Fuente: Elaboracion propia




1.5.4. Valoracion Segmento Externo (Matriz EFE)

Tabla 5: Matriz EFE

Peso Calificacion .
Factores _ ] _ . _|Ponderacion
(industria) | (Organizacion)
OPORTUNIDADES
Crecimiento del canal moderno de
] 11.5% 4 0.46
retail (Metro, Plaza vea, Tottus, etc.)
Inversionistas interesados en
productos masivos especificamente | 12.50% 3 0.37
en salsas de mesa.
Cadenas de supermercados
interesados en el servicio de| 13.50% 4 0.54
maquila
Distribuidores  multimarca  que
muestren interés en distribuir| 10.50% 3 0.32
nuestros productos
Crecimiento gastronémico y clientes
potenciales en el segmento de
12.00% 3 0.36
HORECA (Hoteles, restaurantes y
catering)
SUB-TOTAL DE OPORTUNIDADES 2.05
AMENAZAS
Clientes importantes informales con
) _ o 5.00% 3 0.15
riesgo de incumplimiento de pagos.
La efectividad de la UEN de food
Services de ALICORP hara
o _ 15.40% 3 0.46
distribucion  horizontal llegando
directamente al cliente.
Una ruptura comercial con Gloria
5.00% 2 0.10

no dejaria debajo de nuestro punto

31
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de equilibrio.

Surgimiento de nuevas marcas que
cada vez penetran mas en el| 9.20% 4 0.37

mercado.

Potencial falta de responsabilidad en
la atencion de los suministros por| 5.40% 4 0.22

parte de los proveedores.

SUB-TOTAL DE AMENAZAS 1.30

TOTAL 100.00% 3.35

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta del resultado que se obtuvo de la matriz EFI y EFE. 2.50 y 3.35

respectivamente por lo cual nos ubicamos dentro del area de crecer y construir.

DEBIL PROMEDIO 50UD0

CRECER Y CONSTRUIR

ALTO

MEDIO

CONSERVAR Y MANTENER

COSECHAR O ENAJENAR

BAJO

EFl

GRAFICO 6: Matriz Interna Externa

Fuente: Elaboracién Propia
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1.5.6. Diagrama de ICHIKAWA
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GRAFICO 8: Diagrama de ICHIKAWA
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1.7 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

1.7.1 Descripcion de la problematica

La empresa Alimentos de Exportacion S.A.C., tiene problemas para generar notas de
pedido y que estas sean recibidas y atendidas correctamente.

Ocasiona que se realice pedidos de los cuales no se puede atender y revotan por
falta de existencias cuando el cliente cree que ya cuenta con los productos.
Adicionalmente no se tiene un buen plan de produccion que esté basado en un anélisis
de datos como tendencias, etc. Para poder suplir al almacén para atender las solicitudes
de las notas de pedido con una mayor precision. Esto llega a incomodar a los clientes
mas de la cuenta, ademas no cuenta con una gestion del control para informar a los
vendedores de ruta el estado actual de las existencias por producto dentro de la marca
walibi, lo que impacta en la eficiencia de la gestion logistica al generar las notas de
pedido de productos (porque entra al flujo productos con los que no se tiene
existencias), que se generan al atender al cliente.

Problema de Investigacion.

¢De qué manera al automatizar la gestion de existencias se impactaria positivamente en
la eficiencia logistica de la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C. en el periodo
2017 - 2018?

Problemas Secundarios.

PS1: ;De qué manera al garantizar la consistencia de la informacion, se incrementaria la
exactitud del control de existencias en la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C. en
el periodo 2017 -2018?

PS2: ¢De qué forma una mayor accesibilidad a la informacion de las existencias se
conseguiria lograr una integracion el soporte a la gestion comercial en la empresa
Alimentos de Exportacion S.A.C. en el periodo 2017 -2018?

PS3: ¢En qué magnitud el incremento de la trazabilidad de los pedidos de productos
alimenticios mejoraria predictibilidad de las necesidades de incrementar la reposicion de
existencias en la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C. en el periodo 2017 - 2018?
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1.7.3 Objetivos

A. Objetivo General

Demostrar la manera en la que al automatizar la gestion de existencias se impactara
positivamente en la eficiencia logistica en la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C
en el periodo 2017 - 2018.

B. Obijetivos especificos

OEL1: Demostrar que al garantizar la consistencia de la informacion se incrementaria la
exactitud del control de existencias en la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C en el
periodo 2017 — 2018.

OE2: Demostrar que al tener una mayor accesibilidad a la informacién de las
existencias conseguiria lograr una integracion con el soporte a la gestion comercial en la
empresa Alimentos de Exportacién S.A.C en el periodo 2017 -2018.

OE3: Determinar la magnitud en la que el incremento de la trazabilidad de los pedidos
de productos alimenticios mejoraria predictibilidad de las necesidades de reposicion de

existencias en la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C. en el periodo 2017 — 2018.

Hipotesis general:

De qué manera la automatizacion de la gestion de existencias impactaria positiva y
significativamente en el incremento de la eficiencia logistica de la empresa Alimentos
de Exportacion S.A.C.

Hipétesis especificas:

De qué manera al garantizar la consistencia de la informacion en 90% se incrementaria
la exactitud en un 90% del control de existencias en la empresa Alimentos de
Exportacion S.A.C en el periodo 2017 - 2018

De qué manera al tener una mayor accesibilidad a la informacion de las existencias de al
menos 80% se conseguiria lograr una integracion de al menos 85% con el soporte a la
gestion comercial en la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C en el periodo 2017 -
2018

De qué manera la magnitud en la que el incremento de la trazabilidad en 100% de los
pedidos de productos alimenticios mejoraria predictibilidad al 75% de las necesidades
de reposicion de existencias en la empresa Alimentos de Exportacién S.A.C. en el
periodo 2017 —2018.
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1.8 Variables y definicion operacional:

Variable independiente (X):

e Automatizacion de la gestion de existencias

Variable dependiente (Y):

e Eficiencia logistica

La variable independiente:

e Automatizacion de la gestion de existencias

La variable de automatizacién de la gestion de existencias hace referencia al desarrollo
de una herramienta o sistema, en este caso es una aplicacion movil y web que tiene el
objetivo principal de tener un impacto positivo en la eficiencia logistica en la empresa
Alimentos de Exportacion S.A.C.

La variable dependiente:

e Eficiencia logistica

La variable de eficiencia logistica hace referencia a la eficiencia que se tiene en el

proceso logistico en la empresa Alimentos de Exportacidn y que es medido mes a mes.



La variable independiente:

Tabla 6: Variable independiente

DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Numero de productos
registrados
X1 Consistencia Productos registrados

X2 Accesibilidad Solicitudes de clientes

X3 Trazabilidad Notas de pedidos

Porcentaje de

productos registrados

NUmero de solicitudes
de clientes

Porcentaje de

solicitudes

NuUmero de notas de

pedidos

Porcentaje de notas de

pedido

Fuente: Elaboracién propia
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1.9 RESULTADOS ESPERADOS

Métricas esperadas de calidad

Garantizar la consistencia de la informacion en 90%
Incrementaria la exactitud en un 90%

Accesibilidad a la informacion de las existencias de al menos 80%
Optimizar al 85% en la integracion de gestion de notas de salida
Incremento de la trazabilidad en 100%

Mejoraré la predictibilidad al 75% de las necesidades de reposicion de existencias

Funcionalidades esperadas para el sistema

Obtener reportes confiables de productos vendidos.

Incrementar las ventas en un 20 % a partir del 2 mes de implementacion.
Reducir el tiempo en el ciclo del proceso.

Incrementar eficiencia operativa.

Reducir riesgo, evitando perdida de informacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1 MARCO TEORICO DEL NEGOCIO
2.1.1 Antecedentes nacionales
Cabe destacar que para la investigacion se consideraron los siguientes antecedentes
nacionales:
Contreras (2019), en su tesis “Implementacion de una aplicacion web para la gestion de
ventas e inventario en la empresa importaciones Satoshi E.LR.L”, tiene como objetivo.
realizar la implementacion de una aplicacion web para solucionar la problematica. En su
tesis llego a la conclusion de que se pudo disefiar e implementar los procesos de ventas
e inventario con la metodologia RUP logrando asi centralizar la informacién y que este
sea consistente, pues con esto reducir tiempos de atencidn al cliente, gestién de
existencias debido a que la informacién se encontraba actualizada. Recomend6 a la
empresa documentar la implementacion de las aplicaciones posteriores ya que aportaria
en la empresa para seguir los lineamientos para la continuidad del soporte del negocio,
las aplicaciones implementadas.
Huaman y Huayanca (2017), en su tesis “Desarrollo ¢ implementacion de un sistema de
informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju”,
tiene como objetivo principal el de minimizar la pérdida de tiempo para la atencion de
los clientes es por ello que parte de la solucion se realizé la implementacion de un
sistema que se encargara de optimizar los procesos tanto en compra como en ventas de
los productos. El tipo de investigacion es aplicada y un nivel de investigacion
explicativa en la cual la explicacion que se dard las relaciones causa-efecto de los
procesos de compra y venta de la empresa Humaju. En la investigacion hace uso de la
metodologia proceso unificado agil (AUP).
Cornejo y Leon (2017), en su tesis “Propuesta de mejora para la optimizacion del
desempefio del almacén central de Franco Supermercados”, tiene como objetivo
principal el de optimizar el desempefio del almacén central de Franco Supermercados a
través de la identificacion de parametros que definen los procesos de recepcion,
distribucion y almacenamiento de mercaderia. Dicha investigacion trata o hace uso de
un tipo concluyente descriptiva en ella se detallan procedimientos, procesos. Cabe
resaltar que en la investigacion realizada por Melina y Frederick utilizaron entrevistas y
la observacion. Tener en cuenta que técnicamente hablando se utilizaron métodos
logisticos de ingenieria para almacén. Con las técnicas empleadas para la recoleccion de

datos y analisis de los mismos llegaron a la conclusion de que se alcanzado un 31% de
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cumplimiento en los parametros de desempefio en el almacén gracias a la propuesta de
optimizacion en el desempefio.

Zapata (2017), en su tesis “ Mejora de un sistema de gestion logistica para la reduccion
de los costos en la empresa EYSM INGENIERIA SAC” tiene como objetivo reducir
costos y optimizando dicho sistema y buscar mantener constantemente el
funcionamiento. Utilizando un disefio cuasi-experimental, con pre test y pos test.
Llegando a la conclusion que los costos logisticos sin la implementacion un sistema es
de 71.68% mientras que después de la mejora del sistema, los costos logisticos se
redujeron en un 13%.

Flores (2014), en su tesis “La gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de las
empresas especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero en
lima metropolitana”, tiene como objetivo determinar cual es la influencia de la gestion
logistica sobre la rentabilidad. Utilizando un disefio no experimental, descriptivo.
Llegando a la conclusion que en un porcentaje razonable de empresas es deficiente

porque no logran identificar con claridad los procesos.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Cabe destacar que para la investigacion se consideraron los siguientes antecedentes
internacionales:

Cajilima (2015), en su tesis “Desarrollo de una aplicacion, para dispositivos moviles
que permita administrar pedidos y controlar rutas de los vendedores”, tiene como
objetivo principal el automatizar la gestion de pedidos y controlar las rutas de los
agentes vendedores de almacén y con esto tener un impacto positivo como el de reducir
los tiempos de operacién, obtener y brindar informacion actualizada de stock, eliminar
tareas manuales del personal encargado en ventas. El desarrollo de la aplicacion
implementada en la tesis se realizd o utilizo como marco de trabajo la metodologia XP
(Extreme Programming), por el hecho de que la metodologia cuenta con caracteristicas
como que el desarrollo es incremental y en iteraciones, el usuario puede ser parte del
equipo de desarrollo y con eso disminuir la tasa de errores en el desarrollo, permite
realizar o entregar de forma mas frecuente o rapidas el valor que requiere el negocio o
persona.

Brito y Pinzon (2016), en su tesis “Disefio de una aplicacion movil para la oferta de
servicios de informacion” tiene como objetivo proporcionar informacion a los usuarios

para que puedan filtrar sus compras segun su necesidad. Utilizo un analisis inteno del
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cual utilizo Porter, PESTEL, FODA vy diversas matrices. Llego a la conclusion que las
personas estan abiertas al uso del internet y las nuevas tecnologias ya sea por gusto o
por necesidad, por ende el brindar una aplicacion movil.

Pavas y Neira (2015), en su tesis “Diseflo ¢ implementacion de una plataforma web para
la solicitud, administracion y gestion de ordenes de compra e inventarios” tiene como
objetivo mejorar la situacion y los problemas fundamentales de la falta de control de
inventarios ademas de la falta de herramientas que permitan dar seguimiento a las
solicitudes realizadas por los clientes. El disefio de la plataforma se encuentra
estructurado en tres fases, del cual la primera es el levantamiento de informacion, por
segunda se tiene a realizar el disefio y la ultima fase es implementacién de la
plataforma. Llegando a la conclusion que el proyecto tuvo una respuesta positiva
cumpliendo con sus objetivos.

Gallardo (2015), en su tesis “Disefio de una solucion sistémica para la gestion
logistica”, tiene por objetivos utilizar herramientas de anélisis con el fin de encontrar las
causas que provocan los sectores criticos de dicha area. El disefio de la investigacion se
realiz6 mediante métodos y herramientas para el correcto funcionamiento y buenas
practicas de la logistica. Llegando a la conclusion que la implementacion traeria
beneficios tanto en costos, como en la eficiencia de los recursos en la logistica de la
empresa.

Avila y Fuentes (2015), en su tesis “Aplicacion movil para la evaluacion y logistica de
informacion educativa” en el cual realizo un analisis de las aplicaciones actuales,
observando datos de las tiendas y asi poder solucionar la problematica. La base de datos

fue complicada, pero pudieron explorarla y asi vincularla con la nueva base de datos.

2.1.3 Concepto de ventas
Laventaes una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algun producto o servicio en su mercado objetivo, debido a que su
éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, de lo
bien que lo hagan y de cuén rentable les resulte hacerlo.

Por ello, es imprescindible que todas las personas que estan involucradas en
actividades de mercadotecnia y en especial, de venta, conozcan la respuesta a una

pregunta basica pero fundamental: ¢ Cual es la definicion de venta?
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La American Marketing Asociacion, define la venta como el proceso personal o
impersonal por el que el vendedor comprueba activa y satisface las necesidades del
comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador).

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como "un
contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al
comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero”. También incluye en su
definicién, que "la venta puede considerarse como un proceso personal o impersonal
mediante el cual, el vendedor pretende influir en el comprador.

Allan L. Reid, autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y sus
Aplicaciones”, afirma qué la venta promueve un intercambio de productos y servicios.

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define a la venta como "la cesién
de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser: 1) al contado,
cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se
paga con posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en

varias entregas sucesivas.

2.1.4 Concepto de inventarios

Los inventarios son una de las partes mas criticas en las empresas de diferentes rubros,
ya que en ese espacio fisico o logico permanecen la materia prima, productos
terminados o productos semiterminados de los cuales les dan valor a los clientes o
usuarios. La gestién de los inventarios procede o se desprende del hecho de asegurar los
niveles de los productos que son requeridos, sin embargo, una mala gestion de
inventarios puede causar un sobre stock (el sobre exceso de productos que son
demandados) o causar el stock agotado que es totalmente la inversa del primer caso (los
escases de productos que son demandados). Es por lo que sale a la luz el concepto de
control de inventarios el cual asegura el correcto equilibrio de la demanda y oferta con
la que se cuenta en un momento especifico.

Los objetivos principales del control de inventarios son los siguientes:

e La satisfaccion por el servicio hacia el cliente

e Minimizar el costo operativo (mantenimiento de los inventarios)

e Minimizar el costo de inventario (nUmero exacto de cantidad de producto y saber el
cuéndo se tiene que tener la cantidad indicada) Existe una filosofia llamada “Justo a
tiempo” del cual se basa fundamentalmente en el inventario cero (se espera tener al

minimo los inventarios) el cual es muy usado hoy en dia, sin embargo, este concepto no
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se aplica cuando existe inflacion ya que para este caso lo 6ptimo seria mantener niveles
altos de productos para minimizar el impacto de la inflacién en los inventarios y que
este impacte negativamente en la rentabilidad de la empresa.

Otro factor negativo para la gestion de inventario es la incertidumbre que existe en
la demanda de los clientes lo que a veces genera costos por faltantes lo que significa es
que no se pudo atender todos los requerimientos de los clientes por lo que la empresa
tiene que cubrir un costo mayor para conseguir el stock faltante (por cantidad y la
rapidez del tiempo de atencién). Considerando la union o adicion de cada pérdida o
ganancia de cada decision y multiplicada por su probabilidad, se obtiene el valor
esperado, llamado también esperanza matematica, que determina la cantidad de
inventario que se debe mantener bajo ciertos costos opuestos y ciertas probabilidades de
demanda.

Para optimizar el inventario se tiene un método el cual consiste en la prediccion
en base a datos histéricos de pedidos y asi poder hacer una regresion matematica para
inferir la cantidad de productos que se debe de tener en almacén para satisfacer la
demanda de los clientes. La gestion de stock a mi parecer es la principal actividad para
el funcionamiento de una empresa pues de este depende el correcto funcionamiento en
los procesos de abastecimiento, produccion y almacenamiento de los productos que le
dan valor a los clientes para esto se requiere con la mayor precision posible de la
cantidad de insumos o productos finales que debe de mantenerse en la empresa asi
como impacta en el proceso de produccién también ayuda adquirir o tener un mejor plan
de adquisicidn con los proveedores de manera que no exista el desabastecimiento en la
empresa.

Tener altos niveles de inventarios resulta estratégico para maximizar la agilidad en
las entregas de pedidos y la confiabilidad en la operacién en el reparto de mercancias
(logistica), asi mismo, permite lograr altos niveles de servicio al cliente. Al contar con
altos inventarios se resuelve la problematica de agotados y de los pedidos atrasados, es
posible lograr la fidelizacion y asi evitar o incurrir en descuentos como compensacion
por incumplir la promesa de entrega. Sin embargo, los costos de esta estrategia son
altos, como se evidenciard mas adelante. En caso contrario, tener bajos inventarios
resulta estratégico para lograr un impacto positivo en la reduccién del costo total de la
operacion de almacenamiento, en flujo de caja y en el capital de trabajo neto operativo.
Las preguntas principales que contesta la gestion de stock son las siguientes:

e (Qué cantidad se debe de ordenar (materia prima)?
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e (Cuéndo es que se debe de hacer el pedido?
Esto porque ya se cuenta con la cantidad exacta que se va a producir para satisfacer la

demanda existente en el mercado.
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2.1.5 Alternativas de la solucion a la problematica

En Per0 cinco de cada 10 empresas de diferentes sectores como agricultura, comercio,
mineria entre otros utilizan ciertas tecnologias para la gestion de inventarios y con esto
logran agilizar el proceso de atenciéon o solicitud de pedidos. Se tiene datos de que
realizando la implementacion de un ERP para la gestion de inventarios permite
incrementar un 40% en tiempos de proceso y esto impacta positivamente en el aumento
de ventas en un 30% aproximadamente. A que tomar en cuenta de que la
implementacion de un ERP tiene beneficios como lo es gestionar las entradas y salidas
del stock de forma automatizada de esa forma se puede pronosticar cuanto y cuando
comprar nueva mercancia, tener informes financieros con todos los ajustes de
mercancias, transferencias o movimientos de todos los productos, permite mejorar el

servicio de los clientes, etc.
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2.2 MARCO TEORICO DEL PROYECTO
2.2.1 Gestion del Proyecto

s N

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio ; Organizacién ; Ejecucién ; Finalizar
del Proyecto | y Preparacion - del Trabajo + el Proyecto

<

Procesos de
Planificacién

10 Areas de Conocimiento

-
CLAVE: ;::Cil:i :ne Fase del Utilizacién Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

\ J

GRAFICO 9: Interrelacion entre los componentes claves de la guia PMBOK

Fuente: Guia de fundamentos para la direccion de proyectos.

DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA DEL PMBOK®) 5TA EDICION

La guia refleja la colaboracion y los conocimientos de los directores de proyecto en
ejercicio de su profesion y proporciona los fundamentos para la direccién de proyectos,
dado que se aplican a una gran diversidad de proyectos.

Como se puede visualizar en el gréfico el ciclo de vida como tal contiene un
inicio, una planificacion, la ejecucion y el cierre del proyecto los cuales son soportados
por grupos de procesos que estan claramente definidas y estos a su ves estan soportadas
por las 10 areas de conocimiento que existen.

En el presente trabajo se definieron todos los artefactos necesarios y los cuales

estan completamente detalladas en los siguientes capitulos.
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2.2.2 Ingenieria del Proyecto
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GRAFICO 10: Fases e iteraciones de la metodologia RUP

Fuente: Rational Software White Paper

THE RATIONAL UNIFIED PROCESS ®

Conocido comUnmente como metodologia de trabajo para desarrollar software enfocado
en asignar tareas y responsabilidades con las que garantiza la alta calidad en el
desarrollo de software especializado. Como se puede visualizar en el grafico, define dos
dimensiones para describir como es el flujo de trabajo.

Continuando con la explicacion en la dimension horizontal representa como los
procesos se desarrollan a lo largo del tiempo en términos de ciclos, fases, iteraciones o
hitos en el proyecto de desarrollo de software los cuales son 4 que estan bien definidas y
son la incepcion, elaboracion, construccion y transicion. Por otro lado, en la dimensién
vertical representa la parte estatica del marco de trabajo ya que se describe en términos
de actividades, flujo de trabajo, artefactos. Este esta definido en dos partes o secciones
la primera son procesos principales para el flujo de trabajo que exactamente son 6, y
haciendo referencia a la segunda seccidén que vendrian a ser procesos netamente de
soporte para el desarrollo son 3.

En el desarrollo del presente trabajo se desarrolla los procesos antes
mencionados por consecuente en los siguientes capitulos se detallara el trabajo ad-hoc a

la solucion.
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CAPITULO 111: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
3.1 GESTION DEL PROYECTO
3.1.1 Iniciacion
A. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO - PROJECT CHARTER

CONTEOL DE VERSIONES

Version | Hechapor | Revisadapor | Aprobadapor Fecha Mbitve

1.0 Luiz Fojas | Francizeo A Gilmer Cacho | 09/032017 | Creacidn del documento

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO - PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO: LOGISTICS SYSTEM | SIGLAS DEL PROYECTO: LL 5.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyvecto consiste en la implementacién de una herramienta con el coal se desea optimizar la gestion de
notas de pedidos alineadas a las existencias de los productos elaborados por la empresa de Alimentos de
Exportacion 8.4 C. La solucion serd implementada durante el segundo semestre del afio 2017, el encargado
de la revizion del sistema mmplementado serd el Ing. Gilmer Cacho Meza, quien es el gerente general de la

empresa.

DEFIMNICION DEL PRODUCTD DEL PROYECTOD: DESCRIPCION DEL FPRODUCTO, SERFICIO O CAPACIDAD A
GENERAR.

El producto generado por el proyecto s trata de una herramienta para optimizer el proceso de gestion de
almacenamiento (logistica). El cual brindard v generard valor al impactar positivamente en la eficiencia
logistica de 1a empresa de Alimentos de Exportacion S.A C.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTOD: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO
FUNCIONALES, DE CALIDGD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.

Para definir los requisitos para el proyecto los dividiremos en los siguientes requerimientos.

Fequerimientos Funcionales:

o (Garantizar la consistencia de la informacion respecto a las existencias de los productos elaborados en
la empresa para luego ser trazladados hacia el almacén y ser validados para el despacho de las notas
de pedido.

o  (Garantizar la accesibilidad a la informacion para poder realizar la validacion de las notas de pedidos
para generar las notas de salida.

o  (Garantizar 1a trazabilidad de las notas de pedidos de los productos para poder identificar 1a reposicion
de existencias.

Eequerimientos no funcionales:

o Seguridad: Debe de contar con la seguridad evitando las principales vulnerabilidades para evitar
acceso 4 la base datos o a la informacion que se tenga de la empresa.

» Compatibilidad con los sistemnas informaticos: Debe de ser compatible con sistemas operativos

moviles.
Eequerimientos de calidad:
o  Fiabilidad

o Tiempo de respuesta
o Dizponibilidad
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OBJETIVOS DEL PROYECTO: MET4S HACIY 145 CUMLED 5F DEEE DIRTGIR EI TRAEATO DELI PROYECTO EN

TERMINGE DE L4 TRIPLE RESTRICCTON,

CoNCEPTO OQBJETIVOS

CRITERIO DE EXITO

Crear una solucidn informatica el cozl brindars v
generard valor al impactar positivamente en la
eficiencia logistica de la empresa de Alimentos de
Exportacion S.AC. v con esto cuomplir con los
siguientes objetivos:

¢ Demostrar que al garantizar la consistencia de
la informacion en 90% se incrementaria la
exactitud en un 90% del control de existencias
en la empresa Alimentos de Exportacion
3.A Cenel periodo 2017 - 2018

1. ALCANCE accesibilidad a la mformacion de  las
lograr una integracion de al menos 83% con el
soporte a la gestidn comercial en la empresa
Alimentos de Exportacion 3.A C en el pericdo
2017 2018

o Determinar la magnitud en la que el
incremento de la trazabilidad en 100% de los
pedidos de productos alimenticios mejoraria
predictibilidad al 73% de las necesidades de
reposicion de existenciaz en la empresa
Alimentos de Exportacion S AC. en el
periodo 2017 - 2012

® Demostrar que al femer uma mayor Aprobacion de todos los entregables

existencias de al menos 20% ze conseguiria P:feilm de I:de Ex;;:ade'llc':-anﬁﬂnré_ﬂ

2. TIEMPO

Conelnir el proyecto en el plazo solicitado por el| Concluir el proyvecto en 52 semanas,
cliente. del 11 de mayo al 29 de junio del 2013,

3. CostTo

Cumplir con el presupuesto estimado del provecto | Mo exceder ] presupuesto del
de 8/ 195696.18 provecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIV ULITMG, PROPOSITO GENERAL, IV OBJETIVO DE NIVEL SUPERTOR POR EL CT4L
EE EJECUTA EL PROFECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O EXTRATEGIAS DE L4 ORGANIZACTON.

El proposito general del provecto es generar valor al impactar positivamente en la eficiencia logistica de la

empresa de Alimentos de Exportacion 3. A C.

Loz objetivos del proyecto a un nivel superior por los que se estan ejecutando los proyectos.

o (Garamtizar la consistencia de 1a informacion en 90%
Incrementaria la exactitud en un 20%

Accesibilidad a 1a informacion de las existencias de al menoz 8094
Optimizar al 85% la gestion de notas de salida

Incremento de la trazabilidad en 100%

Mejorard la predictibilidad al 75% de las necesidades de reposicidn de existencias
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTITOS, RAZONES, O ARGUMENTOS OUE JUSTIFICAN L4 EJECUCION DEL

PROYECTO.
JUETIFICACTON CUALITATIVA JUETIFICACTON CUANTITATIVA
Generar ingresos para la empresa. Flujo de Ingresor | 48,433.23
Ampliacion de clientes de la empresa. Flyjo de Egresos | 3.20%
Obtener feedhack del desarrollo de los cursos o
zesiones modele, para identificar mejoras a rynr S
realizar en la implementacion del sistema de VAN 8/ 334,451.83
ventas ¥ distribucion de productos.
DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.
NOMBRE Luiz Rojaz Puell NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Gilmer Cacho Meza . o
STPERVISA 4 Tuis Rojas Puell Exigir el cumplimiento de los entregables del proyecto.

CRONOGERAMA DE HiTOS DEL PROYECTO.

Hrro o EVENTG SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Inicio del Proyecto 14 de mayo de 2017
Linea Base del Alcance 21 de mavo de 2017
Linea Basze del Tiempo 28 de mavyo de 2017
Linea Base del Costo 04 de junio de 2017
| Organizacion y Planificacion Cerrada 19 de Junio de 2017
Cierre de los Planes del Provecto 22 de junio de 2018
Puesta en Produccion de la Solucidén 14 de Noviembre de 2017
Cierre del Proyecto 29 de Junio de 2018
Hito 1 de Incepcidn 21 de agosto de 2017
Hito 1 de Elaboracidn 04 de septiembre de 2017
Hito 2 de Elaboracicn 02 de octubre de 2017
Hito 1 de Construccion 12 de septiembre de 2017
Hito 2 de Construccion 16 de octubre de 2017
Hito 1 de Transicion 30 de Octubre de 2017
Aceptacion de las Pruebas 01 de Diciembre de 2017
Hito 1 de Produccidn 20 de Noviembre de 2017
Aceptacion del Producto 02 de Junio de 2018

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIFOS).

o Los costos del proyecto no deben exceder al presupuesto presentado en la propuesta, caso cotfrario,

estos seran asumidos por el proveedor del servicio.

s Los objetivos de la implementacion del sistema no consizgan cumplir con los resultados esperados por

el cliente, indicados en los términos de referencia.

¢ Los informes quincenales no son aprobados por 1a directiva de la empresa Alimentos de Exportacion

SAC

o Loz modulos del provects no sean entregados en la fecha correspondiente, originando retrasos enla

implementacion del mismo.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (REsgos Posimros).

¢ El desarrollo del sistema de ventas v distribucion de productos oftece poder realizar mas ventas de las

que actualmente presenta la empresa Alimentos de Exportacion 5.A.C.




PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO,

CONCEPTO MONTO
1. Personal implicado del proyvecto S/, 191,596.00
2. Materiales S/, 1.000
3. Magqguinas S/, 2.100
4. Otros Costos S/, 1,000
TOTAL LINEA BASE S/. 195,696.00
5. Reserva de contingencia (8%) S/, 15,655.00
6. Reserva de gestion (2%) §/.3,913.92
TOTAL PRESUPUESTO S/, 215,264.92

Gerente General
Alimentos de Exportacion S.A.C

£
liex:

ALINENTOS DE EXPORTACION 540
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3.1.3 Planificacion

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

CONTEROL DE VERSIONES
Fersion Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Mbiive
1.0 | Luis Fiojas Poell | Francisco Arroye | Gilmer Cacho Meza | 09/05/2017 | Creacion del documento

PROJECT MANAGEMENT PLAN — PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

MNOMEERE DEL PROYECTO: LOGISTICS SYSTEM

| SIoLAs DEL PROYECTO: LL.S.

CICLO DE VIDADEL FROYECTO

Fasg PRINCIPALES ENTREGABLES
Inici Como principal entregable se tiene el Acta de Constitucion del Proyecto v el plan para la
0
direccitn de proyectos.
- .. | Durante este proceso se tiene los avances del proyecto como Formato de Auditoria de la
Hjecucion
Calidad v la Evaluacion del Desempefio del Equipo.
i En este proceso se tiene 1a Lecciones Aprendidas, cerrar con la conformidad de los entregables
ierre
por parte de los usuarios finales.

PROCESOS PARA LA GESTION DEL PROYECTO

ARE.-’L DE CONOCIMIENTO | PROCESOS

Integracién

- Desarrollar del Plan para la Direccion del Proyecto.

Alcance

- Recopilar Requisitos
- Definir el Alcance

- Crear 1a EDT

- Verificar el Alcance
- Controlar el Aleance.

Tiempo

- Definir las actividades

- Secuenciar laz actividades
- Estimar los Recursos de las Actividades
- Estimar la Duracién de las Actividades.
- Desarrollar el Cronograma.
- Controlar el Cronograma

- Estimar los Costos
- Determinar el Presupuesto
- Controlar los Costos

Calidad

—  Desarrollar el Plan de Gestion de la Calidad
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- Realizar el Aseguramiento de Calidad

- Controlar 1a Calidad

- Desarrollar el Plan de Recursos Humancs
- Adquirir el Equipo del Proyecto

- Desarrollar el Equipo de Proyecto

Fecurzos Homanos

—  Durigir el Equipo de Provecto.
- Desarrollar el Plan de Comunicaciones

Comunicaciones
- Gestionar las Comunicacionss.

- Desarrollar 1a Gestion de los Riesgos.

- Identificar los Riesgos.

- Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.
- Realizar el Analisiz Cuantitative de Riesgos.
—  Planificar la Respuesta a los Fiesgos.

- Controlar los Fiesgos.

Eiespos

Adguisiciones - Desarrollar el Plan de Adquisiciones.

- Identificar a los Interesados.

- Desarrollar el Plan de los Interesados.

- Gestionar 1a Participacion de los Interesados.
- Controlar la Participacidn de los Interesados.

Interesados

[ GESTION DE LA VARIACION Y LA LINEA BASE

| e Variaciom:

| VARIACION | RANGO DE VARIACION

| Alcance Toda variacién serd controlada mediante los controles de cambio en el |
alcance por lo que para cualquier cambio para el alcance deberd pasar por la
direccion de conirol de cambios.

Tiempo Se evaluard que el SPI siempre sea mavor o igual a 0.98 (SP1 == (.98)

Costos Se evaluard que el CPI sietnpre sea mayor o igual a 0.98 (CPI == .98),

| = Linea base:

| LiNEA BASE | ELEMENTOS DE LA LINEA BASE |
Alcance : Se desarrollara el EDT del Provecto. _i
Tiempo Se realizard el Cronograma del Proyecto.
Costos Se determina el Presupuesto.

y R

Gerente General
Alimentos de Exportacion S.A.C

Alier:

ALMENTOS DE EXPORTACION 500

—

PLAN DE GESTION DE ALCANCE



[CONTROL DE VERSIONES

Fersion Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motive

1.0 | Luis Bojas Puell | Giliner Cacho Meza | Gilmer Cacho Meza | 22/05/2017 | Creacion del documento

SCOPE MANAGEMENT PLAN - PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Mowmere DEL PRovECTO: LOGISTICS SYSTEM | SiGLas DEL ProvEcTO: LLS.

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCIAN DETAILADS DEL PROCESD P4ARA EL4BORAR EL SCOFE
STATEMENT DEFINITIVO 4 PARTIR DEL SCOPE STATEMENT PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CLANDO, DONDE, ¥ CON QUE.

El alcance de todo el proyecto sera canalizado por los directores v gerencia general de la empresa alimentos de
exportacion 3.AC. este documento siendo revisado v visados por el gerente general asi rmismo debera
comtrolar que los alcances del proyecto se encuentren alineados con los objetivos estratégicos.

En el prezente documento ze detallard el trabajo a realizar para poder realizar 1a entrega de la documentacion,
manuales v la implementacion del sistema mformatico con el cual se desea automatizar 1a gestion de existencias
de los productos elaborados, ademas de generar valor al smpactar positivamente en 1a eficiencia logistica de la
empresa de Alimentos de Exportacion 3.A C.

Se entregara la estructura de desglose de trabajo (EDT) v su diccionario de EDT, se tiene clare que cualquier
cambio dentro del alcance del proyecto sera manejado mediante el procedimiento de control de carmdbios v se
utiliza como base de comparacion durante la realizacion de los procesos de validar el aleance y de controlar el
alcance, asi como de otros procesos de control.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DiccioNarRIo WBS: DESCRIPCION DETALLADY DEL PROCESD PARA
CREAR, APROBAR, T MANTENER EL DNccrondrio WAS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, T
CONQUE.

Para realizar el EDT o desglose de trabajo, realizar una identificacion de todos los requerinientos que se ha de
hacer para finalizar el proyecto v cumplic con los objetives del pisme.

En el EDT ze estableceran mvel de trabajo v loz separaremos por dos secciones uno que es la Ingenieria del
provecto ¥ por otro lado los entregables de la gestion del provecto, tendremos en cuenta que en el primer punto
tetwdremos en el mivel 2,

Analiziz y Disefio
Implementacion
Prusbas

Dezpliegue
Operacion v soporte

Para la Gestion del proyecto manejaremos los sizuientes grupos de procesos en los gue se enfoca el libro de
PMI

Analiziz v situacidn de la organizacion
Inicio

Planificacicn

Ejecucion

Monstores v control

Cierre
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PROCESO FPARA ELABORACION DE WBS:

En el proceso para la elaboracion de EDT o Estructura de desglose del trabajo se tendra en cuenta los
siguientes entregables que se presentan en la siguiente tabla.

GEUPO DE PROCEEO ETAPA AREA DE CONOCIMIENTO O PROCESO
Anilisiz Situacional de la Etaps 1 Analisis situacional de la gerencia de desarrollo
Organizacion ambiental
Andlisiz de requisitos para el
proyecto

Etapa 2 | Entradas para el acta de constitucién del proyvecto.

Integracion

Inicio Etapa 1 Tnteresadas

Integracion

Alcance

Tiempo

Planificacion Costo

Etapa 2 Calid

Comumicacion

Biesgos

Interesados
Integracion

Calidad

Fecurzos humanos
Comunicaciones
Integracidn
Alcance

Calidad

Fiesgos

Cierre Etapa 5 | Intesracicmn

Ejecucion Etapa 3

Monitorec v Control Etapa 4

Asi mismo para la parte de Ingenieria del Proyecto se tiene pensado gestionar las siguientes fases, las cuales
cada una contiene iteraciones:

Incepeion: 11
Elaboracion: E1, E2
Construccion: C1, C2
Transicion: T1
Produccion: P1

Cada Interaccidn contiene las siguientes disciplinas, generandose dentro de ellas los entregables que tendra la
parte de ingenieria de proyecto.

Modelado empresarial
Eequisitos

Analizis v Disefio
Iimplementacicn
Prusbas

Dezpliegue
Operacion y soporte
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PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA VERIFICACION
FORMAL DE LOS ENTREGABLES ¥ 8U ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE {INTERNG () EXT ERNO). LHEFINSCHON D
QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, ¥ CON QUE. B

Para la verificacion de aleance del proyecto de definira control de cambios, en el cual se debe validar que es
lo que se esta solicitando por parte del interesado, este tiene que ser aprobado por el sponsor del proyecto
guien es el Ing, Gilmer Cacho Meza — Gerente general de la empresa Alimentos de exportacion,

En el control de cambios de se debe especificar fechas en la que se debe dar o entregar lo solicitado, detallar
en que consiste ¢l cambio, que herramientas se debe de utilizar, que personas realizaran los cambios y que
usuario aprobara el entregable,

Para poder verificar que se haya cumplido el alcance del proyecto se debe aceptar que se haya cumplido con
los siguientes objetivos:

s Demostrar que al garantizar la consistencia de la informacion en 40% se incrementaria la exactitud en un
60% del control de existencias en la empresa Alimentos de Exportacion 5.A.C en el periodo 2017 -2018

¢ Demostrar que al tener una mayor accesibilidad a la informacion de las existencias de al menos 60% se
conseguiria optimizar al 40% la gestion de notas de salida en 1a empresa Alimentos de Exportacién S.A.C
en el periodo 2017 -2018

®  Determinar la magnitud en la que ¢l incremento de la wazabilidad en 80% de los pedidos de productos
alimenticios mejoraria predictibilidad al 50% de las necesidades de reposicion de existencias en la empresa
Alimentos de Exportacién S.A.C. en el periodo 2017 - 2018

En los cuales se debe medir el resultado con las métricas que estin identificadas en el plan de calidad.

Gerente General )
Alimentos de Exportacion S.A.C

liex:

ALIMENTDS DE EXPORTACION AL



PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

CONTEOL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Mathva

1.0 | Luiz Rojas Puell | Francisco Arrovo | Gilmer Cacho Meza | 09/05/2017 | Creacién del documento

PLAN DE GESTION DEL CRONOGEAMA - TIME MANAGEMENT PLAN

NomBRE DEL PROYECTO: LOGISTICS SYSTEM | S1cL4s DEL PROYECTO: L.L.5.

DESCRIPCION DEL PLAN DEL CRONOGRAMA

Para el presente plan se tiene contemplado la medicidn que debera tener el cronograma en el transcurszo de la
ejecucion, monttores y control v clerre del proyecto. Para ello debera utilizarse el siguiente indicador de
Desempefio del Cronograma el cual se encuentra compuesto por lo siguente:

Pl = Valor Ganado (EV)
" Valor Planificade (PV)

En el proyecto vemos por conventente utilizar este indicador en los siguientes blogues, los cuales se
encuentran divididos en los que corresponden a la gestion del proyecto v de ingenderia del Proyecto:

Eloques sestablscidoes en la Sestlon do Proyecto

120
100

Hito 1
20

60
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Este primer grafico representa los tiempos (dias) que tomara cada blogue del provecto, los cuales serdn
sometidos al SPI para verificar que cumplan con el porcentaje permitido de variacién que se tendrd en el
provecto, el cual serd un +-5% en cada punto medio de los blogques; pero en el término de cada blogue (Hitos)
zolo puede variar en un -10%
Dentro de este plan se tiene estimado el tiempo en tres etapas, el cual se demuestra 2 continuacion:
¢« Etapa 1: En ¢l anteproyecto s2 ve por conveniente realizar una estimacion Andloga, tomando como
referencia un proyecto similar realizado en el Municipalidad de Villa Maria del Triunfo, llevandose
a cabo este en 16 meses.

« Etapa 2: En la Elaboracion del Acta de Constitucidn del Provecto se tiene una estimacion
Triangular, los cuales tiene las siguientes variables:

« Mas Probable (t\0) — Dato Proporcionado por el Ing. Miguel Calderdn (Inter. Consultive)
« Optimista (t()) — Dato Proporcionado por el Ing. Vicente Castro (Inter. Consultiva)

» Pesimista (1) — Dato Proporcionado por el Ing. Manuel Narro (Tnter. Consultiva)
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determinara la estimacion Triangular:
o (tM) = 17 meses; (tO) = 1 Imeses; (tP) = 30meses
o tE=(17+11+30)/3
o tE = 19 meses

e Etapa 3: La siguiente estimacion se realiza en el transcurso de la elaboracion del Cronograma del
Proyecto el cual nos brindara un dato exacto sobre el tiempo total que tomara el proyecto.

En el siguiente cuadro se muestra la estructura del tiempo del proyecto:

Etapa Fases Dias Total
Andlisis Situacional de la Organizacion 11
Anteproyecto | Generacion de Entradas para el inicio del 13 24
Proyecto
Inicio 15
" Planificacion 54
Glf:;';;:’:' Ejecucion 148 | 337
Monitoreo y Control 99
Cierre 21
Incepcidn 25
i Elaboracién 46
Ingenieriadel 1o ) oruocion 70 255
Proyecto s
Transicion 22
Produccion 92
Duracién Total del Proyecto (Dias) 362
Duracion Total del Proyecto (IMeses) 18

Quedan en Acuerdo las partes y Aceptan el contenido del presente documento, firmando asi el Plan de
Gestion del Cronograma.

Gerente General
Alimentos de Exportacién S.A.C

Aleer:

ALIMENTOS DE EXPORTACION S.AL
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e PLAN DE LA GESTION DE CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Fersion Hecha por Revisada par Aprabada par Fecha Motive

1.0 | Luis Rojas Puell | Francisco Armrovo | Gilmer Cacho Meza | 22/05/2017 | Creacion del documento

PLAN DE GESTION DE CALIDA - QUALITY MANAGEMENT PLAN

i NOMEBRE DEL PROYECTO: LOGISTICS SYSTEM | SIGLAS DEL PROYECTO: L.L.5.
DESCRIPCION DEL PLAN DE CALIDAD

Este proyecto debe de cumnplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista del sponsor como de los
stakeholders. Es decir que el producto final debe de obiener un buen nivel de satisfaccion por parte de los
participantes

LINEA BASE DE CALIDAD |
|| Factor de calidad | objetivo de | mémica a utilizar | frecuencia v | frecuencia v
calidad momento de momento de
medicion reporne
Performance del CPI >=0.95 CPI= Cost Frecuencia Frecuencia
proyecto performance Index | semanal, medicion | semanal, Reporte
Acumulado lunes en las lunes por la tarde
| mananas
Performance del 5Pl == 0,95 SPI= Schedule Frecuencia Frecuencia
provecto Performance Index | Semanal medicién | semanal reporte |
Acumulado | el lunes en las lunes en la tarde {
| matianas

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
Deelimitar €] proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacién sobre el proceso

Analizar la informacion levantada

Definir las aceiones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones comrectivas han sido afectivas |
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parie del procese |

== = IR P N W ]

Gerent® General
Alimentos de Exportacion 5.4.C

Aoy

ALIMENTOS DE EXPINITACHIN 500




PLAN DE GESTION DEL COSTO

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Luis Bojas | Francisco A. | Gilmer Cacho | 22/05/2017 | Creacién del documento
20 Luis Rojas | Francisco A. | Gilmer Cacho | 04/06/2017 | Varacion en los costos

PLAN DE GESTION DEL COSTO — COST MANAGEMENT PLAN

NOMERE DEL PROYECTO: LOGISTICS SYSTEM | S1¢LAS DEL PROYECTO: L.L.5.

DESCRIPCION DEL PLAN DE GESTION DEL COSTO

Para el presente plan ze tiene contemplado la medicion que deberi temer el costo en el transcurso de la
ejecucién, monitoreo v control y clerre del proyecto. Para ello debera utilizarse el siguiente indicador de
Desempefic del Costo el cual ze encuentra compueste por lo siguiente:

_ Valor Ganado (EV)

CPl = Fosto Actual (AC)

En el proyecto vemos por convendente utilizar este indicador en loz sigmientes bloques, los cuales ze
encuentran divididos en los que corresponden a la gestion del proyecto v de ingenderia del Proyecto:

Este primer grafico representa los costos (dinero) que tomara cada blogue del provecto, los cuales serén
sometidos al CPI para verificar que cumplan con el porcentaje permitido de variacion que se tendrd en el
provecto, el cual sera un +-10% en cada punto medio de los bloques; pero en el término de cada blogue (Hitos)
zole puede variar en un -15%

Dentro de este plan ze tiene estimado el costo en tres etapas, el cual se denmestra a continuacion:
« Etapa 1: En el anteproyecto s ve por conveniente realizar una estimacion de acuerdo_al flujo de caja
provectado. Determinando por comveniente aplicar un reajuste de 1.2 a las siguientes etapas que

desglozamos en el flujo de caja, va que ain se mantiene en esta etapa una incertidumbre muy alta
zobre el costo del proyecto.
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SEGUIMIENTO AL VALOR GANADO - CURVA 'S’
(CREACION DE LA LINEA BASE)

21,
5/, 7,852.72

" A .
B I S U SR
R R ™ L I O

W

= =falor Planificado

Etapa 2: En la Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto ze tiene una estimacion sobre el
costo, el cual se le suma una reserva en el mizme, va que este va a estar sujeto a los siguientes riesgos
encontrados:

—_

Demora en brndar informacion para 1a elaboracion de procesos del provecto.

Demora en el proceso de elaboracion del Software.

Cambio del Sponsor.

Problemas Politicos de la Municipalidad.

Inconvenientes al momento de realizar 12 prueba de la solucidn.

Dafio del dispositivo por indigentes del drea.

Oposicidn del drea de Informatica con 1a implementacion de Ia schucién, arpumentando usurpacion
de funciones.

el

En fimcion de estos riesgos se tiene por consideracion tener un ajuste del costo de /25,000 soles mas
para poder cobertura ante cuzlquiera de los riesgos va mencionados.

Etapa 3: La signiente estimacion se realiza en el transcurso de la elaboracion del Cronograma del
Proyecto el cual nos brindara un dato exacto sobre el costo total que tomara el proyecto.
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Etapa Fascs Costo Total M"d('f"’“d
Analisis Situacional de la Organizacidn S/, 6.864.00
Anteproyect = —— Si
% gcncracmn de Entradas para ¢l inicio del S/, 7.436.00 S/ 2.375.00 2.375.00
rOyecto
Inicio S/. 8.580.00
o o S/,
Planificacion 30.888.00
Gestién del | Ejecucion - :;6 " S/, S/,
Proyecto R 166,178.50 | 172,851.25
Monitoreo y Control 56.628.00
. S/,
Cigme 12,012.00
Incepeion S/, 9,646.00
= S/,
Elaboracién 17,884.00
Ingenieria 5 S/ S/,
dél Proyecty | - outiuccion 28.006.00 | S~27143.00 | 0 10167
Transicion S/, 8,256.00
] s/,
Produccién 47.424.00
Costo Total del Proyecto (Soles) 8. 8
phadbnat 195,696.00 | 211.627.92

Gerente General
Alimentos de Exportacion §.A.C

/

e e r———— O
ALIMENTOS DE EXPORTACION SAL
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

CONTEROL DE VERSIONES

Fersion | Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Mbtivo

1.0 | Luis Rojss

Francisco A

Gilmer Cacho

05/032017

Creacién del documento

PLAN DE RECURSOS HUMANOS — RESOURCES MANAGEMENT PLAN

NOMBRE DEL PROYECTO: LOGISTICS SYSTEM

[ S1eLas DEL PROYECTO: LL.S.

GRUFPO HUMANO DEL PREOYECTO:

En este provecto se necesitara de la participacion de los siguientes cargos para poder completar el provects en
un 100% se detallara los costos en el plan de gestion de costos.

Descripcién Cantidad PI”'“P::;B % de participacién
Jefe de Proyecto 1 16 meses 0%
Analista de sistemas 1 11 meses 7%
Programador de sistemas 4 11 meses 7%
Documentador 2 4 meses 30%%
Amnalista QA 1 6 mezes 4%
Arquitecto de soluciones 1 6 mezes 407
Disefiador de interfaces 1 & meses 40P
Conzejerc de provecto 1 18 meses 100%
Especialista del drea de ventas 1 16 meses 0%
Gerente peneral 1 16 meses 90

el éxitodel peoyecto, y
por fanto la persona que
nswme ¢l lidernzgo y la
acministrogion del

obgetivos fijados por ef
Spansor

GERENTE DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE ROLES Y COMPETENCIAS b

"ORJETIVOS — =
, DEL ROL —lil SF l‘)v.‘ﬁrs/?B‘II‘lDADLS
. Elaboear ¢ Proyeot Clrter
E: THONA Gue . Definir el Alcance.
el pro s esel | o Elaborar ¢l Plan de Proyecta
principal responsable por | Elaborr o Informe  de Estado de

FUNCIONES
s Ayudor al Sponsor & nscas
ol proyecto

. Plimificar el proyecto.
Sjecutar el pr

NIVELES DE
AU DAD

. Decade sobee
programacion delallado de
recursas hunwnos v isten

Es ba persons que
patrocine o] proyecto,
es el prncipal interesado

ypor tanto la personn
queopays, soporta, ¥
defiende el proyesto

PATROCINADOR

Es el equipo encargado
dela realizackin del
provecto.

EQUIPO DEL PROYECTO

enel éxito del proyecio,

| I KN A

. Descripeion detoliadn de bos
formatos arientados al texto.
. Elshoracitn de malres,

dingranes v orgiigram,
. Mancjo del plan de gestion ded

proyecto.
. Manejo de las evalunciones.
- Elnboracion de informes v aclas

problemas  que poakan
presentarse  durnde of desarrollo
diel proyecto.

. Apovar en ol controd de
calidsl de los mstenales que s
utilezrin

. Vigilor gue el provecto sc
desarrolle  de omerdo & los
requerimientos del cliente.

B
poyeclo . asigmados al provecio
. Realizar  In Rewnitn d |, Ceroar el proy % Déclds ~ satise
C”‘""”"'_"“’" ’*'"““"_ . Ayudar @ 'gmnmm of | mformackin o5 enlregablk
. Llaborar el Informe  de Chome del | Coptrol ~ de Cambics  ded | ded proyesto
proyecto. _ proyecto. . Decide sobre los
. Negociar y limse Contralo cop ¢l | Gestionar ks recursos del ¥ contratos
clicnie _ prayecio
© Elsbocar el Infonne Final ° Solu peoblemss v
superr abstécnles del proyecto
[ I I I I 1 I
. Finnsar ¢l Contrato.
. Tniciar ¢l proyecio Aprobar | Decidee sobre
o Aprobarel Project Chanter. b piificacite del proyecko tecuroy humancs y
K Aprobar ¢l aleance  del Proyeeto. ; ) Cemmir el proyecto y el lllii(\t'll.lllltﬁ usignadas al
. Aprobr el Plan de Proyesto antreio. o
S ) . Gestianar ¢l Control de | = Decide subre
. Aprober ¢l ciene de proyeclo \ " :
¥ P . Casnbaos del provecto modificaciones o Jas liness
. Revisar los Informes. A
. Ayudar en la solocsin de | base  del proyecto
poblemas v superocidn de | ¢ Decide sobee planes v
abstaculo del provects. peogramas  del proyecio.
T 1T T T T =]
. Ayudsr al Gerente  del
. Archiva docusnentasio Proyeeto en b cjecmciin del
. Eloboracidn ~ y  mmejo  de | proyecto,
plantillas v listas de control . Avudar en In solucidn de

. Decide aobee ln revision
de los entregables ded proyecio.
sprobindalos s
rechazimdolos

Qraodam ¢n acuerddo las partes y aceplan o contenido del preseate documents, s2 procederd a finpa ¢l enunciado de trubaio

Aleex:

FATACR LT PROD8 5 1%
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PLAN DE GESTION DE COMUNICACION
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motive

1.0 Luis Rojas Francisco A. Giimer Cacho | 22/05/2017 |Creacion del documento

PLAN DE GESTION DE COMUNICACION ~ COMUNICATION MANAGEMENT PLAN

NOMBRE DEL PROYECTO: LOGISTICS SYSTEM I SIGLAS DEL PROYECTO: L.L.S.

DETALLE DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

En el presente plan se tiene come objetivo determina las necesidades ¢ informaciones y comunicacion de los
interesados: quién necesita qué informacion, para cuando Ia necesita, como le serd suministrada y por quién.
El director del Proyecto debe considerar la cantidad de canales necesarios desde un principio con el fin de
que la informacién fluya y llegue a todos los involucrados.

Los mecanismos que efectuard el director del Proyecto son los siguientes:

Reuniones mensuales, donde se informara sobre las mejoras del proceso de monitoreo v control del Atrapa
nieblas, generando para ello informes de gestion del proceso. Comités mensuales, donde se expondré los
resultados que va presentando el proyecto a lo largoe de su cjecucion hasta ¢l cierre de este, generando para
ello informes y reportes sobre los indicadores de gestion del proyecto. Reuniones semanales para informar y
solicitar la autorizacion del cambio de fases del ciclo de vida de la solucion materia del presente proyecto,
generando para cllo actas donde se queda pasmado la aceptacion de lo acordado en la reunién.

El proceso de informacion debe contar con alcances bien definidos que sienten las responsabilidades sobre
cada una de los involucrados internos y externos como se detalla a continuacion:

Gerencia de Desarrollo Ambiental
e Informes de avance
¢ Solitudes de Cambio
» Siendo como responsable el Gerente de Desarrollo Ambiental, siendo este ¢l Unico que autorizara y
solicitara algin cambio correspondiente al proyecto

Equipo de Proyecto
¢ Informe de avance.
¢ Solicitudes de Cambio.
&  Matriz de Riesgos y su situacion actual.
¢ Minutas de reunion.
e Bitacoras del proyecto.

El equipo de Proyecto tiene la responsabilidad de aceptar, evaluar e informar sobre todo tipo de cambio o
incorporacion que se lleve en el transcurso de la ejecucion hasta el cierre del proyecto. Quedan en Acuerdo
las partes y Aceptan ¢l contenido del presente documente, firmando asi el Plan de Gestion de
Comunicacion.

Gerente General
Alimentos de Exportacion S.A.C

£
ey
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hechapor | Revisadapor | Aprobadapor Fecha Motive

1.0 Luiz Rojas | Francisco A. Gilmer Cacho | 22/052017 | Creacién del documento

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

NoOMERE DEL PROYECTO: LOGISTICS SYSTEM | s16LAs DEL PrROYECTO: LL.5.

DESCRIPCTON DEL PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Para el presente plan se estd utilizandc laz amenazas v las oportunidades de la Gerencia de Desarrollo
Ambiental identificados en el anteprovecto, astmismo el plan se encuentra gestionade de manera General
para los riesgos. Ademas, debemos considerar dentro de la gestion del riesgo, el nivel de exposicién de este
el cual tendra la sigmiente configuracion, los coales estaran segmentados por los Fiesgos Postivos v
Negativos.

A continuacidn de muestra los siguientes cuadros donde se detalla ] nivel de exposicion que podria incurrir
un riesgo dentro del proyecto:

Nivel de Exposicion de los Riesgos Negativos o Amenazas del Proyecto

Tipo Rango Estratezia Descripeidn
El equipo del provecto debe actoar para
Muy Alto | [80% - 100%4] Evitar | eliminar la amenaza o proteger al proyecto
de su impacto.

El equipo del proyecto debe trasladar el
Alto [42% - B0% > | Transferir | impacto de una amenaza ante un tercero,
junto con la responsabilidad de la respuesta.

El equipo del proyecto debe actuar para
Medio [23% - 45% > | Mitigar | reducir la probabilidad de ocurrencia o
impacto de un riesgo.

El equipo del proyvecto decide reconocer el
Bajo [0% - 25% > Aceptar | riesgo v no tomar ninguna medida a menos
que el riesgo se materialice.

Nivel de osicidn de los Riesgos Positives n Oportunidades del Proyecto
Tipo Rango Estrategia Deescripcion

Se busca eliminar 1z inceridumbre asociada
Muy Alto | [80% - 100%] | E=xplotar |conunriesgoalaalza en particular,
asegurando que la oportunidad se concrete.

Se busca aumentar la probabilidad o los
impactos positivos de una oportumidad.

Se busca asignar parte o la totalidad de la
oportunidad a ua tercerc mejor capacitado
para capturar la oportonidad en beneficio del
provecto.

Se busca la disponibilidad de aprovechar la
oportunidad si esta se presenta.

Alto [43%- 80%> | Mejorar

Medio | [25%-43%> | Compartir

Bajo [0%-25%> | Aceptar

| W,
Gerente General
Alimentos de Exportacion S.A.C

ALINENTOS DE EXPORTACION S AL
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e PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

CONTROL DE VERSIONES
Version | Hechapor | Revisadapor | Aprobadapor Fecha Mbitivo
1.0 Luis Fojas | Francisco A. Gilmer Cacho | 22/0%2017 |Creacion del documento
PLAN DE GESTION DE INTERESADOS
NOMBRE DEL PROYECTO: LOGISTICS S¥YSTEM | 516145 DEL PROYECTO: LIS
DESCRIPCION DE FLAN DE GESTION DE INTERESADOS
En el presente plan se tiene por convenients gestionar nuestros interesados por medio del modelo de
prominencia, €l cual detallaremos que se planea hacer con cada uno de ellos:
PODER
DURMENTES
Gilmar Cacho Maza
Goranie ganersl Abax 5.4 C
PELIGROS0S DOMINANTES
Andrade Soto Francisco Luis Rojas Amgyo
DEFINWOS
Luiz Anged Rojos Pusll
_ﬁ'mqn Menacha Laurerdo
| |
Senambi
Jefferzan Alarcdn Cardanas UNises Alfars
Comuna de Mangomwsa, Nilam Salazsr Tomes Segunda \icente Castro
DEMANDANTES DERGNOENTES DISCRECIONALES
URGENCI i T o LEGITIMIDAD

¢ Dominantes: para este tipo de interesado se deberd realizar reuniones o almuerzos para verificar que
las expectativas del producto estan siendo cumplidas.

e Demandantes: para este tipo de interesado se debera realizar campafias trimestrales para informar
sobre ¢l proyecto que se estd ejecutando y demostrar los beneficios que le traerin a este,

e Dependientes: para este tipo de interesado se deberd realizar reuniones en la gerencia para verificar
que los datos proporcionados por la solucién estin sujetas a los pardmetros ambientales que ellos
ticnen.

» Discrecionales: para este tipo de interesado solo se debera realizar reuniones para consultar datos que
podrian ser un complemento para el desarrollo del proyecto,

o Definitivos: para este tipo de interesado se debe mantener informado por medio de correo eléctrico de
forma semanal todo los avances y sucesos del proyecto, asimismo deberd generarse reuniones de
confraternidad para buscar una mejor aceptacion del interesado hacia el proyecto, exponiendo para
cllo todas las ganancias que estd generando la puesta en marcha del producto,

> Gerente General

Alimentos de Exportacion S.A.C

AUMENTOS DE EXPORTACION SAC
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Diccionario de la EDT
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El diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) describira detalladamente

los componentes de la EDT, incluyendo los paquetes de trabajo.

DICCIONARIO DE LA EDT

1.1 INICIO

Se define los objetivos del proyecto,

se identifican los  principales

interesados.

1.2 PLANIFICACION

Se define el alcance del proyecto.

1. GESTION ) Se elaboran los informes del
1.3 EJECUCION o )
rendimiento del trabajo
1.4 CONTROL La supervision del proyecto.
Se elabora el acta de cierre para
1.5 CIERRE o
finalizar el proyecto
2.1 ANALISIS o _
Se identifica y analiza los procesos
PROCESO o
de la organizacion.
ACTUALES
2.2 IDENTIFICAR | Determinar que actores y escenarios
ACTORES ROLES, |que estan involucrados en los
ESCENARIOS procesos.
5 . Se diagraman los procesos de
2. DISENO 2.3 DISENO DE .
acuerdo a la situacion actual de la
PROCESO ACTUAL oL
organizacion.
2.4  DOCUMENTAR |Redactar las observaciones de la
INFOR. situacion actual de los procesos
OBSERVACIONES analizados.
2.5 VALIDAR o
i Ser aprobado por la organizacion
ANALISIS
3. 3.1 DISENO|Se disefiara los diagramas de
MODELAMIENTO |DIAGRAMA DE | procesos planteado a la mejora para
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PROCESOS

3.2
PLANTEAMIENTO
DE MEJORA

obtener resultados 6ptimos.

3.3 DOCUMENTAR
PLAN DE MEJORA

Redactar en documento formal.

3.4 VALIDAD
PROPUESTA

Ser aprobado por la organizacion.

4.1 DESARROLLO DE

Este  mddulo
4.1.1 MODULO DE | permitira
CONTROL registrar  las

ventas

Gestionara la

i panificacion,
4.1.2 MODULO DE

) peticion,
GESTION DE

aceptacion de

SOFTWARE STOCK
stock de
productos.
. Genera
4. EJECUCION
3 reportes
4.1.3 MODULO DE ]
confiables de
REPORTES
toda la
gestion.
4.2 Se implementard servidores de BD y
IMPLEMENTACION |archivos para soportar el software y
Y CONF - PROYECTO |tener una  adecuada  gestion,
permitiendo tener un control de la
4.3 data.
INVOLUCRAMIENTO ) ]
El personal sera capacitado para
DE ACTORES )
llevar a cabo el proyecto piloto.
5. 5.1 SEGUIMIENTO | Se evaluarén los resultados esperados
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MONITORIZACION

INDIVIDUAL DE LOS
PROCESOS

5.2 EVALUAR
RENDIMIENTO

de la implementacion, para saber si

cumple con los objetivos propuestos.

6. OPTIMIZACION

5.3 ANALIZAR
RESULTADOS
6.1 COMPARACION _

6.1.1 Realizar
ENTRE . :

IDENTIFICACION | observaciones
MODELAMIENTO Y

DEL ESTADO del proyecto.
MONITOREO

Si los datos esperados no son
6.2 APLICAR

MEJORA A DISENO

conforme, realizar un redisefio de la

propuesta.




MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS
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EST
AD
O | NIVEL | GRADO
SUSTE
. ACT| DE DE
CcO NTO | PROPI PRIO | VER
DESCR FUE _ |UAL | ESTAB | COMPL
DIG . DE SU | ETARI RIDA | SIO
IPCION NTE (AC,| ILIDA |EJIDAD
O INCLU O D N
. CA, | D(A, (A, M,
SION
DI, | M,B) B)
AD,
AP)
La
Solucion
debe ser
adaptabl
ea -7
| Seccion
cualquie
ventas y ]
ROO r Aliex | Cont
] | comereci Alta | 1.0 | AC A M
01 |dispositi| =~ | S.A.C | rato
alizacio
VO ya
n
sea
movil o
de
escritori
0
Que
permita .
Seccion
la
ventas y )
ROO | busqued | Aliex |Cont
comerci Alta 1.0 | AC A A
02 ay . .| S.AC | rato
. alizacio
clasifica
) n
cion

personal




izada de
los

articulos
0

producto

S
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ROO
03

Contar
con un
formular
io de
adquisici
on de
articulos
para
tener en
cuenta
los
nuevos
producto

S.

Seccion
ventas y
comerci
alizacio

n

Aliex
S.AC

Cont

rato

Alta

1.0

AC

ROO
04

Generar
Reportes
acorde
con las
plantilla
S
determin
adas por
la
Direccio

n.

Seccidn
ventas y
comerci
alizacié

n

Aliex
S.A.C

Cont

rato

Media

1.0

AC
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Que
permita
Registra »
Seccion
r
~ | ventasy ]
ROO | Material | Aliex |Cont )
o comerci Media | 1.0 | AC
05 |bibliogra| =~ . | S.A.C | rato
_ alizacio
fico para
n
cada
producto
Contar
con un
Modulo _,
Seccion
de
| ventasy ]
ROO | Manteni | Aliex |Cont )
_ comerci Media | 1.0 | AC
06 | miento ... | SAC | rato
alizacio
de
) n
Usuarios
del
sistema
Que
permita
la
localizac | Seccion
ion ventas y )
ROO | Aliex |Cont
exacta | comerci Alta 1.0 | AC
07 . .| S.AC | rato
de cada | alizacio
camion n
de
distribuc

ion
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Que

permita

Generar | Seccion

Alertas | ventasy ]
ROO | Aliex |Cont

los comerci Alta 1.0 | AC A
08 ) ... | SAC |rato

Camione | alizacio

s se n

desvien

de ruta

Generar

Backup

dela | Seccion

informac | ventas y )
ROO | | Aliex |Cont

ion cada | comerci Alta 1.0 | AC A
09 . .| SAC | rato

vez que | alizacio

sea n

actualiza

da

NIVEL DE GRADO DE

ESTADO ACTUAL ESTABILIDAD COMPLEJIDAD
Estado | Abreviatura Estado | Abreviatura Estado |Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Mediano M Mediano M
Diferido DI Bajo B Bajo B
Adicionado AD
Aprobado AP




MATRIZ DE ASGINACION DE REPONSABILIDADES

ROLES / PERSONAS
ENTREGABLES EQUIPO | GERENTE DE
PATROCINADOR
PROYECTO| PROYECTO
1. GESTION
1.1 Iniciacién
1.1.1 Project Chérter P
1.2 Planificacion del
proyecto
1.2.1 Plan de gestion
P Vv
del proyecto
1.3 Ejecucion
1.3.1 Informe del
rendimiento del Vv Vv
trabajo
1.4 Control
1.4.1 Informe de
desempefio y \ \%
reuniones
1.5 Cierre
1.5.1 Cierre del 5
proyecto
2. DISENO
2.1 Andlisis procesos v
actuales
2.2 ldentificar actores v

roles, escenarios

77



2.3 Diseflo de proceso

actual

2.4 Documentar infor.

observaciones

2.5 Validar anélisis

3. MODELAMIENTO

3.1 Disefio diagrama de

procesos

3.2
Planteamiento de

mejora

3.2
Documentar plan de

mejora

3.2 Validar

propuesta

1. EJECUCION

4.1 Desarrollo

de software

411 Modulo de

control

412 Modulo de

gestion

41.3 Modulo de

reportes

4.2 Implementacion
y configuracion del

Proyecto

78



4.3 Involucramiento

de actores

4.4 Implementacion

proyecto piloto

5.
MONITORIZACION

5.1 Seguimiento
individual de los

procesos

5.2 Evaluar

rendimiento

53 Analizar

resultados

1.
OPTIMIZACION

6.1 Comparacion entre
modelacion y

monitoreo

6.2 Aplicar

mejora a disefio

79

FUNCIONES

A: Aprueba el Entregable

P: Participa.

R: Responsable de la Entrega

V: Revisa
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

En el siguiente punto se detallard el proceso de la ingenieria del proyecto el cual esta
relacionada con la metodologia Rational Unified Process (RUP) en cada una de sus
fases. Para comenzar y dar una vista general del flujo que se va a realizar en la empresa
Alimentos de Exportacion S.A.C. se muestra el caso de uso de negocio general y en las
siguientes paginas se detallard seccion por seccion de los casos de uso que se ven

impactadas con la implementacion de la herramienta tecnologica.

Jefe de Ventas

BonmnEng Gy

Vendedor

B Eng Gy

Jefe de Almacén

B omowm Emg e

Almacenero

L T -]

— -

. R 5 g s L
Clasificacion de clientes

por compras historicas

o Ll Tk

Gestionar solicitudes
de productos

rom e G

Aprobaciones de solicitudes
de salidas de productos

o Uea Cake

Gestionar informacion
de productos

o LUs ke

Cliente

B o B Epem )

Proveedor logistico

BonmnbEng iy




81

Incepcion: Durante la fase se debe establecer el caso de uso del negocio. Para luego
continuar con los diagramas de paquetes, de actividades, etc. Se va a identificar los

casos de uso Yy se va a dar una pequefia descripcion de cada una de ellas.

) .
> /)
Jefe de Ventas N Clasificacion de clientes
Bunwm Empicyes) por compras historicas
A tom LUee Caie
) — )
> /) <
Vendedor Gestionar solicitudes Cliente
B usea s Emp pee) de productos Busnet Bnglyee)
o e Cave

En este caso se muestra un actor externo que es el cliente, el cual interactta con el caso
de uso “Gestionar solicitudes de productos”, en el cual se genera la nota de pedido con
los productos que requiere el cliente, durante el caso de uso también se muestra el
listado de productos con el que se cuenta para posteriormente hacer la entrega de los
pedidos. En el otro caso de uso “Clasificacion de clientes por copras historicas” en el
cual se interactia con el cliente, para definir cierta clasificacion que se le da
dependiendo de la cantidad que compra mensualmente de los productos de la empresa.
El cliente es un actor externo que interactia con la empresa y es el principal motor para
que la empresa sea rentable.

A continuacion, también se tiene un actor interno que es el jefe de almacén que
interacta con el caso de uso de “Aprobaciones de solicitudes de salidas de productos”
para dar conformidades y aceptar salida de productos y en el cual el vendedor sustenta
para donde va el producto con informacion del cliente, y el proveedor logistico es el que
realiza la entrega de los productos desde la fabrica hasta el puesto del cliente. Ademas,
el jefe de almacen interactia con el caso de uso de “Gestionar la informacion de
productos” (en este caso de uso se realiza la planificacidn, ejecucion de planes de
compras Yy gestion de inventario, ademas de realizar la revision de la ejecucion) y se

cuenta con un rol de almacenero que puede realizar la ejecucion de planes y gestion de
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inventarios Unicamente. Por otro lado el proveedor da el contraste de los productos que

salieron para la actualizacion de la informacion de los productos.

Vendedor

Bonen bmpo oy

efe de Almacén

BoaemEmgoyem

Aprobaciones de solicitudes
de salidas de productos

o Use Case

Almacenero

Bonren bmo oy

Gestionar informacion
de productos

tom Use Cose

Proveedor logistico

Bsram Empoyee

Una vez definidos los casos de usos impactados en el proyecto se da una descripcion de

los casos de uso de sistema que se abarcaron para el desarrollo del sistema como tal, a

continuacion, se detallan:
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/_ \ : CUS.01.01.03 Aprobar Creacidn

CUS.01.01.02 Consultar de Producto
A

Cliente Producto - Comercial

{from Actors)

X

Almacenero

§<<indude=>
e

CUUS.01.01.01 Agregar producto

X

Jefe de Almacén

{from Actors) {from Actors)

==indude==

-

CUS.01.01.06 Consultar ==
Producto - Logistico Tl
A - zzextends>

=<extend=+ Q
f CLUS.01.01.04 Modificar produdo

CLIS.01.01.05 Eliminar producto

El primer conjunto de caso de usos de sistema hace referencia a mantener actualizada de
la informacién de los productos tales como agregar un nuevo producto almaceén,
modificar, eliminar, consultar, aprobar creacion del producto.

Para el caso de mantener la trazabilidad de los productos se tiene el siguiente conjunto
casos de usos de sistema de los cuales se tiene como el de mostrar la lista de productos,
consultar productos comerciales y la generacion de reportes de los productos para este

escenario interactua dos actores del negocio de los que son el almacenero y el vendedor.
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Almacenero

{from Actors)

- Comercial

CUS.01.02.01 Mostrar Lista de

CUS.01.01.02 Consultar Producto

Y
~

Productos

=<pxtend=>

Vendedor

{from Actors)

CUS.01.02.03 Generar Reporte de

Productos

Para los siguientes casos de uso se hace referencia al seguimiento de vendedores en el

cual contiene los siguientes casos de uso de sistema consultar histérico de ventas,

consultar metas de ventas, consultar vendedor.

CUS.02.01.01 Consultar Historico

de ventas

Jefe deVentas

{from Actors)

CUS.02.01.02 Consultar Avance

de ventas

CUS.02.01.03 Consultar Metas de

Ventas

wen.__ “Einclude=>

CUS.02.02.02 Consultar Vendedar
=7

<<includes>

Para el siguiente diagrama hacemos la referencia mantener la informacion actualizada

de los vendedores y en el cual contiene a los siguientes casos de uso de sistema el de

agregar un vendedor, eliminar vendedor, consultar vendedor y modificar vendedor.
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CUS.02.02.01 Agregar Vendedor O

CUS.02.02.04 Eliminar Vendedor

-

<<include=>. <<extendzs’

-
-

Jefe de VEI’N L &
____________ < ‘S?;@@ﬂ.@%?-........@
{from Actors)

CUS.02.02.02 ConsultarVendedor CUS.02.02.03 Modificar Vendedor




86

A partir de estos diagramas dividimos en dos puntos la primera es realizar seguimiento
de las notas de pedido la cual contiene a los siguientes casos de uso de sistema, generar
nota de pedido, consultar nota de pedido, realizar la evaluacion, cerrar la nota de pedido
y rechazar la nota de pedido de los cuales interactda el rol de vendedor y el de jefe de

venta.

-

CUS.01.01.02 Consultar Producto -
Comermial
{Eoen PRGOT Gesioner [ rdormeriin de produe

E<<:indu:||:—>>
CUS.02.01.01 Generar Nota de
Fedid

X

Jefe de Ventas

{fn fetwes |

1
| <includes>
1

(R e ()

CUS.02.01.02 Consultar Notas de CUS.02.01.02 EvalusrAprobsdén

Pedid :
p Nota de Pedido
J’?\' "\

X

Vendedor

(o Actrs)

H
tepytends
H

CUS.02.01.05 Cemar Nota de T

Pedidy
CUS.02.01.04 Rechazar Nota de
Pedido

El segundo punto se relaciona a mantener actualizada la informacion de los clientes en
el cual contiene a los siguientes casos de usos de sistema, agregar cliente, consultar

cliente, eliminar cliente, actualizar la clasificacion del cliente y modificar al cliente.
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=<includes=

CUS.03.02.05 Actualizar la
O Clasificacion del Cliente

Vendedor CUS.03.02.01 Agregar Cliente

(from Actors)

S=<includes>

i

éﬁ_h_”"---ﬂh_“_<<exien|i:a>
CUS.03.02.02 Consultar Cliente
A O

<<extends> | CUS.03.02.04 Eliminar Clierte

CUS.03.02.03 Modificar Cliente

Los altimos casos de uso del sistema abarcan las ordenes de produccion de forma
anticipada de la cual se divide en dos puntos el primero trata sobre mantener la
trazabilidad de los productos solicitados y en el cual contiene los siguientes casos de
usos del sistema. El de generar reportes de productos solicitados por el cliente, generar

reportes de productos superados,

CUS.04.01.01 Generar reporte de
% productos solictados por cliente

“‘n\<<jnclude:=>
HUefe de Almacén i
{from Awctors) “
Ty
O <<include»> O
CUS.04.01.02 Generar reporte de CUS.01.01.02 Consultar Producto -
prorductos solicitados .. Comercial

[from PKG.01 Gesticnar |a infomacian de produc..

Como segundo punto se encuentra la solicitud de la reposicion de la existencia de los

productos el cual tiene los siguientes casos de uso del sistema el de enviar la nota de

solicitud



Jefe de Almacén

{from Actors)

CUS 040201 Enviar la nota de

<zincludesz

CUS..02.03 Generar nota de

-

solicitud

-

solicitud

Después de definir los casos de uso de sistema se define diagrama de actividades y de
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estados, asi como se puede visualizar el caso de usos Aprobar la creacion del producto

. Identificar Solicitud de Aprobacion

Ejecutar CUS.01.02.01 )
Mostrar Lista de Productos
-

¢ Producto
Vilido?

confirmarProductel Si )

Visualizar detalle
de la solicitud

Ejecutar CUS.01.01.02
Consultar Producto

<

confirmarProductol No )

Solicitud de Aprobaciar

®
®

Rechazar Solicitud
de Aprobacidn

¢ Evaluacion
Conforme?
Evduar Plan ™, conforme( Mo )
de Produccién
conforme( Si )

procedeConformidad( Si)

¢ Conformidad
Viélida?

s

\
Presenta Conformidad . procedeConformidad( No ) ( Confirmar la Aprobacion \
de Gerencia AN de la solictud
( Evaluar conformidad de ™

Gerencia s
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Se definid una arquitectura especial para el caso del proyecto en el cual se puede
visualizar que tenemos dos casos de consumo hay clientes con pc o laptops. Hay un
firewall que sirve como medio de proteccién para el servidor web y base de datos.

Se tiene un servidor web que contiene la app como tal, que a su ves hace consumo de
web services que son soporte para la parte web, Android. Los servicios web consumen

de la base de datos.

Enterprise Networks Server Farm

with firewalls

Client

in

Client

Client

Arquitectura Alimentos de Exportacion S.A.C.

Web Zerver

”3@
-

iy

Web service
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3.4 SOPORTE DEL PROYECTO
3.4.1 Plan de gestion de la configuracion del proyecto

En esta seccion se establece una vision general de las actividades de configuracion y de
gestion de control de cambios. EI documento permitira mostrar los estdndares de

etiquetacion.

El arquitecto de software y el programador son los responsables de garantizar la
performance en cuando a la gestion de configuraciones, dentro de las tareas que impacta
la administracion de las configuraciones esta el aseguramiento de la Ultima version del

codigo fuente (haciendo uso de herramientas de software).

El despliegue satisfactorio de las aplicaciones en el ambiente de produccion reduciendo
riesgos. Ejecucion de los scripts necesarios para mantener la actualizacion de la base de
datos. Aseguramiento de las ultimas versiones de las herramientas necesarias para el

proceso.

Asi mismo esclarecerd el tipo de nomenclatura utilizada para el control de las versiones

de los documentos que se encuentran dentro de los elementos de la gestion.

o Identificar los elementos de configuracion y documentar sus caracteristicas.

o Controlar y facilitar los cambios.

o Administrar las lianas base del proyecto.

o La gestion de configuracion esta involucrada en las fases del ciclo del proyecto.
o Gestionar los requisitos, documentos y codigo fuente.

Considerar las siguientes herramientas:

e GitHub: Como repositorio y control de version de codigo
e Server Apache: Servidor Web para desplegar los .war necesarios para el uso de la

aplicacion en produccién.

Para la configuracion del Server Apache como minimo para produccion se tiene que

tener seguro la siguiente configuracion en /etc/apache2/apache2.conf:

e ServerTokens Prod
o MaxKeepAliveRequests 500
e TimeOut 300

e LogLevel crit
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3.4.2 Plan gestion de métricas del proyecto

El plan de gestion de métricas me permite la recoleccion de los indicadores para
determinar el éxito del proyecto y validar que haya cumplido con las expectativas de

calidad del cliente, los pasos a considerar son las siguientes:

e Evaluar el estado del proyecto en curso.
e Seguir la pista de los riesgos potenciales.
e Ajustar el flujo y las tareas del trabajo.

3.4.3 Plan gestion del aseguramiento de calidad del proyecto

o El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las

métricas.

o Asimismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

o El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si

estan conformes o no.

o Asimismo, en este proceso se hara la medicion de las métricas y se

informarén al proceso de aseguramiento de calidad.

° Validar los documentos a las fechas establecidas.

o Cumplir con las fechas del cronograma.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 GESTION DE PROYECTO
4.1.1 Ejecucion

e Cronograma actualizado

Nombre de tarea
LARP Logistics System

Comité de seguimiento
Comité de seguimiento 1
Comité de seguimiento 2
Comité de seguimiento 3
Comité de seguimiento 4
Comité de seguimiento 5
Comité de seguimiento 6
Comité de seguimiento 7
Comité de seguimiento 8
Comité de seguimiento 9
Comité de seguimiento 10
Comité de seguimiento 11
Comité de seguimiento 12
Comité de seguimiento 13
Comité de seguimiento 14
Comité de seguimiento 15
Comité de seguimiento 16

Comité de seguimiento 17

Comienzo

13/03/17 9:00

20/03/17 18:00

20/03/17 18:00

03/04/17 18:00

17/04/17 18:00

02/05/17 18:00

15/05/17 18:00

29/05/17 18:00

12/06/17 18:00

26/06/17 18:00

10/07/17 18:00

24/07/17 18:00

07/08/17 18:00

21/08/17 18:00

04/09/17 18:00

18/09/17 18:00

02/10/17 18:00

16/10/17 18:00

30/10/17 18:00

Fin

20/06/18 21:55

11/06/18 19:00

20/03/17 19:00

03/04/17 19:00

17/04/17 19:00

02/05/17 19:00

15/05/17 19:00

29/05/17 19:00

12/06/17 19:00

26/06/17 19:00

10/07/17 19:00

24/07/17 19:00

07/08/17 19:00

21/08/17 19:00

04/09/17 19:00

18/09/17 19:00

02/10/17 19:00

16/10/17 19:00

30/10/17 19:00



Comité de seguimiento 18
Comité de seguimiento 19
Comité de seguimiento 20
Comité de seguimiento 21
Comité de seguimiento 22
Comité de seguimiento 23
Comité de seguimiento 24
Comité de seguimiento 25
Comité de seguimiento 26
Comité de seguimiento 27
Comité de seguimiento 28
Comité de seguimiento 29
Comité de seguimiento 30
Comité de seguimiento 31
Comité de seguimiento 32
Comité de seguimiento 33

Anteproyecto

Analisis Situacional de la Organizacion

Etapa 1

Analisis situacional de la empresa Alimentos

de Exportacion

Analisis de requisitos para el proyecto

Etapa 2

Entradas para el Acta de Constitucion

13/11/17 18:00

27/11/17 18:00

11/12/17 18:00

26/12/17 18:00

08/01/18 18:00

22/01/18 18:00

05/02/18 18:00

19/02/18 18:00

05/03/18 18:00

19/03/18 18:00

02/04/18 18:00

16/04/18 18:00

30/04/18 18:00

14/05/18 18:00

28/05/18 18:00

11/06/18 18:00

13/03/17 9:00

13/03/17 9:00

13/03/17 9:00

13/03/17 9:00

04/04/17 20:00

04/04/17 20:00

04/04/17 20:00
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13/11/17 19:00

27/11/17 19:00

11/12/17 19:00

26/12/17 19:00

08/01/18 19:00

22/01/18 19:00

05/02/18 19:00

19/02/18 19:00

05/03/18 19:00

19/03/18 19:00

02/04/18 19:00

16/04/18 19:00

30/04/18 19:00

14/05/18 19:00

28/05/18 19:00

11/06/18 19:00

20/04/17 23:00

04/04/17 20:00

04/04/17 20:00

04/04/17 20:00

20/04/17 23:00

20/04/17 23:00

20/04/17 23:00



del Proyecto
Gestion del Proyecto
Inicio
Etapa 1
Integracion
Interesados
Planificacion
Etapa 2
Integracion
Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
Recursos Humanos
Comunicacion
Riesgos
Adquisiciones
Interesados
Ejecucion
Etapa 3
Integracion
Calidad
Recursos Humanos

Comunicaciones

21/04/17 18:00

21/04/17 18:00

21/04/17 18:00

21/04/17 18:00

02/05/17 20:00

03/05/17 21:00

03/05/17 21:00

03/05/17 21:00

15/05/17 18:00

20/06/17 19:30

21/07/17 21:30

20/06/17 19:30

21/07/17 21:30

21/07/17 21:30

21/07/17 21:30

21/07/17 21:30

28/06/17 21:30

22/08/17 20:00

22/08/17 20:00

22/08/17 20:00

16/11/17 21:00

22/08/17 20:00

01/12/17 18:00

94

15/05/18 18:15

03/05/17 21:00

03/05/17 21:00

02/05/17 20:00

03/05/17 21:00

22/08/17 20:00

22/08/17 20:00

12/05/17 23:00

20/06/17 19:30

21/07/17 21:30

16/08/17 19:30

04/07/17 22:00

24/07/17 19:00

26/07/17 20:30

22/08/17 20:00

26/07/17 22:00

04/07/17 19:30

11/05/18 23:00

11/05/18 23:00

16/11/17 21:00

11/05/18 23:00

30/11/17 23:00

14/02/18 19:00



Interesados
Monitoreo y Control
Etapa 4
Integracion
Alcance
Tiempo
Costos
Calidad
Cierre
Etapa 5
Integracion
Ingenieria del Proyecto
Incepcion
Iteracion 11
Modelado Empresarial
Requisitos
Anélisis y Disefio
Implementacion
Pruebas
Despliegue
Elaboracion
Iteracion E1
Modelado Empresarial

Requisitos

22/08/17 20:00

16/11/17 21:00

16/11/17 21:00

16/11/17 21:00

14/02/18 18:00

16/04/18 22:00

18/04/18 20:00

16/04/18 22:00

14/05/18 18:00

14/05/18 18:00

14/05/18 18:00

22/08/17 20:00

22/08/17 20:00

22/08/17 20:00

22/08/17 20:00

28/08/17 20:00

08/09/17 21:30

19/09/17 19:30

26/09/17 21:30

02/10/17 21:30

09/10/17 21:30

09/10/17 21:30

09/10/17 21:30

11/10/17 20:10
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06/10/17 18:30

20/04/18 19:00

20/04/18 19:00

02/01/18 21:00

16/04/18 22:00

18/04/18 20:00

19/04/18 20:00

20/04/18 19:00

15/05/18 18:15

15/05/18 18:15

15/05/18 18:15

20/06/18 21:55

09/10/17 21:30

09/10/17 21:30

28/08/17 20:00

08/09/17 21:30

19/09/17 19:30

26/09/17 21:30

02/10/17 21:30

09/10/17 21:30

08/01/18 20:10

20/11/17 22:10

11/10/17 20:10

19/10/17 21:10



Anélisis y Disefio
Implementacion
Pruebas
Despliegue
Iteracion E2
Modelado Empresarial
Requisitos
Anélisis y Disefio
Implementacion
Pruebas
Despliegue

Operacién y Soporte

Construccion

Iteracion C1
Modelado Empresarial
Requisitos
Anélisis y Disefio
Implementacion
Pruebas
Despliegue
Operacion y Soporte
Iteracion C2
Modelado Empresarial

Requisitos

19/10/17 21:10

26/10/17 22:10

07/11/17 22:10

14/11/17 21:10

20/11/17 22:10

20/11/17 22:10

30/11/17 18:40

06/12/17 21:10

13/12/17 22:10

19/12/17 18:10

26/12/17 22:10

02/01/18 19:10

08/01/18 20:10

08/01/18 20:10

08/01/18 20:10

10/01/18 20:10

15/01/18 20:10

17/01/18 22:10

30/01/18 22:10

05/02/18 20:10

08/02/18 22:10

12/02/18 18:10

12/02/18 18:10

13/02/18 22:10
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26/10/17 22:10

07/11/17 22:10

14/11/17 21:10

20/11/17 22:10

08/01/18 20:10

30/11/17 18:40

06/12/17 21:10

13/12/17 22:10

19/12/17 18:10

26/12/17 22:10

02/01/18 19:10

08/01/18 20:10

30/05/18 20:15

12/02/18 18:10

10/01/18 20:10

15/01/18 20:10

17/01/18 22:10

30/01/18 22:10

05/02/18 20:10

08/02/18 22:10

12/02/18 18:10

30/05/18 20:15

13/02/18 22:10

20/02/18 18:10



Anélisis y Disefio
Implementacion
Pruebas
Despliegue
Operacién y Soporte
Transicion
Iteracion T1
Modelado Empresarial
Requisitos
Anélisis y Disefio
Implementacion
Pruebas
Despliegue
Operacion y Soporte
Produccion
Iteracion P1
Operacién y Soporte
Iteracion P2

Operacién y Soporte

20/02/18 18:10

26/02/18 22:10

16/05/18 22:15

21/05/18 21:15

25/05/18 22:15

30/05/18 20:15

30/05/18 20:15

30/05/18 20:15

31/05/18 20:15

31/05/18 22:15

01/06/18 21:15

04/06/18 20:15

06/06/18 18:15

15/06/18 20:15

18/06/18 19:15

18/06/18 19:15

18/06/18 19:15

20/06/18 18:15

20/06/18 18:15
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26/02/18 22:10

16/05/18 22:15

21/05/18 21:15

25/05/18 22:15

30/05/18 20:15

18/06/18 19:15

18/06/18 19:15

31/05/18 20:15

31/05/18 22:15

01/06/18 21:15

04/06/18 20:15

06/06/18 18:15

15/06/18 20:15

18/06/18 19:15

20/06/18 21:55

20/06/18 18:15

20/06/18 18:15

20/06/18 21:55

20/06/18 21:55



e Cuadro de costos actualizado.
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Etapa Fases Costo Total Modificado
Anélisis
Situacional de la S/. 6,864.00
Organizacion
Anteproyecto | Generacién de S/.2,375.00 S/.2,375.00

Entradas para el
o S/. 7,436.00
inicio del
Proyecto
Inicio S/. 8,580.00
Planificacion S/. 30,888.00

Gestion del | Ejecucion S/. 84,656.00

S/.166,178.50 | S/.172,851.25
Proyecto .
Monitoreo y
S/. 56,628.00

Control
Cierre S/.12,012.00
Incepcion S/. 9,646.00
Elaboracion S/. 17,884.00

Ingenieria _
Construccion S/. 28,006.00 S/. 27,143.00 S/. 36,401.67

del Proyecto
Transicion S/. 8,256.00
Produccion S/. 47,424.00

Costo Total del Proyecto (Soles)

S/. 195,696.00

S/. 211,627.92




4.1.2 Seguimiento y control

e Acta de reunion de equipo
COMITE DE SEGUIMIENTO N° 0001

Nombre del proyecto: LARP Logistics System Cadigo
proyecto:

Patrocinador del Gerente Comercial Gilmer Cacho

proyecto:

Gerente del proyecto: Manuel Narro

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportacion S.A.C

Preparado por: Luis Rojas Puell

Fecha de creacion: 19/03/2017 Fecha de 20/03/2017
aprobacion:

Indicadores y Proyecciones — Curva S

Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S'
(Evaluacion del Avance del Proyecto)

S/. 8,000.00 S/.7,453.00

S/.7,453.00
S/.7,000.00 S/.7,452.72

S/. 6,000.00
S/. 5,000.00
S/. 4,000.00
S/. 3,000.00
S/.2,000.00
S/.1,000.00

S/.- Spr= St -
ene-17 feb-17 mar-17

==@=\/alor Planificado Valor Ganado Costo Actual




Riesgos encontrados

Nro. | Descripcién del riesgo encontrado Mitigar el riesgo encontrado
Falta de tiempo por el sponsor del proyecto | Contactar y agendar
. para poder realizar las primeras reuniones. | reuniones proximas a las 2

Lo que ocasionaria retraso en el proyecto.

semanas de unos 15 min

coOmo maximo.

100

Agenda de Reunion:

Nro. | Tema Ponente Duracion
1 Avance del proyecto. Luis Rojas Puell 30 minutos
2 Resolucidn de consultas Francisco Arroyo 30 minutos

Detalle de los temas tratados:

Nro.

Tema

Responsable

Se acordd que se enviaria informacion

aclarar dudas respecto al proceso de ventas que

tiene problemas actualmente.

para | Francisco Arroyo

Luis Rojas Puell

Acuerdos Alcanzados:

Nro.

Acuerdo Prioridad

Responsable

Fecha

vcto.

Se enviara informacion
Alta
acordada

Francisco Arroyo | 25/03/2017




COMITE DE SEGUIMIENTO N° 0002

Nombre del proyecto: LARP Logistics System Cadigo
proyecto:

Patrocinador del Gerente Comercial Gilmer Cacho

proyecto:

Gerente del proyecto: Manuel Narro

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportacion S.A.C

Preparado por: Luis Rojas Puell

Fecha de creacion: 03/04/2017 Fecha de 04/04/2017
aprobacion:

Indicadores y Proyecciones — Curva S

Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S' (Evaluacién
del Avance del Proyecto)

S/.25,000.00

S/.20,000.00

S/. 15,000.00

S/.10,000.00

S/.5,000.00

S/.-

ene-17

=@==\/alor Planificado

feb-17

=@="\/alor Ganado

S/.21,426.58

mar-17

Costo Actual

S/. 8,850.40

S/. 8,850.39

abr-17

101



Riesgos encontrados

Nro. Descripcion del riesgo encontrado Mitigar el riesgo encontrado
Falta de tiempo por el sponsor del | Definir un dia a la semana para
. proyecto para poder realizar las | realizar consultas puntuales al

primeras  reuniones. Lo

ocasionaria retraso en el proyecto.

que | sponsor.
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Agenda de Reunion:

Nro. | Tema Ponente Duracion
1 Avance del proyecto. Luis Rojas Puell 30 minutos
2 Resolucidn de consultas Francisco Arroyo 30 minutos

Detalle de los temas tratados:

Nro.

Tema

Responsable

Se aterrizaron algunos puntos

elaboracion del enunciado del trabajo, se definio el

proceso que se veria afectado en el proyecto.

respecto a la | Francisco Arroyo
Luis Rojas Puell

Gilmer Cacho

Acuerdos Alcanzados:

Nro. | Acuerdo Prioridad | Responsable Fecha
vcto.
1 Se acordd que para el
siguiente comité se tendria
claro que personal nos | Alta Francisco Arroyo | 15/04/2017
apoyaria con dudas respecto al
proceso actual.




COMITE DE SEGUIMIENTO N° 0003
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Nombre del proyecto: LARP Logistics System Cadigo
proyecto:

Patrocinador del Gerente Comercial Gilmer Cacho

proyecto:

Gerente del proyecto: Manuel Narro

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportacion S.A.C

Preparado por: Luis Rojas Puell

Fecha de creacion: 17/04/2017 Fecha de 17/04/2017
aprobacion:

Indicadores y Proyecciones — Curva S

Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S' (Evaluacién del

Avance del Proyecto)

S/. 25,000.00
S/.20,000.00
S/. 15,000.00
S/.10,000.00 $/.7,453.0
S/. 5,000.00 S/.7,453.00
S/. - S/. S
ene-17 feb-17 mar-17

=@=="\/alor Planificado

=@=\/alor Ganado

S/.7,452.72

Costo Actual

S/.15,278.36

§/.15,278.40

abr-17
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Riesgos encontrados

Nro.

Descripcion del

riesgo encontrado

Mitigar el riesgo encontrado

Falta de tiempo por
el  sponsor  del
proyecto para poder
realizar las primeras
reuniones. Lo que
ocasionaria  retraso

en el proyecto.

Definir un dia a la semana para realizar

consultas puntuales al sponsor.

Agenda de Reunion:

Nro. Tema Ponente Duracién

1 Avance del Luis Rojas 30 minutos
proyecto. Puell

2 Resolucion de Francisco 30 minutos
consultas Arroyo

Detalle de los temas tratados:

Nro.

Tema

Responsable

1

Se aterrizaron algunos
elaboracion del enunciado del trabajo, se defini6 el

proceso que se veria afectado en el proyecto.

puntos

respecto a la | Francisco Arroyo

Luis Rojas Puell

Gilmer Cacho

Acuerdos Alcanzados:

Nro. | Acuerdo Prioridad Responsable Fecha
vcto.
1 Se acord6 que se enviaria la
informacidn para que puedan Francisco
_ o Alta 15/04/2017
revisar la factibilidad del Arroyo

proyecto




COMITE DE SEGUIMIENTO N° 0004
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Nombre del proyecto: LARP Logistics System Cadigo
proyecto:

Patrocinador del Gerente Comercial Gilmer Cacho

proyecto:

Gerente del proyecto: Manuel Narro

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportacion S.A.C

Preparado por: Luis Rojas Puell

Fecha de creacion: 02/05/2017 Fecha de 02/05/201

aprobacion: 7

Indicadores y Proyecciones — Curva S

Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S' (Evaluacién

del Avance del Proyecto)

S/. 40,000.00
S/. 35,000.00

S/.30,000.00

S/. 25,000.00 5/.21,426.00

S/. 215426788

S/.20,000.00 S/.22,153.05

S/. 15,000.00

S/.10,000.00 S/.7,458.00
S/. 7/453.00
S/. 5,000.00

S/. - -
ene-17 feb-17 mar-17 abr-17

=@=\/alor Planificado = ==@=\Valor Ganado Costo Actual

S/.22,153.00

may-17




Riesgos encontrados

Nro. Descripcion del riesgo encontrado Mitigar el riesgo encontrado
Falta de tiempo por el sponsor del | Definir un dia a la semana para

. proyecto para poder realizar las | realizar consultas puntuales al
primeras  reuniones. Lo  que | sponsor.
ocasionaria retraso en el proyecto.
La falta de comunicacion pone en | Definir con los colaboradores

, riesgo la identificacion de los | para que pueden explicar los
procesos de la empresa como la | puntos de procesos y cultura de
cultura de la misma. la empresa.

Agenda de Reunion:

Nro. | Tema Ponente Duracion

1 Avance del proyecto. Luis Rojas Puell 30 minutos

2 Resolucién de consultas Francisco Arroyo 30 minutos

Nro. | Tema Responsable

1 Se aterrizaron algunos puntos respecto a la | Francisco

elaboracion del FAES y OPAS.

Arroyo

Luis Rojas Puell

Gilmer Cacho

Acuerdos Alcanzados:
Nro. | Acuerdo Prioridad | Responsable | Fecha vcto.
1 Se acordd que se enviaria la

informacién para que puedan Francisco

) o Alta 15/05/2017
revisar la factibilidad del Arroyo
proyecto

106



107

Control de versiones
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada Fecha Motivo
por
1.0 Luis Francisco Gilmer 11/04/2018 | Creacion del
Rojas P. Arroyo Cacho documento

SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del proyecto: LARP Logistics System Cédigo
proyecto:

Patrocinador del Gerente Comercial Gilmer Cacho

proyecto:

Gerente del proyecto: Manuel Narro

Cliente del proyecto: Alimentos de Exportacion S.A.C

Preparado por: Luis Rojas Puell

Fecha de creacion: 10/04/2018 Fecha de 11/04/2018
aprobacion:

Descripcién del cambio:

Situacion Actual:

La necesidad del cambio es requerida para la opcion de reportes, especificamente en
los reportes de los productos que fueron consultados y si estos conllevaron hasta
realizarse la compra de los productos. Dentro del reporte también se puede visualizar
los productos de los cuales en el momento que fueron consultados o solicitados no se
contd con las existencias para atender la demanda existente de los clientes de la
empresa Alimentos de Exportacion S.A.C.

Sin embargo, dentro de esta consulta no permite poder identificar el detalle por
periodos de tiempo, exactamente si se quisiera saber los productos consultados,

solicitados o de los que se tiene las existencias en un mes especifico.
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Situacion Requerida:

Se requiere agregar la opcion de ingresar un rango de fechas para identificar los datos
respecto a los meses ingresados. Considerar que se ingresaria el mes y el afio de la

fecha inicial y mes y afio de la fecha final para realizar la consulta de los datos.

Fase del proyecto:

[ 1 Requerimientos

[ ] Disefio

[ 1 Construccion

[ 1 Prueba de sistemas

[X] Implementacion

[ ] Seguimiento

Impacto estimado:

Tiempo Esfuerzo Costos Documentos
16 horas 100 % S/10800.00 -
Categoria:

[ ] RE: Requerimientos

[1 AD: Anélisis / Disefio

[ 1 LE: Legal / Normativo

[ 1 MT: Mejora Técnica

[X] MF: Mejora

Funcional

[ 1 MA: Mejora de

Ambientes

[ 1 El: Error de Instalacién

[ 1 EF: Error Funcional

[1ET: Error Técnico

Riesgos Asociados:

Para el presente cambio solicitado, se tiene identificado los siguientes riesgos

asociados:

e Es necesario funcionalmente para la correcta validacion de la informacion

histérica por parte del usuario. Por lo que cualquier insatisfaccion de este nos

llevaria a la no aprobacion del producto.

e Se ha identificado que el cambio requerido es critico en cuanto a las desviaciones
que sufriria el proyecto si este no cumpliese con la estimacion y planificacion que
se estableceria, debido a la fase que se encuentra el proyecto y este aumenta la

probabilidad de retraso para finalizar o fracaso del proyecto.
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Alternativa de solucion:

Este acépite se define las alternativas de soluciones existentes para realizar el control
de cambio requerido por lo que se detalla a continuacion las siguientes:

Alternativa 1: Agregar la forma de poder ingresar valores de fechas (mes y afo) tanto
la fecha inicial como la fecha final para poder realizar la consulta de la informacion
requerida por los datos ingresados por el usuario.

Alternativa 2: Reconstruir y replicar el reporte actual considerando funcionalmente
las caracteristicas de poder filtrar o realizar bldsquedas respecto a un periodo de
tiempo que es ingresado por el usuario y que con este se obtendré la informacion solo

del periodo ingresado.

Alternativa seleccionada y sustento de la misma:

Conclusiones:

Por la tabla detallada respecto a los criterios establecidos. La alternativa 1 en relacion
a lo analizado demandaria un menor costo, complejidad y riesgo respecto a la
alternativa 2. Por lo que se recomienda optar y aceptar el control de cambios para la

alternativa 1.

Criterios Alternativa 1 | Alternativa 2
Costo Bajo Alto
Performance Igual Igual
Complejidad Bajo Alto
Crecimiento funcional Mediano Alto
Sensibilidad a los cambios Mediano Bajo
Riesgos Bajo Alto

Aprobaciones:

Gerente General, Gilmer Cacho - Supervisor de Ventas, Francisco Arroyo




IDENTIFICACION, ESTIMACION Y
PRIORIZACION DE RIESGOS ACTUALIZADO
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

IMPACTO
m

o |o o 2|3

RIESGOS = g <ZE Q|

0| <
31| 92 |3 peso

< |0 |=
Enfermedad 0.4 03| 05 0.32

< Crisis econdémica 0.3 04| 0.3 0.21

pza

% Riesgo de Robo o pérdida de equipos | 0.5 [0.4({0.4| 0.6 0.2] 0.8

|_

ﬁ Cambio de leyes 0.2 0.3 0.3/ 0.12
Riesgo de sismos. 05 |0.1(0.1| 0.2 0.2
\Variacion del alcance 0.6 [04]05| 0.7 0.96
Mala interpretacion de loss 05 |03]l05! 0.7 |04 0.95
requerimientos 'y expectativas del

> Demora en la planificacion dell 04 (04|06 07 |04 0.84

|C:> proyecto

wn

("'_rj Incumpliendo del cronograma 05 |06/0.7) 04 0.85
Poca disponibilidad del patrocinador 0.5 0.5 041045
Proyecto en stand-by 03 |0.7/0.8] 0.2 [0.4|0.7|0.84

o Demora en la aprobacién de los| o6 07! 05 0.72
E documentos
<
i : 0.4 |0.6/05| 0.6 0.2]0.76

g Recursos no disponibles
)

: . 2 4 2 3101
% Cambio del patrocinador 0 0 0 03)018
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Analisis de riesgo

Estrategia para la respuesta

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

RESPUESTAS A LOS
ITEM RIESGOS TIPO RIESGOS RESPONSABLE
Mitigar [Revisar el cronograma
Incumpliendodel | ~ [Planificar la ejecucion de
Mitigar| GERENTE DE
R-01 cronograma actividades en paralelo
PROYECTO
Mitigar [Establecer reuniones
~ [Establecer una reunion y
Mitigar
Proyecto en acuerdos
R-02 Mitigar |Analizar lo planificad GERENTE DE
- - itigar |Analizar lo planificado
stand-by : P PROYECTO
Mitigar (Continuar con el proyecto
ITEM OPORTUNIDADES PESO TIPO
R-01  |Incumpliendo del cronograma 0.85 Muy alto

R-02  |Proyecto en stand-bay 0.84 Muy alto
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4.1 INGENIERIA DE PROYECTO
La implementacion de RUP como metodologia para desarrollar una solucion
informatica que incremente la eficiencia de la logistica de la empresa alimentos de

exportacion.

Durante la fase de la construccion propiamente dicho se desarrolla las caracteristicas de
la aplicacion y se realiza la integracion en el producto, ademas de realizar las pruebas
funcionales de la aplicacion.

Requerimientos

Realizar la implementacion del sistema, se requiere las computadoras de gama media,
para el soporte de la herramienta informatica, esto me permite que el sistema se ejecute
sin tener problemas, y asegurar proteccién y seguridad de la Data, los siguientes

requisitos basicos son:

COMPONENTES CANTIDAD DESCRIPCION
Se implementara en los
smartphones el sistema para
o Smartphones # de vendedores
generar las notas de
pedidos.
Contendra tanto los
servicios necesarios
o desplegados como la base
° Servicios Azure 1 )
de datos e infraestructura
para el soporte de la
aplicacion web y Mobile.
Considerando que el motor
. BD MySQL 1
de base de datos es MySQL
El sistema de gestion de
existencias esta desarrollado
. PLATAFORMA WEB 1 )
en el lenguaje de
programacion java.
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Configuracion e implementacion en la base de datos

Se requirid la preparacion del ambiente para el soporte del proyecto piloto, se realizo la
conectividad de los smartphones y equipos, e instalacion y configuracion de la base de
datos del sistema desarrollado, junto con la configuracion del servidor de archivos, de

esta manera se almacenara las solicitudes digitales.

Capacitacion en el uso del sistema

Se elabora los manuales de usuario, asimismo se capacita a usuarios finales donde se
ensefia como utilizar la herramienta construida y relacionado al proceso de negocio,
Ademas el personal requiere de previas capacitaciones para adecuarse la forma de
trabajo junta con la herramienta desarrollada, de esta manera hara uso del proyecto

piloto para ver los resultados de aprendizaje.

Resultados esperados
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El proyecto piloto se espera obtener resultados 6ptimos, el personal tendra que manejar
la herramienta por un periodo de tiempo, para realizar las comparaciones de los
indicadores anteriores. El proyecto piloto tiene como finalidad de obtener los resultados

esperados o por lo contrario redisefiar subsanando las deficiencias.

MONITORIZACION ACTIVIDADES

Se monitoriza el proceso, analizando los

resultados obtenidos a través de una|® Informe de evaluacion
evaluacion al personal, se documenta los | ® Ficha de evaluacion
resultados y son comparadas con los | ® Documento de resultados obtenidos

datos anteriores.

OPTIMIZACION ACTIVIDADES

La fase de optimizacion esta en
condiciones de detectar problemas y
cuellos de botella que llevan a retrasar de

. . . Aplicar redisefio
manera innecesaria un determinado

proceso. Aplicar restructuracion

Todas las actividades involucradas deben
revisarse para solucionar los problemas

detectados.




4.2

SOPORTE DEL PROYECTO
4.2.1 Planilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado.
GESTION DE LA CONFIGURACION

HISTORICO DE VERSIONES

Versign Fecha Estado Responsable Mombre de Archivo
Wl 2E/11/2014 Revision lefe Proyecto DEVACTUAL-wL.doCx
W2 2E/01/2015 Final Op=srario DEVACTUAL-wZ. docx
Wl 03,/02/2015 Revisian l=fz Proyecto DEVPROPUESTO-v1. docx
W2 15/05/2015 Final Operario DEVPROPIUESTO-vZ, docx
Wl 03/11,/2014 Final l=fe Proyecto CROMOGRAMA-v1.mpE
Wa 25,/06,/2015 Final lefe Proyecio CRONOGRAMA-VZ.MPE
W3 16,/05/2016 Fimal l=fz Proyecto CRONOGRAMA-VI. MPpE
W1 27022015 Revision l=fz Proyecto DOCPM-v1.docx
W2 27082015 Fimal Jdpsranio DOCPM-vZ. docx
Wl 07,/05/2015 Final lefe Proyecto EDT-vwl.vsdx
W2 15/02/2016 Final lzfz Proyecto EDT-vZ. wsdx
W3 25/10/2016 Final l=fz Proyecto EDT-v3.vsdx
Wl 03,/06,/2015 Final lefe Proyecto DPROTOTIPC-v] docx
W2 06/ 08/2016 Revision lefe Proyecto DPROTOTIPO-vZ docx
W3 25/08,/2016 Final Pn:hﬁrarn ador DPROTOTIPO-wS_dioox
W1 26/11/2016 Revision Programador CARPETA/PROTOTIPO/SGV-V1
W2 10/12/2016 Fimal lzfe Proyecto CARPETA/PROTOTIPO/SGV-V2
'i."i | 1|3.-‘12.-‘2||::'1.E Fii'.al Jief-:— Pmig.lectl:- | h-il.ﬂ.Nl..IAlle".".dcicx |
HISTORICO DE CAMBIDS
Versign Fecha Cambios
Wl 28112014 Disefig primer dizgrama
W2 28/01/2015 Cambios de acuerdo 3 observaciones para apegarse al proceso
Wl 03,/02/2015 Disenc del dizgrama propuesto
W2 15,/05/2015 Cambios de acuerdo 3 obhservaciones para apegarse gl proceso
Wl 03,/11/2014 Elaboracion del primer croncgrama del provecto
W2 25,/08,/2015 Cambios de acuerdo 3 las actividades de largo plazo
W3 15,/05/2016 Cambios por atrasado de las actividades del proyecto
Wl 27022015 Elaboracion, documento del plan de mejora
W2 27/0s/2015 modificacion del documento del plan de mejors
Wl 07,/05/2015 Elaboracion de |3 estructura de descompasicion del trabajo
W2 15,/02/2016 Cambios de |3 estructura por |3s actividades de proyecto
W3 25/10/2016 Cembios de |3 estructura por |3s actividades de proyecto
Wl 03,/06/2015 Disena de interfaz del prototipo
W2 05,/ 08/2016 Cambios y observacionss del prototipo
E] 25/08,/2016 Modificaciones del disefio
Wl 26/11/2016 Ejecucion del proyecto piloto
W2 10,/12/2018 Jbsenvaciones y correcciones del provecto piloto

Wl 13/12/2016

Elaboracion del manual del usuario
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3.1.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
GESTION DEL CIERRE DEL PROYECTO

3.1.1. Acta de Aprobacion de entregables
ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES
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Control de versiones

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada Fecha Motivo
por
1.0 Luis Rojas | Francisco Gilmer 30/04/2018 | Creacion del
P. Arroyo Cacho documento

VALIDACION DE ENTREGABLES

Nombre del proyecto: LARP Logistics System

Cadigo proyecto:

Patrocinador del

proyecto:

Gerente Comercial Gilmer Cacho

Gerente del proyecto:

Manuel Narro

Cliente del proyecto:

Alimentos de Exportacion S.A.C

Preparado por:

Luis Rojas Puell

Fecha de creacion: 30/04/2018 | Fecha de 15/05/2018
aprobacion:
Validacion de entregables
Entregable Aprobacion
Caodigo | Descripcion | Versio | Responsab | Fecha | Fecha | Observaci| Estado
EDT n le planifica | Real on
da
1.2.2.1.1. | Enunciado mar jue
1 del Trabajo Lo Luis 04/04/1 | 06/04/1 ] Acepta
del RojasP. |7 7 do
Proyecto
1.2.2.1.1. | Caso de Lo Luis jue mar ] Acepta
2 Negocio Rojas P. | 06/04/1 | 11/04/1 do
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7 7
1.2.2.1.1. | Activos de lun mie
4 los procesos ] 17/04/1 | 19/04/1
Luis Acepta
de la 1.0 _ 7 7
L Rojas P. do
organizacio
n
1.2.2.1.1. | Factores mié vie
5 ambientales Lo Luis 19/04/1 | 21/04/1 Acepta
de la ' Rojas P. |7 7 do
empresa
1.3.1.1.1. | Actade vie mar
1 Constitucid L0 Luis 21/04/1 | 02/05/1 Acepta
n del ' RojasP. |7 7 do
Proyecto
1.3.1.1.2. | Listade ) mar mié
Luis Acepta
1 Interesados 1.0 _ 02/05/1 | 03/05/1
Rojas P. do
7 7
1.3.2.1.1. | Plande ) mie vie
o Luis Acepta
1 Direccion 1.0 _ 03/05/1 | 12/05/1
Rojas P. do
de Proyecto 7 7
1.3.2.1.2. | Plande ) lun lun
) Luis Acepta
1 Gestion del 1.0 _ 15/05/1 | 22/05/1
Rojas P. do
Alcance 7 7
1.3.2.1.2. | Plande ) lun mié
N Luis Acepta
2 Gestion de 1.0 ) 22/05/1 | 31/05/1
o Rojas P. do
Requisitos 7 7
1.3.2.14. | Plande ) vie jue
] Luis Acepta
1 Gestion del 1.0 ) 21/07/1 | 10/08/1
Rojas P. do
Costo 7 7
1.3.2.1.4. | Presupuesto ] jue mar
Luis Acepta
2 del 1.0 _ 10/08/1 | 15/08/1
Rojas P. do
Proyecto 7 7
1.3.2.1.5. | Plan de 1.0 Luis mar vie Acepta
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1 Gestion de Rojas P. | 20/06/1 | 23/06/1 do
la Calidad 7 7
1.3.2.1.5. | Plande ] mar lun
] Luis Acepta
2 mejoras de 1.0 _ 20/06/1 | 26/06/1
Rojas P. do
Proceso 7 7
1.3.2.1.5. | Métricas de ) vie lun
) Luis Acepta
3 Calidad 1.0 _ 23/06/1 | 03/07/1
Rojas P. do
7 7
1.3.2.1.7. | Plande vie mar
1 Gestion de ) 21/07/1 | 25/07/1
Luis Acepta
la 1.0 _ 7 7
o Rojas P. do
Comunicaci
on
1.3.2.1.8. | Plande ) vie jue
) Luis Acepta
1 Gestion de 1.0 _ 21/07/1 | 27/07/1
) Rojas P. do
los Riesgos 7 7
1.3.2.1.8. | Registro de ) lun jue
] Luis Acepta
2 Riesgos 1.0 _ 31/07/1 | 03/08/1
Rojas P. do
7 7
1.3.2.1.10 | Plan de mié lun
1 Gestion de Lo Luis 28/06/1 | 03/07/1 Acepta
los ' RojasP. |7 7 do
Interesados
1.3.4.1.1. | Control de ) jue mar
) Luis Acepta
1 Cambios 1.0 ) 16/11/1 | 02/01/1
Rojas P. do
7 8
1.3.4.1.2. | Actade mié lun
1 Aceptacion Lo Luis 14/02/1 | 02/04/1 Acepta
de ' RojasP. |8 8 do
Entregables
1.3.5.1.1. | Actade ) lun mar
Luis En
1 Cierre del 1.0 ) 10/06/1 | 12/06/1
Rojas P. Curso
Proyecto 8 8
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1.4.2.2.6. | Aplicacion mar vie
1 liberada en ) 26/12/1 | 29/12/1
] Luis Acepta
ambientede | 1.0 _ 7 7
Rojas P. do
pruebas V
2.1
1.4.3.1.6. | Aplicacion lun jue
1 liberada en ] 05/02/1 | 08/02/1
) Luis Acepta
ambientede | 1.0 _ 8 8
Rojas P. do
pruebas V
3.0
1.4.3.2.6. | Aplicacion lun vie
1 liberada en ) 21/05/1 | 25/05/1
) Luis Acepta
ambientede | 1.0 ) 8 8
Rojas P. do
pruebas V

3.1
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3.1.3. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son unos de los aspectos importantes de la gestion de
proyecto, son todos aquellos éxitos, fracasos y recomendaciones, documentadas y
recopiladas a través de todo el ciclo de vida del proyecto, con el fin de mejorar el
rendimiento de futuros proyectos. Podriamos decir que el resultado del aprender de los
errores pasados, evitando los re- procesos, permitiendo un planteamiento mas eficiente
de nuevos proyectos.

Se realizé el formato de la plantilla de documentacion de lecciones aprendidas, con el
objeto de los futuros proyectos.

LECCIONES APRENDIDAS

PLANTILLA LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del Proyecto | LARP Logistic System
Preparado por Luis Rojas Puell
Fecha 11/06/2018

Leccion Aprendida .

Nro.

Rol en el equipo de
Jefe de Proyecto
proyecto:

Grupode | = N S :
Iniciacién | x | Planificacion Ejecucion Control Cierre
procesos:

Nombre propuesto para la leccién aprendida:

Considerar a todos los Stakeholders involucrados en el proyecto

Practica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:

Reuniones con las areas y los interesados

¢ Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?
No se considero con algunos interesados clave del proyecto, lo cual se origind

desacuerdos con la implementacion.

¢Cual fue la accién aprendida?
Considerar a todas las areas e identificar a los stakeholders que deberan ser

involucrados en el proyecto.

¢Que accion se tomd?
Se realiz6 una reunion, y se tomaron acuerdos sobre el proyecto que se implementara,

poniéndole al dia sobre los temas acordados.
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¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Asegurar que se han considerados a todos los interesados claves del proyecto, que los
acuerdos sean claros y precisos, y que hayan sido aprobados.

¢Dbnde y como este conocimiento, puede ser utilizado mas adelante en el proyecto
actual?

Durante la elaboracion del Enunciado del Alcance.

¢Dbnde y como este conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?

En la gestion del Plan del Proyecto.

¢ Quién debe ser informado sobre esta leccion aprendida?

o Equipo del Todo el
Ejecutivo Gerente(s) Proyecto | x X
Proyecto Personal

¢ Como debe ser distribuida esta leccion aprendida?

) Preguntas o
Correo X | Intranet/Pagina web X | Biblioteca
Frecuentes

Otros:

PLANTILLA LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del Proyecto | LARP Logistic System

Preparado por Luis Rojas Puell

Fecha 11/06/2018

Leccién Aprendida
Nro.

Rol en el equipo de
Jefe de Proyecto

proyecto:

Grupode | = o . :
Iniciacion | x | Planificacion Ejecucion Control Cierre

procesos:

Nombre propuesto para la leccién aprendida:

Compromiso y acuerdos para tener facilidades de la informacion de la organizacion

Practica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:

Reuniones y acuerdos

¢ Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?
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Al iniciar el proyecto no teniamos facilidades ni accesos a la informacion de la

organizacion, esto nos ocasiono no tener una clara vision del enfoque de la empresa.

¢ Cual fue la accion aprendida?
Es necesario cuando se toman acuerdos con la empresa, mencionar y aclarar el

compromiso y accesibilidad de la organizacién facilitando el acceso a la informacién.

¢ Qué accion se tomd?

Se realizé reuniones, y se tomaron acuerdos para el compromiso de la organizacion

¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?

Compromiso con la organizacion aclarar los acuerdos.

¢Dbénde y como este conocimiento, puede ser utilizado mas adelante en el proyecto
actual?

Aclarar todos los acuerdos en la Acta de Constitucion del proyecto

¢Dbénde y como este conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?

Sirva para todos los proyectos

¢ Quién debe ser informado sobre esta leccion aprendida?

S Gerente(s) Equipo del Todo el
Ejecutivo X X X
Proyecto Proyecto Personal

¢ Como debe ser distribuida esta leccion aprendida?

Intranet/Pagina Preguntas o
Correo X X | Biblioteca
web Frecuentes

Otros:

PLANTILLA LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del Proyecto

LARP Logistic System

Preparado por

Luis Rojas Puell

Fecha

11/06/2018

Leccion Aprendida

Nro.

Rol en el equipo de

proyecto:

Jefe de Proyecto

Grupo de L
Iniciacidn
procesos:

Planificacion

Ejecucion

Control Cierre
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Nombre propuesto para la leccion aprendida:

Reactivacion del proyecto

Practica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:

Reuniones y compromiso con los interesados

¢ Cuél fue el resultado o impacto de la incidencia?
En el periodo del proyecto en la fase de ejecucion, el proyecto se detuvo quedando en

Stand-By el desarrollo del prototipo, el cual hubo retrasos en el cronograma.

¢ Cual fue la accion aprendida?
El equipo de trabajo tiene que tener compromiso y lealtad hacia el proyecto cumpliendo
con lo planificado.

¢ Qué accion se tomag?
Se realizé una reunién para la reactivacion del proyecto cumpliendo con lo acordado, esto

no afecto a los planes del proyecto.

¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Cumplir con el cronograma planificado, y realizar comunicacion efectiva al equipo de

trabajo sobre la importancia y compromiso del éxito del proyecto.

¢Dbénde y como este conocimiento, puede ser utilizado mas adelante en el proyecto
actual?

Durante todo el desarrollo del proyecto y las acciones que se estan tomando.

¢Dbénde y como este conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?

Sirva para todos los proyectos

¢ Quién debe ser informado sobre esta leccion aprendida?

o Gerente(s) Equipo del Todo el
Ejecutivo X X X
Proyecto Proyecto Personal

¢ Como debe ser distribuida esta leccion aprendida?

Intranet/Pagina Preguntas o
Correo X X | Biblioteca
web Frecuentes

Otros:




3.1.5. Acta de cierre del Proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Control de versiones
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Version | Hecha por | Kevisada por | Aprobada Fecha Motivo
por
1.0 Luis Francizco Gilmer 11/05/2018 | Creacion del
Rojas P. | Arrovo Cacho documento
: ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
Nombre del provecto: Logistics System Codigo
proyecto:
Patrocinador del Gerente Comercial Gilmer Cacho
proyecto:
Gerente del proyecto: Manuel Narro
Cliente del provecto: Alimentos de Exportacion 3 A C
Preparado por: Luis Fojas Puell
Fecha de creacion: 11/05/2018 Fecha de 15/06/2018
aprobacion:

Relacion de objetivos alcanzados en el proyvecto:

5.AC. enel periodo de 2017 — 2018,

¢ Se demostrd que al garantizar 1a consistencia de la informacion en 90 % se
mcrementaria la exactitud en un 90 %5 del control de existencias en la empresa
Alimentos de Exportacion 5. A C en el periodo 2017 — 2018,

# Se demostrd que al tener una mayor accesibilidad a la informacion de las
existencias de la al menos 80 % se conseguiria lograr una integracion de al menos
85 % con el soporte a 1a gestion comercial en 1a empresa Alimentos de
Exportacion 5 A C en el periodo 2017 — 2018.

* Se demosird la magnitud en 1a que &l incremento de 1a trazabilidad en 100 % de
los pedidos de productos alimenticios mejoraria predictibilidad al 73 %% de las

necesidades de reposicion de existencias en la empresa Alimentos de Exportacion

Valor agregado del provecto:

Con el actnal proyecto se ha registrado el incremento en 1a eficiencia logistica
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= Se comprobd que después de 1a implementacion de 1a solucidn se impactd
positivamente en 1a eficiencia logistica en 1a empresa Alimentos de
exportacion.

= 5e comprobd mediante los resultados obtenidos después de la implementacion
de la solucion se garantizo la consistencia de la informacion con lo que se
incrementd el porcentaje del control de existencias en la empresa Alimentos
de Exportacién.

= 5e pudo observar los resultados obtenidos después de la implementacion de la
solucion al haber garantizado la accesibilidad de 1a mnformacion se incremento
el porcentaje de la integracion con el soporte a Ia gestion comercial en Ia
empresa Alimentos de Exportacion.

= 5e pudo comprobar por los resultados obtenidos después de la
implementacion de 1a solucién al haber incrementado 1a trazabilidad de los
productos se incrementd el porcentaje de la predictibilidad de la necesidad de

reposicion de existencias en la empresa Alimentos de Exportacion.

Valoracion del proyecto:

Criterio de valoracion Planificado Eeal

. o | 2 (Aplicacion web,
Alcance (Cantidad de productos)|2 (Aplicacidn web, mavil)

mavil)
Tiempo 58 semanas 58 semanas
Costos 5/195.696.00 S/211.62792

Consolidado de lecciones aprendidas:

* Mantener una comunicacion constante con la parte de los interesados del provecto
v mantener informado del avance realizado al sponsor del provecto.

¢ Nlantener seguimiento del cronograma para realizar las actividades segon 1o
planificado v no afectar en 1a linea base de costos al tener que utilizar recursos por
mas horas que lo planificado.

¢ Llevar un mejor control en Backups de 1a base datos del aplicativo v realizarlo por

lo menos una vez a la semana.




actuales y se tenia que volver a realizar lo avanzado.

¢ Considerar las lecciones aprendidas semanalmente y tenerlas registradas para

poder ser distribuidas dentro del equipo del proyecto dentro de reuniones internas

para disminuir el riesgo de volverlas a cometer.

Aprobaciones:

Gerente General de Alimentos de Exportacion S.A.C
e Gilmer Cacho Meza

Supervisor de ventas

¢ Francisco Rojas Arroyo

Gerente General
Alimentos de Exportacion S.A.C

Aleex

e s e s
ANENIOS OF ESPORTACION SA0

npe
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3.2. INGENIERIA DEL PROYECTO
Al concluir el proyecto de investigacion podemos afirmar que se culmind con éxito
logrando alcanzar con los objetivos, optimizando el proceso de gestion de existencias

mediante la propuesta, obteniendo su plena satisfaccion.

|ACTA DE CONFORMIDAD
Control de versiones
Version | Hecha por | Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por
1.0 Luis Rojas | Francisco Gilmer 02/06/2018 | Creacion del
P Arrovo Cacho documento
ACTA DE CONFORMIDAD
Nombre del proyecto: LARP Logistics System, Codigo
proyecto:
Patrocinador del Gerente Comercial Gilmer Cacho
proyecio:
Gerente del proyecto: MhManuel Narro
Cliente del provecto: Alimentos de Exportacion S A C
Preparado por: Luis Rojas Puell
Fecha de creacion: 16/05/2018 Fecha de 02/06/2018
aprobacion:

Declaracion de conformidad

¢ Por medio de la presenta acta se deja constancia de aceptacion v conformidad por
parte de la empresa Alimentos de exportacion, la herramienta informatica para
optimizar la gestion de existencias ha sido aceptado satisfactoriamente cumpliendo

con todos los requerimientos especificos.

Aprobaciones:

Gerente General de Alimentos de Exportacion 5 A.C
* (Gilmer Cacho Meza

Supervisor de ventas

¢ Francisco Rojas Arravo
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erente General
Alimentos de Exportacion S.A.C

leex:

ALIMENTOS DE EXPORTACION 5.AL
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3.3. SOPORTE DEL PROYECTO
3.3.1. Planilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracion actualizado

En el desarrollo del proyecto, debidos principalmente a modificaciones se debe llevar
un control y registro de los cambios con el fin de reducir errores, aumentar la calidad y
la productividad y evitar los problemas que puede acarrear una incorrecta

sincronizacion en dichos cambios.

El objetivo de la gestion de la configuracidon es mantener la integridad del proyecto que
se obtienen a lo largo del desarrollo, garantizando que no se realizan cambios
incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo disponen de la version

adecuada.

3.3.2. Planilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

El aseguramiento de la calidad incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de

que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o0 mas personas o grupos

de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.
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CAPITULO VI: EVALUACION DEL RESULTADOS

6.1 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MEJORA DE PROCESO

Los resultados alcanzados se pueden apreciar tanto en la utilizacion de la metodologia
propuesta como en los beneficios de la implementacion de la automatizacion del
proceso de gestion de existencias. En cuanto a los resultados, en primer lugar, se
alcanzaron los objetivos planteados, puesto que se logré desarrollar una metodologia
que acelera cada una de las etapas del proceso de negocio, dando como resultado una
implementacién mas rapida y efectiva.

Estos resultados se pueden observar en la Tabla N.° 18 que muestra el tiempo,
comparando con los resultados actuales del proceso de Gestion de existencias en la

empresa Alimentos de Exportacion S.A.C.

Tabla N. @ 18: Resultados obtenidos mejora de proceso

TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE LAS SOLICITUDES

Métricas de la causa |Métricas de la solucion
principal del planteada (varaible X)
problema (varaible |Automatizacion para
Y) lograr mayor
Ineficiencia en el efectifividad en el
Curso Ao Mes QUincenaproceso de gestion de [proceso de gestion de
existencia en Aliex  |existencias en Aliex
S.A.C S.A.C
Dimensién Y1 =90% |[Dimension X1 =80%
CPI |[CPT  |[Exactitud/CPATPA |Consistencia
Octubre Q20 2628|694  [79% 18 29 62%

Q21 2623|652  [80% 18 29 62%
Proyectos Noviembre
| 2017 Q22 2622|690  [79% 18 29 62%
Q23 2549274  90% 26 32 81%
Q24 25021281  |90% 30 32 |94%
Proyectos Q25 25471290  |90% 26 (32 81%

2018|Enero
i Q26 2588272 90% 29 |32 91%

Diciembre
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Q27 2609274  90% 27 132 184%

Febrero Q28 2496|292  |90% 29 32 91%
Q29 26141284  90% 30 32 94%

Marzo Q30 2435275  |90% 30 32 94%
) Q31 25001287  |90% 30 32 94%
porl Q32 25001287  |90% 30 32 94%
Q33 2500290  |90% 30 32 94%

Mayo Q34 2500285  |90% 30 32 94%
_ Q35 25501285  |90% 32 34 94%
Junie Q36 2550285  |90% 32 34 94%

En el proceso de gestidn de existencia se midieron los resultados. En los que se puede
diferenciar que después de la implementacion del sistema se pudo cumplir con el
objetivo que al garantizar la consistencia de la informacion de un 90 % se

incrementaria la exactitud en cuanto al control de existencias de un 90 %.

TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA Y DESCARGA DE LAS SOLICITUD

Y)

Meétricas de la causa
principal del

problema (varaible

Ineficiencia en el

Métricas de la solucion
planteada (varaible X)
Automatizacion para
lograr mayor

efectifividad en el

Curso  |Afo |Mes Quincena| .. ..
proceso de gestion de [proceso de gestion de
existencia en Aliex  |existencias en Aliex
S.AC SAC
Dimension Y2 = 85% |Dimension X2 = 80%
CPI |CPA |Integracion|CCITCC |Accesibilidad

Octubre Q20 262818 [71% 53 [215 [25%
Q21 262318 [71% 76 215 [35%
Proyectos Noviembre
' 2017 Q22 262218 [71% 75 215 [35%
Q23 254926 86% 180 {215 |84%
Diciembre
Q24 250230 |92% 200215 [93%
Proyectos|2018/Enero Q25 250226  (86% 187|215 [87%
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Q26 258829 91% 197 215 |92%

Q27 260927 87% 189|215 |88%

Febrero Q28 249629 90% 195215 |91%
Q29 261430 92% 200 215 [93%

Marzo Q30 243530 92% 200 215 [93%
) Q31 243525 92% 250270 |93%
porl Q32 243525 92% 250 270 [93%
Q33 243525 92% 250270 |93%

Mayo Q34 243525 92% 250 270 [93%
_ Q35 243525 92% 2501270 |93%
unie Q36 243525 92% 250 270 [93%

En el proceso de gestion de existencia se midieron los resultados.
diferenciar que después de la implementacion del sistema se pudo cumplir con el
objetivo nimero 2 que al obtener una mayor accesibilidad a la informacion de la

existencia de al menos 80% se logro la integracion de al menos 85% con el soporte de

gestion comercial.

En los que se puede

TIEMPO PROMEDIO EN GENERAR REPORTES

Métricas de la causa
principal del problema
(varaible Y)

Ineficiencia en el

proceso de gestion de

Métricas

(varaible

solucion planteada

Automatizacion
para lograr mayor
efectifividad en el

dela

X)

CursojAno Mes QUinCenaexistencia en Aliex proceso de gestion
S.AC de existencias en
Aliex S.A.C
Dimension X3 =
Dimension Y3 =75% (100%
CRAICRT|PredictibilidadNP1|NPT|Trazabilidad
Proyectos 2017 Octubre |Q20 72 1120 |60% 267 1364 [73%
1 Noviembre/Q21 60 |108 |56% 291 [355 (82%
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Q22 76 (103 [74% 253 (323 [718%

Diciembre Q23 82 102 80% 313 (313 (100%

Q24 89 119 [75% 303|303 {100%

Enero Q25 90 |104 87% 343 (343 (100%

Q26 88 [101 87% 346 (346 (100%

Q27 80 (104 [77% 341341 [100%

Febrero Q28 89 119 |75% 319 (319 (100%

Q29 87 (107 [81% 306|306 {100%

ProyeCtOS2018 Marzo Q30 84 108 [78% 321 (321 (100%
I ) Q31 84 108 [78% 360 [360 {100%
porl Q32 84 108 |78% 360 (360 (100%

Mayo Q33 84 108 [78% 360 [360 {100%

Q34 86 [108 80% 360 (360 (100%

Junio Q35 83 (108 [77% 360 [360 {100%

Q36 83 108 [77% 360 [360 {100%

En el proceso de gestion de existencia se midieron los resultados. En los que se puede
diferenciar que después de la implementacion del sistema se pudo cumplir con el
objetivo 3 que con el incremento de la trazabilidad de un 100% de las solicitudes de

pedido mejoraria la predictibilidad de al menos un 75% para las necesidades de

reposicion de existencias.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se comprob6 mediante los resultados obtenidos después de la implementacion de
la solucion se garantizo la consistencia de la informacion con lo que se incrementd
en 94% el control de existencias en la empresa Alimentos de Exportacion.
Se pudo observar los resultados obtenidos después de la implementacion de la
solucion al haber garantizado la accesibilidad de la informacién se incremento el
porcentaje de la integracion con el soporte a la gestion comercial en un 93% en la
empresa Alimentos de Exportacion.
Se pudo comprobar por los resultados obtenidos después de la implementacion de
la solucién al haber incrementado la trazabilidad de los productos se incrementd
porcentaje de la predictibilidad en 75 % de la necesidad de reposicion de

existencias en la empresa Alimentos de Exportacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir haciendo uso correcto de la herramienta para el registro de la
gestion de existencias y asi mantener o aumentar el porcentaje de control en los
mismos.

Se recomienda para futuro realizar una integracion mas compleja (modificar el
proceso para que no exista vendedores fisicos y remplazarlos por 1A o simplemente
cambiar el mddulo de acceso en la aplicacion movil) con el soporte de gestion
comercial para asi llegar a un 100%.

Se recomienda la implementacion de IA para realizar las predicciones mediante
regresiones y asi poder llegar a un 100% en la predictibilidad en la reposicién de

existencias.
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GLOSARIO DE TERMINOS
e PARAEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Acta de Constitucion del Proyecto: Documento que contiene la necesidad, los
objetivos del proyecto, los entregables que se tendrd ademés de establecer hitos
importantes. Es importante saber que este documento formaliza el inicio del proyecto.
Alcance del proyecto: Definir el esfuerzo que se realizara en el proyecto mas los
limites en cuanto a los entregables y el producto o resultado.
Anélisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar numéricamente el efecto de
los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.
Cambio en el Alcance: Cualquier cambio en el alcance o definicion del proyecto. Un
cambio en el alcance casi siempre requiere un ajuste enel coste o
cronograma del proyecto.
Control del Alcance: El proceso de controlar los cambios en el alcance del proyecto.
Cronograma del Proyecto: Las fechas planificadas para realizar las actividades del
proyecto y las fechas planificadas para cumplir los hitos del proyecto.
Control del Cronograma: EI proceso de controlar los cambios del
cronograma del proyecto.
Calidad: EI grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los
requisitos.
Costo: EIl valor monetario o precio de una actividad o componente del proyecto que
incluye el valor monetario de los recursos necesarios para realizar y terminar la
actividad o el componente.
Cliente: La persona u organizacion que usard el producto, servicio o resultado del
proyecto.
Control de Cambios: Un conjunto de procedimientos formalmente documentados
que definen como se controlaran, cambiaran y aprobaran los productos entregables, y
cualquier otra documentacion del proyecto.
Definicion del Alcance: El proceso de desarrollar un enunciado del alcance del
proyecto detallada como base para futuras decisiones del proyecto.
Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo: Un documento que describe
cada componente en la estructura de desglose del trabajo (EDT). Para cada componente
de la EDT, el diccionario de la EDT incluye una breve definicion del alcance o

enunciado del trabajo,productos.
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Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): También conocida por su nombre en
inglés Work Breakdown Structure o WBS, es una herramienta fundamental que
consiste en la descomposicién jerarquica, orientada al entregable, del trabajo a ser
ejecutado por el equipo de proyecto.

Equipo del Proyecto. Todos los miembros del equipo del proyecto, incluidos el
equipo de direccién del proyecto, el director del proyecto y, para algunos proyectos, el
patrocinador del proyecto.

Enunciado del Alcance del Proyecto: La descripcion narrativa del alcance del
proyecto, incluidos los principales productos entregables, objetivos del proyecto,
hipotesis del proyecto, restricciones del proyecto y una descripcion del trabajo, que
brinda una base documentada que permite tomar decisiones futuras sobre el proyecto.
Enunciado del Alcance del Proyecto: La descripcion narrativa del alcance del
proyecto, incluidos los principales productos entregables, objetivos del proyecto,
hipotesis del proyecto, restricciones del proyecto y una descripcion del trabajo, que
brinda una base documentada que permite tomar decisiones futuras sobre el proyecto.
Herramienta: Algo tangible, como una plantilla o un programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.

Interesado: Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, organizacion
ejecutante y el publico, involucrados activamente con el proyecto, o cuyos
intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa por la ejecuciéon del
proyecto.

Lecciones Aprendidas: Lo que se aprende en el transcurso del proyecto. Las lecciones
aprendidas pueden identificarse en cualquier momento.

Paquete de Trabajo: Un producto entregable o componente del trabajo del proyecto
en el nivel més bajo de cada sector de la estructura de desglose del trabajo.

Plan de Gestidn de Calidad: El plan de gestion de calidad describe como el equipo de
direccion del proyecto implementara la politica de calidad de la organizacion
ejecutante.

Presupuesto: La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier otro componente de
la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del cronograma.

Plan de Gestion de Riesgos: Dependiendo de las necesidades del proyecto, contiene la
lista de riesgos del proyecto, los resultados del analisis de riesgos y las respuestas a los

riesgos.
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Plan de Gestion de las Comunicaciones: El documento que describe las
necesidades y expectativas de comunicacion para el proyecto, como y bajo qué
formato se comunicard la informacion.

Proceso: El conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas para
obtener un conjunto especifico de productos, resultados o servicios.

Requisito: Una condicion o capacidad que un sistema, producto, servicio,
resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un
contrato.

Procedimiento: Una serie de pasos que se siguen en un orden regular definitivo con un
propasito.

Patrocinador. La persona o el grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en
especie, para el proyecto.

Riesgo. Un evento o condicidn incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en los objetivos de un proyecto.

Solicitud de Cambio Aprobada: Una solicitud de cambio que se ha procesado a
través del proceso de control de cambio integrado y que ha sido aprobada.
Tormentade Ideas: Unatécnica general de recoleccion de datos y
creatividad que puede usarse para identificar riesgos, ideas o soluciones a problemas

mediante el uso de un grupo.

e PARAEL PRODUCTO DE LA INVESTIGACION

Android: Sistema operativo de teléfonos inteligentes, es el sistema operativo mas
usado en el mundo.

Java: Lenguaje de programacion para desarrollo web y también es usado para el
desarrollo de aplicaciones en Android.

MySQL.: Base de datos relacional usado en el proyecto para el almacenamiento de la
informacion

Servicios Web: Tecnologia que sirve normalmente como backend o soporte de la
interfaz grafica el cual contiene la l6gica del proceso del negocio.

Consistencia: En cuanto a las dimensiones establecidas en el proyecto, la consistencia
se refiere a la coherencia que se mantiene en la informacién que pasa por el flujo del

proceso especificamente en las cantidades de existencias actualizadas en el almacén.
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Exactitud: En cuanto a las dimensiones establecidas en el proyecto, hace referencia a
la exactitud que se tiene en las solicitudes de productos que se han realizado (validacién
cuando entra una nota de pedido y un almacenero valida nuevamente si se cuenta con
las existencias solicitadas).

Accesibilidad: En cuanto a las dimensiones establecidas en el proyecto, se hace
referencia a la accesibilidad que tiene los clientes a la informacion de las existencias.
Integracion: En cuanto a las dimensiones establecidas en el proyecto, la integracion
hace referencia al porcentaje de cantidades de productos solicitados y estos fueron
atendidos correctamente gracias a la accesibilidad de la informacion.

Trazabilidad: Teniendo en cuenta las dimensiones establecidas en el proyecto, la
dimension de trazabilidad hace referencia a la visualizacion o al tracking que se tiene a
los pedidos de productos o notas de pedidos que se tiene.

Predictibilidad: Teniendo en cuenta las dimensiones establecidas en el proyecto, la
predictibilidad hace referencia al porcentaje de reposiciones anticipadas que se tiene
para satisfacer la demanda de los clientes.

RUP: Es una metodologia de desarrollo de software que es adaptable al contexto y
necesidades de cada organizacion. También se conoce por este nombre al software,
también desarrollado por Rational, que incluye informacién entrelazada de
diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades.

Ciclo de vida: Se aplica este término, por extension de su significado habitual, al
intervalo temporal en que un producto esta presente en un mercado determinado hasta
que desaparece del mismo, porque ha constituido por otro que ofrece mayores ventajas
o0 por cualquier otra causa de indole, productiva, tecnoldgica, etc.

Capacitacion: es un proceso mediante el cual las personas adquieren habilidades que
ayudan al logro de los objetivos de la organizacion.

Entrenamiento: asegura la satisfaccion del trabajo, e igualmente constituye una
herramienta para los cambios originados por nuevas tecnologias.

Indicadores: Mediciones utilizadas para determinar la situacion de un mercado o de
una economia (por ejemplo, el indice de precios al consumo, viviendas iniciadas,
producto nacional bruto, gastos de inversion).

Infraestructura: Estructura bésica de la economia de una nacién, incluyendo el
transporte, las comunicaciones y otros servicios publicos sobre los que se apoya la

actividad econdmica.


https://es.wikipedia.org/wiki/Artefacto_(dise%C3%B1o_de_software)
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Mejora de proceso: es la optimizacion del proceso para reducir la variacion y
complejidad y para mejor la satisfaccion del cliente.

Manual de usuario: Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento algo,
este tipo de informacion brinda las instrucciones necesarias para que los usuarios

puedan utilizarlo un determinado producto 0 servicio.
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DURANTE EL PROYECTO

Concepto | Periado Mar-2017 Bbr-2017 Moz | et | wkon | Ao | seww | genf | Weent | Dea | Ee28 | Feb208 | Ma-B Aer-208 May-2078 Jun-2018 k2018
Ingresas 5, o 5 w5, 0 3. o S, o 5 w5, 02,000
Ingresas Acumuladas = - g -8 - -8 -9 - g -8 - -8 - o 5 200000 S, 00,000 9, 400000 i S00000 5 BO0000 700000
Gastos S 4% 5. WO S BWE R mEE S BEE S NIS S B2m S NS % WIS 9 270 8 B2 g B2 g B2 9. B S, B2 g ] 1203
Gastos Acumulados S 4% 5. 214§ 39E3 ® 45765 ® ona0 §. 89A%E S ESAS §. 9757 & 093Wm 9 122571 8 A g HIM g 2381 9. 685 5 BEIZ 5 e 21
Jefe de Proyecto 5 7O 5. TONOE 7000 S TOO0 ® 000§ TOOD & OO0 § 7000 B 000 7000 3, 7000 5 7000 5 00 3, 7000 3, 5000 3 B000 5 £.000
Analista de Sistemas Sl 4650 5l 4692 4. 4692 Sl 4,632

Arquitecto de soluciones = 6521 5 5103 3t 5103 3t 4,500

Disenador de Interfaces Sl 2346 5 2,348

Programador de Sistemas S 236 5 236 3 236 5 2345 5 236 51 3 5 45 5 4133
Certificador Analista GA 51 236 5 2345 5 2306 3. 38 5 3

Documentadar 5 45 5l 453 5 453 5 1500 8 06 5 37 9 327
Office 365 5 35 ) 3 s 39 3 8l 3 s 39 3 8 3 3l 3 8 3 3l 39 3 8l 3 8 3 3l 39 B
Senicio Azure 5 1545 51 1545 5t 1545 51 1545 51 1545 51 1545 5t 1545 51 1545
Flujo por periodo -51.7.485.71 -S1. 14,006.84 -SI.12,136.21 -51.12,136.21 -Sf.12,136.21 -SL.11,725.00 -5 16,225.01 -SLM.725.01 -S.1.725.001  -S.13.270.01  S.86,730.00  51.86730.00  S/.86.730.00  S.86.729.010  SI.66.729.93  S.87.90250  Si.87.902.50
TEA 55,27

TEM 3,908

VA 205,457.83

TIR 2217




PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR ROL

.Ro] Jefe Analista| Programador | Documentador Aualista Arqul:tecto Disenador Total Acumulado
asignado | Proyecto = QA soluciones mensual mensual
mar-17 7000 452.71 S/ 7452.72 S/ 7452.72
abr-17 7000 452.72 6521.13 8/13973.85 S/21426.57
may-17 7000 5103.22 §/12103.22 §/33529.79
jun-17 7000 5103.22 §/12103.22 §/45633.01
jul-17 7000 4650 453.22 §/12103.22 §/57736.23
ago-17 7000 4692.02 8/11692.02 S/ 69428.25
sep-17 7000 4692.02 §/11692.02 S/81120.27
oct-17 7000 4692.02 8/11692.02 $/92812.29
nov-17 7000 2346.01 2346.01 | §/11692.02 $/104504.31
die-17 7000 1346.01 2346.01 | S/11692.0 S/116196.33
ene-18 7000 2346.01 2346.01 §/11692.02 S/127888.35
feb-18 7000 2346.01 2346.01 §/11692.02 S/ 139580.37
mar-18 7000 2346.01 2346.01 §/11692.02 §/151272.39
abr-18 7000 1500 3192.92 §/11692.92 §/162965.31
may-18 5000 3192.92 306.25 3192.92 §/11692.09 S/ 1746574
jun-18 6000 4192.92 326.6 §/10519.52 $/185176.92
jul-18 6000 4192.92 326.6 8/10519.52 S/195696.44

Considerar los siguientes datos: VAN (S/ 258,457.83) — TIR (22.17%), con un tiempo de recuperacién a partir del mes namero 11.
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IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE EXISTENCIAS PARA

EL INCREMENTO DE LA EFICIENCIA LOGISTICA EN LA EMPRESA ALIMENTOS
DE EXPORTACION S.A.C

Presentado por el bachiller Luis Angel Rojas Puell

Escuela Profesional

Anteproyecto
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;Quiénes Somos?

Misién

- Somos una empresa agro industrial enfocada en
la produccién, preservacion y comercializacion de
productos alimenticios (salsas de mesa, pulpa de
frutas, pastas) que cumplen con los estandares de
calidad para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes,

Vision

* Nos proyectamos para el afio 2022 ser una
empresa lider en ventas en los canales en los que
competimos, asegurando la satisfaccion de
nuestros clientes mediante |a gestion de nuestros
procesos alineados a estandares de calidad vy
constante capacitacion de nuestro personal.

FAUAP 5052

Oportunidades

Fortalezas
.. Crecimiento
Personal técnico | ..
L gastronamico y
con experiencia en clientes
la produccion de p
calsas potenciales
: horecas.
.',.
e Amenazas
Debilidades
Falta de Una ruptura

comercial con
Gloria no dejaria
debajo de nuestro
. punto de equilibrio

certificaciones de
calidad como I1SO
22000 o IRC.

v’

4

;Como Estamos?

Descripcion de la Realidad Problematica

+ Al no garantizar la consistencia de la informacion de las existencias de la empresa
se tiene problemas con el control de existencias.

* Los vendedores al no tener la accesibilidad a la informacidon de las existencias no
se tiene integracion con la gestion comercial y produce que los pedidos reboten
incluso cuando se realizdé una confirmacion al cliente

« Al no contar con una trazabilidad de los pedidos realizados no se cuenta con un
plan de produccidn que pueda satisfacer la demanda existente.




ANUAP RS

147

Cliente Vendedor

Recepcion de
nota de pedido

0 ) O )

ALMIACEN:
£l vendedor remite la nota de pedido al
drea de almacén por medio de un
correo electrénico donde se validars Ia
existencia de los productos, si termina
conforme la nota de pedido es enviado
a la jefatura de ventasy en caso que no
se cuente con los productos, el
encargado comunicard al asistente

comercial.

DIVISION CREDITO Y COBRANZAS:

Se valida si el cliente cuenta con cré
dentro de la empresa o si mantiene
deudas o s aun tiene crédito disponible,
en caso que no tenga y el diente lleva
comprando 3 meses seguidos se le hace

JEFATURA DE VENTAS:
Encargado de validar las politicas de los
precios en los productos dependiendo
de la clasificacion de los clientes con los
que cuenta la empresa. En caso el
dliente sea nuevo se le da el precio

una  evaluacién, después  envia normal de venta, al finalizar y tener
conformidad para continuar con el establecido el precio por producto
pedido. continua conel fljo.

=~

FACTURACION:

Encargados de realizar y tener listo el
comprobante de pago segun lo gue
solicite el cliente (Factura o boleta de

compra).
DIVISION COMERCIAL: =
Encargados de coordinar con el cliente y -
los colaboradores de reparto para e

Entrega de los productosy Clients

indicar dia de entrega del pedido con el
comprobante de pago

comprobante de pago-

ARIUAPIRGS

iComo se Plantea Solucionar el Problema?

[ Objetivo General ]

* Demostrar la manera en la que al automatizar la gestién de existencias se
impactard positivamente en la eficiencia logistica en la empresa Alimentos de
Exportacion 5.A.C en el periodo 2017 - 2018

mensiones

{ Objetivo Secundario 1 J X1=
*Demostrar que al garantizar la consistencia de la informacion en 90% se Consistencia
incrementaria la exactitud en un 90% del control de existencias en la empresa X2 =
Alimentos de Exportacion S.A.C en el periodo 2017 - 2018 _—
P P Accesibilidad
[ Objetivo Secundario 2 ] X3 =
« Demostrar que al tener una mayor accesibilidad a la informacién de las existencias Trazabilidad
de al menos 80% se conseguiria lograr una integracion de al menos 85% con el _
soporte a la gestion comercial en la empresa Alimentos de Exportacién S.A.C en el yi=
periodo 2017 -2018 Exactitud
Objetivo Secundario 3 }— yz2= R
Integracion
* Determinar la magnitud en la que el incremento de la trazabilidad en 100% de los Y3 X
pedidos de productos alimenticios mejoraria predictibilidad al 75% de las Y3=
necesidades de reposicion de existencias en la empresa Alimentos de Exportacion Predictibilidad

S.A.C. en el periodo 2017 - 2018
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|UNIVERSIDAD
|ALAS PERUANAS

Inicio del Proyecto

NIVERSIDAD

ALAS PERUANAS

Acta de Constitucion del Proyecto
et AN

GESTION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE
BUSINESS INTELLIGENCE COMO FACTOR CRITICO
EN LA TOMA DE DECISIONES

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.
CONCEPTO
. Personal implicada del proyecto /. 191,596.00
i 5/.1,000

3 s/.2,100
Otros Costos 5/.1,000
TOTAL LINEA BASE 5/.195,696.00
. Reserva de conti ia (8%) 5/.15,655.00
. _Reserva de gestion (2%) 5/.3,913.92
TOTAL PRESUPUESTO 5/.215,264.92
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AFAUAPSERA

Planificacion del Proyecto

AAUAP R

¢Como se definio la linea base del Cronograma? - Diagrama de Gantt
2017 2018
Nombre de tarea ™ T2 T3 T4 T T2 T3
1 4 LARP Logistics System > v
2 > Comité de seguimiento IR RN RN R RN R NRRARRRRRNY
» » Ante_Proyecto “
76 4 Gestion del Proyecto L L
m Inicio w—
99 Planificacion v
230 Ejecucion
262 Monitoreo y Control
287 4 Cierre
288 Etapa § L J
293 4 Ingenieria del Proyecto ‘—q
4 Incepcion S
 Iteracion 1 p—
4 Elaboracién
> Iteracion E1 -
> Iteracion E2 -
4 Construcion v
425  Iteracion C1 A
47 > Iteracion C2 %I
517 4 Transicion [
518 Iteracion T1 [
564 4 Produccion
565 > Iteracion P1
571 > Iteracion P2
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AAUAPS

¢Como se definio la linea base del Costo?
Presupuesto

52!%55.633%'1-5

FAUAPRS S

Ejecucion del Proyecto:
Desarrollo del Producto
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[UNIVERSIDAD
/ALAS PERUANAS

; \ : CUS.01.01.03 Aprobar Creacién
de Producta

CUS.01.01.02 Cansultar
Cliente Produco - Comercial

{from Actars)
<<indude>>

CUS.01.01.01 Agregar producto Jefs de Almacin

Almacenero
{from Acers)
i<<indude>=>

{Hrom Actars)

CUS.01.01.06 Censultar <z,
Producto - Logistico o

Tsceend=>

<<extend-t
CUS.01.01.04 Modificar produdo

NES

CUS.01.01.05 Eliminar products

ARAUAP RS

Almacenero CUS.01.02.01 Mostrar Lista de Vendedor
Productos
(from Actars) A (from Actars)

<<include>> .

CUS.01.01.02 Consultar Producto
- Comercial O

CUS.01.02.03 Generar Reporte de
Productos
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.

CUS.01.01.02 Consultar Producto -
rcial
{tn PHG01 Gestonar lsiomaciéade sroke.

i<<incude>>

i

x

CUS.03.01.01 Generar Nota de et e e
| (trom potars)
i<<indude>>

2 C- -
Vendedor CUS.03.01.02 Consultar Notas de CUS.03.01.03 Evaluar Aprobacion
Fedio Nota de Pedido

(trom Actars)

i<<extend>>

© Tl <<ertend>

CUS.03.01.05 Cerrar Nota de
Pedido

CUS.03.01.04 Rechazar Nota de
Pedido

FUAP R

Ingreso | AliexSAC X |4 ¥

Buen dia, Por favor ingresar vuestras credenciales

71016384 |

9

INGRESAR AL SISTEMA

iSe olvido la contrasefia?
Crear nuevo usuario
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ARUAPIS

Home Confirmacién Notfications.
Documento de identidad:
71016382
Nombres completos del vendedor:

MARQUEZ ESPINOZA, WALTER
Ingrese documento de identidad del cliente:
40173165
1 2 N 3 =
5
8
0

ARAUAP RS

B «ﬂ‘, Informacién de los proc X [[HEIRA - o X

&« O @ localhost * = 4L &

A  Consultarproductos  Movimiento de productos  Atencién de pedidos  Solicitudes de cambios en productos ROJAS PUELL, LUIS ANGEL - Jefe de Almacen

Informacién de los productos

Dearias I e OB Fecha de
i
lescripcion -ategoria Presentacion recio Cantida mpaque modificacion

Mayopalta Premium Caja de 12 unidades de 200 gramos
Salsas

18-06- i
Walibi c/u 263 9350 Doypack 2018-06-16 00:38:44.0

Caja de 12 unidades de 200
Pastas de Tomate Walibi ~ Pastas c/af ¢ 12unidades de ZIDOIAMOS )4 9230 Doypack 20180616 00:38:22.0

Aji Criollo Walibi Salsas Caja de 6 unidades de 1 kilogramoc/u  39.6 7078 Doypack 2018-06-16 00:38:09.0

Caja de 12 unidades de 200 gramos

Aji Criollo Walibi Salsas 290 9350 Doypack 2018-06-16 00:36:34.0

c/u
1
Pastiroja Pastas f/af del2unidadesde2009ramos 53 )  g450  Bolsa 20180616 00:36:22.0

Aceitunesa Walibi Salsas Caja de 12 unidades de 85 gramos c/u  22.4 9640 Doypack 2018-06-16 00:35:48.0

hitp//localhost8080/GestionLogistica APP/CUNOO

ductos/ConsultarProductosjsp
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Ejecucion del Proyecto:
Contrastacion de Resultados

FRAUAP RS

Objetivo Especifico 1: Demostrar que al garantizar la consistencia de la
informacion en 90% se incrementaria la exactitud en un 80% del control de
existencias en la empresa Alimentos de Exportacion S.A.C en el periodo 2017 -
e o Metricas de la solucion
Métricas de la causa principal .
del problema (varaible Y) Auz::‘ahﬁ‘zzix;:zal :g)rar
Ineficiencia en el proceso de ]
gestion de existen?:ia en Aliex mayor efechﬁwd:fg @
SAC proceso de nes_hon de
existencias en Aliex S.A.C
Dimension Y1 = 90% Dil ion X1 =80%
CPT Exactitud |CPA TPA Consistencia
Octubre 2628 694 79% 18 29 62%
Q21 2623 652 80% 18 29 62%
Proyectos 112017 " © Q22 | 2622 690 79% 18 29 62%
- Q23 2549 274 90% 26 32 81%
Diciembre 55 5500|281 90% | 30 32 94%
Enero Q25 |2547 290 90% 26 32 81%
Q26 |2588 272 90% 29 32 91%
Febrero Q27  |2609 274 90% 27 32 84%
Q28  |2496 292 90% 29 32 91%
Marzo Q29 (2614 284 90% 30 32 94%
Proyectos 2018 Q30 [2435 275 90% 30 32 94%
in Abril Q31 [2500 287 90% 30 32 94%
Q32 2500 287 90% 30 32 94%
Mayo Q33 (2500 290 90% 30 32 94%
Q34 (2500 285 90% 30 32 94%
J Q35 [2550 285 90% 32 34 94%
iunio 036
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Objetivo Especifico 2: Demostrar que al tener una mayor accesibilidad a la
informacién de las existencias de al menos 80% se conseguiria lograr una
integracion de al menos 85% con el soporte a la gestidon comercial en la empresa
Alimentos de Exportaciéon S.A.C en el periodo 2017 -2018

Métricas de la solucion planteada
(varaible X)
Automatizacion para lograr mayor|
efectifividad en el proceso de

Métricas de la causa principal del
problema (varaible Y)
Ineficiencia en el proceso de
Curso Afie Mes Quincena 9estion de existencia en Aliex

gestion de existencias en Aliex
o SAC
Y2 =85% Dimension X2 = 80%
Integracion TCC Accesibilidad

Octubre % 215 25%
Noviembre Q21 | 2623 18 1% 76 215 35%
Proyectos Il (2017 Q22 2622 18 1% 75 215 35%
Diciembre Q23 2549 26 86% 180 215 84%
Q24 | 2502 30 92% 200 215 93%
Enero Q25 2502 26 86% 187 215 87%
Q26 2588 29 91% 197 215 92%
Febrero Q27 2609 27 87% 189 215 88%
Q28 2496 29 90% 195 215 91%
Marzo Q29 | 2614 30 92% 200 215 93%
Proyectos Ill2018 Q30 | 2435 30 92% 200 215 93%
Abril Q31 | 2435 25 92% 250 270 93%
Q32 | 2435 25 92% 250 270 93%
Mayo Q33 | 2435 25 92% 250 270 93%
Q34 | 2435 25 92% 250 270 93%
Q35 2435 25 92% 250 270 93%

Junio Q36

ARIUAPIRGS ‘ -

Objetivo Especifico 3: Determinar la magnitud en la que el incremento de la
trazabilidad en 100% de los pedidos de productos alimenticios mejoraria
predictibilidad al 75% de las necesidades de reposicion de existencias en la
empresa Alimentos de Exportacién S.A.C. en el periodo 2017 - 2018

Métricas de la solucién

Métricas de la causa principal

= planteada (varaible X)
Ineficencia en el proceso e AUIOMALZACIon para ograr
o - " - mayor efectifividad en el
gestion de e;l;teé‘lcla en Aliex proceso de gestion de
g existencias en Aliex S.A.C
Dimension Y3 =75% Dimension X3 = 100%
CRA | CRT | _Predictibilidad NPT | Trazabilidad

Octubre 120 60% 364 73%
Noviembre Q21 60 108 56% 291 | 35 82%
Proyectos Il | 2017 Q22 76 | 103 4% 253 | 323 78%
Diciembre Q23 82 | 102 80% 313 [ 313 100%
Q24 89 | 119 5% 303 | 303 100%

Enero Q25 90 104 87% 343 | 343 100%
Q26 88 101 87% 346 | 346 100%

Febrero Q27 80 | 104 % 341 | 341 100%
Q28 89 | 119 5% 319 [ 319 100%

Marzo Q29 87 | 107 81% 306 | 306 100%
Proyectos Il | 2018 Q30 84 | 108 8% 321 | 31 100%
Abril Q31 84 | 108 8% 360 | 360 100%
Q32 84 108 78% 360 | 360 100%

Mayo Q33 84 108 78% 360 | 360 100%
Q34 86 | 108 80% 360 | 360 100%

Junio Q35 83 | 108 % 360 | 360 100%

Q36
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FAUAPRI S

Monitoreo y Control de |a
ejecucion del Proyecto

FAUAP 5

¢, Como se Controlaron los Cambios?

‘ Justificacién del Control de Cambios ‘

* Se requiere establecer periodos de tiempo para visualizar reportes.

‘ Impacto del Control de Cambios ‘

* Monitorear de una manera mas adecuada la trazabilidad de los pedidos y de
productos (Vendidos, Solicitados o consultados) en un periodo de tiempo.

—L Aceptacion del Control de Cambio “

* Francisco Luis Arroyo — Gilmer Cacho / 11-04-2018
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iCom Controlo el del P to?
¢LOMO se Lontrolo el avance del Froyeclo:
Seguimiento al Valor Ganado - Curva 'S' (Evaluacion del Avance del Proyecto)
s/. 200.000,00
$/.185,000,00
s/. 180.000,00 S/ 177167 67
L AT2A6T BT SI.162.965,33
S/, 16555667 168.957.6Y S/ 168965 05
s/. 160.000,00 SI 15127
27324
5/, 140.00000 S 14202367
s/, 120.000,00
5/.100.000,00
S/, 80.000,00 :
5/, 5078 80
S/.60.000,00 o 4563330 8/. 67.736:80
o Aot 1. 57.736,52
5/ 4000000 S1.33.672,00 S/ 4565507
’ ¢l 49.632,00
S/ 2142600 54333 52958 -
530,07
5/. 20.000,00 S/ 745300 : SI 21.426%
SLI4510
sf.- 5 -
ene-17 feb-17 mar.-17 abr-17 may.-17 jun-17 jul-az ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene.-18 feb-18 mar.-18 abr-18
—a—Valor Planificado  —e—Valor Ganado Costo Actual

AFAUAPSERA

Cierre del Proyecto



158

ARUAPIS

Acta de Cierre de Proyecto

Valoracion del proyecto:

Criterio de valoracion Planificado Real

Alcance (Cantidad de productos) 2 (Aplicacion web, movil) 2 (Aplicacién web, movil)
Tiempo 58 semanas 58 semanas

Costos S/ 195,696.00 S/211,627.92

Consolidado de lecciones aprendidas:

« Mantener una comunicacion constante con la parte de los interesados del proyecto y mantener informado del avance realizado al
sponsor del proyecto.

* Mantener seguimiento del cronograma para realizar las actividades segun lo planificado y no afectar en la linea base de costos al tener
que utilizar recursos por mas horas que lo planificado.

*  Llevar un mejor control en Backups de la base datos del aplicativo y realizarlo por lo menos una vez a la semana.

* Usar un sistema de control de versiones del cédigo ya que dentro del desarrollo del sistema se mantuvo varios en la programacion ya
que se perdia las versiones actuales y se tenia que volver a realizar lo avanzado.

+ Considerar las lecciones aprendidas semanalmente y tenerlas registradas para poder ser distribuidas dentro del equipo del proyecto
dentro de reuniones internas para disminuir el riesgo de volverlas a cometer.

IVERSIDAD

Conclusiones

« Se comprobd mediante los resultados obtenidos después de la implementacion de la solucién se
garantizdé la consistencia de la informaciéon con lo que se incrementd en 94% el control de
existencias en la empresa Alimentos de Exportacion.

« Se pudo observar los resultados obtenidos después de la implementacion de la soluciéon al haber
garantizado la accesibilidad de la informacién se increment6 el porcentaje de la integracién con el
soporte a la gestion comercial en un 93% en la empresa Alimentos de Exportacion.

« Se pudo comprobar por los resultados obtenidos después de la implementacién de la solucién al
haber incrementado la trazabilidad de los productos se incrementdé el porcentaje de la
predictibilidad en 75% de la necesidad de reposicion de existencias en la empresa Alimentos de
Exportacion.
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Recomendaciones

« Se recomienda seguir haciendo uso correcto de la herramienta para el registro de la gestion de
existencias y asi mantener o aumentar el porcentaje de control de los mismo.

« Se recomienda para futuro realizar una integracidon méas compleja ( modificar el proceso para que
no exista vendedores fisicos y remplazarla por IA o simplemente cambiar el médulo de acceso en
la aplicacion movil) con el soporte de gestion comercial para asi llegar al 100%

+ Se recomienda la implementacion de |A para realizar las predicciones mediante regresiones y asi
poder llegar al 100% en la predictibilidad en la reposicién de existencias




