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INTRODUCCION

En la presente introduccién desarrollaremos la situacién probleméatica con la que
viene atravesando la empresa avicola “Don Pollo”, en el area de mantenimiento
de equipos, maquinas, etc. con los que la empresa cuenta para el desarrollo y

crecimiento.

La empresa en mencion viene implementando mejoras en diferentes jefaturas,
por lo que el area de mantenimiento requiere la mejora en la gestion que viene
desarrollando para asi optimizar costos y mejorar el desarrollo de actividades
dentro de la empresa, la implementacion de formatos es indispensable para
llevar un control minucioso de los programas de mantenimiento ya sea el

preventivo y correctivo.

La razdn por la cual se busca implementar nuevos formatos es para llevar una
mejor planificacion y control de los activos con los que cuenta la empresa
llevando la informacion recolectada a un andlisis cuantitativo donde mediremos

los puntos criticos del &rea tanto desde su etapa inicial hasta la final.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nace de la necesidad de mejorar los
mantenimientos en la empresa, a través de la implementacién de informes y
procesos de gestion para terminar con el cuello de botella que se viene
suscitando en la empresa, la operatividad de los equipos y maquinas y su
correcta planificacion y control nos ayudara a mejorar los procesos. El objetivo
de la investigacion fue determinar en qué medida la aplicacion de
implementacion de nuevos formatos de gestion y como pueden influir en el orden

de recopilacion de la informacion.

Se realiz6 el andlisis y diagndstico del actual estado de la data de mantenimiento
y se pudo observar lo siguiente, el personal no cuenta con un flujo de atencién
para las reparaciones de los equipos de granja, como también no cuenta con
procedimientos ni politicas establecidas que puedan ayudar al personal de
mantenimiento, en desempefiar un mejor control de las actividades realizadas al

area de produccion.

Se evidencio la mala gestién de procesos de planificacion y control por lo cual
se definié los procedimientos principales para la orientaciéon del personal, se
definieron procedimientos de la programacion de mantenimientos preventivos y
su frecuencia relativa y los procedimientos de planificacion de mantenimientos

correctos y su durabilidad en la operacion.

Palabras clave: Planificacion, control, procedimientos y trazabilidad.
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ABSTRACT

This research work arises from the need to improve maintenance in the company,
through the implementation of reports and management processes to end the
bottleneck that has been arising in the company, the operation of equipment and
machines and its correct planning and control will help us to improve processes.
The objective of the research was to determine to what extent the implementation
of new management formats and how they can influence the order of information

collection.

The analysis and diagnosis of the current state of the maintenance data was
carried out and the following could be observed, the staff does not have a flow of
attention for the repairs of farm equipment, as well as does not have established
procedures or policies that can help maintenance personnel to better control the

activities carried out in the production area.

The mismanagement of planning and control processes was evidenced, for which
the main procedures were defined for the orientation of the personnel, procedures
were defined for the scheduling of preventive maintenance and its relative
frequency and the correct maintenance planning procedures and its durability in
the operation.

Keywords: Planning, control, procedures, and traceability.
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1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Don Pollo Tropical S.A.C., con numero de RUC 20450497950 es una empresa
que viene desarrollando sus actividades en el rubro avicola en la ciudad de
Tarapoto, provincia de Tarapoto departamento de San Martin “Don Pollo” nace
el 27 de noviembre de 1982, cuando sus fundadores Miguel Santilldn y Rosa

Arévalo, decidieron emprender y dedicarse a la crianza de pollos.

Con el pasar del tiempo, la empresa amplia su negocio, por lo que en 1996 se
inicié la crianza de cerdos. De la misma forma “Don Pollo” se empez6 a expandir,
en 1997 se formé Don Pollo la Libertad y en el afio 2000 Don Pollo Loreto. Para

ese momento la empresa ya era el primer productor mas grande de Loreto.

Del mismo modo la elaboracion de este diagnostico estuvo basada en un plan
de trabajo, el cual nos sirvid de base para distribuir las respectivas actividades
de trabajo tanto como el preventivo como el correctivo y al mismo tiempo
contribuyé a un adecuado empleo del tiempo. Posteriormente se realizaron
algunas modificaciones en el plan de trabajo y asi poder ir subsanando detalles

erréneos y mejorar los procesos de control.

Figura 1

Logo de la Empresa de Estudio

Fuente: (Don Pollo, 2022)
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1.2.

1.3.

PERFIL DE LA EMPRESA

En el afio 2005, los duefios de la organizacion deciden implementar areas para
llevar un mejor control de sus activos puesto que estos venian creciendo en el
pasar del tiempo y por lo consiguiente necesitaba optimiza tiempos y costos en

la mano de obra de personal.

Los trabajos de mantenimiento que se viene ejecutando son diversos, pero a la
vez algunas areas tienen la prioridad por ser actividades que influyen
directamente a la produccion como, por ejemplo: el grupo electrogeno, los

motores, ventiladores, etc.
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Las actividades buscan de desarrollo y crecimiento sostenible de todas nuestras
actividades buscando optimizar y mejorar los puntos criticos en la empresa,
trabajando con eficiencia y calidad lograremos mejores cambios en la vision de

la empresa.

Es una organizacion orientada a potenciar el desarrollo de su gente creemos en
el desarrollo sostenible y tenemos como principio la responsabilidad social
empresarial, la busqueda e identificacion permanente de nuevos talentos vy
trabajo en equipo, de liderazgo, de respeto por el medio ambiente y la pasion por
la tecnologia de punta constituyen para nuestra organizacion valores

empresariales inalienables.
1.3.1. Mision

Transformamos nuestra pasion en nutricion de calidad.
1.3.2. Vision

Somos un grupo empresarial de clase mundial y orgullo regional,
liderando en productos nutricionales, con una cultura de excelencia

basada en personas.
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1.3.3. Objetivo

Llegar a cubrir la necesidad de cada familia en benefici6 a su integridad

nutricional y asi satisfacer la demanda del mercado.
1.3.4. Valores
e Honestidad
e Compromiso
e Calidad
e Puntualidad
1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa tiene la siguiente estructura organizacional:

Pagina | 4



Figura 2

Organigrama de la Empresa de Estudio

GERENCIA
ASISTENTE DE
GERENCIA
5TO. RRHH DPTO. DPTO. DE DPTO. DE DTO.
: ADMINISTRATIVO PRODUCCION ALMACEN MANTENIMIENTO
JEFE DE JEFE DE
SUPERVISORES !
CONTABILIDAD ALMACEN MANTENIMIENTO
ENCARGADO DE | TECNICOS AYUDANTES TECNICOS
FACTURACION
ENCARGADO DEL ||
CONTROLY OPERARIOS
DIRECCION

Fuente propia:
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1.4.1. De lagerencia general

a) Gerente General

El gerente general es el encargado de la direccion de la empresa,
se encarga de organizar y coordinar un control interno adecuado
estableciendo responsabilidades  de los  empleados,
especificamente en lo que se refiere a este punto son labores

relacionadas a las labores administrativas y contables.

b) Asistente de Gerencia

e El asistente de gerencia es la responsable de decepcionar,
registrar y distribuir la correspondencia de gerencia

atendiendo diariamente las agendas de la gerencia.
e Recepcion de mensajes telefénicos a gerencia.

e Se encarga de manejar la caja chica de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos para tal funcion.

e Elaboracién de documentos para reportes, verificar facturas.

e Mantener actualizado los archivos fisicos y la base de datos.

1.4.2. Otras areas de la organizacion

a. Recursos humanos (RR. HH) o factores humanos

b.

El personal de recursos humanos se encarga de motivar al
personal a crecer a tener al personal motivado, a area de recursos
humanos se encarga del “Reclutamiento del personal, Induccion,

capacitacion, remuneraciones, motivacion y clima laboral.
Area de administracion

La administracidon se encarga del control de activos de la empresa

gastos, registros, coordinacion, direccion, evaluacién 'y
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C.

d.

e.

planeacion, toma un rol importante en la organizacion y toma de

decisiones.
Area de produccion

Esta area es la mas importante de la empresa porque sus
actividades, esta area se encarga de controlar la produccion,

planificacion, rendimientos, etc.
Almacén y logistica

La logistica tiene que ver con los siguientes factores:

Coordinar de manera Optima el almacenamiento de insumos

de los recursos de la empresa.

Controlar y coordinar las actividades del flujo de demanda

de pollos en la cadena de suministro

Analizar y controlar los flujos de distribucion de las

operaciones comerciales.

Optimizar el transporte con la capacidad esperada, hacia los

clientes

El responsable del area de almacén y logistica debera
cumplir con los procedimientos de trabajo tanto en el

almacenamiento con en la distribucién de suministros.

Departamento de mantenimiento

Encargada de los mantenimientos de la empresa y sus funciones

Programacién de los mantenimientos preventivos de las

maquinas y/o equipos.
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

e Planeamiento de control de activos para reducir el tiempo de

operatividad de los equipos.

e Aumentar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos y/o

maquinas de la empresa.
1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

La empresa avicola Don Pollo desarrolla sus actividades en la ciudad de
Tarapoto como cede central y sus filiales en el norte del Perd, Nuestros
principales competidores son avicola La Campifia, Grupo Selva, Avicola Chimu

entre otros con menor potencial.

La empresa cuenta una capacidad de faena de mas de 1 millon de aves
distribuidas en sus sedes, representando el 8% del mercado productor nacional
contamos con una planta que se encarga de suministrar el alimento balanceado,

permitiendo cumplir con los estandares de calidad.

Figura 3
Ubicacion de la Planta Avicola Don Pollo

Fuente: (Don Pollo, 2022)
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A continuacion, utilizamos una herramienta importante y util en el desarrollo de

pasos y acciones futuras de la empresa tanto de manera interna como en el

entorno empresarial, denominado FODA un andlisis que representa el

modelamiento de la situacion de la empresa y su ambiente que tiene como

significado:

F: Fortalezas

O: Oportunidades

D: Debilidades

A: Amenazas

FODA

Tabla 1
Andlisis de la Matriz FODA

FUERZAS - F
1.Buenarelacion entre los empleadosy la

empresa

2.margen de utilidad subio a 6.94

3.Precios competitivos de nuestros
productos en el mercado

DEBILIDADES -D
1.Falta de un sistema de control mas
organizado y ordenado en el
mantenimiento
2.El gasto de insumos para
alimentacion de aves ha subido a 31%
3.Los incentivos para distribuidores no
a sido eficientes

OPORTUNIDADES - O
1. Capacitacion constante entre
el personal de produccién

2. Crecimiento sostenible
3. Se podrian lograr mejores
acuerdos con los proveedores

ESTRATEGIAS - FO

1.Empleados con ganas de sacar adeante a
la empresa

2.Desarrollo y crecimiento sostenible en el
tiempo

3.Buenos estrategas comerciales

ESTRATEGIAS -DO
1l.Implementar ordenes de servicio

para mejorar el control y planificacién
de mantenimiento
2. Mejor cotizacidn de insumos en

diferentes mercados
3.Mejorar el sistema de incentivos al

personal

AMENAZAS -A
1. Nos falta formacion | en
algunos campos.

2. Alza de insumos por
gorbierno inestable

ESTRATEGIAS - FA

1.Coordinacion y ejecucidén de mejoras en
las areas criticas

2.La utilidad generada puede ayudarnos a
hacer crecer ala empresa

ESTRATEGIAS - DA

1.Reducir las fallas de Gestiony
control mejorar sistema de trabajo

2. Menorar la produccion de aves por
baja demanda en el mercado.

Fuente propia: (Castro Pefa, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULO I

REALIDAD PROBLEMATICA
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2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La problemética se presento frente a que no se contaba con los registros de
actividades realizadas de los trabajos que se ejecutaban en la area de
mantenimiento, falta formatos de control de mantenimientos para registrar los
tipos de operaciones que se realizaban, que tiempo se demoraban en solucionar
el problema, no se tiene un orden de servicio frente a las prioridades que se
tiene en los galpones, solo esta funcionando como un soporte para cualquier
eventualidad que se suscite frente a situaciones adversas, solo se cuenta con

soporte técnico para cualquier eventualidad.

Con la finalidad de obtener un mejor enfoque en la recopilacion de informacion y
mejorar el control y planificacion en la ejecucion de los mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos y/o maquinaria de la empresa. Mediante
la implementacién de 6rdenes de servicio se obtendra la informacion la cual
contempla una autorizacion y trazabilidad de cambios que se ejecutaran y asi
llevar un registro de control de fallas funcionales u operacionales que impacten

significativamente en el proceso productivo.

El diagrama de arbol que se describe a continuacion es una herramienta de gran
ayuda para poder descomponer problemas o sintomas en sus causas
fundamentales, durante sus actividades de desarrollo a través de una tormenta

de ideas o si se trata de un problema se utiliza el “por qué”:
= ¢ Porque no se generaban ordenes de servicio para el mantenimiento?

Porque las personas encargadas antes de organizarse mejor el area
de mantenimiento no realizaban estos cambios de mejora y solo

trabajaban de manera repentina.

= ¢ Por qué es necesario e importante establecer 6rdenes de servicio de

mantenimiento?

Porque al establecer estos formatos de 6rdenes de servicio lograremos

llevar un mejor control.
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¢Por qué no hay una base de datos?
Porque no hubo una planificacion correcta.
¢Por qué se debe medir los eventos suscitados?

Para poder tener una base de datos de cada tipo de servicio que se
genera y los cambios que pueden incurrir y manejar con indicadores
establecidos y poder tener un analisis cuantificable de los eventos

suscitados.

¢Por qué mejora el area de mantenimiento los cambios que se

realicen?

Porque habiendo una documentacion de “orden de servicio” podremos
medir a través del horizonte del tiempo los cambios que realizo cada
equipo, maquina, etc., podemos tener una trazabilidad de los cambios
que se realicen para evitar sobre stocks de productos en almacén,
podemos dar una mayor disponibilidad y confiabilidad de todos los

activos de la empresa.

Las ideas generadas tienen una mayor probabilidad de ocurrencia para
armar este diagrama, determinando a la mano izquierda la idea
principal como puede ser (el producto, procesos, problema, etc.) y en
la parte derecha se conectan las ideas que generan el problema, como

se puede apreciar en el diagrama siguiente:
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 4

Caracteristica de Recoleccién de Datos

Fuente: (Don Pollo, 2022)
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PROBLEMAS EN LA GENERACION
DE ORDENES DE SERVICIO

Figura 5

Andlisis con un Diagrama del Arbol

No hay Planificacion de

v

mantenimientos

Problemas en priorizar
equipos 0 maquinas

No hay ordenes trabajo
preventivo

No hay una base de datos

_|Problemas en trazabilidad de

fallas y repuestos

Falta de historico de
problemas con < frecuencia

Fuente propia: (Castro Pefa, 2022)

Falta de tiempos y fechas
establecidas

. . —>
de trabajos realizados
No hay una programacion
, y P.gl >
de mantenimientos
L)

No hay un procedimiento o
flujo de operaciones
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Tabla 2

Ponderacién de los Factores de Incidencia

EQUIPO / MAQUINA FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULADO ABC
Grupo electrégeno 7 17.95% 17.95% A
Tractor Agricola 6 15.38% 33.33% A
Medidor de presion estética 5 12.82% 46.15% A
Motobomba de captacién de agua 5 12.82% 58.97% A
Linea de Bebederos 4 10.26% 69.23% A
Extractor de aire 4 10.26% 79.49% A
Motor reductor para paneles 3 7.69% 87.18% B
Infraestructura del galpén 2 5.13% 92.31% B
Campanas eléctricas 1 2.56% 94.87% B
Electrobomba (nebulizadores) 1 2.56% 97.44% C
Plato de control (Intermedio) 1 2.56% 100.00% C
TOTAL 39 100%

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
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UAP

EN LA UAP

TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Grafico 1
Resultados de Ponderacion con el Diagrama de Pareto
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Tabla 3

Andlisis de Eventos Suscitados

ITEM CAUSA /PROBLEMA Descripcion Frecuencia ~ Julio % Xmes Agosto % Xmes  Setiembre % Xmes % total  Andlisis de problemas y toma de decisiones
1 Grpo electrogeno Cortes 'devﬂwdo eIecmcp enla zona, falta de 7 3 1% 9 8% 5 % % , -
mantenimientos preventivos, ect Falta de planeamiento y recopilacion de data
2 Tractor Agricola Paradas inesperadas y mayor costo de repuestos 6 3 11% 2 8% 1 4% 8%  Falta de programaciony control
4 Medidor de presion estatica Inestable 5 2 % 1 4% 2 % 6% Falta de planificacion
5 Motobomba de captacionde agua  Poca presion y presenta poco volumen de agua 5 3 11% 1 4% 1 4% 6%  Falta de planificacion
6 Linea de Bebederos Falta de mantenimiento correctivo 4 2 % 1 4% 1 4% 5%  Programar tiempos de operacion
7 Extractor de aire Problemas en los rodajes 4 2 % 2 8% 0 0% 5% ;ﬁgﬂzr formatos de orderes de senvcio para
8 Motor-Reductor para paneles Problemas en la poleas y pifia 3 2 % 0 0% 1 4% 4%  Fatta de planificacion
Infraestructura del galpén Infraestructura estatica con oxidacion 2 2 % 0 0% 0 0% Falta de control
10 Campanas eléctricas Cables pelados y cortes de fluido electrico 1 1 4% 0 0% 0 0% 1%  Establecer flujo de procedimientos
11 Electrobomba (nebulizadores) Falta de procedimientos 1 1 4% 0 0% 0 0% 1%  Estableces formatos de seguimiento y control
12 Plato de control (Intermedio) Procedimientos no adecuados de trabajo 1 2 % 2 8% 1 4% 1%  Establecer mapeo de productos enaimacen
39.00 200 " 59% 10 " 2% 9.00 23% 110%

Mes  Meses Dias delmes Dias lahorables % por mes

Jul-20 1 30 7 5%

Ago-20 1 3 % 28%

Set-20 1 30 % 3%

Total: 3 91 79 110%

Fuente propia: (Castro Pefa, 2022)
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2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA
De acuerdo con la descripcién de la realidad problematica de define lo siguiente:

¢Implementar 6rdenes de servicio para la recopilacion de data en el area de
mantenimiento, mejoraria los procedimientos de trabajos que se realizan en el

area de mantenimiento de equipos en la empresa Don Pollo, Tarapoto 20217?

Tabla 4

Tabla de Mantenimientos en General

SEMANA [Todas) i

Cuenta de N® ORDEN Etiquetas de colur -T

Etiguetas de fila -T'| CORRECTIVO PREVENTIVO Total general
H ALEX ADAN WASQUEL SANCHEZ & a5 91
+ ALEN VASOUES - ELMER ALVARADO 1 2 3
# ALEX WASOQUEZ SANCHEZ 3 3
# ARMANDO PLYO AMASIFEN 32 146 178
# CLEITON MOZOMBITE TUANAMA 13 106 115
# CLEYTON MOZOMBITE TUANAMA 1 35 36
* CLEYTON MOZOMBITE/YURI SINTI 1 1
+ ELMER ALVARADO FLORES 40 265 305
+ FELIZARDO ALBERCA TINOCO 34 213 7
# JAVIER CULQUI GAYAMA B3 53
# JAVIER LINAREZ RODRIGUEZ & 275 231
* JOSE JAIR LABAJOS VASQUEZ 1 34 35
# JOSE JAIR LABAJOS VASQUEZ-CLEYTC 1 1
+ JOSE LABAIOS VASQUEZ 10 5B 66
# KENLLI AQUING NIEVES 23 101 124
# LUIS OLIVERA LEON 11 214 225
# MAY CLIBER PIRO PELILED 9 228 137
+ MILER PISCO 3 3
# NILER PISCO - ELMER ALWVARADO 2 2
# NILER PISCO RIMARACHIN 61 175 136
#YLURI SINTI PEREZ 12 12

Total general 255 2003 2258

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréfico 2

Diagrama de Barras de Mantenimientos
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla b

Ordenes de Servicio Ejecutados y Observados

Cuenta de ORDEN DE SERVICIO Etiquetas de columna -1

Etiquetas de fila T EJECUTADO OBSERVADA Total general
ALEX ADAN VASOUEZ SANCHEZ 81 81
ALEX VASQUEZ - ELMER ALVARADO 3 3
ALEY VASQUE? SANCHEZ 3 3
ARMANDO PUYOD AMASIFEN 177 1 178
CLEITON MOZOMBITE TUANAMA 117 Z 115
CLEYTON MOZOMBITE TUANAMA 36 36
CLEYTON MOZOMBITE/YURI SINTI 1 1
ELMER ALVARADO FLORES 305 305
FELIZARDO ALBERCA TINOCO 47 47
JAVIER CULQUT GAYAMA 53 53
JAVIER LINAREZ RODRIGUEZ 280 1 281
JOSE JAIR LABAJOS VASOUEZ 34 34
JOSE JAIR LABAJOS VASQUEZ-CLEYTON 1 1
JOSE LABAIOS VASQUEZ BB 66
KEMLLI AQUING NIEVES 124 124
LLIS OLIVERA LEON 224 1 225
MAY CLIBER PIRO PELILEC 235 2 237
MILER PISCO 3 3
MILER PISCO - ELMER ALVARADO Z 2
MILER PISCO RIMARACHIN 237 237
YURI SINTI PEREZ 12 12
Total general 2251 7 2258

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
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EN LA UAP
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Gréfico 3

Diagrama de Barras de Orden de Servicio
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2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.4.

Determinamos que la empresa DON POLLO, mediante el analisis ejecutado se

logra observar el deficiente control y manejo de la informacion que se tiene en

los mantenimientos por lo que no se llevé un correcto orden de procedimientos

de trabajo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.4.1.

2.4.2.

Objetivo general

Recopilar informacién a través de la implementacion de érdenes de

servicio para poder establecer indicadores de mejora en la identificacion

y andlisis de documentacion de érdenes de servicio generadas para la

empresa.

Objetivos especificos

Tener el mejor control de flujos de operacion de mantenimiento frente a

las diversas labores que se realizan y asi optimizar recursos entre los

objetivos clave tenemos:

Definimos como se estructura la orden de servicio de los

mantenimientos de las maquinas, infraestructura y los equipos.

Manejar la planificacion y programacion de tiempos y fechas es
muy importante para establecer la programacion de
mantenimientos preventivos y/o correctivos ya sea para equipos

dindmicos o estaticos.

Tener definido los tipos de cambio que se realizaran como son
repuestos, accesorios, fichas técnicas, equipos y/o maquinarias,
etc. y del mismo modo las reparaciones de cualquier repuesto

malogrado.

Realizar y seguimiento y control de los mantenimientos que se

vienen ejecutando para saber el nivel de cumplimiento.
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DESARROLLO DEL PROYECTO
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3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Antecedentes internacionales

Gabriel Sierra (2004) en su tesis titulada “Programa de mantenimiento
preventivo para la empresa metalmecanica industrias AVM S.A.”, de la

universidad industrial de Santander Bucaramanga.

Define que la elaboracion e implementacion del programa
de mantenimiento en el proceso de produccién de la
empresa metalmecénica tiene como objetivo garantizar la
disponibilidad y confiabilidad operacional de los equipos de
la planta de produccion, de una manera eficiencia y segura,
con el fin de contribuir con el cumplimiento de la politica de
calidad establecida por la empresa. En esta tesis se realiz6
un diagndstico describiendo sus fortalezas, oportunidades,
debilidades 'y amenazas (FODA), durante Ia
implementacion se realiz6 inventario y codificacion de los
equipos, seguidamente se determind el indice de criticidad
para cada uno de ellos, determinando las inspecciones
periodicas programadas, ajustes menores y las actividades

de lubricacion por equipo.

La implementacion de un programa de mantenimiento tiene como
objetivo garantizar la disponibilidad y confiabilidad operacional de los
equipos y maquinarias que la empresa posee y por ende necesita

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

La Pontificia Universidad Javeriana en Bogota (PUJB, 2012) en su
documento de macro procesé de gestién de infraestructura, proceso y
ejecucion del mantenimiento en su marco de procedimiento de ejecucion

y cierre de trabajo de mantenimiento, determina que:

En sus definiciones de ordenes de trabajo el registro que se elabora con

el fin de aceptar una solicitud de servicio para la ejecucién de un
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3.1.2.

mantenimiento, en el que se especifica el trabajo a realizar, detalles
sobre repuesto y mano de obra y no requiere de formalidades plenas.
Las ordenes de trabajo podran presentar un cambio de alcance posterior

a la visita técnica realizada por el recurso humano. (Andina, 2014)

Asignado, para ello se debera determinar el tiempo real de ejecucién de
la orden y los materiales necesarios adicionales para una ejecucion

adecuada del trabajo.

Las ordenes de servicio tienen la estructura de un registro de
recopilacion de informacion con el fin de aceptar dicha reparacion y
determinar el tiempo real de la ejecucion y repuestos empleados en el
por ende tiene una funcion importante dentro de la gestion de
mantenimiento. (CTC ISO 9001, 2021)

Antecedentes nacionales

Lorival Augusto Tavares. Ingeniero electricista formado por la Escuela

Federal de ingenieria de Rio de Janeiro en el afio (1967) define:

Que las ordenes de trabajo son datos recolectados de
actividades desarrolladas por el personal en ejecucién de
mantenimiento, del mismo modo son efectivas para cada
empresa, en funcion a su actividad, organizacion, cantidad
y tipos de mano de obra y equipos los cuales posee. Las
ordenes de trabajo son especificas para cada empresa, en
funcién a su actividad, existe una serie de datos comunes
en cualquier ramo industrial o de servicios, que deben estar

presentes en este instrumento de informacion.

Las érdenes de trabajo son determinadas de acuerdo con el equipo y/o
magquinaria que se desea reparar y estos datos recolectados serviran
para llevar un orden y una trazabilidad de los ultimos cambios que se

han ejecutado en los equipos.
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Villena Andia (2017) en su tesis titulada ““Propuesta de implementacion
de un plan de mantenimiento de equipos bajo las técnicas del TPM en

una empresa constructora”.

Define que el desarrollo de un plan de Mantenimiento permite mejorar la
disponibilidad y rendimiento de las maquinarias en los proyectos, El
mantenimiento responde a las expectativas de cambio. Que incluyen una
toma de conciencia para evaluar en qué punto las fallas en los equipos
afectan a la seguridad y al medio ambiente, la recopilacion de

informacién que se genera.
3.2. TEORICAS

En las bases tedricas hacemos referencia lo que mencionan los siguientes

autores:

El primer paso en la planeacion y el control del trabajo de mantenimiento se
realiza mediante un sistema eficaz de 6rdenes de trabajo. La orden de trabajo
es una forma donde se detallan las instrucciones escritas para el trabajo que se
va a realizar y debe ser llenada para todos los trabajos. Duffuaa Raouf (2000)
define que el propésito del sistema de érdenes de trabajo es proporcionar medios
para:

= Solicitar por escrito el trabajo que va a realizar el departamento de

mantenimiento.
= Seleccionar por operacion el trabajo solicitado.

= Asignar el mejor método y los trabajadores mas calificados para el

trabajo.

» Reducir el costo mediante una utilizacién eficaz de los recursos (mano

de obra, material).
= Mejorar la planeacion y la programacion del trabajo de mantenimiento.

= Mantener y controlar el trabajo de mantenimiento.
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= Mejorar el mantenimiento en general mediante los datos recopilados de
la orden de trabajo que seran utilizados para el control y programas de

mejora continua. (p.50)

Las ordenes de trabajo deben ser llenadas de la manera correcta y aprobadas
por el jefe inmediato y/o supervisor esto depende de los servicios empleado y si
se trata nada mas de la misma empresa o si también tiene terceros dentro de la

empresa.

Mediante el analisis del arbol de fallas describiremos las principales fuentes de
falla del problema y sus causas, el Ministerio de trabajo y asuntos sociales de
Espafia define lo siguiente:

Se trata de un método deductivo de analisis que parte de la previa seleccion de
un "suceso no deseado 0 evento que se pretende evitar”, sea éste un accidente
de gran magnitud (explosion, fuga, derrame, etc.) o sea un suceso de menor
importancia (fallo de un sistema de cierre, etc.) para averiguar en ambos casos

los origenes de estos. (Antonio Cejalvo, 1999, p.2)

Los métodos deductivos tienen un analisis de prevencion de una posible falla
esto depende del andlisis que se tenga que realizar dependiendo si, por ejemplo:

existe friccion, rozamiento, etc.

Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta muy usada dentro de las 7
herramientas de la calidad por su analisis de prioridad del 80-20 por lo que
menciona. Humberto Gutiérrez y Roman de la Vara (2013):

= Se reconoce que mas del 80% de la problematica en una organizacion
es por causas comunes, es decir, se debe a problemas o situaciones
gue actuan de manera permanente sobre los procesos. Pero, ademas,
en todo proceso son pocos los problemas o situaciones vitales que
contribuyen en gran medida a la problematica global de un proceso o

una empresa. (p. 136)
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= Respecto al diagrama de Pareto es una herramienta que se utiliza para
diferentes fines tales como priorizar defectos y/o fallas, tipos de
repuestos empleado con mayor frecuencia, etc. tienen la funcion de dar
prioridad y determinar los valores de mayor importancia dentro del

analisis.
3.3. BASES NORMATIVAS

En el Art. 1: De conformidad a lo dispuesto por el Art. 157° de la "Ley de

Promocion Industrial No 132707, define que:

El control de la aplicacion del presente reglamento y demas disposiciones de
seguridad industrial vigentes, o por establecerse, es de competencia de la
direccién de industrias y electricidad 2, por intermedio de sus dependencias y

funcionarios ejecutivos.

Art. 2: Seran igualmente organismos competentes en materia de Seguridad
Industrial, de acuerdo con las funciones que les sefala el presente Reglamento,

las siguientes entidades:
a. La Comision Nacional de Seguridad Industrial.
b. El Instituto Nacional de Normas Técnicas Industriales y Certificacion.
c. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Indigenas.
d. EIl Ministerio de Educacion Publica.
e. El Instituto de Salud Ocupacional.

Cabe menciona qué, desde mediados de este afo, se ha promulgado la Ley N°
31246 (2021, 25 de junio), que modifica la Ley 29783, la que ahora en su articulo

49 nos sefala lo siguiente:

Esta ley nos menciona sobre las obligaciones del empleador. Practicar
examenes medicos cada dos afios, de manera obligatoria, a cargo del

empleador. Los exdmenes médicos de salida son facultativos y podran realizarse

Pagina | 28



a solicitud del empleador o trabajador. En cualquiera de los casos, los costos de
los examenes médicos los asume el empleador. En el caso de los trabajadores
que realizan actividades de alto riesgo, el empleador se encuentra obligado a

realizar los exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral.
3.4. DESARROLLO DEL PROYECTO
3.4.1. Estructura de las 6rdenes de servicio?

Los objetivos del proyecto se enfocan en la correcta
implementacion de o6rdenes de servicio de acuerdo con su
necesidad y prioridad, definiendo los tipos de mantenimientos y
teniendo en cuenta mediante los informes emitidos su
trazabilidad de fallas y cronogramas de tiempo en la que fueron
reparadas y asi poder disminuir paradas inadecuadas y
mortalidad de aves, en este inicio de proyecto se identifica como
esta estructurado los servicios de 6rdenes de mantenimiento y

se direccionado de la siguiente manera:

1 Se refiere a cémo se organizan las 6rdenes de servicio.
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Figura 6

Estructura de Orden de Servicio
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3.4.2.

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
Planificacién y programacion del mantenimiento

A través de la planificaciébn vamos a definir el entorno de las acciones y
objetivos del proyecto, en el capitulo anterior determinado los objetivos
gue se trazan para poder desarrollarlo durante esta etapa, la
planificacion se reflejara mediante todas las actividades de
mantenimiento relacionadas a la empresa, determinando un solo formato
estandar para todos los servicios de mantenimiento y uno especifico

para determinadas maquinas.

Las maquinas y equipos que vienen cumpliendo sus funciones en la
empresa, definen una secuencia de produccion intermitente y/o
continua, por lo que su programacion de mantenimiento es variable,
vamos a identificar las principales maquinas y equipos con los que
cuenta la empresa y vamos a planificar los tiempos de programacion y

mantenimientos que se van a realizar:
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Tabla 6

Planificacién de Mantenimiento

—_— i
4 PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO
b
DESCRIPCION SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMERE
Valleh | Walle3) Yalled | ValleE| VYalleT | Walled] Yalle3 | Valle10| Yalle1 | Walle2 | Valleb | Valle3 | Yalled | WalleE | WalleT | Valled | Walle3| Wall=10)
SEMAMA SEM3E | SEMIT SEM33|SEM3A SEMA0 [ SEMA | SEMD 2| SEMA3 [ SEMdd | SEMAS| SEMAG| SEMG T SEM4E | SEMD 3| SEMS0] SEMST[SEMSE SEMSS
1 [Grupo electrogeno MP MP
2 [Tractor Agricola MP - MR P
3 |Motobomba de captacion de agua MP
4 [=2ub estacion MP
5§ | fumigadora estacionaria MP
G |Tablero electronico de Trasferencia df MP MP MP
T | Motor reductor jalador de alimento. MP MP
5 | Panel evaporativo MF MF
9 [cuboz calefactores MP [ e | ME
10| Estractor de Aire MP MP
11| =ilo de alimento MP MP MP MP
SEM355EM38 SEM405EM415EM42 SEM435EM445EM455EM465EM4 7 SEM485EM4 95EMS0 SEMS15EMS:
DE ACTIMIDADES POR SEMANAREALIZADE 3 3 1 z ] 2 1 1 2 1 2 1 1] 1 i) 1 2 1
# 0OE ACTINVIDADES POR SEMANS 3 3 1 2 ] 2 1 1 2 1 2 1 1] 1 i) 1 2 1
v DE CUMPLIMIENTO 1005 | 100 [ 002 | 002 | O [ 10000 | 1008 | 100 [ 002 | 1005 [ 100 | 100 | 0% | 100 | 0w | 00 [ 100 | 1008

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
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Tabla 7

Detalle con Relacién a la Tabla de Mantenimiento

Mantenimiento programado, pero no se ejecutod por razones de jefatura

Mantenimiento reprogramado para esta semana

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
3.4.3. Cambios que se realizan en una orden de servicio

El disefio que se logra hacer se logra percibir en el anexo N ° 2, en la
ejecucion vamos a integrar todos los recursos con el fin de implementar
la documentacién necesaria para poder medir el desempefio de las
actividades y asi llevar un mejor control y trazabilidad de todas las

actividades.
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Tabla 8

Equipos y Maquinas con los Tipos de Falla

Tipo de Falla
EQUIPO/MAQUINA TIPO DE FUNCION Andlisis de mantenimiento Mecénico | Electrico
Grupo electrogeno Funciona cuando hay cortes de fluido electrico Se controla mediante las horas trabajadas X
, Funciona para la saca de escretas al ingreso de pollo bb manera
Tractor Agricola . .
constante Se controla mediante las horas trabajadas X X
Motobomba de captacion de agua funciona pata el traslado de agua hacia las granjas manera constante  |Se controla mediante las horas trabajadas X X
. funciona para trasfotmar la energia electrica mediante trasformadores
sub estacion o
uso constante se controla mediante tiempos 6 meses X
. L Funciona para la desinfeccion de todo lo que ingresa a granja uso
fumigadora estacionaria ) o
continuo se controla mediante tiempos 3 meses X X
. . Funciona para la trasferencias automatica de fluido electrico de electro
Tablero electronico de Trasferencia de grupos Electrq _ o
oriente hacia grupo electrogeno uso constante se controla mediante tiempos 3 meses X
. . funciona para el traslado de alimento desde el silo de alimento hacia el
Motor reductor jalador de alimento. . N
galpon (Granja) uso constante . se controla mediante tiempos 3 meses X X
. Funciona para extraer el calor caliente del galpon al aire para bajar la
Panel evaporativo .
temperatrura eventual cuando sube la temperatura del sol (eventual)  [se controla mediante tiempos 3 meses X X
funciona para ofrecer calor en el galpon ante bajas de temperatura
cubos calefactores S
(eventual ) se controla mediante tiempos 6 meses X
Estractor de Aire Funciona para hacer circulary extraer el aire en el galpon se controla mediante tiempos 6 meses X
. . funciona para almacenar el alimento en cada galpon y de ahi distribuir
silo de alimento . N
automaticamente en todo el galpon se controla mediante tiempos 6 meses X

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE

2. DATOS DE OPE

RATIVIDAD

EQUIPO ALIADO
FUNCION QUE REALIZA
UBICACION
PROCEDENCIA

Tablero Trasferencia atomatico

Respaldo de Energia (Electro Oriente)

3. DATOS DE CONDICION

ESTADO DEL EQUIPO
IMPORTANCIA CRITICA

4. DOCUMENTOS DISPONIBLES

DEL CAMBIO
Tabla 9
Ficha Técnica de Grupo Electrégeno
Codigo: MPR - FO - 02
[ orm Version 1
-l' FICHA TECNICA DE GRUPOS ELECTROGENOS
@,. oD Fecha 15/08/2018
Pagina ldel
1. DATOS TECNICOS
CODIGO 000-11109
- FOTO
NOMBRE Grupo Electrégeno
IANO DE FABRICACION
MARCA Miguel Santillan
MODELO TC 300T
N° SERIE TC 300718010005
VOLTAJE 220-380
POTENCIA ELECTRICA 218KW
N° DE CILINDROS 6 Petréleo
TIPO DE COMBUSTIBLE Petréleo
REGULADOR DE VOLTAJE Automatico, Electrénico, de Estado Solido
SISTEMA DE ARRANQUE Eléctrico 24 VDC
CAPACIDAD DE TANQUE COMBUSTIBLE 90 GLS 340 Litros

Valle 1
CHINA
OPERATIVO
ALTA
SI/NO UBICACION |  IDIOMA

HISTORIAL NO
PLANOS NO
MANUALES NO

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
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Figura 7
Solicitud de Pedido de Trabajo

Fuente propia: (Don Pollo, 2022)

3.4.4. Seguimiento y control

El seguimiento se realizara cuando lo ejecutado y la informacion

recolectada no sean confiable o no se esté cumpliendo con el
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procedimiento adecuado y el llenado correcto de informes, por lo que se
activard la etapa de seguimiento para encontrar el problema y poder

solucionarlo y tener nuevamente el control de los planes proyectados.
3.5. COSTOS DEL PROYECTO

Definimos a través de la siguiente tabla logramos observar los siguientes

materiales que seran empleados en la Gestion del almacén de la empresa.

Tabla 10

Costo de Materiales Para la Mejora

COSTO DE MATERIALES

COSTO

DESCRIPCION DE MATERIALES CANTIDAD UNIDAD COSTO UNIT TOTAL
Talonarios de formatos de Implementacion 300 Paquete S/100.00 S/300.00
Lista de Equipos Enmicados 6 Unidad S/5.00 S/30.00
Lapiceros 6 Unidad S/2.00 S/12.00

Plumén indeleble 3 Unidad S/2.00 S/6.00
Pizarra 1 Unidad S/60.00 S/60.00

Grampas 1 Caja S/7.00 S/7.00
Engrampadora 1 Unidad S/25.00 S/25.00
Archivadores 2 Unidad S/12.00 S/24.00
TOTAL 13 S/464.00

Fuente propia: (Castro Pefa, 2022)
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Tabla 11

Proyeccién de Costos Trimestrales

PROYECCION DE COSTOS CONSUMIDOS DE MANERA TRIMESTRAL

DESCRIPCION DE MATERIALES CANTIDAD UNIDAD AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
Implementacion de formatos en (Talonarios) 3 Paquete S/100.00 S/100.00 S/100.00
Lista de Equipos (Enmicados) 6 Unidad S/30.00 S/30.00 S/30.00
Lapiceros 6 Unidad S/12.00 S/12.00
Papel Bond 3 Unidad S/11.00 S/11.00 S/11.00
Plumoén indeleble 3 Unidad S/6.00 S/6.00 S/6.00
Pizarra Costos fijos Costos fijos Costos fijos
Grampas 2 Caja S/. 1.00 S/. 1.00
Engrampadora Costos fijos Costos fijos Costos fijos
Archivadores Costos fijos Costos fijos Costos fijos
TOTAL S/160.00 S/147.00 S/160.00

Fuente propia: (Castro Pefa, 2022)
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3.6. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tabla 12

Cronograma y Secuencia de Actividades

TAREA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DURACION ACTIVIDAD PRECEDENTE
A Observacion e identificacion de problemas 1 -
B Planteamiento de propuesta de mejora 1 A
C Priorizar las causas del problema més relevantes 1 A
D Definir antecedentes y problemética 2 A C,D
E Definir los objetivos, desarrollo del proyecto 5 A B, E
F Andlisis de situacién actual 7 B,C,D,E
G Implementacion de érdenes de servicio 9 G
H Costos y evaluacion de mejora econémica 5 H
I Conclusiones y recomendaciones 1 A EF G H,I
J Referencias, glosario de términos y anexos 3 AE FGHIJ

Fuente propia: (Castro Pefa, 2022)
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Tabla 13

Diagrama de Gantt de las Tareas

TAREA|1

4 5|6]7|8]9]10{11]|12]|13|14|15|16|17]| 18| 19| 20] 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29

=

=] |G mm ]| |@

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)

3.7. CONCLUSIONES

Las conclusiones del trabajo de suficiencia profesional estan en relaciéon directa

con los objetivos de esta misma.

Se concluye los antecedentes encontrados y relacionados juntamente

con el trabajo de suficiencia profesional.

Se identificd los factores del problema y su frecuencia en diferentes
equipos y/o maquinas y como se llevaba el control de manera empirica

de los procesos de mantenimiento.

Se logré distinguir las 6rdenes de servicio ejecutadas y observadas

para poder levantar estas observaciones.

Se definié la matriz FODA para identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas con las que cuenta la empresa.

Se realizé el diagrama de Pareto para identificar los equipos y/o

maquinas que tienen mayor frecuencia de problemas.

Se realizo el llenado de la orden de servicio de forma correcta.
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» Se concluye los costos de la implementacion de las 6rdenes de servicio

de periodo trimestral y proyeccion.

= Se concluyé con el cronograma de ejecucion del proyecto de

implementacion.
3.8. RECOMENDACIONES
Se definieron las siguientes recomendaciones:

= Serecomienda realizar un registro de historial y/o consolidado de fallas
de los ultimos 3 cambios que se realizaron a los equipos y/o maquinaria
para poder mejorar los mantenimientos en base a su cambio de

repuestos.

= Se recomienda elaborar un control de seguimiento y monitoreo de la
implementacion de formatos que se vienen ejecutando para poder tener

una eficiencia al 100% de los formatos implementados.

= Se recomienda implementar indicadores que puedan registrar el

historial de fallas.

= Se recomienda realizar un organigrama vertical de las funciones del

mantenimiento de manera méas especifica.

= Se recomienda en la solicitud de pedido de trabajo que se logre
visualizar el total de horas hombre empleadas en la reparacién de los

equipos.

Pagina | 40



EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

TITULO IV

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Pagina | 41




REFERENCIAS

Andina. (2014). Tesis de grado. Obtenido de En su propuesta de un sistema de gestion
para el mantenimiento de la empresa ceramica Andina
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/8944/1/UPS-CT005205.pdf

Castro Pefa, N. K. (2022). Trabajo de Suficiencia Profesional de la EPII/UAP para
obtener el titulo de ingeniero industrial. “/mplementacién de ordenes de servicio
para recopilacion de data en el area de mantenimiento de la empresa “Don

Pollo”. Tarapoto, San Martin, Peru: Electonico&Digital.

CTC ISO 9001. (2021). Tesis de grado. Obtenido de Documentacion del proceso de
mantenimiento segun la NTC ISO 9001:2015 es una empresa de servicios
tecnoldégicos:
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7217/1/210752-
2019-I-GC.pdf

Don Pollo. (2022). Documentos y otros elementos de la organizacion. Obtenido de

https://pe.linkedin.com/company/grupo-don-pollo

El Congreso de La Republica del Peru. (2021, 25 de junio). Ley que modifica la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, para garantizar el derecho de
los trabajadores a la seguridad y a la salud en el trabajo ante riesgo
epidemioldgico y sanitario. Ley N° 31246. Diario Oficial El Peruano. Obtenido
de https://busquedas.elperuano.pe/download/url/ley-que-modifica-la-ley-
29783-ley-de-seguridad-y-salud-en-e-ley-n-31246-1966676-1

OESTE, S. E. (02 de ENERO de 2018). SEAL. Obtenido de SEAL:

http://www.seal.com.pe/compania/PageWeb/Vision_Mision_Valores.aspx

PCM, P. d. (02 de Enero de 2017). Portal de Transparecia. Obtenido de Portal de
Transparecia:
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_
entidad=13039&id_tema=5&ver=#.XfLTlehKgdU

Pagina | 42



PUJB. (2012). Tesis de grado. Obtenido de Gestién de infraestructura proceso
ejecucion del mantenimiento:
https://www.javeriana.edu.co/documents/17504/4127405/IF-P21-
PRO4+Procedimiento+Ejecuci%C3%B3n+y+cierre+de+orden+de+trabajo+de+
mantenimiento/851fd624-b4d6-43c9-922d-d786a9f2f0ab?version=1.0

S.A., S. E. (MARTES de ENERO de 2008). TSP INGRESO DEFICIENTE DE
INFORMACION Y DESAPROBACION DE FACTIBILIDADES DEL PERSONAL
TECNICO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA.
SISTEMA. CUSCO, CUSCO, PERU: N/A.

Valdivia, A. A. (2017). Estudio del Trabajo. Arequipa.

VALDIVIA, A. C. (MARTES de ENERO de 2020). TSP INGRESO DEFICIENTE DE
INFORMACION Y DESAPROBACION DE FACTIBILIDADES DEL PERSONAL
TECNICO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA.
PROGRAMA MANUAL. AREQUIPA, AREQUIPA, PERU: N/A.

Pagina | 43



EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULO V

GLOSARIO DE TERMINOS

Pagina | 44




LA GESTION DOCUMENTARIA: La informacion generada y la toma de
decisiones son de vital importancia en la organizacién, por ende, los formatos y
las funciones que desempefia deben ser coherentes y concretas para su correcto

llenado y cumplir con los objetivos y metas trazadas.

FLUJO DE PROCESOS: El flujo de procesos define una secuencia de pasos
necesarios para la construccion correcta, siendo una representacion gréafica de
la secuencia de pasos que se realizan para obtener resultados favorables

durante la operacion.

GESTION DEL MANTENIMIENTO: La gestion del mantenimiento viene a ser un
conjunto de acciones direccionadas a conservar o restablecer una maquina y/o
equipo a su estado normal y de mantener un servicio oportuno y sin paradas

imprevistas.

PLANIFICACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO: La planificacion se
lleva a cabo para trazar un plan de las actividades que se van a realizar durante
un periodo de tiempo, el control se estima cuando se ejecuta lo programado y se
controla lo planificado sin retrasos y con disponibilidad y confiabilidad de los

equipos y/o maquinas.
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Anexo 1

Solicitud de Pedido de Trabajo

Cédigo : MPR - FO - 16
SOLICITUD DE PEDIDO DE TRABAJO

MANTENIMIENTO Version : 1
001-001 Fecha 11/05/2021
Pagina ldel

Planta : [— Fecha/Hora reporte Falla: / /
Cede
Horémetro : Fecha/Hora de inicio reparacion: / / :
Supervisor :
Reportado por : Fecha/Hora entrega reparacion: / /

Operador

Nombre del Equipo
Codigo Magquina y/o Area Sistema Linea Descripcién de falla o Atenciéon

Infraestructura

Descripciéon de atencién:

Mantenimiento y/o Reparacién : Interna D Externa C]
Tipo de Servicio : Predictivo D Preventivo D Correctivo C] Mejora D Proyecto C] Instalacion D

Reinstalacion D Otros

Técnico Asignado :

Serealizo :

Repuestos Materiales Usados:

1. () 4. () 7.0 )
2.( ) 5 « ) 8 « )
3.( ) 6. () °o. ()

Tipo de falla : Eléctrico G Mecanica B Electrénico DNeumalico Didraulico Dzleclromecanico Bapor D
InfraestructurD Gasfi(eria: Soldadura D Mala Operacién: otros . . ... ....

Se realizo Requerimiento N° :

Observaciones de Reparacion (Produccion):

CALIFICACION DE TRABAJO REALIZADO MARCA (X))

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Técnico que Recepciona : Supervisor de Mantenimiento:
Nombre : Nombre:

Entregado a : Supervisor - Operador de Produccion

Nombre :

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
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Anexo 2

Reporte General de Ordenes de Servicio de Mantenimiento

Chidigu: - HFR-F4-11

|Q ) REPORTE GENERAL DE ORDENES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO '
Feals FITTTAT
o [
IFAE BE PRABECT YALLE 1 DEPECTY DE FARRICACION
z ERRORDE OFERACIGH
il [ TPODESERVICD 3 C
E [ EHVEGECIHIEHTY
ERITICICAD |, v wmnns debru dr Fallar pur gar afrala laprodensing TEHA CORRECTIVG ¥ = PALTADEHTTS
CRITICIAD 4, i rala Ly gradussine THHZ FREVEHTIVS E REFETITIVA
CRITICIDAD |5 P THH HEJURA ] CRUHICA
THHA FROYECTY E [ EXFORADICA
THH HETALACIOH - 3 PalSat ALARHRS DE FRADUCCIGH
THH & REIHSTALACIOH
T s i I e I il ) e I el sl IOl el P i
1 SI0H
z
1
1
H
5
H
1
1

Fuente propia: (Castro Pefia, 2022)
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