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INTRODUCCION

La empresa Multiservicios S&H., es una empresa que se dedicada al servicio de
alquiler de equipos livianos, en la sierra central de la ciudad de Arequipa, el cual se

encuentra al servicio dentro de la unidad minera.

Movilidades como son camionetas, camiones, cisternas y otros, el cual opera dentro
de la unidad minera, que a su vez brinda servicios de transporte de personal, es una

empresa constituida por capital arequipefio.

Dentro de los objetivos por cumplir y garantizar la fluidez y actividad de la flota
vehicular por mantener el cumplimiento en los servicios programados, cumplimiento
de responsabilidades, oportuna fiabilidad, rapidez y seguridad en la disponibilidad del

servicio.

Por medio de los estudios y medidas, se ha logrado captar e identificar, la mayoria de
los puntos en los cuales la empresa ha llegado a despreocuparse; para poder seguir
adelante con sus actividades frente a las nuevas adversidades que se presentaron,

como de los tiempos de entrega.

La investigacion realizada en este proyecto no es reciente ni novedoso, por lo que la
investigacion realizada es similar a muchos otros negocios que inician y se forman
por necesidades u oportunidades de desarrollo para los nuevos inversionistas, de

pequefias empresas.

La reestructuracion del proyecto a través de los estudios realizados se plasmo en un
plazo de 90 dias, tanto para la mejora de los servicios, tiempos y reestructuracion
paulatina, consecutiva de las unidades segun la criticidad y antigliedad de estos.

La presente investigacion se dara como prioridad la mejora sobre la disponible de los
equipos livianos con el fin de incrementar la disponibilidad de las camionetas y

camiones de la empresa Multiservicios S&H.
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RESUMEN

Por medio de este trabajo de investigacion se determinara la viabilidad y el propdsito
para lograr la disponibilidad de vehiculos livianos y mejorar los servicios de
disponibilidad de los equipos livianos para sus clientes. Implementando un plan de
mantenimiento, refacciones, tiempos y disposicién de estos para mejorar los tiempos

de atencién en los equipos livianos de la unidad minera.

Describiremos la mejora con respecto al plan de mantenimiento en sus respectivas
formas de preventivas como mantenimiento correctivo y preventivo como su
disponibilidad para la flota Multiservicios S&H, con el objetivo de disponer en su

totalidad la flota de vehiculos para su disposicion.

Para este fin utilizaremos las herramientas de gestion para el andlisis como Pareto,
Ishikawa , con el que podremos identificar la situacion de la empresa, de la misma
manera se identificaran las actividades mas rutinarias y con mayor criticidad en los
gue se tomaron mayor tiempo y demora en ubicar e identificar el mayor numero de
fallas, se implementara un plan de mantenimiento diario, semanal y mensual
consecuentemente, segun los datos historicos de falla y frecuencia con las que se da
su criticidad segun la inspeccién y cambio de repuestos, por operador y kilometraje;
de esa manera, garantizaremos los servicios programados cumpliendo vy

garantizando la disponibilidad.

Se aplicara el plan de mantenimiento correctivo y preventivo por el que se obtendra
una mayor disponibilidad del 70%, teniendo como objetivo maximo en meses

anteriores con una disponibilidad de hasta el 20%.

Se implementara la disposicion de indicadores para el mantenimiento por medio de

indicadores de cada equipo segun la utilidad que lo requiera la operacion.

Como resultado final se elaborara una estructura de costos y presupuesto, lo que nos
permitira conocer la actividad y el desarrollo real, el que nos permitira realizar el

servicio y su disponibilidad.
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ABSTRACT

Through this research work, the feasibility and purpose to achieve the availability of
light vehicles and improve the availability services of light equipment for its customers
will be determined. Implementing a maintenance plan, spare parts, times, and

disposition of the same to increase the availability of light equipment in the mining unit.

We will describe the improvement with respect to the maintenance plan in its
respective preventive forms such as corrective and preventive maintenance as its
availability for the Multiservice S&H, fleet with the aim of having the entire fleet of

vehicles available for disposal.

For this purpose, we will use management tools for analysis such as Pareto, Ishikawa,
and SWOT, with which we can identify the situation of the company, in the same way,
the most routine and most critical activities will be identified in those that took more
time. and delay in locating and identifying the greatest number of failures, a daily,
weekly, and monthly maintenance plan will be implemented accordingly, according to
the historical data of failure and frequency with which its criticality occurs according to
the inspection and replacement of spare parts, by operator and mileage. to guarantee
the availability and fulfillment of the services scheduled for the working day in
operations.

The corrective and preventive maintenance plan will be applied by which a greater
availability of 70% will be obtained, with a maximum objective in previous months with

an availability of up to 20%.

Maintenance indicators such as the availability of each equipment will be implemented

according to the utility required by the operation.

As a result, a cost and budget structure will be elaborated, which will allow us to know
the activity and the real development, which will allow us to carry out the service and

its availability.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA O ENTIDAD

Multiservicios S&H, es una empresa dedicada al servicio de alquiler de vehiculos
y envios de encomiendas; esta empresa se funda a razon de la necesidad y la
falta de movilidad que aqueja la zona centro sur de Arequipa, con lo cual inicia
llevando mercaderia a los puntos mas alejados de la ciudad, consecuentemente
las empresas también necesitaban un soporte movilidades para sus operaciones
es asi como se propusieron realizar los servicios allegados a una empresa el
cual solicito su colaboracién para el alquiler de vehiculos, dentro de sus

operaciones mineras.

Desde entonces sus servicios de alquiler fueron siendo acogidos y solicitados
cada vez con mayor frecuencia e incluso solicitado por otras empresas que
laboraban en las instalaciones y zonas aledafias de la Mineria; es asi como la
empresa se consolida e inicia sus actividades en el rublo para el servicio de

alquiler de equipos livianos, dando el soporte respectivo de sus moviles.

La entidad viene laborando desde mayo del 2017, habiéndose ganado el
prestigio durante sus inicios por la rapidez y eficiencia; desde ese momento han
transcurrido mas de 4 afios y sus movilidades poco a poco fueron presentando
fallas y requiriendo cada vez mas repuestos, no previniendo los futuros

acontecimientos que actualmente sucede.

A tales hechos la empresa se encuentra realizando nuevas gestiones para
reestructurar sus equipos y su flota con mas afos de servicio, el cual le permita
nuevamente llegar a ser aquella entidad emprendedora y lider en el alquiler de

equipos al servicio de la mineria, con mayores expectativas y competitividad.
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1.2. PERFIL DE LA EMPRESA O ENTIDAD

Multiservicios S&H, es una empresa que ofrece servicios de alquiler y soporte
de equipos livianos para su disponibilidad dentro de la unidad mineria
Tambomayo, la flota actualmente cuenta con 4 camionetas, 3 camiones portar
topa, 2 minibuses, 1 camion cisterna, 1 camién de explosivos y 1 camion grua

con una ampliacién por alquiler de 2 camionetas y 1 camién gria.

Una de las tantas unidades disponibles que posee la empresa son los
problemas, es la baja disponibilidad de unidades, debido al uso de los vehiculos,
desde Julio del afio 2020 los vehiculos han empezado a mostrar constantes y
repetitivas fallas llegando en promedio a tener hasta 6 unidades inoperativas por
dia, Por el que ya no se daban abasto el personal, llegando a tener una
disponibilidad de 60% de los equipos, manteniéndose en los siguientes meses

hasta la actualidad.

sin mejorar la disponibilidad de estos, manteniendo cada vez mas movilidades
inoperativas e indispuestas varados del total de la flota operativa, esto es un
problema que genera retrasos tanto en la produccion como el apoyo a las areas
gue lo requieran disminuyendo la productividad de la empresa contratista,
elevando los costos y generando inconformidad del servicio debido al
incumplimiento, retrasando los trabajos programados de la empresa, todo esto
da como consecuencia muchas deficiencias y falencias en la administracion de

los equipos livianos.

por estas razones se toma la iniciativa de implementar un plan para la
disponibilidad de sus equipos con el fin de mejorar la flota de movilidades de la
empresa Multiservicios S&H, para superar la problematica expuesta
anteriormente y mejorar la disponibilidad de los equipos livianos dentro de la

empresa.
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1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA O ENTIDAD

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Misién

Gestionar y mejorar la disponibilidad de equipos livianos dentro de la
empresa especializada Multiservicios S&H, en la unidad minera
Tambomayo reduciendo los tiempos improductivos de los equipos

livianos.
Vision

Ser la mejor empresa de servicios en alquiler de equipos livianos para
la mineria en la zona sur del Perd. Ofreciendo eficientemente la
disponibilidad de nuestros equipos, teniendo un constante crecimiento y

desempefio

Ser reconocido e identificado por nuestros servicios por todos nuestros
clientes en brindarles un servicio justo, eficiente y oportuno en la

diferente actividad que se soliciten.
Objetivo

v' Gestionar y mejorar la flota de vehiculos livianos de la empresa

con el fin de disminuir las paradas y tiempos muertos

v" Implementar un plan de mantenimiento, el cual debe cumplirse

rigurosamente, debido al mal control que se manejaba.

v Implementar un archivo Excel, donde se indicara datos
estadisticos en, temas de repuestos, durabilidad, horémetro,
etc. Que ayuden a controlar las demoras en cada parada.

1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Segun el desenvolvimiento del proyecto a analizar se presenta la estructura

actual de la empresa Multiservicios S&H.
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EN LA UAP
‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

1.4.1. Estructura orgénicade la entidad

Gréfico 1

Organigrama - Multiservicios Sy H

GERENTE
GENERAL

SHALLYNI ESCALANTE

JEJFE DE
OPERACIONES

HALIZ TACO

JEFE DE TALLER

DISPONIBLE
I I
MECANICO A MECANICO B MECANICO C
WALTER R. PAUL CH. :

AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
MECANICO MECANICO MECANICO
MAURO T. ROBERTO M.

Fuente elaboracién propia: (Mamani Chipana, 2021)

En la siguiente tabla detallaremos los puestos del organigrama con los que
actualmente cuenta la empresa; esto nos permitird visualizar el correcto

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 1

Puestos de Trabajo en Operaciones

DEPARTAMENTO N.° DE EMPLEADOS
Gerente general 1
Jeje de operaciones 1
Jefe de taller 1
Mecénicos 2
Auxiliares mecéanicos 2

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
1.4.2. Descripcion de las areas funcionales

Shallyni Escalante (Gerente general)

Administradora
Calificaciones Principales

Experiencia de mas de 5 afios en la direccion, de la gerencia y actual

fundadora de la empresa.

Haliz Taco (Jeje de operaciones)

Técnico Mecanico
Calificaciones Principales

Experiencia de mas de 10 afios como coordinador de transporte de

mercaderias, planificador de flota vehicular.

Walter R. (Mecéanico)
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Técnico Mecanico
Calificaciones Principales

Experiencia de mas de 6 afios como mecéanico de equipo livianos,
especialista en unidades vehiculares como camionetas Hylux, mecanico

de camiones Diesel.

Paul Ch. (Mecénico)

Técnico Mecéanico
Calificaciones Principales

Experiencia de mas de 4 afios como mecanico de equipo livianos,
capacitado en sistema de transmisién y circuitos electromecéanicos

especialista en vehiculos Diesel.

Mauro T. (Auxiliar mecanico)

Técnico Mecanico
Calificaciones Principales

Experiencia de mas de 6 meses como ayudante mecéanico de camiones

y minibus de transporte urbano.

Roberto M. (Auxiliar mecéanico)

Técnico Mecéanico
Calificaciones Principales

Experiencia de mas de 1 afios como ayudante mecanico de equipo tipo

sedan, camionetas en sistemas de lubricacion de equipos.
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1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1. Andélisis del entorno general

Los factores que determinan la calidad de un buen servicio es mantener

la disponibilidad de las unidades movilidades, los cuales son

determinados por la calidad del servicio y la rentabilidad con respecto al

precio.

Para realizar y determinar los estudios sobre los factores externos, se

realizard un analisis PEST (factores Politicos).

1511

1512

Factores Politicos

Normas laborales: Dentro de toda organizacién se determina y
establece las normas para beneficios del personal como fijar los
salarios minimos, beneficios vacacionales por permanencia anual
dentro de la empresa, licencias con goce de haberes como
paternidad o maternidad y gestacion del personal, etc.

Politica publica: Son estatutos que determinan y regulan la
importacion de repuestos ante el estado, estos deben ser
importados desde su fabrica de donde se adquieren los equipos
para la reparacion durante la parada de emergencia, atenuando

los trdmites para dicha importacion.
Factores Econdmicos

Financiamiento: Aqui se evalla los factores que determinar la
factibilidad de, reestructurar los vehiculos por medio de bancos,
para la cotizacion de nuevos vehiculos, que seran renovados en
la empresa. Se determina la factibilidad de gestionar la
adquisicion de nuevos vehiculos a través de cotizaciones con
diversos proveedores vehiculares. Segun la marca,

caracteristica, rendimiento al que se sometera los vehiculos.
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1513.

15.14.

Crisis Financiera: Debido a las ultimas condiciones ocasionadas
por la Covid-19 se ha visto reflejado una caida y gran perdida en
la economia mundial, esto trae un impacto nacional e
internacional que agrava negativamente en todos los sectores
econdmicos del pais, consecuentemente ha ocasionado una gran
pérdida en la mineria y consecuentemente en el negocio de

alquiler de vehiculos a falta de envié de repuestos.

Inestabilidad inflacionaria: Debido a los ultimos problemas de
pandemia global ocasionados internacional, se ha visto reflejado
el incremento de los precios por la demanda y la dificultad de
adquirir los repuestos, a razén de esto la organizacion se ha visto

afectada.
Factores Sociales

Las posibilidades de sobre salir en un negocio de este rublo
amerita una publicacion y referencia de presentacion seria. Y a
su vez la rentabilidad econémica que se presenta en una licitacion
para su acogida ante los servicios otorgados por otras empresas

del mismo rublo.

Es necesario estar comprometido con la actividad y el servicio
gue se ofrece a los clientes, no solo con prestar el servicio, sino
gue también estar atento a sus comentarios y juicios durante toda
la durabilidad del contrato, dispuesto a dar soluciones y mejores

del servicio diario.
Factores Tecnoldgicos

Debido a la contante tecnificacion de los equipos cada vez mas
electronicos, el mercado mundial requiere personal mas

capacitado. Debido a los sofisticados sistemas que se
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implementan cada afio en los modelos que se innovan al

mercado.

El mercado laboral requiere mecanicos cada vez mas
capacitados en diferentes ramas de la mecéanica, basados en

especialidades por ende requieren capacitacion constante.

Los insumos que se requieren son términos de uso comun y
familiarizado para los mecanicos, pero que se derivan en diversos
modelos, marcas y compatibilidad de este mismo para un
determinado trabajo de soporte mecénico el cual es comprendido

en el mercado.
1.5.2. Andlisis estratégico
15.2.1. Las 5 fuerzas de Porter

Veremos representados la factibilidad de una solucion al
problema mediante las 5 competencias de Porter:
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréfico 2

Las Cinco Fuerzas de Porter

NUEVOS
COMPETIDORES

5.
RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

3.
CLIENTES

Fuente: (Thepowermba, 2021)

Uno de los modelos mas representativos y usado para la identificacion

y fuerzas de competencia, es el uso del diagrama de Porter.

Por medio de esta metodologia analizaremos las amenazas, como la
manera de afrontar estos problemas por medio de negociaciones

estratégicas.

a. Rivalidad sectorial: La rivalidad sectorial es alta, pues en esta

categoria de servicios existen competidores a mayor escala.

b. Amenaza de ingreso de nuevos competidores:
Persistentemente se requiere inversiones moderadas para un
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servicio similar, denotaremos ingresos y barreras para ser
considerando como un perfil de superacion dentro de la

empresa.

Amenaza de disponibilidad de productos sustitutos: Existe
una diversidad de oferta que consideramos productos sustitutos,
ya que estan dirigidos al mismo objetivo y satisfacen las mismas

necesidades.

Poder de negociacion de proveedores: Por esta situacion la
demanda de los principales insumos para la operacion
MULTISERVICIOS S&H. Determino incrementar su cartera de
proveedores y establecer alianzas con ellos en el mercado

peruano a largo plazo.

Poder de negociacion de proveedores: Dado a que los
proveedores desean cobrar mas por los insumos utilizados,
surgen diferencias entre proveedores y empresa. La ventaja de
seleccionar a un proveedor es de aquel que propone mas
veneficios, mas soporte y con mayor trayectoria reconocida en
el que en un eventual retiro voluntario o forzado no tenga

complicaciones.
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CAPITULO Il
REALIDAD PROBLEMATICA
2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la industria automotriz se dio a conocer una actividad muy relevante, y
beneficiosa de gran rentabilidad y con un futuro muy prometedor, pero que en
sus inicios se vio obligada a improvisar dentro de la formalidad debido a los
gastos que esto implicaba, este nuevo ambito requeria una alta inversion, el
cual no estaban al alcance de pequefios excursionistas o de personas con
grandes habilidades de negocio en el que se incursionara; de esta manera
esencialmente hubo una gran notoriedad en zonas marginales y urbanas de la

ciudad de Arequipa.

Dentro de la situacion legal en algunos casos, la empresa Multiservicios S&H
fue regularizada y tramitada en agentes e instituciones del estado para su
ingreso a la formalidad, teniendo gastos no contemplados adicionales debido a
su formalizacion y consecuentemente a la regulacion de tramites no planeados

o ramificados de los mismos.

Estos cambios a la formalidad tienen a consolidar una estructura organizacional

de beneficios sociales a los trabajadores, planilla, pago de IGV y otros.

Las empresas de mantenimiento representan la solucion y a dar respuesta
inmediata del dia a dia a la variacion constante y al cambio en cuanto a los
procesos de mantenimiento, donde el modelo tradicional y mantenimiento era
en base a la una estructura basica donde no existia factores de seguridad y
control de residuos y, al mismo tiempo, el mercado ha ido marcando cambios
donde los recursos humanos tienen una diferencia marcada de tipo mecanico

de los aios 1980 al mecanico técnico del 2021.

En ese sentido los cambios tecnolégicos y financieros en el rubro del

mantenimiento de vehiculos o equipos livianos fueron modificAndose a medida
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2.2.

que los tipicos talleres artesanales tuvieron que desplazarse a causa de los
talleres con maquinarias automatizadas y mecénicos calificados y certificados.

En la empresa Multiservicios S&H, al no evidenciarse la modernidad sobre los
procesos basicos de mantenimiento, la disponibilidad de equipos livianos tiene

a generar una serie de inconvenientes a nivel operacional, como son:
a. Equipos livianos que no estéan disponibles para los clientes.
b. Equipos livianos con un rango inferior Post mantenimiento.
c. Perdida de confiabilidad sobre mantenimiento preventivo.

Dentro de la demanda y responsabilidad para poder modernizar la organizacion
del proyecto para una determinada mejora en el proyecto. Priorizando y
mejorando el compromiso desleal de sus colaboradores por el que

lamentablemente la empresa ha ido disminuyendo la eficiencia de su servicio.
ANALISIS DEL PROBLEMA
2.2.1. Recursos humanos

Personal posee experiencia, pero no se desenvuelve correctamente en la

unidad, para mantener todos los equipos disponibles.
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EN LA UAP
‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustraciéon 1

Técnicos Realizando Mantenimiento

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
2.2.2. Areade seleccion.

Para el ingreso de técnicos a la unidad, existe personal que son
observados en los examenes médico, imposibilitando y retrasando la
busqueda de otros técnicos, por el agreste clima al que pocos estan

acostumbrados.
2.2.3. Area de mantenimiento.

Para el ingreso de personal, estos son evaluados par el area respectiva,
y derivados para una induccion por la misma éarea con fines de

adaptabilidad y evaluacién de procedimientos dentro de la unidad.
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Gréfico 3

Proceso de Atenciéon Para Mantenimiento

éHay repuesto? éLlegaronrepuesto?

No
Analiza complejidad Diagnosticael problema Esperarepuestos
Si
v ¢Mas problemas?

. Entregade la
.. L. - Continua Llenadode actade v
Generaacta de recepcién Recepcién movilidad . = movilidad al
reparacion entrega
No conductor
Si
Entrega datos del problema Entregala movilidad I

‘Llegaaltaller ’— >| Esperaturno I

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Grafico 4

Reclutamiento de Personal

Recursos humanos

Area de

Area de seleccion mantenimiento

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Dentro de la unidad minera existen principalmente un conglomerado de vias y
rutas altamente dificultosas y radicalmente dificiles de recorrer. en la mayoria de
los casos los vehiculos tienden a recorres sectores en los que normalmente se

pueden transitar por lo agreste del lugar de operacion.

Los vehiculos constantemente son sometidos a grandes pruebas de trabajo
rutinario, en donde los agentes climatolégicos son factores que debilitan el
rendimiento de cualquier vehiculo; debiendo verificar cada aspecto por separado

y en qué condiciones se enfrentara un determinado tipo de equipo.

Es claramente identificar el propdsito de cada actividad al igual que el uso, que

se daréa a los vehiculos. Por lo que veremos las principales causas.
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EN LA UAP
‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréfico 5

Diagrama de Ishikawa

MAQUINARIA PERSOMAL

Fallas constantes Conduccidon inadecuada

-
Ll

Mantenimientos Malas inspecciones

inadecuados preoperacionales

INSUFICIENTE
DISPONIBILIDAD DE

EQUIPOS LIVIANOS

Vias en mal estado .
Repuestos inadecuados

Condiciones climaticas

adversas

[

ENTORNO MATERIALES

Fuente elaboracién propia: (Mamani Chipana, 2021)
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2.3.1. Andlisis del diagrama de Ishikawa

Maguinaria

a.

Fallas constantes. - Principalmente las fallas se determinan, por
el tema operativo. Los cuales constantemente llegan al taller para

su revision, cambio de componentes

mantenimientos inadecuados: Constantemente las reparaciones
son atendidas, por el personal técnico. Pero estos no dan la
solucion firmemente, debido a la falencia de materiales y

repuestos que se requieren durante el trabajo realizado.

Entorno

Vias en mal estado: Debido a los agentes naturales y
climatoldgicos, los senderos y vias, por donde transitan los
vehiculos, constantemente se dafian y evidentemente dafian una
parte vital de los vehiculos, como son los neumaticos y estos a

Su vez a otros componentes.

Condiciones climaticas: Constantemente se el clima, juega un
papel importante, en el sentido. De obstruir la libre
transpirabilidad de los equipos, teniendo como consecuencia
mucho lodo, patinaje y deslizamientos indebidos durante la

conduccion.

Personal

e.

Conduccidn inadecuada: Otro papel importante, es a causa de los
directamente responsables del transporte, Como son los
conductores. Personal indispensable para el transito vy
disposicion de los vehiculos durante la jornada laboral. Quienes
tiene que trasladar al personal y condicionalmente materiales que

son requeridos por los usuarios de una actividad minera.
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f. Malas inspecciones: Estos agentes son directamente
proporcionales por la falta de implementos y consecuentemente
de repuestos, que esencialmente se requiere para el
levantamiento y rectificacion de los dafios ocasionados durante el

traslado de los vehiculos.
materiales

g. Repuestos inadecuados: Debido a la cantidad y modelo de los
vehiculos, adquiridos es muy incierto precisar que componentes
son los que deberia manejar como stock. dentro de su catalogo
de repuestos, y esto hace que la organizacibn no se sienta
dispuesto a realizar adquisiciones precipitadas. Los cuales

eleven sus costos de manera no organizada.
2.3.2. Problema principal

¢, Como mejorar la disponibilidad de equipos livianos dentro de la empresa
MULTISERVICIOS S&H para mejorar la rentabilidad?

2.3.3. Problemas secundarios

a. ¢Qué debemos hacer para mejorar los tiempos improductivos de
Las unidades durante la jornada laboral?

b. ¢Qué medidas se pueden acoger para un buen programa de
disponibilidad?

c. ¢Como mejorar y determina la optimizacién de presupuestos y

gastos para el incremento de las unidades?
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2.3.4. Tipo y nivel de investigacién

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada cientifica, Este
estudio se basa en la aplicacién de servicios, Se basa en el estudio de
patrones de servicio anterior mente sucedidos en otras actividades de

igual envergadura.

Enfoque: Esta investigacion nos dara las herramientas para dar solucién
a los distintos problemas, que acogen actualmente las actividades del
proyecto. Analizando el marco teorico, El enfoque nos ayudara a

determinar las variables y confiabilidad de los datos a tratar.
2.3.5. Método y disefio de lainvestigacion

Por medio de un estudio y analisis de proyecto, de la situacion se realizara
un disefio planteandose una estrategia de la empresa Multiservicios S&H,
en la unidad Tambomayo, ubicado en la localidad y distrito de Tapay, este
estudio y reestructuracion de la flota se dara y se definird como:

a) Cualitativo

Se denotara cualitativo principalmente a las areas que tomaran patrticipe
colaboracion de directivos tomando decisiones y principalmente dando a

conocer sus conocimientos.
b) Cuantitativo

Se denotara cuantitativo a los objetivos que se plantea juntamente con
sus metas e indicadores para desarrollar estrategias integras de mando
ya que en la implementacion del cuadro de mando integral y el mapa
estratégico se desarrollara un conjunto de indicadores y metas que se

plantean para alcanzar los objetivos establecidos.
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2.3.6. Variable independiente

Las variables independientes se daran por medio de un disefio

estratégico planificado.
2.3.7. Variable dependiente

Las variables dependientes, concerniente al proyecto son un analisis
documentario por el que se ramifica otras actividades y gestiones,

antecedente a los futuros documentos a sentirse.

Tabla 2

Variables, Indicadores y Sub Indicadores

VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES
1.-Cumplir los cronogramas de |Objetivos estratégicos en las
" Disefio estratégico" tiempo establecidos, desde su |perspectivas de negocio
Variable inicio hasta su término o acta |Estrategias propuestas en las
Independiente de entrega demando perspectivas de negocio
constituido. Iniciativas estratégicas
Desde el ambito financiera Rentabilidad
Servicio eficiente al cliente
Desde el ambito comercial Posicionamiento ante las
" Desempefio empresas de competencia
organizacional" Desde el un ambito de Cumplimiento de fechas
Variable procesos establecidas de reunionesy
Dependiente internos citas.
Desde el ambito de Amble.nte laboral
L Incentivos al personal
aprendizaje y desarrollo -
Roster del personal afiliado

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
2.3.8. Viabilidad de la investigacion
2.3.8.1. Viabilidad técnica

El estudio de la empresa con todas las areas involucradas dentro
de la gerencia determinara el apoyo el cual se debe reflejar en la

Unidad minera para priorizar el desenvolviendo sus actividades.
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La empresa en cuestion desarrolla un plan estratégico para disefiar
permitiendo instalar herramientas estratégicas dentro del equipo.

2.3.8.2. Viabilidad operativa

Para dicha actividad se plantea objetivos que permitan alcanzar
una estrategia dentro los factores permitiendo un negocio a base
de objetivos planificados dentro de la situacion actual basandose
en los analisis tanto internos como externos para mejorar sus
decisiones de mejora: y los disefios de mejora para una operacion
dentro de la unidad deben ser enmarcado por puntos mas fuertes
adquiridos para determinar una solucion inmediata a los estragos

su citados dentro la actividad minera
2.3.8.3. Viabilidad econ6mica

Para validad dicho proyecto, como todo desenvolvimiento de un
proyecto, firmemente se debe disefiar primero un analisis con
respecto a sus posibilidades y propdsitos, inyectar un capital el cual
se reestructurara y debera cubrir la totalidad de gastos dentro de
sus propuestas de mejora, abarcando un cuadro integral de
mando. Siendo esto propuesto inicialmente de una forma
estratégica principalmente la jefatura, debidamente respaldado por

la liquides y recelo econémico. Que se amerite para dicho cambio.
2.3.8.4. Viabilidad social

El disefio estratégico de la empresa Multiservicios S&H, al igual
gue muchas empresas debe trabajar conjuntamente en la sociedad
del lugar de la operatividad con el de aportar un veneficio mutuo
con los pobladores de la localidad aplicando los stakeholders como
accionistas, directivos, proveedores, clientes y trabajadores en

beneficio mutuo.
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Tabla 3

Cronograma de tiempos

Identificador .
G ‘?e del Nombre de entregable(s): -Responsable: Du_racmn Fecl_1a. de Fe'cha_ de
control: . estimada: Inicio: Término:

Entregable:

Iniciacion. 1.1.1. Acta de Constitucion del Proyecto. Gerente de Administraci 3.0 01/05/21 03/05/21
Planificacién. [1.1.2.1.1 Plan de Gestion del Alcance. Gerente del proyecto. 2.0 03/05/21 04/05/21
Planificacién. |1.1.2.1.2 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). Gerente del proyecto. 3.0 04/05/21 06/05/21
Planificacion. |1.1.2.1.3 Diccionario EDT. Gerente del proyecto, Jg 5.0 06/05/21 10/05/21
Planificacién. |1.1.2.2.1 Cronograma del Proyecto y Diagrama de barras. |Gerente del proyecto. 1.0 11/05/21 11/05/21
Planificacion. |1.1.2.2.2 Diagrama de Hitos del Proyecto. Gerente del proyecto. 2.0 11/05/21 12/05/21
Planificacion. |1.1.2.2.3 Requisitos de Recursos de las Actividades. Gerente del proyecto. 1.0 12/05/21 12/05/21
Planificacién. |1.1.2.3.1 Plan de gestidn de los costos del proyecto. Gerente del proyecto. 2.0 12/05/21 13/05/21
Planificacion. |1.1.2.3.2 Estimacion de los Costos. Gerente del proyecto. 6.0 13/05/21 18/05/21
Planificacion. |1.1.2.3.3 Linea base de Costos. Gerente del proyecto. 4.0 18/05/21 21/05/21
Planificacion. |1.1.2.4.1 Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto. Gerente del proyecto. 3.0 22/05/21 24/05/21
Planificacion. |1.1.2.4.2 Normas de Calidad. Gerente del proyecto. 1.0 24/05/21 24/05/21
Planificacion. |1.1.2.4.3 Lista de control de calidad. Gerente del proyecto. 1.0 24/05/21 24/05/21
Planificacion. |1.1.2.5.1 Plan de gestidn de riesgos. Gerente del proyecto. 1.0 25/05/21 25/05/21
Planificacion. |1.1.2.5.2 Andlisis FODA. Gerente del proyecto. 3.0 25/05/21 27/05/21
Planificacion. |1.1.2.5.3 Registro de riesgos. Gerente del proyecto 2.0 27/05/21 28/05/21
Planificacion. |1.1.2.5.4 Matriz de probabilidades e impactos. Gerente del proyecto. 2.0 28/05/21 29/05/21
Planificacién. |1.1.2.6.1 Organigrama del equipo del proyecto. Gerente del proyecto. 1.0 29/05/21 29/05/21
Planificacion. |1.1.2.6.2 Matriz RAM. Gerente del proyecto. 3.0 29/05/21 31/05/21
Planificacién. |1.1.2.6.3 Descripcion de Roles y Cargos. Gerente del proyecto. 1.0 31/05/21 31/05/21
Planificacion. |1.1.2.7.1 Interesados del proyecto. Gerente del proyecto. 2.0 01/06/21 02/06/21
Planificacion. |1.1.2.7.2 Plan de gestidn de las comunicaciones. Gerente del proyecto. 1.0 02/06/21 02/06/21
Ejecucidn. 1.1.3.1 Desarrollar aseguramiento de Calidad. Gerente del proyecto 2.0 03/06/21 04/06/21
Ejecucidn. 1.1.3.2 Acta de conformacion de equipo del proyecto. Gerente del proyecto. 6.0 04/06/21 11/06/21
Control. 1.1.4.1 Control del proyecto. Gerente del proyecto. 162.3 03/05/21 23/10/21
Control. 1.1.4.2 Informe mensual de control del proyecto. Gerente del proyecto. 156.0 11/05/21 25/10/21
Cierre. 1.1.5.1 Acta de cierre del proyecto. Gerente del proyecto. 1.0 23/10/21 25/10/21
Total dias 178 - dias

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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2.3.9. Presupuesto

Para desarrollar un proyecto prospero, este debe estar ligado
integramente a los costos y estos se desarrolla por medio de
herramientas de gestion los cuales ofrecen veneficios en las distintas

escalas de la empresa.
2.3.9.1. Costo de mano de obra

Por las situaciones que maneja la empresa el proyecto se
desarrollara con el compromiso de todo el personal que
actualmente, labora y en paralelo con el compromiso de la

gerencia de facilitar y desembolsar una liquides a la empresa.
2.3.9.1. Material directo

Los materiales para utilizar como activo directo es basicamente
una desktop, la cual se utilizara para realizar el disefo, la

estructura y finalmente el centro de emision de informacion.

Esto se llevara a cabo una vez culminado con el propdsito de

mejora del proyecto.
2.3.9.1. Material directo

Dentro de los costos indirectos, se desenvolvera los costos como
aplicativos y sistemas especializados para realizar dicha

actividad como son:
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Tabla 4

Costos Directos del Proyecto

CANTIDAD DESCRIPCION Pu(S/) TOTAL(S/)
1 Microsoft Excel S/ 20.00 S/ 20.00

1 Microsoft Word S/ 20.00 S/ 20.00

1 Microsoft Project 2016 S/ 60.00 S/ 60.00

1 Apache OFBiz (ERP) Gratis S/ -

1 Nod32 Antivirus 2021 S/ 80.00 S/ 80.00

1 Adobe Acrobat XI Pro S/ 80.00 S/ 80.00
Total S/ 260.00

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
2.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.4.1. Objetivo general

Mejorar el plan de disponibilidad de equipos livianos de la empresa
MULTISERVICIOS S&H.

2.4.2. Objetivos especificos
a. Creary disefiar un sistema de control para KPI's.!
b. Establecer un programa para solicitud y reposicion de repuestos.

c. Establecer un cronograma de manteniendo programado.

1KPI: (Key Performance Indicator) o (Indicador clave de rendimiento o desempefio).
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

3.1.1. Bases teodricas

a. Satisfaccion Laboral: Hoy en dia la investigacion ha llegado a
descubrir grandes prospectos dentro del &mbito laboral y de
interés en los Ultimos afios por lo tanto cada satisfaccion personal
y laboral determina un bien en el desempefio de las actividades
gue cada representante realiza durante la jornada.

Tabla 5
Definiciones Laborales Segun los Autores
Autores Afo
Newstron y Davis 1993
Muchinsky 1993
Mauller y Mc Closkey 1990
Locke 1976
Smith, Kendall y Hulin 1969
b. Remuneraciones: En andas de una buena retribucion por las

actividades realizados por los trabajadores, las empresas a nivel
nacional atribuyen una compensacion de servicios gue se acogen
al mercado laboral. Cada vez debido a su experiencia y
capacitacion al que se hacen las referencias durante la
convocatoria del empleo a incluir en las actividades dentro de la
empresa.

La remuneracién monetaria es un intercambio por el servicio que

se da en toda actividad realizada dentro de la empresa.; al
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EN LA UAP
UAP | issear
DEL CAMBIO

realizar los respectivos trabajos en fin de mantener la flota de
vehiculos disponibles; esta remuneracion se determina por la
calidad de un trabajo la calidad. - Con la remuneracion obtenida
por los colaboradores de la empresa de servicios fundamentales

para la vida, como alimentos, transporte, recreacion.

Gréfico 6

Caracteristica de la Remuneracién

Es una
contraprestac

Es Es pagado en
irrenunciable dinero.

Caracteris
ticas de
Remunera
Es de libre
disposicion

preferencial
en su pago

inembargable Es intangible

Fuente elaboracién propia: (Mamani Chipana, 2021)

Las principales remuneraciones que actualmente se manifiestan

el Peru por los servicios prestados son:
v’ Basica
v' Bonificaciones
v Asignaciones

v" Vacaciones
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v'  Gratificaciones

v Horas Extras

3.1.2. Marco tedrico del Negocio

En este punto de estudio representaremos las actividades de la empresa

para la disponibilidad de equipo, en los diversos modelos que se

representaran a continuacion:

Camionetas 4x4 — (Toyota Hilux)

Redisefiada con una nueva mascara frontal con faros led que le dan un

estilo mas agresivo, resaltando su fuerza y resistencia en todos los

caminos.

Equipada con un motor 1gd de 2.8l con turbo diésel intercooler, que da

una potencia de 201hp y un torque mas poderoso para trasladar mas

carga sin ninguna dificultad. (Toyota, s.f.)

v

v

Sistema de Pre-colision (PCS)
Sistema de Alerta de Cambio de Carril (LDA)
Sistema de Luces Altas Automaticas (AHB)

Control de Velocidad Crucero Adaptivo (ACC)
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llustracién 2

Camionetas 4x4 Toyota Hilux

Fuente: (Toyota, s.f.)

CANTER 5 TON - (Baranda De Metal Rebatible)

El camién de carga liviana de Fuso, Canter 5T, es uno de los mas
versatiles del mercado, pues esta creado desde la perspectiva del
conductor. Nuestros camiones con capacidad de 5 toneladas se
caracterizan por su resistencia y fuerza. De esta manera se adecua muy
bien a cualquier realidad geografica de nuestro pais, llevando cualquier

carga con facilidad. (Camion-Fuso, s.f.)
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llustracién 3

Camion Metal Rebatible

Fuente: (Camion-Fuso, s.f.)

CANTER 5 TON - (Bus - Rosa)

FUSO pone a tu disposicion la venta de buses de gran amplitud y confort.
Como nuestro modelo ROSA, que cuenta con 32 asientos en donde los
pasajeros y el conductor disfrutardn de su disefo interior adecuado para

proporcionar un viaje tranquilo. (Bus-Fuso, s.f.)
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llustracién 4

Bus Rosa Para Traslado de Personal

Fuente: (Bus-Fuso, s.f.)

CANTER 5 TON - (Furgén)

El camién de carga liviana de Fuso, Canter 5T, es uno de los mas
versétiles del mercado, pues esta creado desde la perspectiva del
conductor. Nuestros camiones con capacidad de 5 toneladas se
caracterizan por su resistencia y fuerza. De esta manera se adecua muy
bien a cualquier realidad geografica de nuestro pais, llevando cualquier
carga con facilidad. (FUSO, s.f.)
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llustracién 5

Camion Furgon de Carga

Fuente: (FUSO, s.f.)

CANTER 5 TON - (Cisterna De Combustible)

El camién de carga liviana de Fuso, Canter 5T, es uno de los mas
versatiles del mercado, pues esta creado desde la perspectiva del
conductor. Nuestros camiones con capacidad de 5 toneladas se
caracterizan por su resistencia y fuerza. De esta manera se adecua muy
bien a cualquier realidad geografica de nuestro pais, llevando cualquier
carga con facilidad. (FUSO, s.f.)
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llustracién 6

Camién Para Traslado de Combustible

-1

:.‘ 4,
PELIGRQ COMBUSTIBLE =

VALVILA

Fuente: (FUSO, s.f.)

CANTER 5 TON - (Porta Tropa)

El camién de carga liviana de Fuso, Canter 5T, es uno de los mas
versétiles del mercado, pues esta creado desde la perspectiva del
conductor. Nuestros camiones con capacidad de 5 toneladas se
caracterizan por su resistencia y fuerza. De esta manera se adecua muy
bien a cualquier realidad geografica de nuestro pais, llevando cualquier
carga con facilidad. (FUSO, s.f.)
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llustracién 7

Camioén Porta Tropa

Fuente: (FUSO, s.f.)

CANTER 5 TON - (Explosivos)

El camion de carga liviana de Fuso, Canter 5T, es uno de los mas
versatiles del mercado, pues esta creado desde la perspectiva del
conductor. Nuestros camiones con capacidad de 5 toneladas se
caracterizan por su resistencia y fuerza. De esta manera se adecua muy
bien a cualquier realidad geografica de nuestro pais, llevando cualquier
carga con facilidad. (FUSO, s.f.)
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llustracién 8

Camion Para Traslado de Explosivos

Fuente: (FUSO, s.f.)

3.2. BASES NORMATIVAS

Dentro del marco normativo detallaremos los Constitucion Politica de la
Republica, entres sus normas se citara decretos y reglamentaciones que
favorecen y delimitan la restructuracion y viabilidad de la mejora para el servicio

en estudio.

Dentro del marco y Cdadigo Penal, que estable la ley, concerniente para las

peguefias como es el caso, sus hormas reguladoras, requisitos y otros.

Dentro de estas bases se da el respaldo y confianza en relacién con la seguridad
para los trabajadores. (Ley 29783). El cual contempla y beneficia a todos los

trabajadores en temas de buenas fisicas en base a sus actividades.

Con el fin de una estructura medio ambiental el (Minam - LEY 28611)... es una

institucion que reestructura las normas medio ambientales, directamente
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enfocados para resguardar la zona afectada en temas de contaminacion, para

su proteccion y amonestacion a los involucrados hasta su levantamiento.

Permitiendo la manipulacion y distribucion de derivados de petroleo, se regula
dentro de la organizacion emperadora la norma que establece los protocolos,
servicios y manipulacion de estos insumos para la utilizacion dentro de sus
instalaciones con fines de produccion y desarrollo dentro de la actividad minera.

Y sus equipos en beneficio del desarrollo de las actividades. (Hidrocarburos).

Dentro de la norma legal del estado en el régimen de seguridad, la finalidad de
prevenir y eliminar las causas fortuitas de la empresa en causas de propiedades
industriales sera integrados dentro de la organizacion, con medidas de
desarrollo y apoyo a la comunidad ofreciendo los respaldos tanto econémicos y

ambientales, de su desarrollo con la comunidad.

Se impulsa el desarrollo y apoyo tanto médico, ambiental, electricidad con las
zonas andinas, respetando las normas legales, cumpliendo y mejorando lo
establecido en los estatutos de la activad y compromiso que estos conllevan.

cumpliendo la disposicion sefalada. Promocién industrial (Ley de Promocion ).
3.2.1. Constitucién Politica de la Republica

Dentro de las normas establecidas en la constitucion del Peru.
(Constitucion, 2013), se manifiesta claramente los beneficios y
actividades que realizan los colaboradores durante su jornada laboral
(Articulo 25)2.

Segun lo dispuesto en la constitucion todos los servidores naturales
acogidos en una empresa seran acreedores de los servicios que segun

norma son beneficios para el colaborador. Dentro de este marco

2 Articulo 25.- La jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas
semanales, como maximo. En caso de jornadas acumulativas o atipicas, el promedio de horas
trabajadas en el periodo correspondiente no puede superar dicho maximo.
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normativo son acreedores de los siguientes beneficios. Utilidades
(Articulo 29)*

Tabla 1

Actividades de la Empresa

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA PORCENTAJE
Industria, pesca y telecomunicaciones 10%
Mineria 8%
Otras actividades 5%

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
3.2.2. Cdbdigo Penal

Dentro del &mbito penal, se determinan el NCPP. Por el cual se determina
la jurisdiccion y competencia para una facultad normativo y regulacion de
los derechos del trabajador y sus inflaciones durante la jornada laboral
por medio de medidas justificadas durante su desempefio y activad dentro

de la empresa.

Estos determinan los testimonios, pericias, pruebas y otras medidas o
pruebas que ameriten su activad inusual. Avalados en los articulos
articulo 202 al 2414.

3 Articulo 29.- El estado reconoce el derecho de los trabajadores a participar en las utilidades de la
empresa y promueve otras formas de participacion.
4 La blsqueda de pruebas y restriccion de derechos.
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3.2.3. Cdbdigo Procesal Penal

Por medio del proyecto de ley y modificatoria de los articulos 385 y 585

se dispone la sustentacién que regula los siguientes estatutos:

"Articulo 358.- En el marco de la ley, los beneficios y contratos de
arrendamiento, se aplica por ley un derecho a todos los impugnados
dando libertad del servicio ante un desalojo, favoreciendo

indudablemente la renta como beneficio y servicio del quien lo contrate.

"Articulo 1693.- Dentro del contrato regulado por medio de contrato, estos
seran fidedignamente pactados, tanto como el contratante y el contratado,
durante la vigencia de contrato, segun los términos establecidos y

obligaciones que estos incurran durante todo el periodo.
3.3.4. Gestion del proyecto

La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre
los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimientos especificos para la gestion de un proyecto. Grupo de
Procesos. (PMBOX)

A continuacion, se detallara los procesos para la direccion del proyecto.
Estos han sido categorizados en cinco grupos dentro de la direccién de

proyecto.

a. Procesos de iniciacién: Dentro del marco de iniciacion se
definiran los objetivos del proyecto, El interés en la gestion y
desenvolvimiento del proyecto, Se nombrar4d un director de
proyecto y finalmente se determinard la documentacion oficial
para el inicio de la modificatoria y reestructuracion del servicio el

cual es poner a disocian la totalidad de los equipos livianos.

b. Procesos de planificacion: Este proceso determinara la

correcta definicion del proyecto, basandose en los objetivos
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planteados, realizando los estudios necesarios para la direccion
de proyecto.

Procesos de ejecucion: Dentro de los argumentos que se
presentara se integrara la normativa aplicada en la que vamos a

implementan la direccion del proyecto, conforme la guia PMBOK.

Procesos de Monitoreo y control: Durante la viabilidad del
proyecto, se mantendra vigilante los procesos y desarrollo.
Manteniendo una constante actualizacion del plan de mejora de

las acciones correctivas.

Procesos de cierre: Juntamente con la direccibn general, se
realizara la adaptacion y formalizacién del proyecto. Constatado

por medio de entregables bajo la direccion del proyecto.
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Grafico 2
Direccién de proyecto
DIRECCION DE PROYECTO
|
| | | |
DEFINICION CARACTERISTICAS REGLAS FUNCIONES
Aplicacion establecerunaaspirac elaborar informes

deconocimientos

principio y fin
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— del desarrollo del

proyecto
determinar anticipar problemas
| toma de deciciones | - calendario definido losobjetivos del ]
proyecto y resolverlos.

conjunto limitado de
resursos

establecer elcontrol
delas actividades

informar sobrela
situacion economica.

realizar el esquema
del proyecto

liderar el desarrollo
del proyecto.

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Tabla 2

Beneficios del Trabajador

BENEFICIOS DE LOS EMPLEADOS

TIEMPO DE SERVICIO

Vacaciones anuales

Gratificaciones
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Seguro Social de Salud: 9% del salario mensual

Asignacion familiar 10% sobre el salario minimo
Participacién en los beneficios con mas de 20 empleados
Compensacion por Tiempo de 2 veces al afio (mayo y noviembre)
Servicios

Sistema de Pensiones SNP es del 13%

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
3.3.5. Iniciacion

Acta de constitucion del proyecto

Dentro de la empresa MULTISERVICIOS S&H. Se ha determinado e
identificado una evaluaciéon y reestructuraciéon de sus actividades para
otorgar una disponibilidad de equipos e implementar un nuevo contexto
de mejora, dentro de los parametros permitidos y regulados para el

analisis, ejecucion, seguimiento y evaluacién del proyecto.

Objetivo del Acta de Constitucion

Se planea redactar el acta de constitucion del proyecto segun los
objetivos con fines de mejora y solucion, estos nos permitirdn dar el inicio
del proyecto. Aplicando los alcances que se tienes dispuestos antes de la
mejora a ofrecer y plantear a su gerente

Descripcion del Acta de Constitucion
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Tabla 3

Acta de Constitucion del Proyecto 1 de 1

Fecha Mombre de Proyecto

Mejora en la disponibilidad de equipos livianos dentro de la
01 de mayo de 2021 empresa especializada Multiservicios S&H Perd en la unidad
minera Tambomayo.

Areas de conocimiento /procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Gerencia, mantenimiento, Costos, Tiempo.  |Mantenimiento, mineria, disponibilidad de equipos livianos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

01 de mayo de 2021 30 de junio de 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General

Mejorar el plan de disponibilidad de equipos livianos de la empresa MULTISERVICIOS S&H.
Objetivos especificos

Crear y disefiar un sistema de control para KPI's.

Establecer un programa para solicitud y reposicion de repuestos.

Establecer un cronograma dé manteniendo programado

Descripcion del semicio

Empresa dedicada al senvicio de alquiler v soporte de equipos livianos para la disponibilidad de equipos
dentro de la unidad en mineria Tambomayo, actualmente cuenta con una flota de 4 camionetas, 3
camiones Portar topa, 2 minibuses, 1 camidn cisterna, 1 camidn de explosivos y 1 camion Grda con una
ampliacidn por alguiler de 2 camionetas v 1 camidn grda.

Fuente: (OMS, 2021)
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Tabla 4

Acta de Constitucion del Proyecto 1 de 2

MNecesidad del proyecto (Lo que da origen)

Uno de los problemas que mas resaltan dentro de la empresa, es la baja disponibilidad de unidades, debido
al uso de los vehiculos, desde Julio del afio 2020 los vehiculos han empezado a mostrar constantes y
repetitivas fallas llegando en promedio a tener hasta 6 unidades inoperativas por dia, Por el que ya no se da
abasto el personal que se encuentra laborando en la unidad, llegando a tener una disponibilidad de menor o
igual al 60% de los equipos, manteniéndose en los siguientes meses hasta la actualidad.

Justificacion de impacto (Aporte y resultados esperados)

Debido a la deficiencia en la disponibilidad de eguipos de manteniendo, cada vez mas movilidades
inoperativas e indispuestas varados del total de la flota operativa, esto es una problematica que genera
retrasos tanto en la produccidn, como el apoyo a las areas que lo requieran.

Disminuyendo la productividad de la empresa, elevando los costos v generando inconformidad del semvicio
debido al incumplimiento, retrasando los trabajos programados de la empresa, todo esto da como
consecuencia muchas deficiencias y falencias en la administracidn de los equipos livianos.

por estas razones se toma la iniciativa de implementar un plan para la disponibilidad de sus equipos con el
fin de mejorar la flota de movilidades de la empresa MULTISERVICIOS S&H. para superar la problematica
expuesta anteriormente y mejorar la disponibilidad de los equipos livianos dentro de la empresa.

Limites

Se dispone de dos meses para implementacidn de gestiones administrativas e informaticas.
Se dispone de un presupuesto no muy viable, debido a las contantes fallas y poco presupuesto. asignado
un porcentaje minimo de un 10% de las ganancias.

Mo se cuenta con infraestructura u oficina para el trabajo en campo, limitando las evaluaciones vy
correcciones respectivas.

Las capacitaciones al personal, en temas de mejora continua son limitada. % en el mejor de los casos se
da 1ves cada afio.

Fuente: (OMS, 2021)
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Tabla b

Acta de Constitucion del Proyecto 1 de 1

Restricciones

Tramites documentarios para la estadia en proyecto, para su evaluacidn, residencia y alimentacidn.

Existe una resistencia por parte del personal al cambio dentro de la cultura organizacional que actualmente
se mantiene en el proyecto.

Existe una falta de conocimiento v una ambigua participacion de apoyo por parte de los colaboradores en
el aporte de la nueva metodologia de reestructuracion, juntamente con el esquema para trabajo. el cual se
reflejara durante su ejecucion de forma organizada y controlada.

Identificacion de grupos de interés (Stakenholders)

Involucrados Directos: Involucrados Indirectos:

Gerencia MULTISERVICIOS S&H Gerencia de operaciones del cliente
Jefe de taller Jefatura de mantenimiento
Mecanicos operativos Jefatura de operaciones

Jefatura de almacenes

Aprobado Por:
Firma:
Shallyni Escalante (Gerente General)

Realiza por: _
_ Firma:
Elmer Mamani

Fuente: (OMS, 2021)
3.3.6. Planificacion y alcances

A. Alcances del Producto

Dentro de los alcances y planes de la empresa, esta realizar un
servicio eficiente, puntual y con altos resultados de disponibilidad
de equipos livianos. En tal circunstancia para la otorgar dichos
servicios a la empresa contratante, en un alto porcentaje de

efectividad de todas las unidades mdviles.

Los servicios realizados a cada movilidad son distintas y de trato

diferente, debido a sus componentes, modelos y repuestos de gran
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variedad. En la mayoria de los casos estos repuestos son escasos
y de importacion para su solicitud.

Dentro del area litoral peruano. Son escasos debido a la
modernidad de estos equipos. Basicamente a solicitud de la media
y gran mineria. Quienes son los que disponen de moéviles de
procedencia moderna. Y con una antigiedad de 4 afos de

actividad.

Estas movilidades en gran parte tienen gran responsabilidad en
términos operativos, trochas, vias humedades, baches, charcos,
barro y zonas lodosas.

Dentro del &mbito laboral existe un plan de capacitacion a todo el
personal que conforma la empresa, tanto de manera grupal como

individual.

Alcances del Proyecto entregables

Acta del Proyecto

Plan de Gestion del Proyecto
Cronograma del Proyecto
Informe de Estado

Solicitud de Cambio

Acta de Cierre del Proyecto

Para llevar eficientemente los propositos a desarrollar este
proyecto se plantea una cierta secuencia de actividades. El cual
nos permitira crear una seria de secuencias, con el fin de llevar a
cabo una transicién eficiente; dichas actividades se identifican de

la siguiente manera.
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a) Iniciacion: Se establece un documento forma, para el inicio
de la investigacion. Documento con el cual se manifiesta la

apertura de la investigacion.

b) Planificacion: Se identifican todo el aspecto, que serviran
para el desarrollo de la implementacion y reestructuracion
del proyecto, como son los marcos normativos, gestiones
administrativas legales, plan y control de actividades,
desembolso y plan estrategia para llevar a cabo la eficiencia

requerida.

c) Ejecucion: Se realiza las actividades segun la planificacion

y datos obtenidos de la investigacion.

d) Control: Se planifica tiempos de entrega e inspeccion de las

actividades durante el desarrollo.

e) Cierre: Documentacién con el cual se justifica el estudio del

proyecto. Su factibilidad y elaboracion.

C. EDT- Representacion grafica del proyecto
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Gréfico 3

Representacion grafica del proyecto

1. Desarrcllo para la disponibilidad de equipos
ivia nos
MULTISERVICIOS S&H.

!

1

1

1.2. Planificacién | 1.3. Ejecucién 1.4. Control I | 1.5. Cierre I
L ! | |
1.1.1. Acta de constitucién 1.2.1. Documento de alcance 1.2.4.Plan gestion 1.3.1 Actade l,g,El‘,DrESz;;rtt;Hﬂ 1a1 ‘:3 :fm
del proyecto. del proyecto Calidad conformacisn proy prove
| | 142 Informe
. 1.2.4.1 Plan control de mensual del
1.2.1.1. Plan de gestion I 1.2.1.2.EDT ot | 1.2.4.2. Nermas de Calidad provecto
1.2.1.3. Diccionario 1.2.4.3.Lista de control de
Calidad
1.2.2. Plan gestién lan gestién
Tiempos | Riesgos
1.2.2.1. Cronograma de | 1.2.2.2 Diagramade 1.2.5.1.Plan gestion | 1.2.5.3.Registro de
proyecto I hitos Riesgos | Riesgos

1.2.2 3. Matriz requisitos
de actividad

1.2.3.Plan gestion

1.2.5.4. Matriz de

1.2.5.2. Anélisis FODA

Costos

1.2.3.1. Plan gestidn

Costos

|1231Cus|us

1.2.3.1. Linea base
de Costos

1.2.6.1. Organigrama del
equipo de proyecto

Il 1.2.6.2. Matriz RAM

1.2.6.3. Descripcion
de roles cargos

1.2.7.1.Registro de interesados
del proyecto

1.2.7.Plan gestion
Comunicacion

1.2.7.2.Plan de gestién de las
comunicaciones

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

I probabilidades eimpactos
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Tabla 6

Diccionario de la EDT — Iniciaciéon

Cuenta de Identificador Nombre de - 5 Duracién Fecha de Fecha de - - Otras Hitos del
control: del Entregable: entregable(s): AlETaE e e e estimada: Inicio: Término: [IEqEiizs G GalkcE referencias: cronograma:
Desarrolar un documento que autorice y
i Acta de Constitucion del formalmente el inicio del proyecto. Describe los Aprobadidn de los
Iniciacion. 1.1.1. Provecto requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y Gerente de Administraci 3.0 01/05/21 03/05/21 interesados dal provecto.
YECto. expectativas de los interesados. Se nombra al proyecto.
Gerente del proyecto.

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Tabla 7

Diccionario de la EDT — Planificacién 1 de 1

Cuenta d.e Identificader Nombre de . Alcance del Trabajo; Responsable: Duracién Fect_l@ de Ft?ch@ de Requisitos de calidad: Otras_ . Hitos del ;
control: del Entreg entreg; (s): estimada: Inicio: Término: referencias: crenograma:
Incluye Ja elaboracidn del Enunciado del alcance del
" Proyecto en el cual se detalla la justificacion del .
Planfficacion.  {1.1.2.1.1 Plan de Gestion del proyecto, la descripcion del producto, los entregables |Gerente del proyecto. 2.0 03/05/21 04/05/21 Aprobacion de s
Alcance. interesados del proyecto.
del proyecto, se definen los costos y los objetivos de
Calidad.
. Estructura de Desglose de|Incluye Ja elaboracion del EDT en el cual se definen los Aprobacion de los
Planificacion.  |1.1.2.1.2 Trabaio (EDT). entragables del proyecto. Gerente del proyecto. 3.0 04/05/21 06/05/21 interesados del proyecto.
Incluye la elaboracidn del diccionario del EDT en el
Planificacién. |1.1.2.1.3 Diccionario EDT. cual se detala el alcance de cada entregable o Gerente del proyecto, 5.0 06/05/21 10/0s/21  |Aprobacion de los
componente, ademas de su duradion y su fecha de interesados del proyecto.
inicio y fin.
Incluye Ja elaboracidn del cronograma acompafiado
. Cronograma del Proyecto |del Diagrama de Gantt. En esta elaboracion se Aprobacion de los
Planfficacién.  11.1.2.2.1 y Diagrama de barras. determinaran las fechas de inicio v las fechas de fin de Gerente del proyecto. 10 11/05/21 11/05/21 interesados del proyecto.
las actividades.
. Diagrama de Hitos del e e ) Aprobacion de los
Planificacion.  |1.1.2.2.2 Provecio. Incluye la identificacion de los Hitos del Proyecto. Gerente del proyecto. 2.0 11/05/21 12/05/21 interesados del proyecto.
. Requisitos de Recursos de Incluye la elaboracidn de la matriz de requisitos de los Aprobacion de los
Plnficacion. |1.1.2.2.3 las Actividades. recursos de las actividades. Gerente del proyecto. 1.0 12/05/21 12/05{21 interesados del proyecto.
Debe seguir los
Plan de gestién de los Implica la elaboracion del plan de gestion de los procedimientos de
Planificacion.  |1.1.2.3.1 d costos en donde se identifican las personas que Gerente del proyecto. 2.0 12/05/21 13/05/21 elaboracién y presentacion Presupuesto aprobado.
costos del proyecto.
solicitan y aprueban cambios en los costos. de presupuestos
documentados.
Debe seguir los
) N ) procedimientos de
Planificacion.  [1.1.2.3.2 Estimacin de los Costos. L";F"fg l‘aegé'mam” delos costos de cada actividad | oo el proyecto. 6.0 13/05/21 18/05/21 elaboracién y presentacion Presupuesto aprobado.
proyecto. de presupuestos
documentados.
Debe seguir los
procedimientos de
Planfficacion.  {1.1.2.3.3 Linea base de Costos. Implica la elaboracion de la linea base de los costos.  |Gerente del proyecto. 4.0 18/05/21 21/05/21 elaboracion y presentacion Presupuesto aprobado
de presupuestos
documentados.
Incluye la elaboracion del plan de control de calidad.
. Plan de Gestién de la Se define la Estructura Jerarquica de la Gestidn de la
Planificacén. 11.1.2.4.1 Calidad del Proyecto. Calidad, los roles y responsabiidades y la descripcidn Gerente del proyecto. 3.0 22/05/21 24/05/21
de los procedimientos, procesos y recursos.
Planificacion.  |1.1.2.4.2 Normas de Caldad. Incluye la elaboracin delstado de normas para | oot il proyecto. 1.0 24/05/21 24/05/21

realzar el control de calidad.

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Tabla 8

Diccionario de la EDT — Planificacién 1 de 2

Cuenta d.e Identificader Nombre de . Alcance del Trabajo; Responsable; Duracién Fec[li_l de Ff;ch@ de Requisitos de calidad: Otras_ . Hitos del }
control: del Entreg entreg; (s): estimada: Inicio: Término: referencias: crenegrama:
Planificacion.  |1.1.2.4.2 Normas de Calidad. Incluye la elaboracion del istado de normas para Gerente del proyecto. 1.0 24/05/21 24/05/21
realizar el control de calidad.
Phnficacién.  |1.1.2.4.3 Lista de control de Incluye la elaboracion del listado de verificacion de los Gerente del proyecto. 1.0 24/05/21 24/05/21
calidad. entregables.
Incluye Ja elaboracién del andlisis de los riesgos del
Pianificacién.  |1.1.2.5.1 Plan de gestion de proyecto en donde se especifica cada uno delos | oee ol proyecto, 10 25/05/21 25/05/21
riesgos. riesgos y la accidn a tomar. En cada uno de estos se
detalia su probabiidad, el impacto v su prioridad.
Incluye Ja elaboracion del Andlisis FODA. Aqul se
Plnfficacion.  |1.1.2.5.2 Andlisis FODA. detallan las Fortalezas Debiidades, Oportunidades ¥ | o ante del proyecto. 3.0 25/05/21 27/05/21
las amenazas que pueden presentarse en un
proyecto.
Incluye la elaboracidn del registro de riesgos del
Plnificacion.  [1.1.2.5.3 Registro de riesgos. proyecto. Aqui se detalan los riesgos tecnicos, los Gerente del proyecto 2.0 27/05/21 28/05/21
riesgos de gestion, el riesgo organizacional y el riesgo
externo.
Planificacién.  |1.1.2.5.4 Matrlz de probabiidades e ;ncluye la elaboracion de la matriz de probabiidades e Gerente del proyecto. 20 28/05/21 29/05/21
impactos. impactos.
] ) Incluye la elaboracidn del organigrama del equipo del
Planificacion.  [1.1.2.6.1 gﬁarnég?;g del equipo proyecto. Aqui se espedifica la jerarquia del equipo del|Gerente del proyecto. 1.0 29/05/21 29/05/21
proy ) proyecto.
Incluye la elaboracidn de la matriz RAM. Aquise
Planificacion.  [1.1.2.6.2 Matriz RAM. especifica el responsable por cada entregable del Gerente del proyecto. 3.0 29/05/21 31/05/21
Proyecto.
Incluye la elaboracidn de las descripciones de los
W Descripcion de Roles y Roles y Cargos. Aqui se espedifican las
Planificacion.  |1.1.2.6.3 Cargos. responsabildades y las competencias de cada Gerente del proyecto. 1.0 31/05/21 31/05/21
integrante del proyecto.
Planfficacion.  {1.1.2.7.1 Interesados del proyecto. Lﬁg\%&g elaboracién del istado de los interesados del Gerente del proyecto. 2.0 01/06/21 02/06/21
Incluye Ja elaboracion del Plan de gestion de las
Panificacén.  |1.1.2.7.2 Plan de gestion de las comunicaciones. Aqui se detala como es que se va a Gerente del proyecto. 1.0 2/06/2021 02/06/21

comunicaciones.

definir la comunicacion entre cada miembro del
proyecto.

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Tabla 9

Diccionario de la EDT — Ejecucién

Cuenta de Identificador Nombre de . l Duracién Fecha de Fecha de . S Otras Hitos del
control: del Entregable: entregable(s): i e o e estimada: Inicio: Término: MBI EERELE referencias: cronograma:
Ejecucién. 1.1.3.1 ggsggﬂdogadr aseguramiento Incluye la elaboracion de aseguramiento de calidad.  |Gerente del proyecto 2.0 03/06/21 04/06/21
Acta de conformadidn de Deja constancia de la conformacion del equipo del
Ejecucion. 1.1.3.2 Do del ct proyecto asi como la distribucion de la informacion | Gerente del proyecto. 6.0 04/06/21 11/06/21
€quipo del proyecto. refativa al mismo.
Tabla 10
Diccionario de la EDT — Control
Cuenta de Identificador Nombre de - i Duracién Fecha de Fecha de - o Otras Hitos del
control: del Entregable: entregable(s): A= el Ll e e estimada: Inicio: Término: QIS I GHEGE referencias: cronograma:
Control. 1.1.4.1 Control del provecto. Control y seguimiento a la calidad del proyecto. Gerente del proyecto. 162.3 3/05/2021 23/10/2021
Informe derivado de la reunidn mensual del equipo
Informe mensual de del proyecto en donde se deja constancia del avance
Control. 1.1.4.2 contral del provecto. tanto en términos de cronograma como de costos , |Gerente del proyecto. 156.0 11/05/21 25/10/2021
Proyecto. se analizan los cambios en alcance y los riesgos y se
establecen los acuerdos del equipo del proyecto.
Tabla 11
Diccionario de la EDT — Cierre
Cuenta de Identificador Nombre de - i Duracién Fecha de Fecha de e S Otras Hitos del
control: del Entregable: entregable(s): (e (] Il i estimada: Inicio: Término: [EqEies Jto eIEEGE referencias: cronograma:
) Constancia aprobada y firmada por los interesados en . .
Cierre. 1.1.5.1 Acta de cierre del donde consta el reconocimiento de los mismos de la  |Gerente del proyecto. 1.0 23/10/2021 25/10/2021 Aprobacion del comité de Acta de cierre aprobadg

proyecto.

culminacion del proyecto.

sistemas.

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Pagina | 51




D. Planificacion y gestion del tiempo

Gréfico 4

Cronograma del Proyecto 1 de 1

HOJA DE TAREAS

(=T == I N = Y I L IR

EDT - Mombre de tarea w Duracion + Comienzo Fin -
1 4 desarrollo e implementacion del madulo de atencién de reclamos 165 dias? sab 1/05/21  lun 25/10f/21
1.1 4 Gerenciade proyecto 165 dias? sab 1f05/21  lun 25/10/21
1.1.1 4 |niciacion 2 dias sab 1/05/21  lun 3/05/21
1.1.11 4 Acta de constitucion del proyecto 2 dias sab 1/05/21  lun 3fo05/21
1.1.1.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto 1dia sab 1/05/21  sab1/05/21
1.1.1.1.2 Desarrollar el glosario de términos 1dia sdb 1/05/21  lun 3/05/21
1.1.2 4 Planificacion 29.5dias? lun3/05/21  mié 2/06/21
1.1.21 4 Documento de alcance del proyecto 7 dias lun 3f05/21  lun 10/05/21
1.1.2.1.1 4 Plan de gestién del alcance 1dia lun 3f05/21  mar 4/05/21
1.1.2.1.1.1 Elabarar enunciado del alcance 1dia lun 3/05/21  mar4/05/21
1.1.2.1.2 4 EDT 2 dias mar 4/05/21  jue 6/05/21
1.1.2.1.2.1 Elabaracion del EDT 2 dias mar 4/05/21  jue 6/05/21
1.1.2.1.3 # Diccionario EDT A dias jue 6/05/21  lun 10/05/21
1.1.2.1.3.1 reunirse con el jefe de desarrollo para determinar A dias jue 6/05/21  lun 10/05/21
1.1.2.2 4 Plan Gestidn de los tiempos 2 dias mar 11/05/21 mié 12/05/21
1.1.2.21 4 Cronograma del proyecto y diagrama de barras 1dia mar 11/05/21 mar 11/05/21
1.1.2.2.1.1 Elaborar cronograma del proyecto 0.5 dias mar 11/05/21 mar 11/05/21
1.1.2.2.1.2 Elaborar diagrama de Gantt 0.5 dias mar 11/05/21 mar 11/05/21
1.1.2.2.2 4 Diagrama de hitos del proyecto 0.5 dias mar 11/05/21 mié 12/05/21
1.1.2.2.2.1 Obtener hitos del proyecto del cronograma Real 0.5 dias mar 11/05/21 mié 12/05/21
1.1.2.2.3 4 Requisitos de recursos de las actividades 0.5 dias mié 12/05/21 mié 12/05/21
1.1.2.2.3.1 Elaborar matriz de requisitos de los recursos de las actividades 0.5 dias mié 12/05/21 mié 12/05/21
1.1.2.3 4 Presupuesto de costos 0.5 dias mié 12/05/21 sdb22/05/21
1.1.2.3.1 4 Plan de gestion de Los costos del proyecto 1dia mié 12/05/21 jue 13/05/21
1.1.2.3.1.1 Elaborar plan de gestion de costos 1dia mié 12/05/21 jue 13/05/21
1.1.2.3.2 4 Estimacion de costos 4dias jue 13/05/21 mar 18/05/21
1.1.2.3.2.1 Estimar costos A dias jue13/05/21 mar 18/05/21
1.1.2.2.3 4 Curvas 4.5 dias mar 18/05/21 sab 22/05/21
1.1.2.3.3.1 Elabarar linea base de costos 4 dias mar 18/05/21 vie 21/05/21
1.1.2.3.3.2 Presupuesto aprobado 0.5 dias vie 21/05/21 sab 22f/05/21
1.1.2.4 4 Plan de control de calidad 2 dias sab 22/05/21 lun 24f05/21
1.1.2.41 4 Plan de gestion de la calidad del proyecto 1dia sab 22f05/21  lun 24f05/21
1.1.2.4.1.1 Elaborar plan de control de calidad 1dia sab 22/05/21 lun 24/05/21
1.1.2.4.2 4 Normas de calidad necesaria para realizar el control 0.5 dias lun 24/05/21  lun 24/05/21
1.1.24.21 Determinar normas de calidad 0.5 dias lun 24/05/21  lun 24/05/21
1.1.2.4.3 4 Lista de control de calidad 0.5 dias lun 24/05/21  lun 24f05/21
1.1.2.4.3.1 Elaborar lista de control de calidad 0.5 dias lun 24/05/21  lun 24/05/21
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\REAS

HOJA DE TAREAS

1.1.2.5
1.1.2.5.1
1.1.2.5.1.1
1.1.2.5.2
1.1.2.5.2.1
1.1.2.5.3
1.1.2.5.3.1
1.1.2.5.4
1.1.2.54.1
1.1.2.6
1.1.2.6.1
1.1.2.6.1.1
1.1.2.6.2
1.1.2.6.2.1
1.1.2.6.3
1.1.2.6.3.1
1.1.2.6.4
1.1.2.64.1

1.1.2.64.1
1.1.2.7
1.1.2.7.1
1.1.2.7.1.1
1.1.2.7.2
1.1.2.7.2.1
1.1.3
1131
1.1.3.2
1.1.3.2.1
1.1.3.2.2
1.1.3.2.3
1.1.4
1.1.4.1
1.1.4.1.1
1.1.4.1.2
1.1.4.1.3
1.1.4.1.4
1.1.4.1.5
1.1.4.1.6
1.1.4.1.7
11418
1.1.4.1.9
1.1.4.2
1.1.4.21
1.14.2.1.1
1.1.4.2.1.2
1.1.4.2.1.3
1.1.4.2.14
1.1.4.2.1.5
1.1.4.2.1.6
1.1.4.2.1.7
1.1.4.2.1.8
1.1.4.2.1.9
1.1.5

Gréfico 5

Cronograma del Proyecto 1 de 2

4 Andlisis de riesgos
4 Plan de gestion de riesgos
Elaborar plan de gestion de riesgos
4 Andlisis FODA
Elaborar analisis FODA
4 Registro de riesgos
Elaborar registro de riesgos
4 Matriz de probabilidades e impactos
Elaborar matriz de probabilidades e impactos
4 Plan de recursos humanos
4 prganigrama del equipo del proyecto
Elaborar organigrama del equipo del proyecto
< Matriz RAM
Elaborar matriz RAM
4 descripcion de roles y Cargos
Elaborar descripcion de roles y cargos
4 Directorio del equipo de proyecto
Elaborar directorio del equipo del proyecto

Elaborar directorio del equipo del proyecto
4 Plan de gestion de comunicaciones
4 |nteresados del proyecto
Registro de interesados del proyecto
4 Plan de gestidn de las comunicaciones
Elaborar plan de gestion de las comunicaciones
4 Ejecucion
Desarrollar el aseguramiento de calidad
4 Acta de conformacion del equipo del proyecto
Conformar equipo del proyecto
Desarrollar equipo del proyecto
Distribuir informacicn
4 Control
4 Control del proyecto
Control del proyecto 1
Control del proyecto 2
Control del proyecto 3
Control del proyecto 4
Control del proyecto 5
Control del proyecto 6
Control del proyecto 7
Control del proyecto 8
Control del proyecto 9
4 Informe mensual del control del proyecto
4 Reunion
Reunion 1
Reunion 2
Reunion 3
Reunion 4
Reunion 5
Reunion 6
Reunion 7
Reunicn 8
Reunion 9
4 Cierre

5 dias?
1dia
1ldia

2 dias
2 dias
1dia
1ldia

1 dia?
1 dia?

2 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias

0.5 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia

8 dias

2 dias

6 dias

2 dias

2 dias

2 dias
163 dias
162.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
156 dias
156 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

mar 25/05/21
mar 25/05/21
mar 25/05,/21
mar 25/05/21
mar 25/05,/21
jue 27/05/21
jue 27/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
sab 20/05/21
sab 29/05/21
sab 29/05/21
sab 29/05/21
sab 29/05/21
lun 31/05/21
lun 31/05/21
lun 31/05/21
lun 31/05/21

lun 31/05/21
mar 1/06/21
mar 1/06/21
mar 1/06/21
mié 2/06/21
mié 2/06/21
jue 3/06/21
jue 3/06/21
vie 4/06/21
vie 4/06/21
lun 7/06/21
mié 9/06/21
lun 3/05/21
lun 3f05/21
jue 6/05/21
lun 3/05/21
mié 19/05/21
lun 5/07/21
vie 23/07/21
lun 6/09/21
vie 17/09/21
mié 20/10/21
sab 23/10/21
mar 11/05/21
mar 11/05/21
mar 11/05/21
lun 7/06/21
mié 2/06/21
vie 9/07/21
sab 19/06/21
lun 21/06/21
vie 2/07/21
lun 5/07/21
sab 23/10/21
sab 23/10/21

sdb 29/05/21
mar 25/05/21
mar 25/05/21
jue 27/05/21
jue 27/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
sab 20/05/21
séb 29/05/21
mar 1/06/21
sdb 29/05/21
sab 29/05/21
lun 31/05/21
lun 31/05/21
lun 31/05/21
lun 31/05/21
mar 1/06/21
mar 1,/06/21

mar 1/06/21
mié 2/06/21
mié 2/06/21
mié 2/06/21
mié 2/06/21
mié 2/06/21
vie 11/06/21
vie 4/06/21
vie 11/06/21
lun 7/06/21
mié 9/06/21
vie 11/06,/21
lun 25/10/21
sab 23/10/21
jue 6/05/21
lun 3/05/21
mié 19/05/21
lun 5/07/21
vie 23/07/21
lun 6/03/21
vie 17/09/21
mié 20/10/21
sab 23/10/21
lun 25/10/21
lun 25/10/21
mar 11/05/21
mar 8/06/21
jue 3/06/21
sab 10/07/21
sab 19/06/21
mar 22/06/21
sab 3/07/21
mar 6/07/21
lun 25/10/21
lun 25/10/21
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Dentro de los tiempos establecidos por la gerencia para realizar un
cambio y mejora en su actividad, la empresa decide realizar dichas

mejoras en paralelo a sus actividades.

A tales situaciones se ha planificado una serie de actividades a

realizar con tiempos prudentes para su desarrollo.

Para dicho fin se utiliza el programa Microsoft Project 2016, el cual
nos permite desarrollar de manera rapida y eficiente los tiempos y
plazos en los cuales se realizara la actividad y control especifico

durante su desarrollo.

Dando como resultado un cronograma sugerido por dicho
programa, al igual que la secuencia de actividades, por el cual se

realizarda la mejora en la disponibilidad de equipos.
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DIAGRAMA DE GANTT

= w e

LEBEBYEERDE

3

EDT Nombre de tarea ~ Duracién
1 4 desarrollo e implementacién del médulo de atencién de reclamos 165 dias?
1.1 4 Gerencia de proyecto 165 dias?
111 4 Iniciacién 2 dias
1111 4 Acta de constitucion del proyecto 2 dias
11111 Desarrollar el acta de constitucién del proyecto 1dia
11112 Desarrollar el glosario de términos 1dia
1.1.2 4 Planificacion 29.5 dias?
1.1.2.1 4 Documento de alcance del proyecto 7 dias
1.1.2.1.1 4 Plan de gestién del alcance 1dia
1.1.2.1.1.1 Elaborar enunciado del alcance 1dia
1.1.2.1.2 4 EDT 2 dias
11.2.1.2.1 Elaboracién del EDT 2 dias
1.1.2.1.3 4 Diccionario EDT 4 dias
11.2.1.3.1 reunirse con el jefe de desarrollo para determinar 4 dias
1.1.2.2 4 Plan Gestion de los tiempos 2 dias
1.1.2.2.1 4 Cronograma del proyecto y diagrama de barras 1dia
112211 Elaborar cronograma del proyecto 0.5 dias
112212 Elaborar diagrama de Gantt 0.5 dias
1.1.2.2.2 4 Diagrama de hitos del proyecto 0.5 dias
11.2.2.2.1 Obtener hitos del proyecto del cronograma Real 0.5 dias
1.1.2.23 4 Requisitos de recursos de las actividades 0.5dias
1.1.2.2.3.1 Elaborar matriz de requisitos de los recursos de las actividades 0.5 dias
1.1.2.3 4 pPresupuesto de costos 9.5 dias
1.1.2.3.1 4 Plan de gestion de Los costos del proyecto 1dia
11.2.3.1.1 Elaborar plan de gestion de costos 1dia
1.1.2.3.2 4 Estimacion de costos 4 dias
11.2.3.2.1 Estimar costos 4 dias
1.1.2.3.3 4 Curvas 4.5 dias
11.2.3.3.1 Elaborar linea base de costos 4 dias
1.1.2.3.3.2 Presupuesto aprobado 0.5 dias
1.1.24 4 Plan de control de calidad 2 dias
11.2.41 4 Plan de gestion de la calidad del proyecto 1dia
112411 Elaborar plan de control de calidad 1dia
1.1.2.4.2 4 Normas de calidad necesaria para realizar el control 0.5 dias
1.1.2.4.2.1 Determinar normas de calidad 0.5 dias

Gréfico 6

Diagrama de GANT 1 de 1
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Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

septiembre 2
4

EDT - Nombre de tarea w Duracion 27 12 17 22 27 " 16 21 26 " 16 21 26 15 20 25 30 14 19 2 14 19 24 3 18
3 11243 4 Lista de control de calidad 0.5 dias
112431 Elaborar lista de control de calidad 0.5 dias TGerente de Proyecto
1125 4 Anilisis de riesgos 5dias? )
11251 4 Plan de gestion de riesgos 1dia n
1.1.25.1.1 Elaborar plan de gestidn de riesgos 1dia f Gergnte de Proyecto
4 11252 4+ Anglisis FODA 2dias mn
42 | 112521 Elaborar anélisis FODA 2 dias '—TGerentE de Proyecto[50%]
4 11253 4 Registro de riesgos 1dia n
44| 112531 Elaborar registro de riesgos 1dia 1 Gerente de Proyecto[50%]
45 11254 + Matriz de probabilidades e impactos 1dia? n
46 | 112541 Elaborar matriz de probabilidades e impactos 1dia? 7| Gerente de Proyecto[38%]
1126 4 Plan de recursos humanos 2dias U
11264 4 organigrama del equipo del proyecto 0.5 dias 1
112611 Elaborar organigrama del equipo del proyecto 0.5 dias  Gerente de Proyecto
11262 & Matriz RAM 0.5 dias mn
1.1.2.6.21 Elaborar matriz RAM 0.5 dias "1 erente de Proyecto
11263 4 descripcion de roles y Cargos 0.5 dias 1
112631 Elaborar descripcion de roles y cargos 0.5 dias farente de Proyecto
11264 4 Directorio del equipo de proyecta 0.5 dias 1
112641 Elaborar directorio del equipo del proyecta 0.5 dias Zlgerente de Proyecto
1127 4 Plan de gestion de comunicaciones 2dias mn
11271 4 Interesados del proyecto 1dia [
112711 Registro de interesados del proyecto 1dia “ ferente de Proyectof50%]
112732 4 Plan de gestion de las comunicaciones 1dia n
60 | 112721 Elaborar plan de gestidn de las comunicaciones 1dia |Gerente de Proyacto[50%]
61 113 4 Ejecucién 3 dias 1
62 1131 Desarrollar el aseguramiento de calidad 2 dias ¥ Gerente de Proyecto
63 1132 4 Acta de conformacién del equipo del proyecto 6dias
1.13.21 Conformar equipo del proyecto 2 dias v Gerente de Proyecto
11322 Desarrollar equipo del proyecto 2dias [ Gerente de Proyecto
6 | 11323 Distribuir informacion 2 dias T Gerente de Proyecto
67 114 4 control 163 dias T
(] 11.4.1 a control del proyecto 162.25 diat T 1
2 11411 Control del proyecto 1 0.25 dias Asegurador de Calidad
70 114.1.2 Control del proyecto 2 0.25 dias de Calidad
7| 11413 Control del proyecto 3 0.25 dias Asegurador de Calidad
72 114.14 Control del proyecto 4 0.25 dias Asegurador de Calidad
| 11415 Control del proyecto 5 0.25 dias Asegurador de Calidad
11416 Control del proyecto 6 0.25 dias Asegurador de Calidad
11417 Control del proyecto 7 0.25 dias Asegurador de Calidad
1.14.1.8 Control del proyecto 8 0.25 dias Asegiirador de Caiidad
11419 Control del proyecto 9 0.25 dias Asegurador de Calidad
1142 4 Informe mensual del control del proyecto 156 dias T
11421 4 Reunidn 156 dias |
80 | 114211 Reunion 1 1dia Analista|de Sistemas[25%]:Gerente de Proyecto[25%]:Jefe de Desarrollo[25%]
6 | 114212 Reunidn 2 1dia Analista de Sistemas[25%]:Gerente de Proyecto[25}%]:Jefe de Desarrollo[25%]
02 | 114213 Reunién 3 1dia Analista de Sistemas[25%]:Gerente de Proyecto[25%]:Jefe de Desarrollo[25%]
8 | 114214 Reunion 4 1dia ‘Administradof de Base de Datos[25%]:Analista de Sistemas{25%]:Gerenta de Rroyecto[25%]; Jefe de Desarrollo[253]
114215 Reunién 5 1dia Administrador de|Base de Datos|25%]:Analista de Sistemas[25%]:Gerente de Proyecto[255]:Jefe de llo[25%]; 1i25% 2125%]
1142.16 Reunion 6 1dia Administrador de Base de Datos[25%];Analista de Sistemas|25%]:Gerente de Proyecto|25%]:Jefe d& D. I 1[28%i; 3[28%]
114217 Reunién 7 1dia Admir{istrador de Base de Datos[25%]:Analista de Sistemas[25%]:Gerentede Proyecto|25%]: efe de D il [25%] 1[25%]; 2[25%]
& | 114218 Reunion 8 1dia Administrador de Base de Datos{25%];Analista de Sistemas[25%]:Gerente de Proyelcto[25%]:efe de D o [25%]; [28%]; 3[25%]
114219 Reunion 9 1dia Administrador de Base de Datos|
115 4 Cierre 1dia

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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E. Hitos del proyecto

Hito 1: Por medio de este hito se realizara la revisiéon de los

entregable y se dara inicio al desarrollo del Proyecto.

Hito 2: Como una medida de control en este hito se determina la
evaluacion de la organizacion, dentro de los parametros a
considerar tendremos el analisis del personal, compromiso y su

desempeiio.
Hito 3: Se identificara las entidades del proyecto.

Hito 4: Se podra verificar los casos de uso, que determinen el
futuro de la empresa y sus diversas opciones de mejora.

Hito 5: Se detallara los modelos de datos a implementar, para

determinar la factibilidad y solucién al problema de disponibilidad.

Hito 6: Se verificardn los modulos de a desarrollar, y sus

soluciones dentro del marco econdémico.

Hito 7: Se presentaran los manuales de usuario para su

implementacion de funciones y actividades
Hito 8: Se verificara y sol veran las funcionalidades del proyecto

Hito 9: Se Dara a conocer las funcionalidades de la prueba

realizada en y todas sus caracteristicas determinadas.

F. Planificacion y Gestion del Costo

Para llevar a cabo dicho cambio en la empresa, se analiza el
estado economico tanto propio como externo. Evaluando el
préstamo como una alternativa de solucion a la liquides de la

empresa y fortalecer sus actividades, Proporcionado una soluciéon
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a los problemas que aqueja actualmente, por falta de insumos los

cuales perjudican y retrasan la rpida respuesta de los técnicos.

Se realiza un analisis de costos para poder realizar este proyecto.

Juntamente con el soporte de la gerencia.

Tabla 12

Gestion de Costos DEL Proyecto

Presupuesto Inicial de Emprendimiento

Financiamiento

Inversores

Préstamos

Otro Financiamiento

Total Financiamiento

Gerencia
Posible socio
Otro

Préstamos del Banco 1

Préstamos del Banco 2

Subvencion Estado
Posible socio
Otros

s/
s/
s/

Total Inversion S/

s/
s/

Total Préstamos S/

s/
s/
s/
Total Otro Financiamiento S/

v

s/

Estimado

25,500.00
30,000.00

55,500.00

50,000.00

24,000.00

74,000.00

1,000.00
1,000.00

2,000.00

131,500.00

s/
s/
s/

s/
s/
s/

s/
s/
S/
s/

'S/

Real

4,700.00
20,000.00

24,700.00
48,000.00
23,000.00

71,000.00

800.00
1,000.00

1,800.00

97,500.00

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Forma de pago y célculo de impuesto

Diferencia
s/ -20,800.00
s/

ds/ -20,800.00
s/ -2,000.00
s/ -1,000.00

s/ -3,000.00
s/ -200.00
s/

s/
s/ -200.00
s/ -24,000.00
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Tabla 13

Célculo de los Impuestos Vehiculares

FABRICACION CATEGORIA MARCA | MODELO VALOR S/.
2017 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 85,180.00
2016 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 76,660.00
2015 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 68,140.00
2014 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 59,630.00
2013 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 51,110.00
2012 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 42,590.00
2011 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 34,070.00
2010 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 25,550.00
2009 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 17,040.00
2008 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 8,520.00
2007 B1, B2, B3, B4 (Pick up/otros) | TOYOTA HILUX S/ 8,520.00

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Tabla 14

Célculo del Impuesto Predial

Tramo de autovalluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.20%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.60%
Mas de 60 UIT 1.00%

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Dentro las operaciones, también se suscitan perdidas de placa a

los que constantemente se realiza un tramite por duplicidad, el cual

debe seguirse un tramite con el uso de los siguientes documentos:

v

Boleta Informativa (original) del propietario actual emitida

por la Sunarp.
DNI (original y copia) de la persona que recoge.

Denuncia policial original o copia certificada por la PNP, por
perdida, robo o deterioro indicando 1 o 2 planchas metalicas

(en caso tenga 1 placa legible ésta debera ser entregada).

Pagina | 59



v' El apoderado debera entregar una carta poder original

legalizada indicando el numero de la placa y copia

legalizada del DNI del propietario.

Y en el caso de los duplicados de tercera placa:

v 1Boleta Informativa (original) del propietario actual emitida

por la Sunarp.

v" DNI (original y copia) de la persona que recoge.

v" Denuncia policial original o copia certificada por la PNP por
pérdida, robo o deterioro.

v' El apoderado debera entregar una carta poder original
legalizada indicando el nuamero de la placa y copia
legalizada del DNI del propietario.

Tabla 15
Unidades de vehiculo
Flota de vehiculos
Cantidad Tipo de vehiculo

4 camionetas

3 camiones Portar topa

2 minibuses

1 camion cisterna

1 camion de explosivos

1 camioén Grua

Ampliaciéon de la flota
2 camionetas
1 camion grua.

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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TO ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 16

Gastos parciales

ESTRUCTURA DE LA INVERSION

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

1. ACTIVO FJO
A. TANGIBLES
Magquinaria y/o Equipos S/ 2,234.90
Computadora S/.1,500.00 1 Unidad S/ 1,500.00
Impresora S/. 450.00 1 Unidad S/ 450.00
tablero de madera oficio 7 S/.4.40 1 Unidad S/ 4.40
fastener de gusanillo plastico caja x 25 artescq S/ 30.00 | S/ 21.90 1 Unidad S/ 21.90
postit3x3"n 654 x100h amarillo 3m S/ 6.00 | S/ 4.30 1 Unidad S/ 4.30
engrapadora 15h m-513 mini artesco S/ 5.00 | S/ 3.80 1 Unidad S/ 3.80
clips no 1 wingo S/ 2.50 | S/ 1.10 1 unidad S/ 1.10
dispensador de cinta adhesiva x36- 72 yds S/ 12.00 | S/ 11.50 1 unidad S/ 11.50
grapas 26/6 x 5000 S/ 3.00 | S/ 2.50 1 juegos S/ 2.50
tijera 7 1/2 pulgadas S/ 12.00 | S/ 9.80 1 juegos S/ 9.80
cuchilla grande memoris precious S/ 2.50 | S/ 1.40 1 unidad S/ 1.40
perforador 60 hojas m-93 artesco S/ 60.00 | S/ 93.50 1 unidad S/ 93.50
chinches push pins memoris blist S/ 2.00 | S/ 1.90 1 unidad S/ 1.90
setde escritorio 3 piezas rejilla azul S/ 35.00 | S/ 13.90 1 unidad S/ 13.90
porta clips con iméan negro y humo S/ 6.50 | S/ 4.30 1 unidad S/ 4.30
tampoén 2k color azul artesco S/ 4.50 | S/ 3.60 1 unidad S/ 3.60
tampoén 2k negro artesco S/ 4.50 | S/ 3.60 1 unidad S/ 3.60
bandeja 2 pisos negro S/ 40.00 | S/ 42.00 1 unidad S/ 42.00
sacagrapa S/ 3.50 | S/ 1.40 1 unidad S/ 1.40
archivador A4 S/ 6.00 | s/ 4.00 2 unidad S/ 8.00
lapicero S/ 2.00 | S/ 1.20 10 unidad S/ 12.00
Facial S/ 7.00 | s/ 5.00 5 unidad S/ 25.00
Mascaras de filtro S/ 3.00 | s/ 1.50 10 unidad S/ 15.00
Muebles y enseres S/ 870.00
Escritorio S/ 550.00 1 Unidad S/ 550.00
Silla S/ 150.00 1 Unidad S/ 150.00
Archivador S/ 170.00 1 Unidad S/ 170.00
Otros S/ 50,200.00
Extintor S/ 150.00 1 Unidad S/ 150.00
Botiquin S/ 50.00 1 Unidad S/ 50.00
Repuestos S/ 50,000.00 1 Unidad S/ 50,000.00
TOTAL TANGIBLES S/ 53,304.90
B. INTANGIBLES
Revision tecnica de las camionetas S/.95.00 4 documento| S/ 380.00
Revision tecnica de los camiones S/.180.00 6 documento | S/ 1,080.00
Soat camioneta S/.152.00 4 documento| S/ 608.00
Soat camion S/. 240.00 6 documento | S/ 1,440.00
otros tramites S/.200.00 1 documento| S/ 200.00
TOTAL INTANGIBLES S/ 3,708.00
TOTAL ACTIVO HJO S/ 57,012.90
Il. CAPITAL DE TRABAJO
INSUMOS VALOR UNITARIO CANTIDAD| UNIDAD S/ 15,533.33
Mantenimiento programado S/.151.67 20 Unidad S/ 3,033.33
Mantenimineto general S/.2,500.00 5 Unidad S/ 12,500.00
MANO DE OBRA S/ 27,250.00
GASTOS INDIRECTOS S/ 2,215.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S/ 44,998.33
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 17

Fuente de financiamiento

FUENTES DE FAINANCIAMIENTO

INVERSION CAPITAL DE
HIA TRABAJO TOTAL %
APORTE PROPIO S/. 6,000.00 S/. 25,000.00 S/. 31,000.00 30%
PRESTAMO S/.51,012.90 S/.19,998.33 S/.71,011.23 70%
TOTAL S/.57,012.90 S/.44,998.33] S/.102,011.23 100%,

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Dentro de la fuente de liquides economica planteado por la
gerencia, dentro de sus posibilidades y recursos, se toma la posible
solucion de invertir y optar por préstamo; un monto con el cual se
desea realizar dicha reestructuracion en su plan de negocio
fortaleciendo asi un compromiso de mejora en la flota y personal.

Tabla 18

Caracteristicas del Préstamo

PRESTAMO
MONTO S/. 71,011.23
TEA 5.28%
PLAZO 24.00
SEG DESG 0.00040
TEM 0.21
TEM SEG DES 0.000
TEM TOTAL 0.2%
CUOTA 3,038.84

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Tabla 19

Cronograma de Pagos del Préstamo

CRONOGRAMA DE PAGOS

MES SALDO AMORT. INTERES CUOTA
0 71,011.23 0.00 0.00 0.00
1 68,124.81 2886.42 152.42 3038.84
2 65,232.20 2892.62 146.22 3038.84
3 62,333.37 2898.83 140.01 3038.84
4 59,428.32 2905.05 133.79 3038.84
5 56,517.04 2911.28 127.55 3038.84
6 53,599.51 2917.53 121.31 3038.84
7 50,675.72 2923.79 115.04 3038.84
8 47,745.65 2930.07 108.77 3038.84
9 44,809.29 2936.36 102.48 3038.84
10 41,866.63 2942.66 96.18 3038.84
11 38,917.65 2948.98 89.86 3038.84
12 35,962.35 2955.31 83.53 3038.84
13 33,000.70 2961.65 77.19 3038.84
14 30,032.69 2968.01 70.83 3038.84
15 27,058.32 2974.38 64.46 3038.84
16 24,077.56 2980.76 58.08 3038.84
17 21,090.40 2987.16 51.68 3038.84
18 18,096.83 2993.57 45.27 3038.84
19 15,096.84 2999.99 38.84 3038.84
20 12,090.40 3006.43 32.40 3038.84
21 9,077.52 3012.89 25.95 3038.84
22 6,058.16 3019.35 19.48 3038.84
23 3,032.33 3025.83 13.00 3038.84
24 0.00 3032.33 6.51 3038.84

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Tabla 20

Intereses por Préstamo

Préstamos a

Préstamos a

ot | B | meanente | mivdesen | Mesm | Gnese | Reanene | masdeaso
dias dias
BBVA 0.97 - 0.53 7.86 6.92 9.47 7.66
Comercio 3.62 - - 9.64 11.95 14 10
Crédito 2.44 0.39 4.41 9.01 8.56 5.35 10.61
Pichincha 6.48 - - 7.96 8.22 9.45 5.4
BIF 2.03 - 4.29 4.7 3.1 8.28 7.28
Scotiabank 0.85 2.6 1.3 8.5 8.1 7.24 9.2
Citibank - - - 4.05 - 3.9 3.87
Interbank 0.93 1.06 1.36 6.2 2.63 22.61 9.61
Mibanco - - - 14.37 17.57 16.86 13.35
GNB 1.9 - - 13 13 - -
Falabella - - - - - - -
Santander 2.2 3.05 - 4.13 3.78 - | 528 |
Ripley - - - - - - -
Azteca - - - - - - -
ICBC 3.86 - - - - - -
Bank of China s.i. s.i. s.i. s.i. s.i. s.i. s.i.
Promedio 1.94 0.73 2.33 7.98 6.86 8.18 8.86

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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G. Planificacion de gestidén de la calidad

Tabla 21

Citas y Reuniones de Control

Dentro de los controles a realizar, tenemos los siguientes:

Cita Hecho por: | Aprobado por: Asistentes Fecha Motivo
L. . . |Gerente de Proyecto, L
Reunién 1 |Planificador |Elmer Mamani 11/05/2021 |Planificacion
Jefe de Desarrollo
Reunién 2 [Planificador |Elmer Mamani |Gerente de Proyecto 7/06/2021 |Ejecucidn
L. e . . . Modelo de Casos de
Reunién 3 |Planificador |Elmer Mamani |Analista de Sistemas 2/06/2021 i
Uso del Sistema
L e . . . Especificacion de Casos de
Reunién 4 |Planificador |Elmer Mamani |Analista de Sistemas 9/07/2021 i
Uso del Sistema
L, . X Modelo de
Reunién 5 [Planificador |Elmer Mamani |Programador 1 19/06/2021 X
Despliegue
Cronograma de
Reunién 6 |Planificador [Elmer Mamani [Jefe de Desarrollo 21/06/2021 g o
Implementacién
L . . Documento de
Reunién 7 |Planificador [Elmer Mamani [Jefe de Desarrollo 2/07/2021 .
Pruebas funcionales
Cronograma de
Reunién 8 |Planificador [Elmer Mamani [Jefe de Desarrollo 5/07/2021 g
Pruebas
Reunién 9 [Planificador |Elmer Mamani |Gerente de Proyecto 21/10/2021 |Cierre

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Pagina | 65




Tabla 22

Reunién en base a la calidad

Eactor de calidad Objepvo de Métrica a usar Frecuencia y Frecuencia y
calidad momento de momento de
(2 ER medicion reporte
Puntos Calificacion P
Reunién 1 8all 0alo Planificaciéon reporte
Reunién 2 8al0 0alo Ejecucién reporte
Reunién 3 8al0 0alo Modelo de sistema revision
Reunion 4 8al0 O0al0 E;peuﬁcacmn del revision
Sistema
Reunion 5 8al0 0al0 Model_o de revision
Despliegue
Reunién 6 8a 10 0a10 Cronograma de revision
Implementacion
Reunién 7 8a 10 0a10 Pruebas revision
funcionales
Reunién 8 8al0 0al0 Cronograma de revision
Pruebas
Reunién 9 8al0 0alo Cierre reporte

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

H. Plan de gestidon de los recursos humanos

Organigrama del Proyect

Tabla 23

Gestion de Recursos

Lponsor

Project hMansger I
Lksuasrio espec alizsta Sl ocian I

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Roles y responsabilidades del patrocinador (Sponsor):

Tabla 24

Roles y Responsabilidades

Nombre del rol

Sponsor

Objetivo

Patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito
del proyecto y por tanto la persona que apoya, soporta y
define el _proyecto

responsabilidades

Aprobar el Project Charter, asi como todos los documentos
entregables definidos en el provecto.

Iniciar el proyecto. aprobar la planificacion del proyecio.

FUNCIONES cierra el proyecto. asignar recursos al proyecto, designar al
Project Manager.
Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al
NIVELES DE . i ; .
. proyecto, decide sobre modificaciones a las lineas base del
AUTORIDAD:
proyecto v sobre planes y programas del proyecto
REPORTA A Sponsor
SUPERVISA A Equipo de proyectos
Requisitos del rol Conocimiento
HABILIDADES: leera;go. Cc-mun_u:au:lon. Negociacion, Motivacion, y
Solucion de Conflictos
experiencia Minguna

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)

Tabla 25

Roles de Personal

Roles / Personal

) X Jefe de:
Project Gerencia .
Entregables Sponsor . . >operaciones
Manager Multiservicios L
>mantenimiento

Project Chartes Re R A P
Documento de requisito Re R A P
Documento Re R A P
Arquitectura Re R A P
Documento de codificacion Re R A P
Documento implementacion Re R A P
Documento de pruebas Re R A P
Documento de cierre Re R A P

R=Responsable, P=Participa, Re=Revisa, A=Aprueba

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

. Plan de Gestion de Comunicaciones

Directorio de Stakeholders inicio de proyecto:

Tabla 26

Directorio de Stakeholders

VERSION HECHO POR Revisar Por Aprobado Por Fecha Motivo
1.0 ELMER MAMANI| Elmer Mamani | Elmer Mamani 10/05/2021  [lInicio De Proyecto
Sponsor Unidad De Transferencias Y Rendiciones De Cuentas
Equipo De Proyecto Project 1 Manager [Elmer Mamani

Equipo De Gestién De Proyectd Elmer Mamani
Otros Miembros De Equipo De

Proyecto

Portafolio Elmer Mamani

Programa Elmer Mamani

Personal De La Oficina De Proyectos Elmer Mamani

Gerentes De Operaciones Elmer Mamani

Gerentes Funcionales Shallyni Escalante (Gerente
General)

Haliz Taco (Jeje De
Operaciones)

Usuarios Clientes
Walter R. (Mecanico)

Paul Ch. (Mecanico)

Mauro T. (Auxiliar Mecanico)
Roberto M. (Auxiliar Mecanico)
Proveedores Socios De Negocios Incimmet s.a.c.

Otros Stakeholders

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Medios de Comunicacién: La comunicacion escrita se va a llevar a

cabo manejando la siguiente documentacion:
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 27

La comunicacioén en el Proyecto

MULTISERVICIOS S&H MSSH

Acta de Reunién Semanal o Mensual

Descripcion

Dia

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunion y sera entregado por correo
electronico a las personas gue participaron en ella para sus
comentarios y observaciones, y por medio fisicos para su
conformidad.
Aqul se registraran los sigulentes items:

Objetivo

Agenda

Asistencia

Temas Tratados

Temas Pendientes

Acuerdos Tomados

Firma de los Participantes
En el dia de la reunién

Periodicidad

Semanal o Mensual segun corresponda a la reunion

Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcion

Dia

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunion que se tenga con el equipo técnico de
MULTISERVICIOS S&H, enviado por correo electronico a los
interesados del proyecto un dia antes de que se realice la
reunion de informe de estado.
Aqul se registraran los siguientes items:
* Estado del Proyecto
Estado del proyecto — Métricas
Tipo de Gestion del Proyecto
Estado del Cronograma
" Segulmlento
Entregables contractuales
Situacion actual del proyecto — Avance del periodo
Actividades principales realizadas durante el periodo
Problemas presentados en el periodo
Cambios en el periodo
Riesgos del proyecto en el pericdo
Pendientes a la fecha
Proximas actividades
Al clerre de actividades el lunes.

Pericdicidad Semanal segun corresponda al Informe
Acta de aceptacion

Descripcién

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto, Elmer
Mamani Chipana y tendra como finalidad que los responsables
del proyecto expresen su conformidad con cada uno de los
documentos que se vayan entregando. También se firmara un
acta de aceptacion validando la cuiminacion de todo el proyecto.

Dia

Sequn corresponda

Periodicidad

Segun corresponda

Fuente elaboracién propia: (Mamani Chipana, 2021)
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J. Documentacién Escrita

v"Informe del plan de pruebas del proyecto.
v'Informe del manual de capacitacion a los taladros.
v Informe del manual de taladro.

v Informe de documentos de solicitud de cambios.
v Informe de las especificaciones de interfaces.
v"Informe de las actas de reuniones sostenidas.
v"Informe detallado del cronograma de proyectos.
v"Informe de hitos del proyecto.

v' Informe detallado del presupuesto para el desarrollo del

proyecto.

K. Plan de gestién de riesgos

Esta actividad se realizar4 aplicando ciertos criterios como los
aspectos, zona o lugar y la actividad que se lleva diariamente.

Seguidamente se identificar a la actividad realizada y el nivel de

trabajo, como en un estado no rutinario o rutinario.

Se clasificara dentro del parametro peligro, la descripcién de la
actividad y su clasificacion.; consecuentemente nos permitira

identificar los posibles efectos de dicha actividad.

Seguridad mente identificaremos los tipos de control que se
aplicaran como el tipo de fuente, medio e individuo afectado
durante la actividad.
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Por concerniente esto nos traerd, una evaluacion de riesgo, por
tipos de nivel de riesgo en un rango establecido y porcentual segun

su evaluacion critica.

evaluandose dentro de este concepto. se reflejara ciertos criterios
para identificar el nUmero de personas expuestas, las posibles
consecuencias y el tipo de existencia legal aplicada.

Finalmente se podra tomar las medidas de control, para el
levantamiento de dicha actividad, con el fin de reducir o minimizar;
el nivel de riesgo que se pueda identificar segun la actividad

realizada, como:
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Tabla 28

Fuentes de Riesgos

PELIGHO CONTROLES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PADA MEDIDAS DE INTERVERCION
2 -
7 = =
o & H = ]
2| 2 z 3 g| @
HELE H 2 5 EFECTOS | o g g g_ 2 509 Equpas ¢
A TAREAS ] 8 | Lle| 8 ¢ g i g g CONTROLES DE | ADMIMSTRATIVOS | ELEVENTDS DE
A | & 2 |posees | ¢ | g | 2 5 g3 & g| 4 eunscion |sustmueian| SIEREEE | TR | FRorecoin
5 4 2 Z [ 2 8 gz -] " ] ADWERTENCIA PERSOMAL
R = = 2 @ & |2 2 &
2 : 4 H ]
LEVANTAMIENTO 2 rE 2 o w
CEERUPOEN | 8 H Egusi | § -3 I I 2 s . g ° apates con
ELEVADOR H L H E b = g & 2 iy
HDRAULICO i iF FElis S H H 2
8 #0% | £
B Usar orectamente
commnme || . initacien, A - - I I I . R H ° e EFR e mas | cacisn, e, aut
L R - - I = g Al s i 2 FAEEL | eantes, gatas.
L] Uro de guanter,
8 § H = guantes, gafas,
b depates | ¥ s H g lalo|=| 2 7 - £ 2 wpates om
" g H £ £ o ® # B | pentens merifica
H
]
H
4 ] N - i ventilacibn
blg|= gasesy ] . g g 2| e | e 2 - WA tapabocac
EE a | gy qinice | oitno goces| 5 E N g 2 | g of 8 = creade sl o sdidor fars
s|Z|0 H adecradh racpiracion
g H ]
3 z 2
i 8 )
Nk
3 - g g o P guanter.,
] ) almbres F 3 T I i 2 | & § Fi s| g ]
£ 8
sl e | s M Evitarlos trabsjes
[— El el B~~~ 8 |=]|¢= 1 z B
. - . o, | 2| E | E s g -
cambio debateria | ci liquidos quimice e, S S A [P R i o 8 g w 1 E e Sofalisacién. | guastes largos.
F ES
e X
— £ ia fog2 | ¢ ] "
Ricon devaticno| o : 53 ] H Sl 2 |als - o
o aareers H] 55 Hil g g 2 - H
= k] 14 El = E
i eF | sl g
2 8 E &
&

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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'U' AP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
v' Eliminacién.
v Sustitucion.
v' Controles de ingenieria.
v' Controles administrativos, sefializacién y advertencia.
v' Equipos, elementos de proteccion personal.

Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

Grafico 7
RBS del proyecto MSSH

Proyecto MSSH
Estructura de Desglose Riesgo
I
| ] | 1
- Dela Direcciénde
Técnico Externo Organizacion Proyectos
| - sub contratistas | | Dependencias
Requerimientos y Proveedores del proyecto — Estimacion
— Tecnologia Regulatorios — Recursos I Planificacién
- Comtglsgg:de mercado | Financiacion —{  Control
Ref?;’};?[il::leandtoy cliente Priorizacion — Comunicacién
- condiciones
o Calidad climaticas

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos: En la
medida de los casos se estara identificando las probabilidades e

Impactos segun la categorizacion a la que se recurrird durante el
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proceso y cambio de la estructura operativa realizando un analisis

de probabilidades dentro del impacto de Riesgos. Por ejemplo:

Tabla 29

Criterio Para Levantamiento de Riesgos

NIVEL DE DEFICIENCIA NIVEL DE EXPOSICION
Nada probable 1 Muy bajo 0.5
Poco probable 3 Bajo 1
Medianamente probable 5 Moderado 2
Bastante probable 7 Alto 4
Muy probable 9 Muy alto 8

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
Se aplica en el Anexo A.

Estrategias para la respuesta de los riesgos: Técnicas analiticas:
Nos permite definir toda la gestion de riesgo, identificando cada

una de sus posibilidades.

Juicio de expertos: Se aplica una gestion tecnoldgica aplicando la
técnicas y altos estandares de gestion, acudiendo al juicio de
expertos mediante informacién profesional y objetiva para

fortalecer por medio del estudio y evaluacion constante.

Reuniones: Se programa una estructura de reuniones para

exponer y debatir las posibles decisiones de prosperidad.

L. Plan de gestidn de los interesados del proyecto
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UAP 3

TU ERES PARTE

DEL CAMBIO

Tabla 30

Interesados del Proyecto

IDENTIFEC ACION EVALUACION
INFORMACIO REQE?EIEME EXPECTATIV INFLUENCIA FAZSE DE
Nro NOMBEE EMPREZA ¥ PUESTO HDE DRIMOEDIAL AS DOTENCIAL MAYO_R
CONTACTO ES PRINCIPALES INTERES
MULTSERVICIOS | ..o jante S Qu el prodocto
L | =L §&H @ermail.co u”‘_"* = t‘:’ sanarzla _ Todo =l
ESCALANTE @gmail.co v 30l sentabilidad provecto
Gerante General m SRioIments T
MULTISEEVICTOS a
S&H multizarviciossy | El proyecto s2 Qli__.'iz?:l:m Tods &l
1 | HALIZ TACO bl @emailoo | leva acabo = Foarts o
JETE DE : ahorros proyecto
om axitosameants .
OPERACIONES proyectades
MULTISERVICIOS - Que =2 Implantacien de
2.mamani@ . s mplantacion
Elmer Mamani S&H ) Elproyecto sz |- cesamolle el los médulos da
3 Chipama hotmail.co| teva acabo provecto al Fuerta Consumos v
P Tafa da m.pe exitopsaments |tiempo, costo ¥ Fxtu:ci.éu;
] catidad i

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)

3.8. CONCLUSIONES

v' Se ha logrado identificar la principal causa, en la disponibilidad de los
equipos. Los cuales son evidentemente la falta de repuestos por parte
de la jefatura.

v' Se ha identificado la falta de herramientas de gestién, como el no tener
un control diario denominado reporte diario.

v No existe un registro o historial de fallas, que justifiquen la fallas
mecanicas y demoras en la disponibilidad de las moviles.

v' Existe una irresponsabilidad por parte del usuario en no preservar

correctamente los vehiculos, debiendo forzar los equipos en las rutas

diarias que realizan durante su jornada laboral.
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Se ha identificado el estado critico de las vias, los cuales aceleran el
desgate prematura de los componentes.

La falta de personal hace que los mantenimientos se prolonguen mas
tiempo y se acumulen los equipos, que constantemente llegan al taller

para su revision o reparacion.

Dentro de los plazos establecidos inicialmente para llevar a cabo el

proyecto, se ha incrementado en 63 dias mas.

3.9. RECOMENDACIONES

v

Se sugiere buscar una carta de proveedores, los cuales den el soporte
concerniente a los repuestos que se requieren en la unidad. Ante futuras

fallas.

Se debe realizar el correcto llenado de los formatos de reporte diario,

por equipo y guardia correspondiente.

Debe implementar un formato de registro de actividades y fallas con su

debida capacitacion de registro o llenado.

Se debe catalogar los diferentes tipos de fallas segun el tipo de equipo
y actividad que realiza. Esto servira para identificar mejor un cronograma

de respuesta rapida.

Debe capacitarse a los operadores concerniente en cuidado, verificacion
y revision de las unidades en cada momento de sus actividades. De

manera constante.

Se debe solicitar al area responsable del cuidado y nivelacion de las
vias, por donde transitan los vehiculos. Estos cambios benefician

muchisimo a la conservacion y deterioro de los vehiculos.
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La falta de personal hace que los mantenimientos se prolonguen mas
tiempo y se acumulen los equipos, que constantemente llegan al taller

para su revision o reparacion.

Es aconsejable incorporar el personal adecuado, debido a la cantidad

de vehiculos. Los cuales actualmente no se dan abasto.

El incremento de dias para llevar a cabo el proyecto es justificado debido

a la deficiencia tanto operativa y de gerencia.
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CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS

Covid-19: Enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2.

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo.

FODA: (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), también conocido

como analisis DAFO., V
IGV: Impuesto General a las Ventas.

ISHIKAWA: Herramienta de control de calidad utilizada para facilitar
el analisis de un problema, concebida por el experto japonés en quimica Kaoru
Ishikawa en 1943. Se trata de una gréafica visualmente atractiva, que ordena
causas Yy efectos separando las causas o ideas principales de las causas o ideas

secundarias.
KPI's: “Key Performance Indicators”. “indicadores claves de desempefo”.
MSSH: Multiservicios S&H

NCPP: Nuevo Cadigo Procesal Penal

PARETO: Llamado curva cerrada o Distribucion A-B-C. Gréfica organizada de
datos representada de forma descendente.

PEST: Se trata de los factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos.

POST: Prefijo, que determina la modificacion de un articulo, modificando el

termino de dicha actividad.
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UAP EN LA UAP
‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
CAPITULO VI

ANEXOS

Anexo 1

Matriz Basica de Evaluacién de Riesgos

Catastrofico 1
g Mortalidad 2
E Permanent a4
e
2
Temporal 4
Menor 3
A B C D E
Practicame
Comin Ha Podria Rarc que  |nte
wcedido suceder gceda impodble
que suceda
FRECUEMCIA
Fuente: (Ley 29783)
Anexo 2

Niveles de los Riesgos a Determinar

PLAZO DE
NIVEL DE < MEDIDA
RIESGO DESCRIPCION CORRECTIV
A

Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos.
Si no se puede controlar el PELIGRO se paralizan
Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo. 0-72HORAS

ALTO 0-24 HORAS

MEDIO
Fvaluarsila accidn se nuede eiecutar de manera

- BAJO Este riesgo puede ser tolerable. 1 MES

Fuente: (Ley 29783)
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Anexo 3

Tipos de Contacto y Peligros

Anexo 2
TIPO DE CONTACTO/PELIGROS

TIPO DE CONTACTO

PELIGROS

TIPO DE CONTACTO

PELIGROS

TC 01 GOLPEAR CONTRA
(corriendo hacia o tropezando con)

Materiales

Pisos, hastiales y carga

TC 02 GOLPEADO POR
(objeto en movimiento)

TC 02.01 Operacion de vehiculos y
equipos moviles

TC 02.02 Estabilidad de presas y
depositos

TC 02.03 Estabilidad de macizo
rocoso

Carro minero

Tuberia, manguera de aire
comprimido o accesorios

Herramientas

Materiales (que caen)

TC 09 MATERIALES QUIMICOS

TC 09.01 Gases interior mina
(Ventilacién)

TC 09.02 Explosivos

Otros gases

TC 09.03 Materiales quimicos
peligrosos

Otros quimicos

Humo (combustién, soldadura,
otros)

Hidrocarburos

Material inflamable /
Combustible

Polvo

Proyeccion de particulas

Fluidos Corporales

Proyeccion de balas Animales
. - . . Vectores (roedores, insectos,
Equipo de izaje, gruas o carga TC 10 MATERIALES BIOLOGICOS otros) (
TC 03 CAIDA AL MISMO NIVEL |Pisos resbaladizos Microorganismos
(resbalar, tropezar, volcarse) Piso Desnivelado COVID-19
lluminacién

TC 04 CAIDA A DISTINTO NIVEL
(el cuerpo cae)

TC 04.01 Izaje en piques

Subir/Bajar Escaleras

Espacios abiertos

Andamios y plataformas elevadas

Tolvas / Echaderos

TC 11 ERGONOMICOS

(excesival/deficiente)

Vibraciones

Movimientos repetitivos

Manipulacién manual de cargas

Posturas

TC 05 ATRAPADO EN
(enganchado, agarrado)

TC 05.01 Fajas transportadoras

Partes moviles o giratorias

TC 06 CON OBJETOS PUNZANTES
O CORTANTES

Herramientas punzo cortantes

Mallas electrosoldadas

TC 07 APLASTADO/CHANCADO
ENTRE O DEBAJO DE OBJETOS

Carga suspendida

Succion (tolvas, echaderos, labores
antiguas, subsidencias)

TC 12 PSICOSOCIALES

Agresiones fisicas y verbales

Delincuencia comin

Acoso laboral (hostilizacién)

Cargade trabajo (horarios,
sobretiempo, descanso, otros)

Nivel de Cultura de Seguridad
(Liderazgo)

Hostigamiento sexual

Material de excavaciones y zanjas

Otros

Materiales apilados

TC 08 ENERGIA
(neumaética, radiacion, etc.)

TC 08.01 Energia eléctrica

TC 08.02 Transporte de personal

Tormenta eléctrica

Equipos / Instalaciones neumaticos
o hidraulicos (gases comprimidos,
calderos, otros)

Temperaturas extremas (calor, frio)

Radiacion (solar, radioactiva,
soldadura, otros)

Ruido (que sobrepase el LMP)

Lista de peligros no limitativa

Fuente: (Ley 29783)
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Anexo 4

Criterio de Probabilidad

Anexo 3

CRITERIOS

PROBABILIDAD

Probabilidad de
frecuencia

Frecuencia de exposicion

Comun (muy probable)

Sucede con demasiada
frecuencia.

Muchas (6 o0 mas) personas expuestas.
Varias veces al dia.
F <= Diariamente

Ha sucedido (probable)

Sucede con frecuencia.

Moderado (3 a 5) personas expuestas varias veces al dia.
Diariamente < F <= Mensualmente

Podria suceder (posible)

Sucede ocasionalmente.

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias veces al dia.
Muchas personas expuestas ocasionalmente.
Mensualmente < F <= Anualmente

Raro que suceda (poco
probable)

Rara vez ocurre.
No es muy probable que
ocurra

Moderado (3 a 5) personas expuestas ocasionalmente.
Anualmente < F <= 5 afios

Practicamente imposible
que suceda.

Muy rara vez ocurre.
Imposible que ocurra.

Pocas (1 a 2) personas expuestas ocasionalmente.
F > 5 afios

Fuente: (Ley 29783)

Anexo 5

Criterios de Severidad

Anexo 4 CRITERIOS
SEVERIDAD Lesién personal Dafio a la propiedad Dafio al proceso
Catastrofico Varias fatalidades. Varias |Pérdidas por un monto Paralizacién del proceso de mas de 1

Mortalidad (Pérdida
mayor)

Una mortalidad. Estado
vegetal.

Pérdidas por un monto
entre US$ 10,001y US$

100 N0N

Paralizacion del proceso de mas de 1
semana y menos de 1 mes

Pérdida permanente

Lesiones que incapacitan

Pérdida por un monto Paralizacion del proceso de méas de 1

Pérdida temporal

Lesiones que incapacitan
a la persona
temporalmente. Lesiones

nar nacicidAn arnanAmica

Pérdida por monto mayor |Paralizacién de 1 dia.
oigual a US$ 1,000 y

menor a US$ 5,000

Pérdida menor

Lesion que no incapacita a
la persona. Lesiones
leves.

Pérdida por monto menor |Paralizacién menor de 1 dia.

a US$ 1,000

Fuente: (Ley 29783)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Anexo 6
Calidad de Control de los Niveles de Riesgos
Anexo 5
CALIDAD DEL CONTROL
A 100%
B T ALTA: Los controles establecidos limitan significativamente la probabilidad de ocurrencia o impacto del
° riesgo inicial, reduciéndolo a un nivel bajo.
80%
MEDIA: Los controles establecidos limitan, pero no drasticamente la probabilidad de ocurrencia o
C 70% impacto de riesgo inicial, reduciéndolo solo al siguiente nivel. El control ain podria mejorarse
incrementando su calidad o cambiando de jerarquia.
60%
D
E

Fuente: (Ley 29783)
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UAP |

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Anexo 7

Check List de Pre Uso de Couster

CODIGO: £5.01 £.02
CHECK LIST PRE USO DE COUSTER e
VERISON: 01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FAGINA: 1 DE 1
TIPO DE VEHICULO: |AREA: |PLaca:
|conpucToRr:
EMPRESA: ~ |rEcHA:
mm& MERLZARA EL OE0K LIST DE S0 VEBUOLO DE ENCONTIRAR ALDLINA NOVEDAL. DESERA NFORMAR AL AREA DE ADMIMSTRAZION, QUEN TUNARA LAS ACCIONES CORIECTIVAS
TARJETA DE PROPIEDAD: HORA DE INSPECCION: INICIAL FINAL
e KILOMETRAJE
| MISTEMADE LUCES armina [ {M‘f W EI e 3 BIM/NA

L Delandora alts (NN} | Parabrnas delaniam Eataco de Teblam | Indicadorss opersives
Lz Detantora b (NI Parabesas postenor Fieoo de mano (KNI
Luces de emenpencia NN Umgts parabraas Fronc de senvcss (NWY"
Luces nabineros (Ao de parabrmes {Cirmurtin 0o sugurictes Chofee (NNI*
L dweccionsl lmw Cirturtn Os segundad copilon (NM)*
Lz de hene postericr |Eseen ternen Dvecciin ()"
Luces e fas praes [smuumm.m e
Croding TEM&Iu-muduum Limema do mano

Cirarton de sagundad de kos pasajeros Crden y impaca de cabra

s/MiNA | Sk _ SEQURIWO | A miNa [ = CTROS | Binina

Cenes e Seguadad (2) Tace de tangue de pavsieo

ey Guta Nerbiticn

Awma de Retocesos INNI' Hormamientes y aRanca e rwedes

Geon (NNI" Cabin. cacdans y's satrito

Cutam de Segurstad {3)

[*) Los puntas NN (NO NEGOCIASLES) indica
LEYENDA:
8- BUEND

M = MAL ESTADO

CBSERVACIONES:

que &l conductod no deber movilizar & vehiculo hasts su comeccidn de manera mmedista

B

NA » O APLICA

Atima guw o regamasn an sy Semats e corforma § @ verficads an is feche y hors

CONDUCTOR

SUPERVISOR

OBSERVACIONES DE CHOQUES Y RASPADURAS

oy Fooms de ATiores, MESECCINEE ¥ IWVAMIZETCNSS SIT8 CO0STIMITO 7 Teterd prasender Holantass AOTIRUaEE EUTeANAtvEs T SERCIDNes Sw RN by

Fuente elaboracién propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Anexo 8
Check List Pre Uso de Camién Graa

= M—:r—:—;—i",L.‘_ [ 5 CODIGO: 1501102 ]

T CHECK LIST PRE USO DE CAMION GRUA FECHA: 021003078
NULTISERVICIOS °S Y B PERU SRL VERISON: 01

PROYECTO TAMBOMAYO | SISTEMA INTEGRADO D€ GESTION PaGINA: 1 DE 1
TIPO DE VEHICULO: |AREA: |pLaca:
CONDUCTOR:
EMPRESA: |FECHA:
:ge“cmmo« REAUZERA BL CHEGK UST O S0 VENTILO. DE ENCONTRAR ALGLINA DESERA AL AREA DO ADK CAREN TOMARA LAS ACCIONES CORRECTIVAS
TARJETA DE PROPIEDAD: HORA DE INSPECCION: INICIAL FINAL
BOAT: KILOMETRAJE
= LI~ o] momesa | exERNa | oomena ] . BIMINA
Luz Delarteca tta (NN Parabesas dekner Exstado on Taiern / NGCDI0ES Operivos
Luz Delarteca baja (NNY" | Darabiaas postence Frono ge mana (NN®
Lucars da emenRnca (NN i=gra panotazan Frenn ce servco (NN®
Lty ruténetos Vidrio Oe parabrisas Carhartin de smgurdat Chofar (NN)*
Lz drosconal Espeio rebovisar Cintartn e sgndos copboro (NN|*
L 0 freno postenor lEm intnesbes Deweatn (NN
Luoss de faron pomtins |Esmsdo oo tn estrucan g 1 e £ 3peje sitrovise’ amdseshimbrams
Crodna Sistema Herauics 2 Geia Letana de mano

E3tado de gancho du le grus INNI® Oedun y kmpeza de caten
ESTADO DE LLANTAS ~ | emima | accesomosoese ] o BiMINA
g conntera derecrn —- Cocas S Segundad (2) Tapa oe Usign do petriies
Llana aeciees trauerdu Extimoc Gura hidradkca
Llanie potlencr dereciu Alanma ce Rerocasns (NN Merramaentas y palanca de ruedss
Lianta postenicr (rgusnta Clasn (NNI® st Gadens o 250000
Liants 08 sepomsto Cuas 0 Sequadad (2)
(*) Los purtos NN (NO NEGOCIABLES) indica que &l conductor no deber mowlizar 8l wahiculo hasta su carreccitn da manera inmoed:ata
LEYENDA: VES:
#+ IULNO
M = MAL ESTADO
A = NO APLICA

Afma g 10 ropizkada e akts (MO0 &3 COAFONTR 10 voohcado an e ey y hia

CONDUCTOR

SUPERVISOR

CESERVACIONES DE CHOGUES Y RASPADURAS
L —— e ——

ol Fines op Audiones Inppecoains & (IWSSGacAnes UXis OoCUMEniD 1S OsDRH AVRSRITAr A ICIVAE. S0DANRS. pmevtiadiigs IV SIS de naTgan fpo

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
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Anexo 9

Check List Pre Uso de Camionetas

CHECK LIST PRE USO DE CAMIONETAS

Icom 5010
FECHA: 0211072018

-Illl'
WVERISON: 01
PROYECTO TA‘OMAVO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PAGINA: 1 DE 1
TIPO DE VEKICULO: |AREA: |PLACA:
CONDUCTOR:
EMPRESA: |FECHA:
:\E&A:f;f;mm REAUZARA B CHECK UST OF 50U VEHCULO. DE ENCONTHAS ALOUNA NOVEDAD, DEBERA :NFORMAR AL AREA DF ADVNGTRACION. QUEN TOMARA LAS ACCONES CORRECTAAS
TARJETA DE PROPIEDAD: HORA DE INSPECCION: INICIAL FINAL
T KILOMETRAJE
xﬁzﬂﬂﬁ T T e PARTEEXTERNA 3IMINA] " PARTE INTERNA YT
Luz Delarden oita (NN Dfmmmn 'Emmrmnlmmoumm
Luz Delarfera bajs (NS Parnteisas poshner Frunn da mana (NNY®
Lutas 4 ermarpenca (NN L e ety ocs. Fruno da Servico (NN
Luces netkneros \Vidio do parabvisas Cinturtn de sogundad Choter (NN
Lz Giteccional Espen cevusinos Gt de wagurdad copisln (NN)*
Lz de heno postren Espens mees Crustn de sagurdad ssenio postsdor (NNJ*
Luces de taros ety Eszant) cetriessde anfidesisntoaits
Linena da mare
Grden y hmpikeza de cobing
Diaceicn (Y
ESTADO DE LLANTAS | BiMuNA | ACCESORIOS DE SEGURIDAD BIM/NA ~ TAPASYOTROS BIM/NA
Lianta delanierd derecha Conos da Segunasd (1) Tiga 00 Wrgue So gasting Yo paitied
Lianta detarmers lzguinrdy Extrtnr Garty Padriudicy
Lianta postenor desecha Fuaema do Rerocusos (NN Heramontos y patanca de ruedas
Lianta postoror i2queey Chaxon (NN Caie, cadenn o es0k0
Lianta de mepusstn Cistan 2o Segunded (2)
{*) Les punios NN (NO NEGOCIABLES) indica que el conductor no gabar moviizar el vehiculs hasta su correccion de inmediats.
LEYENDA: CASERVACIONES:
B~ BUENO
M« MAL ESTADO
NA & NO APLICA

Ao s i gy alradd a0 i N @k QORI @ 10 veriheoso o la fecha y Mom

ﬂ

_.
— o

CONDUCTOR

i 5

o 0

(1 (G,

— ‘o—0

Por Femy e .

SUPERVISOR

| OBSERVACIGNES DE CHOOLES Y RASPAURAS

oale o 10 deluvid srasenty tachacivas.

~ ERRTUNVTER ¥

Fuente elaboracion propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Anexo 10
Check List Pre Uso de Camién Porta Tropa

,__av-,‘—.—"r‘—'ﬁ COOIGO: E5.01-01
e CHECK LIST PRE USO DE CAMION PORTATROPA gt
WULISERTIGIOS S Y1 PERY SL [Vimson: 01
PROYECTO TAMBOMAYO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [PAGINA: 1 DE ©
TIPO DE VEHICULO; |ArEA: |PLACA:

CONDUCTOR

EMPRESA: [Fecha:

GADS CORDUCTOR AZALIZARA £L CHECK LIST DE S0 VERICULO. OF BNCONTRAR ALOUNA NOWEDAD DEMENA PFCRMAR AL AREA DE ADMPSBTRACION, BN TOMAMA LAS ACCICHER COANBCTIVAS
NECEZAMAS

TARJETA DE PROPIEDAD: HORA DE INSPECCION: INICIAL FINAL
SOAT: ‘

Luz Cotmriers slta (NN} [ stacto do Tankero ! odicadoms oparatacs

Luz Celartnea baj INN|® Freno de mana (NNJ*

Lucas 8¢ SMerenca NN Frmo de sanvoo (NNJ*

Luces nebinaros Ano de paoatnsas Canturin e soguidad Choter (NNJ*
Lua dumccionl Eapmis elroatsor Camuron de sagurded coplelo (NN
Luz de frano pawenion Eaparcs baieraies Direcotn (NN

Luzes de faros prats Es1n20 Je |3 esiuctire de W DVa Espeio rerovir ansdeshanbeanis
Cieuina EL000 00 10s 3esermce 3¢ 05 (AEHE0E Lnleona de mano

Cormustn on segunasd de s PaSQeDs Qwoen y brrpmss di cabira

~ [=imina|  accesomosDese
Conos de Seguedid (2)

IMINA BIMINA

Extirior
Alwrris de Retiocesos (NNI®
Cranan (NN
Cutas co Segqundad @)
_(*) Los puntos NN (NO NEGOCIABLES) indica que o conducicr no deber mowillzar el vehicule hasia su cormeccitn de Manara iats.
LEYENDA: OBSERY
8= IUEND
1 = MAL ESTADD
NA = ND APUCA

AHTG e 10 SegANaSe 2n esie 1onmelo sk cunlome o ko veribcuds én @ fechs § oo

———— e
CONDUCTOR SUPERVISOR

OBSERVACIONES DE CHOQUES Y RASPADURAS

| e

For Fes oy Avaiovias nse o An Tiones asle N0 Isdend DrEIeNNar 5T ann ~m S IVGUn IS

Fuente elaboracién propia: (Mamani Chipana, 2021)
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Anexo 11
Check List Para Liberacion de Area

| R )

INCIMMET CHECK LIST PARA LIBERACION DE
‘ AREA VEPSIaN: Ot

U M. TAMBOMAYD SUSTEMA KTEGRADG DG GESTVN FAGINA | 31 DE £

pu— oe 1w -

Focm

.

Mo

s

My boems verviciy, manga de veliacOn sagle o

T [ttt o 1) oo 4 e cumes oo fewe
]

2 £ e 2 hooa 0o ks s Ban S0 o Gt
o pamten s d Detpacy

il® —
-

[ e cargacm wcsssares con raca ¢
£ | ma ot o puten g wxdetm oo
bt N wh

» L LT MANT A o stk
ey ¢ v

[ halilds

O O g

6 |t s 20 vty o v e
Foy Lot @GO SO S LY

| vy sagaca st o e

2 P

Resporsabie de lberar of area Supervigido
| WISV 5 SWRN AR (W O e G e van Wkl

Fuente elaboracién propia: (Mamani Chipana, 2021)
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