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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP), tiene como objetivo
realizar un estudio para la implementacion de una plataforma automatizada
digital para la administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y
hortalizas frescas en la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C. Dicha
plataforma podré otorgarnos informacion del proceso en tiempo real, como son
los indicadores: materia prima, pesos, producto terminado, peso de baya,
despacho, temperatura, merma, desmedros, desgrane, color, acuosidad, etc.,

para asegurar la calidad de los productos.

Ante el aumento de la produccion, incremento en la exportacién e ingreso a
nuevos mercados internacionales, la empresa agroexportadora Agricola Andrea
S.A.C., busca liderar el mercado exterior, posesionar su marca y productos e
incrementar su rentabilidad; pero para ello debe mejorar la calidad de sus
productos para lograr la satisfaccion de sus clientes.

El empleo de formatos fisicos para el registro de datos de sus procesos,
producen demora en la obtencion de los indicadores de sus productos, les
generan multiples problemas, como observaciones y reprogramacion de
contenedores por parte de SENASA como ente regulador, reclamos de sus

clientes; traduciéndose todo ello en pérdidas econdmicas para la empresa.

De acuerdo a lo expresado en parrafos precedentes, se realizé el siguiente
analisis del problema ¢ Con la implementacion de una plataforma automatizada
digital, se lograria la administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y
hortalizas frescas en la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., Ica-
20227 Asi mismo se realizé la formulacion del problema: Con la implementacion
de una plataforma automatizada digital, se lograria, la administracion del
aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas, en la empresa

agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., Ica — 2022.

El Trabajo de Suficiencia profesional (TSP), consta de seis capitulos: En el
primer capitulo se describen las generalidades de la empresa como son:

Antecedentes de la empresa, perfil de la empresa, actividades de la empresa
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(misidn, visién, objetivos de la organizacion y valores), organizacion actual de la
empresa, descripcion del entorno de la empresa (analisis del entorno, andlisis y
matriz FODA). En el segundo capitulo tratamos sobre su realidad problematica
detallando: descripcion de la realidad problematica, analisis del problema,

formulacion del problema, objetivos del proyecto (general y especificos).

En el tercer capitulo se trata del desarrollo del proyecto: Descripcion y desarrollo
del proyecto (antecedentes de la investigacion, bases tedricas y normativas),
desarrollo, costos y cronograma del proyecto, conclusiones y recomendaciones.
En el cuarto capitulo se dan a conocer las referencias bibliogréaficas. En el quinto
capitulo se redacta un glosario de términos y por ultimo en el sexto capitulo se

colocan los anexos.
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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP), tuvo como objetivo
principal implementar una plataforma automatizada digital para la administracion
del aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en la empresa
agroexportadora Agricola Andrea S.A.C. Estableciéndose como objeto de
estudio los procesos de la uva en el area de aseguramiento de la calidad, para

realizar luego el packing del producto y su posterior exportacion.

La metodologia que se empleé fue la del ciclo Deming o PHVA para la mejora
de los procesos con la implementacion de la plataforma automatizada digital
CLARIFRUIT, empleando la técnica de la observacién para observar y analizar
los problemas que se presentan en el area de aseguramiento de la calidad; asi
mismo re realizé entrevistas al personal involucrado con el control de la calidad,
también se realizaron encuestas a los supervisores para identificar los
problemas que se suscitan muy frecuentemente, se empleé el analisis

documentario para conocer la ocurrencia de los problemas.

También se puede mencionar que se realiz0 una comparacion entre los
procesos realizados con el empleo de formatos fisicos y los procesos realizados
con la implementacién de la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT,
llegandose a la conclusion que con el empleo de la plataforma CLARIFRUIT se
obtiene una mayor ventaja en la obtencién de los indicadores de calidad, asi
como también econémicamente. A partir, de la prueba piloto realizada, se hizo
la verificacion de los reportes, la funcionabilidad de la plataforma y se realizé
pequefias observaciones para la adecuacion de algunos procedimientos, en

donde la empresa proveedora accedio a los requerimientos.

En consecuencia, se puede concluir que se cubrieron las expectativas con la

implementacion de la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT.

Palabras clave: Implementacion, plataforma automatizada, calidad, frutas,

aseguramiento, digital.
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ABSTRACT

The main objective of this Professional Sufficiency Work (TSP), was to
implement a digital automated platform for the administration of quality
assurance of fresh fruits and vegetables in the agro-export company Agricola
Andrea S.A.C. Establishing as an object of study the processes of the grape in
the area of quality assurance, to then carry out the packing of the product and its

subsequent export.

The methodology that was used was the Deming cycle or PHVA for the
improvement of processes with the implementation of the CLARIFRUIT digital
automated platform, using the observation technique to observe and analyze the
problems that arise in the area of assurance of the quality; Likewise, interviews
were conducted with the personnel involved with quality control, surveys were
also carried out on supervisors to identify problems that arise very frequently,

documentary analysis was used to determine the occurrence of problems.

It can also be mentioned that a comparison was made between the processes
carried out with the use of physical formats and the processes carried out with
the implementation of the CLARIFRUIT digital automated platform, concluding
that with the use of the CLARIFRUIT platform a greater advantage is obtained.
in obtaining quality indicators, as well as economically. From the pilot test carried
out, the reports were verified, the functionality of the platform and small
observations were made for the adequacy of some procedures, where the
supplier company agreed to the requirements.

Consequently, it can be concluded that expectations were met with the

implementation of the CLARIFRUIT digital automated platform.

Keywords: Implementation, automated platform, quality, fruits, assurance,
digital.
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1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Empresa Agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., fue fundada el 02 de
enero de 2003, por el Sr. Victor Lumbroso Cohen propietario de “Migiva Group”,
grupo al que pertenece la organizacion en estudio, cuenta con el RUC N°
20505688903 y domicilio fiscal en Av. Los Conquistadores N° 638 Int. 201. San
Isidro-Lima, en sus inicios tuvo como gerente general a Eduardo Mazzini

Rodriguez Larrain.

En la actualidad la Empresa Agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., cuenta

con 05 unidades de produccion y estas son:

» Fundo California (Distrito de Humay): Cuenta con un total de 1400

hectareas, solo 410 hectareas productivas.

» Fundo Natalia (Distrito de Salas Guadalupe): Cuenta con un total de

57.56 hectareas productivas.

» Fundo Don Victor (Carretera Panamericana Sur Km 272, distrito de
Salas Guadalupe): Cuenta con un total de 20.35 hectareas

productivas.

» Fundo Valerie (Carretera Panamericana Sur Km 264, distrito de Salas
Guadalupe): Cuenta con 30 hectareas productivas de vid y 73

hectareas productivas de citricos.

» Sede principal, Fundo Carrizales (Distrito de los Aquijes): Cuenta con

65 hectareas productivas.
1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

La Empresa Agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., tiene como actividad
econdmica principal el cultivo de Uva, de tipo Sweet Globe, Jacks Salute, Sweet
Jubile, Red Globe, Flame Seedless, entre otras variedades; también se dedica
al cultivo de esparragos (Fundo Don Victor) y cultivo de citricos (Fundo Valerie).
Cabe mencionar también que la empresa realiza la exportacion de estos

productos a mercados internacionales exigentes.
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Figura 1
Logo de Empresa Andrea S.A.C.

[©
5)

ALricola Andrea

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)

1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Misiéon

Producimos, empacamos y exportamos frutas y hortalizas frescas con
el objetivo de nutrir a nuestros clientes de América, Europa y Asia, bajo
un esquema de excelencia en la calidad de producto y tiempos de
entrega acordes con las necesidades de nuestros clientes, generando
desarrollo y profesionalidad en la costa, sierra y sur del Pera. (Agricola
Andrea S.A.C., 2022)

Visiéon

Convertirnos en la empresa peruana mas asociada al concepto de
excelencia en los grandes mercados extranjeros de alimentos frescos.
(Agricola Andrea S.A.C., 2022)

Objetivos de la organizacién

» Situar el nombre de los productos en segmentos de grandes

mercados con gran poder adquisitivo, para la satisfaccion de sus
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1.3.4.

necesidades.
» Elevar los estandares de calidad.
» La diversificacion y mayor valor agregado a sus productos.
» Infraestructura adecuada
» Proyectos de irrigacion

» Convenio con organizaciones para afianzar la innovacion,
alianza tecnoldgica y capacitacion del personal. (Agricola
Andrea S.A.C., 2022)

Valores

Honestidad

Realizamos un trabajo honesto y transparente para obtener siempre un

resultado favorable.

Compromiso

Trabajamos por nuestros clientes, la sociedad y por el cuidado del medio
ambiente, que son nuestra principal motivaciébn para el crecimiento

como empresa.
Innovacion

Buscamos emplear constantemente nuevas herramientas tecnolégicas
y procesos en nuestras areas, con la finalidad de liderar el mercado

internacional.
Calidad

Nos esforzamos para producir lo mejor, empleando insumos y procesos
adecuados, para la obtencion de productos de calidad en los hogares

del mundo. (Tasayco Tello, 2022)
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1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Agricola Andrea S.A.C., cuyas instalaciones estan ubicadas a 300 Km al sur de
Lima, en la region costera peruana Ica, posee la proteccion natural, asi como el
suelo y clima ideales, necesarios para el cultivo de productos de la mas alta
calidad. En este entorno excepcional opera Andrea S.A.C., con el cultivo de las
mejores frutas, hortalizas y verduras; actualmente emplea a 7 076 personas,
entre directivos, profesionales, personal calificado y trabajadores, dirigidos por

los siguientes profesionales; entre otros:
Gerente General: Mark Alburquerque.

Gerente Corporativo de Cultura y Desarrollo Organizacional en Migiva Group:

Beto Zaharia Bajtner.

Gerente de Reclutamiento y seleccion de personal: Jonathan Fajardo Nina.
Analista de planeamiento: Jacky Barreto.

Seguridad: William Yé&fiez.

Coordinadora de planeamiento y control de gestion: Susan Lévano.

Jefe de Aseguramiento de la calidad: Carmen Madrid.

En la actualidad, la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., cuenta

con el siguiente organigrama:
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UAP

Figura 2
Organigrama de la Empresa Agricola Andrea S.A.C.
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Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)
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Figura 3

Organigrama del Area Aseguramiento de la Calidad

JEFEDE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
(Carmen Madnd)

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
DE CERTIFICACIONES

{Sumiko Fong)

SUPERVISOR DE
CALIDAD

{Amgelo Buleje)

CONTROL DE CONTROLESDE
CALIDAD FRIO CALIDAD POR PROCESD
{Angel Chivilchez) (Personal por campafia)

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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1.5

DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1. Analisis del entorno de la empresa

1.5.1.1.

1.5.1.2.

Factor politico

La Empresa Agricola Andrea S.A.C., contempla todos los
aspectos relacionados con la politica de gobierno que
afectan directamente a la empresa, como es el caso de las
politicas impositivas, incentivos laborales y empresariales,
normas laborales, tratados internacionales como son los
tratados de libre comercio (TLC) con China, Estados
Unidos de Norte América y otros paises. Se sujeta a una
serie de ordenanzas emanadas por los gobiernos
municipales (contar con licencia de funcionamiento, pago
del impuesto predial, etc.), regionales y central, asi como
de organismos reguladores como SENASA (certifica la
calidad de los productos), Indecopi (se encarga de
promocionar el mercado, protege los derechos de los
consumidores y la propiedad de los intelectuales, entre
otros) e instituciones como la SUNAFIL (Vigila y exige que
se cumpla la ley laboral y los derechos de los
trabajadores), Sunat (administra los tributos del estado y
los conceptos en materia de tributos encargados por ley,
proporciona los recursos necesarios para la solvencia
fiscal y estabilidad econémica), el Poder Judicial, etc. Las
normas legales y sus reglamentaciones, etc. También
contempla situaciones que afectan a la estabilidad politica
(terrorismo, disturbios, golpe de estado, guerra civil e

insurreccion).
Factor econémico

La Empresa Agricola Andrea S.A.C., considera las

condiciones que un cliente analiza al realizar una compra:
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1.5.13.

1.5.1.4.

El producto que debe contar con las mejores condiciones
de calidad, estos productos deben ser inocuos vy
auténticos, que se ajusten a la calidad especifica, el mejor
precio del producto, la promocion donde se especifique
claramente las caracteristicas, atributos y beneficios del
producto y el canal de venta que es el medio que se
empleara para aproximar el producto al cliente de forma
eficiente y con el menor costo. También contempla el
patron de gasto referido al conjunto de productos que
consume en forma ordinaria un individuo o familia y que
debe encontrarlos en el mercado donde coloca sus
productos; es decir, la empresa debe de asumir su

responsabilidad frente a sus clientes.
Factor social

La Empresa Agricola Andrea S.A.C., toma en cuenta las
creencias y actitudes comunes de la poblacion, también
valora la cultura de la comunidad, la cual sefiala la forma
de actuacion empresarial y los productos y servicios de
consumo. Las preferencias de las personas sobre los
productos que necesitan consumir, modifican los estilos de
compra y de consumo. La empresa se compromete a
generar puestos de trabajo en donde los beneficiarios
serian los pobladores de la zona, estos trabajadores
contaran con todos sus beneficios sociales segun ley, por
lo cual deben ser competentes, comprometidos vy

continuamente capacitados.
Factor tecnolégico

La Empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C.,
toma en cuenta su politica de calidad, la cual menciona

que debe disponer de recursos tecnolégicos para el
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1.5.15.

1.5.1.6.

proceso de sus productos, considera al factor tecnolégico
como un elemento importante para mejorar Su
productividad, dentro de ellos considera a la
automatizacion de sus procesos, mayor capacidad para
distribuir su energia, dotar al personal del Area de
Aseguramiento de la calidad con equipos de laboratorio
para incrementar una mayor capacidad humana, como por
ejemplo, para detectar bacterias mediante un microscopio
electronico, mayor diagnéstico de plagas y de su
tratamiento, por ejemplo empleo de plaguicidas,
insecticidas para los campos de sembrio de frutas y

hortalizas.
Factor ambiental

El factor ambiental, en la Empresa Agricola Andrea S.A.C.,
es uno de los pilares primordiales, debido a que la empresa
considera, que el trabajador debe operar en condiciones
fisicas y ambientales Optimas en su puesto de trabajo,
estas condiciones influyen en el desempefio del trabajador
(temperatura ambiente, cantidad de luz solar y ph del
agua), asi como también debe Prevenir mediante controles
implementados la contaminacion intencionada de sus
productos durante toda la cadena de produccién, de

acuerdo a su politica de calidad.
Factor legal

El factor legal en la Empresa Agricola Andrea S.A.C., es
uno de los principales pilares, dado que se debe Cumplir
con los requisitos legales, normativas vigentes, asi como
los requerimientos de nuestros clientes, se debe garantizar
gue los asociados del negocio cumplan con los requisitos

y especificaciones que la empresa establece para
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satisfacer los estandares y normativas vigentes; es decir,
atiende todos los tramites, procesos y documentos de
orden legal primordiales y es llevado a cabo por el
departamento de asuntos juridicos, por ejemplo dentro de
las actividades que realiza son: la obtencion de los
permisos Yy licencias para operar, las regulaciones y
compensacion de los trabajadores, pago de impuestos,

etc.
1.5.2. Anélisis de la matriz FODA

La presente herramienta de analisis, fue creada por Albert S. Humphrey
(2005) y en nuestro TSP se emple6 para realizar un analisis de la
situacion actual del area de Aseguramiento de la Calidad, permitiendo
un diagndstico general preciso y establecer estrategias a valorar para la
toma de decisiones; se agrupa en la tabla los factores internos
(Fortalezas y Debilidades) y los factores externos (Oportunidades y
Amenazas) que influyen en la misma. Los resultados de la estrategia

cruzada del FODA, se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1
Matriz FODA Para Empresa Agricola Andrea S.A.C.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FO1 Respaldo econdémico y financiero
FO2 Mejora continua

FO3 Posicionamiento de marca

F04 Alta responsabilidad de la direccién

D01 Falta de capacitacion al personal
D02 Sueldos bajos

D03 Alta rotacién del personal

D04 Baja motivacién del personal

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

001 Convenios con organizaciones privadas para
realizar capacitaciones

002 Implementacién de nuevas tecnologias
003 Expansion de nuevas unidades de negocios

004 Disponibilidad de personal externo para
realizar capacitaciones

EFO1 Aprovechar convenios con empresas que
realicen capacitaciones sobre plataformas
automatizadas digital.

EFO2 Aprovechar las nuevas tecnologias, para la
mejora continua del area de Aseguramiento de la
calidad

EFO3 Incrementar puntos de exportacion con la
expansion de nuevas unidades de negocios.

EDO1 Aprovechar la expansion de nuevas
unidades de negocio para disminuir la alta rotacion
del personal

EDO2 Crear nuevos puestos de trabajo con
personal capacitado

EDO3 Aumentar la motivacién de los trabajadores
a través de la utilizacién de nuevas tecnologias

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

AO01 Incertidumbre politica

AO02 Las empresas de la competencia ofrece
contratos laborales de mayor duracion

A03 Remuneraciones no competitivas.

AO4 La empresa estd expuesta a fendmenos
naturales debido a su ubicacién.

EFAl Realizar capacitaciones en temas sobre
desastres naturales a cargo de la direccion

EFA2 Realizar contratos laborales de mayor
duracion que los de la competencia

EFA3 Mejorar las remuneraciones de los
trabajadores, superando a los de la competencia.

EDAZ1 Otorgar bonificaciones al personal calificado
para nivelar sueldos con la competencia.

EDAZ2 Crear programas de incentivos para motivar
al personal

EDA3 Aumentar el tiempo de duracion de los
contratos para evitar la alta rotacion del personal.

Fuente: (Tasayco Tello, 2022)
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Realizando un analisis de la matriz FODA, llegamos a lo siguiente:

EFO1: Aprovechar convenios con empresas que realicen
capacitaciones sobre plataformas automatizadas digital.

Emplearemos esta estrategia debido a que la empresa por ser una
organizacion solvente con respaldo econdémico y financiero, adquirird
este software para la obtencion inmediata de los indicadores de calidad
de los productos y aprovechara los convenios con empresas que

realicen capacitaciones sobre la plataforma automatizada digital.

EFO2: Aprovechar las nuevas tecnologias, para la mejora continua del
area de Aseguramiento de la calidad.

El problema del area de Aseguramiento de la Calidad es la demora en
la obtencion de los indicadores de calidad, detectada esta problematica,
aprovechard la aparicion de nuevas tecnologias, para mejorar
continuamente sus procesos, como es la propuesta de la adquisicion de

una plataforma automatizada digital.

EFO3: Incrementar puntos de exportacidén con la expansion de nuevas

unidades de negocios.

Debido al posicionamiento de marca en mercados internacionales, la
empresa creara nuevas unidades de negocio para incrementar la

exportacion de frutas y hortalizas frescas a otros paises.

EDOL: Aprovechar la expansién de nuevas unidades de negocio para

disminuir la alta rotacion del personal.

Con el incremento de nuevas unidades de negocio y nuevos puntos de
exportacion, la empresa creara nuevos puestos de trabajo para evitar la

alta rotacion de personal.

EDOZ2: Crear nuevos puestos de trabajo con personal capacitado
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Al crearse nuevos puestos de trabajo como consecuencia del aumento
de puntos de exportacion; estos nuevos puestos en la empresa, estaran

a cargo del personal capacitado para tal fin.

EFA1: Realizar capacitaciones en temas sobre desastres naturales a

cargo de la direccion de la empresa.

La region Ica, se encuentra ubicada en una zona donde siempre se
producen desastres naturales como huaicos, derrumbes, desborde de
rios, por lo cual es necesario realizar capacitaciones sobre desastres

naturales y estar prevenidos ante cualquier eventualidad.

EFA2: Realizar contratos laborales de mayor duracién que los de la

competencia

Una forma de que el trabajador realice sus actividades productivas en la
empresa en forma segura y confiada, es otorgandoles contratos
laborales con mayor tiempo de duracion, de tal manera que el trabajador
asegure y le brinde un bienestar econémico y de salud por ese tiempo a

su familia.

EDAL: Otorgar bonificaciones al personal calificado para nivelar sueldos

con la competencia.

Es necesario otorgar bonificaciones al personal que continuamente se
capacite y sobre todo en temas de plataformas automatizadas digitales,
la empresa liderara el mercado cuando la direccion esté a cargo de

personal capacitado.
EDAZ2: Crear programas de incentivos para motivar al personal.

La empresa debe otorgar incentivos a sus trabajadores por produccion,
por tiempo de servicios, por sobre tiempos, escolaridad, etc.,
fomentando asi la motivacion al personal, para formar parte de ella y

haciendo notorio su identificacion con la organizacion.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULO I

REALIDAD PROBLEMATICA
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2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La principal actividad de la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C.,
es la exportacion de uvas, esparragos Yy citricos a diferentes paises del mundo,
dentro de los cuales tenemos a Estados Unidos, Hong Kong, Holanda, México y
China, entre otros. La empresa hace un desdonado esfuerzo para dar
cumplimiento al documento DI-AC-01, que trata de la Politica de Calidad,
Inocuidad, legalidad y seguridad alimentaria, emitido por el Area de
Aseguramiento de la Calidad con fecha del mes de junio de 2019, donde
menciona que la empresa mantiene un sistema integrado de gestion basado en
la calidad, inocuidad, legalidad, autenticidad que aseguren la seguridad
alimentaria en la cadena de procesos, comprometiéndose a disponer de
infraestructura y tecnologia adecuada para el proceso de sus productos.
(Agricola Andrea S.A.C., 2022).

Las etapas que tiene esta actividad, desde la recepcion de las uvas hasta su

despacho, se muestra en el siguiente diagrama de proceso de la uva-Packing:
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 4

Diagrama de Proceso de la Uva-Packing
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Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)
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Uno de los grandes problemas que presenta el area de Aseguramiento de la
Calidad, es la demora en la obtencion de los indicadores de calidad de los
productos durante los procesos. Para realizar un analisis de esta problematica

emplearemos la siguiente técnica:
Lluvia de ideas

Mediante esta técnica se obtienen las causas de la demora en la obtencion de

los indicadores de calidad en el area de aseguramiento de la calidad, estas son:
» Deficiencia en el llenado de formatos fisicos.
» Ingreso de datos con errores en los defectos de condicion y calidad.
» Ingreso de datos con errores en la trazabilidad.
» Ingreso de datos con errores en el peso.
» Falta de capacitacion para el llenado de los formatos fisicos.
> Falta de supervision posterior al llenado de los formatos fisicos.
» Pérdida de formatos fisicos durante el proceso.

> Dificultad en el traslado de datos de los formatos fisicos a la hoja de

célculo (Excel).
» Uso de formatos sin procedimientos.

Luego de haber obtenido las causas para la demora en la obtencion de los
indicadores de calidad de los productos durante los procesos, mediante una
lluvia de ideas, se procede a elaborar un diagrama de causas y efectos, llamado

también diagrama de Ishikawa.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura b

Andlisis del Diagrama de Ishikawa
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Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Segun el andlisis realizado con el diagrama de Ishikawa, podemos decir que las
causas para la demora en la obtencién de los indicadores de calidad, se deberia

a la interpretacion imprecisa de los datos, originada por:

» Deficiencia en el llenado de formatos fisicos.- Se observa por
ejemplo que en el llenado del formato de recepcién de la carga existen
errores frecuentes como: la hora de ingreso de la carga no es la
correcta, el numero de la placa del camion esta mal escrita, el registro
de la cantidad de jabas se encuentra ilegible, se olvidan de colocar el
namero de cajas de uvas con defectos, no se colca correctamente el
peso de las cajas de uvas; de tal manera que al trasladar los datos al
Excel, los cuadros estadisticos no reflejan con exactitud los
indicadores de la produccion. Otros errores muy comunes que se dan
en los llenados de estos formatos son: la sobre escritura, borrones, uso

de corrector, etc.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

>

Figura 6

Deficiencia en el Llenado de Formato Fisico

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)

Ingreso de datos con errores en los defectos de condicion y
calidad. - Los defectos de condicion en la uva se da en forma
progresiva, como es el caso de la pudricion que avanza poco a poco,
el dafio mecénico en la baya que sucede cuando se dafia en la caja,
aparicion del pseudococcus viburni. Los defectos de calidad en la uva
son los que ya no se pueden propagar, como es el caso de la uva con

tierra, la cicatriz de la baya que posteriormente se cierra.
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 7

Errores en Defectos de Condicién y Calidad

>

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)

Ingreso de datos con errores en la trazabilidad. - Con frecuencia se
detectan un mal llenado en el etiquetado de las cajas de uvas y ante
un reclamo del cliente no se puede hacer un seguimiento efectivo, tal
es el caso cuando existen reclamos del cliente por que la uva llegé con
tierra, con plaga, con cierto estado de pudricion o le lleg6 uva de otra
variedad distinta al pedido, no se puede hacer un seguimiento para ver
si el cliente tiene la razon. En el formato adjunto, se evidencia el llenado

incompleto del formato en cuanto al N° de Orden, Cliente y Destino.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 8

Errores en la Trazabilidad del Producto

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)

» Ingreso de datos con errores en el peso. - El peso es el punto critico
del proceso, generalmente el reclamo se da cuando el peso es bajo
con relacion al pedido y no cuando es mayor, esto puede ser cuando
la uva se chanca o se deshidrata o se hizo mal ingreso del peso por

ejemplo se puso 8.8 kg en vez de 8.5 kg.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 9

Errores en el Peso del Producto

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)

» Faltade capacitacion para el llenado de los formatos fisicos.- Uno
de los casos frecuentes es que el supervisor no capacita al personal
para el reconocimiento de los defectos en la uva, el personal no sabe
cuando es una baya blanda o cuando es una baya deshidratada y

muchas veces se separa todo el racimo de uva; muchos operarios no
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

saben emplear la calculadora para la obtencion de porcentajes y no
pasan correctamente el peso en los formatos, teniéndose de ésta
manera un mal indicador en el peso.

Figura 10
Falta de Capacitacion en Llenado de Formatos
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Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)

En este aspecto, se puede evidenciar la falta de capacitacion al personal
operativo del Area de Aseguramiento de la Calidad para el llenado de los

formatos fisicos, porque no cuenta con el formato de registro que evidencie que
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

realmente se le realizo una capacitacion previa de llenado de formato, como se
hace por ejemplo en las capacitaciones de BPM (Buenas Practicas de

Manufacturas), Uso correcto de la indumentaria, Politica de Calidad, etc.

» Falta de supervision posterior al llenado de los formatos fisicos. -
El procedimiento correcto es que una vez que el operario termina de
llenar el formato, éste lo entrega al supervisor para que haga la
verificacion y dé el visto bueno y su correspondiente firma, pero
muchas veces el supervisor no verifica el llenado y pasan estos datos
errados a la data, arrojando muchas veces por ejemplo alto porcentaje
de pudricién, por lo tanto, se tiene que hacer una posterior verificacién

del producto.

Figura 11

Falta de Supervision Post Llenado de Formato

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)

En estaimagen se puede evidenciar que el supervisor firmo el formato ya llenado

sin haber comprobado el promedio general sea el correcto.
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» Pérdida de formatos fisicos durante el proceso. - Las &reas de:
seleccion, producto terminado, pesos, fisico-quimica, cada una de
ellas emplea su propio formato. Por ejemplo, una de las actividades del
area fisico-quimica es dar informacién acerca del grado de dulzor de
la uva (relacién azacar/acidez) y el nivel de sélidos solubles totales (se
mide en grados Brix); pero con frecuencia este formato se traspapela
y por lo tanto no se tiene informacion de ese proceso, en ese turno y

no se responsabiliza a nadie.

» Dificultad en el traslado de datos de los formatos fisicos a la hoja
de calculo (Excel). - Con mucha frecuencia se tiene que preguntar
gué cantidad es, porgue no esta legible la informacion y muchas veces
se tiene que verificar los valores de los porcentajes, el trabajo en el

traslado se prolonga y existe mucha pérdida de tiempo.

» Uso de formatos sin procedimientos. - Todo formato tiene un
procedimiento, desde la llegada de la carga, recepcién, conteo, cruce
de informacion. En la empresa los procedimientos no estan hechos o

no estan actualizados.

De continuar el problema en la empresa agroexportadora Agricola Andrea
S.A.C., con respecto a la demora en la obtencion de los indicadores de calidad
de sus productos durante los procesos, originados por la interpretacion
imprecisa de los datos, les traeria como consecuencia no contar con alertas y

desviaciones propias del proceso, por lo cual, se originaria lo siguiente:

» Insatisfaccion en los clientes. - Se daria por el incumplimiento en la
entrega de los pedidos, el pedido llegaria a destiempo a su destino,
muchas veces porgue el producto no cumpliria con los indicadores y
SENASA como ente regulador lo observaria y por lo tanto tendria que
reprogramarse el contenedor, razén por la cual el pedido no llegaria en

el tiempo estipulado.
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Reclamos del cliente debido al peso. - El reclamo del cliente seria
generalmente por el indicador de bajo peso y no pagaria el precio

pactado.

Pérdida de clientes. - La pérdida de los clientes seria por la
insatisfaccion que mostrarian, los clientes se enterarian a través de
SENASA y de la competencia, la cantidad de contenedores que son
reprogramados. El envio del producto se rige en base a la exigencia
del mercado, por ejemplo, en el caso de Corea acepta el producto

totalmente limpio en cambio China es mas flexible.

Desconocimiento de la merma y desmedro. - La merma, es el
descarte, se puede utilizar para el mercado nacional. Frecuentemente
vemos en los mercados la venta de granos de uva. El desmedro es lo
gue no se puede vender, es la fruta en mal estado ya sea en estado de
pudricibn o chancada, esta uva es enterrada en hoyos de
aproximadamente 50 centimetros de profundidad, que servira

posteriormente como abono natural para las plantas.

No contar con informacién actualizada en el momento requerido.
No se podria contar con la informacién en tiempo real, ni bien se
termina con el proceso o cuando lo requieran. En la empresa por

camparfia de uvas se trabaja en dos turnos, incluido el sobretiempo.

Pérdida de la trazabilidad sobre la calidad del producto. - Ante el
reclamo de un cliente no se podria detectar de que unidad de
produccion proviene la uva, cual seria la falla, cual seria la dosificacion
de insecticida que se le brindo, el porqué de la pudricion del producto,

etc., entre otros defectos.

Rechazos por parte de laentidad reguladora SENASA. - Las salidas
de los contenedores serian en menor cantidad que los programados,

por las observaciones realizadas por el ente regulador.
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2.2.

2.3.

» Reprogramacién de contenedores. - Seria por el rechazo del ente
regulador. Es de conocimiento que cada contenedor contiene 20 pallet
y cada pallet 70 cajas, la reprogramacion de cada contenedor tiene un

costo de $200 por dia.

» Pérdidas econO6micas.- La demora en la obtencion de los indicadores
de calidad de los productos, no contar con alertas y desviaciones
propias del proceso, causarian serias pérdidas econOmicas para la
empresa, por la reprogramacion de los contenedores que son
rechazados por no contar con la calidad necesaria para el envio; esto
hace que se emplee una mayor mano de obra, pagar sobre tiempos al
personal, brindarles refrigerio, para la deteccion de pudricion,

pseudococcus viburni, presencia de tierra en el producto, etc.
ANALISIS DEL PROBLEMA

Ante la realidad problemética descrita, y de las probables consecuencias que se
originarian en la empresa (especificamente en el area de Aseguramiento de la
Calidad), la demora en la obtencion de los indicadores de calidad de sus

productos, conlleva a plantear la siguiente interrogante:

¢Con la implementacion de una plataforma automatizada digital, se lograria la
administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en

la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., Ica-20227?
FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante el andlisis realizado en la empresa de estudio, se concluye lo siguiente:
Con la implementacion de una plataforma automatizada digital, se lograria, la
administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas, en

la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., Ica — 2022.
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2.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.4.1.

2.4.2.

Objetivo general

Implementar una plataforma automatizada digital para la administracion
del aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en la

empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., Ica — 2022.
Objetivos especificos

1. Planificar la implementacion de una plataforma automatizada
digital para la administracion del aseguramiento de la calidad de
frutas y hortalizas frescas en la empresa agroexportadora
Agricola Andrea S.A.C., Ica — 2022.

2. Adecuar e implementar los procedimientos a una plataforma
automatizada digital para la administracion del aseguramiento de
la calidad de frutas y hortalizas frescas en la empresa
agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., Ica — 2022.

3. Verificar la funcionabilidad de la plataforma automatizada digital
para la administracién del aseguramiento de la calidad de frutas
y hortalizas frescas en la empresa agroexportadora Agricola
Andrea S.A.C., Ica — 2022.

4. Corregir y estandarizar los procedimientos de la plataforma
automatizada digital para la administracion del aseguramiento de
la calidad de frutas y hortalizas frescas en la empresa
agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., Ica — 2022.
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3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

La demora en la obtencion de los indicadores de calidad de frutas y hortalizas
frescas en las empresas agroexportadoras en el Perd, constituye un comun
denominador en la mayoria de ellas, como es el caso de las empresas:
Agrovictoria S.A.C., Coorporacion Agrolatina S.A.C., El Pedregal S.A,
Floridablanca S.A.C., entre otras; que no cuentan con una plataforma digital para

el ingreso de datos en tiempo real en el Area de Aseguramiento de la Calidad.

Especificamente, la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., en la
actualidad, utiliza formatos fisicos en sus cuatro areas (seleccién, producto
terminado, pesos, fisico-quimica) para ingresar los datos para el proceso de
packing de sus productos; por lo que se genera grandes problemas en la
obtencion de los indicadores de calidad, debido a que en estos formatos fisicos
existe una deficiencia en el llenado, los formatos fisicos se traspapela o se
pierden, los formatos fisicos no tienen procedimientos, se ingresan datos con
errores en el peso y trazabilidad y por lo tanto hay dificultad en el traslado de
datos de los formatos fisicos a la hoja de calculo Excel. Situacion que obliga a
la empresa a reemplazar estos formatos fisicos por una plataforma digital
automatizada en donde se ingrese los datos en tiempo real y se obtenga una
informacion actualizada de los indicadores de calidad de sus productos en el

momento requerido.

Segun (Barahona Montalvan & Clery Vega, 2020), en su tesis titulada
“Implementacién de una aplicacion web para determinar la calidad de las frutas

tropicales de la region costa del Ecuador”, mencionan lo siguiente:

En la actualidad la tecnologia esta presente y juega un
papel clave e importante en cualquier tipo de organizacion
[...]. Es asi que la agricultura ecuatoriana en su afan de
innovar la calidad de sus productos requiere de la
tecnologia como herramienta principal, que permita el
control de calidad de los productos, [...], automatizarlos y

que estén a disposicion en todo momento. Dada la

Pagina | 29



necesidad en la agricultura [...] donde se necesita un
control en los procesos para obtener un fruto de calidad en
cualguiera de sus etapas y que este no sufra de
alteraciones; surge la necesidad de automatizar los
procesos de control de calidad a través de una aplicacion
informéatica, el mismo que controla desde la recoleccion

hasta el almacenamiento de la fruta.

Como sefiala la cita anterior, toda organizacion debe ir de la mano con el avance
de la tecnologia, razon por la cual es de vital importancia que toda empresa lo
emplee para la mejora de sus procesos. Tal es el caso de las empresas agricolas
Ecuatorianas que utilizan la tecnologia como herramienta principal para el
control de calidad de sus productos, agilizando sus procesos y que estén
disponibles en todo momento, de tal manera que obtengan un producto de
calidad en cualquiera de sus etapas, un producto sano que cumpla con los
estandares de calidad y que se mantenga con el tiempo, para ello emplearan
una aplicacion informatica para automatizar los procesos de control de calidad

desde la recoleccion de la fruta hasta su despacho.

Esta informacion es tomada en cuenta por el Area de Aseguramiento de la
Calidad de la empresa agroexportadora Andrea S.A.C., bajo dos perspectivas;
primero para estar a la par con la modernidad y el avance de la tecnologia y
segundo, involucrar los sistemas informéticos en las practicas del proceso de
packing de las frutas y hortalizas frescas y que por iniciativa propia del area,
desea implementar una plataforma automatizada digital para obtener los
indicadores de calidad de sus productos en el proceso de packing en el momento
requerido, aprovechando que estas aplicaciones se encuentran disponibles en

el mercado extranjero.
3.1.1. Antecedentes de la investigacién

Antecedentes internacionales

Como sefiala (AzU Zambrano , 2021) en su trabajo de titulacion para

obtener el titulo de Ingeniero en computacion e informatica, que lleva
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por titulo, “Implementacién de un sistema web de gestion y control
administrativo para el centro de acopio de la empresa exportadora
FRUPASUR”, en relacion a la situacion problematica, menciona lo

siguiente:

FRUPASUR S.A., es una empresa dedicada a la
exportacion de frutas, especificamente baby bananas y red
bananas, cuenta con un centro de acopio, [...]. En el centro
de acopio surgen inconveniente en el control
administrativo y de gestion, contar con un sistema manual
en una empresa u organizacion gue manejen gran
cantidad de informacion valiosa no puede ser tan eficiente,
esto podria conllevarla a perder documentacion
importante. Se evidencia que la informacion emitida por el
evaluador es traspasada al administrador al ser llevada de
manera manual la informacion se vuelve errénea, [...].
Existen problemas [...] en el proceso de fumigacion,
limpieza, evaluacion de la fruta, selecciébn, empaque y
empale taje, [...]. La falta de control de informacion provoca
gue exista merma de la fruta convirtiéndose en perdida
para la empresa exportadora requiriendo de mayor
atencién a las normas de control, manipulacion, calidad, e
higiene. [...]. Desde esta probleméatica es ineludible que el
centro de acopio cuente con un sistema automatizado el

mismo que le permitird mejorar como empresa.

Como sefiala la cita anterior, la falta de una aplicacién informatica en
una empresa, genera problemas, debido a que no se lleva un registro
adecuado y no se almacenan toda la informacion de los procesos.
Contar con un sistema manual mediante el llenado de formatos en una
empresa que maneja informacion importante no resulta adecuada; esta
documentacion podria extraviarse durante el proceso. Esta informacion

es registrada muchas veces en forma errénea, como por ejemplo los
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codigos, pesos, cantidad, merma, desmedro, lo que causa una

disminucién en los ingresos econdémicos para la empresa.

Tomando en cuenta lo mencionado en la cita anterior, la propuesta de
implementar una plataforma automatizada digital en la empresa Andrea
S.A.C., en el Area de Aseguramiento de la calidad para reemplazar los
formatos fisicos, cubre muchas expectativas alentadoras, porque los
datos que proporcionan las cuatro areas del proceso de packing se
almacenarian en forma directa en esta plataforma, sin temor a perder
informacion, los indicadores de calidad de los productos se tendrian en
el momento requerido, por lo tanto se podrian evaluar los procesos en
cualguier momento y si se detectaran deficiencias, se podran corregir
inmediatamente. En consecuencia, la implementacion de la plataforma
automética digital traeria consigo la mejora de la calidad de sus
productos, lo que le permitiria a la empresa apertura nuevos mercados

en el exterior generandose una estabilidad econdmica.

En la misma linea, como indica (Ochoa Ornelas, 2019), en su articulo
de la Revista del Desarrollo Tecnolégico N°9-2019, titulado
“Implementacién de Aplicaciones informaticas en la Industria Agricola

del Aguacate”, en relacion a la situacion problematica, menciona:

La Agricultura 4.0, concebida como una especie de
industria, se construye mediante la integracion de un
conjunto de tecnologias digitales tales como el Internet de
las cosas, la Inteligencia Atrtificial, y la gestion de grandes
bases de datos [...]. Esto implica una transformacion de la
infraestructura de produccion que permite incrementar la
productividad agricola y la calidad de los productos de una
manera eficiente y sostenible. Estos cambios requieren de
la implementacién de tecnologias digitales para la
recoleccion, el analisis y la comunicacion de informacion,
permitiendo la toma de decisiones oportuna. El presente
articulo trata de la implementacion de una plataforma que
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comprende tanto aplicaciones de escritorio, Web y méviles
como herramientas de Internet de las cosas para el control

de la produccion [...].

En relacion a lo expresado por Ochoa-Ornelas, en que la agricultura es
considerada como una industria y por lo tanto sugiere el empleo de
tecnologias digitales como el Internet, la inteligencia artificial y la gestion
de grandes bases de datos llamada Big Data; consideracion que llama
poderosamente la atencion de la empresa agroexportadora Agricola
Andrea S.A.C., por encontrarse en ese rubro, hecho que lo orienta al
empleo de tecnologias digitales como es la plataforma automatizada
digital para el aseguramiento de la calidad de sus productos, es en ese

sentido que debe ir de la mano con el crecimiento de la industria.

La implementacién de esta plataforma automatizada digital, significa un
adelanto de la infraestructura de produccion que venia siendo frenada
por el empleo de los formatos fisicos sin procedimiento; con esta nueva
tecnologia se podréa recolectar, analizar y comunicar la informacion en
forma eficiente, permitird incrementar la calidad de sus productos,
logrando su sostenibilidad a lo largo del tiempo y va a permitir que los
directivos tomen decisiones oportunas, buscando siempre mantener a
la empresa en el mercado internacional, logrando la satisfaccion al

cliente mas exigente.

Antecedentes nacionales

De acuerdo a (lzquierdo Quispe & Lizama Paredes, 2019), en el
documento: “Sistema de informacion web y la mejora en la gestion de
comercializacion de productos agricolas en la empresa Negocios

Corporativos IGUAZU S.A.C., de San José — Pacasmayo, describe:

El desarrollo del presente trabajo [...] ha sido establecido
como objetivo principal el de mejorar los procesos de
compra y venta de productos producidos por Negocios

Corporativos Iguazi S.A.C., mediante el desarrollo e
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implementacion de este sistema informético web. En la
actualidad, la empresa [...] no cuenta con un Sistema Web
de Gestibn Comercial, es asi que los procesos no se
encuentran bien definidos y son desarrollados
manualmente; esto produce que existan grandes pérdidas
de tiempo en registro y control en los procesos de compra,
venta y almacén en la empresa. [...]. Con el desarrollo del
sistema informatico web se consiguio reducir en un 68.47%
la atencion de una venta, ademas se logré reducir en un
99.22% el tiempo en la consulta de existencias de
productos, y del mismo modo se logré una reduccion del
99.17% el tiempo de generacién de reportes de gestion y
finalmente se logr6 aumentar en un 42.96% el nivel de

satisfaccion del usuario.

Segun la cita anterior, los sistemas informaticos web, se pueden
emplear cuando los procesos no se encuentran bien definidos y se
desarrollan manualmente, como es el caso de Agricola Andrea S.A.C.,
donde los formatos fisicos se llenan manualmente y muchas veces con
errores en el llenado, en ocasiones se pierden, se generan pérdida de
tiempo en el registro de los datos y por lo tanto demora en la obtencién

de los indicadores de calidad de sus productos.

Con la aplicacién de este sistema informético web se lograria reducir el
tiempo de generacion de reportes de gestion, se podria contar con
alertas y desviaciones del proceso, lograndose un producto de calidad
cubriendo la expectativa y el nivel de satisfaccion al cliente mas
exigente. Tomando en cuenta este antecedente, la empresa Agricola
Andrea S.A.C., no puede estar ajena a la aparicibn de nuevas

tecnologias que podrian mejorar la calidad de sus productos.
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Segun (Mio Roque, 2018), en su tesis titulada: “Plan de Marketing para
el lanzamiento de la plataforma digital Agrodat en empresas

agroindustriales del proyecto Olmos 2018”, menciona lo siguiente:

La presente tesis desarrolla un plan de marketing para el
lanzamiento de la Plataforma Digital Agrodat la cual se
encuentra operando por un lado como aplicacion para
celulares inteligentes y por otro lado un software de
escritorio para facilitar los procesos y controles de las
empresas del Sector Agroindustrial de la Ciudad de Olmos
[...]. La propuesta de valor innovador que tiene la App
Agrodat consiste en el seguimiento y monitoreo Yy
supervision en tiempo real de las actividades operativas en
las empresas agroindustriales. Permitiendo conocer la
localizacion de los trabajadores con cargos de
responsabilidad y ahorrando tiempo reduciendo los
desplazamientos innecesarios hacia sus zonas de trabajo
(cultivos, equipos, maquinarias y cualquier otro recurso

importante).

Como sefiala la cita anterior, el uso de tecnologias informéticas en las
empresas trae muchas ventajas y no solo para la empresa que adquiere
el producto, sino también para la empresa que los vende. Tal es el caso
del plan de marketing para el lanzamiento de la plataforma digital
Agrodat que facilitardn los procesos y controles de las empresas del
sector agroindustrial de Olmos para lograr una mayor eficiencia en sus
procesos. Para la empresa que ofrece este servicio resulta de mucha
rentabilidad porque le permitird expandirse en el mercado nacional

debido al crecimiento acelerado del sector agrario.

Para la empresa agroindustrial que adquiere la App Agrodat significaria
muchas ventajas, dentro de ellas es el control, monitoreo y supervision
en tiempo real de sus actividades operativas, localizando los

trabajadores, ahorrando tiempo, reduciendo desplazamientos
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innecesarios; en otras palabras, esta plataforma informética solucionara
problemas en gran medida. La innovacion de estos productos
informaticos cubre las necesidades de las empresas agroindustriales y
a la vez sirve a la empresa que promociona estos productos

posesionarse en los mercados de consumo.

Antecedentes reqgionales

Segun (Huaman Sanchez, 2021), en su tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas titulada: “Elaboracién de un
sistema web para la optimizacién de la gestion de pedidos en la empresa

Chifa Kam Lun de Ica”, menciona:

Un andlisis rapido al proceso del negocio arrojo [sic] la
necesidad de una optimizacion en sus operaciones, para
mejorar el flujo de informacién y agilizar la productividad y
desempeiio del personal de tal forma que se brinde un
servicio de calidad. El presente documento contendra las
pautas necesarias, [...], de tal manera que al seguir dicho
modelo clasico de desarrollo nos permitira la elaboracion
siguiendo patrones definidos, estandarizados y aceptados
en la comunidad, para dicha elaboracion se utilizara el
lenguaje de codigo abierto PHP, aconsejable vy
recomendado para elaboraciones de sistemas web y
estara integrado con nuestro gestor de base de datos libre
siendo este MySQL, asi mismo usaremos un servidor

Apache 2.2. para su ejecucion preliminar.

Segun la cita anterior, para realizar la mejora en un proceso, el primer
paso debe ser realizar un analisis y diagnostico del proceso para
detectar las causas que originan el problema, en este caso para el Chifa
Kam Lun fueron los problemas en el proceso de pedidos que causaba
malestar al cliente en el servicio que se le brindaba. El plan de mejora

debe contener las recomendaciones necesarias para el desarrollo de las
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3.1.2.

actividades siguiendo procedimientos estandarizados, es este caso fue
la elaboracién de un sistema web para la gestion de pedidos.

En la actualidad y ante la emergencia sanitaria que estamos viviendo,
tenemos limitaciones para asistir a un restaurante y disfrutar de una
reunién familiar o social o personal, por el temor a contagios de la
COVID 19, por lo tanto, los pedidos debemos hacerlo desde casa, por
ende, necesitamos de un servicio rapido y que nuestra solicitud sea
atendida con prontitud. Con la implementacion de este sistema web
estariamos solucionando en parte el problema, se optimizaria el tiempo,
se mejoraria el control de los pedidos y la atencion al cliente, logrando
su satisfaccion correspondiente. En consecuencia, este antecedente
tiene relacion con nuestro proyecto porque ambos optimizan tiempo y

mejora en los procesos.
Bases teodricas

En esta seccion se detalla la metodologia empleada en el desarrollo del

Trabajo de Suficiencia Profesional.
El TSPy el ciclo PHVA

Como elemento metodoldgico en el desarrollo del Trabajo de Suficiencia
Profesional se utilizar4 el ciclo de W. Edward Deming, distinguido
personaje a nivel mundial por la difusion y afianzamiento del ciclo
Deming PHVA, detallando acciones por medio de la planeacién, la
realizacion, la verificacion y actuacion a la mejora continua en cualquier
proceso organizacional. La siguiente figura muestra los pasos a realizar

para el desarrollo de la investigacion.
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Figura 12
Ciclo PHVA a Utilizar en el TSP

* Implementaciénde los
requisitos

Medicion de procesos,
productos y servicios
Cumplimiento de requisitos

Fuente: (Empresas Think Big, 2020)

El ciclo Deming que consta de cuatro etapas: Planear, hacer, verificar y

actuar, es de mucha importancia en el disefio e implementacion de

proyectos para mejorar la calidad y productividad de una empresa, es

necesario que para la mejora continua los encargados tomen en cuenta

esta metodologia PHVA y los pasos a seguir para la solucion de

problemas. Ver la figura 12. Estas etapas son:

A. Planear. - En esta etapa del ciclo, se planifica la implementacién

de una plataforma automatizada digital para la administracién del
aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en la
empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., debido a la
demora en la obtencion de indicadores de calidad de sus
productos. Esta implementacién no se realizaba por que los
problemas eran menores, la empresa exportaba menor cantidad
y por lo tanto las pérdidas eran menores. Con el tiempo los
problemas fueron aumentando, la empresa ingresa a nuevos
mercados, por lo tanto, las pérdidas aumentaron. Los directores

pusieron mayor atencion a los estados financieros de la empresa,
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se necesitaba mejorar los procesos y a iniciativa del Area de
aseguramiento de la calidad se empieza a planificar la solucién a

este problema.

Segun (Quiroz Cuadros, 2019), la primera etapa del ciclo PHVA,
es planear, esta etapa es una de las mas extensas e importantes
del ciclo, dado que marca las pautas e inicio para la
implementacion de un proyecto, en ella se planifican todas las
actividades para cumplir con el objetivo trazado, dicho autor

considera que se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Definir, delimitar y analizar la magnitud del
problema. - Es necesario definir con claridad el problema
para comprender de qué manera y donde se manifiesta;
como influye en la calidad y productividad y el impacto del
servicio al cliente. Asimismo [...] para apreciar cudl es la
frecuencia de su ocurrencia y cuanto representa en
términos de costos; para lo cual se podra utilizar
herramientas tales como: [...] la hoja de verificacion, [...]
qguejas del cliente externo. Al final de este primer paso se
debe definir [...] el objetivo de mejora continua que se
desea alcanzar y una estimacion de los beneficios directos

de resolver el problema.

Paso 2. Indagar las posibles causas. - Es necesario
enfocarse en las auténticas causas que dan lugar al
problema y no en las consecuencias. [...] observar la
variabilidad del problema es decir cuando ocurre (horario,
turno, area, maquina), donde se dan las deficiencias, en
gué tipos de procesos ocurre. Cuando la dificultad se torna
recurrente se sugiere observar el problema en general y
asi no descartar ninguna causa posible del mismo; se
pueden utilizar las técnicas lluvia de ideas y diagrama de
Ishikawa.
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Paso 3. Investigar la causa o factor relevante. - Se debe
seleccionar las causas mas importantes del problema, y
como se relacionan las posibles causas para comprender
ampliamente el problema central y su efecto. Para ello se
pueden usar las herramientas diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto, diagrama de dispersion y hoja de

verificacion.

Paso 4. Contemplar las medidas de solucion para las
causas mas relevantes. - Es fundamental considerar
soluciones a largo plazo y no temporales para resolver el
problema, lo que permitirA prevenirlos mas adelante.
Acerca de las soluciones se debe cuestionar su utilidad, el
objetivo, donde se ejecutaran, el plazo para establecerlas,
el costo, quién lo llevara a cabo y de qué manera, se debe
analizar de qué forma seradn evaluadas las medidas

establecidas y formular el plan para su implementacion.

Segun la cita anterior el autor sefiala que en el paso 1 es
importante definir y analizar la magnitud del problema, donde se
manifiesta y el impacto que genera en el cliente, si nos referimos
a nuestro caso, el problema se origina por la deficiencia en el
llenado de los formatos fisicos, se manifiesta en el Area de
Aseguramiento de la calidad, en donde no se obtienen los
indicadores de calidad en el momento requerido y muchas veces
estos indicadores salen errados, llegando muchas veces el

producto al cliente en mal estado.

La frecuencia de ocurrencia en el mal llenado de los formatos es
comun al igual que los reclamos del cliente, como por ejemplo el
caso del cliente de china que reclamé por que recibi6 las uvas
con bayas acuosas, el reclamo fue por un pallet de 120 cajas cuyo
importe fue de S/ 11,011.00. Ante estos problemas, en primera

instancia se planificé la implementacion de una plataforma
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automatizada digital, que traeria una mejora en la calidad de los
productos, disminucién de reclamos de los clientes, menos
pérdidas y un aumento en los beneficios econémicos para la

empresa.

Siguiendo la misma linea, el autor sefiala que en el paso 2, se
deben detectar las principales causas que dan origen al problema
y no detenerse en las consecuencias que originan estos, en que
procesos ocurre. En relacion al estudio materia de nuestra
investigacion la causa principal es que no se cuenta con esta
plataforma automatizada digital y ocurre en el proceso de
recepcion, fisico quimico, pesado, gasificado, seleccion,
descarte, pesado de caja, producto terminado, enfriado,
embarque; es decir casi en todos los turnos y procesos del Area
de aseguramiento de la calidad.

Se observé que los problemas se presentaban con frecuencia,
incluso los formatos se traspapelaban o perdian y no se podian
tener datos de la calidad del producto en ese proceso, estos
problemas iban en aumento y los reclamos de los clientes eran
constantes, para lo cual se recurrio a la técnica lluvia de ideas
para conocer todas las causas posibles que llevan a este

problema general.

En el texto citado, el autor menciona que en el paso 3, se deben
detectar las causas que hacen que se presente el problema de
mayor envergadura y las consecuencias que este origina, en el
caso de la empresa Agricola Andrea S.A.C., la técnica que se
empleo para determinar las causas de no contar con la plataforma
automatizada digital, fue la técnica lluvia de ideas con la
participacion de todos los involucrados en los procesos del Area
de aseguramiento de la Calidad, para posteriormente realizar un

diagrama de Ishikawa y enfocar la solucion a estos problemas.
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Finalmente, el autor sefiala que en el paso 4, es necesario buscar
una solucion al problema y que esta medida tomada te solucione
los problemas permanentemente, en el caso de Agricola Andrea
S.A.C., se penso0 en una plataforma automatizada digital, para lo
cual se pidi6 cotizaciones a tres proveedores que tenian las
plataformas: Clarifruit, Agroamigo, Agritask.

La plataforma que ofrecia mayor ventaja en funcionamiento,
operatividad y utilidad fue la plataforma CLARIFRUIT, el costo fue
de $6,000.00 con un afio de garantia y la instalacion, capacitacion
seria por parte de la empresa proveedora; posteriormente se
planificaron las actividades a realizar para la implementacién de
la plataforma CLARIFRUIT.

Hacer. - En esta etapa del ciclo se adecuaran e implementaran
los procedimientos a una plataforma automatizada digital para la
administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y
hortalizas frescas en la empresa agroexportadora Agricola

Andrea S.A.C., como medida remedio.

Tal como menciona (Quiroz Cuadros, 2019), la segunda etapa de
la metodologia Deming es hacer, en ella se inicia con la ejecucién
del proyecto, adecuando e implementando los procedimientos,
para cumplir con la meta trazada, el autor considera que se debe

seguir el siguiente paso:

Paso 5. Ejecutar las medidas de solucion. - Se deben
realizar secuencialmente estas medidas sefialadas en el
plan de implementacion de soluciones. De igual forma es
importante involucrar a los afectados y explicarles la
importancia del problema y los objetivos que se quiere

alcanzar.

En el texto citado, el autor menciona que es de vital importancia

gue en este paso se ejecute la solucion al problema previamente
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planificada, es decir en el caso de la empresa, iniciar con el
proceso de implementacion de la plataforma CLARIFRUIT, con la
participacion de todos los involucrados en los procesos del Area
de aseguramiento de la Calidad, dandoles a conocer cuan
importante es contar con esta plataforma, que nos ofreceran los
reportes de calidad en el momento requerido, de tal manera que
se cumplan con los objetivos de obtener productos de calidad,

logrando asi la satisfaccion de los clientes.

Verificar. - En esta parte del ciclo se verificara la funcionabilidad
de la plataforma automatizada digital para la administracién del
aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en la
empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., evaluando la
eficacia de la medida tomada y su relevancia en la optimizacion

de tiempos y mejoras en los estados financieros de la empresa.

Como lo sefiala (Quiroz Cuadros, 2019), la tercera etapa del ciclo
PHVA es verificar, en esta etapa como su nombre lo indica, se
verifica si funciona la solucion propuesta llevada a cabo en la
ejecucién del proyecto, evaluando la optimizacion propuesta. El

autor menciona que se debe seguir el siguiente paso:

Paso 6. Contemplar las medidas de solucion para las
causas relevantes. - Es importante tomar en cuenta
soluciones que no solo resuelvan el problema de forma
temporal, sino también que sean capaces de prevenir el
problema a largo plazo. [...] se debe cuestionar su utilidad,
el objetivo, donde se implementaran, y el tiempo para
establecerlas. En esta etapa se puede utilizar la técnica

estadistica.

Segun lo mencionado en la cita anterior, el autor sefiala que es
importante observar la solucién dada al problema y que esta

permanezca con el transcurrir del tiempo, que sea de gran utilidad
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su empleo y que su implementacién cumpla con los objetivos

trazados.

Tomando en cuenta este paso, se realizé la instalacion de la
plataforma automatizada digital CLARIFRUIT, realizandose la
prueba piloto correspondiente, que nos dio a conocer reportes de
calidad de la uva, como: peso, acidez, brix, peso de caja, tablas
y gréficas estadisticas de grupo de colores y grupo de tamairio,
defectos progresivos y no progresivos, entre otros; es decir se
verifico que la plataforma nos dé a conocer los datos de calidad

gue se requiere en un proceso.

Actuar. - En esta parte del ciclo se corregiran y estandarizaran
los procedimientos de la plataforma automatizada digital para la
administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y
hortalizas frescas en la empresa agroexportadora Agricola
Andrea S.A.C., generalizando los procedimientos en los procesos

y gque estos se ejecuten perennemente en forma eficiente.

Segun (Quiroz Cuadros, 2019), la cuarta etapa de la metodologia
Deming es Actuar, en esta etapa se hacen los ajustes necesarios
para estandarizar los procesos, se editan manuales, se realizan
capacitaciones al personal involucrado y se realiza una
planificacion de las actividades a seguir posterior a la
implementacion, se hace un seguimiento del funcionamiento
correcto de la solucion propuesta. El autor recomienda seguir los

siguientes pasos:

Paso 7. Prever que el problema sea recurrente. - Frente a
la eficiencia de las soluciones, debera generalizarse lo que
dard lugar a la prevencion que ocurra nuevamente el
problema, para esto, debe estandarizarse las soluciones a

los procesos, procedimientos y manuales [...]. Por tanto,
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es necesario comunicar [...] capacitar al personal indicado

para su cumplimiento y seguimiento.

Paso 8. Conclusion. - Es necesario revisar y documentar
el procedimiento que se utilizé y planificar el trabajo
posterior. Para tal fin es posible realizar un listado de las
dificultades que se mantienen y sugerir medidas remedio
para resolverlos; [...]. Es indispensable documentar todas
las acciones con el objetivo de obtener mejores resultados

en los proyectos de mejora siguientes.

Segun lo citado y en relacion al paso 7, el autor sefiala que una
vez verificada la solucién, los procedimientos deben
estandarizarse, en el caso de Agricola Andrea S.A.C., una vez
realizada la prueba piloto y comprobada la funcionabilidad de la
plataforma automatizada digital, se verificé que eran los reportes
de calidad que se esperaban y se estandarizaron estos
procedimientos mediante el Manual del Usuario-CLARIFRUIT,
para posteriormente elaborar un plan de capacitacién al personal
del Area de aseguramiento de la calidad involucrado en el
empleo de esta plataforma, asi como también el empleo de la

aplicacién a través de los teléfonos moviles.

En relacion al paso 8 de la cita anterior, el autor da a conocer que
es muy importante revisar los procedimientos estandarizados y
luego planificar las actividades posteriores. En el caso de Agricola
Andrea S.A.C, se revisO el manual del usuario CLARIFRUIT,
donde el personal realizo algunas sugerencias, como por ejemplo
los comandos deben estar en espafiol y no en inglés, para evitar

demoras en la introduccién de datos.

Las sugerencias fueron tomadas positivamente y de inmediato
elevadas a la empresa proveedora para que realice la adecuacion

de algunos procedimientos y los cambios respectivos en la
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3.1.3.

plataforma automatizada digital CLARIFRUIT, obteniéndose asi
un listado de cambios para que se reinicie el ciclo PHVA para la
mejora en la obtencion de los indicadores de calidad de las frutas

y hortalizas frescas.
Bases Normativas

En el desarrollo del TSP, tomaremos como base normativa el
Reglamento de organizacién y funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual, aprobada con Resolucion N°000060-2021-PRE-INDECOPI,
con fecha 30 de mayo de 2021.

Segun (indecopyme, 2021), el Estado Peruano tiene un ente defensor
de la competencia en la produccion y comercio de bienes, estableciendo
gue sean leales y no afecten a los consumidores y agentes del mercado,
asi mismo protege la propiedad intelectual. El autor sefiala que:

INDECOPI es el organismo encargado de la aplicacion de
las normas legales, destinadas a proteger el mercado de
las practicas que resulten controlistas y restrictivas de la
competencia en la producciébn y comercializacién de
bienes y en la prestacion de servicios, asi como de las
practicas que generan competencia desleal y de aquellas
que afectan a los agentes del mercado y a los
consumidores. Por ello, el INDECOPI cuenta con siete
comisiones destinadas a la proteccién de la competencia y
de los derechos de los consumidores, asi como para
facilitar a los agentes econdmicos el acceso, permanencia

y salida del mercado, las cuales son las siguientes:
v' Comision de libre competencia
v' Comisién de fiscalizacion de dumping y subsidios

v' Comisién de proteccion al consumidor
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v' Comision de represion de la competencia desleal
v' Comisién de reglamentos técnicos y comerciales
v" Comision de procedimientos concursales

v' Comisioén de acceso al mercado.

Segun lo mencionado en la cita anterior, el autor hace mencién que
INDECOPI es el ente regulador que a través de normas legales protege
el derecho del consumidor y a los agentes del mercado de la
competencia desleal en la produccion de bienes y servicios. También
facilita a los inversionistas el ingreso al mercado mediante el control de
los requisitos, cobros indebidos por la licencia de funcionamiento y

cualquier traba burocratica del municipio o gobiernos regionales.

Para hacer realidad sus funciones se apoya en siete comisiones que
velan por: promover la libre competencia, sancionar aquellas empresas
que optan por conductas anticompetitivas, la instalacion de empresas
en el lugar adecuado, eliminar barreras comerciales a las empresas,
vigilar la aplicaciéon de aranceles adecuados, realizar conciliaciones,
ejecutar sus resoluciones con el apoyo de la fuerza publica si es
necesario, registrar las invenciones y tecnologias nuevas, regular los
procedimientos concursales, facilitar el ingreso de empresas al mercado

nacional cumpliendo los requerimientos conforme a ley.

Como conclusion, INDECOPI es un 6rgano regulador, cuya funcion
principal es el de velar y proteger al mercado de practicas no
autorizadas, con el fin de beneficiarlo. Por ello, controla y restringe el
mecanismo de comercializacion con el fin de generar una competencia

leal y no afectar al mercado, como al consumidor.

La libre iniciativa privada

Es aquella, en la cual la persona ya sea natural o juridica, tiene el libre

acceso a poder elegir y dedicarse a cualquier actividad econdémica, es
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decir tener libertad de permanecer en el mercado de un sector
economico. Estas comprenden: actividades productivas, actividades de
libre comercializacion ya sea de bienes o servicios y siempre deben de
estar regidas por normas legales vigentes en el desarrollo de sus

actividades.

Segun (indecopyme, 2021), el Estado Peruano apoya la iniciativa
privada, que son agentes de desarrollo para nuestra economia, en ese
sentido crea comisiones para que los agentes econdmicos accedan y
permanezcan en el mercado, en tal sentido, el autor menciona a

continuacion de que comision se trata:

Comisién de Acceso al Mercado

Es un 6rgano del INDECOPI, [...] que tiene encomendado
evitar que las entidades de la administracion publica,
incluso del ambito nacional, regional o municipal, mediante
sus actos o disposiciones impongan barreras burocraticas
gue impidan u obstaculicen ilegal o irracionalmente el
acceso 0 permanencia de los agentes econdémicos en el
mercado, al respecto, las barreras burocréticas se
materializan en impedimentos, requisitos y cobros a los
agentes economicos, por lo que nuestra legislacién ha
establecido un mecanismo para identificar y eliminar
aguellas que sean ilegales e irracionales. Esta actividad
del Estado tiene como objetivo garantizar la libre iniciativa

privada.

Leyes - Conocimiento general

Ley N° 28032: Ley de eliminacion de barreras burocraticas

en favor de la competitividad de los agentes econdémicos.

Segun lo expresado por el autor en la cita anterior,

INDECOPI como 6rgano regulador tiene como funcién
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principal evitar cualquier tipo de obstaculo ya sea que
provengan de entidades municipales o regionales a los
agentes economicos impuestos de manera irracional.
Pues estas son barreras, las cuales no permiten el libre
acceso de empresas al mercado y por lo tanto frenan el
crecimiento economico del pais. Estas barreras
burocraticas deben ser eliminadas, dentro de estas se
encuentran, por ejemplo: los cobros indebidos a los
agentes econOmicos, requisitos inadecuados para su
acceso al mercado y ordenanzas que impiden el libre

desarrollo de sus actividades.

Agente econdmico

Se conoce con el nombre de agente econémico a toda
entidad administrativa, entidad productiva o consumidora,
que participan en las actividades economicas. En el
contexto nacional, son considerados agentes econdémicos:

las familias, las empresas y el Gobierno Peruano.

Segun (indecopyme, 2021), existen trabas a los agentes
econdémicos por parte de la municipalidades y Gobiernos
Regionales, haciendo prolongado sus tramites con la
finalidad de recibir aportes econémicos, situacién que
frena el avance econémico del Pais, al respecto, el autor

menciona en que consiste esta traba:

La barrera burocratica

Son exigencias, requisitos, cobros y limitaciones que
imponen las entidades administrativas en todos los niveles
de gobierno. Estas barreras afectan el desarrollo de las
actividades econOmicas en el pais y traban los
procedimientos que deben tramitar los ciudadanos

haciéndolos engorrosos, lentos y caros.
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En la cita anterior, el autor menciona que existen muchos tipos de
barreras las cuales afectan de manera directa o indirecta a los agentes
econOmicos en sus actividades. Una de ellas es la barrera burocratica,
cuyo fin principal es el de poner obstaculos a los agentes econémicos
para acceder y permanecer en el mercado, un ejemplo de ello se ve en
los cobros indebidos, tramites engorrosos y con tiempo de duracion
demasiados prolongados, asi como los altos costos para los tramites
administrativos, perjudicando el crecimiento econdémico de la localidad,

la region y el pais.

En la misma linea (Peruano, 2021), la mejora continua de los procesos
en INDECOPI, se debe a su sistema de gestion de calidad, que incentiva
la participacion activa del personal generando la mejora en la
satisfaccion de sus clientes por el buen servicio que les brindan, al

respecto, el autor menciona a continuacion este mecanismo de gestion:

Sistema de Gestién de Calidad en INDECOPI:

El Sistema de Gestion de Calidad en INDECOPI es un
mecanismo que promueve la adopcion de un enfoque
basado en procesosy estimula la mejora continua en la
institucion. Ademas, incentiva la participacion, aumenta la
motivacion y eficiencia del personal para garantizar la
capacidad de brindar servicios acordes con las demandas
de los usuarios y aumentar su satisfaccion. Este sistema
es guiado por los principios de la gestion de la calidad y el
cumplimiento de los requisitos estipulados por la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2015.

El INDECOPI es una de las pocas entidades del sector
publico peruano y de la regién latinoamericana que ha
logrado mantener y renovar su Certificacion 1SO 9001
desde el afio 2000, en los procesos de gestién para los

servicios de:
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Organos de defensa de la competencia:

v

Comision de Eliminacién de Barreras Burocréticas:
identificacion y eliminacion de barreras burocraticas

ilegales e irracionales.

Comision de Defensa de la Libre Competencia:
acciones por infracciones al Decreto Legislativo
sobre conductas anticompetitivas; notificacion

previa de operaciones de concentracion eléctrica.

Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion De
Barreras Comerciales no Arancelarias:

investigaciones de dumping y subsidios.

Investigaciones de dumping y subsidios: solucion de

controversias.

Comision de Proteccién al Consumidor, Organos
Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor, Comisiones de las
oficinas regionales: solucibn de controversias.
Incumplimiento de medidas correctivas y acuerdos

conciliatorios.

Comisibn  de  Procedimientos  Concursales:
procedimiento concursal ordinario, reconocimiento

de créditos.

Organos de propiedad intelectual:

v

Direccion de signos distintivos: registro de signos
distintivos, autorizacion de uso de denominacion de
origen, inscripcion de contratos de transferencia de

tecnologia extranjera.
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v

Direccidon de invenciones y nuevas tecnologias:
registro de patentes y disefios industriales, registro
de contratos de transferencia de tecnologia

extranjera.

Direccion de derechos de autor: registro y
cancelacion de registro de derechos de autor y
derechos conexos, autorizacion de funcionamiento
de sociedades de gestion colectiva, denuncias a
peticion de parte y de oficio por infraccion a los
derechos de autor y derechos conexos, visitas
inspectoras y medidas cautelares, a peticion de
parte o de oficio, fuera del procedimiento de
denuncias, emision de informes técnicos y atencion

de consultas.

Otras areas:

v

Servicio de Atencion al Ciudadano (Sede central) y
sedes desconcentradas (Lima Norte, Ancash,
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, La
Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno vy

Tacna): Informacion, atencién de reclamos.

Centro de Informacion y Documentacién: busqueda
bibliogréfica, alerta y difusion selectiva, venta de

publicaciones, atencion de consultas.

Principios de la gestién de calidad

La Norma ISO 9000:2015, tiene siete principios:

v

Enfoque al cliente: el enfoque principal de la gestion
de la calidad es cumplir con los requisitos del cliente

y tratar de exceder sus expectativas.
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v Liderazgo: los lideres, en todos los niveles,
establecen la unidad de propésito y la direccion de
la organizacion, creando condiciones para que las

personas se impliquen en el logro de los objetivos.

v' Compromiso de las personas: las personas
competentes, empoderadas y comprometidas en
toda la organizacion son esenciales para aumentar
la capacidad de la organizacidon para generar y

proporcionar valor.

v Enfoque en procesos: se alcanzan resultados
coherentes y previsibles de manera eficaz y
eficiente cuando las actividades se entienden y
gestionan como procesos interrelacionados que

funcionan como un sistema coherente.

v Mejora: las organizaciones con éxito tienen un

enfoque continuo hacia la mejora.

v' Toma de decisiones basada en la evidencia: las
decisiones basadas en el andlisis y la evaluacion de
datos e informacién tienen mayor probabilidad de

producir los resultados deseados.

v' Gestion de las relaciones: para el éxito sostenido,
las organizaciones gestionan sus relaciones con las
partes interesadas pertinentes, tales como los

proveedores.

En la cita anterior, el autor menciona que el sistema de gestién de
calidad implementado por INDECOPI, incide en la mejora continua de
sus procesos, motiva la participacion del personal en forma activa,
incidiendo positivamente en la atencién de los agentes econdmicos,

accion que definitivamente es muy importante. Este sistema
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implementado tiene su base en las NTP-ISO 9001:2015, Pues, este se
encarga de principalmente de incentivar y garantizar el buen trato a los
agentes economicos. Es decir, los clientes son bien atendidos, de esta
manera las demandas son acordes con lo que el usuario solicita,
logrando asi aumentar la satisfaccion del cliente, cumpliendo el objetivo
establecido.

Es importante mencionar que siempre a través del tiempo han existido
barreras burocraticas con la finalidad de obtener beneficios
econdmicos, tambien es necesario saber que lo estructuran y lo ponen
en funcionamiento. Por ello se crean comisiones de defensa de la
competencia, instaladas en oficinas desconcentradas a nivel nacional,
las cuales tienen como objetivo eliminar estas barreras, pues es
importante tener una sana competencia de mercado, eliminando asi
conductas anticompetitivas. Estas intervenciones, aseguran que cada
vez exista menos cobros o abusos, se proteja al consumidor, se realice
concialiaciones, se realicen procedimientos concursales correctos, por
parte del ente regulador hacia empresas que aun no logran tener un

acceso 0 un posesionamiento en el mercado.

En la actualidad debido al avance tecndélogico y crecimiento cientifico,
siendo estas cada vez mas beneficiosas para las personas naturales y
juridicas, se crean tecnologias para el sector salud, sector agrario,
sector financiero y comercial, etc., por ejemplo en la empresa Agricola
Andrea S.A.C., se aprovechara la oportunidad para adquirir una
plataforma automatizada digital CLARIFRUIT. Por ello es importante,
velar y tener muy presente quienes fueron sus creadores, con la
finalidad de no beneficiar a terceros, por ello existe 6rganos en
INDECOPI que cuidan la propiedad intelectual, velan por los contratos

de adquisicién de tecnologia extranjera, los derechos de autor, etc.

Para lograr un rotundo éxito en la satisfaccion al cliente, se busca
entregar un producto que sobrepase sus expectativas. Por ello, se

necesita tener una buena gestion de calidad en la empresa, teniendo
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como guia las normas ISO 9000:2015, que orienta a cumplir con los
requisitos del cliente mas exigente, motivar a los trabajadores para que
se comprometan con la empresa y que se identifiquen con ella, para
realizar de manera eficiente su trabajo, logrando los objetivos de
produccién, manejando un plan de mejora continua , tomar decisiones
en base a lo que esta aconteciendo y buscar en todo momento las
buenas relaciones con sus proveedores, clientes y trabajadores, de tal
manera que al final se obtenga un producto de calidad. De esta manera,
se asegura el éxito de la empresa, para posicionarse en un mercado

Internacional exigente.

3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto se realizara en el Area de Aseguramiento de la Calidad

de la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., en donde no se tiene a

tiempo los datos de control de calidad de frutas y hortalizas frescas que se

necesitan para tomar decisiones empresariales correctas y reducir el

desperdicio, maximizando la rentabilidad en toda la cadena de suministro. Para

el desarrollo del proyecto tomaremos como base el ciclo de Deming.

3.2.1.

Planear — Metodologia de W. E. Deming

Los productos frescos constituyen una gran proporcion del consumo de
alimentos a nivel mundial. Pero en la actualidad, los métodos de control
de calidad de frutas y hortalizas frescas en la empresa Agricola Andrea
S.A.C., son casi todos manuales, subjetivos e ineficientes.
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Figura 13

Proceso con Llenado Manual de Formatos

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Ademas, estos métodos de control de calidad de los productos frescos
no estan normalizados y los compradores aplican diferentes estandares
de inspeccion. Esto conduce a problemas frecuentes en que la calidad
recibida no coincide con las expectativas previas, en toda la cadena de
suministro de productos frescos. Es decir, el control de calidad manual
de los productos frescos conduce a problemas donde la calidad no
coincide con las expectativas. Las quejas son recibidas con mayor
frecuencia, tal es el caso del correo que envio el cliente (ver figura 14)

dando a conocer que el producto recibido presentaba bayas acuosas.
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Figura 14

Correo con Queja del Cliente

Fwet Palet sweet globe con problema condicion Rt

Marlene Valderrama
para CNIHEH. me

VVER TRAZABILIDAD URGENTE, ME DAVERGUENZA PREGUNTAR QUE CONTENEDOR

---------- Forwarded message ——-

De: van Elias Matew < elias@nufr coms

Date: ue, 27 ene 2022 ala(s) 0353

Subject Palet sweet globe con problema condicion

To: Markene Valderrama <marlene valderrama@migiva.com»  Eduardo Mazzini <eduardo mazzinigimigivaqroup.com= Raul plasa <7aplasa@amail com, Oriol Camps Moié <acamps@nufi
<pelver@nufr com, Marta Javierre <belver calidad@nuir coms

Marlene | eduardo

Reportar que hemos datectado 1 p swest globe 78 kg con un 30-40% hayas acuosas

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

El reclamo realizado por el cliente de China, por haberles llegado 120
cajas con bayas acuosas, ascienden a S/ 11,011.00, que representa una
pérdida para la empresa, los célculos se realizaron asi:

v' *] pallet de 120 cajas
v’ *$24.6 déblares/caja (el tipo de cambio $1 = S/3.73)
v' Pérdida = 120*24.6*3.73

v Pérdida = S/11,011.00
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Figura 15

Producto con Bayas Acuosas

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 16
Etiqueta de Pallet E21A00791con Bayas Acuosas

8 e ——
A ="y B

- e ee— W &

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

También se presentan observaciones y rechazos por parte de SENASA

como ente regulador en la calidad de los productos.
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Figura 17
Observaciones de SENASA

SENA’SHAO N 002439

(REG-SCV-09)
INFORME DE INCIDENTES, OBSERVACIONES Y ANOMALIAS
] ] S

N° Exp. SAU: Ca—
Facha: 2/ 2022

1. DATOS GENERALES

. Direccion / PCC
SFERALA — LCA -

b, Lugar: z:lga :gg;; ‘§Q$ﬁ5 SA.C ~ E\iﬂaﬂ ﬂu;lu_(_'\c‘

. Hura de intoto:

2. NOMBRE DE LAS(S) PERSONA(S) INVOLUCRADAS EN EL INC[DENTE!INmCION. EMPRESA
o Duzan Caranre

b.
3. DESCRIPCION DEL INCIDENTE:
8-\ Aia. oM -C2- 22 3_'\!950 los 12229 awn: Se
(o ntac el acte oy Ingrclpneie Aobiele o, Qque

Vo 7ro.'\l;-nn‘>n|»\u‘; de. Planya oo tsresentaron ol 305 0

Ut 13, Pate  la  lnspecaen  rosbectiva, \o cuol %o wsiuve
_paporands desde la i _a-m , hote o g\ SGae .s‘m
Se;miné ateuder Acs  aterns tepioayvatmaodosn del die

OW—m2 - 202 adpmay, Su bowe on concoamt eato Qug

esar dn haber toconteos , O estavan les contene dores .
ACCIONES F.J ECUTADAS:
- '91'0'0‘“ 2001 Yoy et
— e 2, > bqu et Ay A \evantiar e\ A eto -Cotrespnndiente: ™
- Se pent  @n _caendwieanto a\ Teshonsable de\ arga por o scedido

5. RECOMENDACIONES DEL INSPECTOR DEL SENASA

o

- Oruaniaas \os anexes resbeciivos
‘ - ) - et
- Yomer tTiedidas preveaidivas coo roxbe

. s
conie onadores ( psaacenizciacon)

a o3 4 Qcnicos =1

At tep e de ln Empuesn o . o220

Ims) dn Cun;m-- -Ul." ) A lov con :lnm':;lf;‘ﬁf,‘/ﬁtrl »e

Nuombre Mﬁoﬂt( ™~ 2 3
pRL MHelYgy 272 oNL ok 2 I

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Ante los problemas que se presentan por el empleo de los formatos
fisicos, se investigo las causas del por qué no se adquiria una plataforma
automatizada digital para el control de la calidad de los productos,

mediante la técnica lluvia de ideas.
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Lluvia de ideas

v

La costumbre en el empleo de los formatos fisicos.
Desconocimiento de las mermas y desmedro en el producto.

No existe personal capacitado para manejo de plataformas

automatizadas.
El personal que se encarga del llenado es eventual.

Demora de la empresa en destinar presupuesto para la

adquisicién de nuevas tecnologias.
Indecision de los directivos en elegir la plataforma automatizada.

No se implementan capacitaciones sobre nuevas tecnologias en

el mercado.

Desinterés de algunos directivos para la adquisicion de la

plataforma automatizada.

Se tiene costumbre de pasar los datos de los formatos fisicos a

la hoja Excel.

Desconocimiento de plataformas automatizadas para el control

de calidad de sus productos.
Elevado costo de la plataforma automatizada.

Indecisidn para adquirir equipos telefénicos donde se instalara la

plataforma.
El personal esta acostumbrado a ver el desmedro acumulado.
Es costumbre contaminar el medio ambiente con los desmedros.

Demora en el envio de la licencia de la plataforma automatizada.
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Figura 18

Demora en Adquisicion de Plataforma Para el Control de Calidad

CAUSAS EN LA DEMORA DE ADQUISICION DE PLATAFORMA
AUTOMATIZADA

Materiales Mano de obra Métodos

No hay personal capacitado para el La e;n&ruesa no destina presupuesto para la

Costumbre del empleo de formatos fisicos manejo de la plataformas isicion de nuevas tecnologias . ”
El personal que se encarga d No implementan capacitaciones sobre : p':tmmlegu
Desconocimiento de mermas y desmedro llenado delostonnaloss;g O oo .
eventua : 5 " . f \
P ) 5 Desinterés de algunos directivos para la
Demora en el envio de la licencia de la plataforma adquisicion de esta plataorma ST 4

Adquisicion de la

Se tiene costumbre de pasar datos de formatos fisicos al Excel plataforma
Desconocimiento de plataforma automatizada El parsonal esta acostumbrado a trabajar con el automatizada digital
para el control de calidad desmedro acumulado g //'
Se tiene por costumbre contaminar el medio

Alto costo de la plataforma automatizada S Aarﬁbjenlioog l@? SM

Maquina Medio ambiente

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Conocidas las causas en la demora de la adquisicion de una plataforma
digital y analizando los problemas que seguirian en aumento, se hizo la
consulta a los directivos y al personal involucrado en el Area de
Aseguramiento de la Calidad, para la adquisicion de una plataforma
automatizada e inclusive se hizo una comparacion de los gastos
aproximados para estas dos alternativas, lo que resultaba mas

conveniente el empleo de dicha plataforma.

Se llegd a un consenso de que es necesario la implementacion de una
plataforma automatizada digital y analizando las propuestas de tres
proveedores que ofrecian las plataformas: Clarifruit, Agroamigo,
Agritask, por consenso se decidi6 por la plataforma automatizada digital
CLARIFRUIT, debido a las bondades que ofrecia, para la administracion
del aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en la
empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C. Se realiz6 la compra
de la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT, cuyo documento de

compra lo presentamos a continuacion:

Figura 19
Factura de Compra de Plataforma CLARIFRUIT

Print Export Invoice Page 1 of1

CLARIFRUIT

To: Involce Date: 29112/2021
& Agricola Andrea SAC
2 Migiva Group
§ AV.Los Conquistadores 638-2do Piso.
= San Isidro Lima Pery
?

Export Invoice E1218000025 - Original

hiealy - ey

| to | Ppart pescription Quantity UnitPrice | Extended Price |
eSS 106 USD 6,000.00| 6,000.00|
[ToTAL | usoeooomo|

O By

Pay by: 20/12/2021

Bank details for wire transfer to Clarifruit account

Bank Leumi

Branch - 864

Account #- 49780075

Account name: Clarifruit LTD

Address - 11 Galgaley Ha'plada street, Hertzeliya 4672566, ISRAEL
IBAN - IL15 0108 6400 0004 9780 075

Al L iaaTT TN

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Planificacion de las actividades a realizar

v

Conformaciéon del equipo de trabajo: El equipo de trabajo
estara conformado por el personal del Area de Aseguramiento de
la Calidad. En las actividades de capacitacion en relacion a la
instalacion, ingreso de datos y obtencion de reportes de
indicadores de calidad estara el personal de la empresa

proveedora de la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT.

Distribucion en la instalacion: ElI jefe del area de
Aseguramiento de la Calidad, dard las facilidades para la
instalacién de los equipos dentro del ambiente de trabajo, este
espacio debera tener el confort necesario y las condiciones

sanitarias y ambientales para el trabajo normal.

Adquisiciéon de accesorios y equipos tecnoldgicos: Se
constataran que los equipos informéticos y teléfonos méviles
cuenten con todos los accesorios para su hormal funcionamiento,

previo cotejo con la respectiva guia de remision.

Instalacion de la plataforma automatizada digital e
instalacion de aplicaciones en los teléfonos moviles: La
instalacion de la plataforma y aplicaciones en los celulares
estaran a cargo del personal técnico de la empresa proveedora
de la plataforma CLARIFRUIT, con la garantia de un afio como

minimo.

La prueba piloto de la plataforma CLARIFRUIT: Se realizara la
prueba piloto con la presencia de los técnicos de la empresa
proveedora, con los resultados obtenidos se evaluaran los
problemas y su respectiva solucion, para la obtencion correcta de

los indicadores de calidad.

Recoleccion de datos sobre el funcionamiento de la

plataforma automatizada digital: Una vez que se ingresen los
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datos a la plataforma, los resultados deben ser verificados, para

comprobar su correcto funcionamiento.

Reporte de los resultados de la prueba piloto: Una vez
evaluado el funcionamiento de la plataforma y la conformidad
correspondiente, se emitira un informe a los directores de la

empresa para su conocimiento.

Control e inspeccion del funcionamiento de la plataforma
para la obtencién de la calidad del producto: Una vez
concluida la instalacion, la prueba piloto y la conformidad de su
funcionamiento, se procedera a un control e inspeccién por parte

de un personal asignado y entrenado para tal actividad.

Propuesta para la estandarizacion: Una vez que se evalle el
funcionamiento y el proceso de las frutas y hortalizas frescas en
el Area de aseguramiento de la calidad, se crearan normas de
utilizaciéon y mantenimiento de la plataforma automatizada digital

CLARIFRUIT para estandarizar dicho proceso.
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3.2.2.

Figura 20
Plataforma Automatizada CLARIFRUIT en Teléfono Moévil

CLARIFRUIT

Nueva
Inspeccion

=2 @

TODAS LAS
INSPECCIONES CARGAS DE IMAGENES

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
Hacer — Metodologia de W. E. Deming

En esta etapa del ciclo y siguiendo la metodologia de W.E. Deming,
adecuamos e implementamos los procedimientos a la plataforma

automatizada digital CLARIFRUIT para la administracion del
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aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en la empresa
agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., como medida remedio para la

sustitucion de los formatos fisicos que se empleaban.

CLARIFRUIT ofrece una plataforma automatizada e integral como
servicio (QCaaS) que facilita el control de calidad de forma répida y
consistente de las frutas y hortalizas frescas. También se puede instalar
en la aplicacion movil, en donde analiza automéaticamente datos en
tiempo real sobre los atributos internos y externos de los productos
frescos. Es decir, CLARIFRUIT te ofrece la solucién para el control de
calidad estandarizado de frutas y hortalizas frescas.

El panel de gestion y andlisis de CLARIFRUIT esta disefiado
especialmente para brindar operacion operativa para la gestion del
control de calidad de productos frescos, ofreciendo un proceso de
control de calidad de frutas y hortalizas frescas objetivo, consistente y
efectivo en costes. Esto triplica la productividad de los inspectores y
brinda a la empresa Agricola Andrea S.A.C., la capacidad de tomar

decisiones basadas en datos de alta calidad.
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Figura 21
Pantalla de Presentacién de la Plataforma CLARIFRUIT

CLARIFRUIT  baskeoaro ! Migiva Broup v »

OVERVIEW RECENT INSPECTIONS

050823 044663 5 hours a0 043273

obe (IFG Ten)
rfrut926agriolsa

373

0ct 2020 - Dec 2021
M#14M M#13M

ACTIVITY m

29663

calidad.clarifruit926
calidad.clarfruit94

enrigue.mosqueira
calidad clarifruit20

calidad clarifr
calidad.clarifruit3:
calidad clarifruit27:

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Figura 22
Plataforma CLARIFRUIT en Teléfonos Méviles

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

3.2.3. Verificar — Metodologia de W. E. Deming

En esta etapa del ciclo de la metodologia de W. E. Deming, verificamos
la funcionabilidad de la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT

para la administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y

Pagina | 58




UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

hortalizas frescas en la empresa agroexportadora Agricola Andrea
S.A.C., se pudo también comprobar la eficacia de la plataforma virtual
CLARIFRUIT, que nos brind6 la informacion en tiempo real de los
indicadores de calidad de los productos. Prueba de ello, es que los
resultados finales de la calidad de los productos frescos cubriran las
expectativas de los clientes y optimizara los ingresos de todos los

involucrados en la cadena de suministros de productos frescos.

Figura 23

Verificacion del Funcionamiento de la Plataforma CLARIFRUIT

Fuente: (Tasayco Tello, 2022)

En la verificacion de los datos y funcionamiento de la plataforma
automatizada digital CLARIFRUIT, nos brindo los siguientes indicadores
en forma correcta, segun la prueba piloto, el reporte que nos brindé fue

el siguiente:
v" Indicador de materia prima
v"Indicador de pesos
v"Indicador de producto terminado

v Indicador de peso de baya
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v"Indicador de despacho y temperatura
v"Indicador de la merma y desmedro

v"Indicador de desgrane

Figura 24
Reporte de Prueba Piloto Plataforma CLARIFRUIT

e MIGIVA

Cery

Produce Variety Inspection Date
Grapes Swaet Globe (IFG Ten) 10-Dec-2021
Process Standard Inspection Duration
NO USAR (G) MP [Recaepcion) Tolerancia Uva about & hours
Inspector Focha de produccion Fecha Cosecha
calidad36. clarifruit@agricoiaa 10 dic 2021 10 dic 2021
ndrea.com
Turno. Planta empacadora Nombre Inspoector
Diurno Carrizales dakson Arhuire

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Name

Acidez

Grupo de
Colores

Grupo de
Tamaiho

Peso Caja

Peso
Racimo

Total
Defects

Defectos
No
Progresivos

Defectos
Progresivos

Otros
defectos

Summary

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Average

0.67

16.4%

TS-2 (Green)

J3J

18312.5

N/A

2%

0.7%

0.3%

1.1%

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Figura 25
Factores de Pruebas en CLARIFRUIT

Range

0.6-07

16-17.8

TS-1(Green)
-T8-3
(Amber)

15870 -
21400

0.0% - 0.3%

0.0% - 0.2%

0.0% - 0.9%

Tota! &

3306

3306

2581

1012

3869

Std Dev

01

05

1389.9

13

17

09

Grade

A-Good

A-Good
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Figura 26
Inspeccion, Gados, Peso y Defectos 1 de 1

‘0
°Q§ 0., “J
& o &
2 o & &
& ¥ o
. 9 4 3

Inspection Grade Rejections o o d¢° <9
0.0% 01%

0041 . Pesa Caja 0.0% 01%
0.0% 02%

V#02J . Peso Caje ABo. 7% 19%
25% 0.1%

V#03J . Peso Caja 0.0% 26%
5% 0.2%

V#042 . Peso Caja 0.0% 53%
0.0% 04%

V#05J . Pesa Caja b 0.0% 04%
57T% 0.0%

V#08J . Pesa Caja Ao 0.0% 57%
0.0% 2.7%

V#09d . Pesa Caja @ 0.0% 2.7%
0.0% 0.0%

V#1023 . Pesa Caja 0.0% 0.0%

objetado por chanchito blanco
0.0% 04%

V13 . Pesa Caja @ @ 0.0% 0A%
0.0% D.6%

V#120 . Peso Caja @ 0.0% 0.6%
1.2% 0.0%

V#06J . Peso Caja 0.0% 12%

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 27
Inspeccion, Gados, Peso y Defectos 1 de 2

o G
9‘\ B 4 Jf'
g o ¥ Q
£ & & o &

Inspection Grade Rejections & 0* dt‘o Q)
0.0% 00%

V#13J . Peso Caja 0.0% 0.0%
0.0% 0.0%

V#14) . Peso Cajz 2.4% 2.4%

se encontrd en otros defectos raquis..
02% 0.0%

V#07 . Peso Caja @ @ 00% 0.2%
0.0% 0.2%

V#15 . Poso Caja D.0% 0.2%
0.0% 0.0%

V#1633 . Peso Caja A-Go. @ 16.7% 16.7%
0.0% 00%

V#1173 . Peso Caja @ 0.0% 0.0%
0.0% 0.0%

V#187 . Peso Caja T 7 D.0% 0.0%
0.0% 0.2%

V#1927 . Peso Cajg 0.0% 0.2%

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 28

Grupos de Colores y Valoracion

Grupo de Colores

TS-1(Green) 09%
TS-2 (Green) 96.9%
TS-3 (Amber) 2.2%
T5-4 0%

120

100

80
% 60

40

20

0 _— ——

15-1 (Green) 15-2 (Green) 153 (Amber) T5-4

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 29

Grupo de Tamafio y Valoracion

Grupo de Tamano

Fuera de calibre 0%
M 0%
L 0%
XL 4.5%
J 21.5%
R 74%

80

70

60

50
R 40

30

20

10

5 )
Fuera de calibre M L XL ) ]

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 30

Defectos no Progresivos y Valoracion

Defectos No Progresivos
Inspection Size Attribute: Peso Caja 347937

Defect %
Golpe de Sol leve 0.3% (932)
Racimos Paludos 0.2% (536)
Ragquis Lignificado 0.2% (602)
Rojizos 0.1% (474)
Recorte 0.01% (37)
Total 0.81% (2581)
0.3%
0.3
0,25
0.2
0.5
o1
B I
0 I
Golpe de Sol leve Racimaos Paludos Raquls Lignificado Rojizos Recorte

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 31

Defectos Progresivos y Valoracion

Defectos Progresivos
Inspection Size Attribute: Peso Caja 347937

Defect %
Blandas acuosas/ translucidas 0.1% (491)
Desgrane 0.1% (426)
Desarrolio de pudricién 0.03% (95)
Total 0.23% (1012)

0.1

0.08

0.04

#andas acuosas/ transiucidas Desgrane Besarrolio de pudncion

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 32
Otros Defectos Acidez y Porcentajes

Otros defectos
Inspection Size Attribute: Peso Caja 347937

Defect

Otros Defectos

Total
Acidez

1 2 3

0.6 0.73 0.68
Brix %

1 2 3

17 16 163

5 ] 7

163 16 16.2

9 10 n

162 165 7.2

13 14 15

178 165 1%.2

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

16

16

12

16

16

165

11% (3869)

1.1% (3869)

Average 0.67

Average 16.4
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Figura 33

Peso por Caja del Producto

Peso Caja average 18312.5
1 2 3 4
21400 18620 18942 18117
5 6 7 8
17519 16763 19879 15870
9 10 n 12
19238 19210 16013 19170
13 14 15 16
17500 18122 17972 18664
7 18 9
20197 18159 16582

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 34
Control de Calidad del Producto 1 de 1

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)
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Figura 35
Control de Calidad del Producto 1 de 2

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)
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Figura 36
Control de Calidad del Producto 1 de 3

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)
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Figura 37
Control de Calidad del Producto 1 de 4

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)
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Figura 38
Control de Calidad del Producto 1 de 5

3.2.4.

Fuente: (Agricola Andrea S.A.C., 2022)

Actuar — Metodologia de W. E. Deming

En esta etapa del ciclo de la metodologia de W. E. Deming, corregimos
y estandarizamos los procedimientos de la plataforma automatizada
digital CLARIFRUIT para la administracion del aseguramiento de la
calidad de frutas y hortalizas frescas en la empresa agroexportadora
Agricola Andrea S.A.C., olvidandonos de los llenados de los formatos
fisicos, los dispositivos de medicion, el pasar de los formatos fisicos a

las hojas de calculo Excel y el tiempo desperdiciado en estos procesos.

Estandarizamos el empleo de la plataforma automatizada digital con el
Manual del Usuario — CLARIFRUIT, dando asi solucion a los
problemas que tanto aquejaban en el area por el empleo de los formatos
fisicos y para lo cual se comunicé y capacit6 al personal (Ver Anexo D)
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indicado para su cumplimiento y seguimiento. El proceso final (Ver
Anexo A) con la plataforma CLARIFRUIT como nuevo centro de control
de calidad para los productos y que puede generar en forma automatica

un reporte de control de calidad, se da a conocer en el citado anexo.

Manual del usuario - Clarifruit

Figura 39

Lista de Inspecciones del Proceso

l'/- -\l R 163 P Emb
ECERpOQNn roceszo 1oargue
l\'\-._ _./l

¥ ¥

- Materia Prirna - Produto Terminado Packing
= Andlisis Fisico-Quimico - Control de Pesos Packing
- Contral de Descarte Packing
- Clasicacion

- Control de Desgrane

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 40

Abrir la Aplicacion Clarifruit

CLARIFRUIT o

Nueva

Inspeccion

& ©

TODAS LAS
INSPECCIONES CARGAS DE IMAGENES

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 41

Ingresar a la Inspeccién de Materia Prima

Nueva Inspeccidn Siguiente

= Ingresar el viaje. N* de viaje 11l
= Seleccionar la variedad. Gropes

Sweet Globe (IFG Ten)
= Seleccionar el proceso.

Migiva Group: (G) MP (Recepcion)
= Seleccionar el estandar.

Migiva Group: Tolerancia uva o

= Ingresar la fecha de produccion.
Fecha de produccian
= Ingresar la fecha de cosecha.
= Ingresar el turno FoIEhE o

= Ingresar la planta empacadora. Tormno

= Ingresar el nombre del inspector.

Plania empacsdara

Nombré Inspecton

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Figura 42
Nueva Inspeccién del Proceso

= Seleccionar el proceso Nueva Inspeccidn Siguiente

Pro

m Grove: (I} MP (recepcion)

= Seleccionar el estandar

= Ingresar el sector e e e o
= Ingresar el productor Sector
= [ngresar el # total de racimos T

= |ngresar el # de guia

N* rocemos tolo

= Ingresar el # de jaba

N* Guia
= |ngresarla T° de pulpa

N de Jobos
= Ingresarla T° pulpa

T* pulpa

= Ingresar la T® ambiente

T Ambiente

= Ingresar el tipo de cosecha

Tipo Copecha

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 43

Atributos del Producto

Ingresar el peso de caja
Ingresar el brix

Ingresar la acidez

“ Atributos

Freas Ao

Paso caja

Brix

ACicter

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Figura 44

Porcentaje de los Datos Ingresados

= Finalmente se puede visualizar

los promedios en porcentaje
de los datos ingresados.

= En la opcion nimero de viaje,

seleccionar y  wvolver a
comenzar de nuevo.

Tolerancia uva

Estadisticas (7) Actividad (0)

Brix %

N/A

Peso

N/A

Peso caja

Faltan

Defectos No Progresivos %

0.0%

Defectas Progresivos %

+ Numero de vigje

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 45

Ingresar a la Inspeccién de Producto Terminado

* Nueva Inspeccidn

= Seleccionar grapes

$wéﬂ Globe (IFG Ten)
=  Seleccionar el proceso Process (Gyproduct tormm
Migiva Group: ucto terminodo
pocking
= Seleccionar el estandar
Migiva Group: Preducto Terminado L]

= Ingresar el # de orden

N* Orden

= Ingresar el nombre del inspector
Nombre Inspector
= Ingresar el tumo
= Ingresar la fecha de cosecha

e Fecho Cosecha
= Ingresar la fecha de evaluacion
= Ingresa el lugar Fecha de evaluacion

= Ingresar el destino de uva Lugar

Destino Uva

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Figura 46

Nueva Inpeccioén del Producto

« Nueva Inspeccién Sigulente

- - Tipo de Caja
= Ingresar el tipo de caja

= Ingresar la marca de caja SIS

= Ingresar el tipo de proceso Tipo de proceso
= Ingresar el tipo de presentacion

Tipa Presentacion

= Ingresar el tipo de bolsa Tioo de bolea

= Ingresar el # de linea

M® Linea

= Ingresar el # de racimos total
N® racimos total

= Ingresar los detalles

Detolles

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 47
Atributos del Peso de la Caja y Brix

“ Atributos

L=

= Ingresar el peso de caja
= Ingresar el peso

= Ingresar el brix

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Figura 48
Lista de Verficacién del Producto

= Seleccionar el visto bueno si esta

libre de cuerpos extrafios, caso Lista de verificacién Sients

ENGOOA24

contrario seleccionar la “X”.

) 3 ) Libre de Cuerpos Extrofios
= Seleccionar el visto bueno si la

condicion de embalaje es la
indicada, caso contrario seleccionar
la*“X".

Condicién Embalaje

= Seleccionar el visto bueno si esta
libre de olores extrafios, caso Libre de olores extrafios

contrario seleccionar la “X”.

= Seleccionar el visto bueno si hay un
. . Correcto Etiquetado
correcto etiquetado, caso contrario

seleccionar la “X".

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 49

Defectos Progresivos del Producto 1 de 1

&  Defectos Progresivos

o

Mo hay defectos

Tamafio De Inspeccidn

@ Blondas ocuosas)
= Ingresar el peso de las blandas acuosas translucidas

= Ingresar el peso de la picadura de aves
(D) Picadura de aves
= Ingresar el peso del chanchito blanco

+
= Ingresar el peso de Oidium (@ chanchito Blanco
= Ingresar el peso de Botrytis +
- - Oidium
= Ingresar el peso de Pudricion
+
@ Botrytis
-+
Pudricion

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Figura 50

Desfectos Progresivos del Producto 1 de 2

- Defectos Progresivos

EMGO0se

(]

Tamafia De Inspeceitn
Mo hay defectos

Tela de araha, arafio,
@ /

Insectos
= |ngresar el peso de tela de arafia +
= Ingresar el peso de lenticela @ Lenticela
= |ngresar el peso de fumagina +
= Ingresar el peso de palo negro Fumagina
" +
= |ngresar el peso de dafios por Azufre
. Palo Negro
= |ngresar el peso de bayas mojadas =
+
() Dofias por Azufre
+

Bayas Mojadas

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Figura 51

Defectos no Progresivos del Producto 1 de 1

tos Mo Progresivas - .o
Sigu

o

Tamafio De Inspeccidn
Mo hay defectos

(O Ambar

= Ingresar el peso de los racimos ambar +
= Ingresar el peso de halo verde @ Halo Verde

= Ingresar el peso de bajo de peso

- - H Bajo Peso
= Ingresar el peso de los racimos con bajo calibre © 8aje

-+
= Ingresar el peso de racimos apretados

) (D Bajo Calibre (Uvillas)
= Ingresar el peso de racimos paludos

+

(@) Apretados

() Rocimos Paludos

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Figura 52
Defectos no Progresivos del Producto 1 de 2

“« Defectos No Progresivos

Tamafio De Inspeccidn
Mo hay defectos

N - Cicatriz/russet
= Ingresar el peso de cicatrices
+
= Ingresar el peso de deformes
Deformea
= |ngresar el peso de racimos con polvo +
= Ingresar el peso de racimos recortados Sucio/Polvo (M)
. +
= Ingresar el peso de racimos con estrella
R 3 . () Recorte
= Ingresar el peso de residuos de aplicacion
-+
() Estrella
+

Residuos de aplicacidn

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Pagina | 82




UAP |

EN LA UAP
DEL CAMBIO

TOU ERES PARTE

3.3. COSTOS DEL PROYECTO

Tabla 2

Costo del Proyecto con el Empleo de los Formatos Fisicos

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO CAMPANA 2021-2022
valor Valor
TEM GRUPO CODIGO DESCRICION UM Unt Unit
_enS), en$/.
1 EQUIPOS ¥ MATERIALES 210400402057 |ALICATE UNIVERSAL UND | 360 | 95
A SERVCIODEALQULER | 211500100017 | ALQUILER DE IMPRESORA [ uno | 5000 | 1326
3 SERVICIO DE ALQULER 211500100017 ALQULER DE LAPTOP (MAQUILA) UND [ 1715 455
A SERVICIO DE ALQULER 211500100017  ALQULER DEPC UND | 1925 | 51,1
5 UTILES DE OFICINA 210700200098 ARCHIVADOR T/OFICIO LOMO ANCHO oS | 29 | 08
6 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200052 |BOTIN DE SEGURIDAD MODELO BULDOZER NANTERRE PARS | 529 | 140
7 EQUIPOS ¥ MATERIALES | 999900700369 | CAMARA DIGITAL CANON POWERSHOT D30 UND | 5000 | 1326
® | ARTICULOS DEPROTECCONPERSONAL | 210600200027 |CASCODESEGURDAD UND [ 113 [ 30
9 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200043 CHALECO DRILL CON LOGO AGRICOLA ANDREA UND | 259 | 69
10 ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200101 | CHOMPA MODELO JORGE CHAVEZ TALLA S-M-L-XL UND | 232 | 61
" VIATICOS POR MAQUILA 210600200105 | GASTOS DE VIAJES NACIONALES (MAQUILA) UND | 2500 | 663
12 UTILES DE OFICINA 210700200344 | HOJAS A-4 70 GR. X 100 UND MULTICOLOR pars | 100 | 27
13 VIATICOS POR MAQUILA 210600200187  HOSPEDAJE AL PERSONAL (MAQUILA) UND | 2500 | 663
" | UTILES DE OFICINA | 210600200190 IMPRESORA LASERT HP (POR VER MARCA IN SITU) UND | 7780 | 2086
15 | UTILES DE OFICINA | 210400412160 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON PPM UND (29290 7769
16 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200110 | MANDIL BLANCO C/L0GO (PERSONALIZADO) UND | 243 | 64
17 UTILES DE OFICINA 210700200120 | PAPELBOND A - 4 X 75 GRS, MIL | 173 | 46
18 | ARTICULOS DEPROTECCION PERSONAL | 210600200077 | PASAMONTARNA UND| 70 | 19
19 VIATICOS POR MAQUILA | 210600200137  REFRIGERIO PARA PERSONAL (MAQUILA) UND | 2500 | 663
20 | EQUIPOS ¥ MATERIALES 210600200174 | SCANNER BAR CODE ' ' UND [ 1200 | 318
a "UTILES DE OFICINA 210700400002 TINTA CIAN EPSON 664 - Te64220 UND | 258 | 68
2 UTILES OE OFICINA 210700200354 TINTA EPSON T544120-AL NEGRO PARA L3110 UND | 234 | 62
3 UTILES DE OFICINA 210700200355 TINTA EPSON T544220-AL CIAN PARA L3110 UND | 234 | 62
A UTILES DE OFICINA 210700200356 TINTA EPSON T544320-AL MAGENTA PARA L3110 UND | 234 | 62
b UTILES DE OFICINA 210700200357  TINTA EPSON T544420-AL YELLOW PARA L3110 UND | 234 | 62
% UTILES DE OFICINA 210700400001 TINTA MAGENTA EPSON 664 - T664320 UND | 244 | 65
2 UTILES DE OFICINA 210700400003 TINTA NEGRA EPSON 664 - T664120 UND | 243 | 64
% “UTILES DE OFICINA- | 2070000171 TNTATAMPONAZUL Tuno 152 40
2 UTILES DE OFICINA | 210700400004  TINTA YELLOW EPSON 664 - T664420 UND | 264 | 65
30 | ARTICULOS DEPROTECCIONPERSONAL | 210600200171  TOCAY MANDIL ROJA CON LOGO ANDREA 160S | 245 | 65
3N EQUIPOS ¥ MATERIALES | 210400408135  VENTILADOR DE PIE 16" RECCO UND 740 | 196

\
RESUMEN VALORIZADO
. TollVebriadoen§. 588

 Total Valorizado en §/. | [ Tma2

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Tabla 3
Costo del Proyecto con el Empleo de la Plataforma CLARIFRUIT

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO CAMPANA 2021-2022 - CLARIFRUIT
| | Valor  Valor
ITEM GRUPO CODIGO DESCRIPCION UM Unt.  Unit
T eénsS/ enS$/.
1 EQUIPOS Y MATERIALES | 210400402057 |ALICATE UNIVERSAL UND | 360 | 95 |
2 SERVICIO DE ALQUILER | 211500100017 |ALQUILER DE IMPRESORA UND | 5000 | 1325
3 SERVICIO DE ALQUILER | 211500100017 |ALQUILER DE LAPTOP (MAQUILA) UND | 1715 | 455
4 SERVICIO DE ALQUILER | 211500100017 |ALQUILER DE PC UND | 1325 | 511
5 UTILES DE OFICINA | 210700200098 | ARCHIVADOR T/OFICIO LOMO ANCHO s | 29 | 08
6 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200052 |BOTIN DE SEGURIDAD MODELO BULDOZER NANTERRE PARS | 523 | 140
7 EQUIPOS Y MATERIALES | 999000700369  CAMARA DIGITAL CANON POWERSHOT D30 UND | 5000 | 1326
8 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200027  |CASCO DE SEGURIDAD UND | 113 | 30
9 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200043 | CHALECO DRILL CON LOGO AGRICOLA ANDREA UND 259 | 69
10 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200101  |CHOMPA MODELO JORGE CHAVEZ TALLA S-M-L-XL UND | 222 | 61
1n | VIATICOS POR MAQUILA 210600200105 | GASTOS DE VIAJES NACIONALES (MAQUILA) UND | 2500 | 663
12 | UTILES DE OFICINA | 210700200344  |HOJAS A-4 70 GR. X 100 UND MULTICOLOR pats | 100 | 27
13 | VIATICOS POR MAQUILA | 210600200187 |HOSPEDAJE AL PERSONAL (MAQUILA) UND | 2500 | 663
14| UTILES DE OFICINA | 210600200190  |IMPRESORA LASERT HP (POR VER MARCA IN SITU) UNID | 7790 | 2066
15 | UTILES DE OFICINA | 210400412160 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON PPM UND | 29290 | 7769
16 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200110 | MANDIL BLANCO C/LOGO (PERSONALIZADO) UNID | 243 | 64
17| UTILES DE OFICINA | 210700200120 |PAPEL BOND A - 4 X 75 GRS. ML 173 | 46 |
18 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL 210600200077 | PASAMONTANA UND 70 19
19 | VIATICOS POR MAQUILA | 210600200137  |REFRIGERIO PARA PERSONAL (MAQUILA) UND | 2500 | 663 |
20 | EQUIPOS Y MATERIALES | 210600200174 |SCANNER BAR CODE UND | 1200 | 318 |
il " UTILES DE OFICINA | 210700400002 | TINTA CIAN EPSON 664 - T664220 Tuno | 258 | 68 |
2 | UTILES DE OFICINA | 210700200354 | TINTA EPSON T544120-AL NEGRO PARA 13110 UND | 234 | 62 |
Wi UTILES DE ORICINA | 210700200355 | TINTA EPSON T544220-AL CIAN PARA L3110 UND | 234 | 62 |
2 UTILES DE OFICINA 210700200356 | TINTA EPSON T544320-AL MAGENTA PARA L3110 UNID | 234 | 62
5 | UTILES DE OFICINA | 210700200357 [ TINTA EPSON T544420-AL YELLOW PARA L3110 UND | 234 | 62
26 UTILES DE OFICINA 210700400001  TINTA MAGENTA EPSON 664 - T664320 UND | 242 | 65 |
a7 | UTILES DE OFICINA | 210700400003  |TINTA NEGRA EPSON 664 - T664120 UND | 243 | b4
28 | UTILES DE OFICINA | 210700200171 | TINTA TAMPON AZUL UND | 152 | 40
2 | UTILES DE OFICINA | 210700400004 | TINTA YELLOW EPSON 664 - T664420 UND | 244 | 65
30 | ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL | 210600200171  |TOCA Y MANDIL ROJA CON LOGO ANDREA JGOS | 245 | 65
31 EQUIPOS Y MATERIALES 210400408136  |VENTILADOR DE PIE 16" RECCO UND 740 | 196
2 | PLATAFORMA CLARIFRUIT 211501000001  |SERVICIOS GENERALES - CLARIFRUIT UND 240000 |6000,0
RESUMEN VALORIZADO
] Total Valorizado en 5/, . 4588 |
Total valorizado en §/. | 77132

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Gréfico 1

Comparacion de Gastos de las Opciones

CAMPANA 2022

35,000.00

30,458.80

30,000.00

25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00

6,458.80

5,000.00

0.00
costo con formatos costo con plataforma CLARIFRUIT

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

En el siguiente diagrama de Gantt se detalla el cronograma para el desarrollo
de la implementacion de la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT para la
administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en
la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C.
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Tabla 4

Cronograma de Actividades del Proyecto

MESES MES ENERO-2022 MES FEBRERO-2022 MES MARZO-2022
SEMANA S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2
elalr|2|3|4|5|6|1|2|3|4|5|6[1|2|3|4|5|6(1|2|3|4|5|6[1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|6|1]|2|3|4|5|6|1|2(3|4|5|6]|1|2|3|4|5[1|2|3]4|5]6
1[A[X|X] X

2B X|X| X

3]|C X|X| X

4|D X[ X] X

5 |E X[ X| X

6 |F X|X| X

716G XIX|X|X|X| X

8 |H X|X|X[X| X

9|1 XIXIXIX XXX XX X[X] X

1

01]J X|X| X

1

1K X|X| X

1

2L X|X| X

1

3|M X|X|X

1

4[N XXX XX

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Gréfico 2

Diagrama de Gantt Para el Proyecto

MES ENERO-2022

MES FEBRERO-2022

MES MARZ0O-2022

S1 S2 S3

sS4 S1 S2 S3

S4

s1 || s

O 00 N O U B W N P

N < e
A W N R O

A
B
C
D

T o ™M m

123456 12345%6123458%612345%61234512345%612345%612345%¢6 1234517231456

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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En el diagrama de Gantt, se consideran las siguientes actividades:
v'Actividad A: Eleccion del tema para el TSP.
v'Actividad B: Elaboracién del titulo del proyecto.
v'Actividad C: Busqueda de informacion.
v' Actividad D: Desarrollo de generalidades de la empresa.
v'Actividad E: Andlisis de la realidad problematica del proyecto.
v' Actividad F: Descripcion y desarrollo del proyecto.
v' Actividad G: Planificacién del proyecto.
v'Actividad H: Solicitud de cotizaciones a proveedores.

v' Actividad I: Adecuacion e implementacion de procedimientos a la
plataforma automatizada digital CLARIFRUIT.

v' Actividad J: Verificacion de la funcionabilidad de la plataforma.
v'Actividad K: Ajustes del proyecto.
v'Actividad L: Estandarizacion de procedimientos.

v' Actividad M: Capacitacién a los involucrados en la implementacion de

la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT.

v Actividad N: Elaboracion del TSP.
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3.5. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) que trata sobre:
implementacion de una plataforma automatizada digital para la administracion
del aseguramiento de la calidad de frutas y hortalizas frescas en la empresa

agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., se puede concluir lo siguiente:

v' Con el empleo de la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT, se

tendra el reporte en tiempo real de todos los indicadores solicitados.

v' Se necesitara solo un Analista de Calidad, para la descarga de

informacién ingresada en ambos turnos del proceso.

v' Se evidencia un ahorro en suministros de materiales como: hojas papel
bond, tinta de color para las impresoras, toner para las impresoras en

blanco y negro, etc.

v Las jefaturas involucradas en el proceso de obtencion de calidad
podran ingresar a la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT,
para verificar datos del proceso del dia y obtener los reportes

deseados.

v' La aplicacion es adaptable al sistema operativo ANDROID y esta se
puede instalar en los diferentes equipos telefonicos méviles tanto para
el personal nuevo como para el personal que viene laborando en

diferentes campanas.

v' Se ahorra espacio en almacenamiento de cajas llenas de formatos al
término de la campafa, ya que toda la informacion se encontrara en la

nube generando bitacoras de almacenamientos por campania.

v' Se recibe avisos de natificacion con alertas cuando en la plataforma

CLARIFRUIT se hacen ingresos de datos fuera del parametro.

v'  Laplataforma CLARIFRUIT reemplaza a los formatos fisicos, evitando

errores en el llenado y pérdida del documento.
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v

El empleo de la plataforma CLARIFRUIT ofrece mayor rentabilidad que
el empleo de formatos fisicos.

3.6. RECOMENDACIONES

En el estudio realizado para la implementacion de una plataforma automatizada

digital para la administracion del aseguramiento de la calidad de frutas y

hortalizas frescas en la empresa agroexportadora Agricola Andrea S.A.C., se

pueden hacer las siguientes recomendaciones:

v

Se recomienda que las actualizaciones de la plataforma automatizada
digital CLARIFRUIT, se realicen de preferencia los fines de semana,
en donde el proceso no es tan cargado como en los demas dias de la

semana.

Se recomienda que las opciones de ingreso de informacion de la
plataforma CLARIFRUIT, de los diferentes procesos, siempre se
muestren en espafol y no en ingles con el fin de agilizar el ingreso de

dichos datos.

Cuando se soliciten agregar propiedades y atributos a la plataforma
CLARIFRUIT, el proveedor lo debe hacer en coordinacion con las
demas sedes y en el menor tiempo posible ya que el proceso no se

puede detener.

Se recomienda verificar todas las columnas que no tienen nada que

ver con la inspeccién que se descarga.

Se recomienda solicitar capacitaciones mas frecuentes al proveedor,
acerca de las herramientas y bondades que ofrece la plataforma

automatizada digital.

Realizar la grabacion de videos para ser mostrados al personal nuevo

gue ingrese al proceso y pueda adaptarse a la plataforma en mencion.
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v' Contar con buenos equipos que proveen de internet al packing, ya que
la plataforma digital requiere de una sefial potente de conexion para su

manipulacion y toma de fotos en tiempo real.

v' Se recomienda que la plataforma automatizada digital CLARIFRUIT,
cuente con los sistemas operativos ANDROID e I0S para su

instalacion en los teléfonos moéviles.

v' Se recomienda que los usuarios creados para la utilizacion de la
plataforma automatizada digital CLARIFRUIT, se puedan usar en

multisesiones para los diferentes procesos.
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Calidad: Es el grado de satisfaccion que tiene un producto y/o servicio que se

manifiesta en un cliente.

Cliente: Es la persona natural o juridica que adquiere un servicio o producto

para consumirlo o lo haga otra, después de haber realizado un determinado

pago.

Contenedores: Es una estructura cuadrangular acondicionada con un ambiente
a temperatura regulada, el cual nos permite el traslado de diferentes productos
(Tubérculos, Legumbres, Fruta, etc.) a diferentes destinos, usando medios de

transporte terrestre (camiones), aéreo (aviones) y maritimo (barcos).

Defectos de calidad: Son aquellos defectos en la fruta que con el tiempo no
tienden a degradarse. Tales como Cicatriz en la baya, Tierra en el racimo de

uva, tela de arafia en la uva, etc.

Defectos de condicién: Son aquellos defectos que aparecen en la fruta y que
con el tiempo tienden a degradarse. Tales como pudricién, deshidratacion,

Chancado, heridas abierta en la baya, etc.

Desmedro: Es todo el sobrante de la materia prima procesada, que no se puede
reprocesar, usualmente se procede a enterrarlo, en donde posteriormente se

convertira en materia organica.

Formato Fisico: Es aquel papel impreso en el cual el operador procede a
registrar datos segun el proceso correspondiente, por ejemplo: peso de la caja,

variedad del producto, procedencia, fecha, nimero de operacion, etc.

Fruta: Es la materia prima que pasa por diferentes procesos de calidad, para
ser evaluada y posteriormente enviada a diferentes destinos para el consumo

de los clientes en diferentes modalidades.

Merma: Es todo el sobrante de la materia prima procesada, perdida de forma
casual, la cual se puede volver a pasar por un reproceso y ser ofrecido para el

consumo del mercado nacional.
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Pallets: Viene hacer la conformacién de un determinado nimero de cajas de
diferentes materiales, conteniendo diferentes productos (Citricos, Uva,

Arandanos, etc.), el cual sera enviado a diferentes destinos.

Plataforma Automatizada: Viene hacer aquella aplicacion digital la cual nos
permitird ingresar datos en tiempo real y asi obtener reportes de calidad,
estadisticas, etc. Propias del proceso, permitiendo la optimizacion de tiempo y

subsanando la deficiencia cuando se llenaba formatos fisicos.

Produccion: Es aquel proceso que tiene como objetivo principal elaborar un
producto cumpliendo ciertas normas de calidad, sobre todo las normas de

inocuidad.

Producto: Viene hacer el producto terminado con ciertas caracteristicas, el cual
cuenta con todas las normas e ISOS para ingresar al mercado nacional o para
su exportacion a diferentes destinos, satisfaciendo las necesidades de los

clientes.

Trazabilidad: Es aquella informacién que nos brinda toda la historia de un
producto, desde la fecha de cosecha, lugar de produccion, fecha de recepcion,

fecha de proceso y fecha embarque.
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Anexo 1
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Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Anexo 2

Proceso de la Uva con Llenado de Formatos

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Anexo 3

Ingreso de Datos de Forma Manual

h| st | b] swel sfc] AT

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Proceso Usando la Plataforma CLARIFRUIT 1 de 1

Anexo 4
Proceso Usando la Plataforma CLARIFRUIT 1 de 1

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Anexo 5

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Anexo 6

Ingreso de Datos de Forma Directa al Sistema

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)

Anexo 7
Capacitacion Sobre la Plataforma Digital CLARIFRUIT 1 de 1

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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Anexo 8
Capacitacion Sobre la Plataforma Digital CLARIFRUIT 1 de 2

Fuente propia: (Tasayco Tello, 2022)
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