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INTRODUCCION

Factoria Noa Motors E.I.LR.L., es una compafiia que se encarga de brindar
bienes y servicios para el sector automotriz, con la ejecucion de diversas
actividades de servicios como: reparacidon mecanica automotriz, lavado y
estética de vehiculos, compra, venta y reparacion de neumaticos, compra y
venta de diversos repuestos y accesorios automotrices, cambios de aceite y
filtro, lubricacion, entre otros multiples trabajos destinados a la productividad y

operatividad de las unidades de transporte.

Esta compafiia fue fundada en el afio 2017, iniciando sus operaciones
productivas en el afio 2019, con el fin de ofrecer y prestar servicios de alta

calidad para todo el sector automotriz.

Para ello, cuentan con unas instalaciones amplias de 258m?, delimitadas en tres
areas para atender tres tipos de actividades de servicios: la primera area se
dispone para el mantenimiento del vehiculo, es decir, para la realizacién de
servicios como los cambio de aceite y lubricacion, frenos, y mecanica en general;
la segunda area esté destinada a los trabajos de estética vehicular, las cuales
son lavado extremo, encerado y pulido; mientras que la tercera area se
acondicion6 para la ejecuciéon de trabajos con neumaticos, como venta,

reparacion e instalaciones de los neumaticos de cada vehiculo.
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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tuvo como objetivo implementar
la metodologia 5s para la mejora de la gestion y manejo de los residuos

generados en el taller Factoria Noa Motors E.I.R.L., Sechura-2022.

Para ello se determiné dentro de la estructura un andlisis y diagndstico inicial,
para poder ver la viabilidad de la implementacion, asi como también se
identificaron las causas y se evaluaron las consecuencias que hacian visible la

problematica dentro del taller.

Se determind la viabilidad de la implementacion de la metodologia 5S mediante
los indicadores econdmicos donde se obtuvo como resultado un VAN de S/.

4017,72, TIR de 64.08% y B/C de 3.60.

Se concluy6 que la implementaciéon 5S fue favorable para el taller Factoria Noa
Motors E.I.LR.L debido que los indicadores fueron positivos. La inversion
ejecutada para dicha implementacion fue completamente financiada por el

investigador del presente estudio.

Palabras clave: Metodologia, 5S, manejo, residuos.
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ABSTRACT

The objective of this Professional Sufficiency Work was to implement the 5s
methodology to improve the management and handling of waste generated in

the Factory Noa Motors E.I.R.L. workshop, Sechura-2022.

For this, an initial analysis and diagnosis was determined within the structure, in
order to see the viability of the implementation, as well as the causes were
identified and the consequences that made the problem visible within the

workshop were evaluated.

The viability of the implementation of the 5S methodology was determined
through the economic indicators where a NPV of S/. 4017.72, IRR of 64.08% and

B/C of 3.60.

It was concluded that the 5S implementation was favorable for the Factory Noa
Motors E.l.R.L workshop because the indicators were positive. The investment

made for this implementation was fully financed by the researcher of this study.

Keywords: Methodology, 5S, management, waste.
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1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Segun Factoria Noa Motors E.I.LR.L., es “una empresa dedicada a la prestacion
de bienes y servicios, dirigido al sector automotriz, ejecutando las siguientes
actividades: reparaciones automotrices, planchado y pintura, soldadura en
general, compraventa y reparacion de llantas, compraventa de repuestos y
demas accesorios relacionados, estética vehicular, engrase y lubricacion, y
demas trabajos relacionados a la puesta en marcha, operatividad y

productividad de equipos automotores”.

De acuerdo con Factoria Noa Motors E.I.R.L. “fue constituida en el 2017, e inici6
operaciones en el afio 2019, con la finalidad de prestar servicios de excelente
calidad, en todo el sector automotriz. Las instalaciones cuentan con un espacio
de 258mz2; un ambiente para realizar cambios de aceite y lubricacién, una
segunda bahia para realizar los trabajos de estética vehicular, y un tercer
espacio para realizar los trabajos de llantas”. Las instalaciones por el momento

atienden 3 actividades:

e Estética vehicular: lavado externo y salén, pulido y encerado.

e Mantenimientos: Engrase y lubricacién, frenos y mecanica basica.

e Mantenimiento de llantas: Venta de reparaciones de llantas.

1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

Razén Social: Factoria Noa Motors E.I.LR.L., con Ruc: 20602574246; esta

ubicado en el AAHH Vicente Chunga Aldana Mz E, Lote 5 — Sechura.
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Figura 1
Ubicacioén de Factoria Noa Motors E.I.R.L.
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Fuente: (Googlemaps, 2022)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

De acuerdo con Factoria Noa Motors E.lLR.L., se “ofrecen servicios de
mecanica, entre ellos estética vehicular, engrase y lubricacién, venta y
reparacion de llantas, la misma cuenta con un mecanico, un técnico, que realiza
labores mdltiples y un ayudante, persona que tiene conocimientos en lavado de

vehiculos”.

De igual forma, por ser actividades de gran demanda, Factoria Noa Motors
E.LR.L., ofrece los principales servicios de mantenimiento automotriz, con
movimiento de productos de marcas de mucha demanda, como son: Shell,
Repsol, Castrol, Motul, Mobil; a continuacion, se describe el funcionamiento de

las actividades mencionadas anteriormente.
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Estética Vehicular: segun Factoria Noa Motors E.I.R.L., “se dedica al tratamiento
y cuidado de la chapa y pintura, utilizando productos y aditivos relacionados al
cuidado de este, dandoles ciertos acabados y detalles que hacen que realce la
pintura o revestimiento de la carroceria. Basicamente es un pulido intenso,
corrigiéndose la laca de la pintura, sirviendo para mantener o realzar el brillo,
eliminando las rayas y las posibles marcas superficiales, generadas por el dia a

dia de la movilidad”.

Figura 2

Servicio de Estética Vehicular

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Lubricacion y Engrase: segun Factoria Noa Motors E.I.R.L., “En las instalaciones
se ejecutan actividades de limpieza, fabricacion y cambio de piezas para la
correcta lubricacion, actividades que se realizaran en espacios que presten las
garantias de limpieza, ya que no se permite que se contaminen los componentes

lubricados o engrasados”.

Teniendo como finalidad reducir la friccidn entre partes moviles metélicas, al cual

se le aplica agentes o compuestos como son la grasa o aceites. Si no existiera
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
esta actividad o se descuida, la consecuencia seria el sobrecalentamiento, la

ruptura y, por ende, se echaria a perder la pieza, maquina o equipo.

Figura 3

Servicio de Lubricacién y Engranaje

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Llantas: segun Factoria Noa Motors E.I.R.L., “se realizan los diferentes trabajos
relacionados a las llantas, pudiendo ser estos: compra y venta, rotaciones,
reparaciones y compra venta de accesorios y consumibles”. Los trabajos
relacionados a llantas vienen a ser actividades en las cuales los involucrados

estan muy expuestos al peligro.

Estas actividades deben ser ejecutadas por personal capacitado y con la
experiencia suficiente, para evitar ocasionar accidentes o accidentar a las
personas involucradas. Todo trabajo relacionado a llantas debe ser
cuidadosamente realizado, y las personas que lo realicen deben estar con el

conocimiento necesario para dichas actividades. Estos trabajos deben estar
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supervisados constantemente y siempre realizados con dos personas como

minimo.

Figura 4

Servicio de Cambios de Llantas

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Area de Administracion: segin Factoria Noa Motors E.I.R.L., “esta area tiene 5
funciones basicas administrativas, como son; las salidas del dinero (pagar las
facturas a tiempo), las planillas (pagar al personal e impuestos al estado), los
controles financieros (evitar equivocaciones, fraudes o estafas), los informes
financieros (revisar y analizar los resimenes para las contingencias), y las
entradas del dinero (estar al tanto en que los clientes paguen sus deudas en las
fechas programadas)”. Y estar al tanto de los pedidos de los consumibles para
abastecer el almacén del taller en general, estos productos deben estar

debidamente verificados al recepcionarlos.
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1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Mision

Ofrecer un excelente servicio basado en el mantenimiento y reparacion
de mecéanica automotriz, siempre teniendo el compromiso de mejorar el
servicio, para obtener la satisfaccion de los usuarios, por medio de un
grupo de trabajadores especialistas en las labores que desempefian,
responsables, honestos y sobre todo enfocados en cumplir con las

expectativas de los clientes y resolver sus necesidades.

Visién

Llegar a tener el reconocimiento prestigioso a nivel nacional, gracias a

la honestidad y la calidad de los servicios ofrecidos en el taller.

Objetivos

De acuerdo con Factoria Noa Motors E.I.R.L., los objetivos principales
son: “Ofrecer servicios de mantenimiento automotriz con celeridad,
mejorando considerablemente los que ofrece la competencia, brindar
precios, ofrecer alternativas mas amigables y variadas, disefiar una
factoria, para la atencién tanto de vehiculos livianos, como de vehiculos
pesados, tratando de dar solucion al sector automotriz de la provincia de
Sechura, realizar constantes sondeos para detectar las necesidades
basicas y especificas en atenciones automotrices, capacitar a personal
de manera constante para que sean técnicos en la capacidad de dar

soluciones rapidas y precisas, entre otros”.
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1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Figura 5

Estructura Organizacional de la Empresa de Estudio
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Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

AUGLETD
AGUILAR

En el taller se realizan tres actividades principales, relacionadas al

mantenimiento automotriz, y estas son:

a. Servicio de estética vehicular.
b. Servicio de lubricacién, engrase, cambio de aceite.

c. Servicio de cambio llantas.

Estas actividades requieren cierto tipo de conocimiento minimo, ya que debe ser
ejecutadas con el debido cuidado, no solo el conocimiento en el desarrollo de

las propias actividades, sino que requieren de conocimiento béasicos de
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1.5.

seguridad. El desarrollo de estas actividades puede traer consigo resultados
nada agradables debido a la mala ejecucion de estas, y al mal uso de los equipos

y herramientas.

DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

Segun Factoria Noa Motors E.l.R.L., “fue creada para satisfacer las necesidades
de mantenimiento automotriz (necesidades humanas), ya que, de no ser asi, la
existencia de la idea de negocio careceria de sentido. Tiene como objeto social,
el mantenimiento automotriz, compra y venta de repuestos, estética vehicular y

demas atenciones menores”.
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2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Segun Ferreira y Barros (2021), “por el incremento de la poblacion existe un
aumento de las actividades laborales, comerciales e industriales, por lo cual se
obtiene una mayor generacion de cantidad de residuos de diferentes tipos, y que
en muchas ocasiones éstos no se encuentran bajo un plan de gestion y manejo

para disminuir el impacto ambiental, en especial los residuos peligrosos”, (p.2).

En tal sentido, la continua generacion y el mal manejo de residuos sélidos o
liquidos peligrosos son perjudiciales para el medioambiente y la salud de la
poblacién, por lo cual se deben adoptar medidas correctas que den

cumplimiento a las normativas correspondientes.

Por tanto, Diaz, Ulloa y Diaz (2020) indican que “actualmente, la mala gestién y
manejo de éstos residuos industriales y quimicos han afectado al ambiente,
especificamente con la contaminacién del suelo, del aire y del agua, por lo tanto,
los gobiernos a nivel global buscan establecer normas y planes para ofrecer las
medidas respectivas de funcionamiento que permitan realizar métodos a partir

de su origen hasta su disposicion final”, (p. 1).

Actualmente, los talleres de mantenimiento a nivel mundial han generado un
gran impacto negativo en el medioambiente, ya que sus servicios y actividades
produce grandes cantidades de residuos sélidos y liquidos contaminantes, lo
cual se convierte en un problema global donde muchas empresas en el sector
industrial se encuentran en la busqueda de alternativas de solucién para

minimizar estos agentes contaminantes.
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2.2.

A nivel nacional, existen problemas de contaminacién ambiental por los residuos
producidos de las empresas industriales; lo cual se evidencia en su alto indice
de generacion de éstos desechos que no solo afecta el ambiente sino la calidad

de vida de los habitantes.

Por tanto, las organizaciones deben implementar medidas, planes, programas,
metodologias, ademas del cumplimiento de las normas correspondientes para

la correcta gestion y manejo de los residuos generados por las mismas.

Todos los talleres que realizan actividades similares tienen desconocimiento en
el trato de estos residuos muchos de ellos peligrosos, no cuentan con
alternativas para el tratamiento de estos. Es por ello por lo que debe existir una
preocupacion en el destino de estos residuos. Sechura por estar cerca al mar, y
por ser una de sus principales actividades econdémicas, la pesca, es justamente
gue debe considerarse el destino de estos residuos peligrosos para que no sean

despedidos al mar.

ANALISIS DEL PROBLEMA

El taller de mantenimiento multimarca Factoria Noa Motors E.I.R.L., presenta
problemas actuales en la gestibn y manejo de sus residuos, tales como,
generacion de repuestos o componentes usados o de descarte: pastillas de
frenos desgastadas, usadas rotas, rétulas, mangueras, cafierias, tambores,
focos, entre otros; asimismo, aceites usados, grasas, filtros y llantas

desgastadas, entre otros.

Actualmente, el taller objeto de estudio no cuenta con procedimientos de

distribucion de areas y orden, por lo tanto, no tiene definido sus ambientes
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funcionales, herramientas y equipos en desorden, lo que interrumpe el
desarrollo de las actividades necesarias para realizar los servicios que ofrecen,
asimismo, falta una adecuada gestion para la clasificacion de repuestos y
materiales, permaneciendo fuera del alcance de los empleados que la requieren
para sus labores, ademas de evidenciar mucha suciedad en los espacios,

equipos y herramientas, entre otros.

Todo ello, debido que la empresa no cuenta con una metodologia que logre una
buena gestibn y manejo de los residuos solidos y liquidos contaminantes
generados, ademas no cuenta con las instalaciones, politicas y procedimientos
para la segregacion o descarte de los desechos. Es por ello por lo que solo se

usa depdsitos, o lugares improvisados.

Este instrumento de analisis FODA, se empled con el objetivo de determinar de
manera precisa la situacion actual del taller para asi llevar a cabo la iniciativa del
empleo de la metodologia de las 5s en base a los hallazgos conseguidos. Por lo
anteriormente mencionado se realizé la matriz FODA, tal como se muestra en la

tabla 1.

El desarrollo de esta herramienta va a servir para identificar cuales son los
principales motivos que se carece una estrategia en el tratamiento de estos
residuos, o el destino de estos. En el analisis FODA, muestra las estrategias
mas especificas a implementar, los factores internos y externos arrojan que las
principales debilidades son por ejemplo falta de plan de mejora y métodos, asi
como personal sin experiencia. Las oportunidades que se deben explotar son

capacitaciones al personal, ampliacion y mejora del taller. Las fortalezas, que
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dia a dia van a mejorar con equipos y herramientas operativas, stock de

repuestos.

Tabla 1

Analisis de con la Matriz FODA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de orden en &l taller

El personal no realiza labores de

limpisza

Falta de plan de mejora y métodos

Cuenta con recursos financieros para inversion de

mejora

Capacitaciones al personal

Ampliacion v mejoramiento del taller

Personal sin experiencia Equipos tecnoldgicos
FORTALEZAS AMENAZAS
Multiservicios Baijo posicionamiento de competitividad

Personal requerido

Areas funcionales

Stock de repuestos

Improductividad en el taller

Insatisfaccion de los clisntas

Acumulacion de residuos

Equipos v herramientas operativas

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Una de las principales amenazas que lleva a considerar que el taller cuenta con

una deficiente segregacion es la propia acumulacion de los residuos peligrosos.

Por consiguiente, se hizo necesario emplear el PESTEL, ya que es una
herramienta que permite obtener informacion mas detalla de los factores

externos que envuelve a la empresa.
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Factoria Noa Motors E.I.LR.L., con el planteamiento de estos métodos a corto
plazo, una vez identificado los problemas, elaborara las herramientas tanto de

ingenieria como administrativas para el mejoramiento o eliminacién de los ya

identificados.
Tabla 2
Andlisis PESTEL Para el Diagnostico Especifico
FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS FACTORES SOCIALES
« Conservacion del medio « Crecimiento del sector « Crecimiento
ambiente automotriz )
. poblacional
« |nformalidad « Gestion de recursos
« Mayor cantidad de
recursos
« Calidad de vida
FACTORES TECNOLOGICOS FACTORES ECOLOGICOS FACTORES LEGALES
« [nclusion de nuevas «  Consumo de energias no « |Ley General del
tecnologias en renovables Medio Ambiente
automaviles « Reciclaje de insumos en Peni
+ Implementacion de » Reduccion del impacto + Ley de Gestion
tecnologias y equipos en ecoldgico Integral de
el taller » Tecnologias ecoldgicas Residuos Solidos

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Por otra parte, se realiz6 el diagrama Ishikawa para identificar las causas de la
acumulacion de residuos y desorden en el taller Factorias Noa Motors EIRL, tal

como se presenta a continuacion:
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Figura 6

Analisis Causa Efecto del Problema Principal

METODO MATERIALES

Stocks

Falta de procedimientos desorganizados 5

para el manejodelos 4

residucs Acumulacion de

componentes —————*

. desgastados
Falta de planificacian,
organizacion y control —— A lacian d
. # cumulacicn de
£ FESIdU0s aceite usado

———ee

Falta de clasificacion de Deficientes actividades

Falta de zonas =5 ac
i _— de limpieza
de descarte los residuos p —
Falta de sefializacion de
' —
conas desorgamzadas e Ionas Falta de capacitacién
contaminadas
Poca conservacion del Inczm p“m_i‘?”ﬁ‘:' de |3||E"n"
ambiente — £ EE?tIDn |nte_gra
de residuos solidos
MEDIO - MANO DE
MEDICION
AMBIENTE OBRA

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

ACUMULACION DE
RESIDUOS Y DESORDEN
EN EL TALLER FACTORIA

NOA MOTORS EIRL
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Tabla 3

Andlisis y Ponderacién de las Causas

. 2
| g
CAUSAS = =]
5 =
= g
st
P1 Falta dle procedimientos para el manejo de 10 11%
los residuos
p7 Falta de planl'.ﬁc:acmn, organizacion y 10 10%
control de residuos
P3 | Stocks desorganizados 4 5%
P4 Acumulacidn de componentes 6 79,
desgastados
P5 | Acumulacién de aceite usado 5 6%
P6 | Falta de zonas de descarte 3 9%
PT | Zonas desorganizadas y contaminadas 5 6%
P8 | Poca conservacién del ambiente 4 5%
P9 | Falta de clasificacidn de los residuos 7 8%
P10 | Falta de sefializacion de zonas 3 9%
P11 !ncumpllmlenln_} dela Ieyl\r de gestion 6 79,
integral de residuos solidos
P12 Deficientes actividades de limpieza 8 9%
P13 Falta de capacitacion 7 &%
88 | 100%

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

A continuacion, se muestra el andlisis de los datos antes mencionados.
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Tabla 4

Correlacion y Ponderacién de las Causas

% %
CAUSAS PUNTAJE | % PONDERADO | PONDERADO | PONDERADO
ACUMULADO | PROMEDIO
P5 | Acumulacion de aceite usado 5 6% 6% 80%
P10 | Falta de sefializacion de zonas a 9% 15% 80%
p7 Zonas (Elesurganizadas y 5 6% 21% 80%
contaminadas
P4 Acumulacion de componentes 6 79 28% 30%
desgastados
P8 | Poca conservacion del ambiente 4 5% 33% 80%
P1 Falta .de pmcedlmllentus para el 10 11% 44% 30%
manejo de los residuos
P& | Falta de zonas de descarte a8 9% 53% 80%
P13 | Falta de capacitacion 7 8% 61% 80%
Incumplimiento de la ley de
P11 | gestion integral de residuos 6 7% 63% 80%
solidos
P12 Deﬁc_:mnies actividades de 8 9% 7% 80%
limpieza
P9 Fallta de clasificacion de los 7 8% 85% 80%
residuos
P3 | Stocks desorganizados 4 5% 90% 80%
pp |Falta de planificacion, . 10 10% 100% 80%
organizacidn y control de residuos
88 100%

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

causas y 1 que, si influye, como se muestra a continuacion:

Asimismo, se efectué el diagrama de Pareto por medio de la matriz de

correlacién de Pearson, donde se establecio con 0 que no influye con las demas
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 7

Andlisis de las Causas y Resultados

ACUMULACION DE RESIDUOS Y DESORDEN EN EL TALLER
MULTIMARCA FACTORIA NOA MOTORS IERL, SECHURA

12 120%
10 100%
8 80%

60%
40%
20%

0%

o N M O
|
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Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Las causas qgue tienen mayor influencia fueron:

a. Falta de procedimientos para el manejo de los residuos y falta de
planificacion, organizacién y control de residuos con un 10%, mientras
gue, falta de sefalizacion de zonas, falta de zonas de descarte y

deficientes actividades de limpieza con 9%.

b. Tal como se puede observar en la siguiente Imagen. Por tanto, en el
taller mecanico existen ciertos factores que son importantes tomar en
cuenta para su correcto funcionamiento, como son el orden y la

limpieza del establecimiento laboral, por ende, si esto no se lleva a
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cabo se podrian producir diversos inconvenientes en cuanto a la
calidad e imagen de este. Independientemente de estos factores
identificados, esta la integridad de los colaboradores, esto es crucial
en el resultado de todas las actividades que se realizan en el taller. Ya

gue la seguridad no es un factor por sortear en el desarrollo de estas.

Es de mencionar que entre las consecuencias que se pueden originar
al desempefiar actividades laborales en sitios con poca higiene y
orden, se encuentran diversos accidentes, caidas, golpes y dafios por
las maquinarias, lo cual se produce por la falta de orden y clasificacion
de los materiales, asi como también por la acumulacion excesiva del

mismo.

Por otro lado, el establecimiento laboral, carece de la existencia de
lineas de trafico tanto vehicular, como peatonal y ademas de
sefalizaciones de zonas, lo que acarrea al igual que los demas

factores, un riesgo inminente para las personas.

Por consiguiente, el mantenimiento correcto y el orden en el taller
mecanico, para lograr tener un ambiente laboral 6ptimo, cada dia se
vuelve un poco mas complejo, por parte de los empleados. Es por esto
por lo que, es de gran relevancia la implementacion de una
metodologia que ayude a la modificacion de estos procesos

incorrectos en el entorno laboral.

Se estima que, al desarrollar las 5S se lograra el mejoramiento de las

actividades que se llevan a cabo, la competitividad en el mercado a

Pagina | 20



nivel nacional, el aseo e higiene, la seguridad y ademas el orden

optimo del entorno laboral.

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como la metodologia 5S mejora la gestién y manejo de los residuos generados

en el taller Factoria Noa Motors E.I.R.L., Sechura-2022?

2.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.4.1. Objetivo general

Implementar la metodologia 5s para la mejora de la gestiébn y manejo de

los residuos generados en el taller Factoria Noa Motors E.LLR.L.,

Sechura-2022.

2.4.2. Objetivos especificos

e Realizar la clasificacion de todos los materiales en el taller.

e Ejecutar el orden adecuado de todos los materiales y organizacién de

los ambientes del taller.

e Realizar una limpieza profunda en todas las é&reas, equipos y

herramientas del taller.

e Disefary aplicar los formatos de control para seguimiento de 3S y 5S.

e Proponer procedimientos para la disposicion final de los residuos

generados en el taller.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO
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3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

3.1.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1.1. Antecedentes internacionales

Camacho (2021), propuso un sistema de mejora usando el
método 5S para el taller Tecnimotores de motores fuera de
borda 2 y 4 tiempos con el fin de alcanzar un buen entorno

laboral, mejor rentabilidad y organizacién en la empresa.

Los resultados mostraron que mediante la matriz de
estudio de los factores internos se obtuvo un 2,59,
encontrandose por encima de la media, mientras que la
matriz de evaluacion de factores externos con los
resultados hallados se obtuvo un 2,65, el cual se halla por
encima de la media, por tal motivo, se realizé una matriz
interna-externa. Gracias a las encuestas realizadas al
personal de trabajo, se logré conocer las condiciones en
las que se encuentra el taller, motivo por el cual se propone
una mejora por medio de la aplicacién de la metodologia
5S de calidad. Concluyé que por medio del céalculo costo-
beneficio se verifica cuan factible es la propuesta, el cual
arrojo un indice de beneficio de 4.16, siendo mayor que 1,

lo que lo convierte en una inversion rentable para el taller.

Barahona y Macias (2021), desarrollaron una propuesta de 5S

para incrementar la productividad del “Taller Automotriz
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Guaman” en el cantén Milagro. Los resultados mostraron que se
optimizé todas las zonas que producian problemas al tiempo de
ejecutar el trabajo y de esta manera se impidio el atraso en todas

Sus tareas.

Asi mismo se determiné la implementaciéon de la
metodologia ubicando asi varios problemas relacionados
con el orden y limpieza de la zona. Se tuvo como
conclusién que a través de este método se aplicaron
cambios para la conservacion de todas las zonas del taller

y sus bienes econdmicos.

Los autores segun su investigacion manifiestan que la
implementacion o la aplicacion de las 5S generan resultados
satisfactorios no solo en temas econémicos, sino que lo hacen
en el ambito de resultados, en calidad y referencia hacia el
cliente. Los ahorros son considerables ya que como se comenta
no solo es econdmico, ya que cambia el accionar de las
personas, se mantiene una cultura de orden y limpieza

constante en todos los ambitos o &reas de la organizacion.

3.1.1.2. Antecedentes nacionales

Llanos (2019), demostrd la relacion entre el método 5S y la
eficiencia del taller de mantenimiento de la Empresa CFG

Investment S.A.C de Chimbote, 2018.
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Los resultados mostraron que gran parte del porcentaje de
los empleados determinan la metodologia de las 5S’s en
un nivel malo (38.2 %); y de acuerdo a sus dimensiones:
sobresale el nivel malo (50%); en cuanto a la dimensién
ordenar, resalta el nivel malo (35,2%); mientras que para
la dimension limpiar, predomina el nivel regular(38,2%);
por otro lado en la dimensién estandarizar, resalta el nivel
bueno (44,1%), en la dimension disciplina, sobresale el
nivel malo (38,2%); dentro de la variable eficiencia el mas
alto porcentaje lo identifican en el nivel bueno (41,2%); y
en base a sus dimensiones uso de recursos, sobresale el
nivel regular (58,8%), y para la dimensién rendimiento,
resalta el nivel malo (35,3%). Se concluyd que hay una
correlacion positiva alta (r=0.863) significativa pttab=1,69,
obteniendo una relacion significativa, y por ende se

rechaza la Ho y se aprueba la Hi.

Rodriguez (2019), ejecutaron la metodologia 5S para tener
mejoras significativas en la empresa Aster Chile Ltda., ya que
quiere tener cambios de orden y limpieza para que se vuelva un
habito y estandarizar las labores diarias para asi mantener el
compromiso de todos los trabajadores y alcanzar mejores
resultados organizacionales. Los resultados mostraron un
aumento de la calidad de servicio brindado, debido a que los
mismos anteriormente se encontraba en un 37% vy

seguidamente a su implementacién este se incrementd a un
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79% evidenciandose asi una mejora importante en este a causa
de que al implementar los cinco pilares se optimizé la calidad
del servicio. Concluyé que la fiabilidad se incremento luego de
la aplicacion de la Metodologia 5S, mencionando que antes de
aplicarla esta se encontraba en un 68% y luego de su aplicacion
aumento a un 85%, demostrando que fue significativa la mejora,
de forma que el usuario requeria los trabajos en horas
determinadas y se efectuaron en ese periodo, también se
incrementd la productividad y optimizé la calidad de servicio a
través de esta mejora en la entidad, asi mismo se planificaron
cada uno de los empleados y directivos quienes fueron
responsables en sus respectivas areas y ademas pudieron
atender a mas unidades dentro de las horas promedio de
mantenimiento de cada unidad.

En las investigaciones de los autores se evidencia que uno de
los principales cambios los hace las personas, ya que cuando
se implementa una alternativa, a muchas personas les parece
algo chocante y al principio no todos los integrantes de la
organizacion se muestran colaborativos o estan de acuerdo el
aplicar normas o directivas. Los directivos de las organizaciones
deben ofrecer herramientas mas amigables a los colaboradores
para que se puedan alinear a los nuevos cambios, a las nuevas
disposiciones en alcanzar los objetivos que se traza toda
organizaciéon. Hacer los mismo siempre, llevara a tener los

mismos resultados.
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3.1.2.

El cambio en la mentalidad de las personas sera clave para que
tanto directivos como colaboradores puedan apuntar a un
mismo destino, para esto sera clave no solo las decisiones que
se tomen, sino la manera de como se impartan las ordenes, para
gue la implementacion de nuevas alternativas de desarrollo
sean las mejores posibles, el seguimiento y la retroalimentacion
seran otros de los parametros a considerar si se quiere

estandarizar o mejorar alguna idea.

Toda directiva 0 cambio debe ser alcanzable, entendible y
amigable para que los colaboradores se puedan alinear a los

objetivos trazados.

Bases tedricas

Origen de la metodologia 5S

Un poco de historia del uso de la metodologia de las 5S, en el transcurso
de la segunda guerra mundial, Japon llevé a cabo una investigacion en
sus industrias sobre el origen principal de una importante recuperacion
econdémica; para ese momento una gran parte de los productos
elaborados en Japon carecian de una imagen que se respetara en los
mercados norteamericanos y europeos, entonces era necesario que la
industria elaborara productos de precios competitivos y de excelente

calidad, ameritando asi una alta produccion.

Su nombre proviene de las cinco palabras japonesas que comprenden

sus elementos: Seiri (organizacién), Seiton (orden), Seiso (limpieza),
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Seiketsu (estandarizacion), Shitsuke (integracion), cuya base esta en la
aplicacion de métodos de organizacion y productividad en las zonas

laborales.

Es por ello por lo que ésta técnica representa la implementacion de
mejoras en las empresas, al lograr multiples beneficios, como lo son las
mejoras en calidad, productividad, mayor seguridad y disponibilidad,
Optimas areas laborales, presencia general y mejorias en la presencia

gue se le ofrece a los usuarios, obteniendo su confianza.

El resultado sera halagador ya que para llegar o mantener una calidad
hacia el cliente el resultado debe ser también en las condiciones en las

gue se ejecutan las actividades.

Metodologia 5S

Para Briozzo (2016), “es una herramienta integradora en el Kaizen,
partiendo de la innovacion en la administracion de procedimientos, los
cuales hacen referencia al mantenimiento integral de la empresa, no
Gnicamente en infraestructura, grupos y materiales, sino ademas en
proteger el ambito de trabajo”, (p.63). Tiene como propdsito incrementar
el grado de calidad y que de esta manera logre ser apreciada por sus

consumidores internos y externos.

Segun Qualyteam (2017), se encuentra basado en el “apoyo,
capacidades, disciplina, organizacion y compromiso que proporcionara

la estabilidad, calidad y optimizacion en el area laboral”, (p.42).
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Por otra parte, la metodologia de las 5S segun (Cabrera, 2019), “se
encarga de beneficiar a la supresion de fuentes de suciedad y
desorganizacion, teniendo conocimiento de su origen, logrando

espacios agradables, limpios y ordenados”, (p.39).

Por tanto, este método segun (Macias, 2013), busca optimizar la calidad
es la finalidad que se busca en un cambio profundo en las estrategias

de trabajo, lo que resulta ser un proceso complejo y permanente, (p.7).

En tal sentido, en un factor primordial para el logro del cambio de cultura
organizacional; sus iniciales en japonés son las siguientes: Seiri 0
Clasificar, Seiton u Orden, Seiso o Limpieza, Seiketsu o Estandarizar y

Shitsuke o Disciplina, donde el personal adoptaran una mejora continua.

Para Villalba (2015), se define como “aquella técnica de cambio que
genera beneficios a cualquier organizacién y busca optimizar la calidad,
brinda seguridad, aumenta la productividad, y lograr tener un ambiente

de trabajo organizado”, (p. 12).

La metodologia 5S no sugiere mayor cantidad de trabajo, todo lo
contrario, indica estrategias para mantener el orden y la limpieza para
asi reducir el tiempo en la ejecucién de tareas, por lo que se requiere la
mejora del ambiente laboral, reduciendo los factores causantes de la
desmotivacién, gracias a la aplicacion de acciones definidas y

programadas.

En este sentido, esta metodologia se aplica gracias al trabajo en equipo
de todos los trabajadores participantes, enfocados en la mejora

continua, estableciendo las bases para estandarizar los procedimientos,
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brindandole preparacion a la empresa para implantaciones posteriores
de diferente complejidad que beneficie tanto a los empleados como a la

organizacion.

Respecto al autor, la aplicacion de esta alternativa o mejora continua
manifiesta que no solo mejoran los procesos, sino que también, mejorar
la calidad de las personas, primando lo mas importante que es la
integridad de las personas. El cuidado de los colaboradores, o la
aplicacién de normas de seguridad ayuda también a que todos los
integrantes de toda la organizacion trabajen en un ambiente de armonia,
donde el colaborar puede ver que las directivas que se aplican no solo
son para la produccion, imagen o crecimiento de la empresa, sino que
también éstas, estan pensadas en el cuidado de ellos mismos. El
colaborador se siente importante al percibir que las normas, también lo

protegen.

Etapas de la metodologia 5S

a. Clasificacion

Segun Moreira (2013), busca “separar los elementos que son
realmente necesarios, de los que no lo son, para ser luego ser
descartados, lo que implica organizar los materiales en el area
laboral”, (p.11). Por tanto, se clasifica como necesarios e
innecesarios, determinando limites para aquellos que se
consideren obligatorios; para lo que se puede adoptar un practico
método que consiste en retirar del area todo aquello que no se

vaya a utilizar; esta accién les otorga el poder a los empleados
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para ellos mismos determinen los componentes que realmente

usaran.

Mientras que, (Ramos, 2016), lo describe como aquel que
“consiste en dividir los materiales mayormente usados por el
personal, y de esta forma lograr mantener sélo lo sustancial para

la organizacion.

Respecto a los autores cabe sefialar que en esta etapa se debe
identificar correctamente que, cuales, y como van a clasificarse
los productos o insumos, ya que en algunas ocasiones los
productos que se tiene que clasificar tienen propiedades
peligrosas o dafinas no solo para el medio ambiente, sino
también muy perjudicial para las personas. Todos los productos
para clasificarse deben ser tratados de manera diferente, y es
justamente por las consecuencias que estas pueden causar
guienes interactian con ellas; la correcta clasificacion va a
depender mucho del conocimiento de los que intervienen este

proceso.
Organizacién

Segun (Moreira, 2013), radica en la disposicion de todos los
elementos esenciales de manera ordenada, posterior a la practica
del Seiri, para tener facil acceso a ellos, se requiere otorgarles un
lugar seguro, conveniente, y ordenado, manteniéndolos en su

ubicacion; es necesario también ordenar los elementos segun su
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uso y tenerlos a disposicion en el orden y lugar asignado, para

asi reducir el esfuerzo y su tiempo de busqueda”, (p. 12).

Este proceso ayuda a deshacerse de aquellos recursos que no
son necesarios, ademas, en este se deben implantar normas para
su orden. Estas disposiciones tienen que, ser facilitadas a todos
aquellos individuos involucrados, para poder hacer las mejoras
deseadas. Segun lo establecido por (Villegas, 2016), no se deben

involucrar elementos o aspectos no requeridos.

Lo consiguiente a la clasificacion viene a ser la organizacion de
todos los productos encontrados, esta etapa es la que se
organiza de acuerdo con la forma, tamafio, peligrosidad, peso,

etc.
Limpieza

(Moreira, 2013), se refiere a la “limpieza del entorno laboral, en la
gue estan incluidas las maquinarias y herramientas, al igual que
los pisos y paredes; la verificacion de este proceso resulta ser
una importante actividad, el que todos los elementos que
componen el sitio de trabajo estén limpios de forma permanente
y en perfecto orden de funcionamiento, resulta de gran beneficio,
ya gue contar con un area de trabajo limpia resulta una fuente
importante de motivacion y bienestar”, (p. 13). La conservacion
de los recursos en buenas condiciones en la organizacion genera

buen desempefio y mayor productividad.
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La limpieza es el primer tipo de inspeccion que se realiza a los
ambientes de trabajos, materiales o equipos, de alli radica su
importancia. (Villacreses & Castro, 2016), “si a lo largo de los
meétodos de aseo se observa suciedad, se deben aplicar tareas

correctivas de limpieza”, (p.19).

La limpieza es uno de los factores claves para que esta
herramienta funcione a la perfeccion, ya que no solo se trata de
limpiar el area de trabajo, sino que también se trata de mantenerla
en todas las instalaciones de trabajo, y se hace referencia a todo
equipo o artefacto que se utilice, ya sea en las areas de trabajo,
en los almacenes, y cada herramienta que se utiliza en una
instalacion. Esta no debe ser solo al finalizar las actividades, sino
gue debe mantenerse antes, durante y después de cada
actividad, la ausencia de esta puede traer consigo dafio no solo
a las personas, sino al medio ambiente, a las maquinas. O traer

como consecuencia un accidente fatal.
Estandarizacion

(Moreira, 2013), significa el “seguimiento y planificacion de
actividades de limpieza y seguridad para asi propiciar un entorno
laboral saludable, ordenado y con las condiciones seguras;
también comprende la continuacion y mantenimiento de Seiri,
Seiton y Seiso, integrando las acciones de la metodologia, lo que

implica el tener politicas organizacionales de orden y limpieza”,

(p. 14)
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Se relaciona y radica en hacer de las tres fases antes
mencionadas un habito frecuente. En otras palabras, mantener
un dmbito agradable, herramientas y elementos clasificados, en
orden y limpios. En dicho procedimiento, cada operador deberia

reconocer sus funcionalidades y obligaciones.

Trata de que todas las directivas o alternativas elaboradas para
el buen funcionamiento de una actividad en una organizacion se
mantenga y perdure en el tiempo, y sea ejecutada por todos de
la misma forma en que funcioné al inicio, y que dia a dia vaya

siendo mejorada por quienes obedecen a ella.

Disciplina

(Moreira, 2013), “consiste en consolidar la nueva manera de
trabajar para mantener lo alcanzado hasta ahora, lo que requiere
compromiso y disciplina”, (p.15). ElI personal debe estar
capacitado e informado de todas son tareas, cuando y como
ejecutarlas, como un habito de trabajo, comprometido con la

metodologia, gracias al establecimiento de estandares vy

procedimientos a seguir en el area laboral.

Esta ultima fase abarca lo que es la disciplina o normalizacién, la
misma tiene como fin el desarrollo correcto de un medio de
trasformacion de tareas y habitos en el proceso de la
implementacion de técnicas estandarizadas por medio de

practicas que estén correctamente normalizadas. Esta etapa
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tiene el proposito de impulsar una cultura de autocontrol en todo

el personal para mantener una calidad laboral.

Una vez que se hayan puesto o implantado mejoras en una
actividad, estas mejoras deben ser respetadas y cumplidas por
todos los que colaboran en una organizacion. Al no cumplirse, o
saltarse los procedimientos, no tendria sentido a la elaboracion
de nuevas maneras o formas de ejecutar las actividades en las

organizaciones.

El respeto a las directivas trata de que tan disciplinados somos
en nuestro dia a dia. La disciplina sera fundamental a la hora de
encaminar los nuevos rumbos de las organizaciones, cuando se
trata de estar en una constante superacion por la satisfaccion al

cliente.

Figura 8
Etapas de la Metodologia 5S

1. Seiri
Organizar

S. Shitsuke 2. Seiton
Mantener Ordenar

4. Seiketsu 3. Seiso
Estandarizar Limpiar

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Importancia de las 5S

Las empresas deben presentar u ofrecer sus bienes y servicios de
calidad, ya que el cliente cada vez es mas exigente, y debe alinearse a
directivas, o politicas; y esto no basta con ofrecer productos de calidad
o de marcas reconocidas, sino que dependera también de la manera

como realizamos las actividades, o de qué manera las ofrecemos.

La calidad serd mas exigente si dejamos al aire valores primordiales
como al trato cortes, la puntualidad, no instalar o colocar lo ofrecido,
variar los precios de un momento a otro, explicar a los clientes en
terminaciones que no entiende, cambiar los tratos o modificar los
acuerdos a ultima hora, descoordinaciones, cobros excesivos en

trabajos, etc.

Para mantener los estandares en el trabajo de calidad y excelencia, se
debe operar bajo las normas de orden y disciplina, y con ello, que el
personal acepte sus compromisos laborales y se involucre de forma
responsable en los procesos de continua mejora, la cual requiere de un

intercambio de habitos.

El aceptar los compromisos viene a ser una actitud de cada persona,
esto es o serd intrinseco si se capta personal idéneo para las actividades
gue se quiere que desemperfien, no todas las personas seran iguales,
pero, también dependera de cdmo se forme a las personas en sus
actividades. El personal con mucho potencial tiene ciertas debilidades
que, con el tiempo, si no son corregidas, se pueden convertir en malos

habitos.
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3.1.3.

Este modelo japonés de gestidon de la calidad, ésta es una herramienta
elemental para formar a los que la utilizan y se puedan alinear en la
mejora continua, y esta mejora continua debe regirse por el uso de estos
5 pasos que son; el clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar, y establecer

una disciplina.

Independientemente del modelo a aplicar, que da buenos resultados en
las areas que se implante, se puede precisar que el simple hecho de
mantener el orden, la limpieza y aplicar normas de segregacion nos
puede dar buenos resultados no solo en las instalaciones de trabajo,
sino también en el estado emocional de las personas, en el resultado de
los trabajos. También tendra como consecuencia la imagen y prestigio
de quien respeta estos métodos. Los clientes consideran a sus
proveedores hoy en dia, por la manera o la forma como son tratados,
por las personas que los atienden, y por la variedad que se le puede

ofrecer. La calidad se ha convertido en un surtido de satisfacciones.

Implementacion y aplicacién por etapas de las 5S

a. Clasificar (Seiri)

En todos los talleres se generan residuos o desechos
contaminantes, en especial los mas conocidos como son aceites,
grasas, filtros, llantas, y desechos afines a los trabajos de
mantenimiento automotriz. En el caso de esta investigacién se
van a clasificar, dandoles un orden y destino final responsable de

los residuos que se van a generar en las instalaciones de Factoria
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Noa Motors E.I.R.L., estos deben de estar en sus recipientes de

color, como, por ejemplo:

Cilindro de color negro: Residuos generales, como
pueden ser bolsas da galletas, pedazos de trapos no
contaminados con aceite, papel, envolturas de cualquier

otro material, entre otros.

Cilindros de color blanco: Se estara depositando solo
botellas plasticas que no contengan ningun liquido, y que
no estén contaminadas con ningln agente contaminante o

algun hidrocarburo.

Cilindro amarillo: Se van a depositar los pedazos o
cualquier otro tipo de metal, no estando estos
contaminados, con ningun tipo de agente, como puede ser

aceites, grasas, refrigerante, entre otros.

Cilindro marrén: Serd el depésito para cualquier
desperdicio organico, tal es el caso de cascaras de frutas,
comida o cualquier otro desperdicio que se pueda

descomponer.
Cilindro rojo: Segun la designacion, depdsito rojo sera
destinado para colocar todo trapo, manera o metal con

agentes contaminantes como es el caso de aceites, grasas

0 agentes relacionados.
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= Cilindro rojo: En otro depdsito rojo sera destinado para

colocar las latas de espray vacias, estas latas pueden ser

de pintura, o cualquier otro aerosol.

= Cilindro verde: Destinado para depositar los envases de

vidrio, o0 pedazos de estos.

Figura 9

Contenedores de Residuos

P
RESIDUDS
GEMERALES

Fuente: (Prosein, 2020)

Todos los depdsitos de la basura, o recipientes del reciclado de aceites,
filtros o llantas deben estar rotulados, y en lugares de facil acceso, y no
sobrepasar las dimensiones o el peso, para que puedan ser de facil

limpieza y traslado a la hora de desecharlos.
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b. Ordenar (Seiton)

En toda actividad por mas simple que sea ésta, siempre debe
ejecutarse el orden, laborando en espacios ordenados, va a
facilitar enormemente el desempefio de las actividades a realizar,
y no solo es el tema del desempefio, sino que también va a
permitir evitar que ocurran los accidentes, pudiendo ser estos

leves, hasta muy graves.

El almacén de los productos debe estar sefializados, y rotulados
para tener un facil acceso a estos, no tenerlos en lugares muy
elevados o estrechos para evitar que sucedan incidentes. Sin son
productos inflamables, deben estar aislados de fuentes de calor,
teniendo estos, bandejas para evitar derrames y contaminacion

de los ambientes donde son almacenados.

Figura 10

Orden en el Almacén General

Fuente: (ElI comercio, 2020)
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En el caso de los desechos, ya sean aceites, filtros, llantas, o
desechos propios de un taller automotriz, deben tener espacios
ventilados y contenidos en zonas o recipientes seguros, que no
tengan fugas o sean fragiles a la hora de trasladarlos. Todos los
contenedores de estos residuos peligrosos deben estar
marcados evitar que sobrepase las medidas, teniendo asi un

mejor control a la hora de almacenarlos.

Figura 11

Orden de Residuos del Taller

Fuente: (Socoam, 2022)

Los filtros de aceite, por ejemplo, deben estar bien escurridos
antes de colocarlos en su ubicacion de almacenaje. Si son
metélicos, deben estar aplastados para tener mayor espacio de
acumulacién. No se debe dar otro fin a estos filtros usados si es
el almacenaje o segregacion, ya que el desconocer podrian

generar dafos al medio ambiente.
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La zona o recipiente en el que se le almacene debe contar con
una bandeja antiderrame, para evitar que estos agentes

contaminantes se derramen.

Limpiar (Seiso)

Se estableceran campafias de limpieza, por lo tanto, se
estableceran directivas y politicas para mantener una limpieza
constante en las instalaciones del taller. Se realizara una limpieza
general una vez por semana, en la cual se limpiara tanto interna
como externamente, comprometiendo a todos los colaboradores
de la empresa. Incluyendo la sensibilizacion a los clientes a
desechar sus residuos en los tachos de colores que existiran en

las instalaciones.

Todo residuos o basura seran limpiada en el momento, sin
esperar que esta se acumule, generando en el tiempo mas
basura de la que se pueda controlar con facilidad. Los trabajos
de mantenimiento que se realizaran deben ser ejecutados con
cuidado y los que ejecutan, deben estar con los equipos o
herramientas en perfecto estado, sin manchas de aceite o grasa.
En los lugares donde se realizan los trabajos de mantenimiento

deben ser limpiados antes, durante y después del cada trabajo.

Los equipos y herramientas que seran guardadas en los
almacenes una vez utilizadas, deben estar en perfecto estado, y

limpias, libres de aceites, grasas, refrigerante, barro, o cualquier
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otro componente o0 agente que con el tiempo deteriore el estado

de las herramientas.

Figura 12

Limpieza del Taller en las Actividades

Fuente: (Pedro Madrofio, 2022)

d. Estandarizar (Seiketsu)

Toda mejora o plan de accidén que se tome requiere de politicas,
directivas y compromiso, no solo de los colaboradores, sino
también de las personas que elaboran estos controles
administrativos. Tal es el caso de la gerencia o altos funcionarios

gue dirigen la compafia.

Si no hay un respeto o un orden en la ejecucion de las mejoras,
éstas por mas buenas que sea, no servirian de nada, ya que en
el estandarizar y cada dia mejoras estas herramientas sera clave
para que se puedan tomar buenas decisiones en la gestién u

optimizacién de calidad.
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Mantener la clasificacion, el orden y la limpieza seran
fundamentales para evitar tener problemas de almacenaje y
destino final de los desechos contaminantes que se generan en
Factoria Noa Motors E.I.R.L., ser constantes haciendo cumplir y
respetar las 3 primeras S, esta metodologia ayudara a alinearse
en los objetivos que tiene la empresa, dandole valor al resultado
de sus actividades, no solo como satisfaccion personal, sino

también y mas importante, recibiendo valor por los stackholders.

Figura 13

Mantener la Clasificacion, Orden y Limpieza

Fuente: (Abrevius, 2022)

Disciplina (Shitsuke)

Se debe dejar de lado el que se esté siempre al pendiente de que
se digan las cosas, o solo hacer cuando te estan viendo. La
motivacion debe ser intrinseca en cuestiones de orden y limpieza,
son valores que vienen desde casa, Y que no necesitan

ensefarse en el colegio o la universidad.
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Estos valores tan basicos a la vez tuvieron que implementarse en
las grandes empresas para poder ser empresas competitivas y

valoradas a nivel internacional.

Figura 14

Disciplina Conlleva a la Mejora Continua

Fuente: (Andres Sevilla, 2007)

La mejora continua no solo se basa en hacer las cosas una sola
vez, sino que se trata de hacer que las cosas sucedan de manera
constante, con actos intrinsecos de todos los colaboradores de

una organizacion.

El propio conocimiento o los actos proactivos son cualidades que
deben ser reconocidos para que lo colaboradores tengan un
mayor compromiso y puedan cumplir y hacer cumplir las
directivas y politicas de la organizacion. El fiel compromiso
personal, no basta cuando se trata de llegar a metas u objetivos
muy competitivos, sino que este compromiso debe ser

compartido y ensefiado a los demas para que la vision tanto del

Pagina | 45



3.1.4.

colaborador como el empleador sea una sola, todos deben remar
en el mismo sentido, y todos deben entender a que apunta la
organizacion para llegar juntos a los objetivos o metas trazadas.
El ser disciplinado es el secreto para que toda costumbre se

convierta en un buen habito.

Al control de los residuos sdlidos

Oyola y Hoyos (2017) sefialan que “son objetos que dejan de efectuar
la funcién para la que fueron creados, estos, se denominan desechos o
residuos, y se denominan asi cuando ya no se emplean y no se

necesitan, por lo que al final, se eliminan”, (p.19).

Por tanto, son todos aquellos elementos, sustancias u objetos solidos
derivados del consumo o uso por parte de actividades humanas, como

los hogares, industrias, comercio, instituciones, entre otros.

No obstante, Zuazo, et al. (2020) los describen como “todo objeto,
material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de
una mercancia en actividades domeésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que es abandonado, rechazado o
entregado por el productor y que es susceptible de ser utilizado o
transformado en un valor econédmico o de disposicion final de nuevos

productos basicos”, (p.13).

En resumen, son los desechos sélidos producidos por las diferentes
actividades de consumo o de uso humano, en definitiva, son todos los

desechos producidos por las personas.
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3.1.5.

Clasificacion de los residuos solidos

Segln su gestién y manejo

Khodier (2018), sefiala que los residuos peligrosos son “residuos
sélidos caracterizados por riesgos a la salud o al medio ambiente
por contener sustancias explosivas, corrosivas, reactivas, toxicas

0 patégenas’, (p.3).

Mientras que, Mesjasz (2021) define los residuos no peligrosos
‘como residuos que provienen de fuentes comerciales o
industriales con un riesgo minimo para la salud o el ecosistema”,
(p.4). Para la administracion integral de dichos residuos, se
necesita disefiar una estrategia de desempefio integral
construido por un grupo de actividades dirigidas a prevenir la
generacion, impulsar la minimizacibn y asegurar un

funcionamiento ambientalmente seguro.

Segun su peligrosidad

Segun Delgado (2018), los residuos toxicos y peligrosos son
“todos aquellos que debido a su composicidon quimica u otras
propiedades requieren un método o procedimiento especial”, (p.

4).

Para Espinoza, Marrero, y Hinojosa (2020), indican que los
residuos toxicos radioactivos “comprenden esos materiales que

contienen ciertos elementos quimicos radiactivos”, (p.4).
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De Salinas, et al (2021) sefialan que los residuos toxicos Inertes
son “materiales generados por las areas de construccion,

mineria, los cuales se piensan riesgosos para el ambiente”, (p.7).

Gestion de residuos solidos

Herrera (2022) indica que “es toda actividad administrativa para
planificar, coordinar, consensuar, disefiar, aplicar y analizar
politicas, estrategias, planes y programas de accion para la
operacion de desechos solidos en los ambitos nacional, regional

y local’, (p.9).

En este mismo sentido, la administracion de desechos sélidos
consta de algunas etapas, como lo son, el almacenamiento,
recoleccion, separacion de residuos, conversion y disposicion

final.

Segun Diaz, Ulloa y Diaz (2020), “es una guia de referencia,
capacitacion, estandarizacién e instructivo para colaborar en
cada una de las ocupaciones a partir de la generacion, division,
recoleccion, transporte, almacenamiento provisional y disposicion
final de desechos que representen un riesgo, de la misma forma
gue contiene diversas actividades encaminadas al desarrollo de

un clima armonioso”, (p.5).

Este plan busca cumplir con los parametros establecidos y las

normativas correspondientes, es decir, como la responsabilidad
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social y ambiental, implementando métodos tecnolégicos para la

disposicion final controlada.

Fluidos contaminantes

Para Balbueno, et al. (2021), “la contaminacion del ambiente que
ha sido generada por los residuos liquidos automotrices es,
actualmente, una situacion problematica mundial, debido al gran
namero de vehiculos que circulan en todas las avenidas, y el

mantenimiento requerido para su funcionamiento”, (p.13).

Los residuos que principalmente generan son: liquidos de freno,
derivados compuestos del petréleo, refrigerantes de motoresy los

acidos de las baterias.

Herrera (2022) sefiala que “cuando la generacion y volumen de
desechos producidos es elevada, se incrementa el grado de
contaminacion, como lo es el &cido de una bateria es
correspondiente a un 1.4% del peso del automavil, y su remocion
induce a la eliminacion de factores altamente contaminantes

como el plomo”, (p.8).

Aceite lubricante

De acuerdo con Castillo, Pareja y Suarez (2020), manifiestan que
una sustancia lubricante es “aquella que se interpone entre dos

capas superficiales, de las cuales, una de ellas o0 ambas, estan
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en movimiento, con la finalidad de reducir la friccion y el

desgaste”, (p.7).

Figura 15

Planteamiento de Aceites Lubricantes
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Fuente: (Castillo & Pareja,2020)

En este mismo sentido, son productos refinados del petréleo, su
caracterizacion se determina por la fuente y el procedimiento de

refinacion empleado por los fabricantes.

Aditivos en los aceites

Segun Coronel y Ramon (2022), “son definidos como sustancias
quimicas afiadidas a la composicion base del aceite para mejorar
sus caracteristicas y propiedades”, (p. 6). Estos son estables,
compatibles con diversos aditivos utilizados, solubles en el aceite

a las temperaturas de operacion y de baja volatilidad.

Refrigerante de motor

En base a lo citado por Espinoza, Marrero y Hinojosa (2020), es

‘una sustancia conformada por anticongelantes y elementos
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inhibidores de corrosion, que le brindan al sistema de
refrigeracion una eficiente proteccion, alargando su vida util,
reduciendo la necesidad de mantenimiento, produciendo una

transferencia estable y uniforme de calor, al motor”, (p.15).

El agua pura natural fue el liquido de uso comun como
refrigerante en los motores, en los inicios de fabricacion de los
vehiculos, gracias a su buena propiedad de transmisién del calor,
facil obtencién y bajo costo. Sin embargo, segun Gémez &
Tabares (2019), “el agua al poseer propiedades tales como el
punto de congelacion y de ebullicion (bajo relativamente), y su
accion naturalmente corrosiva sobre los metales, siendo
inadecuada para su uso como refrigerante”, (p.2).

Figura 16
Caracteristicas del Enfriamiento de un Motor
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Fuente: (Espinoza & Marrero, 2020)
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Actualmente, los propietarios de los vehiculos tienden a usar
agua en lugar de refrigerante. Esta agua afecta enormemente a
las parades del radiador, ya que, con el tiempo, las propias sales
0 impurezas que contiene este liquido afecta de manera
considerable el estado del radiador, y trae a la larga que no
cumpla su funcién de manera 6ptima y afecte al motor conforme

pasa el tiempo.

Liquidos de frenos

Espinoza, Marrero y Hinojosa (2020) definen el liquido de frenos
como “un sistema de frenos es de suma importancia, debido que,
al detenerse el liquido lleva a cabo el proceso de transmitir la
presion del freno. EI mismo esta establecido a elevadas
temperaturas, ademas de un pH ideal para impedir la corrosion

de los distintos metales que conforman el sistema de frenos”,

(p.17).

La finalidad del liquido para frenos es precisamente dar garantia
de que el vehiculo frene de manera segura, protegiendo el
sistema de frenos, alargando la vida Gtil de todos los elementos

del sistema que lo integran.
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Figura 17

Marcas Sobre Liquidos de Frenos

Fuente: (Espinoza & Marrero, 2020)

i. Fluido para baterias de plomo y acido

Para Gonzélez, et al. (2019), es: “Un instrumento que permite
procesar la energia eléctrica en modo de energia quimica, para
luego liberarla al conectarse con un circuito de consumo externo,
todo esto mediante un proceso electroquimico”, (p.13).

Figura 18

Electrolito de una Bateria

Fuente: (Gonzalez, 2019)
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De las aguas residuales

Altaf (2019), indica que “son denominadas efluentes industriales, puede
variar, tanto en el nivel de concentracion como en los parametros de

uso”, (p.11).

En este mismo sentido, los contaminantes que mas impactan el
tratamiento de los efluentes industriales son los aceites y las grasas, su
presencia en las aguas residuales también contaminan los suelos y los

cuerpos de agua como rios y mares donde estas se descargan.

Mientras que, para Dehghanl, et al. (2019), los aceites y grasas son
‘incompatibles con el agua, provienen mayormente de talleres; estos
fluidos permanecen en la capa superficial del agua generando la
aparicion de espumas o0 natas, impidiendo los tratamientos

fisicoquimicos o biol6gicos”, (p.11).

En gran parte de los talleres se consiguen areas de lavado de vehiculos,
generando contaminacion del agua que luego es descargada en el

alcantarillado publico.

a. Filtros de combustible

Jaramillo & Diaz (2017) indican que “estos filtros son muy
importante para el funcionamiento del motor, los cuales se

describen a continuacién”, (p.7):

= Filtros dentro de la linea: segin Gomez & Tabares (2019),

es “el filtro que se encuentra entre el carburador y la

Pagina | 54



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
bomba, generalmente son instalados de manera adicional,
son desechables, de papel plegado filtrante te gran

resistencia, y estan localizados en una cascara de nylon o

de metal”, (p.4).

= Filtros sumergibles: segun Espinoza, Marrero y Hinojosa
(2020), “se localizan sumergidos en el tanque del
combustible, y se encuentra unido a la totalidad del cuerpo

de la bomba, filtrando el fluido desde el tanque”, (p.8).

Figura 19

Partes de un Filtro de Combustible Diésel y Gasolina

Fuente: (Espinoza & Marrero, 2020)

b. Filtros de aire

Segun Diaz, Ulloa y Diaz (2020) “estos filtros tienen la funcién de
la retencién de polvo y particulas extrafias, que puedan pasar de
forma directa por el aire; de no existir dicho filtro, estos elementos

pudieran alterar la mezcla de aire combustible”, (p.21). Por tal
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motivo es indispensable el uso y mantenimiento del filtro de aire,

revisarlo con regularidad y limpiarlo.

Los principales filtros son:

Filtros de aire planos: segun Altaf (2019), son “los filtros
gue poseen una forma de prisma rectangular, ubicados en
una cascara de material plastico, conectado a la estructura

de la valvula de aceleracion por una tuberia de entrada”,
(p.8).

Filtros de aire conicos: segun Altaf (2019), “busca brindan
un mejor ingreso de aire, cumpliendo con la finalidad de
filtrar, sin embargo, es de menor duracién en comparacion
con el filtro de aire original del automovil. Para instalarlo es
necesario modificar la entrada a la estructura de la valvula

de aceleracion con una tuberia directa”, (p.8).

Filtros de aire cilindricos: segun Altaf (2019), este tipo de
filtro es “de forma cilindrica y se usa en los automéviles a
carburador, es ubicado en el depurador sobre el
carburador del auto, dando cumplimiento al fin de filtrar el
aire, impidiendo que elementos abrasivos penetren en los

cilindros del motor”, (p.8).
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Figura 20

Tipos o0 Modelos de Filtros de Aire

C.

Fuente: (Autoytecnica, 2022)

Envases pléasticos

Segun De Salinas, et al (2021), “son los recipientes de los fluidos,
de los cuales existen diversos tipos dependiendo del liquido que

se vaya a guardar en el envase”, (p. 3).

Los aceites, por ejemplo, vienen en envases plasticos, en
presentaciones de un litro, galén, balde de 2 galones, y balde de
4 galones. Todos estos envases, se pueden lavar, reciclar y
reutilizar, darle fines como por ejemplo en almacenaje de agua,
vender aceite en pocas cantidades en estos envases de litro,

entre otros.
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Figura 21

Recipientes Plasticos de Aceites

Fuente: (Pennzoil, 2022)

d. Neumaticos

De acuerdo con Balbueno, et al. (2021), es una “pieza toroidal de
caucho que se sitia en las ruedas de diferentes vehiculos,
permite un contacto conveniente por adhesion y friccidbn con el
pavimento, posibilitando el arranque, el frenado y la guia del

transporte”, (p.14).

Figura 22

Los Neumaéticos

Fuente: (Mexicoindustry, 2022)
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Estos elementos son los Unicos que hacen contacto entre el
vehiculo y el suelo, y funcionan como recipientes de aire. Es
mucha importancia para que el vehiculo se pueda mover, sin él,
el vehiculo quedaria inmovilizado. Pero también a su vez, es
probablemente el componente que mas dolores de cabeza causa
a la hora de deshacerse de él, ya que no solo tiene caucho como
su principal componente. Sino que también posee lona o alambre
segun sea el uso o la aplicaciéon. Pudiendo ser estas, llantas

radiales o llantas convencionales.

3.1.2. Bases normativas

Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional del Ambiente

al 2030. Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM.

Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1278, Decreto Legislativo
gue aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, y el
Reglamento de la Ley N.° 2919, Ley que regula la actividad de los
recicladores, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 005-2010-

MINAM.
Ley General de Salud (Ley 26842).

Guia para el Manejo de Residuos Solidos Municipales en
Situaciones de Emergencia y/o Desastres. RESOLUCION

MINISTERIAL N.° 022-2022-MINAM.
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3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.2.1. Implementacion de las 5S - Etapa 1

Se logro seleccionar y agrupar todos los elementos, de tal forma unificar

por tipo, como se describe a continuacion:

En esta etapa de debe tratar con cuidado todos los productos o
desechos encontrados en las instalaciones, ya que no todos deben ser
tratados de la misma forma. En el caso de los filtros, hay variedad de
ellos; ya que hay de combustible, de aceite, de aire, etc. Esto quiere
decir que no todos contienen los mismos fluidos motivo por el cual, los
gue tiene contenido, deben ser escurridos por separado, y ser colocados
en contenedores diferentes con su rotulacidbn especificando en
contenido para evitar contaminacion entre ellos, o con el medio

ambiente.

Las baterias por contener productos sumamente toxicos y perjudiciales
para las personas, es que se debe tratar con el cuidado y
responsabilidad que corresponde. Una vez identificadas las baterias que
seran desechadas o que tengan tiempo de vida para seguir usandose,
se separan, se deben colocar en los respectivos anaqueles y deben
estar con elevadas en parihuelas y con bandejas de contencién. El
tratamiento de estas debe ser con el EPP respectivo, pudiendo ser
estos: careta facial, lentes, guantes y con botas de seguridad, si llegase
a regar o gotear el contenido, alejarse y no hacer contacto con este

producto.
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Figura 23

Clasificacion Primaria con las 5S

Filtros {antes) Filtros {(después)

Bacterias (después) Bacterias (después)

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

En imagenes los filtros y baterias como fueron encontradas (antes),
éstas fueron ordenadas segun el tipo de producto y su peligrosidad, y a

lo que se espera llegar cuando se implemente la metodologia.
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Y si se descartan deben ser destinados a quienes traten estos desechos

con responsabilidad, ya que el contenido en muy contaminante.

En por cualquier sitio, lo primero que se hizo fue escurrir todos los
envases de algun residuo que contengan, luego de debe identificar un
lugar donde colocarlos el caso de los envases de aceite, fueron
encontrados dispersos en lugares sefalizados y rotulados para evitar
darle otros usos que no sean los correctos, deben estar limpios de todo
desecho de aceite, y colocados en contenedores con sus respectivas

bandejas antiderrames.
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Figura 24

Comparacioén del Antes y Después

Recipientes de aceites (antes) Recipientes de aceites
(despues)

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Los aceites usados habian sido desechados con baldes y los recipientes
no aptos para la segregacion de estos. Este aceite debe ser depositado
en recipientes grandes colocandoles limites para que no se rebasen al
echar mas aceite, y cada recipiente o contenedor debe tener una

bandeja antiderrame, una vez que se vayan llenando se debe llamar a
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las personas o empresas que dispondran de este contenido; en la

imagen anterior la disposicion de aceite usado (antes y después).

Las llantas son uno de los accesorios 0 componentes que mas abundan
en los talleres, Factoria Noa Motors, no es la excepcion, todos estos
componentes eran acumulados en los rincones de los talleres o a las
afueras de las instalaciones, ocasionando en muchas ocasiones

problemas de espacio.

En imagenes de puede apreciar como estaban las llantas hacinadas en
las instalaciones, al costado como se espera que quede con la
implementacion. Las llantas no solo serdn acumuladas, sino que
también estan destinadas para colocar en los filos de los muelles para
evitar que las embarcaciones de dafien al apoyarse en el muelle. Otras
llantas seran destinadas para el bricolaje, para el uso como decoracién

en los jardines, etc.
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Figura 25

Antes y Después Control de Neumaticos

neumaticos (antes)

Otros materiales (antes) Otros materiales {después)

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

En los talleres se ha ordenado y organizado las herramientas y demas
accesorios que se utilizan, en el antes y después se muestra en figuras

las caracteristicas que posee cada una de ellas.
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3.2.2.

Seguidamente, se ordenaron los todos los materiales y se organizaron
en sus respectivos ambientes con estantes y tachos respectivos, tal

CcOmo se muestra en la siguiente etapa.

Implementacion de las 5S - Etapa 2

Seguidamente, se ordenaron los todos los materiales y se organizaron
en sus respectivos ambientes con estantes y tachos respectivos; estos
desechos una vez identificados, separados y organizados, son
desechados en sus respectivos contenedores, teniendo el debido
cuidado, ya que todos los productos seleccionados no deben ser
dispuestos con el mismo trato. En los contenedores que corresponde
deben estar rotulados, y sefializados para evitar equivocaciones a la

hora de segregar en futuras ocasiones.

Una de las principales disposiciones que se identifico para el aceite, por
ejemplo, es la de buscar o identificar empresas que puedan tratar estos
residuos de la manera correcta. Las empresas existen, pero, para que

puedan llevar estos desechos cobran tarifas muy elevadas.

Otra de las alternativas fue la de ofrecer el aceite a las empresas que
elaboran ladrillos, adobes y adoquines, dandoles buen resultado a la
hora del resultado de sus productos, ya que lo usaban como lubricante
para que los moldes no se pegaran; otra de las soluciones que se
propuso fue la de dializar el aceite para que éste pueda tener otro fin
como el de combustible, en las calderas de las cementeras, pero el

hecho de dializar éste aceite generaria costos elevados.
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Tabla b

Destino de los Desechos Contaminantes 1 de 1

De=stino de los desechos

contaminantes

En primera instancia, se debe gestionar con las diversas empresas que acopian estos aceites usados, tal eg el caso
de:

Dizal Piura, Calle Cuzco 320 Piura. Esta empresa acopia v trata los aceites usados, v les da un fratamiento
responsable.

(CILSA, 2018) Se encarga de recolectar y refinado de aceites usados, preduciendo aceites de alta calidad ya que
confiens una alta viscosidad, va que estos contienen moléculas de hidrocarbures lubricantes.

Esta empresa se encarga de la recepcion, cribado, aimacenaje, decantacion, desfilacion, tratamiento de Acidulacion,
neutralizacion, clarificacion v filtracion. EI dnico obstaculo que genera es que solo queda en la ciudad de Lima, v los
talleres de provincia, tendrian gue inveriir cantidades considerables de dinero para hacer llegar estos residucs, sin
dejar de mencionar el golo hecho de transportarlo, reguiere de ciertos permizos v licencias para llevar este producto.
Toda actividad relacionada al mantenimiento y puesta en marcha de vehiculos esta supeditada a generar desechos
contaminantes, sean estos en pequenas o grandes cantidades. Dependiendo de la temporada, dependiendo del uso
o aplicacion que se & dé a los vehiculos.

Los desechos contaminantes gue mas se generan, y son de dificil tratamiento o disposicion para su desfino final son
los aceites, filtros, grasas, lantas v demas agentes afines al mantenimiento automaotriz. Estos desechos contaminantes
son de total desconocimiento de los clientes, que les importa peco o nada sobre su disposicion o desfino final.

Para ello Factoria Moa Matars E.LR.L., va a presentar tres alternativas sobre 13 disipacion final de estos desechos, v
son tres en especial, estos son: aceites, filiros v llantas.

Destino final de los aceites

(PENMZOIL, =.f.) El aceite de motor ez una mezcla de aceite base y aditivos, su finalidad es la de lubricar las piezas
del motor, minimizar la friccion, limpiar, enfriar v evitar el desgaste del mismo.

Entonces va que tratames con sustancias muy delicadas, no solo por su alta peligresidad cuando se trata de
contaminacion, sino que en contacto con la piel o 1a misma ingesta puede ocasionar problemas muy graves inclusive
la muerte. Es por ello que tanto en la recepcion del fabricante, su manejo, su uso, y destine final requiere de
tratamientos especiales.

Para ello se ha elaborade algunas etapas gque se deben seguir para darle el destino final adecuado a estos
productos.

-Primera:

El aceite que sale de los vehiculos como desecho contaminante, debe ser reciclado v un deposito limpio, ¥ en un
lugar gque no le caiga tierra, polvo a agua.

Cuando se realizan les cambios de aceite, este aceite no debe ser regado o echado al desagiie o fregaderos de los
talleres, debe ser tratado con cuidado v sin hacer confacto con la piel, ojos, o con |a ropa gue se esta utilizando. Ya
que esto podria ocasionar problemas en la salud.

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Tabla 6

Destino de los Desechos Contaminantes 1 de 2

£Que hacer con los aceites usados?

(SIGAUS, 2018) Son residuos de gran riqueza, va que esta compuesto por recursos materiales v energéficos,
permifiendo al aceite usado ser valorizado en su totalidad, el cual se puede utilizar como materia prima para la
fabricacion de nuevos productos.

Esta claro que el aceite sin importar su designacian de “usado”, ain cuenta con cualidades que se podrian aprovechar
de una manera muy responsable. Después claro de una limpieza, filiracion o un proceso de dialisis.

Pero el aceite asi tal cual 2ale de los vehiculos, fue ofrecido a las personas gue se dedican a la fabricacion de ladrillo,
adoguines o adobes. Para gque estas personas lo pudieran untar en las paredes de los moldes. Dando como resultado,
que tanto ladrillos, adoquines o adobes, salian en perfecto estado, v hasta les daba una estética diferente, mas pulidos
vy lisos. Inclusive, estos, cuando les salpicaba agua o estaban propensos a 1a lluvia, tenian un efecto impermeabilizante,
¥ no 3e mojaban o pasaba el agua.

(TECASEM, 2017) Dializar aceites de motor, al final de tode el proceso de filiracion, el aceite queda en optimas
Filtrar o dializar el aceite para darle | condiciones, y puede ser ufilizado ya sea en la misma usos de los cuales salieron, dandole a éste un porcentaje de
vida tan igual o mayor al que fuvo antes de realizado el proceso de dialisis.

“a que el agua, refrigerante u otras particulas solidas como son las mismas que salen del rozamiento del motor
[cigliefial, pistones, bielas, entre otros.) son los principales agentes confaminantes de este aceite, el proceso de dialisis
que se realizara permifira separar todos estos agentes antes mencionados, quedando el aceite para una segunda
reutilizacion.

un segundo uso

Estos aceites que pasan por un proceso especial de filirado “dialisis™ pueden ser ufilizados en los homos de las plantas
cementeras, para el secado del cemento. O en los hornos de las ladrilleras, coma liguido carburante.

(Fernandez, 2001) Los homos de cemento funcionan en base a combustibles fosiles en centrales termoeléctricas o
calderas industriales organoclorados.

Para realizar este proceso se reguiers de equipos o maguinas especiales disefiadas para tal fin. Para este proceso

Usos de los aceites filtrados o =& va a requerir una unidad dializadora de aceite con las siguientes caracteristicas:
-Bomba de engranaje con un caudal de 15 GPM, presion hidraulica maxima de frabajo de 45psi.
dializado=z -De 900 a 2500 rpm.

-Motor neumatico, torque maximo de 30 Nm.
-Presion de aire de 90 psi.

-Manguera reforzada de 1" para succion v descarga.
-Filtro de linea magnético de 1 %% “y 150 micras.

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Tabla 7

Destino de los Desechos Contaminantes 1 de 3

Segundo:

Una vez fitrado o dializado el aceite, se podra almacenar en cilindros limpios y libres de impurezas. Este sera
comercializado a las empresas cementeras como son CEMENTOS PACASMAYQ, v empresas ladrilleras del sector.
La utilizacion de este tipo de combustiole, seria alternativa para no usar gas, o energia eléctrica.

Tercero:

Otros usos que se le puede dar a este aceite tratado, podria ser el envasado en botellas de litro o en baldes para
ofrecerlos a los propietarios de maguinarias gue necesitan lubricar las parte maviles o de friccion. Sin dejar de
mencionar que podria ser de mucha utilidad como combustible para el encendide de lamparas en las zonas alejas vy
que carecen de energia eléctrica.

Cuarto:

Mo ze descarta, en gue se siga ofreciendo a los que fabrican ladrillos, adoguines y abobes, para untarlo en los moldes,
y asi ftengan un acabado mucho mejor, mas liso, de mejor aspecto, ¥ sobre todo, que tiene funciones
impermeabilizantes.

Destino final de los filtros

Los filtros que salen de los mantenimientos, deben ser puestos en lugares determinados, y en bandejas con contencian
antiderrames, esto con el fin de evitar que se contamina el espacio o la zona donde estas siendo segregados.

La totalidad de los fillros de aceite son com revestimiente metalico, este metal en si sirve para muchas aplicaciones.
Se debe drenar el aceite en su totalidad, v el filfro en =i, debe ser compactado para que los recicladores puedan
dispener mejor de estos componentes.

% estos filfros en su mayeria, no son blindados con plomo, ¥y no som considerados toxicog, yva que no contiens
desperdicios de plomao.

Hoy en dia todo desperdicio que se pueda almacenar para buscar o darle un uso adecuado sin perjudicar el medio
ambiente, siempre seran alternativas amigables, tal es el caso de su uso para frabajos de manualidades o de
decoracion. Se ha llegado a usar esta alternativa con el fin de no desecharle a los botaderos o enterrardos.

Los trabajos de bricolaje con producios o desechos no contaminantes se han convertido en soluciones que ayudan a
la conservacion del medio ambiente, ya que, con solo sufrir algunas transformaciones en su forma, se pueden convertir
en articulos que dan vida a 1as viviendas.

Para el tratamiento de los filtros, una de las alternativas independiente al uso de su caparazon como desecho metalico
para usar el acero, una vezr acondicionados, serviria como floreros, reposteros, mesas, sillas, bancos, distribuidores
de articulos pequenos del hogar, entre ofros.

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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3.2.3. Implementacion de las 5S - Etapa 3

Una de las actividades iniciales ejecutadas en esta etapa fue determinar
las fuentes de suciedad del taller, las cuales se lograron eliminar de una
manera apropiada, y, por consiguiente, prever los desechos, polvos,
obstrucciones en el area del trabajo. Se procedio con la compra de los
productos con el cual se realiz6 la limpieza completa, como, recogedor,

trapeadores, productos de limpieza, guantes, pafos, entre otros.

Figura 26

Productos de Limpieza Usados

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Figura 27

Areas de Inspeccion con el Antes y Después

Area de inspeccion sucia (antes) Area de inspeccion limpia y
con senalizacion (después)

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

3.2.4. Implementacion de las 5S - Etapa 4

Se realiz6 una reunién con el personal del taller y encargados, de tal
forma de verificar los hallazgos obtenidos en la implementacién de las
primeras 3S, luego se plantearon los procedimientos a seguir en la 4S,
las mismas deben ser supervisadas por medio de los formatos que se

disefiaron para la inspeccién (anexos 3y 4).

Estos instrumentos de evaluacién se pueden aplicar cada 3 meses, en
base a esos resultados aplicar mejoras, las cuales se pueden tomar las

gue proponen en las recomendaciones de este trabajo.
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3.2.5. Implementacion de las 5S - Etapa 5

Esta etapa busca seguir logrando buenos resultados de las anteriores
fases, alcanzando el mejoramiento continuo se deben tomar en cuenta
la disposicion final, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 8

Procedimiento Para Disposiciéon Final

DESECHOS DISPOSICION

Deben ser destinados a las personas que se
encargan de desechar éstos, pudiendo ser las
FILTROS DE ACEITE municipalidades, o empresas que se encargan
de recibir estos desechos metanicos. Debiendo

estar previamente escumidos vy limpios.

TRAPOS, FRANELAS Deben estar en contenedores rojos, con el rotulo
de: “Productos contaminados peligroso” Estos
residuos deben ser manegjados por las empresas
que se encargan de tratar estos productos
contaminados, v no por los encargados de la

limpieza local.
ENVASES DE Deben ser escurridos y estar limpics de cualguier
PLASTICO residuo del producto inicial. Para ser reciclado o

para darles ofros usos

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

En la provincia de Sechura, existen convenios de reciclaje de residuos
y tratamiento de residuos contaminantes; los talleres deben acogerse a
este beneficio para de esta manera evitar la contaminacion, y no estar
en una incertidumbre de cual sera el destino final de estos residuos que

se generan en los talleres.
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Por lo que, los talleres deben estar en estricto compromiso con estas
disposiciones, y al contrario promover la disposicion de mas agentes
contaminantes, como son grasas, aceites y demas agentes que dafian

el medio ambiente.

Respecto a la rotulacién y etiquetado de los diferentes contenedores que
se usaran en las instalaciones, estos deben estar en lugares de facil
acceso, con el rotulo y etiqueta legibles, y generar o implementar

campafas de orden y limpieza de manera semanal.

Todos los colaboradores deben estar comprometidos, desde el gerente
o duefio, hasta el dltimo trabajador; ya que las campafas que se realicen
no solo serviran para realizar el orden y la limpieza, sino para generar
un habito en cada colaborador; no solo sera suficiente con realizar la
limpieza de las instalaciones en las cuales se trabaja, sino también en

los alrededores de éste.

Llegar a la excelencia y ser constantes en la mejora continua, para
ofrecer bienes y servicios de calidad, se debe empezar con el
compromiso del colaborador, y este deba entender los objetivos de la

organizacion para que se pueda alinear y remar en un sélo sentido.

La correcta instruccién y capacitacion del personal, en el manejo
adecuado de los desechos servira controlar el dafio al medioambiente;
debe existir una motivacion constante y una vocacién por buscar formas
de cédmo darle usos adicionales a los desechos que se generan en el

taller.
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3.3.

COSTOS DEL PROYECTO

Se procedi6 a determinar la inversién requerida para la implementacion de 5S

en el taller Factoria Noa Motors E.I.R.L. de la siguiente manera:

Tabla 9

Costos del Proyectado Propuesto

DESCRIPCION PRECIO TOTAL

Tachos metalicos S/. 400.00
Tachos de plastico S, 200.00
Tachos moviles S/. 300.00
Telas de limpieza S 120,00
Guantes S/ 200000
Aserrin S/, 360.00
Traslado de residuos S/, 600.00
Cilindros S/ 160.00

TOTAL S 2340000

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Analisis de los resultados

Los beneficios econdmicos fueron basados en una proyeccion de 5 afios y con
una tasa de interés de oportunidad del 10%, debido que se estima que los gastos
incrementen a largo plazo. Por tanto, los indicadores econdmicos utilizados para

determinar la viabilidad de la implementacion son los siguientes:

a. Calculo de Beneficio/Costo (B/C)

Se determina en la siguiente férmula:
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Tabla 10

Formula Para los Calculos del Proyecto

Beneficio / costo= Flujo Total de los costos
Inversion

Si B/C = 1: es rentable
51 B/C = 0: debe ser reevaluado

SiB/C = 1: es rechazado.

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Se calcula sumando todos los periodos del flujo de caja incremental y

luego se divide con la inversion.

b. Valor actual Neto (VAN)

Este indicador es utilizado para indicar el valor de una inversion

mediante la siguiente formula:

Tabla 11
Célculo del VAN y sus Resultados

DESCRIPCION DEL CACULO A VALORAR

VAN= fl +f2 + f3 + f4+ f5 -1Io

(1+)~nl (1+)~n2 (1+i)~n3 (1+)*n4 (1+i)*n5

Si VAN >0 Es rentable
Si VAN =0 Es postergado
Si VAN <0 No es rentable

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Se utilizé la calculadora para calcular el VAN de los costos de antes y
después de la mejora, se debe colocar en la columna de los cobros
todos los flujos de caja de costo sin mejora, y en la columna de pagos
todos los flujos de caja de costos con mejora para que se pueda
obtener correctamente el resultado. también debemos incluir el 10%
de porcentaje de tasa de descuento y la inversion de la mejora de la

seccion superior; es decir de 10 a 2330.
Tasa interna de Retorno (TIR)

Este indicador mide el retorno de inversion que proporciona un

proyecto con la siguiente formula:

S0 T
St

TIR = =
= (1+1)

51 TIR > tasa de descuento (r): es aceptable
51 TIR =1 es postergado

51 TIR < tasa de descuento (r): no es aceptable

Flujo de caja sin mejora

Este flujo de caja indica una proyeccion de los costos generados sin la
aplicacion de la mejora en la gestion y manejo de los residuos
generados en el taller Factoria Noa Motors E.I.R.L. donde se considero

los costos de actividades de limpieza de la siguiente manera:
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Tabla 12

Flujo de Caja sin la Mejora Propuesta

ANOS

PERIODO 0| PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5

Inversion 0

Costos de
actividades de S 380000 5/ 404521 | 5/. 423434 | 5/. 445485 | 5/ 464323

limpieza

Flujo de caja

sin SiT84521 |5/ 1188042 | S/ 1612476 | S/ 20,579.61 | 5/ 25,222 34
mejora

Tasade .

descusnto 10%

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

e. Flujo de cajacon laimplementacion

Este flujo de caja indica una proyeccion de los costos generados con
la aplicacién de la metodologia 5S en el taller Factoria Noa Motors
E.I.R.L. donde se consideré los costos de actividades de limpieza de
la siguiente manera:

Tabla 13

Flujo de Caja con la Mejora del Proyecto

ANOS
PERIODO O | PERIODO 1 | PERICDO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5

Inversion S/ 2.340.00

Costos de
:“‘;';'dade S/.2,250.00 | S/.2,380.50 | S/.2,523.30 | S/.2,700.00 | S/. 2,889.00
limpieza
Flujo de
caja con 51223430
mejora
Tasa de o

descuento 10%

=Tl 3. 31 =1l
15,123.30 1223430 | 1512330 12,234.30

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Flujo de caja incremental

Para este flujo de caja se considerd los costos de las proyecciones de
los flujos de caja antes mencionados para determinar el VAN, TIR y

beneficio/costo de la implementacion de la siguiente manera:
El beneficio/costo se calcula sumando todos los periodos del flujo de
caja incremental y luego se divide con la inversion.

Tabla 14

Flujo de Caja Incremental Proyectado

ANOS

PERIODO 0 | PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5
ﬁ‘;?é‘f: = 0 S/.3,800.00 | SI. 404521 | Si4,23434 | S/.4.454.85 | S/ 464323
%Sé‘?: CON | g 234000 | S/.2250.00 | S/ 233050 | 87252330 | 5/ 270000 | S/ 2,889.00
Flujo de
caja S/ -2,340.00 | S/ 1550.00 | S/ 166471 | S/ 1,711.04 | S 175485 | S/ 175423
Incremental
[csm -ccm)
Tasa de 10%
descusnto

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

Se determind la viabilidad de la implementacion de la metodologia 5S
mediante los indicadores econdémicos donde se obtuvo como resultado

un VAN de S/. 4017,72, TIR de 64.08% y B/C de 3.60.

Se concluyé que la implementacién 5S fue favorable para el taller
Factoria7 Noa Motors E.l.LR.L debido que los indicadores fueron
positivos. La inversion ejecutada para dicha implementacién fue

completamente financiada por el investigador del presente estudio.

Las alternativas sobre la disposicion de aceite para el proceso de

dializado, de ser el acaso, tendria que considerarse como un costo
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adicional, ya que los equipos que se van a utilizar tienen costos

3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

adicionales, y sin incluir el transporte y la instalacion de este.

Para el desarrollo del proyecto es convenientes establecer un cronograma de

actividades que permita distribuir los recursos y los costos a fin de cumplir con

el tiempo propuesto para su ejecucion:

Tabla 15

Cronograma de Actividades del Proyecto

cuenta disposicion final

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)

0 0 0 0 0
gl £ £ £ £
[a) [a) [a) [a) a)
ol &lola|a|alaly
DETALLE DE LAS 0 d L N N N N N N
5S w o x I I N, I I
ETAPAS zZ m < o o o o o
L LLl = N N N N N
T = = I N 1)
Q e e e e
Lo o — (e8] —
— ™ o N o
ETAPA 1 Seleccionar y agrupar /
ordenarlos por tipos
ETAPA 2 Organizar en estantes
y tachos
Ubicar fuentes de
ETAPA 3 | suciedad/limpieza de
zonas de trabajo.
Recojo de informacion.
ETAPA 4 | procedimientos y
formatos
Mantener mejora
ETAPA 5 | continua/tener en

RESPONSABLE
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3.5. CONCLUSIONES

= De acuerdo con el objetivo general, se tuvo que realizar un analisis de
las causas de la acumulacion de residuos y desorden en el taller a través
de la aplicacion del FODA, PESTEL, diagrama Ishikawa y Pareto donde
se identificd6 que la falta de procedimientos para el manejo de los
residuos, la falta de planificacion, organizacion y control de residuos, la
falta de sefalizacion de zonas, la falta de zonas de descarte y
deficientes actividades de limpieza son las causas que mas afectan al
taller. Posteriormente, se implementé la metodologia 5S como solucion
ante las causas mencionadas, donde se capacitd al personal del taller
sobre la metodologia y las actividades para la mejora de la gestion y

manejo de los residuos generados en el taller.

= Con respecto al objetivo especifico 1, se realizd la clasificacion de los
materiales del taller mediante la seleccion y agrupacién segun el tipo de
material para la organizacién de las zonas. Los materiales que fueron
organizados fueron: filtros, baterias, envases, recipientes de aceite,

neumaticos, entre otros.

= Mientras que, en el objetivo especifico 2, se ordend el aceite usado
generado por los vehiculos tratados en el taller en recipientes cerrados
en una zona adecuada para su almacenamiento, esto permitié evitar
derrames de aceites 0 su descarte en los desagties del taller. Por otra
parte, para el manejo adecuado de los filtros desgastados, se consideré

una zona para su descarte en cilindros con contencién antiderrames con

Pagina | 80



la intencion de evitar generar contaminacion en el sitio almacenado.
Mientras que, para la disposicion final de las llantas se tomo en cuenta
una zona seca para su almacenamiento para evitar la presencia de

humedad en este material.

Con respecto al objetivo especifico 3, se realizaron actividades de
limpieza a profundidad en las diferentes areas del taller, como limpiar
herramientas, contenedores, paredes, techos, estantes, rotulados y
cortinas. Ademas, se determind la ubicacién correcta de los productos
en sus areas respectivas y se aplico la sefializaciéon en el area de

inspeccion.

Por otro lado, en el objetivo especifico 4, se realizé una reunién con el
personal del taller para verificar los hallazgos obtenidos en la
implementacion de las primeras 3S de la metodologia, donde se
plantearon los procedimientos a seguir y se disefiaron Check List para
las primeras 3S y 58S, los cuales son aplicados cada 3 meses, en base

a los resultados de la aplicacién de las mejoras.

Por ultimo, en base al objetivo especifico 5, se propuso para la
disposicion final del aceite usado almacenado ser reutilizado mediante
un proceso de didlisis que permite recuperar las 6ptimas condiciones de
la sustancia. De tal forma que, el taller podria considerar comercializar
este aceite dializado con propietarios de maquinarias para su lubricacion
de sus componentes o partes moviles que generan friccion. Por otra

parte, para la disposicion final de los filtros desgastados, se consideré

Pagina | 81



drenarse el aceite de estos filtros para despejar el revestimiento metéalico
del mismo y compactarlos para aquellos recicladores de estos
componentes. Mientras que, para la disposicion final de las llantas se
considera aplicar un tratamiento adecuado para su conservacion y
rotarlas cuando se requiera, en caso de que las llantas presenten

desgastes irregulares, pueden ser almacenadas para su reparacion.

3.6. RECOMENDACIONES

= Se recomienda realizar capacitaciones constantemente al personal
sobre la metodologia aplicada y otras estrategias de limpieza y

organizacion para la mejora continua del taller.

= Se recomienda utilizar etiquetas para la clasificacion de los materiales
en el taller para reducir tiempos de separacion de aquellos componentes

para su almacenamiento o descarte.

= Se recomienda mantener despajadas las zonas de trabajo para evitar
asi la acumulacion de residuos, polvo, grasa o sustancias quimicas.
Especialmente, en el suelo debido que los equipos o unidades méviles

pueden tropezarse generando inconvenientes durante las actividades.

= Se recomienda realizar limpieza, ordenar las herramientas y materiales
en sus respectivos lugares una vez culminado las actividades en el taller
para disminuir la acumulacién de residuos generados durante los
servicios. Esto permitira proporcionar ambientes limpios a los clientes y

evitar accidentes por resbalones con manchas de aceite, también, se
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debe considerar utilizar un banco de trabajo para inspeccionar y limpiar

los equipos.

Se recomienda aplicar formatos de control diario para llevar un registro

y seguimiento de los residuos generados en el taller.

Se recomienda investigar que otras alternativas de disposicion final
pueden aplicarse a los aceites usados, filtros y llantas acumulados en el

taller.
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Aceite Usado: Es un aceite lubricante automotriz que ya ha sido utilizado, y

sale como desecho de los vehiculos.

Desecho: material, sustancia u objeto que resulte producto del consumo o uso.

Desecho Peligroso: residuos altamente contaminantes, y perjudicial para la

persona y el medio ambiente.

Disposicion Final de Residuos: Es una actividad mediante, la cual los residuos
guedan plenamente dispuesto de forma definitiva y sanitaria por procedimientos

de descarte, 0 para un segundo uso.

Etiqueta: Es un emblema distintivo que ayuda a la identificacion de los

productos.

Plan de Gestiéon y Manejo de residuos (PGMR): lineamientos y métodos
segun la legislacion vigente que tiene como objetivo la ejecucion correcta de los
procesos de recoleccién, almacenamiento, transporte, procedimiento vy

disposicion final de residuos.

Procedimiento de residuos: Es una actividad dedicada a minimizar el volumen
y la peligrosidad de los residuos mediante procesos fisicos, quimicos, térmicos

e inclusive biologicos dependiendo las propiedades de dichos desechos.

Recipiente: Contenedor con utilidad de contencion ante posibles derrames de

los desechos que contiene o traslada.

Recoleccién: Recepcionar o acumulacion de diversos desechos u objetos.
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Residuo no Peligroso: Residuos no téxicos, que no dafian el medio ambiente,
y los cuales pueden ser reutilizables, dependiendo de su composicion, pueden

ser utilizados por el ser humano.

Residuo no Reciclable: residuo que no podria ser aprovechado ni reutilizado

en ningun procedimiento beneficioso.

Residuo Orgéanico: Es todo desecho organico, que se puede descomponer, es
el caso de restos de comida, cascara de frutas, entre otros. Estos desechos se

consideran bio-degradables.

Residuo Peligroso: Son desecho, asi sea de naturaleza solida, liquida, que
muestra propiedades toxicas, corrosivas, inflamables, radiactivas, reactivas,

entre otras, que logren atentar contra la salud y el medio ambiente.

Residuo Reciclable: Son residuos de naturaleza sélida que tiene la

caracteristica de poder ser aprovechado después de su consumo 0 uso.

Separacion en la fuente de residuos: Se define como una actividad dedicada
a la categorizacién de los residuos asi sea de naturaleza soélida o liquida en su
fuente de generacion a fin asegurar su procedimiento especifico y subsiguiente

de disposicion final.
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Anexo 1

Formato de Control Mensual

Inspeccion mensual de generacion de ressuos contaminantes

Mas
s | Mombre o Canbdad | Eskado Lisposicicn | Obserdaciones
dariificacan de fisico fna lirEgecsian al dnags de
rEgica Edlida, almacernsmisnta,
Liquica, Niemames @nlre olros)
Gasmosa)
Firma gel responeable Firma del propletarta o
BUD[DEEdEI

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Formato de Control Diario

Anexo 2

Inspeccion diana de generacion de residuos contaminantes

Mes: ...
Momire g Facha Canbdad Facha Eshado Momire de LhsErdacines
denlificacadn e e fisico & BMprass
el residin anfra Salica = [

Firma del responsable

Firma del propletario o aubrogado

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Anexo 3
Check List — Primeras 3 S

CHECK LIST
0= Muy malo, 1= Malo, 2=Regular, 3=Bueno, 4= Muy bueno
5
S |N ITEM EVALUADO CALIFICACION
SEPARAR LOS RESIDUOS
1 | No existen residuos innecesarios en el taller
2 | Se encuentran clasificados todos los residuos en el
taller
Z 3 | Todos los materiales del taller se encuentran en
w buen estado para su uso
@ | 4 | Los pasillos se encuentran libres de obstaculos
Se utilizan las etiquetas y rétulos segln la norma
SUBTOTAL
UN LUGAR PARA CADA RESIDUQ Y UBICARLO EN SU LUGAR
6 | Estan almacenados todos los residuos de manera
% adecuada
= 7 | Se dispone de un sitio establecido para cada residuo
w
73] 8 | Se devuelven los materiales utilizados a su
respectivo lugar
9 | Existe un formato de registro de datos para las
entradas y salidas de los materiales
10 | Estan indicadas las cantidades maximas y minimas
permitida
SUBTOTAL
LIMPIEZA EN ELTALLER
11 | No existe suciedad en el area de trabajo
12 | Estan identificados las fuentes de suciedad y se
aplican acciones correctivas
o | 13| Se elaboran cronogramas de limpieza
w constantemente
' 147 se cumple con las actividades de limpieza en el area
15 | Se cuenta con los productos de limpieza necesario
para ejecutar las tareas de limpieza
SUBTOTAL
MANTENER Y MONITORIAS LAS PRIMERAS S
16 | Se realizan reuniones o pruebas de evaluacion
= | 17 | Se respetan los procedimientos establecidos
ol
th | 18] Se verifica el nivel de participacion del personal
X
W | 19 | Estan constantemente actualizados los instructivos y
w procedimientos de orden v limpieza
20 | Se mantienen las 3 primeras S

SUBTOTAL

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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Anexo 4
Check List de las 5S

CHECK LIST

0= Muy malo, 1= Malo, 2=Regular, 3=Bueno, 4= Muy busno

N°

ITEM EVALUADO

CALIFICACION

SEPARAR LOS RESIDUOS

SEIRI

Mo existen residuos innecesarios en &l taller

Se encuentran clasificados todos los residuos en el

taller

Todos kos matensles del taller 58 encusntran en
buen estado para su uso

Loz pasillos 5= encueniran kores de obstaculos

=a utlizan [as ebquetas y rofulas segun 3 nomma

sUBTOTAL

N LOGAR FARA CADA RESIDOD ¥ UBICARLD EN 50U CUGAR

SEITOM

E=ian slmacenados fodos kos residucs de manera
adecusda

= dispone de un =i establecido para cada residun

e deyuelven los matenales ublizados a =u
respectivoe lugar

Easte un formato de regisiro de dates para las
entradss y salidas de los matenales

[

E=ian indicadss las camidades maximas y minimas
permitida

sUBTOTAL

LIWFIEZR EN ELTELLER

SEISD

11

Mo existe sumedad en &l srea de frabajo

1

E=ian hentiicados (35 fuentes e suciedad y 52
aplican acciones comeciivas

13

=e elaboran cronagramas o2 mpieza
constanizments

1=

= curnple con las acindades de impieza en 2l ares

13

=e cuenta con los producios de impeeza necesano
para ejecutar l3s tareas de Empieza

sUBTOTAL

SEIKETSU

RAMTE

L]

S& Megizan reuncnes o prusbas de evaluscan

17

=& respetan los procedimientos establecidas

13

Te werihica & mivel de panicipason del personal

Fuente propia: (Polo Noa, 2022)
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