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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se realizé en la empresa Fox & Partners
S.A.C., de servicios generales, donde se realizan trabajos de metalmecanica y

construccion civil, en diferentes lugares de Lima metropolitana.

La empresa cuenta con 20 empleados entre ingenieria, contabilidad,
administracion, calidad, empleados técnicos, sistemas y obreros. La planta tiene
20 colaboradores los cuales son permanentes y los colaboradores variables que
dependen de la cantidad de proyectos que se estén realizando, cada obra

comprende entre 10 y 20 colaboradores.

En la planta realizan su registro de asistencia es manualmente, y en las oficinas
de distrito de La Victoria el proceso es entre automéatico manual, siendo ambos

procesos arcaicos, tediosos, y poco fiables.

Detectandose una alta tendencia de observaciones en la demora de los pagos
de los trabajadores en general, que afecta la satisfaccion de los mismos con la
empresa, que puede traer demandas laborales, multas, afectando la imagen de

la empresa.

El presente proyecto, sera la propuesta de mejora en la gestion de planillas en
la empresa de servicios generales, que pretende identificar los riesgos, proponer

mejoras y medidas correctivas en la gestion de planillas.



RESUMEN

El presente proyecto, propone mejorar y actualizar el tiempo de elaboracion de
planillas en una empresa constructora evitando los retrasos en los pagos,
reclamos u observaciones por parte de los colaboradores. La empresa presenta
un riesgo potencial que perjudicaria su desempefio 6ptimo de sus actividades,

debido a los reclamos y observaciones de los colaboradores.

Al no haber un control en el registro de asistencia de los colaboradores y la falta
de comunicacion entre las éareas, resulta laborioso realizar el control de
asistencia al ser manual, demanda demasiado tiempo y la necesidad de

incorporar un personal adicional para este calculo.

Basandonos en los reclamos y observaciones que se presentaron por los
colaboradores, utilizaremos la metodologia de no experimental de la
investigacion y tecnologia de sistema de informacion con el objetivo de optimizar

el proceso de calculo y gestion de asistencia.

La propuesta de mejora logrard satisfacer a los colaboradores y el personal

encargado de la gestion de planillas en la empresa.

Palabras clave: Gestidn de planillas, remuneraciones y régimen de construccion

civil.



ABSTRACT

This project proposes to improve and update the time of preparation of forms in a
construction company avoiding delays in payments, claims or observations by
collaborators. The company presents a potential risk that would harm its optimal
performance of its activities, due to the complaints and observations of the

collaborators.

As there is no attendance control and the lack of communication between the areas, it
is laborious to carry out the attendance control as it is manual, it takes too much time

and the need to incorporate additional personnel for this calculation.

Based on the complaints and observations that were presented by the collaborators,
we will use the non-experimental methodology of research and information system
technology in order to optimize the process of calculation and management of

assistance.

The improvement proposal will satisfy the collaborators and the personnel in charge of

payroll management in the company.

Keywords: Management of payroll, remuneration and civil construction regime.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA O ENTIDAD

1.2.

1.3.

La empresa Servicios Generales Fox y Partners S.A.C., con RUC 20553196265,
inicio sus actividades en el mes noviembre del 2013, ejecutando diferentes

proyectos y obras civiles.

Cumpliendo con la ejecucion de proyectos y garantizar un servicio de calidad;
ademas busca el mejoramiento continuo para dar un valor agregado en cada

uno de sus proyectos.

PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa Servicios Generales Fox y Partners S.A.C. es una empresa peruana
gue pertenece al rubro de construccién obras civiles, su oficina se encuentra

ubicada en el distrito de La Victoria en Jr. San Cristébal 250.

La empresa cuenta con una planta ubicada en el distrito de Comas en la calle

N.° 22 Manzana “LL” Lote 23, urbanizacion de Carabayllo.

La empresa Servicios Generales Fox y Partners S.A.C., ofrece servicios de

desarrollo de Proyectos.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La empresa Servicios Generales Fox y Partners S.A.C., ofrece servicios de

desarrollo de proyectos, naves industriales, estructuras de acero, sistemas de



seguridad, puertas automaticas, electricidad industrial y sistemas de aire

acondicionado.

1.3.1. Misién

Nuestra mision es ejecutar proyectos con altos estandares de calidad e
innovacion que permiten fortalecer la confianza con el cliente. Ademas,
estamos comprometidos con la seguridad de nuestros colaboradores y
con el desarrollo de los proyectos buscando el bienestar de la comunidad

y el cuidado del medio ambiente.

1.3.2. Visién

Ser una empresa lider que sea reconocida por la calidad, compromiso,
eficiencia e innovacion en el desarrollo de proyectos como el aporte al

desarrollo urbanistico y social del pais.

1.3.3 Objetivo

Ser reconocida en el desarrollo de proyectos, asegurandose de la

seguridad de los colaboradores y el bienestar de la comunidad.

1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa de Servicios Generales Fox y Partners S.A.C., esta conformada por:
la gerencia general y cuatro departamentos especializados, los cuales son:
Departamento Comercial, Departamento Técnico, Departamento de Recursos

Humanos y el Departamento de Finanzas.



Gerencia General: el Gerente General es el lider méximo, quien
representa y dirige la empresa.

Departamento Comercial: departamento que se encarga de las
ventas y el marketing.

Departamento Técnico: departamento que contribuye en analizar y
mejorar las herramientas de produccion.

Departamento de Recursos Humanos: departamento que contribuye
en la gestion de los recursos humanos, reclutamiento y seleccion de
personal, planificacion de la planilla, beneficios sociales.
Departamento de Finanzas: departamento que contribuye en

ocuparse de las responsabilidades econémicas de la empresa.



Gréafico 1

Organigrama Fox & Partners SAC

GERENCIA GENERAL
PREVENCION DE ;
RIESGOS ASESORIA LEGAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COMERCIAL TECNICO RR.HH FINANZAS
PROYECTOS Y : . CONTROL DE
PRESUPUESTOS INGENIERIA PRODUCCION CALIDAD

Fuente: (Fox&Partners, Organigrama, 2015)




1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

La empresa Servicios Generales Fox y Partners S.A.C., es una mediana

empresa que realiza servicios generales de construccion.

La empresa cuenta con 20 empleados distribuidos entre la Gerencia General y
04 departamentos (Departamento Comercial, Departamento Técnico,
Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de Finanzas), en
planta cuenta con 20 colaboradores permanentes y por proyecto, entre 10 y 20

colaboradores. Se puede llegar a dirigir hasta 10 proyectos simultaneamente.

Las operaciones se llevan a cabo en un solo turno, en el horario de 8:00 a.m. a
5:00 p.m., 8 horas diarias 0 48 horas semanales, como maximo, de acuerdo a

Ley.

La planta de la empresa Servicios Generales Fox y Partners S.A.C., se
encuentra ubicada en el distrito de Comas, donde se realizan trabajos de
metalmecanica, como: galpones o naves industriales, plataformas, escaleras,

puentes, fajas transportadoras, tanques, entre otros.



Figural

Proyectos que se Realizan en Planta

Naves industriales Plataformas

Fajas transportadoras Escaleras

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Los proyectos realizados en el sector de construccion civil, son: edificios,
viviendas, construccion industrial, enchapados, acabados de interiores y

exteriores, pintado, electricidad, entre otros.



Figura 2

Proyectos del Sector Construccion

Enchapado Pintado

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)



CAPITULO Il

REALIDAD PROBLEMATICA

2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

La empresa Servicios Generales Fox & Partners S.A.C., realiza y ejecuta varios

proyectos en el afio y en diferentes partes de Lima Metropolitana.

Los proyectos dependiendo del tamafio de la misma incorpora entre 10 y 20
colaboradores por proyecto, los cuales realizan el registro de asistencia de forma
manual, lo mismo sucede en la planta que se encuentra ubicada en el distrito de
Comas; y en la oficina que se encuentra en La Victoria realizan el registro de
asistencia automético manual es decir con tarjetas que son marcadas con hora

y fecha de llegada y salida.

En el registro de asistencia manual, los colaboradores hacen uso indebido del
mismo, como firmar el ingreso antes de la hora de llegada real, firmar por otro

compafiero que aun no llega, entre otras.

Al ingresar el registro de asistencia al debido a la sobrecarga de trabajo de los
asistentes, contribuye a errores en el registro de asistencia que conlleva a

reclamos de los colaboradores.

El personal encargado de elaborar el pago de planillas, tardan en realizarlas,
siendo esta una de las principales molestias de los trabajadores. La empresa
muestra esta deficiencia que debe ser corregida para evitar conflictos con el

personal y multas a futuro.



2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

En el area de recursos humanos, una de sus actividades es el proceso de pago
de remuneraciones a los colaboradores de la empresa Servicios Generales Fox

& Partners S.A.C., donde se tienen las siguientes etapas en su proceso, el cual

se detallan en el siguiente diagrama de actividades (DAP):

Figura 3
Actividades que No Aportan Valor

PROCESO SERVICIOS SERVICIOS PROCESO
ACTIVIDAD INDUSTRIAL MATERIALES PERSONALES ADMINISTRATIVO
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Actividades que no aportan valor alguno

Fuente: (Cuatrecasas, 2017)

En la figura N.° 3 podemos observar las actividades que no aportan valor alguno
al proceso, es decir, inspeccion, espera, almacenaje y transporte. Enfocandonos

en el proceso administrativo que nos compete para ubicar las actividades

realizadas en el proceso de gestiéon de planillas.

Se utilizara el diagrama de actividades que se muestra en la figura N.° 4, donde

se podra analizar el tiempo utilizado en la actividad como es el proceso de

gestion de planillas.




Figura 4

Diagrama de Proceso de Actividades de la Elaboracion de Planillas

10

Diagrama de Proceso de Actividades de la Elaboracion de Planillas

NP Evento Simbolo Tiempo
{Minutos)
1 Pedr los registros de asistencia ] E:> YV 2160
2 Recbir los registros de asistencia D \Y4 300
3 Reviar la hoja de registro 2 D V 4
4 Inspeccion de data o D V 6
5 Llenado de dia de pago y elegir tipo retencian E:} D \VJ 4
6  |Verificar variables E:’ D V 4
7 Clasificar los codigos del colaborador E> D V 20
8 Ejecutar carga masiva E:> D Vv 5
9 Comprobar datos de la carga masiva 2 D VvV 15
10 Confirmar datos asig. Familar ED D v 5
n Confirmar los datos del registro E:) D Vv 6
12 |Cerrar proceso de registro o D V 3
13 Cierre de los datos de planila l:b D Vv 3
14 |Ejecutar el sistema = D AV 3
15 Finaliza |a realizacion de las planillas de pago Eb D ? 3
16 Entregar a contabilidad para depdsitos respectivos E:> D Y4 6
17 |Se imprimen las boletas de pago » D vV 15
18  |Entrega de las boletas a los colaboradores. O D V¥V 240
Total de minutos 2802
Total dias 58
Proceso: Resumen de la Elaboracion de Planillas
Operacion Transporte Demoras | Inspeccion
Canfidad g 1 7 3
total
nga':“ B 240 2450 17

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)



Figura 5

Ubicacion de Remanentes del Proceso de Elaboracién de Planillas

- i Tiempo . .
N Actividad ! Tarea {minutos) Porcentaje Causas Tipos de Remanentes
1 FPedir los registros de asistencia 2180 7. 1% I:E_m-:-m &n la entrega de los registros de e pera
asistencia

2 Recibir los registros de asistencia 300 10, 7% HE.tFHEOE. en la recepcion de los registros de Eszper
o asistencia
=
E 3 Revisar la hoja de registro < 0.1%

4 Inspeccion de la data a8 0.2%

5 Lienado de dia de pago y elegir tipo retencién 4 0.1% Llenado del registro incorrectam ente. debido Fala

cansancio, v al estar contra el tiempo.

8 “Werificar variables < 0,1%

7 Clasificar los codigos del colaborador 20 0,7%

2 Ejecutar carga masiva 5 0.2%

9 Comprobar dates dela carga masiva 18 0.5%

10 Confirmar datos de asignacion familiar 5 0.2% Llenado incorrecto del proceso Fala
= 11 Confirmar los datos del registro a 0,2% Lienado incorrecto del proceso Falla
=
g 12 Cermar proceso de registro 3 0,1%

[=1
= 13 Cierre de los datos de planilla 3 0,1%

14 Ejecutar & sistema 3 0.1%

15 Finaliza la realizacion de las planillas de pago 3 0.1%

18 Entregar a contabilidad para depositos respectivos a 0.2% feitii::::' debido a errores en el llenado de los Fala

17 Se imprmen las boletas de pago 15 0.5%

18 Entrega de las boletas a los colaboradores 240 2.8% El Encontrarse alej:ad':' df! las oficinas, no es Falla

posible I3 entrega inm ediata.
Tofal de tiermpo empleado 2802 100,0%

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)
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En la figura N.° 4, se puede apreciar que el tiempo total empleado es de 2802
minutos que son 5.8 dias para el pago de las planillas, desde la solicitud de la
asistencia a las distintas obras, planta y oficinas hasta la entrega respectiva de

las boletas fisicas a los colaboradores.

2.3. OBJETIVO DEL PROYECTO

2.3.1. Objetivo principal

Mejorar la gestién de planillas de pago de los trabajadores en la empresa
Servicios Generales Fox & Partners S.A.C. del sector construccion, de

acuerdo con la Ley de Construccion Civil vigente.

2.3.2. Objetivos especificos

» Reducir el tiempo de elaboracion de las planillas de pago de los
trabajadores de construccion civil.

= Eliminar los errores en el calculo de las planillas de pago de los
trabajadores de construccion civil.

= Exportar directamente el registro de informacion laboral y la
planilla mensual de pagos a la planilla electronica requerida por

la SUNAT.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL.

Planilla: Estado de cuentas, liquidacion, ajuste de gasto. (RAE, 2021)

Planilla Electrénica: Es el documento llevado a través de los medios
informaticos desarrollados por la SUNAT, en el que se encuentra la informacion
de 678 Compendio de normas laborales del régimen privado los empleadores,
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion -
modalidad formativa laboral y otros, personal de terceros y derechohabientes.
La Planilla Electrénica se encuentra conformada por la informacion del Registro
de Informacién Laboral (T-REGISTRO) y la Planilla Mensual de Pagos (PLAME)
gue se elabora obligatoriamente a partir de la informacién consignada en dicho

Registro. (MTPE, 2020)

Reporte de asistencia: Es el control permanente de las horas laboradas por los

colaboradores que son consignadas de manera personal y puede ser:

= Manual, el trabajador debe escribir su hora de ingreso y salida,
encontrandose el formato en la puerta de ingreso de la empresa. El
trabajador registrara su nombre, apellido, fecha, la hora de entrada y
salida.

= Automético manual, se realiza mediante la marcacion de un reloj

marcador. El trabajador marca la tarjeta a la hora de entrada y salida
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En el caso de las 2 formas de control de asistencia manual y automatico
manual, la data se traslada a Microsoft Excel para determinar las horas
laboradas y las horas extras.

Los dos tipos de registros de marcacion de asistencia (manual y automatico
manual) presentan las siguientes etapas del proceso de administracion de

planillas:

Registro en el sistema, los trabajadores nuevos, se realiza manualmente
llenando los campos requeridos por el sistema, como es el ingreso del nUmero
del DNI, nombres y apellidos, sexo, nivel educativo, sistema pensionario; al ser
digitado manualmente, puede ser que se olvide de llenar algin campo,

incurriendo en una falla.

Validara los datos, para el pago de la planilla, los dias laborados, las horas
extras, faltas, licencias (permisos con goce y sin goce), tardanzas, vacaciones,
descansos médicos, dentro del mes. Se realiza la verificacion de los datos

obtenidos.

En el caso del pago de la asignacién familiar, el trabajador debe presentar el
DNI de sus hijos menores de edad o que sean estudiantes universitarios o
instituto, el asistente encargado olvida registrar el hecho, este error genera un

reproceso para poder activarle el beneficio al colaborador.

El calculo de la planilla se realiza en el programa de Microsoft Office Ms-Excel,
las horas extras, las tardanzas son los cédigos con mas errores por parte de los
asistentes o también si el asistente es nuevo no encuentra o no identifica las

variables y coloca otras, incurriendo en errores en el calculo, o lo poco usual,
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error en la digitaciéon del codigo del trabajador como consecuencia se realiza el

depdsito a otro trabajador.

Para tener precision o minimizar los errores, se reprocesan los datos obtenidos
por el registro de asistencia y se designa un asistente mas para corroborar los

datos de los colaboradores.

Cierre de planilla, se ratifican los datos y se procede a realizar los depdsitos

correspondientes.

Conformidad del pago, se imprime la boleta de pago, debe ser firmada por los
representantes de la empresa y finalmente entregadas a cada trabajador para su
firma de conformidad con el pago

Tabla 1

Reporte Diario de Asistencia

;'— -..-'j . Reporte diario de asistencia
e |
o

i fecha:

LI a
oa =m # .
T T P area: turno:

. hora de . hora de .
orden apellidos y nombres ) firma ] firma
ingreso salida

Fuente: (Fox&Partners, 2021)
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Figura 6

Reloj Automatico Manual de Asistencia

B ) Lol ) Ll e

wloleloleln ol
-

-

FERAT S e

P

Fuente: (Fox&Partners, 2021)

3.1.1. Antecedentes de la investigacion.

Antecedentes nacionales

Tesis presentada por Anaya Gomero Ignacia, titulada “Gestion de
planillas de una empresa constructora”, su objetivo es: “Proponer un plan
de mejora de los procesos de gestion de planillas de remuneraciones de

los trabajadores de la empresa constructora”. (Anaya Gomero, 2017)

Da a conocer los procedimientos correctos de gestion de planillas con el
régimen de construccién civil segun ley, capacitar a los colaboradores
para gue conozcan su situacién respecto del régimen de construccion civil
al que pertenecen y organizar correctamente la gestion de planillas en la

empresa.
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Tesis presentada por Ana Claudia Diaz Tiburcio y Ana Carolina Diaz
Tiburcio, titulada: “Propuesta de mejora de la gestion de planillas
aplicando herramientas de ingenieria en una empresa de servicios”. (Diaz

Tiburcio & Diaz Tiburcio, 2017)

En la presente tesis presenta los riesgos potenciales que se pueden
presentar en la gestion de pago de planillas, respecto a la insatisfacciéon
de los colaboradores respecto a dicho proceso, para mejorar dicha
insatisfaccion se evaluaron los riesgos, se establecieron indicadores y se
optimizo los tiempos todo esto mediante las herramientas de ingenieria

como son: Value Stream Mapping, matriz de riesgos, entre otros.

Antecedente internacional

Tesis presentada por Carlos Eduardo Cifuentes Ramos, titulada “Disefio
de un sistema de pagos de planilla con autenticacion biométrica en

entidades bancarias”. (Ramos, 2005)

Es una tesis de grado de Guatemala de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, nos indica el uso, caracteristicas y tipos de
biométrico para la eleccion correcta de entre ellos para la entidad

financiera y de esta manera evitar la usurpacion.

3.1.2. Bases Tedricas

La presente investigacion segun su manipulacion es no experimental, la
investigacion se basa principalmente en la observacion; para la

demostracion del problema se utilizaran los siguientes instrumentos:
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a. Cuestionario: Son un conjunto de preguntas, se realizara una
recoleccion de datos sobre como se lleva a cabo la gestion de

planillas y las propuestas que puedan dar para su mejora.

b. Reporte de asistencia: Es un formato donde se registra la hora
de entrada, horas trabajadas y la hora de salida; el contenido de
dicho reporte de asistencia nos servira para el andlisis de riesgo

y mejorar los tiempos

En la tabla N.° 2 entre los meses de enero a mayo del 2021, la empresa
Servicios Generales Fox & Partners S.A.C., registré un aumento de las
guejas por parte de los trabajadores; se recopilaron 136 observaciones,
obtenidos de los informes de incidencias durante el periodo de enero a
mayo 2021. Se comunicaron y entregaron los informes al jefe

administrativo. (Ver anexo N.° 2)

Para hallar la causa principal y establecer prioridades se utilizara el

diagrama de Pareto:



Tabla 2

Principales Quejas de Enero a Mayo 2021

. . . Frecuencia . Porcentaje
o
Quejas Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo [N°CQuejas Acumulada Porcentaje Acumulado
a1 Errores en_IDS depdsitos de _ 14 3 ; 6 10 43 43 329, 329,
remuneraciones por cuenta bancaria
Q2 | Moentrega copias de contratos 12 8 6 6 12 44 87 32% 64%
Q3 | Morealizaron eltraslado CTS g B 4 3 B 27 114 20% 84%
a4 Retraana en la entrega de materiales e 5 3 3 0 4 15 129 119% 959
insumos
Q5 | Moentrega de fotocheck 2 0 1 2 2 7 136 5% 100%
Total de nimero de quejas 136

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)
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Gréfico 2

Quejas en el Proceso de Elaboracion de Planillas

Quejas en el Proceso de Elaboracion de Planillas

Errores en los No entrega copias No realizaron el Retrasos en la No entrega de
depositos de de contratos traslado CTS entrega de fotocheck
remuneraciones materiales e
por cuenta insumos
bancaria

amfErecuencias -e==Porcentaje

Fuente elaboracién propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

PORCENTAJES
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En la interpretacion de quejas en el proceso de elaboracién de planillas,
con el diagrama de Pareto, en la figura N.° 6, podemos observar que las
barras los cuales se encuentran de forma descendiente, nos permitiran
identificar el 80% de las causas que genera los problemas e identificarlos

para dar solucion.

Las prioridades a resolver son los errores en los depoésitos de
remuneracién por cuenta bancaria, no entrega copias de contrato y no

realiza el traslado de las CTS.

Para determinar las molestias de los colaboradores de la empresa se
utilizara el diagrama de Ishikawa, donde mostraremos las causas a

continuacion:



Figura 7

Diagrama de Ishikawa - Impacto en las Elaboraciones de Planillas

Capacidad inzufiente del

pérdida de documentos
I =software, presto a errores

demoras en los pagos

| demoras en la entrega
de boletas de pago

Eguipos
desactualizados para

demorasen la
recepcion delcontrol de controlde asistencia
asistencia

uzo inadecuado de tiempo
¥ FECUrsos

deficienciencias en elmanejo
de observaciones

errores en los pagos

Falta de capacitacion para
elaborar las planillas de page

Demoras en pago de
beneficios sociales

Fuente elaboracién propia: (Utrilla Espinoza, 2021)



Las causas observadas en el diagrama de Ishikawa se le proporcionara solucién mediante la técnica de los 5 por qué:

Figura 8

Técnica de los 5 Por Qué

por qué 1

¢ Por qué ocurren demoras en
los pagos?

Debido a que no se entregan a
tiempo los registros de asistencia
de los colaboradores.

»

por qué 2

¢;Por qué no entregan a tiempo
los registros de asistencia?
por retraso de envio en la
asistencia o por presentar
informacion inexacta o pérdida
de las tarjetas de marcacion.

»

por qué 3

¢ Por qué ocurren perdidas de
las tarjetas de marcacion?

Por desorden de los asistentes o
durante el trayecto fisico se
pierden los registros de
asistencia(cartillas).

—

por qué 4

éPor qué los asistentes no
trabajan adecuadamente?

Por falta de capacitacion,
conlleva a que no registren los
permisos, y sean contabilizados
como faltas, esto afectara con el
tiempo no solo la semana o mes
de pago, se vera tambien
reflejado en sus beneficios
sociales.

por que 5

éPor que afecta alos
beneficios sociales?

Al no contar con registros de
ingreso y salida digital se
generan errores de calculo en los
beneficios sociales que
correspondan con gratificaciones,
CTS, utilidades, todos dependen
de los dias trabajados.

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Solucion
1. Realizar capacitaciones y

optimizar los tiempos para
mejorar el proceso de la

elaboracién de planillas.
2. Establecer recursos
adecuados al proceso de
elaboracion de planillas.
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Observamos los riesgos que conlleva la elaboracion de las planillas de
pago de los colaboradores y que afectan la demora del proceso, estos
son: la falta de capacitacion del personal encargado de las planillas de
pago, las demoras en las entregas de los registros de asistencia, las
pérdidas de estas, entre otras. Estos riesgos intervienen en los tiempos

para una correcta elaboracion de las planillas de pago.

Cuestionario

Objetivo: Establecer los motivos o razones a partir de los riesgos, para

luego incrementar la mejora en la gestion de planillas.

La encuesta evaluara las causales y como se observa la calidad del
proceso de elaboracion de planillas por parte del personal encargado del

mismo.

Se reunié informacién para el cuestionario, mediante encuestas a 10
colaboradores del &area de gestibn de planillas, para conocer sus
reacciones con respecto a las quejas ya mencionadas por los

colaboradores.



Pregunta 1: ¢Las planillas de pago se
realizan con anticipacion?

Gréfico 3

Cuestionario - Pregunta 1

m Medio
® Muy Bajo
wm Bajo
Medio Muy Bajo Bajo Total
Frecuencia 5 2 3 10
Porcentaje 50% 20% 30% 100%

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Interpretacion

25

La sobrecarga de trabajo del personal, debido a los diversos servicios que

la empresa brinda, no permite realizar el proceso de pago de planillas de

forma oportuna. EI 50% comenta que son muy pocas o casi nunca pueden

realizar su labor de forma tranquila, teniendo que realizar horas extras

para culminar dicho proceso.

Pregunta 2:

El sistema de registro manual y automatico manual te

parecen adecuados
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Gréfico 4

Cuestionario- Pregunta 2

Pregunta 2: ¢El sistema de registro
manual y semi-manual te parecen
adecuados?

mAlto
m Bajo
m Muy Bajo
Alto Bajo Muy Bajo Total
Frecuencia 7 2 1 10
Porcentaje 70% 20% 10% 100%

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Interpretaciéon de la preqgunta 2

El porcentaje del 70% les parece muy pocos adecuados el sistema
manual y automatico manual debido al exceso de trabajo que conlleva,
pues el recogerlo de un lugar y otro puede ocurrir la perdida de los

registros de asistencia.
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Gréfico 5

Cuestionario - Pregunta 3

Pregunta 3: éLa pérdida de los
registros de asistencia es valida?

m Muy Bajo
W Alto
Muy Bajo Alto Total
Frecuencia 2 B 10
Porcentaje 20% 80% 100%

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Interpretacion de la prequnta 3

Los registros de asistencia manual y automatico manual, no lo llevan con
el debido cuidado, que su valor representa para la empresa y los

colaboradores.
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Grafico 6

Cuestionario- Pregunta 4

Pregunta 4: {Los reclamos de los
colaboradores son procesados?

m Bajo

m Medio

Bajo Medio Total
Frecuencia 4 ] 10
Porcentaje 40% 60% 100%

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Interpretacion de la pregunta 4

El 60% responden que los reclamos son muy pocas veces procesadas
entre otras son recogidas por el personal administrativo, pero no es
documentado solo informa a veces al administrador o al jefe si se
considera de mayor atencién. Si se tuviera un historial podria darse
solucién con mayor rapidez, pues tendriamos informes de referencia y se

abordaria los puntos concretamente.



Gréafico 7

Cuestionario - Pregunta 5

Pregunta 5: éIncentivan a los

colaboradores por realizar un
buen trabajo?

m Muy Ao
m Muy Bajo
Muy Alto | Muy Bajo Total
Frecuencia 9 1 10
Porcentaje 90% 10% 100%

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Interpretacion de la pregunta 5

29

No hay incentivos por la realizacién de un buen trabajo, pero si tienen

sobre carga de trabajo.
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Gréfico 8

Cuestionario - Pregunta 6

Pregunta 6: La automatizacion del
registro de asistencia evitara la
deficiencia del mismo?

m Alto
m Muy Bajo

Alto Muy Bajo Total
Frecuencia 8 2 10
Porcentaje 80% 20% 100%

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Interpretacion de la pregunta 6

Segun las respuestas obtenidas concuerdan en que el registro automatico
contribuira a evitar los errores en el proceso de registro de asistencia,
evitando los errores humanos que podrian suceder por fatiga del personal

encargado del mismo.
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Gréfico 9

Cuestionario - Pregunta 7

Pregunta 7: La elaboracion de un manual de
funciones, contribuira a la mejora del proceso
de planillas

m Alto
m Bajo
= Muy Bajo
B Alto Bajo Muy Bajo Total
Frecuencia 7 2 1 10
Porcentaje 70% 20% 10% 100%

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Interpretacion de la pregunta 7

El 70% confirma que el definir las funciones y no sobrecargar, ayudara a
gue el personal a cargo de las planillas pueda realizar sus labores con

mayor holgura, y distribuya sus tiempos para realizar sus labores.
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3.1.3. Andlisis Financiero

La gestion de planilla es un proceso de importancia en la empresa. Los
costos que conlleva la elaboracion de planillas respecto al personal a

cargo:

= 2 asistentes administrativos.

» 2 administradores (gestion de recursos).

»= 1 contabilidad (declaracion de egresos e ingresos de la empresa).

= 1 jefe del &rea de recursos humanos.

Los encargados de la gestion de planillas son 4 personas. El personal de
dicho proceso se encarga de recoger las cartillas de asistencia de los
empleados en oficina y los registros de asistencia manuales del personal
de obra, elaborar, ejecuciéon y entrega de las boletas de pago de

remuneraciones.

La tabla N° 4, se observara los sueldos del area de Recursos Humanos

gue es S/. 12 500 mensualmente en dicha area.

En la tabla N° 5, se observa la remuneracion exclusiva dedicada al

proceso de gestion de planillas de S/. 7600 mensual.



Tabla 3

Costo Total de Remuneraciones

Asistente Administrador | Contabilidad Jefe Total
Remuneracion Mensual S/120000 | /260000 | S/220000 | S/2700,00 | $/8.700,00
Numero de Empleados 5 5 1 1 6
Total S/2.400,00 $/5200,00 | S/2.200,00 | S/2.700,00 |S/12.500,00

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)!

1 La tabla se refiere a la cantidad de empleados del area de Recursos Humanos de la entidad.
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Tabla 4

Sueldo del Personal de Planillas

Asistente Administrador Total

Remuneracion Mensual S/1.200,00 S/2.600,00 S$/3.800,00
Numero de Empleados 2 2 4
Total $/2.400,00 $/5.200,00 $/7.600,00

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)




Tabla b

Pagos de Horas Extra

Calculo Hora Extra - Asistente

5/1.200,00 b 1 mes 1 dia =
1 mes 30 dias & horas
Hora extra
Las 2 primeras horas " (25%) =/1.25 por hora
Las horas siguientes " (35%) =/1,75 por hora

con 3 horas extra
las 2 primeras horas

S/ 2,50 + remuneracion/hora

la hora siguiente =175
S/4.25

Calculo Hora Extra - Administrador

S/ 2600,00 ¥ 1 mes 1 dia =

1 mes 30 dias & horas

hora extra
Las 2 primeras horas 4 (25%) =21 por hora
Las horas siguientes " (35%) S/3,79 por hora

con 3 horas extra
las 2 primeras horas
la hora siguiente

S/ 5,42 + remuneracion/hora
S/3.79

5/9.21

S/ 5,00 por hora

S/7,50
S/6,75
5/14,25 pago por 3
horas extras

S/10,83 por hora

S/16,25

S/14,63

5/ 30,88 pago por 3
horas extras

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)
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En la tabla N° 6 se observa las horas extras empleadas por el personal
en la realizacion de la gestion de planillas, incurren en costos extra para
la empresa, siendo las 2 primeras horas extra la sobre tasa de 25% y la
tercera y cuarta hora extra la sobre tasa del 35%. Se inicia la elaboracion
de las planillas luego de la llegada de los registros de asistencia,

causando el sobretiempo que se refleja en gasto hacia la empresa.

Propuesta de Control de personal

El control del personal con respecto a su asistencia laboral mediante
relojes biométricos. iClock990 es un terminal Biométrico de huella digital

y proximidad para asistencia. Caracteristicas del equipo:

= Bateria de respaldo de 2Amperios.
» Céamara integrada para capturar eventos de acceso.

» Pantalla multimedia de 3.5 pulgadas

Se puede administrar y expandir facilmente por redes a través de su

interfaz TCP/IP o administrarse mediante una memoria USB.
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Figura 9

Reloj Biométrico Para la Mejora

Fuente: (Zkteco Latonoamérica, 2021)

El equipo iClock990 su precio es de S/.799.00 nuevos soles, de control
de asistencia puede observarse los registros de los colaboradores desde

cualquier equipo digital.

Los registros de asistencia de los colaboradores se podran adquirir desde
cualquier equipo dispositivo que permitird a los usuarios encargados de
la gestion de planillas descargar los reportes de asistencia, horas extras,

tardanzas, entre otros.

Permitird a los encargados de realizar las planillas descargar los reportes
de asistencia, faltas, tardanzas, horas extras, etc.; se encuentra de

acuerdo a las disposiciones de ley vigente. La inversion consiste en:
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Tabla 6

Inversion Sobre Equipos Biométricos

. Precio del Cantidad Total, de
Modelo de Equipo ] ] B
Equipo (Unidades) Inversion
S/ 799.00 10 S/ 7990.00
EBEQ b
O E =¥
IClock990

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)

Para el personal en proyectos en diferentes partes del Perl, en cada
proyecto interviene el Ingeniero residente, seguridad, personal técnico,
entre 10 a 15 obreros dependiendo de la envergadura de la obra. Al afio
se realizan aproximadamente entre 5 a 8 proyectos; y en este caso, los
equipos tienen una depreciacion a 5 afios, la tasa de depreciacion es de

un 10%.



Tasa de descuento 16%

Tabla 7

Flujo de Caja

afc 0 afno 1 afic 2 afic 3 afc 4 afoc 5 Valor Presente
Ahorro - S/ 5551005/ 86010057 530100 S/ 530100 | 5/ 530100 | 8F 2002499
Gastos S/ 1101570 - Si 9496 29
valor actual costo/ beneficio | S/ 1,95
ano 0 ano 1 afo 2 afo 3 ano 4 ano 5
Inversion S/ 750000 (S, 9800005, 6500005/ 650000|5/ 650000
Gastos
Capacitacion - 1) 750,00 - - - -
Reloj S/ 7.000.00
Huella digital S/ 401570 | 5/, 400,00 | 5/ 40000 | 5/ 40000 | Sf. 400,00 | 5/. 400,00
Depreciacion {10%) 3/ 799,00 | 5/ 799,00 [ S/ 79900 S/ T99.00 |5/ 79900
Total S/ 1101570 | /. 194900 | S/ 119900 S/ 119900 | S/ 119900 | 3/. 1.199,00
Ahorro Total Sl 555100 |5/ 860100 |5/, 530100( S/ 5301005/ 5.301,00
afo 0 afo 1 afo 2 afo 3 ano 4 ano 5
Flujo 3/ 1101570 | 5/ 2955100 |3/ 86010053/ 5301005/ 5301005/ 5.301,00
VAN S/ 31.040.69
TIR 49%
Payback 19 meses
Ahorro Mensual 8/ 333.75
Factibilidad 0.47

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)
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En la tabla N° 8, podemos observar el andlisis financiero y o su valor
mayor a 1, la propuesta es viable o aconsejable, también podemos decir
gue por cada ddlar que se invierta en la propuesta se ganara 1.95 soles.
El proyecto es positivo en el VAN por lo tanto es aceptable y es rentable
por tener una tasa por encima de la de descuento. La empresa obtendra

un ahorro mensual de 334 soles.

La inversion sera recuperada en un periodo de 1 afio 7 meses con 19
dias. Por lo tanto, es recomendable adquirir el reloj biométrico de registro

de control de asistencia.

En la figura 10, podemos observar el escenario futuro en la elaboracion
de planillas en un futuro con la compra de “Iclock 990 — Reloj Biométrico”,
donde habra disminucién en el tiempo de 2802 minutos a 518 minutos,
logrando una reduccion de tiempo de 2284 minutos. La reduccion en la
actividad 1 y 2, se elimind la revision de la data y se unio las actividades
9 y 10 para obtener una actividad que es generar datos de pago de los

colaboradores en Ms-Excel.



Figura 10

Escenario futuro en la Elaboracion de Planillas
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Diagrama de Proceso de Actividades de la Elaboracién de Planillas

Ne Evento Simbolo {E;TS;
1 |Pedr ks regstros de as stenca O o \V/ 50
2 |Recibi ks regitres de = Btencia O vV 330
3 Procesa B hoja deregs 1o E:} D V 4
4 Lienado de dia de pago. El sk temarealiza el proceso. [] |::> D ¥V 4
5 |Fiacion de variables 0 D V 4
6 |Clasificar los codigos del colaboradar Oo D V 10
7 Se Realza la carga mas va [ E> D ¥V 5
8 |nsertals datos de lavariale O D V :
9 |Verfica la hoia deregistro con la dels tema 0 D V¥V 5
10  |S=genera ks dates del pago de colaboradorss en excel E> D V B
11 Cemar procss o deregs o D |::> D vV 3
12  |Chequear los datos O E:) D ¥V 3
13 Fingliza la realizacion de las planilks de pago D E::’ D vV 3
14 |3eejecut ol sistema O D V 3
15  |serealzalaplanils fnalenstens o D V §
16  |Entegar a contabiidad para depds itos 1es pectivos E:’ D V i
17  |Entega de l=s boletas alos colaboradores. D vV 70
Total de minutos 518
Total dias 1,08
Procesn: Resumen de la Elaboracion de Planilas
Operacion Transporte Demoras | Inspeccion
== C 2 |
Tiempo
= &2 i 0 5

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)
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3.1.3. Bases Normativas

Remuneracién

Segun el Articulo 13 del Decreto Supremo N’ 013-2003-TR de la Ley N°
28051: “Constituye remuneracion para todo efecto legal el integro de lo
qgue el trabajador recibe por sus servicios, en dinero 0 en especie,
cualquiera sea la forma o denominacion que tenga, siempre que sean de

su libre disposicion”.

Jornada Laboral

Segun el Articulo 1 del texto Unico ordenado del Decreto Legislativo N°
854 de la Ley N° 27671: “La jornada ordinaria de trabajo para varones y
mujeres mayores de edad es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho

horas semanales como maximo”.

Segun el Decreto Legislativo N° 910 de la Ley General de Inspeccién de
Trabajo y Defensa del Trabajador: “El incumplimiento de la jornada

maxima de trabajo sera considerada una infraccion de tercer grado”.

Refrigerio

Segun el Articulo 7 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
854 de la Ley N° 27671: “En el caso de trabajo en horario corrido, el
trabajador tiene derecho a tomar sus alimentos de acuerdo a lo que
establezca el empleador en cada centro de trabajo, salvo convenio en
contrario. El tiempo dedicado al refrigerio no podréa ser inferior a cuarenta

y cinco (45) minutos. El tiempo de refrigerio no forma parte de la jornada
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ni horario de trabajo, salvo que por convenio colectivo se disponga algo

distinto”.

Horas extras o sobre tiempo

Segun el Articulo 9 del Decreto supremo N° 007-2002-TR: “Es el tiempo
de trabajo realizado mas alla de la jornada ordinaria diaria o semanal y
puede cumplirse antes de la hora de ingreso o después de la hora de

salida”.

Segun el Articulo 2 del Decreto supremo N° 012-2002-TR: “El pago de La
hora extra se calcula en base al valor de la remuneracion ordinaria. Se
pagara por las 2 primeras horas mas de trabajo, un 25%, mas el valor de
la hora y a partir de mas horas de trabajo el 35% mas adicionalmente al
valor de la hora. En el turno noche se gana mas el 35% de la jornada. El
monto debe ser registrado en planillas electrénicas, asi como en la boleta

de pago”.

Segun Decreto Legislativo N° 910, Ley General de Inspeccion del Trabajo
y Defensa del Trabajador: “La imposicién del trabajo en sobretiempo sera
considerada infraccion administrativa de tercer grado, el empleador
infractor deberd pagar al trabajador una indemnizacion equivalente al
100% del valor de la hora extra, cuando éste demuestre que le fue

impuesta”.

Registro de control de asistencia

Todo empleador sujeto al regimen laboral de la actividad privada debera

tener un registro permanente de control de asistencia, en el que los
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trabajadores consignaran de manera personal el tiempo de labores (hora
de entrada, salida y horas extras). La obligacion de registro incluye a las
personas bajo modalidades formativas y los destacados al centro de
trabajo por entidades de intermediacion laboral y las empresas

tercerizadoras. (MTPE, 2019, pags. 321-322)

Segun el Articulo 2 del Decreto supremo N° 010-2008-TR: “Es una
obligacién de las empresas tener un control de asistencia de su personal

segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo”.

Contenido del Registro

Segun el Articulo 1 del Decreto supremo N° 011-2006-TR: “El registro

contiene la siguiente informacién minima:
= Nombre, denominacion o razon social del empleador.
= Numero de Registro Unico de Contribuyentes del empleador.

= Nombre y niumero del documento obligatorio de identidad del

trabajador.

*» Fecha, hora y minutos del ingreso y salida de la jornada de

trabajo.

» Las horas y minutos de permanencia fuera de la jornada de

trabajo.
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Asignacion Familiar

Los trabajadores tendran derecho a percibir dicha asignacion familiar
hasta que los hijos cumplan dieciocho afos de edad, salvo que estos se
encuentren efectuando estudios superiores o universitarios, en cuyo caso
se extenderd este beneficio hasta la culminacion de los mismos, por un
maximo de seis afios posteriores al cumplimiento de dicha mayoria de

edad. (MTPE, 2020, pag. 372)

Gratificaciones

Segun Ley N° 27735: “Ley que regula el otorgamiento de las
gratificaciones para los trabajadores del régimen de la actividad privada

por fiestas patrias y navidad”.

El derecho a las gratificaciones ordinarias se origina siempre que el
trabajador se encuentre efectivamente laborando durante la quincena de

julio o diciembre, respectivamente.

Régimen de Construccion Civil

Es aplicado a trabajadores que laboran en la ejecucion de obras civiles

también tiene derecho a bonificaciones, asignaciones y beneficios como:

Bonificacion unificada de la construccion (BUC)

Bonificacion por alta especializacion (BAE)

Bonificacion por movilidad

Bonificacion por asignacion escolar
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* Bonificacién por trabajo en altura

»= Asignacion por defuncion

= Gratificaciones (julio y diciembre)

= Horas extras

= Compensacion por tiempo de servicio (CTS)

= Compensacion vacacional

» Pdliza de Seguro de Vida (Es salud + vida)

= Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

La bonificacién por escolaridad, corresponde a 30 jornales béasicos por
afio, el cual se entrega por cada hijo en edad escolar o estudios técnicos

0 superiores hasta los 22 afios.

Reqgistros de construccion civil

Existen 3, estos son:

» Registro Nacional de Trabajadores de Construccion Civil
(RETCC), habilitante con una vigencia de 2 afos, el cual es

regulado por D.S. N° 005-20130- TR.

» Registro de organizaciones sindicales de trabajadores
pertenecientes al sector de construccion civil, el cual es regulado

por D.S: 006-2013-TR.
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= Registro Nacional de Obras de Construccion Civil (RENOCC), el

cual es regulado por D.S. 008-20130-TR.

Control de asistencia, es un registro fisico o digital sobre los dias
laborados, la cantidad de trabajadores, horas extras, descansos médicos,

faltas, tardanzas, faltas, el cual detalla el periodo y el mes.

La boleta de pago de remuneraciones se entrega al trabajador para ser

firmada, de esta manera da conformidad al pago.

El régimen laboral de construccion civil, al ser un trabajo de periodos

variables se definen en 3 categorias:

= Operario, S/. 70.3.

» Oficial, ayudantes de los operarios S/. 55.40.

= Pedbn, colaboradores no calificados que realizan diversas

actividades S/. 49.70.

La remuneracion diaria por categoria, de acuerdo al mercado laboral
vigente, Segun Federacion de trabajadores de construccion civil del Peru

(FTCCP)

Beneficios laborales del régimen de la construccion civil (D.L. N.° 713):

= Derecho a un dia de descanso (domingo).

= Gratificaciones: dos gratificaciones al afio.
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» Fiestas patrias, al laborar en una misma obra por 7meses, sera

otorgado 40 jornales basicos.

*» Navidad, al laborar 5 meses antes de navidad, ser& otorgado 40

jornales basicos.

» Vacaciones, cada afio de trabajo, tendrd 30 dias de descanso, la

compensacion es 10% del salario basico percibido.

Compensacion por tiempo de servicio (CTS)

Es un beneficio social otorgado al trabajador con la finalidad de cubrir sus
necesidades y las de su familia en caso de desempleo. Se abona en la

primera quincena de mayo y noviembre.

Se depositara dentro de los 15 dias naturales de los meses mencionados,
al no cumplirla constituye una infraccion grave en materia de relaciones
laborales, est4 es sancionada por Autoridad de Trabajo con una multa
gue se calcula en funcién a la cantidad de trabajadores afectados y de

acuerdo al régimen laboral del empleador.

Referencia: Decreto Supremo N° 009-2006-TR

Bonificaciéon unificada de construcciéon (BUC)

Conforme al (R.D. N°155-94-DPSC) Depende de la categoria del

colaborador:32% operario, 30% oficiales y peones.

= Bonificacion por desgaste de ropa y herramientas.

= Bonificacion por alimentacion.
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= Bonificacién por agua potable.

Seguro de vida, seguro + vida, seguro de accidentes que ofrece Essalud

con una prima de s/. 5.00 soles mensuales.

Seguro Complementario de trabajo de riesgo (SCTR) (Ley N° 26790)

Por la actividad de riesgo realizada, comprende:

= Cobertura de salud por trabajo de riesgo

= Cobertura por invalidez y sepelio.

3.2. Conclusiones

» Eluso del diagrama de actividades permitié determinar las demoras en
la planilla de pago de los trabajadores. La realizacion de la gestion de
planillas demora 2801 minutos, en el futuro se lograra la reduccion del
tiempo en 530 minutos; optimizando la gestion de planillas y realizandolo
en 1269 minutos, evidenciando una mejora del 45% en la realizacion de
las planillas.

= El trabajo en equipo como la realizacion de la lluvia de ideas para
encontrar las causas que ocasionan dificultades en la elaboracién de
planillas y el diagrama de Pareto que nos ayudod a encontrar el 80% de
las causas primordiales que debemos atacar para la solucién de dichas
quejas.

= Al presentar la nueva tecnologia, de automatizar el registro de control
de asistencia hay una aceptacion del 80% por parte del area de recursos

humanos que facilitara el control de asistencia, siendo parte inicial de la
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gestion de planilla, permitiendo al personal reducir las dificultades
iniciales con un mayor control de la informacion y franqueza de las horas
de asistencia del personal.

» La aplicacion del software de gestion de planillas permite la exportacion
del registro de informacion laboral y la planilla mensual electronica

requerida por la SUNAT.

3.3. Recomendaciones

= Eluso del diagrama de actividades permitio observar la dificultad en los
tiempos es por ello la recomendacion de la compra de relojes
biométricos e implementar un sistema con plataforma digital para el
registro de asistencia, el cual permitird un mejor control y confiabilidad
en la asistencia de sus colaboradores e incluso la entrega de las boletas
de pago por medios electronicos con firmas electrénicas de recepcion
por parte del trabajador de recibido, ahorro de papel y tiempo y recursos
para la entrega de las boletas. Esta permitido por el Decreto Ley 1310,
en el articulo 3 — Simplificaciéon para la emision y conservaciéon de
documentos en materia laboral.

= Eltrabajo duro e incluso con horas extras para lograr los objetivos para
la empresa y esta se encuentre en armonia, pero también la Alta
Direccion deberia tener un mayor compromiso con la familia laboral y la

empresa.
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CAPITULO V

GLOSARIO Y TERMINOS

Planilla: Es un término frecuente en América Latina. Se trata del diminutivo
de planay puede utilizarse como sin6nimo de némina (una lista de nombres de
personas o cosas). En este caso, se refiere a los datos donde se conforman los

diversos datos de los trabajadores que tienen una relacion de pago de forma mensual.

Biometria: Es la ciencia que se encarga del analisis de las cualidades que hacen
diferentes a cada persona. De tal manera, que, si de una persona este dispositivo ha
obtenido previamente caracteristicas fisicas, o incluso de conducta, y las ha
introducido en su base de datos, ya sélo permitira el acceso y aplicara el control a esa

persona.

Reloj biométrico: Que aplican la tecnologia por huella digital reconocen las
caracteristicas fisicas e irrepetibles de las huellas dactilares de cada persona. El reloj
biométrico mediante un sensor lee la huella y la coteja con la plantilla asociada en su

memoria permitiendo en caso de validez la operacion.

Ingreso Manual: Actividad que se realiza en base a un formulario establecido, donde
se escribe los diversos datos solicitados para poder ingresar al puesto de trabajo en

la empresa donde se esta brindando los servicios.

Ingreso Automatico manual: Ingreso en base a un reloj que deben accionar los
trabajadores a través de una palanca que genera el timbre de la tarjeta de ingreso al

trabajo.



CAPITULO V

ANEXOS

Anexo 1

Federacion de Trabajadores en Construccion Civil del Pert

IFEDERACION [DE TRABAJADORES [EN
GONSTRUGCION CIVIL DEL PERU

Reconacids Oficialmente of 23081 WR'WWMNMN %
Allisde s s CGTP EMACON- U
Sedie Loathimed 4 on O e N* 670 - La Victorta
Central telefdnica: 315 5495 / 3.! IATO /322084 Col. 957 515 423 (vélo Mamadas)
Eomall: secretarlaw flecporucom
Wb www fleepern.com

SEN c“"'

TABLA DE SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES
PARA EL REGIMEN DE CONSTRUCCION CIVIL

Del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021 .
Expediente N° 204-2020-0GT
OPERARIO _
Jorrsal 7180 * 6Gdiss 43080
Jorraal Dominical 1197 * 6 dias 7180
8UC 32 % 2298 * 06 dias 13788

Bondl. PorMovlidad 800 * 6 diss 4800

Total Salarics
Descuento ONP 13%
Descuento CONAF . 2%
Pago Neto Semanal

OFICIAL

Jorral 5655 * 6 dias 3330

Jorral Dominical 943 ' 0 dins 5888

BUC 30 % 1697 * 6 disa 101,79

Bonif. PorMoviidad 800 * 6 dins 4300

Total Salarics 54564

Descuento ONP 13% 465

Descuanto CONAF. 2% 7.92

Pago Neto Semanal 473.03 hwmu* 28 gratf . dof descuento dof SNP o SFP)
aoxmmm.&sanu ga al rabajador

Jorral S080 * Gdiss 30480

Jormal Dominical 847 * OGds 5080

BUC 30 % 1524 * Gdim 9144

Bonil. Por Moviidad 800 * 6Gdiss 4800

Total Salarice 46504

Descuanto ONP 13% 5812

Descuento CONAF. 2% 7.1 0

Pago Neto Semanal 42981 Loy N' 30334 Exonera @ s gratf | del descuenio el SNP o SFF)
£l 8% comespondients a EsSalud se paga al rabag@dor

Asignacdién Escolar por un hijo HORAS EXTRAS
diaeio menaus Simples | 60% 100% Indomniz.

OPERARIO 598 179.50 898 1438 17.95 135

OFICIAL 471 141.38 707 11.31 14.14 1.06

PEON 423 127.00 635 10.16 12.70 0.65

Fuente elaboracién propia: (Utrilla Espinoza, 2021)
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Anexo 2

Tabla de Salarios de los Trabajadores de Construccion Civil

’#l (2] C0~'

[FEDERACION DE TRABAJADORES [EN
(CONSTRUCCION CIVIL DEL PERU

Sede Imstituchonal: P 6n Cangallo N* 470 « La Victoria
Central tefefbnica: 325 S495 1 200 2370 / M2 2004 Col, 957 $18 420 (sdle Hamadas)
Eomail: secretariai fliceperu.com
Web: www. ficcpern . com

TABLA DE SALARIOS YBENEFIKCIOS SOCIALES
OPERARIOS ESPECIALIZADOS DEL REGIMEN DE CONSTRUCCION CIVL
Del 1 de junio de 2020 & 31 O¢ mayo de 2021

A Y

3
:
g

“’QCINQ‘:,.’.‘

¢
\M ““’y’

Expadiente N 204-2020-DGT
I~ OPERARIO (Op. Do Equipo Modiano) | z
Joma Basico (%) 7180 * :
Jomal Dominical 197 *
{8ucC 32 % 2298 *
Bon. por A Esp. 8% 874 *
Bonil. Por Mondlidad 800 *
Tolal Sakarios
Descuanto ONP 13%
Descuento CONAF. 2%
Pago Neto Semanal
=S -AI‘KF.A..‘.-.__....... | Vacaciones |

Jomad Basico () 7180 * 6 dias 43080 :
Jomal Dominical 1197 * 6 dias 7180
BUC 32 % 2296 * 6 oias 13786
Bon.por Ata Esp. 10% 718 * 8 dias 4308
Bonil. Por Mowllidad 800 * 6 dias 4800

pomtmiuskes | Fiest Patri. | Fiest Navid. |
Tolal Salarios 73154 diano o8| 9.
== WEf = W
Descuento CONAF. 2% 10.06 2872.00 2872.00
Pago Neto Semanal Loy N 20034, Txanecs @ 1 grast. 08 ORSCUSNS Oa S G 51V

B 9% cormespondente a ESSalud se Daga & rabaiaao
OPERARIO ) _____|Indemnizac. ] Ve

Joma Basico (%) 7180 * 6 dias 43080
Jomal Dominical 1197 * 6 dias 7180
BUC 2 % 2296 * 6 dim 13788

Bon. por ta Esp. 15%
Bonil. Por Mowliidad

1077 * 6 dias 8462
800 * 6 dias 4800

Totsl Saksros
Descuanto ONP 13%
Descuanto CONAF. 2%
Pago Neto Semanal

Jomat (*)

Jomal Dominical
BUC X2 %

Bon. por Nta Esp. 9%
{Bonit. Por Movilidad

Total Satarios
Descuanto ONP 13%
Descuanto CONAF. 2%

Pago Nelo Semanal Ley W 30334, Exanera a las grast. del descuento dal SNP o SFP
8 9% correspondente a Es5aud se paga & rabaldor
[ Kagnacion Escolat por cada hio ™
Diario Mensual Simples | 60% 100% Inde mniz.
5.98 179.50 898 14.36 17.95 1.35

(*) &1 Jormal Bisico de los operarios altamente especializados que se sefialan en L presente tabla, es referencial, ya que
este tipo de trabagadores tienen un Jornal Bisico mejorado superior al operatio cvil por su alta especialzacdn y por o
tipo de obra donde se encuentran laborando

Fuente elaboracién propia: (Utrilla Espinoza, 2021)



Anexo 3

Reporte de asistencia - manual

Fuente elaboracién propia: (Utrilla Espinoza, 2021)
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Anexo 4

Registros de Incidencias

Fuente elaboracion propia: (Utrilla Espinoza, 2021)
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