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INTRODUCCION

El avance continuo e imparable de la tecnologia en estos tiempos modernos
hace que la informacién esté al alcance de todos y en tiempo real es por esto
gue ahora es relativamente sencillo acceder a ella, por tal razén se hace
imprescindible mejorar e innovar constantemente para no quedarse atras en
esta carrera que es la competitividad, ya sea profesional o empresarial, ya que,
la brecha que separa a las micro, pequefas, medianas y grandes empresas es
cada vez menor y que todas tratan de brindar los mejores productos y/o servicios

con precios competitivos y elevada calidad.

Por este motivo es necesario diferenciarse de las demas empresas utilizando
las diversas herramientas que la Ingenieria Industrial nos brinda y aplicarlas en
el ambito de trabajo en el que nos desempefiemos para de esta manera
distinguirnos de la competencia, por consiguiente, se hace forzoso incrementar

la productividad y uno de los factores claves para lograr dicha meta es el tiempo.

Este estudio de tiempos es una de las herramientas basicas de la Ingenieria
Industrial ya que al realizarlo podemos encontrar y definir los tiempos estandares
necesarios para ejecutar una determinada actividad en ciertas condiciones de
trabajo y con un factor o ritmo de trabajo adecuados ya que sin dicho valor no

podremos hablar sobre productividad.

El objetivo del presente Trabajo de Suficiencia Profesional sera identificar los
problemas en el area de digitacién de la empresa Mediciones de energia S.A.C.,
para posteriormente realizar un estudio de tiempos y de esta manera determinar
el tiempo estandar de digitacion en area anteriormente mencionada para luego
de un analisis optimizar este tiempo y el método de trabajo para mejorar el

procesamiento de la informacion.
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RESUMEN

En el presente trabajo se realiz6 un andlisis en el area de digitacion de la
empresa Mediciones de energia S.A.C., la cual se dedica a la contrastacion de
medidores de energia eléctrica, emitiendo un certificado de verificacion de las
pruebas realizadas en campo, las cuales son digitadas por el area
correspondiente.

Dicho analisis estuvo basado en las herramientas de la Ingenieria Industrial para
el estudio del trabajo como son diagramas DAP y el estudio de tiempos
cronometrados los cuales sirvieron para definir el tiempo estandar y el método
de trabajo actuales e identificar los problemas a partir de los cuales se propuso
una mejora en el método de trabajo con el fin de optimizar dicho tiempo estandar
y mejorar el procesamiento de informacion para de esta manera cumplir con la

entrega de esta informacion al cliente de acuerdo a sus requerimientos

Para el estudio de tiempos se utilizé los clasicos implementos para dicha tarea
como son es un lapiz, cronémetro, tablilla acrilica, formatos de estudio de

tiempos.

Para concluir realizé una comparacion entre el método y tiempo estandar actual
con las propuestas de mejora lo cual evidencié una optimizacion de este tiempo
necesario pararealizar la tarea de digitacion y finalmente se evalud la factibilidad
de ejecutar el proyecto del estudio de tiempos utilizando las herramientas de

rentabilidad.

El trabajo se divide en capitulos los cuales se resumen como es el caso del
Capitulo | donde se hablo sobre las generalidades de la empresa, desarrollando

un diagndstico inicial como viabilidad del proyecto.

En el Capitulo Il se realizo la realidad de la problematica, analizando el método
actual a aplicar, logrando establecer los objetivos del proyecto; y en el Capitulo
lll se desarroll6 propiamente el estudio de tiempos, conforme a la realidad

problematica desarrollada.
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ABSTRACT

In the present work, an analysis was carried out in the digitization area of the
company Mediciones de Energy S.A.C., which is dedicated to the verification of
electric energy meters, issuing a verification certificate of the tests carried out in

the field, which are digitized for the corresponding area.

Said analysis was based on the tools of Industrial Engineering for the study of
work, such as DAP diagrams and the study of timed times, which served to define
the standard time and the current work method and identify the problems from
which proposed an improvement in the work method in order to optimize said
standard time and improve the processing of information in order to comply with

the delivery of this information to the client according to their requirements.

For the study of times, the classic implements for this task were used, such as a

pencil, stopwatch, acrylic tablet, time study formats.

To conclude, a comparison was made between the current standard method and
time with the improvement proposals, which showed an optimization of this time
necessary to perform the typing task and finally the feasibility of executing the

time study project was evaluated using the tools of cost effectiveness.

The work is divided into chapters which are summarized as is the case of Chapter
| where the generalities of the company were discussed, developing an initial

diagnosis as the viability of the project.

In Chapter Il, the reality of the problem was made, analyzing the current method
to be applied, managing to establish the objectives of the project; and in Chapter
[l the study of times was properly developed, according to the problematic reality

developed.
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1.1.

1.2.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa Mediciones de Energia S.A.C., es fundada el 15 de Marzo de 1995
por la familia Geldres, inicialmente se dedicaron a realizar servicios de lecturas,
mantenimiento de Redes de Baja Tension, pozos a tierra, etc., para ENEL Peru,
poco a poco se va afianzando y ganando experiencia en el rubro de los servicios
eléctricos y es asi como en el 2004 se inicia en el servicio de contrastes de
medidores de energia eléctrica obteniendo licitaciones en las diferentes
concesionarias del Perd, ganando por primera vez la licitacion del servicio de
contrastes de medidores en la concesionaria SEAL de Arequipa en el aifio 2020
mediante contrato AD/LO. 138-2019-SEAL “Servicio de revision de sistemas de

medicidén de energia eléctrica”
PERFIL DE LA EMPRESA

Mediciones de Energia S.A.C., es un organismo de inspeccion debidamente
acreditado por INACAL (OI-029), de igual forma posee autorizacibn como
Unidad de Verificacion Metrolégica (UVM 029), inscrito en SUNAT en el rubro
de Instalaciones eléctricas como su actividad econdémica principal con domicilio
fiscal en calle Almirante Guisse Nro. 2513 en el distrito de Lince, region Lima, la
actividad principal de la empresa es la contrastacion de medidores de energia
eléctrica mediante equipos patrones y cargas inductivas, teniendo como base
estudio para el presente trabajo la sede de Arequipa, cuya base operativa se
encuentra situada en la urbanizacién Santa Lourdes, Manzana “B”, Lote 2 en el
Distrito de José Luis Bustamante y Rivero teniendo las siguientes coordenadas
16°26°14"S, 71°31°37.5"0.
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Imagen 1
Logotipo de la Empresa de Estudio

MEDICIONES DE ENERGIA SAC.

Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)

Imagen 2
Mapa de Ubicacion de la Empresa
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1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

1.3.1. Mision
Ser reconocidos como la empresa lider en inspecciones eléctricas a

nivel nacional.
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1.3.2. Visién

Somos una Empresa de inspecciones eléctricas que brinda servicios
con seguridad, calidad, imparcialidad y con un claro enfoque con el

cliente.
1.3.3. Politica de Calidad

“Mediciones de Energia S.A.C., esta comprometida con la mejora
continua en sus procesos para garantizar la satisfaccion de nuestros

clientes en cada servicio brindado.”

Con el objetivo de ser la empresa lider en nuestro negocio de
inspecciones, basamos todas nuestras actividades en nuestro enfoque
al cliente, nuestros procesos de mejora continua, el profesionalismo e

integridad de nuestro personal y el cumplimiento de las regulaciones.”
1.3.4. Politica de Imparcialidad

“‘Mediciones de Energia S.A.C., reconoce la importancia de la
imparcialidad y objetividad comprometido a eliminar el conflicto de
intereses en las actividades de inspeccion comprendidas en el Sistema

de Gestion.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de acreditacion se
requiere que las actividades desarrolladas por Mediciones de Energia
S.A.C., selleven a cabo de forma totalmente independiente de las partes
interesadas en el proceso de inspeccion asegurando asi la imparcialidad

e integridad de nuestras actuaciones.”
1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Actualmente la Empresa tiene la siguiente estructura:

Pagina | 4



UAP |

EN LA UAP
TU ERES PARTE
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Imagen 3

Organigrama Actual de la Empresa

Codigo : F01-SG-M-01

ORGANIGRAMA Fecra - 31012017

Pagina : 1de1
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ORGANIGRAMA - MEDICIONES DE ENERGIA SAC
FECHA :15/11/2021
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Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)
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EN LA UAP
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Imagen 4

Organigrama del Area de Estudio
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1.4.1. Descripcion de puestos
e Puesto: Coordinador del Servicio.

e Descripcion del Puesto: Representante de la Empresa ante la
concesionaria, seleccion de personal, valorizacion de actividades
realizadas y presentacion de factura, programaciéon semanal de

trabajos, toma de decisiones con respecto al servicio.
e Puesto: Supervisor de Campo

e Descripcion del Puesto: Verificar cumplimiento de actividades
operativas, efectuar gestiones  operativas, coordinar

intervenciones con autoridad policial de ser el caso.
e Puesto: Asistente de Operaciones.

e Descripcion del Puesto: Preparar material de trabajo diario,
recepcionar trabajo diario, brindar soporte e informacién a
personal de campo, realizar informe de uso de alternativos,
realizar liquidacibn de materiales proporcionados por la

concesionaria.
e Puesto: Digitador.

e Descripcién del Puesto: Verificar el correcto llenado del
certificado, ingresar datos al sistema, escanear certificados,

realizar cargos de entrega de certificados.
1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA
1.5.1. Analisis de la matriz FODA

Fortalezas de Mediciones de Energia S.A.C

e F1: Pocos organismos de inspeccion en el rubro, es un requisito

indispensable para realizar este tipo de servicio.
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e F2: Equipo de trabajo responsable y comprometido, el personal
que conforma el equipo de trabajo se desenvuelve en un
ambiente amigable, cordial y solidaridad lo cual conlleva que se

mantenga siempre motivado.

e F3: Cronograma de trabajo establecido, la programacion semanal
se realiza con mucha anticipacion lo cual ayuda a que se pueda
distribuir la carga de trabajo equitativamente, esta programacion

semanal es invariable.

e F4: 18 afos de experiencia en el rubro, amplia experiencia en el

rubro de contrastes de medidores de energia eléctrica.

e F5: Equipos de mayor precision, se cuenta con equipos con
mayor grado de precisién que la competencia.

e F6: Capacitacion constante, se capacita constantemente
virtualmente para poder afianzar y mejorar los conocimientos

necesarios en cada area.

Debilidades de Mediciones de Energia S.A.C

e D1: Tiempos no determinados en el area, no se tiene tiempos
determinados para el proceso de digitacion, por lo cual, no se

puede realizar un célculo de rendimiento.

e D2: Metodologia de trabajo no determinada, no se cuenta con
una metodologia para el proceso de digitacion, se realiza

solamente por transmision de experiencias.

e D3: Reproceso de actividades, se realizan actividades dos o mas

veces.

e D4: Desercion de personal, solo en el ultimo afio se ha cambiado

de personal 4 veces.
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e D5: Ausencia de supervision, no se verifica el rendimiento ni la

calidad de la digitacion.

e D6: Sin soporte de T.I., el area de T.1., no da soluciones rapidas

y definitivas ya que la sede principal se encuentra en Lima.

Debilidades de Mediciones de Energia S.A.C

e 0O1: Conocimiento del sistema, se adquiere conocimiento del
sistema de digitacion pudiendo brindar servicios en otras

concesionarias.

e 0O2: Adquirir experiencia, se acumula experiencia para diversificar

el servicio a diferentes concesionarias

e 03: Alianzas estratégicas, posibilidad de consorciarse con otras

empresas y poder licitar en proyectos de mayor envergadura.

e O4: Ampliar rubro, al contar con Acreditacién por parte de
INACAL, existe la oportunidad de expandir el rubro como, por

ejemplo, habilitar un laboratorio.

e Ob: Estandarizar tiempos en digitacion, cconocer los tiempos de

demora para establecer rendimientos.

e 06: Ampliar el alcance, se puede ampliar el alcance de la
empresa para incrementar los diferentes tipos de medidores de

energia eléctrica.

Amenazas de Mediciones de Energia S.A.C

e Al: Normas en proceso de cambio, al ser un servicio en
constante mejora, las normas estan modificandose, por ejemplo,

en los ultimos 4 anos, el certificado se actualizé 3 veces.

e A2: Clima adverso, el trabajo de campo depende de las

condiciones climatoldgicas, por ejemplo, si llueve el trabajo se
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debe paralizar, por otro lado, también afecta la conectividad de la

antena con el servidor de la concesionaria.

A3: Falta de liquidez por retraso en pago de facturas, al trabajar
con empresas del estado, el pago de las facturas puede

retrasarse por la burocracia de estas.

A4: Inestabilidad politica, la confluencia de fuerzas que se
desarrollan internamente por diversos aspectos que tienen que
ver con la concepcion del estado y de los intereses que
representan, dichos conflictos no siempre son positivos porque
traen como consecuencia una serie de atrasos a las proyecciones

tanto profesionales como empresariales.

A5: Inaccesibilidad a zonas rurales, los trabajos se realizan en
todo el &mbito de la concesion, es decir, también se trabaja en
zonas rurales, las cuales algunas veces son de dificil o nulo
acceso, esto hace que la informacién se retrase en llegar para su

procesamiento.

A6: Riesgos en seguridad, algunos usuarios son conflictivos y/o

tienen trato beligerante con el personal de campo.
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Tabla 1
Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Pocos Ol

F2: Equipo de Trabajo responsable
F3: Cronograma de trabajo fijo

F4: Experiencia en el Rubro

F5: Equipos de mayor precisién
F6: Capacitacion constante

D1: Tiempos no determinados

D2: Metodologia de trabajo no determinada
D3: Reproceso de actividades

D4: Desercion de Personal

D5: Ausencia de supervision

D6: Sin soporte TI

o1:
02:
03:
04
O5:
O6:

OPORTUNIDADES
Conocimiento del sistema
Adquirir Experiencia
Alianzas estratégicas
Ampliar Rubro
Estandarizar tiempos para digitacion
Ampliar el alcance

Estrategias FO

1. Capacitar al Equipo de trabajo para realizar
nuevos proyectos (F2, F6, O4)

2. Conformar consorcios con otros Ol para
licitar proyectos mas grandes (F1, O3)

3. Ampliar el alcance de la Empresa de
acuerdo con la experiencia de esta (F1, O6)

Estrategias DO

1. En base alos conocimientos del sistema determinar
tiempos de producciéon (01, D1)

2. Verificar tiempos y establecer la mejor metodologia
de trabajo (05, D2)

3. Evitar reprocesos, estandarizando tiempos y
metodologia de trabajo (05, D2, D3)

Al:

A2:
A3:

A4:
A5:

AG6:

AMENAZAS
Normas en proceso de cambio

Clima adverso
Falta de liquidez

Inestabilidad Politica
Inaccesibilidad a zonas rurales

Riesgos en Seguridad

Estrategias FA

1. Capacitar al personal de campo en trato con
el cliente (F6, A6)

2. Elaborar cronograma de trabajo con
anticipacién para evitar complicaciones con el
clima (F3, A2)

3. Programar Zonas rurales con anticipacion
para coordinar la accesibilidad en las rutas
dificiles (F3, A5)

Estrategias DA
1. Enviar fotografias de certificados cuando se
encuentren en zonas inaccesibles para no retrasar el
ingreso de informacién (D6, A5)

2. Establecer incentivos morales o emocionales para
evitar renuncias del personal (D4, A3)

3. Brindar soporte Tl (mapas, coordenadas, etc.)
antes de ingreso a zonas de dificil acceso (D6, A5)

Fuente: (Centi Luque, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CAPITULO Il

REALIDAD PROBLEMATICA
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2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El 11 de Octubre de 1997 se aprueba la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos (NTCSE) mediante D.S. N° 020-97-EM, esto con la finalidad
de definir los niveles minimos permisibles para los servicios eléctricos y de esta
manera regular y asegurar que el suministro de electricidad sea continuo,
adecuado, confiable y oportuno entre los concesionarios de energia eléctrica y

los clientes.

Es asi, que se aprueba la norma DGE “Contraste del sistema de medicion de
energia eléctrica” mediante (Minem, 2022), la cual entra en vigor el 01 de Enero
del 2006, la cual indica: “Reglamentar el proceso de contraste del sistema de
medicién, asi como regular las relaciones entre el usuario, el contrastador,
OSINERG e INACAL”.

Es en este sentido que INDECOPI; en su momento; e INACAL; posteriormente;
empiezan a acreditar a Organismos de Inspeccidn para realizar el servicio de
contrastacion de medidores de energia eléctrica, es asi como la empresa
Mediciones de Energia S.A.C., obtiene dicha acreditacion para realizar dicho

servicio ganando licitaciones en las diferentes concesionarias del pais.

Actualmente la empresa Mediciones de Energia S.A.C., cuenta con la buena pro
de las concesiones de luz del sur (Lima), Electronoroeste S.A., (ENOSA, Piura)
y Sociedad Eléctrica del Sur Oeste (SEAL, Arequipa), el estudio del presente

trabajo se centrara en este ultimo proyecto.

Se ha observado demora y retrasos en la entrega de la informacién en el area
de digitacion de Mediciones de Energia S.A.C., por diversas causas, ya sean

internas o externas, las mas importantes son:

e Lentitud en el sistema informéatico: EIl cliente (SEAL) posee con un
Sistema informatico propio el cual se denomina SIELSE, en el cual se
ingresa directamente los datos y resultados consignados en el certificado
de verificacion llenado en campo, la conexion se realiza mediante una

antena situada en la base de operaciones de la empresa, esta conexion
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presenta lentitud o se corta debido a las condiciones climaticas o
problemas con el servidor central situado en las oficinas de SEAL S.A.,

tal como se muestra en la imagen Nro. 5.

Imagen 5
Sistema SIELSE sin Conexién

Fuente: (SEAL S.A., 2022)

e Tiempos no estandarizados: No existen tiempos determinados para la
actividad de digitacion, esto se observo en la diferencia en la culminacién
de las labores entre las 04 personas que realizan esta labor, existiendo
demasiada diferencia entre estas, como se muestra en la tabla Nro. 2, la
cual se elaboré mediante una recopilacion de datos de 6 semanas de

trabajo.
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Tabla 2

Tiempo Promedio de Digitacion

PROMEDIO DE
DIGITADORA TIEMPO/CERTIF.
ADRIANA QUICARA 00:03:58
KATHERINE CHAMBI 00:02:00
MARILIA DUENAS 00:02:29
STEPHANIE PAREDES 00:03:06
PROMEDIO GENERAL 00:02:59

Fuente Propia: (Centi Luque, 2022)

Método no definido para digitar: No hay un sistema definido en el
proceso de digitacion ya que cada una de las digitadoras realiza esta
actividad con métodos poco eficaces y de diferentes maneras, pudiendo
tener movimientos innecesarios o reproceso de actividades como por
ejemplo corroborar ciertos campos dos veces, tal como se muestra en el

Diagrama de Actividades de Procesos de la tabla Nro. 3.
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Tabla 3

Diagrama de Actividades del Proceso de Digitacion (Actual)

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
PROCESO: | Digitacion de Certificados de Verificacion |METODO: Actual
INICIO : 09:03 AMALISTA: Raymond Centi Lugue
TERMINO: 09:06 HOJA N*: 1
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD O Dt>/\ TIEMPO DIETN

Coger y acomodar certificado 2.02
Digitar cédigo de suministro 1.06
Presionar Enter + Aplicar filtros 1.23
Seleccionar contrato + doble click . 6.25
Verificar usuario 1.16
Ejecucion + Aceptar (click) 0.56
Fecha de inicial y final (barra espaciadora) 1.57
Digitar datos y estado del medidor 8.51
Digitar resultado de ensayos — 12.07
Guardar B 10.47
Digitar lectura final y precintos instalados ),(“f 6.63
Seleccionar patron k-.,___ 2.06
Guardar H“;X 8.42
Verificar datos de ensayos X 2.1
Valorizar el trabajo )|{/ 1.90
Digitar cédigo de formato utilizado L__ 465
Guardar t:ﬁ( 8.37
Digitar cédigo de precinto de bornera utilizado )E:::f 5.69
Guardar X 8.45
Digitar cédigo de precinto de caja utilizado )&:‘_f .30
Guardar T BX 7.90
Digitar cantidades y series de materiales utilizados Jl’:::r 12.35
Guardar ‘::‘.::K 8.57
Seleccionar técnica )ﬁ""’f 1.37
Digitar observacidn y Nro. de certificado L__ 3.44
Guardar X 1425
Verificar direccidn 214
Separar caopia de original Y 1.21
Soltar original 4 0.83
Soltar copia 077

TOTAL 21 | 2 7 153.31

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
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2.2.

2.3.

e Desconocimiento de procedimientos de campo: No se tiene
capacitacion sobre los procedimientos de contrastacion de medidores de
energia eléctrica realizada en campo ya que ha habido mucha rotacion
de personal en el area de digitacion y no se ha hecho dicha capacitacion
al personal nuevo, como resultado de esto las digitadoras
constantemente interrumpen el proceso de digitacion para realizar

consultas.

e Errores en el llenado de certificados: Estos errores generados en
campo inducen también al error al momento de ingresar la informacion
por parte de las digitadoras y/o pérdida de tiempo en corregir dicho error,
lo cual podria repercutir en las posibles penalidades por parte de la

concesionaria.

Por estas razones es necesario determinar los tiempos estandares que se
utilizan para realizar dicha actividad, asimismo, estudiar los movimientos que el
personal de digitacion realiza actualmente, estos analisis seran importantes para
gue, a través de ellos se pueda eliminar tiempos muertos y estandarizar los
movimientos y de esta manera mejorar el procesamiento de la informacion en el
area mencionada. De la misma manera, al ser el ultimo filtro para detectar
errores en el llenado de certificados de campo las digitadoras deben de tener

los conocimientos basicos y generales en el proceso de contrastacion.
ANALISIS DEL PROBLEMA

Se observé que no existen tiempos ni un sistema definido en el proceso de
digitacién por diferentes razones (internas y externas), el presente trabajo
pretende estandarizar los tiempos y movimientos para mejoramiento del
procesamiento de informacién en el area de digitacién de la empresa Mediciones
de Energia S.A.C.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar el procesamiento de informacion en el area de digitacion de la

empresa Mediciones de Energia S.A.C.?
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2.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.5.1. Objetivo general

Determinar tiempos y movimientos estandares en el area de digitacion

de la empresa Mediciones de Energia S.A.C.
2.5.2. Objetivos especificos

e Realizar diagndstico actual del area de digitacion de la empresa

mediciones de energia S.A.C.

e Determinar tiempos estandares en el area de digitacion de la

empresa mediciones de energia S.A.C.

e Determinar movimientos estandares en el area de digitacion de

la empresa mediciones de energia S.A.C.

e Capacitar al personal del area de digitacion en el proceso de

contrastacion de la empresa mediciones de energia S.A.C.

Pagina | 18



EN LA UAP
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO
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3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

En la actualidad las empresas y organizaciones vienen aplicando las politicas
de mejoras continuas para mantenerse vigentes en el mercado actual en un
mundo globalizado en el cual el avance tecnoldgico se da en poco tiempo y de
esta manera poder ser competitivos incrementando la calidad de sus productos

0 servicios y a su vez buscando precios que lo diferencien de otras empresas.

En tal sentido la empresa Mediciones de Energia S.A.C., dentro de sus politicas
de mejora continua, pretende mantenerse a la par de sus competidores por lo
gque el presente Trabajo de Suficiencia Profesional desea reflejar estas

perspectivas de desarrollo.
3.1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Antecedente internacional

(Gémez Ferrufino, 2019) En su trabajo monografico titulado “Estudio de
tiempos y métodos en los procesos de produccion del autoservicio

vulcanizadora rapida “El Chele” Esteli, 2019” indica:

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo
evaluar tiempos y métodos en las operaciones de servicio
del taller vulcanizadora rapida “El Chele” en la ciudad de
Esteli; con la finalidad de alcanzar la estandarizacion de
los procesos de reparacion de llantas, alineacién de

vehiculo y balanceo de llantas.

Una de las preguntas problemas en este documento es
¢,Como los métodos y tiempos improductivos influyen en
los servicios de la vulcanizadora rapida el chele?, para
llevar a cabo la solucion de estas incognitas se aplicaron
técnicas propias del estudio del trabajo; tales como,
diagrama de operaciones del proceso, diagrama de

recorrido, cursograma analitico del proceso, diagrama
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bimanual y se utilizaron herramientas de andlisis como

diagrama de Pareto y diagrama de Ishikawa.

Se siguieron lineas de investigacion, buscando evidencia
sobre laimportancia de realizar un estudio de tiempos. Una
consistio en visitas de observacion directa para conocer la

metodologia de trabajo y los recursos de las instalaciones.

Como menciona el autor, es importante realizar un estudio del trabajo
debidamente direccionado y utilizando las herramientas debidas que la

ingenieria de métodos nos brinda.

Tal como indica el autor (Pilco Cuji, 2020) en su proyecto de
investigacion titulado: “Determinacion de tiempos y movimientos en los
costos de produccion de muebles de la Empresa Comercial JIV” nos

dice:

Esperando como resultado aportar a la empresa con un
nuevo sistema de tiempos y movimientos basados en la
informacion obtenida, aplicados a cada proceso productivo
y que no alteren a los costos de produccion, logrando de

esta manera cumplir con la demanda de los clientes.

De igual manera, el presente trabajo tiene como finalidad realizar una
recopilacion de informacién para poder determinar tiempos Yy
movimientos idoneos para realizar un servicio acorde con los
requerimientos de los clientes siendo este un punto de partida para
poder optimizar el proceso de informacion en el area de digitacion de la

empresa Mediciones de Energia S.A.C.

Antecedente nacional

(Livague Gonzales, 2020) en su tesis titulada “Estudio de tiempos y
movimientos para mejorar la productividad en el area de produccion de
la empresa de alimentos balanceados Kime E.l.R.L. — Chiclayo 2019”,

afirma:
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La investigacion se realizé en la Empresa KIME EIRL, y se
propuso aplicar el estudio de tiempos y movimientos para
mejorar la productividad en el area de produccion. Para
desarrollar la investigacion, se aplicaron las herramientas
del estudio de métodos, con lo que se buscé mejorar la
informacion base y establecer un proceso de produccion
estandar. Ademas, con la informacién obtenida se pudo
aplicar algunos indicadores del desempefio del proceso
productivo, que permitird evaluar mejor la eficiencia de la

linea de produccion de alimento balanceado.

Al final del estudio de investigacién, las herramientas del
estudio de métodos, permitié en primer lugar observar el
proceso para elaborar los diagramas de operaciones y de
actividades del proceso, para que en base a esto se realice
el estudio de tiempos correspondiente. Se efectuaron las
observaciones preliminares, y se validaron, vy
posteriormente, se calcularon los tiempos normales y
estandar para cada actividad de acuerdo con el proceso

establecido.

Tal como indica el autor, para que una empresa en la actualidad sea
competitiva y este a la altura de las necesidades de los clientes es
necesario recopilar informacion, procesarla y resolver los problemas que
se presentan dentro de la organizacién, en este caso, determinar los

tiempos normales y posteriormente los tiempos estandares.

También como es el caso de (Bustamante Rico, 2018) en su tesis
titulada: “Estudio de tiempos y movimientos para mejorar la

productividad de la empresa Kuri Néctar S.A.C., 2017” nos dice:

Es importante seleccionar trabajadores calificados que
puedan mantener una velocidad promedio, ya que todos

trabajan en distintas velocidades. Una vez seleccionado al
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trabajador, se le explicard a la persona encargada de

supervisar el objeto de estudio y todo o0 que se tiene que

hacer. Es importante que el supervisor no vigile mucho al

trabajador para que éste pueda realizar sus actividades

con normalidad. Cuando ya se haya implementado un

nuevo método, antes de cronometrarlo se tendra que dar

un tiempo al trabajador para que se adapte.

En tal sentido se debe de escoger a los trabajadores idoneos para la

recopilacion de los tiempos cronometrados y asi obtener los datos mas

confiables y que puedan servir para el estudio de tiempos a realizar.

Antecedente local

(Callo Ccahuana, 2017) en su Tesis con titulo: “Propuesta de mejora

para aumentar la productividad, basado en un estudio de tiempos y

determinacion del tiempo estandar de la linea de produccién de vidrio

insulado en la corporacion Vidrio Glass”, nos indica:

Existen dos procedimientos principales para tomar el

tiempo con cronémetro, estos son:

Cronometraje acumulativo: Consiste en hacer
funcionar el reloj de forma ininterrumpida durante
todo el estudio; se lo pone en marcha al principio
del primer elemento del primer ciclo y no se
detiene hasta finalizar todas las observaciones. Al
final de cada elemento el especialista consigna la
hora que marca el cronémetro, y los tiempos netos
gue corresponden a cada elemento se obtienen
haciendo las respectivas restas una vez ha

finalizado el estudio.

Cronometraje con vuelta a cero: Consiste en tomar

los tiempos de manera directa de cada elemento,
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3.1.2.

es decir, al acabar cada elemento se hace volver
el reloj 12 a cero, y se lo pone de nuevo en marcha
inmediatamente para cronometrar el elemento

siguiente.

Ya que el tiempo de las observaciones a tomar en cuenta son pequefias
se decide realizar un cronometraje acumulativo y asi obtener mayor

precision en el estudio a realizar.
Bases tedricas

Medicion del trabajo: Se inicio en el siglo XIX cuando Frederick
Winslow Taylor inicié sus estudios de tiempos los cuales los efectu6
cronometrando los tiempos de las tareas realizadas por operarios para
cumplir una labor determinada esto combinado con el estudio de
movimientos realizado por los esposos Gilbreth dio como resultado la
Ingenieria de Métodos que es utilizada por la Ingenieria Industrial hasta
nuestros dias como una de las herramientas fundamentales para la

mejora de la productividad en las empresas y/o servicios.

Es importante y fundamental determinar los tiempos estandar de las
actividades realizadas en el area de digitacion de la empresa
Mediciones de Energia S.A.C., para de esta forma establecer los niveles
de rendimiento y productividad de esta area y poder cumplir con los
requerimientos de los clientes en cuanto a la calidad y plazos de entrega

de la informacion.

Estudio de tiempos: Consiste en observar de manera directa y
continua una actividad, labor o tarea especifica y cronometrarla
utilizando un instrumento adecuado y de precision, que por lo general
puede ser un cronometro digital, para de esta manera definir el tiempo

gue demora esta desde su inicio hasta completarla.

El estudio de tiempos se realiza generalmente cuando:
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e Las actividades de los trabajos ejecutados son repetitivas y de

un periodo de tiempo largo o corto.
e El trabajo realizado es diverso, disparejo y variable.

e Los controles de estos procesos tienen participacion en el ciclo

de la actividad.

Las herramientas necesarias para realizar el estudio de tiempos son

elementales, estos son:

Crondémetro: La O.L.T., sugiere utilizar:

e Mecanico, que se subdivide en ordinario, de vuelta a cero y de

registro fraccional de segundos.

e Electronico, que se subdivide en el que se utiliza solo y el que

se utiliza integrado a un dispositivo integrado de registro.

Imagen 6

Cronémetro Para Controlar el Tiempo

MODE
LA STARTH B

er sToPm W
L PC894 SETH

Fuente: (O.1.T., 1996)
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Tablero de manera: “Es sencillamente un tablero liso, generalmente de

madera o de un material plastico apropiado, donde se fijan los
formularios para anotar las observaciones. Debera ser rigido y de un

tamafo mayor que los formularios que se utilicen”. (O.1.T., 1996)

Imagen 7

Tablero de Madera con Soporte de Papel

i

Fuente: (O.1.T., 1996)

Formularios para el estudio de tiempos: En estos formularios se

anotaran todos los datos encontrados tales como tiempos observados,
elementos y su descripcion, notas, etc. Estos registros deben hacerse
de manera ordenada y completa, para esto dichos formularios deben
contener el espacio necesario, ya que seran analizados luego para

poder determinar el tiempo estandar.

No existe un formato establecido para el estudio de tiempos ya que cada
observador puede disefiar su propio formato, aqui se muestra un

formato modelo realizado por la O.L.T.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Tabla 4
Formulario de Estudio de Tiempos
Estudios de tiempos
Departamento: Estudio nam.:
Hoja ndm.. de
Operacion: Estudio ce métodos nim.
Término:
Instalacién/méquina: Nam.: Comienzo:
Tiempo transc..
Herramientas y calibradores: Operario;
Ficha ndm. :
Producto/pieza: Num. Observado por:
Plano ndm.: Material: Focha:
Calidad: Comprobado:
Nots: Croquis ¢e luger de trabajo/montaje/eza 8l dorss o an Soja asarte adjunta.
Descripcidn del elemento | V. C. | TR. | TB | Descripcion dal slemento | V. C. |TR. | TB.
Nota: V. = Valoracidn. C. = Cronometraje  TR. = Tiempo restado. T.B. = Tiempo bésica

Fuente: (O.1.T., 1996)
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3.1.3.

Bases normativas

El desarrollo del presente Trabajo de Suficiencia Profesional esta sujeto
la aplicacion del marco normativo nacional vigente, es asi como para
este caso tenemos la Resolucion Ministerial N° 496-2005-MEM/DM —

Norma DGE “Contraste del sistema de medicion de energia eléctrica”.

La RM N° 496 del (Minem, 2022), en su Capitulo 5.7 sobre “El informe

de contrastacion” nos dice:
El Informe de Contrastacion debera contener:
I. Los resultados obtenidos en las pruebas;

il. Las caracteristicas de los precintos de seguridad
retirados (cuanto menos tipo, nimero y color) y

de aquellos instalados luego de la intervencion;

iii. El estado de las conexiones eléctricas del
Sistema de Medicién; y,

iv. Las condiciones de operacion y estado general
de los componentes del Sistema de Medicién que
se observen al momento de retiro yl/o

intervencién al mismo.

Como nos indica la RM N° 496 el certificado de contrastacion debe
contener ciertos datos, los cuales deben estar consignados en el
certificado emitido, estos a su vez deben ser ingresados y reportados a
OSINERGMIN, para esto se deberan digitalizar en el sistema indicado
por el cliente, que en este caso es la concesionaria ya que seran

requeridos semestralmente en un informe para analisis generales.

En tal sentido se hace necesario digitar y procesar dicha informacion
requerida para cumplir con lo dictaminado por esta ley.
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De igual manera es importante cumplir con las bases legales y
contractuales asumidas con el cliente, para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, la concesionaria SEAL S.A., la cual en el
contrato adjudicado a la empresa Mediciones de energia S.A.C.,
AD/LO.138-2019-SEAL “Servicio de revision de sistemas de medicion
de energia eléctrica” (SEAL S.A., 2022) en su TDR sobre las

“Consideraciones para la prestacion del servicio” claramente nos indica:

Con la finalidad de minimizar los errores u omisiones de
digitacion de los formatos, la contratista deberéa contar con
un procedimiento de control de calidad antes de entregar
los formatos a SEAL para su validaciéon, el mismo que sera
presentado a SEAL 10 dias habiles antes de iniciar las

operaciones.

De esta manera se hace justificable y necesario el realizar el presente
trabajo de investigacion y asi poder cumplir satisfactoriamente los
requerimientos y la parte legal que se asumié al ganar la licitacion y
obtener la Buena pro para realizar los servicios de contrastacion de
medidores de energia eléctrica.

Al momento de realizar el presente trabajo de investigacién no se

contaba con ningun sistema de gestion de calidad.
3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

El fin de toda empresa u organizacion es ser competitiva y estar a la vanguardia
con los avances tanto tecnolégicos como también su responsabilidad social para
de este modo poder ser un referente en el medio comercial es que muchas veces
las actividades realizadas en sus diferentes procesos ya sean de produccion o
de servicios se ejecutan sin haber efectuado analisis correspondiente para lograr

un 6ptimo rendimiento y uso de los recursos disponibles.

Es en tal sentido que en el presente trabajo de investigacion se realizara dicho

analisis para optimizar los tiempos en el &rea encargada de digitalizar y procesar
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la informacion para posterior reporte al cliente, en este caso la concesionaria
SEAL S.A.

Se realizara un estudio de tiempos y también la posibilidad de efectuar

capacitacion al personal del area antes mencionada.

3.2.1.

3.2.2.

Estado actual de la empresa

Como ya mencionamos, la empresa mediciones de energia S.A.C., se
dedica a la contrastacion de medidores de energia eléctrica, esta labor
la realiza en las concesionarias de energia eléctrica del pais donde

tenga adjudicada una licitacion.

En esta oportunidad nos centraremos en el servicio realizado para la
concesionaria Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. (SEAL S.A)

teniendo su sede principal en la ciudad de Arequipa.

Las pruebas a los medidores de energia eléctrica son realizadas en
campo con equipos patrones de las marcas Sangamo, Columbus,
Radian y KRE y cargas inductivas monoféasicas y trifasicas de marca

L&C Ingenieria Técnica.

Una vez realizado los contrastes con los equipos designados para ese
proceso, se emite un Certificado de Verificacion posterior de medidores
de energia eléctrica en campo con los datos y resultados obtenidos
después de las pruebas de precision, el cual se puede apreciar en el

anexo 01.

Los certificados son recepcionados por el Asistente de Operaciones, el
cual entrega a una digitadora, esta a su vez reparte equitativamente los
certificados entre las 04 digitadoras iniciando aqui el proceso de
digitacion propiamente dicho el cual sera tema de estudio para el
presente trabajo.

Descripcién de elementos del proceso de digitacion

e Elemento A: Ingresar Suministro y escoger orden de trabajo.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

En esta actividad se ingresa el suministro consignado en el
certificado y se escoge la orden de trabajo correspondiente. Aqui

también se verifica el usuario.

Imagen 8

Elemento A

5 Ordenes de Trabajo de Contrastacién de Medidor - X
Archivo  Edicin  Ordende Trabajo It Ayuda
i NXEHG BZ(E D4 @i« » Q@ 3| # BisquedaRipida [ Ventana Aparte ~ Supervisar OT |l Generar O Inspeccién | |2 Cargar Archivos |
Por facha de ereacién [ Por Suministro [] Por Némero DNI [ Por Némern RUC
e ez 3] a Ruta Suminiso: [1050563032000 || . | Codigo Suminitm: [1403%6 | @: SUMINISTRO
[ Por Orden de Trabaio [ Por Solictante [ PorEstado de OT [ Por Direceién
Regisrado -
Cod Soictan Fecha Soltud Estad Detale Estads Perodo  Direccion Salictart Suministo Sub Ty Sodo Edado
igo ictane o e DE a Solictu o ale Estado eriodo Direccién Solctarte. i po o barte Combarte

23/03/20220849 2. . |Programado | Sin Bjecutar CONTRASTACION MEDIDO,
29/11/20130724 2. .. | Biecutado Infornado Parcial CONTRASTACION MEDIDO...

TRABAJO

Nimere de registros encontrades : 2 | SEAL - Arequipa [reenti - 10131613

Fuente: (SEAL S.A., 2022)
e Elemento B: Informar la ejecucion.

En esta ventana de didlogo se escoge que opcién se va a

ejecutar, entre “Reprogramar”, “En camino” o “Informar”.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 9
Elemento B

&8 Ordenes de Trabajo de Contrastacion de Medidor — X
Archivo  Edicién  OrdendeTrabsjo Ir  Ayuda
XHQ @D L MR

> @ @ F || & BisquedaRapida [ Ventana Aparie = Supervisar OT |l Generar OT Inspeccién | {2 Cargar Archivos |
£ [ Req. Completos () Programar Visita Fact. () Factibilidad + (3 Program. i ~ / Aprobar OT || Comprobante (@] No ejecutado {a Desbloquear |

Establecer visita de Ejecucion

Ruta Suministro || Cédigo Suministro: | 140356 |

Giiere: [VILCA HUAMANI MAXIMILIANO Cadigo de OT: [2022001000000233051
Direccién: URB. SANTA ROSA DE LIMA MZ.NLT 14, Estado actual: | Pogr@mado - Sin Ejecttar

Zona: Zona 05- AREQUIPA YANAHUARAC] Periodo Actual: [202203
Datos pars rfome de Vista
REGISTRO INIGIAL || % FORMES DEVIsTA [=] PRESUP!

Fecha y hora [23/mar./2022 1253 p.m. @~ (‘—I
Informe de Vista: [Eiecutada ~

SubEstado Tipo Ejecy
ot o1

—__ CARGAR CiGenerar O de Inspeccion
nlu;Equv
ARCHIVOS

Nimero de registros encontrados: 2 |ISEAL - Arequipa [reenti - 10.13.16.13

Fuente: (SEAL S.A., 2022)

e Elemento C: Digitar datos, estado y resultados de pruebas del

medidor.

Aqui se ingresan algunos datos del medidor contrastado como
son su constante, tensiéon de trabajo, carga utilizada y los

resultados de los ensayos realizados.
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rogramar Visita Fact. () Factibilidad

Cédigo Suministro: 140396

pr

ogramar Visita Ejec. g Ejecucion

Imagen 10

Elemento C

® @ 3 | # BisquedaRapida Ventana Aparte

Aprobar OT

Supervisar

Comprobante

Cadigo: 2013001000000605318

Estado: [Nemal

NI MAXIMILIANO

URB. SANTA ROSA DE LIMAMZ. N LT. 14

| Tarfa: [ETSE

[zona 05 - AREQUIPA YANAHUARAC]  Periodo Actual: [202203

] Mayor: I sitema: [MONOFASICO

(& ReaisTRO INCAL | &% nFormes DEvisa | [3) presupuesTo | &2 vaorizacion | EF7 |[ 5 esecucion

Inicio de Ejecucicn: [29/may /2017 0700 [~ Filde Eiecuci

ATOS DE CONTRASTACION LECTURAS

6n: [29/may /2017 07:00 ~

P3mov.r201

Vuehas Eror 1 Eror 2 Emor3.

Promedio
00000 0.0000 0.0000 00000
26600 25200 27800 26533
00900 0.2400 0.0300 0.1200
02200 -0.4800 03500 03500

<Jlell<]l<

de serie de patron utilizado.

OT | W Generar O Inspeccién | % Cargar Archivos

No ejecutado

Desbloguear

Estado Irfomado Parcia

RESULTADOS DE
LAS PRUEBAS

Fuente: (SEAL S.A., 2022)

rcenti - 10.13.16.13

Datosdocontral 5

Elemento D: Digitar lectura final, precintos instalados y nimero

En esta actividad se digita la lectura al final al momento de la

contrastacion, los precintos instalados tanto en la caja porta

medidor como en la bornera del medidor, asimismo el nUmero de

serie del patron asignado al técnico.

Aqui se verifican los

promedios obtenidos de los ensayos y se guarda el avance

realizado por requerimiento del sistema.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 11
Elemento D

&3 Ordenes de Trabajo de Contrastacion de Medidor
Archivo  Edicion  OrdendeTrabajo  Ir  Ayuda
iw-iDXHEQ &M @i« » Q@ B | A BisquedaRapida [77] Ventana Aparte @ Supervisar OT |l Generar OT Inspeccién | 5 Cargar Archivos |

Programar Visita Fact. () Factibilidad Programar Visita Ejec.  Ejecucion + / Aprobar OT omprobante [0 No ejecutado ¢l Desbloquear |

Estado: [Nomal
Tipo:  [Comercial
Tarfa: [ETEE

L]

Ruta Suministro: | 1050563032000 || Cédigo Suminitro: 140396
Clerte: VILCA HUAMANI MAXINILIANO

URB. SANTA ROSA DELIMAMZ. N LT. 14

Dieccin:
Zona: Zora 05 - AREQUIPA YANAHUARAC| Periodo Actual: [202203 Mayor: (] Sistema: [MONOFASICO

[ reaisTRomciAL | @ INFoRMEs pevisa| [2) presupuesto| 2 vatorizacion| B [[32 esecucion

R Sy
DATOS DE CONTRASTACION || LECTURAS

Precirios Precinios Retiados iecidor Patrn 1 Medidor Patrén 2
=ni=ra [deran - | Wedidor: [0 Meddor: [0 digo: [2014001000000002504  [—| [ Codiae B
Energia Actva: Bomera  [97581 Bomera: [0 feic: HiM:[505670-1 Sere: NIB
Cajatoma: [53850 Forra: [0 jarca: [RADIAN ] [ verca
foz [0 focelo: [RM-10-06 Modelo
Fstado #io Fab Estado Ao Fab

Consumo Promedic

Perodo Prom... 201311 Medidor Patrén 3
Cédigo: B

Consumo Prom.: [118.00
Serie: NIN:|
- Marca.
= Utimas Lecturas
Modelo
Estado Ao Fab
|ISeAL - Areauina Ireenti - 10.13.16.13

[Numero de reaistros encontrados: 2

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
e Elemento E: Valorizar el trabajo.

En este campo se efectla el cobro respectivo al tipo de servicio
de contrastacion realizado. Este puede ser “Contrastacion por
227, por NTCSEU o por NTCSER”.

Imagen 12

Elemento E

&8 Ordenes de Trabajo de Contrastacion de Medidor
Archivo  Edicién  Orden de Trabajo  Ir  Ayuda
- NXHEES FAHLSE A RN Y N ]

[ Req. Completos (&) Programar Visita Fact. () Factibilidad ~ (5 Programar Visita Ejec. i Ejecucion = Aprobar OT |

| Bisqueda Rapida | Veniana Aparte =i Supervisar OT |l Generar OT Inspeccion || & Cargar Archivos |

Comprobante [J] No ejecutado 4 Desbloquear |

Ruta Suminitros | 1030391010500 ||| Cadigo Suminitro: 1
Clerte: | TORRES SUPO NELLY

Direccin: [ASC. CIUDAD DE DIOS ZON 2COM 8 MZ.ULT 4
Zona Zona 03 - AREQUIFA CONO NORTE (| Perioda Ad

[ RecisTRO NCIAL | &% INFoRMES DE VisiTA| []
Trabajos

[ Nuevo 3¢ Eliminar | & Aceptar Trabajo £ Rechazar
em Trabajo Cortrato Contratista

Pen
i [Nuevo 3¢ Eliminar | £ Aceptar Penalidad [ Recha:
lemPenalided Cortrato

Numero de registros encontracos : 1 SEAL - Arequipa reenti - 10.13.16.13

Fuente: (SEAL S.A., 2022)
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Elemento F: Digitar materiales utilizados.

Aqui se realizara la digitacion de los coédigos, cantidades y

nameros de serie de los materiales utilizados que por lo general

son tres: Certificado de verificacion, precinto de bornera y

precinto de caja porta medidor. Aqui se debe guardar cada vez

gue se ingrese un material nuevo, esto debido a requerimiento

del sistema.

&3 Ordenes de Trabajo de Contrastacion de Medidor

bajo It Ayuda

I
isita Fact. () Factibilidad Programai

a

030391010500

Ruta Suministro: 10

Cédigo Suministro: 181397

jec. sk iecucion -

Estado: [Nomal

Imagen 13

Elemento F

« Busqueda Répida | Ventana Aparte
Aprobar OF

Cédigo: 2022001000000085144

Clierte:

TORRES SUPO NELLY

] Tipo: [Comercia ]
Dreccién ASC. CIUDAD DE DIOS Z0N 2COM 8NZ. ULT. 4 | Terfa: [BTSB
Zona Zona 03- AREQUIPACONO NORTE (| Penodo Actual: (202203 | Mayer: (] Stema: [MONOFASICO

& REG\STROIN\CIAL‘ &% INFORMES DE V\S\TAI [ PresUPUESTO] Iﬁ VALOFHZAC\ON‘ g ‘ xR EJECUC\ON‘
—_

én | "% Cargar Archives

Desbloguear

Estado; Informado Parcial

z
Plarila 1000000000000017001 [CONTRASTACION MEDIDOR 85 ] Estado pres.. ACTIVO g
Comproparte: [ |[ra Cuotas Inicial: [0.0000 3
Comprobarte Presupuesto Adcional Reguado: [ | [Ira a
Trabaio Estado Trabaio Usuario Modf Fecha Modicacion
CONTRASTACION DE MEDIDOR MONOFASICO Ackivo cemto 26/01/2022 08:46 2. m.
Recursos | | Nuevo Recurso |} Nuevo Recurso Prespt. Adicional Regulado 3¢ Eliminar
Codig Tpo Urided  Cartided  Pro Sub Prespt.  Usuario
EEEEE Recurso e e Frinrolll e pre Taape  Contidsd P lnt SwbTotal  Sede ma  DePlantila P Bres Fecha Mod
3l rormaTo inspEccion Mateides  |PZA 000 000 000 100 000 0,00 458354 O O  |pmow 202022
5028 PRECINTO T/GANCHO P/CAJAPOR... Materides UNID 000 100 000 0,00 20009251 O O  pmoo 2/02/2022
5030 | PRECINTO POLIC. VERDE P/MEDID... | Materiales UNID 000 100 000 000 0035790 O (] pmorote 20222
T T T T (m) (] O
< >
Tiorios Prelminares Wiortos Becutad
Recursos 000]  Unidad: 000]  impuesto: | 000]  Recursos: [ 000  Uidad: | 000]  impuesto: [ 0.00]
o o

Numers de registros encontrados: 1

Fuente: (SEAL S.A., 2022)

Elemento G: Digitar el informe de la visita.

reenti- 10.13.16.13

En esta actividad se ingresa el nombre del técnico que realiz6 el

servicio de co

ntrastacion.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 14

Elemento G

jec. ¥ Ejecucion »  AprobarOT | Comprobante [0 No ejecutado @

de Visita [EJECUCION] X

181397 >
2 Sumini édigo Suminist
Futa Suminito sl B .. CONTRATISTA
Clerte: [TORRES SUPO NELLY
Dreccén: [ASC. CIUDAD DE DIOS ZON2COM 8 MZ.ULT. 4 Contateta: IMEDICIONES DE ENERGIASAC )
Zona [Zona 03- AREQUIPA CONO NORTE (| Feriodo Actual: [202203 Técrico | RenaTo sEsUS, AManUI MOSCOSO ~| I
|
Fechas
= reaisTROINIGIAL || &% INForMES DEVIsITA_[] PRESUPUE:
———————  fechayhoraprevitas: 01/feb /20220700a
[01/feb. /202209182,
o] oo b Estado SubEstado Too Geae oY@ = Fecha Vista Documerto "
tem Tipo Irforme: Irforme. oT or - ome:
1| Becucion Regitrads |Inomado Parial |CONTRATIS| =0 o

Informe de Vista: Eecutada

E DEJO SERVICIO CONFORME

Documento Referench :[458354 |

Nimero de registros encentrados : 1 | SEAL - Arequipa | reenti- 10121613

Fuente: (SEAL S.A., 2022)
e Elemento H: Separar copia de original y almacenar.

En esta actividad final simplemente consiste en separar el

certificado original de la copia.
3.2.3. Toma de tiempos cronometrados
e Determinacion de la cantidad de observaciones

Para el presente trabajo nos basaremos en la tabla de general

eléctrica para determinar el nUmero de observaciones.

Como se puede apreciar en latabla 2 y 3 (DAP actual) el intervalo
general de digitacion oscila entre 2 minutos 59 segundos y 2
minutos 33 segundos y segun la Tabla General Electric el nimero
recomendado de observaciones para este intervalo es de 15, por

lo tanto, se tomara este nimero de observaciones.
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Tabla b

Observaciones de General Electric

TIEMPO DE CICLO (MINUTOS) NUMERO RECOMENDADO DE
OBSERVACIONES

0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20
2.00 - 5.00 15
5.00 -10.00 10
10.00 —- 20.00 8
20.00 - 40.00 5
40.00 a més 3

Fuente: (Pefia Prieto, 2022)
e Determinacién del factor de calificacién o ritmo de trabajo

Para determinar el factor de nivelacién o calificacion se utilizara
el método de la Westinghouse, este considera 4 factores
fundamentales para la aplicacién de su tabla de valoracion que
son: habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia ver Anexo
02.

De la observacion realizada al personal encargado de la
digitacion se seleccion6 a la Srta. Adriana Quicafia Sanchez,
bachiller de la carrera de gestion empresarial debido a que es la
digitadora con mayor experiencia al momento del presente
estudio (01 afo en el puesto), demostrando un buen desempefio

y calidad en sus funciones.
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Este factor de calificacion se elaboré mediante la observacion del
rendimiento de la digitadora de acuerdo con la tabla de la
Westinghouse (Ver Anexo 02), obteniendo los siguientes valores

para cada elemento del proceso de digitacion:

Tabla 6

Datos de la Evaluacion

EVALUACION DEL TRABAJADOR

ELEMENTO HABILIDAD ESFUERZO CONDICIONES CONSISTENCIA

1 C2 D D C
2 D D C D
3 C1 C2 C C
4 D D C B
5 Cc2 D C C
6 C1 Cc2 C B
7 D D D C
8 D D D D

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
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Tabla 7

Factor de Calificacion

EVALUACION DEL TRABAJADOR

ELEMENTO HABILIDAD ESFUERZO CONDICIONES CONSISTENCIA FACTOR F.C.
1 0.03 0.00 0.00 0.01 1.00 1.04
2 0.00 0.00 0.02 0.00 1.00 1.02
3 0.06 0.02 0.02 0.01 1.00 111
4 0.00 0.00 0.02 0.03 1.00 1.05
5 0.03 0.00 0.02 0.01 1.00 1.06
6 0.06 0.02 0.02 0.03 1.00 1.13
7 0.00 0.00 0.00 0.01 1.00 1.01
8 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
Célculo de suplementos

Para el presente trabajo se utilizd la tabla de suplementos por
descanso implementada por la O.1.T., estos suplementos son los
gue se agregan al tiempo normal para que el operario se pueda
restituir de la fatiga ocasionada por la labor realizada en
determinadas condiciones, esta es una parte importante del
estudio de tiempos ya que si no se hace no se tendra un tiempo
estandar real ya que al tratarse de seres humanos estan sujetos

a la fatiga, ya sea fisica y/o mental.

La O.L.T., considera suplementos fijos y variables, entre los
suplementos fijos se consideran para satisfacer las necesidades
personales, que son para casos que el operario debe suplir

inevitablemente como por ejemplo hidratarse, ir a los servicios
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higiénicos, etc., y la fatiga basica que sirve para suplir el desgaste

realizado durante la tarea realizada.

Los suplementos variables son los que se afladen dependiendo
de las condiciones en las que se realiza el trabajo tales como la

tension, esfuerzo y factores ambientales.

Como se indicd inicialmente para el presente trabajo en base a la
tabla de suplementos establecida por la O.L.T. (Ver Anexo 03) ya
gue todas las digitadoras son mujeres, se obtuvieron los

siguientes valores:

Tabla 8

Suplementos segun O.1.T.

SUPLEMENTOS (MUJER) NIVEL DE %
Necesidades personales 7
Fatiga 4
Trabajos de gran precision 5
Proceso complejo o de atencién dividida 4
Trabajo bastante monétono 1
Trabajo aburrido 2
TOTAL 23

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
e Calculo del tiempo estandar

Luego de haber realizado todos los procedimientos descritos
anteriormente en la toma de tiempos cronometrados de forma
continua como son anotar los tiempos observados, restar para
obtener el tiempo real de cada elemento, luego promediar estos

tiempos observados, seguidamente obtener el factor de
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actuacion o ritmo de trabajo, posteriormente asignar los
suplementos respectivos, finalmente se calculara el tiempo

estandar mediante la siguiente férmula:
Ts = Tn + Tn(Suplementos)

A continuacion, se presentan los datos obtenidos:
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Tabla 9

Estudio de Tiempos - Actual

FORMULARIO ESTUDIO DE TIEMPOS - METODO ACTUAL
EMPRESA: Mediciones de Energia S.A.C. DIGITADORA: Adriana Quicafia Sanchez
AREA: Digitacion OBSERVADOR: Raymond Centi Luque
i ELEMENTO
OBSERVACION N° | 1€MPO
(Seg.) A B c D E F G H
To 10.56 12.28 44.90 62.01 66.02 129.30 148.36 153.31
! Tr 10.56 1.72 32.62 17.11 4.01 63.28 19.06 4.95
To 10.50 12.33 44.85 62.15 66.43 129.38 148.32 152.15
2 Tr 10.50 1.83 32.52 17.30 4.28 62.95 18.94 3.83
To 10.48 12.21 44.90 62.29 65.57 128.48 148.41 152.77
3 Tr 10.48 1.73 32.69 17.39 3.28 62.91 19.93 4.36
To 10.21 12.25 44.55 62.45 66.10 129.05 149.05 153.01
4 Tr 10.21 2.04 32.30 17.90 3.65 62.95 20.00 3.96
To 10.52 12.04 44.45 62.21 66.15 129.15 148.20 153.80
> Tr 10.52 1.52 32.41 17.76 3.94 63.00 19.05 5.60
To 11.04 12.84 45.90 63.15 67.38 129.95 148.64 151.48
6 Tr 11.04 1.80 33.06 17.25 4.23 62.57 18.69 2.84
7 To 10.94 13.15 48.22 64.75 68.84 130.54 150.10 154.68
Tr 10.94 2.21 35.07 16.53 4.09 61.70 19.56 4.58
To 10.48 12.64 44.69 62.76 65.23 129.38 147.56 151.84
8 Tr 10.48 2.16 32.05 18.07 2.47 64.15 18.18 4.28
To 10.37 12.46 44.65 62.18 66.57 129.16 148.59 153.94
° Tr 10.37 2.09 32.19 17.53 4.39 62.59 19.43 5.35
To 10.64 12.46 | 44.57 62.49 66.13 129.46 148.56 153.68
10 Tr 10.64 1.82 32.11 17.92 3.64 63.33 19.10 5.12
To 10.34 12.56 44.57 62.34 67.19 133.87 148.46 153.49
1 Tr 10.34 2.22 32.01 17.77 4.85 66.68 14.59 5.03
To 10.34 11.48 45.39 64.37 66.57 132.47 149.23 155.49
12 Tr 10.34 1.14 33.91 18.98 2.20 65.90 16.76 6.26
To 10.49 12.69 44.19 62.87 66.28 129.67 149.50 152.92
13 Tr 10.49 2.20 31.50 18.68 3.41 63.39 19.83 3.42
To 12.67 13.84 44.82 62.42 66.07 129.47 149.09 153.47
14 Tr 12.67 1.17 30.98 17.60 3.65 63.40 19.62 4.38
To 10.38 12.74 44.56 62.17 66.04 129.67 148.71 152.49
15 Tr 10.38 2.36 31.82 17.61 3.87 63.63 19.04 3.78
grg’gff:ég'(esﬂg_‘)’ 1066 | 187 | 3248 | 17.60| 373 | 6350 | 1879 4.52
F.C. 1.04 1.02 1.11 1.05 1.06 1.13 1.01 1.00
Tn 11.09 1.90 36.06 18.58 3.95 71.75 18.97 4.52
Suplementos (23%) 2.55 0.44 8.29 4.27 0.91 16.50 4.36 1.04
Ts=Tn+(Tn*Suplementos) 13.64 2.34 44.35 22.85 4.86 88.25 23.34 5.55
Tiempo Estandar (Seg.) 205.19

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
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3.2.4.

Como se puede observar al realizar el estudio de tiempos con el
método actual en el proceso de digitacion se obtiene un tiempo
estandar de 205.19 segundos para digitar 01 certificado de

verificacion.
Propuesta de mejora

Una vez realizado el diagnéstico y determinar el método actual de la
empresa mediante DAP el cual muestra 21 actividades de operacion, 2
actividades de inspeccion y 7 actividades de demora obteniendo asi un
tiempo total de 153.31 segundos, que se puede apreciar en la tabla 03,
asimismo se realiz6 el estudio de tiempos cronometrados valorando el
factor de actuacién, determinando los suplementos por fatiga se obtuvo
un tiempo estandar actual de la empresa de 205.19 segundos, se
procede a analizar y realizar la propuesta de mejora al método actual

utilizado en la empresa.

Las actividades de demora se consideran tiempos muertos dentro del
proceso de digitacion, pero no se pueden evitar ya que estas son
inherentes del sistema y este requiere que se realicen obligatoriamente,
analizando el DAP las actividades de inspeccion pueden incorporarse
en las actividades de demora aprovechando de esta manera este tiempo
muerto, es decir, se mejorara el método de trabajo, luego de realizar
esta modificacion obtenemos la propuesta del DAP mostrado a

continuacion:
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Tabla 10

Diagrama de Actividades del Proceso de Digitacion (Propuesta)

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
PROCESO: | Digitacion de Certificados de Verificacion | METODO: Mejora
INICIO : 08:27 ANALISTA: Raymond Centi Lugue
TERMINO: 08:29 HOJA N*: 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD O jt:>/\ TIEMPO Dlg-:;:"

Coger y acomodar certificado . 1.58
Digitar cédigo de suministro 1.04
Presionar Enter + Aplicar filtros 1.19
Seleccionar contrato + doble click 5.22
Ejecucion + Aceptar (click) 0.51
Fecha de inicial y final (barra espaciadora) 4 1.50
Digitar lectura final y precintos instalados 4 5.57
Seleccionar patron h 1.48
Digitar datos y estado del medidor 6.45
Digitar resultado de ensayos o 11.55
Guardar, Verificar usuario y resuftados de ensayos t::( 10.40
Valorizar el trabajo X—”"f 1.54
Digitar cédigo de formato utilizado )j;____ 4.36
Guardar =X 8.25
Digitar cédigo de precinto de bornera utilizado )E:::f 5.47
Guardar X 8.41
Digitar cédigo de precinto de caja utilizado Xe::f 718
Guardar T BX 7.80
Digitar cantidades vy series de materiales utilizados X::::r 10.25
Guardar, Verificar direccién ﬁ:::?( 8.50
Seleccionar técnico 1 1.14
Digitar observacion y Nro. de certificado $ 3.23
Guardar, Separar copia de original, Soltar original,
Soltar copia 10.58

TOTAL 18 | 0 5 124.20

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)

Como se puede apreciar en la tabla Nro. 10, se logré reducir las
actividades de operaciones de 21 a 18, las inspecciones de 02 a 0,

combinando estas con los tiempos muertos obligatorios (Guardar).

A su vez se modifico el método de digitacion para que este proceso sea

mas fluido, se modifica el orden de la digitacion ingresando primero los
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datos del elemento “D” y luego el elemento “C” para lograr una mejor

continuidad al momento de digitar la informacion, de la misma manera

se combina el elemento “G” con el elemento “H”, eliminando asi 02

tiempos muertos que causaban demora reduciendo estos de 07 a 05.

Al realizar esta propuesta de mejora se logré reducir el tiempo de

digitacion de 153.31 segundos a 124.20 segundos como se observa en
el DAP en la tabla 10.

Aplicando esta mejora en la metodologia de trabajo se reducen el total

de elementos a observar, de 08 a 07 elementos, siendo estos:

Elemento A: ingresar suministro y escoger OT.
Elemento B: Informar ejecucion.

Elemento C: Digitar lectura final, precintos instalados y Nro. De
serie de patrén utilizado.

Elemento D: Digitar datos, estado y resultado de pruebas.
Elemento E: Valorizar trabajo.
Elemento F: Digitar materiales utilizados.

Elemento G: Digitar informes de visita y separar copia de original.

Con la ayuda del DAP de la tabla 10, en el cual se describe la propuesta

en la mejora del método de trabajo para el area de digitacion, se realiza

nuevamente el estudio de tiempos para hallar el nuevo tiempo estandar,

los cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 11

Estudio de tiempos - Mejora

FORMULARIO ESTUDIO DE TIEMPOS - METODO PROPUESTO
EMPRESA: Mediciones de Energia S.A.C. DIGITADORA: Adriana Quicafia Sanchez
AREA: Digitacion OBSERVADOR: Raymond Centi Luque
] ELEMENTO
OBSERVACION N° Tiempo
(Seg.) A B C D E F G
To 10.03 10.54 19.09 47.49 49.03 109.25 124.20
! Tr 10.03 0.51 8.55 28.40 1.54 60.22 14.95
) To 9.54 10.45 19.45 49.12 50.16 107.78 123.71
Tr 9.54 0.91 9.00 29.67 1.04 57.62 15.93
To 10.48 10.78 18.86 45.64 50.15 110.11 126.30
3 Tr 10.48 0.30 8.08 26.78 4,51 59.96 16.19
To 10.45 11.08 20.16 45.36 48.57 110.35 127.12
4 Tr 10.45 0.63 9.08 25.20 3.21 61.78 16.77
5 To 10.37 11.15 20.28 48.15 50.68 120.83 126.33
Tr 10.37 0.78 9.13 27.87 2.53 70.15 5.50
To 10.05 10.46 18.06 45.67 47.15 108.06 122.10
6 Tr 10.05 0.41 7.60 27.61 1.48 60.91 14.04
- To 10.94 11.20 18.24 46.17 47.72 108.16 127.16
Tr 10.94 0.26 7.04 27.93 1.55 60.44 19.00
8 To 10.08 10.46 18.57 47.35 48.64 107.85 122.08
Tr 10.08 0.38 8.11 28.78 1.29 59.21 14.23
To 10.15 10.26 17.84 44.83 47.74 107.65 121.45
° Tr 10.15 0.11 7.58 26.99 291 59.91 13.80
10 To 10.15 10.40 18.46 48.35 49.74 107.30 122.80
Tr 10.15 0.25 8.06 29.89 1.39 57.56 15.50
1 To 10.27 10.35 18.67 46.18 47.96 107.15 121.90
Tr 10.27 0.08 8.32 27.51 1.78 59.19 14.75
1 To 10.36 10.55 18.64 46.95 48.83 108.64 123.80
Tr 10.36 0.19 8.09 28.31 1.88 59.81 15.16
To 10.45 11.10 18.34 46.25 47.83 107.65 122.06
13 Tr 10.45 0.65 7.24 27.91 1.58 59.82 14.41
14 To 10.48 10.85 18.65 47.15 48.86 108.12 122.67
Tr 10.48 0.37 7.80 28.50 1.71 59.26 14.55
15 To 10.62 11.18 18.64 48.65 50.64 110.83 125.08
Tr 10.62 0.56 7.46 30.01 1.99 60.19 14.25
Promedio T'e"(‘ggg.) Observado 1020 | 043 808 | 2800 | 203| 6040 | 14.60
F.C. 1.04 1.02 1.11 1.05 1.06 1.13 1.01
Tn 10.71 0.43 8.96 29.50 2.15 68.25 14.75
Suplementos (23%) 2.46 0.10 2.06 6.78 0.49 15.70 3.39
Ts=Tn+(Tn*Suplementos) 13.17 0.53 11.03 36.28 2.64 83.95 18.14
Tiempo Estandar (Seg.) 165.74

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
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3.2.5.

Luego de realizar el estudio de tiempos con el método propuesto
obtenemos un tiempo estandar de 165.74 segundos para digitar 01

certificado de verificacion.
Capacitacién para el correcto llenado de certificados

Otra parte fundamental para poder realizar las mejoras planteadas es
capacitar al personal del area de digitacién en temas concernientes al
trabajo en campo, como por ejemplo que tipo de patron utilizar
dependiendo del tipo de medidor a contrastar, esto permitira que tengan
el conocimiento adecuado para detectar posibles errores en el llenado
del certificado, es asi como se tiene los siguientes tipos de equipos de

contrastacion (entre patrones y cargas):

Imagen 15
Patron KRE Para Contraste de Medidores

Weleome to use KETI0Z

Dovies iitialiging ...

Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)

El patron KRE sirve para contrastar medidores de 2 y de 3 hilos,

estaticos e inductivos, su alcance de corriente es hasta 120 Amperios.
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 16

Patron Radian Para Contrastes

Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)

El patrén Radian sirve para contrastar medidores inductivos y estaticos

s6lo de 2 hilos, su alcance de corriente es hasta 150 Amperios

Imagen 17

Patrén Columbus Para Contrastes

Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)

El patron Columbus sirve para contrastar medidores inductivos y

estaticos solo de 2 hilos, su alcance de corriente es hasta 100 Amperios.
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TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 18

Patron Sangamo Para Contrastes

(Mediciones de Energia S.A.C., 2022)

El patron Sangamo sirve para contrastar medidores inductivos y

estaticos de solo 2 hilos, su alcance de corriente es hasta 100 Amperios.

Imagen 19

Carga Inductiva Monoféasica

Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)

La carga inductiva monoféasica se utiliza para contrastar medidores

monofésicos de 2 y 3 hilos.
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UAP

3.2.6.

A UA
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 20

Carga Trifasica Inductiva

Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)

La carga trifasica inductiva sirve para contrastar medidores de 2, 3y 4
hilos. Entonces como conclusion se debera indicar que, estos son
conocimientos basicos que todo el personal de la empresa debe conocer
para poder realizar los procedimientos respectivos en cada area, por lo
tanto, es necesario impartir charlas de induccién a todos los
trabajadores de la empresa incluida el area de digitacion, ya que es el
ualtimo filtro para detectar los errores cometidos en todo el proceso de

contrastacion.
Analisis del método propuesto

Para el realizar las propuestas desarrolladas en los items anteriores se
utilizaron herramientas tales como la ingenieria de métodos la cual
mediante el estudio del trabajo nos ayuda a definir las actividades
realizadas dentro del proceso de digitacion y determinar el método
actual en dicho proceso, mediante el DAP se pudo determinar los
tiempos estandares y realizar mejoras para reducir dicho tiempo, los

cuales procederemos a analizar.
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Con el estudio de tiempos realizados en ambos métodos de trabajo
obtuvimos una reduccion de 39.45 segundos, asi:

Tiempo reducido (seg) = 205.19 seg.—165.74 seg.

Tiempo reducido (seg) = 39.45seg.

Tabla 12

Rendimientos por Tipo de Procedimiento

TOTAL, TOTAL,
CUADRILLAS CERTIFICADOS

PROCEDIMIENTO RENDIMIENTO

R227 16 8 128
NTCSE-U 12 4 48
NTCSE-R 12 1 12

TOTAL, CERTIFICADOS A DIGITAR / DIA 188

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)

Como podemos apreciar en la Tabla Nro. 12 la produccién diaria en
campo es de 188 de certificados emitidos, los cuales son procesados en
un tiempo 2.68 horas, al momento del presente estudio y con el método
actual utilizado se necesitan 04 digitadoras para culminar el trabajo en

el tiempo establecido.

Total certificados T.estandar (seg.)

e T.Total (hrs.) =

Total digitadoras 3600 segundos

188 certificados  205.19 segundos

e T.Total (hrs.) = —
4 digitadoras 3600 segundos

e T.Total (hrs.) = 2.68 hrs.

Ahora realizaremos los mismos célculos, teniendo en consideracion el

tiempo estandar mejorado de 165.74 segundos y reduciendo a 03
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digitadoras con la misma carga de trabajo, es decir, los 188 certificados

emitidos diariamente:

Total certificados T.estandar (seg.)

e T.Total (hrs.) = —
Total digitadoras 3600 segundos

188 certificados @ 165.74 segundos

e T.Total (hrs.) =
( ) 3digitadoras 3600 segundos

e T.Total (hrs.) = 2.89 hrs.

Teniendo en consideracion que se tiene un maximo de 3 horas para
realizar el proceso de digitacion podemos apreciar en la Tabla 13 que
se ha logrado reducir la cantidad de digitadoras de 4 a 3 personas para
cumplir la misma carga de trabajo al optimizar el tiempo estandar

reduciéndolo en 39.45 segundos.

Tabla 13

Comparacion de Métodos

TIEMPO
. . CANTIDAD CANTIDAD T. TOTAL
METODO ESTANDAR
CERTIFICADOS DIGITADORAS (HRS)
(SEG.)
Actual 205.19 188 4 2.68
Propuesto 165.74 188 3 2.89

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)

3.3. COSTOS DEL PROYECTO

3.3.1. Inversion del proyecto

Los gastos realizados para los estudios realizados se muestran en la

siguiente tabla:
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Costos para Realizar la Investigacion

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD P.U. (S/) TOTAL (S/.)
Tablero acrilico A-4 Unidad 1 8.00 8.00
Cronémetro digital Unidad 1 18.70 18.70
Papel bond A-4 75 gr. Millar 1 28.60 28.60
Cuaderno A-4 Unidad 1 16.50 16.50
Lapicero Pilot Unidad 2 2.60 5.20
Calculadora Unidad 1 7.90 7.90
Engrapador Unidad 1 11.20 11.20
Grapas Caja 26/6*5000 1 3.80 3.80
Lapiz Unidad 3 1.70 5.10
Borrador Unidad 1 2.30 2.30
Laptop Unidad 1 1800.00 1800.00
Internet Mes 1 89.90 89.90
Energia Eléctrica’ kwh 36 0.66 23.75
Sueldo Investigador mes 1 1500 1500.00

Total 3520.95

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)

En la Tabla 14 podemos apreciar los costos hechos para realizar el

presente estudio de investigacion tales como materiales, equipos,

servicios, etc.

1 Costo por kWh., extraido del pliego tarifario Nro. 003-2021 para clientes de SEAL con vigencia a partir
del 04-03-2021.
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Tabla 15

Costos para Implementar el Proyecto

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD P.U.(S/.) TOTAL (S/)
Sillas ergonémicas Unidad 3 250.00 750.00
Teclados Unidad 3 30.00 90.00
Mouse Unidad 3 14.00 42.00
Tablero acrilico A-4 Unidad 3 8.00 24.00
Lapicero Pilot Unidad 3 2.60 7.80
Capacitacion en equipos de  Persona 1 750.00 750.00

contrastacion

Capacitacion en NTCSE Persona 1 750.00 750.00

Capacitacion en correcto  Persona 1 750.00 750.00

llenado de certificados

Capacitacién en Norma 496 Persona 1 750.00 750.00

TOTAL 3913.80

Fuente Propia: (Centi Luque, 2022)

En la Tabla 15 se aprecian los costos necesarios para poder
implementar el presente proyecto y poder alcanzar los tiempos

estandares encontrados tales como capacitaciones, materiales, etc.

Sumados los gastos tanto de las Tablas 14 y 15 (S/. 3520.95 + S/.
3913.80) tenemos un costo total de inversion de S/. 7434.75 para el

desarrollo del proyecto.
3.3.2. Costos directos

En la Tabla 16 podemos observar todos los costos directos que

intervienen en las operaciones para realizar el servicio de contrastacion
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de medidores de energia eléctrica como son combustible, herramientas,

mano de obra, etc.

Tabla 16

Costos Directos de la Unidad de Negocio Arequipa

PUESTO/DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P.U. TOTAL
Certificados Unidad 4800 S/0.40 S/1,920.00
Combustible Galones 845 S/17.40  S/14,703.00
EPP’s Juego 26 S/54.96 S/1,429.00
Equipos Unidad 26 S/500.00  S/13,000.00
Herramientas Juego 13 S/37.17 S/483.26
Sticker Millar 5 S/500.00 S/2,500.00
Alquiler vehiculos Unidad 13 S/1,560.00  S/20,280.00
Celulares Mes 13 S/110.00 S/1,430.00
Hospedaje Persona 13 S/900.00  S/11,700.00
Viaticos Persona 12 S/750.00 S/9,000.00
Asistentes Persona 13 S/1,200.00  S/15,600.00
Conductores Persona 13 S/1,160.00  S/15,080.00
Inspectores Persona 13 S/1,600.00  S/20,800.00
Total S/127,925.26

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
3.3.3. Costos indirectos

En la Tabla 17 se muestran los costos indirectos que intervienen en el

proceso de brindar el servicio de contrastaciéon de medidores de energia
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eléctrica en la unidad de negocio Arequipa, tales como servicios de

agua, desagle, internet, energia eléctrica, Utiles de escritorio y demas.

Tabla 17

Costos Indirectos de la Unidad de Negocio Arequipa

PUESTO/DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P.U. TOTAL
Alcohol Litros 24 S/12.00 S/288.00
Formatos Calidad Unidad 90 S/0.30 S/27.00
Mascarillas Caja 26 S/15.00 S/390.00
Utiles escritorio Mes 1 S/300.00 S/300.00
Agua/desagle Mes 1 S/100.00 S/100.00
Alquiler Local Unidad 1 S/1,800.00 S/1,800.00
Energia Eléctrica Mes 1 S/600.00 S/600.00
Servicio internet Mes 1 S/120.00 S/120.00
Asistente Operativo Persona 1 S/1,400.00 S/1,400.00
Coordinador General Persona 1 S/3,500.00 S/3,500.00
Digitadoras Persona 3 S/1,160.00 S/3,480.00
Supervisor de Campo Persona 1 S/3,500.00 S/3,500.00
Total S/15,505.00

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
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En la Tabla 18 podemos apreciar el resumen total de costos

Tabla 18

Resumen Costos Totales

TIPO COSTO TOTAL
Costos Directos S/127,925.26
Costos Indirectos S/15,505.00
TOTAL, COSTOS S/143,430.26

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
3.3.4. Flujo de caja

Se tomo6 como referencia los ingresos netos del segundo semestre del
afo 2021 (Agosto a Diciembre) para efectos de realizar los calculos para
el flujo de caja, VAN, TIR y B/C.

Tabla 19

Ingresos Semestre 2021-I|

MES TOTAL, INGRESOS
Ago S/151,800.00
Set S/173,229.92
Oct S/187,599.84
Nov S/212,403.08
Dic S/224,024.72

TOTAL, GENERAL S/949,057.56

Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)
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Tabla 20
Flujo de Caja

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/151,800.00  S/173,229.92  S/187,599.84  S/212,403.08  S/224,024.72
Egresos -S/7,434.75  S/143,430.26  S/143,430.26  S/143,430.26  S/143,430.26  S/143,430.26
Flujo de caja econdmico S/8,369.74 S/29,799.66 S/44,169.58 S/68,972.82 S/80,594.46
Valor actual S/7,608.85 S/24,627.82 S/33,185.26 S/47,109.36 S/50,042.82
Tasa descuento 10%

VAN S/155,139.35

TIR 19.29%

B/C 1.28

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
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Como se puede apreciar en el flujo de caja de la Tabla 20 se realizo los
calculos para hallar el VAN, TIR y el B/C cuyos resultados procederemos

a analizar:

e EI VAN es positivo por lo que el proyecto es rentable, ya que la

inversion es pequefia con relacion a los ingresos mensuales.

e EITIR es 19.29% y es mayor a la tasa de descuento que es del
10%, lo cual indica que también es competitivo.

e EI B/C es de 1.28 el cual al ser mayor a 1 nos indica que la
relacion entre el beneficio costo es rentable.

3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Para el desarrollo e implementacién del presente proyecto se propone un
cronograma para el cual se necesitara 23 dias calendarios, pero se tuvo en
consideracion de que no se debe laborar domingos ni feriados, a continuacion

se muestra el cronograma propuesto mediante un diagrama de Gantt.

Pagina | 59



Gréafico 1

Cronograma de Actividades del Proyecto

D

oo | oo | 8
Compra materiales para investigacion 2-May| 3-May
Elaboracion del DAP 3-May| 5-May
Medicion de tiempos 5-May| 8-May
Anaélisis de resultados 7-May| 10-May
Elaboracion del informe 9-May| 12-May
Presentacion del informe 12-May| 13-May
Aprobacion del informe 13-May| 14-May
Capacitacion Norma 496 13-May| 17-May
Capacitacion correcto llenado del certificado | 16-May| 18-May
Capacitacion en equipos de contrastacion 18-May| 20-May
Capacitacion en NTCSE 20-May| 22-May
Compra de materiales para digitacion 22-May| 24-May
Instalacién de materiales de digitacion 24-May| 25-May
Verificacion del DAP 25-May| 27-May
Medicién de tiempos 27-May| 29-May

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
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3.5. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el respectivo estudio de tiempos en el area de
digitacion de la empresa mediciones de energia S.A.C., podemos llegar a las

siguientes conclusiones:

e Alrealizar el diagnéstico actual de la empresa de determind de que no
se contaba con un método definido para el proceso de digitacion, ya que
como se pudo apreciar en la Tabla 2 las 4 digitadoras realizaban la
misma labor en diferentes tiempos y realizando este proceso utilizando

diferentes métodos.

e Alrealizar el DAP actual del proceso de digitacion se detecté que habia

tiempos muertos en dicho proceso.

e Al realizar el estudio de tiempos se determiné un tiempo estandar de
205.19 segundos, el cual se muestra en la Tabla 9 con el método actual
de esta manera es necesario 4 digitadoras para procesar y entregar la

informacion al cliente.

e Se propuso un DAP mejorado, como se aprecia Tabla 10, mediante el
cual se redujo 2 tiempos muertos combinandolos con actividades de

inspeccion.

e Mediante el DAP propuesto se logré optimizar el tiempo estandar a
165.74 segundos, segun Tabla 11, utilizando este tiempo estandar
mejorado es necesario 3 digitadoras para procesar y entregar la

informacion al cliente.

e El 4rea de digitacién al ser el ultimo filtro para detectar los errores en el
llenado de los certificados emitidos en campo debe tener induccién
basica sobre este tema para encontrar posibles errores en el llenado de

certificados.
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e La capacitacion ayudara a reducir ain mas los tiempos de digitacion ya
gue como pudimos plantear en la realidad problematica pueden generar

demoras al realizar consultas constantemente.
3.6. RECOMENDACIONES

Al realizar el presente estudio de investigacion y basandose en la experiencia

adquirida se hacen las siguientes recomendaciones:

e Renovar periodicamente los materiales del area de digitacion, tales

como teclados, monitores, raton, sillas ergonémicas, etc.

e Preservar el capital humano, es decir, mantener motivado al personal
del area de digitacion mediante algun tipo de incentivos para evitar
deserciones intempestivas, ya que estas traen como consecuencia

invertir nuevamente tiempo y dinero.

¢ Realizar seguimiento a las mejoras realizadas en el presente proyecto

de investigacion.

e Programar capacitaciones periddicas al personal de campo para el

correcto llenado del certificado de verificacion.

e Mejorar la conectividad con la concesionaria para evitar la pérdida de

sefal en el sistema.

¢ Realizar mantenimiento periédico a las computadoras.
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CONTRASTACION: comparar el sistema de medicién con otro equipo de mayor

precision.

TDR: Términos de referencia, las consideraciones que se tiene en las bases

integradas para la prestacion del servicio.

Ol: Organismo de Inspeccidn, organizacion debidamente acreditada por
INACAL.

UVM: Unidad de Verificacibn Metrologica, es un organismo debidamente

acreditado por INACAL para realizar la verificacion de sistemas de medicion.
INACAL: Instituto Nacional de la Calidad

SIELSE: Sistema Electro Sur Este, Sistema informatico utilizado por la
concesionaria SEAL para ingresar, consultar y procesar informacion relacionada

a su servicio.

NTCSE-U: Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Urbano, se

realiza a medidores con cualquier fecha de fabricacion en el ambito urbano.

NTCSE-R: Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rural, se

realiza a medidores con cualquier fecha de fabricacion en el ambito rural.

R227: Procedimiento 227, se realiza a medidores cuyo afio de fabricacion se
mayor a 10 afos.

Patron: Sistema de medicion de mayor precision utilizado como referencia para
contrastar otro sistema de medicion (medidores de energia eléctrica, en este

caso).

Carga: Fuente de energia que simula la corriente y tension de una red de

transmision de energia eléctrica.

O.I.T.: Organizacion Internacional del Trabajo.
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Anexo 1
Certificado de verificacion para Digitar

ey ,, W v

ORGANISMO DE INSPECCION ACRED) POR EL
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACI |ON INACAL - DA 'NACN-
E REGISTRO 01-029 (=
UNIDAD os vzmncméu METROLOGICA
AUTORIZADA POR INACAL DM

N° DE REGISTRO UV 02
Registro N°OI - 029
ediciones de Cnergia S.A.C.
" & cermiicano N° 0488970
VERIFICACIGN POSTERIOR DE MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN CAMPO
LIMA: Almirante Guisse N* 2513 Lince - E-mail: central_lima@medicionesdeenergiasac.pe - Telt: (01) - 221 21 N* 190 Urb. Bancarios - Telf: (073) 325 676 - 949 781 296

OLICITANTE _

SEAL SA
AREGUIPA

f A
3. DATOS DEL MEDIDOR VEHIFIQADQ
Marca o HIKING Tension de referencia
Modelo 5 N° de hilos
Numero de serie Corriente de base (Ib)
Procedencia Ci maxima (Imax) A
Afio de fabricacion Constante o) 60 (imp/kwh) & (rev/kwh) B (wh/rev) [
Clase Fases : fasico B Tri
Visualizador e N° de precinto retirado & s Color: P ]
N de precinto colocado 0001227 Color. YERDE |
/ Tipo de proteccion . | NoTiene [  Lozaportafusible ¥  Liave térmica [ |
* | _Conexién directa |
Inductivo [ Estdtico  §§ Lectura antes de los

03-02-2072
04-04-202]

LPE -(-048-2022
LPE-113- 2021

KE-6AIE225
GCOI0

5. RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Inspeccién visual
Precintos alterados / rotos | | ~ | Cajasintapa i
Luna rota / opaca 1= Tok] | Tapa de la caja en mal estado 158, | sl 1
Mica de tapa rota [ IX] | Otros: _ X 1 o |

5.2.  Prueba de marcha en vacio

- Para los medidores electromecénicos clase 2 se aplica una corriente de 0,001l.

- Para medldores estéﬂcos solo aplicar la tensién de linea
s de

| +35
Sim No o
-— +3,5
5 £15 | $25 | Si3 | Moo
’ 0 +15 +25 Siw No ©
(*) Aplica para con Tension de ensayo: 221 Vv

5.4. ¢Requiere pruebas adicionales?:Si( ) - No (%
5.4.1. Verificacién de Registro

Pantalla encendida | ——t— | LED Pulsa % Otros; _—— m

Fases: R [—#n | s [ —wa | T [——wma | N [——wa] Cumple [=NoTampte |
-2005-

Contador trabado
5.4.2. Prueba de Aislamiento

De acuerdo a lo establecido en la RM N° MEM/DM “Norma de contraste del sistema de medicion de energia ‘ CONFORME m NO CONFORME-
Leléctrica”, el medidor verificado resulté

7. OBSERVACIONES:

El medidor registra 29 45, 2 kWh, después de los ensayos.

¢ ico quien realiza la autorizado a firmar el certificado de verificacion. nJ 11 6 F 2.8 6 F PE1 012V

Se deja  serwag  conforme ULTRA 21-01125]5 PEF_0.11V

(. e J /

it # . 2% A its e

(4
i/ Uayto Nombre irma y O del usario o
Nombvr Nombre:
NI: 47461862 on:

Cédigo del formato F02-J0-P-01, N* de versién: 23.0, fecha de aprobacién: 18-01-2021

Fuente: (Mediciones de Energia S.A.C., 2022)
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Sistema de Calificacion Westinghouse

Anexo 2

HABILIDAD
+0.15 Al Extrema
+0.13 A2 Extrema
+0.11 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Buena
+0.03 C2 Buena

0.00 D Regular
- 0.05 E1 Aceptable
- 0.10 E2 Aceptable
- 0.16 F1 Deficiente
- 0.22 F2 Deficiente

ESFUERZO
+0.13 A1  Excesivo
+0.12 A2 Excesivo
+0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente
+0.05 C1 Bueno
+0.02 C2 Bueno

0.00 D Regular
- 0.04 E1 Aceptable
- 0.08 E2 Aceptable
- 0.12 F1 Deficiente
- 017 F2 Deficiente

CONDICIONES

+0.06
+0.04
+0.02

0.00
- 0.03
- 0.07

mm oo o

Ideales
Excelentes
Buenas
Regulares

Aceptables

Deficientes

CONSISTENCIA

+0.04
+0.03
+0.01

0.00
- 0.02
- 0.04

mm oo P

Perfecta
Excelente
Buena
Regular

Aceptable

Deficiente

Fuente: (O.1.T., 1996)
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Anexo 3

Tabla de Suplementos por Descanso

SUPLEMENTOS CONSTANTES HOMBRE MUIJER | SUPLEMENTOS VARIABLES HOMBRE MUIJER
Necesidades personales 5 7 €) Condiciones atmosféricas
Basico por fatiga 4 4 indice de enfriamiento, termémetro
de KATA (milicalorias/cm2/segundo)
a) Trabajo de pie 16 0
Trabajo se realiza sentado(a) 0 0 i4 0
Trabajo se realiza de pie 2 4 12 0
'b) Postura normal 10 3
Ligeramete incomoda 8 10
Incémoda (inclinacion del cuerpo) 6 21
Muy incomoda (Cuerpo estirado) 7 7 5 31
4 45
'¢) Uso de la fuerza o energia muscular 3 8¢
(levantar, tirar o empujar) = 200
f) Tension visual
Peso levantado por kilogramo Trabajos de cierta precision 0 0
25 (o} 1 Trabajos de precision o fatigosos 2 2
5 1 2 Trabajos de gran precision 5 5
7,5 2 3 g) Ruido
10 3 4 Sonido continuo o 0
125 4 6 Sonidos intermitentes y fuertes 2 2
15 5 8 Sonidos intermitentes y muy fuertes 5 5
17,5 7 10 Sonidos estridentes 7 7
20 9 13 h) Tension mental
225 11 16 Proceso algo complejo 1 1
25 13 20 (max) Proceso complejo o de atencion 3 4
30 17 dividida
33,5 22 Proceso muy complejo 8 8
d) lluminacién i) Monotonia mental
| Ligeramente por debajo de la potencia b a Teabajomonstono 0 0
calculada Z 3
Trabajo bastante mondtono 1 1
Bastante por debajo 2 2 Trabajo muy monoétono
Absolutamente insuficiente S 5 j) Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo aburrido
Trabajo muy aburrido 5 5

Fuente: (O.1.T., 1996)
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Anexo 4

Formato Estudio de Tiempos

FORMULARIO ESTUDIO DE TIEMPOS - METODO PROPUESTO
EMPRESA: DIGITADORA:
AREA: OBSERVADOR:
. ELEMENTO
OBSERVACION | Tiempo
N° (segq.) A B c D E F G

1 To

Tr

2 To

Tr

3 To

Tr

4 To

Tr

5 To

Tr

6 To

Tr

7 To

Tr

To

Tr

9 To

Tr

10 To

Tr

1 To

Tr

12 To

Tr

13 To

Tr

14 To

Tr

15 To

Tr

Promedio Tiempo
Observado (seg.)
F.C.
Th

Suplementos (23%)
Ts=Tn+({Tn*Suplemetos)
Tiempo Estandar (seg.)

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)
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Anexo 5

Formato DAP

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

PROCESO: METODO:
INICIO - ANALISTA:
TERMINO: HOJA N°:

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

@

D

»

A

TIEMPO

DISTAN
CIA

TOTAL

Fuente propia: (Centi Luque, 2022)

Pagina | 73



