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INTRODUCCION

La actividad de la aviacion comercial en sus primeros afios contenia muy pocos
reglamentos y controles, y esto en base a la poca tecnologia, falta de una adecuada
infraestructura, las autoridades no aplicaban los controles respectivos debido a la falta
de conocimiento del rubro, lo que conllevaba una poca comprension de los peligros

que se podian generar en el &mbito de las operaciones aéreas.

A partir de los afios 70s, se generaron importantes avances tecnoldgicos, los aviones
pasaron de tener motores de hélice a ser turborreactores, también se presenté un gran
cambio con respecto al tamafio y modelos de los aviones. Los sistemas de navegacion
y comunicacion instalados dentro las aeronaves generaron un cambio significativo en
la aviacion ya que, los aviones al volverse méas confiables, las tendencias sobre los
incidentes y accidentes eran mas enfocadas a la parte humana razén en la que el
tema de los factores humanos capto gran connotacidén en ese entonces, recordemos
el accidente mas grave de la historia de la aviacion el cual ocurrié en Tenerife un 27
de marzo de 1977 donde colisionaron en la pista dos aviones B747-200, causando la
muerte de 583 personas, lo cual luego de las investigaciones se determind que la
causa del accidente fue un error humano ya que, el piloto de una de las aeronaves
asumié errGneamente la autorizacion de despegue por parte del controlador de la

torre.

En base a todos los eventos incidentes o accidentes que se generaban en el &mbito
de la aviacion las autoridades empezaron generar entidades y mecanismos con la
finalidad de garantizar que las operaciones aéreas, sean realizadas en forma segura
salvaguardando la vida de los pasajeros y a la buena funcionalidad de las aeronaves
fue que se creo el termino seguridad operacional el cual con el transcurso de los afios
se ha vuelto parte primordial para el desarrollo de la aviacion. Para esto se requiere
del compromiso de todos los involucrados en este rubro esto unido a la generacion de
programas y sistemas de gestion, garanticen que las operaciones aéreas sean
realizadas con el riesgo mas bajo que se presenten incidentes que puedan causar

algun accidente o dafio.

Es por eso que el crear un Sistema de seguridad Operacional en StarPeru es de vital

importancia para consolidar a esta empresa en el rubro aeronautico.
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RESUMEN

En la actualidad para prevenir Incidentes y accidentes aéreos, es importante que
nuestra compariia genere un sistema de gestion de seguridad Operacional (SMS),
Apoyando la apertura a la informacién en todas los sentidos de Seguridad Operacional
y el alentar a todos los colaboradores internos y externos a reportar errores y eventos
significativos, riesgos 0 asuntos relacionados con la seguridad operacional la cual es
un valor y pilar para el logro de los objetivos de esta compafiia, esto asegura el brindar
a nuestros clientes tanto externos como internos un ambiente seguro, para tal fin todos

nuestros colaboradores deberan cumplir con esta politicas y objetivos.

Nuestro logro en la seguridad operacional es la gestion proactiva y predictiva de
peligros identificables y sus riesgos asociados, con el fin de eliminar el potencial para
afectar la seguridad operacional, lesiones y dafios al equipo de trabajo o al ambiente
laboral los cuales se alcanzan con una vigilancia continua de nuestras operaciones ya
que asi podemos detectar los peligros y riesgos con la finalidad de eliminarlos o
reducirlos de tal manera que no afecten las operaciones aéreas. Esta gestion ayudara
de manera significativa en la imagen de la empresa y por ende la fidelizacion de

nuestros clientes.
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ABSTRACT

At present, in order to prevent air accidents and incidents, it is important that our
company creates an Operational Safety Management System (SMS), supporting the
openness to information in all Operational Safety senses and encouraging all internal
and external collaborators. to report errors and significant events, risks or matters
related to operational safety, which is a value and pillar for the achievement of the
objectives of this company, this ensures that we provide our clients, both external and
internal, a safe environment, for this purpose. All of our collaborators must comply with

these policies and objectives.

Our achievement in operational safety is the proactive and predictive management of
identifiable hazards and their associated risks, in order to eliminate the potential to
affect operational safety, injuries and damage to work equipment or the work
environment which are achieved with a continuous surveillance of our operations as
this way we can detect dangers and risks in order to eliminate or reduce them in such
a way that they do not affect air operations. This management will help significantly in

the image of the company and therefore the loyalty of our customers.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

StarPerl es una compafia aérea peruana que opera en el mercado nacional y
regional la cual fue creada en el afio 1997, inicialmente con el nombre comercial
de StarUp, inicio sus operaciones en mayo de dicho afio con un avion Antonov
AN-32, realizaba servicio de transporte aéreo regional de carga. En los
siguientes dos afios incremento su flota agregando tres aviones Antonov AN-24,
los cuales tenian una capacidad de 40 pasajeros, también agregaron in Antonov
AN-26 el cual brindaba un servicio de transporte de pasajeros en vuelos no

regulares trasladando pasajeros y carga simultdneamente.

llustracién 1

Primer Logo de StarPeru

AEROLINEAS >

STAR PERU

Fuente: (StarPeru, 2021)

A partir del afio 2004 la empresa decide ampliar su flota a una linea de aviones
de mayor envergadura es por eso que adquiere un Boeing 737-200, siendo su

primer vuelo regular a la ciudad de Pucallpa.

Al siguiente afio en el 2005 la empresa decide adquirir siete B737-200, y cambia

su nombre comercial a StarPeru.

En el afio 2010 renueva su imagen corporativa, cambia el logotipo e incorpora
09 aviones BAe-146 de los cuales 08 fueron designados para el transporte de

pasajeros y 01 para transporte exclusivo de carga.
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llustracién 2

Segundo Logo de StarPeru

Star Pers

Fuente: (StarPeru, 2021)

En el afio 2019 la empresa fue vendida a un grupo de empresarios que se
desarrollaban ya en el rubro de la aviacion, los cuales decidieron cambiar la flota

de aviones por de mayor capacidad y rendimiento.

En la actualidad la empresa StarPeru tiene 05 aviones Boeing 737-300 con una
capacidad de 146 pasajeros y con 02 aviones Dash 8-402 con una capacidad
de 76 pasajeros, realiza vuelos regulares y no regulares a una gran cantidad de

destinos del Perd.

StarPer( es una compafia renovada y eficiente, con mas de 250 trabajadores
comprometidos con brindar un servicio de gran calidad. Fuente: (Star Peru,
2021)

llustracién 3

Tercer Logo de StarPeru

W StarPeru

Fuente: (StarPeru, 2021)
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1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

StarPeru, es una empresa aérea peruana con cerca de 21 afios brindando el
servicio de transporte aéreo de pasajeros, carga y correo, las operaciones que
realiza son vuelos regulares, no regulares y charter, opera en 9 destinos
nacionales, opera con una flota de aviones Boeing 737-300 y Dash8-Q400, los
cuales en promedio alcanzan un margen de ocupabilidad de 90% en todos sus

vuelos.

StarPeru ha sido aprobada por la autoridad aeronautica para realzar sus vuelos
en base al cumplimiento de los requisitos de la ley N°27261 de los reglamentos

y de las regulaciones aeronauticas del Peri RAP 119y 121.

Hoy en dia con la aplicacion con los nuevos patrones de produccion y servicio
en las nuevas compafias aéreas las cuales aplican el modelo Low Cost, ha
generado que las compaifiias tradicionales modifiquen el enfoque que poseian
principalmente sobre la idea o concepto de viajar en avion y formulen un nuevo
modelo de negocio modificando los servicios ofrecidos durante el vuelo y sus
condiciones de trabajo. Esta nueva tendencia o patrén ha generado una fuerte
competencia para las grandes empresas de aviacidbn quienes hacen se

esfuerzan al maximo para mantenerse en el mercado aerocomercial.

StarPeru con la firme intencién de mantener brindando un servicio de calidad ha
optado por mantener una posicion intermedia entre el servicio tradicional y el

Low Cost. Brindando una franquicia de equipajes bastante cautivadora.

También ha realizado una restructuracion en sus precios los cuales son bastante
accesibles a todos los peruanos. También ha orientado las operaciones aéreas
a destinos con un bajo indice de demanda, pero generando mejor rentabilidad y
eso se logra en el uso de su flota Q400 la cual permite operar en ciudades o
aeropuertos con altas restricciones de performance para los aviones de

envergadura media.

La aerolinea mantiene el firme propdsito este 2021 de poder alcanzar el 15% del

total de participacion en el mercado aerocomercial.
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UAP | {isisiur
DEL CAMBIO

llustracién 4

Certificado de Explotador Aerondutico
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHWTL ANATION AU THGTY

CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS (AOC)
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presente Certificado que o autoriza a reallzar Operaciones Adreas de Aviaclén Comarcial;
Transporte Adrec Regular y No Regular Nacional o Internacional de Pasajecos, Carga y
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Fuente: (DGAC, 2021)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

StarPera Cuenta con un staff de 257 trabajadores entre personal administrativo,
personal de atencion al pasajero en tierra, tripulantes de cabina, tripulantes de
vuelo, despachadores de vuelo y mecéanicos. Cabe resaltar que todo el personal
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UAP

TU ERES PARTE

DEL CAMBIO

operativo como Tripulantes, mecanicos y despachadores poseen licencia

acreditada por la Direccidén de aerondutica civil DGAC.

Su oficina comercial est4 ubicada en José Galvez 550 Miraflores y también

cuenta

con oficinas en los distintos destinos donde opera; dentro de las

actividades que se realiza la entidad se establece de la siguiente manera

1.3.1.

Transporte de pasajeros en vuelos regulares y no regulares

StarPeru realiza vuelos nacionales regulares y no regulares, asi como
vuelos no regulares internacionales. La flota que posee le permite
trasladar a pasajeros desde Lima a todo Sur América ya sea de manera

directa o a través de escalas

Sus operaciones de vuelo empiezan desde tempranas horas de la
mafiana en la atencion en los counters del aeropuerto, dependiendo de
los itinerarios los cuales se implementan de manera mensual en base al
estudio de mercado y los slots que brinda la autoridad para poder operatr,
en la atencion al personal dada la coyuntura se realiza aplicando todos
los procesos de bioseguridad establecidos por el gobierno que son la
separaciéon minima, mascarilla, el protector facial, ademas de proveer

de alcohol en gel a los pasajeros.

llustracién 5

Counter de Atencion a Pasajeros

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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UAP TUERES PARTE
DEL CAMBIO

actualmente tiene 9 destinos en Perd (Lima - lquitos — Pucallpa —

Tarapoto — Huadnuco — Cajamarca — Chiclayo — Ayacucho — Malvinas).

La flota Boeing son con los modelos 737-300 los cuales son aviones a
reaccion de mediano alcance, tiene una capacidad de 143 pasajeros, en
su interior tiene un pasillo central y filas de 6 asientos, esta flota por la
autonomia que posee permite volar a los destinos més visitados, cabe
indicar que la flota 737 es la que més surca los aires del mundo con

cerca de 10.000 aviones fabricados.

La flota B737-300 que posee StarPeru estd compuesta por los

siguientes aviones:

= OB2167P
= OB2176P
= OB2181P
= OB2185P
=  N600SW

llustracién 6
Aeronave N600OWN

Fuente: (Star Peru, 2021)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Con respecto a la flota Dash8-Q400 tiene:

= NI145VE

= NG689AC

llustracién 7
Avién Dash8-Q400 N145VE

Fuente: (Star Peru, 2021)

Cabe indicar que los aviones con matricula OB estan sujetos al control
de la autoridad peruana y los que tienen matricula N estan sujetos al

control de la FAA gue es la autoridad norteamericana.

StarPeru mantiene oficinas y personal de atencién en tierra en los

distintos destinos donde opera.
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustracién 8

Sala Embarque a Cajamarca

|
ek Ia

SAMSUNG

g

Fuente Propia: (Benites Bazan, 2021)

Transporte de carga

StarPeru adicional al embarque de pasajeros también ofrece el servicio
de transporte de carga a través del convenio con la empresa Transber,
esta empresa esta acreditada para brindar los servicios de carga
general, carga especial (perecibles, animales vivos).

llustracién 9

Logo de la Empresa Transber

@ RANSBER

Fuente: (Star Peru, 2021)
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UAP TUERES PARTI
DEL CAMBIO

Transber se encarga de recibir, revisar, empaquetar y trasladar la carga
al aeropuerto para que esta sea traslada por los servicios de plataforma
hacia el avion y ser embarcada en las bodegas de los aviones. También
se encuentra acreditada para la aceptacion de mercancias peligrosas
las cuales estan reguladas por IATA (International Air Transport

Association)

llustracién 10

Embarque de Carga

Fuente: (Star Peru, 2021)

Recientemente StarPeru ha certificado ante la autoridad peruana el
procedimiento de embarque de carga en cabina de pasajeros, esto con
la finalidad de maximar el uso de la capacidad del avién. La carga que
se lleva en la cabina de pasajeros va dentro de unos empaques
especiales llamados Seat Containers que son disefiados especialmente
para que encajen dentro y sobre los asientos sin dafar la estructura de
la cabina de pasajeros.
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DEL CAMBIO

1.3.2.

Esta certificacion ha permitido poder incrementar las utilidades en las
operaciones aéreas. Debido a la alta demanda en el transporte de carga
en esta época de pandemia.

llustracién 11

Seat Containers en Cabina de Pasajeros

A

Fuente: (Star Peru, 2021)
Mantenimiento y reparacion de Aeronaves

StarPera también cuenta con una OMA (organizacion de Mantenimiento
Aprobada), fue creada el 19 de octubre del 2020, bajo la resolucion
directoral Nro. 339-220-MTC/12, esta ubicada en el aeropuerto
internacional Jorge Chavez en el lado del Grupo aéreo Nro. 8 y realiza
los servicios de reparacion y mantenimiento de las aeronaves tanto de
StarPert como de compafias que solicitan dicho servicio. Para tal fin
cuenta con personal de mantenimiento calificado y con licencia de la

autoridad peruana, asi como de la autoridad norteamericana (FAA).

La OMA de StarPeru dentro de su lista de capacidades esta aprobada
para realizar lo siguiente:

Mantenimiento de linea

= Prevuelo, Transito, Servicio diario, correccidon de defectos
sencillos.
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= Cambio de Unidades reemplazables en Linea (LRU).

Caza Fallas (Troubleshooting)

» |nspecciones de mantenimiento: Check 1A, 2A, 3A, 4A, 5A, 6A, 7A
& 8A.

» |nspecciones de mantenimiento: Check 1C, 2C, 4C & 8C.

= Aplicacion de Directivas de Aeronavegabilidad (AD), Boletines de
Servicio (SB).

Inspecciones especiales

= - Structural Inspection (SI)

= -CPCP-SSID

= - Aging Program

» |nspecciones no programadas.

= Mantenimiento preventivo
Con respecto al tema de motores, asi como de estructura de aviones, la
OMA-45 realiza:

= Remocidn e instalacion de motor, y componentes.

» Pruebas operacionales.

» Inspeccién Boroscopica.

» Conversién de modelo de motor (que solo requiera cambio de

componentes LRU).
= Remocidn e instalacion de APU, y componentes.
= Remocion e instalacion de Hélice, y componentes.
= Reparaciones menores. (Star Peru, 2021)
La OMA-45 cuenta con una amplia plataforma para realizar dichas
labores adicional tiene convenio con el Hangar del Seman (servicio de
mantenimiento de la FAP), la cual le presta el servicio para el pintado de

aeronaves.
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UAP

1.3.3.

TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

llustracién 12
Plataforma de la OMA-45

Fuente: (Star Peru, 2021)

Servicio de vuelos charter

Con el fin de cubrir las necesidades de los clientes, StarPeru ofrece
también el servicio de vuelos Charter, el cual permite reservar un avion
completo incluyendo tripulacion de vuelo, cabina, mantenimiento y
despachador de vuelo con la finalidad de trasladar pasajeros, carga

segun sea el requerimiento.

Misién

“Somos una empresa peruana de transporte aéreo comprometida en
ofrecer a nuestros clientes una excelente experiencia de servicio y trato

calido, para ello contamos con un equipo de colaboradores altamente
calificado y motivado”. (Star Peru, 2021).
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1.3.4. Visién

“Ser reconocidos por nuestros clientes como la mejor linea aérea
peruana en servicio y calidez. De esta manera dar a nuestro pais una
comparfia aérea capaz de competir con valores en un mundo
globalizado”. (Star Peru, 2021)

1.3.5. Objetivo

Para StarPeru, el lograr estar entre las dos mejores companiias del Peru
significa avanzar un poco mas en el desarrollo como empresa, incluye
la preferencia y fidelizacion de los clientes, lograr la mejor conectividad
dentro del pais y consolidar una cultura de trabajo en todos nuestros

trabajadores.

El objetivo es brindarles a nuestros pasajeros todo el apoyo en la
planificacion de su viaje, ayudarlos a mejorar su experiencia de vuelo y
transférmala en una fuente de inspiracion para poder elegir su proximo
destino. Es estar al lado del pasajero en las rutas del Pert y siempre
formar parte de sus planes ya sean de turismo o de negocios. (Star Peru,
2021)

1.3.6. Valores
» El servicio brindado a nuestros clientes es parte de su satisfaccion
y éxito
= Mantener una relacion muy solida con nuestros clientes

Mantener a nuestros colaboradores siempre en un nivel altamente
motivado y comprometido con el logro de los objetivos de la empresa.
(Star Peru, 2021)

1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La estructura organizacional de StarPeru esta definida de la siguiente manera:
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Grafico 1

Organigrama de StarPeru

Gerencia General

Gerencia de
Mantenimiento OMA

Jefe de QA

Jefe De
SMS
Jefe de
AVMSEC

Jefe de 55T

Gerencia de
Administracion
y Finanzas

Gerencia
Comercial

Gerencia de
Operaciones

N

Gerencia
Confrol de
Calidad OMA

r/‘

Gerencia de
mantenimisntoe

¥
Aeronavegabili

dad Continua

A AN AN AN AN vy

Fuente: (Star Peru, 2021)

A. Gerencia general

StarPera designa al Gerente General como Gerente Responsable de la
administracion y desempefio de la empresa en términos de ingresos,
costos y seguridad, es el que encargado de liderar la planificacién

estratégica de la compafia.

En el entorno de la seguridad operacional, es el responsable de la
implementacion del sistema de gestion (SMS), es el responsable de
proporcionar los recursos necesarios teniendo en cuenta que tiene la
autoridad de tomar decisiones que afectan al Safety y Security de las

operaciones con los aviones de StarPera.

Dentro de sus responsabilidades poder indicar lo siguiente:
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Administrar la Empresa de conformidad con las disposiciones
legales de su creacion, su Estatuto y los acuerdos de la Junta de
Accionistas.

Formular y presentar a la empresa, dentro de los primeros
ochenta (80) dias calendarios de cada afio, el Balance General,
Estado de Ganancias y Pérdidas y demas Estados Financieros
de la Empresa al 31 de diciembre del afio anterior, asi como una

propuesta de aplicacion de utilidades.

Suscribir, decretar y/o autorizar documentos inherentes a su
cargo, asi como aprobar los Reglamentos, Manual de
Organizacion y Funciones de sus elementos subordinados y otras

publicaciones internas que competan a su nivel.

Dirigir las politicas y planeamiento para el mejor desempefio y
funcionamiento de los programas implementados por las diversas

gerencias incluyendo a Operacion y Mantenimiento.

Es responsable de todas las fases y etapas de las negociaciones

gue se realicen ante 6rganos externos, DGAC, OMA’s, etc.

Ejercer la mas alta autoridad en cuanto a la asignacion de
recursos financieros del Operador Aéreo AOC StarPerq,
independientemente de sus otras funciones, siendo el

responsable ultimo.

Rendir cuentas en nombre del AOC StarPerl respecto a la
implantacion y mantenimiento del SMS.

Nombrara al Gerente de Mantenimiento o responsable del

Mantenimiento.

Nombrar al responsable de la Gestion y Supervision de las
actividades de Gestion de la Aeronavegabilidad continua.

Asegurar el cumplimiento de las normas y politicas de Seguridad
Operacional, Seguridad de la Aviacion y Seguridad y Salud
Ocupacional. (StarPeru, 2021)
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B. Gerencia de operaciones

El gerente de operaciones tiene como mision dar cumplimiento a las

normas y politicas generales que dicte la Gerencia General, asi como

controlar y supervisar las operaciones aéreas.

Es el principal enlace entre la empresa y las autoridades reguladoras del

Peru y otros estados en que opere la aerolinea.

Tiene como responsabilidades lo siguiente:

a.

Controlar y supervisar las operaciones aéreas segun los
procedimientos, politicas y estandares estipulados por la
empresa de acuerdo a las Regulaciones de la DGAC Y Normas
de la IATA, garantizando asi la seguridad operacional y eficiencia

en servicio.

Decidir sobre la iniciacion, continuacion, terminacion y/o desvio
de un vuelo, cumpliendo en toda oportunidad lo establecido en
las Especificaciones de Operacion.

Representar a la Empresa ante los organismos aeronauticos

nacionales e internacionales que regulan las actividades aéreas.

Coordinar todos los aspectos que afectan en forma directa la
operacion de las aeronaves y el desempefio de los tripulantes de

vuelo.
Optimizar el empleo de las aeronaves y tripulaciones.

Asegurarse de que cada vuelo sea controlado con respecto a lo

siguiente:

- Las estaciones, escalas intermedias y/o desvios.

- Demoras por problemas mecanicos o de mantenimiento,

tanto en el lugar de partida, en las escalas o destino final.
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- Que no se utilice para operaciones de la empresa ninguna
aeronave que no se encuentre debidamente certificada de
acuerdo a las exigencias de las Regulaciones Aéreas del
Per(; y que se encuentre registrada en las Especificaciones

de operacion de StarPeru.

Realizar seguimiento al cierre de las no conformidades detectadas como
resultado de las auditorias que realizan a las &reas bajo su cargo Actla
como coordinador de todos los aspectos que afectan en forma directa la
operacion de las aeronaves y el desempefio de los tripulantes de vuelo.
(StarPeru, 2021)

Gerencia de administracion y finanzas

El gerente de administracion y finanzas tiene como objetivo gestionar
los recursos financieros de la empresa, a través del mantenimiento del
control de los ingresos y gastos. Las responsabilidades inherentes a su

cargo son:

» Planear, dirigir, coordinar y controlar las acciones a desarrollarse
para el cumplimiento de los objetivos y metas del Departamento.
Supervisar al personal, controlando que las funciones
encomendadas se cumplan de acuerdo con las normas

establecidas y los objetivos determinados.

=  Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas de las areas

de Tesoreria y Contabilidad de la empresa.

Gerencia comercial

El Gerente Comercial tiene como objetivo Coordinar el control y
supervision de las actividades de la fuerza y los planes de
comercializacion en busca de generar mayores ingresos y mejorar el

posicionamiento de la empresa.

Dentro de sus responsabilidades se puede mencionar lo siguiente:

Pagina | 17



= Planificar, organizar y dirigir los programas y/o planes

estratégicos de comercializacion de la empresa.

» Planificar las acciones de las diferentes areas a su cargo,

tomando en cuenta los recursos necesarios y disponibles.

= Proponer, desarrollar e implementar metas y objetivos con las
areas de su responsabilidad a través de la ejecucién de
programas y planes de accion dirigidos a alcanzar los objetivos

propuestos.

» Representar a la empresa ante los organismos gubernamentales,
autoridades judiciales, administrativas y laborales. (StarPeru,
2021)

E. Gerencia de mantenimiento OMA

El gerente de Mantenimiento OMA debe Gestionar que todo el
mantenimiento a efectuarse en las Operaciones de Mantenimiento de
Campo en la Base Principal de Mantenimiento y en las UFAs o
estaciones fuera, y en los Talleres, incluyendo las actividades
complementarias, se ejecuten eficazmente, de acuerdo a
procedimientos aceptables para la DGAC y de conformidad con los

alcances y limitaciones
de la lista de capacidad de la OMA N° 045 de StarPerd.
Dentro de sus responsabilidades tenemos:

= Asegurar que todo el mantenimiento a efectuarse en Hangares,
Linea y Talleres, mas las correcciones de discrepancias
efectuadas durante el mantenimiento de base, se efectie de

acuerdo a procedimientos aceptables para la DGAC.

» Efectuar todas las acciones correctivas resultantes del monitoreo
y auditoria que se realice a través del programa de desempefio
del SGSO y del Programa Anual de Auditorias de Aseguramiento
de la Calidad, segun RAP 145 NE.
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= Garantizar que el personal del OMA cumpla con los
procedimientos, politicas y estdndares estipulados por la
empresa de acuerdo a las Regulaciones de la DGAC y Normas
de la IATA Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de las
normas y politicas de seguridad operacional y seguridad y salud
en el trabajo. (StarPeru, 2021)

F. Gerencia de mantenimiento y aeronavegabilidad continua

El Gerente de mantenimiento y aeronavegabilidad continua tiene como
objetivo el planificar y coordinar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de toda la flota de aviones de manera continua de la
empresa StarPeru.

Tiene como responsabilidades lo siguiente:

» Representar la estructura organizacional de la aeronavegabilidad

continua ante las autoridades pertinentes.

= Gestionar y Supervisar las actividades de la Aeronavegabilidad

Continua de las aeronaves.

= Evaluar las OMA RAP 145 NE nacionales y extranjeras, con
capacidades técnicas para efectuar eficientemente el
mantenimiento a las aeronaves de Peruvian y proponer al

Gerente General la mas competente.

= Definir las tareas de mantenimiento de aeronavegabilidad a ser
realizadas por la OMA RAP 145 NE y plasmarlas en el contrato a
ser propuesto al Gerente General.

= Asegurar el cumplimiento de las normas y regulaciones

aeronauticas aplicables.

= Asegurar el andlisis de toda la informacion técnica que emite el
estado de disefio, el fabricante y la DGAC,; y llevar, un control de
las actividades de mantenimiento que demande esta informacion
obligatoria. (StarPeru, 2021)
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G. Jefatura de aseguramiento de la calidad

H.

el jefe de aseguramiento de la calidad tiene como objetivo garantizar el
cumplimiento de los estdndares técnicos y regulatorios que presta la
OMA de StarPerua.

Dentro de sus responsabilidades tenemos lo siguiente:

» Verificar el cumplimiento de los estdndares regulatorios y la
medicion del nivel de cumplimiento de los estandares en todos
los procesos involucrados en el Sistema de Inspeccion y

Mantenimiento de Peruvian.

» Establecer un conjunto de actividades planificadas y sistematicas
aplicadas al Sistema de Calidad. (StarPeru, 2021)

Jefatura de seguridad operacional

El jefe de seguridad operacional debe asegurar la implementacion,
desarrollo y mantenimiento de un SMS, asumiendo la responsabilidad
de los resultados, el desempefio y las actividades del Safety en relacién

de su competencia. Como otras responsabilidades tiene:

» Representar a StarPeru ante la DGAC y organismos aeronauticos
nacionales e internacionales en situaciones relativas a Seguridad

Operacional

=  Garantizar la adecuada administracion del Sistema de Gestidon de

la Seguridad Operacional.

= Implementar, brindar mantenimiento y gestionar diariamente el
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en toda la

organizacion.

= Tomar decisiones con respecto a los procesos de Seguridad

Operacional.

= Monitorear la eficacia de las acciones de mitigacion brindada por

los Gerentes Funcionales.
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= Desarrollar, implementar, dar mantenimiento y ejecutar el Plan de

Respuesta de Emergencia (ERP)

» Supervisa el desempefio de la seguridad operacional en las &reas

operativas.

= Supervisar el desempefio del Programa de Analisis de datos de

Vuelo.

*» Brindar soporte y asesoramiento a los Gerentes Funcionales y
jefes de procesos en la identificacion de peligros, analisis y

evaluacion del riesgo. (StarPeru, 2021)

I. Jefatura de seguridad AVSEC
El jefe de seguridad de la aviacion tiene como objetivo lo siguiente:

» Representar a la empresa frente a las autoridades aeroportuarias

relacionadas con la seguridad de aviacion.

= Ser el nexo entre StarPerl y las autoridades de seguridad
aeroportuaria y demas responsables del control de seguridad,

manteniendo una relacion permanente.

= Evaluar el riesgo relacionado con actos de interferencia ilicita y
minimizar el riesgo disponiendo de medidas de seguridad
garantizando la capacidad de respuesta de toda la organizacion

en conjunto ante una eventualidad.

» Revisar y auditar permanentemente los programas de seguridad
de las empresas de servicios especializados que brindan

servicios a la compaiia.

= Dirigir, organizar y administrar al personal involucrado
operativamente, asi como impartir y modificar procedimientos y
politicas de seguridad de la aviacion, con el objetivo de optimizar

el Sistema.

= Asegurar que Peruvian cumpla con lo estipulado en el Programa

Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, Ley de Seguridad de
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J.

la Aviacion 28404 y Partes de la Regulacion Aeronautica
correspondientes (108 y 110). (StarPeru, 2021)

Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo
El jefe de SST debe tiene como funciones lo siguiente:

» Planificar, implementar, verificar y mantener los Sistemas de
Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo, con la finalidad
cumplir con nuestras politicas y objetivos en cumpliendo con las

legislaciones nacionales.

= I|dentificar los Peligros, realizar la evaluacion de riesgos; asi como

determinar acciones correctivas y control de estas.

» Garantizar el cumplimiento de las normas y politicas de

Seguridad, Salud y de Medio Ambiente.

» Desarrollar y presentar a las areas involucradas el informe de

Incidente y/o accidente de trabajo. (StarPeru, 2021)

1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1.

Analisis externo de la empresa

Factores econdmicos

En la coyuntura actual el rubro aeronautico se ha visto afectado
fuertemente debido a las restricciones de las areas de salud, de casi
todos los gobiernos a nivel mundial, han establecido, cabe indicar que
anterior a la pandemia ya existia en el ambiente aeronautico una fuerte
competencia debido a la liberacién de los cielos es decir eliminacién de
las restricciones de compafias extranjeras para volar dentro de otros

paises (quinta libertad del aire).

Esta liberacién del &mbito aeronautico ha permitido el ingreso de nuevas
compaifiias en el mercado introduciendo nuevos modelos de negocio, se
introdujo en la industria de la aviacion el criterio de perseguir la maxima

reduccion posible de los costos de las operaciones, con el fin de poder
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ofertar viajes a las menores tarifas posibles. Objetivo el cual se consigui6
simplificando las tareas del proceso de produccion y el uso intensivo de
los factores de produccion. A este nuevo modelo de negocio en la

aviacion se le ha denominado Low Cost.

Esta modalidad ha traido consigo una mayor competencia entre
aeropuertos y compafiias tradicionales que se han visto obligadas a

reducir sus costos y a realizar servicios mas eficientes.

Factores tecnoldgicos

Estas nuevas compairiias aéreas las cuales traen el modelo de negocio
Low Cost se han enfocado en maximizar las capacidades y minimizar
los tiempos en las operaciones aéreas, en tal sentido se puede

mencionar lo siguiente:

= Aviones nuevos con solo una clase Unica de pasajeros (clase

econdmica)

» Solo un tipo de avién para reducir costos de mantenimiento y

capacitacion.

= Aviones con disefio y equipamientos lo cual reduce los consumos

de combustibles.

*» Moddulos de chequeo autométicos que simplifican la atencién al

pasajero.

Factores politicos

En los ultimos 10 afios, la aviacion ha presentado un incremento
significativo, lamentablemente con la pandemia esto se redujo de manera
exponencial, casi en un 93% afectando fuertemente el desarrollo de la

aviacion en el Pera y en todo el planeta.

Si bien es cierto ya los paises estan aplicando estrategias de vacunacion

con la finalidad de que la poblacion este en su mayoria vacunada, aun se
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mantiene la incertidumbre debido a que el incremento de contagios por

una tercera ola es latente.

Las restricciones que han aplicado los gobiernos, especificamente en el
Pera y en Latinoamérica, han sido muy restrictivas segun informacion de

IATA sin que esto haya mejorado en la reduccidn de contagios.

Factores sociales

La reduccion considerada de la actividad econémica y a la
inmovilizacién ha provocado que, casi todo el 2020 y casi toda la primera
mitad del 2021, dos tercios de la flota comercial global quedase en tierra
sin operacion. Y esto en base a lo mencionado en los factores politicos
ya que las directivas o normas aplicadas por los gobiernos en este caso,
el gobierno Peruano ha inmovilizacién el ambito aeronautico, el alto
indice de mortandad a causa del COVID-19, ha generado mucha
incertidumbre en la sociedad para tomar la decision de poder realizar
un viaje a pesar de las medidas y protocolos que aplican las compafias
aéreas y los administradores de aeropuertos en relacion a sus aforos,

capacidades y normas de bioseguridad.

llustracién 13

Pasajeros Dentro del Avion

Fuente: (Star Peru, 2021)
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B o

Grafico 2

Movimiento Anual de Pasajeros

CUADRO N° 1
PERU: TRAFICO MENSUAL DE PASAJEROS A NIVEL NACIONAL

. 2012- 2021
DGAC-PERL
Meses . Total
. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Afios General
2012 £33.980 549,532 550.315 547.413 589.551 575.783 656.400 686.845 816.102 670.553 615.631 520.204 T.221.404
2013 545.684 638.464 543.184 613.019 685.925 658.515 T3T7.344 776.308 T11.74% T79.742 696.935 657.199 8.290.063
variacion
21,11% 16,18% 17,78% 11,98% 16,35% 14,37% 12,33% 13,03% 15,52% 16,28% 13,21% 10,79% 14,80%
Porcentual
2014 691.589 666.112 682.840 663.375 721171 692.211 788.859 860.035 TE7.703 840.973 T78.611 776.681 8.950.165
variacion
- 6,94% 4,33% 5,35% 8,21% 5,14% 5,12% 6,99% 10,79% 10,67% 7,85% 11,72% 11,40% T,96%
2015 TB2.4TT 761.957 750.487 751134 822424 73314 883.733 961.958 871.396 945.663 344073 856.628 10.005.244
variacion
13,14% 14,39% 9,91% 13,23% 14,04% 11,72% 12,03% 11,85% 10,62% 12,45% 8,41% 10,29% 11,79%
Porcentual
2016 853.100 854.575 832745 785.015 921.843 859.664 976117 1.032.025 912.892 995.703 882731 833.615 10.794.031
variacion
- 9,03% 12,16% 10,96% 5,04% 12,09% 11,17% 10,45% 7,28% 4,76% 5,29% 4,58% 3,15% T,88%
2017 909.293 873.073 835624 863.897 926.417 922943 1.092771 1.135.851 1.014.344 1.082.540 983141 1.018.378 11.708.293
variacion
- 6,59% 2,17% 6,35% 9,49% 0,50% 7,36% 11,95% 10,06% 11,11% 8,72% 11,37% 15,25% 8,47%
2018 1.021.797 988.505 998.041 955.965 1.083.354 1.006.588 1174701 1.226.378 1.084.811 1.121.780 1.038.769 1.029.896 12.710.665
variacion
12,37% 13,22% 12,69% 10,66% 14,78% 9,07% 7,50% 7,97% 6,95% 3/62% 5,66% 1,13% 8,56%
Porcentual
2019 1.042.278 986.428 1.025.278 1.051.655 1.175.287 1.128.507 1.250.04% 1.349.991 1229274 1.184777 1.182.878 1.210.778 13.828.183
variacion
2,00% -0,21% 2,73% 10,01% 10,53% 12,20% 7,27% 10,08% 13,32% 5,62% 13,87% 17,56% 8,79%
Porcentual
2020 1.230.258 1.225.767 611.287 13.442 8718 3872 79.553 107.142 161.686 331.945 451.962 635.918 4.876.552
variacion
- 18,04% 24,26% -40,38% -98,72% -99,26% -99,21% -93,69% -92,06% -86,85% -71,98% -60,95% -47 48% -64,73%
2021 634628 235.308 422,043 418.921 555.166 2.267.066
TR -48,42% -80,72% -30,06% 3016,51% 6267,31% -26,62%
Porcentual

NOTA: Se considera pasajeros de los servicios regular y no regular nacional

Fuente: Lineas Aéreas

Fuente: (DGAC, 2021)
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Grafico 3

Evolucion Mensual de Pasajeros a nivel Nacional
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Fuente: (DGAC, 2021)
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1.5.1. Andlisis del entorno competitivo
» Amenaza de nuevos competidores.

Si bien cabe mencionar que no se ha incrementado el nivel de
competidores en el mundo aeronautico en estos dos ultimos afios 2020-
2021 por la coyuntura que estamos atravesando, la idea en el horizonte
no muy lejano debido a la estrategia de vacunacion que esta aplicando el
gobierno, es que a inicios del 2022 la situacion este totalmente
reestablecida; esto generara que el rubro aeronautico nuevamente se
torne bastante tentador para la atraccion de nuevas compafias aéreas,
siempre en la modalidad de Low Cost se sabe que estan tentando
ingresar dos compafiias aéreas peruanas y una del extranjero. (Kon air —

Aero Peru — Jet Smart).
» Rivalidad entre competidores

Es cierto que existe un dominio general de la compafia Latam en el
mercado nacional, la cual se enfoca normalmente pasajeros de los
segmentos A, B, C, D. StarPeru esta enfocado mayormente en los
noveles B, C, D, su principal competidor era la compafiia Peruvian
Airlines, la cual transportaba pasajeros de los mismos segmentos, esta
ultima compafiia cerro sus operaciones en diciembre del 2019, quedando
como competidores directos a Viva air y Sky Airlines, no olvidemos
también que a competencia esta en la aplicacion de modelos de negocio
como el Low Cost, de las compafilas mencionadas como competencia

directa.
» Poder de negociacion con los proveedores

StarPer( ha demostrado tener una alta capacidad de negociacion. Con
sus proveedores, el poder brindar como parte de la negociacion boletos
con tarifas mas bajas y hasta cero costos son un atractivo bastante fuerte

para nuestros proveedores
» Factores claves de éxito

consorciarse con las agencias de viajes ofreciendo precios totalmente

accesibles a los clientes es un punto muy importante para el éxito, el
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mantener en parte las bondades que ofrecian las compafias aéreas
tradicionales como, por ejemplo: no quitar la franquicia de 23 kilos. de
equipaje por pasajero cosa que las compafiias Low Cost ya no permiten,
esto es un factor bastante atractivo para los pasajeros, agreguemos
también el impacto de las redes sociales corporativas como Facebook,
Instagram, las cuales estan condicionadas en gran medida para mostrar
las virtudes y capacidades que posee en este caso la compafiia StarPera.

llustracién 14

Uso de Redes Sociales

< aerolineas_starperu Q

o 1,211 e6.2mil 359
Star Pery Pubsicaciones Soguidores Seguidos

Star Pen‘:
Empresa de transporte y flete
La Aerolmea de los Peruanos 11

#VuelaSimple »¥ L
www.starperu.com
elizabethchaname9 sigue esta
cuenta

Ver traduccion

Q ma Per Me gusta
{7} Compear on ol witio web [~}

90@ -

PEISONas mas s custa esio

Siguiendo  Mensaje -

Cormumaad . Preguntas Flota 9  Comunidad.. Comumeded
B = A . Iniclo  Publicaciones Fotos Comunida
: v . Informacién Sugerir cambios
i
& Av. Comandante Espinar 331,18 .
Lima, Perl -
' v 85 @ ¢ =

Fuente: (Star Peru, 2021)
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1.5.2.

Analisis interno de la empresa

Recursos y capacidades

Recursos tangibles: Maquinas y equipos, la empresa StarPeru
mantiene maquinarias y equipos dentro de la zona de mantenimiento
OMA 45, como motores de avion, gruas, remolcadores, escaleras,
plantas eléctricas, plantas neumaticas, y todo el instrumental necesario
para poder brindar el mantenimiento adecuado a sus aeronaves y a
aguellas que se les brinde el servicio, todas en buen estado ya que estan
expuestas al control de calidad del area. También Mantiene equipos de

oficina como computadoras, televisores, equipos eléctricos etc.

Recursos intangibles: StarPerd en base a los requerimientos de la
regulacion y al area de calidad requiere que el personal sea
constantemente capacitado para poder entregar el mayor desempefio
en las actividades. Con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente

que son nuestros pasajeros.
Capacidades organizativas

= Reglamentos y regulaciones internas
» Personal calificado

= Reuniones de mejora continua

= Gestion del cambio

» Plan de respuesta de emergencia

Analisis de recursos y capacidades

La generacion de valor unido a la capacitacion constante y el incremento

del conocimiento son los estandartes de la organizacion.

Andlisis de la cadena de valor

= Manejo del recurso Humano: StarPerd mantiene una

capacitacion constante a sus empleados operativos. En tal
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sentido ha disefio programas en la modalidad de E-learning y que

estan enfocadas a asegurar la competitividad de la compainiia.

= Generacion del valor en el personal de StarPerd, parte muy
importante para el éxito de la compafia es fusionar los valores de

cada la empresa con los valores de cada trabajador.

» Logistica externa, el uso eficiente de la pagina web la cual ha

incrementado considerablemente la venta de pasajes.
= Costos de boletos al alcance de todos.

= Marketing con el uso de las Apps lo cual ha se ha puesto mucho
empefio generando una publicidad agresiva y la cual permite
llegar a todos los niveles.

llustracién 15

Magquinarias y Equipos en la OMA-45 de StarPeru

Fuente: (Star Peru, 2021)

1.5.3. Analisis de la Matriz FODA

Para una mejora vision sobre el andlisis interno y externo se realiza la
siguiente matriz FODA:
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Tabla 1
Analisis con la Matriz FODA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas:

F1: Personal capacitado en las
tareas operativas

F2: Contar con un SIG el cual
cuenta con 1SO9001-2015,
1ISO14001-2015, ISO 45001-2018

F3: Percepcion de seguridad en
los vuelos.

F4: Puntualidad en el servicio

F5: Demostrada Calidad en el
servicio

F6: Soporte Logistico

Debilidades:
D1: Pocas Rutas
D2: Falta de flota moderna

D3: Falta de concientizacion ante
los riesgos laborales.

D4: Falta de comunicacién entre
las areas operativas y el area
comercial.

D5: demanda de factor humano
debido a la falta sistemas
automatizados en areas
operativas.

D6: Flota reducida

las

Oportunidades:
O1: Turismo en crecimiento

02: Crecimiento de la demanda
debido a disminucién progresiva de
la pandemia.

03: Alianza con otras compafiias
extranjeras que vuelan a Peru.

O4: Capacitacion a distancia del
personal operativo

05: Utilizar sistemas
automatizados para la gestion de
las operaciones de vuelo

0O6: Incremento de compras por la
web

FO1: Establecer promociones de
boletos via internet

FO2: Generar Alianzas
compafiias extranjeras

con

FO3: Adquisicién de sistemas de
gestion automatizados para el
personal operativo

FO4: Mejora en la planificacion
de los itinerarios

FO5: Adquisicion de sistemas de
capacitacion a distancia.

FOG6: utilizar las capacitaciones a
distancias para mejorar el
concepto del SIG.

DO1: incremento de rutas

DO2: Alianzas con compafiias
lideres con la finalidad de poder
realizar intercambio de aviones

DO3: capacitacion constante al
personal sobre el SST

DO4: Mejorar los procedimientos
de comunicacion entre las areas

DO5: adquirir sistemas
automatizados para la mejora de la
gestién en las operaciones

DOG6: incremento de flota

Amenazas:

Al: Aerolineas extranjeras con
intencién de operar en el interior del
Perd

A2: Compafilas actuales con
modelos de negocio Low Cost.
A3: Incremento del costo de

combustible

A4: Alto costo de mantenimiento
debido a la antigliedad de la flota.

A5: Implementacion y/o cambios
de politicas en la regulacién
aeronautica, rebrote de la
Pandemia

FA1l: Creacion de APPs para la
venta de promociones

FA2: Negociacion con
proveedores de combustible

FA3: ampliar la lista de
proveedores para la adquisicion
de repuestos

los

FA4: negociar con empresas que
alquilan aviones mas modernos

FAS5: Reuniones periédicas con la
autoridad para analizar las
tendencias en las regulaciones.

DA1l: Renovacion de flota de
aviones

DA2: Aplicacién del modelo Low
Cost

DAZ3: instalacién de winglets en la
flota

DAA4: estar al dia con la normativa
del Minsa entono a la Pandemia

DAb5: boletines informativos a todo
el personal

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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Grafico 4

Ciclo de Porter de StarPeru
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Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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CAPITULO I
REALIDAD PROBLEMATICA
2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En estas dos ultimas décadas la seguridad operacional es un tema muy
importante a considerar en la aviacion. esto esta reflejado dentro de los objetivos
de la OACI (Organizacion de Aviacién Civil Internacional) y en documento 7300
el cual es conocido como el Convenio de Chicago, en el que se solicita a la OACI
lograr el desarrollo seguro y con un estandar en la aviacién civil e internacional
en el globo. Posteriormente en el afio 2006 La OACI emite el documento 9859
AN/460 la contenia las directrices para el establecimiento de un sistema de
gestion de seguridad operacional. En la actualidad la seguridad operacional se
rige principalmente bajo los estandares de dicho documento el cual la Ultima
edicidon es la 4ta. Que fue emitida el afio 2018. Esta mas las regulaciones de
cada pais hacen el compendio de la implementacion y gestion de la seguridad

Operacional.

llustracién 16

Evolucion de la Seguridad Operacional a nivel Mundial

Technical Era
Organizational Era
Total System Era

I I I I I »  Future

1950 1970 1990 2000 2010

Safety Performance

Fuente: (OACI)
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La Seguridad de la Aviacion Civil, la cual incluye a la seguridad aeroportuaria,
es regida por la Ley de Aerondutica Civil del Peru, Ley N° 27261, su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 050-2001-MTC, la Ley de Seguridad de la
Aviacion Civil, Ley N° 28404, la organizacion de aviacion civil internacional
(OACI) a través de su documento 9859, el Programa Nacional de Seguridad de
la Aviacion Civil, el Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad
de la Aviacion Civil y las normas que sean emitidas por la Direccién General de

Aeronautica Civil.

Dentro estas normativas se encuentra lo establecido en las RAP Regulacion
aérea Peruana en la parte 121 Capitulo B Programas y sistemas de gestion de
Seguridad Operacional este capitulo contiene las RAPs 121.105, 121.110,
121.115 y 121.120, en las que determina que cada operador aéreo debe
gestionar y mantener un sistema de seguridad operacional dentro de los
estandares y directivas de manera aceptable para la DGAC, y debe ser acorde
a la dimension de su complejidad de las operaciones que realiza.

También establece que el explotador de aviones que mantenga una flota de
aviones de mas de 27 mil kilos por avion deberd mantener un programa de
analisis de datos de vuelo el cual debe ser parte del sistema de gestion de

seguridad operacional.

Por ultimo, la regulacion establece que el explotador debe establecer un sistema
de documentacion relacionados a la seguridad de vuelo que seré de uso y guia

del personal de operaciones (Fuente RAP 121).

El 31 de diciembre del 2008, La Direccion General de Aeronautica Civil del Pera
emiti6 la circular CA-119-01 en la cual ponia de manifiesto el Plan de
implementacion del sistema de gestion de seguridad operacional (SMS), en
dicha implementacion se ponia en manifiesto que para poder cumplir con

establecer dicho sistema de gestion se debe completar las siguientes Fases:

Fase 1: Politicas y objetivos de la sequridad operacional
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Esta fase estd considerada como el inicio de la gestion de la seguridad
operacional, en esta fase se define como se lograrad el cumplimiento de los
requisitos del SMS (safety Management System) o gestion de la seguridad, y
debera estar integrado a las actividades que la organizacion realiza, dentro de
esta fase se debe realizar lo siguiente:

» Responsabilidad y compromiso de la empresa.

» Responsabilidades en relacién a la seguridad operacional.

= Determinacion del personal clave de la seguridad operacional.

» Planificacion de un plan de respuesta de emergencia.

= Documentacién del SMS (Manual de SMS, ERP, etc.).

Fase 2: Control v gestion de riesgos de la sequridad operacional

Es la parte més activa de la seguridad operacional, ya que pone en practica todo
lo concerniente al andlisis de riesgo :

» |dentificacion de peligros.

= Creacién y puesta en marcha del sistema de reporte.

= Concientizacion a todo el personal de la importancia de los reportes de

seguridad operacional.
= Gestion del error.
* investigacién, evaluacién y mitigacion de riesgos.
* implementacion de un sistema de monitoreos del vuelo FDA (Flight Data

Analysis).

Fase 3: Asequramiento de la sequridad Operacional

En esta fase se debe poner énfasis en lo concerniente a gestion de procesos

proactivos y predictivos creacion de indicadores de gestidon

= Supervision y mediciébn de la eficacia y eficiencia de la seguridad

operacional.
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= Gestion del cambio.
= Mejora continua del SMS.
= Procedimientos para la investigacion de accidentes.

* Programacion de auditorias.

Fase 4: Promocion de la seqguridad Operacional

Es la ultima fase de implementacion, en esta fase se describe la realizacion de
lo siguiente:

= Informacion sobre los indicadores de seguridad operacional.

= Capacitacion a todo el personal interno y externo.

= Coordinacion con terceros sobre informacién relevante a la seguridad

operacional.

»= Integracion de los sistemas de seguridad, calidad y salud.

Procesos de areas operativas

StarPeru tiene las siguientes areas operativas:

» Tripulaciones de Vuelo (FLT), area que se encarga de los pilotos.

= Tripulaciones de Cabina (CAB), area que se encarga de los aeromozas y

tripulantes de cabina.

= Despacho (DSP) area que se encarga de los encargados de operaciones
de vuelo y despacho.

= Servicio al Pasajero (GRH), area que se encarga del personal de atencion

a los pasajeros, chequeo y embarque.
= Mantenimiento (MNT), area que se encarga de los mecanicos
» Carga (CGO), area que se encarga del personal de carga.

» Seguridad (SEC), area que se encarga del personal de seguridad y

coordinadores de plataforma.
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Todas estas areas tienes procesos enlazados y que se desarrollan en forma

paralela durante la operacion de vuelo.

AVION

Cuadro General de los Procesos Operacionales

Gréfico 5

PASAIEROS

GRH

DSP fvemie

SEC |
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Aarznevagetia Operaciones
* CAB |— FLT
- .
s | |
ovunc Pazajeroc Culga)e I_—A Documesracion
r— CGO Carge sk curn demalzy
s U

cortrol oe

Fuente: (Star Peru, 2021)

Uigacls al Gesting de rmanns
satciactonia de los Pasajencs
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Procesos area de FLT, el area de tripulaciones de vuelo dentro de las

operaciones diarias mantiene el siguiente proceso:

Programacién mensual de tripulantes de vuelo (rol)

Programacion de cursos de refresco

Programacion de simuladores de vuelo

Programacién diaria

Briefing con tripulacion de vuelo y de cabina en cada vuelo

Briefing con personal de despacho antes de cada vuelo

Walk around de la aeronave (chequeo externo del avion)

Realizacion del vuelo
Despegue
Crucero

Aterrizaje
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= | lenado de documentacion de vuelo

Procesos area de CAB, el area de cabina de pasajeros tiene los siguientes
procesos en las operaciones diarias:

* Programacion mensual de tripulantes de cabina (rol).

= Programacion de cursos de refresco.

= Programacion diaria.

= Briefing con tripulacion de cabina y de vuelo en cada vuelo.

» Chequeo de cabina de pasajeros (chequeo del avion).

» Realizacion del vuelo.

» Llenado de documentacion de bitacora de cabina.
Procesos area de DSP, el area de despacho de vuelos tiene los siguientes
procesos en las operaciones diarias:

» Programacion mensual de despachadores de vuelos (rol).

= Programacion de cursos de refresco.

» Programacion diaria (despachos diarios).

= Calculo de combustible.

= Distribucién de carga.

= Carpeta de vuelo.

= Comunicaciones con aeronave.

= Seguimiento de vuelo y control operacional.
Procesos area de GRH, el area de Ground Handling tiene los siguientes
procesos en las operaciones diarias.

» Programacion mensual de personal de atencion a pasajeros (rol).

*» Programacién de cursos de refresco.

» Programacioén diaria (distribucion de funciones dentro del turno).
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= Chequeo de pasajeros.
= Embarque de pasajeros.
= Cierre del vuelo.
= Desembarque de pasajeros.
Procesos area de MNT, el area de mantenimiento tiene los siguientes procesos
en las operaciones diarias.
= Programacion mensual de mecénicos (rol).
* Programacién de cursos de refresco.
* Programacion diaria (asignacion de aviones a atender).
= Pre vuelo.
= Chequeo de linea A, B, C, D.
= Mantenimiento preventivo.
= Mantenimiento de transito.
Procesos area de SEC. — el area de seguridad tiene los siguientes procesos en
las operaciones diarias
* Programacién mensual de agentes y coordinadores (rol)
» Programacién de cursos de refresco
*» Programacion diaria (asignacion de aviones a atender)
= Chequeo de pasajeros counter
= Chequeo de equipajes
= Chequeo de estiba
= Chequeo rampa
Analisis de Brecha

También llamado analisis del faltante, este analisis es una herramienta la cual
permite comparar la situacién o desarrollo de una empresa en base a un

estandar, para este caso el este analisis fue desarrollado por areas todo en
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base a lo estipulado en la RAP 121 como en el documento OACI 9859 3ra.

Edicion. Concerniente a la seguridad operacional.

Siguiendo los requisitos de las fases de implementacion se empezd este
analisis revisando los avances del area de seguridad operacional quien es la
gue lleva a cabo la implementacion de dicho sistema. se pudo evidenciar lo

siguiente:

2.1.1. Anédlisis de brecha fase |

No habia un Jefe de SMS desde Julio del 2019, las politicas de
seguridad operacional y las no punitivas estaban desactualizadas
(tenian la firma del gerente general anterior), el manual de SMS indicaba
revision 7 del afio 2018, no se encontrd el manual en formato Word para
su modificacion y actualizacion, la computadora del Jefe de SMS esta
vacia, no habia archivos electrénicos de la gestion del SMS, los files y
legajos de la gestion del SMS estan hasta el afio 2018 no hay evidencia
de gestion del afio 2019, el manual del ERP esta con la revisién nro. 5
con fecha 06/Jun/2019 tampoco estd en formato Word. No se ha
realizado las reuniones del comité del SMS y tampoco el comité de

implementacion.

Revisidn objetiva

El cumplimiento de las fases de implementacién esta en la uno, es decir
solo se tiene aprobada la fase | del sistema de gestion de seguridad
operacional, se mantiene una carta para la certificacion de la fase Il y lll
pero nunca se concretd. El desarrollo del SMS se estancé debido a la
falta del jefe de SMS, si bien es cierto hay una persona encargada del
FDA esta solo realizaba el andlisis y la investigaciéon mas no concluia la

gestion es decir no se aplicaban medidas correctivas ni preventivas.

Analisis de la causa raiz

El jefe de SMS anterior dejo de laborar en el mes de julio del 2019,

debido a esto se dejé de continuar la gestion del SMS en la empresa.
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El analista del FDA es un copiloto de la empresa la cual debido a la

funcion que realiza limita en parte el desarrollo del FDA en forma diaria

No se realiz6 instruccion y capacitacion a todo el personal involucrado
en la Fase |, se ha evidenciado que no se ha mantenido una adecuada
capacitacion de evaluacion y mitigacion de riesgo, No existe una
adecuada difusion y promocion de los formatos de notificacion y
conceptos de seguridad operacional en toda la organizacion. No existe
una adecuada comunicacion de los problemas y soluciones de

seguridad operacional en toda la organizacion.

Revisidn objetiva

el personal de mantenimiento, personas de trafico y personal de AVSEC
no tenian el curso del SMS, debido a la rotacién del personal cuyas

causas han sido explicadas en parrados precedentes.

Existen afiches en las pizarras de seguridad operacional que estan en
el OMA, CCO, jefatura de AVSEC y gerencia de mantenimiento del
operador aéreo, relacionadas con los conceptos basicos de la seguridad
operacional que motivan a que el personal reporte los peligros; existen
buzones de IPPA con los formatos correspondientes en el OMA,
gerencia de aeropuerto, puesto de ventas en el aeropuerto y en la

jefatura de AVSEC. Pero no mantiene formatearia.

El procedimiento para las acciones correctivas de los RIM e IPPA son
comunicados verbalmente a los gerentes funcionales involucrados, asi
como al personal que realizé la notificacion, pero no se entregan las

copias de los RIM e IPPA a los gerentes funcionales involucrados.

Analisis de la causa raiz

existe personal operativo como mecéanicos del OMA, personal de trafico
y de AVSEC no cuentan un curso actualizado del SMS debido a un
incremento y rotacién considerable del personal de estas areas. Las

causas han sido explicadas en parrafos precedentes.
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El personal encargado de la seguridad operacional de las diferentes
gerencias funcionales no tiene el curso de investigacion de accidentes

e incidentes.

Las copias de los RIM e IPPA con las acciones correctivas no son

entregados a los gerentes funcionales para su respectiva difusion
2.1.2. Analisis de brecha fase ll

No se evidenciéo un proceso de identificacion de Peligros reactivos
permanente. La organizacion no realiza de forma sistematica la captura
de informacién interna, incluyendo los peligros, incidentes, accidentes y

otros datos relacionados con SMS para un analisis adecuado.

Revisidn objetiva

En STAR PERU S.A. Existe un proceso de identificacion de peligros
reactivos basados en los RIM (Reporte de incidentes por
mantenimiento), los IPPA (Informe de peligro potencial de accidentes)
reactivos, los reportes de incidentes y accidentes, los cuales se
encuentran archivados fisicamente pero no estan actualizados, hay
reportes solo hasta el afio 2018, los buzones para la recepciéon de los
reportes estan ubicados en las oficinas del area de operaciones pero se
encuentran, también se evidencia que han existido incidentes que no
han sido reportados. Esto se debe a que la empresa se encuentra en

proceso de alcanzar una cultura de Seguridad Operacional positiva.

No existe un sistema web para la recoleccion de peligros. La gestién del
FDA no mostraba mayores avances en las medidas correctivas de los

eventos detectados.

Analisis de la causa raiz

Si bien aproximadamente el 75% del personal operativo del OMA
(mecanicos) tiene curso inicial de SMS, este no ha sido actualizado en

el 2019, ademas existe un incremento reciente de personal el cual, gran
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parte proviene de la empresa Peruvian en un sondeo se pudo evidenciar
que, si existe el conocimiento del SMS, pero debe ser reforzado. Se
pudo evidenciar también que la rotacion de personal es a consecuencia
de la particularidad del mercado (STAR PERU S.A., capacita y entrena
al personal, pero luego son captados por las comparfias aéreas mas
grandes). Igualmente existe el mismo problema de la rotacion del
personal de trafico y AVSEC.

Los reportes de personal de tripulantes de vuelo y tripulantes de cabina
se han reducido debido a que desde el mes de julio del 2019 dejo de
funcionar el area del SMS, a fines del afio pasado este personal dej6 de
realizar el briefing en el CCO y pasé a efectuarlo en la aeronave, esto
fue debido al incremento de los vuelos y a los tiempos generados desde
el recojo y traslado hacia el avion. Esta situacion limito al jefe del SMS
a continuar con la comunicacion diaria que tenia con los tripulantes de
vuelo y de cabina, la cual permitia mantener el estado de alerta de las
mencionadas tripulaciones, con la finalidad de que estas reporten los

peligros.

No se evidencio un proceso de evaluacién y mitigacién de riesgos
establecido y sistematico. No existe un proceso para supervisar y
analizar las tendencias en las areas operativas. Tampoco se evidencio
cuadros con los indicadores del avance de la seguridad dentro de la

empresa.

Revisidn objetiva

El proceso de evaluacion y mitigacion de riesgos lo ha realizado el
anterior jefe del SMS, pero no han participado los gerentes funcionales
ni los encargados de la seguridad operacional de las respectivas
gerencias funcionales. El proceso de evaluacion y mitigacion del riesgo
debidé realizarlo el jefe encargado del SMS en coordinacién con el
gerente funcional del area comprometida y los encargados de la

seguridad operacional del area correspondiente.
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La Cia. Tiene la base estadistica de los peligros y riesgos producto de
los RIM (Reporte de incidente por mantenimiento), de los IPPA (Informe
de peligro potencial de accidentes) y de los accidentes terrestres, pero
de forma separada y desactualizada. En base a esta informacion se
realiza el andlisis de las tendencias de manera independiente de los
RIM, de los IPPA y de los accidentes terrestres. Por ejemplo, la
informacion proporcionada por los RIM nos permite tener la estadistica
de fallas de cada aeronave y las fallas por cada sistema de la aeronave,
ademas se cuenta con indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional del SMS. En este caso es la tasa de incidentes
por mantenimiento (RIM), que considera la tasa de incidentes
notificables mensualmente por cada 1000 horas de vuelo, la cual nos
permite realizar un andlisis de las tendencias ya que nos indicara una
alerta (tendencia anormal/inaceptable). Este indicador estd basado en
la metodologia estipulada en el Manual de Gestion de la Seguridad
Operacional Doc. 9859 de la OACI.

Analisis de la causa raiz

El proceso de evaluacién y mitigacion de riesgos no se realizd
coordinadamente entre el jefe del SMS, el gerente funcional y los
encargados de la seguridad operacional de las gerencias funcionales
correspondientes, tal como esta especificado en el manual del SMS de
STAR PERU S.A.

El jefe del SMS no ha realizado la evaluacion y mitigacion de algunos
riesgos relacionados con los peligros reportados en los RIM, debido a
gue los mecéanicos del OMA al determinar la causa de la falla de
mantenimiento optan por cambiar el componente que habia fallado,

eliminando consecuentemente el peligro.

Este procedimiento se establecié en virtud a la interpretacién que se
realizd a lo estipulado en el capitulo 5 del manual de Gestién de la
Seguridad Operacional Doc. 9859 de la OACI cuarta edicién - 2018 que

dice: los peligros se identifican constantemente mediante varias fuentes
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de datos. Se espera que el proveedor de servicios identifique peligros,

elimine estos peligros o mitigue los riesgos asociados.

2.1.3. Anéalisis de brecha fase Il
No existe avance de la fase Il
2.1.4. Analisis de brecha fase IV

No existe avance de la fase IV
2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

Si bien la autoridad aeronautica peruana estableci6 como requerimiento la
implementacion del sistema de gestion de seguridad operacional en base al
documento OACI 9859 primera edicion del afio 2006, la Ley de Seguridad de la
Aviacion Civil, Ley N° 28404, las RAP (Regulacion aérea Peruana en la parte)
121 Capitulo B Programas y sistemas de gestion de Seguridad Operacional este
capitulo contiene las RAPs 121.105, 121.110, 121.115y 121.120, en las que
determina que cada operador aéreo debe gestionar y mantener un sistema de
seguridad operacional dentro de los estandares y directivas de manera
aceptable para la DGAC, ademas recomendaba un enfoque por etapas, Yy
teniendo como objetivo, que este se genere de manera sélida y bien engranada.
Esto era un proceso que demandaba en promedio 05 afios segun la informacion
establecida en el documento 9859 Edicion 01 del afio 2006, la autoridad no
determino los lapsos de tiempo ni de cumplimiento de dicha implementacion,
dejando a criterio de la compafia StarPeru establecer los plazos de tiempo para
desarrollarla. Esto agregado a que la autoridad aeronautica no establecia
controles continuos, supervisiones y cumplimiento con respecto a los avances

de dicha implementacion.

La empresa StarPeru certifico la Fase | el 09 de Julio del 2013, y hasta el afio
2020 no avanzo con el proceso de implementacion del sistema de gestion de

seguridad Operacional en sus 3 fases faltantes.

Esta implementacion también se vio afectada debido al cambio de propietarios

de la empresa y a la designaciéon del nuevo gerente general. El cual estuvo
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llustracién 17
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Fuente: (Star Peru, 2021)

2.3. OBJETIVO DEL PROYECTO

Para el logro de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad

operacion en la empresa StarPerU, se establecieron los siguientes objetivos.
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2.3.1. Objetivo general

Implementar en StarPerl un sistema de gestibn de seguridad
operacional completo y robusto el cual permita reducir y gestionar los
riesgos de manera eficiente, de acuerdo con lo estipulado en los

estandares de la regulacion.
2.3.2. Objetivos especificos

» |dentificar peligros y gestionar los riesgos relacionados a todos

los procesos que vinculen a las operaciones aéreas.

= Reducir en forma considerable los incidentes y accidentes

generados dentro de la empresa StarPeru en forma anual.

= Generar una cultura de seguridad Operacional Solida en todos

los trabajadores de la empresa StarPeru.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

Para poder comprender e implementar correctamente un sistema de gestion de

seguridad operacional debemos tener claro los siguientes conceptos:

= Seguridad Operacional. — Es el estado en el que los riesgos asociados a
las actividades de aviacion relativas a la operacion de las aeronaves, o
gue apoyan directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un
nivel aceptable o por debajo del mismo, por medio de un proceso continuo

de identificacion de peligros y gestion de riesgos. Fuente: (OACI)

= Gestion de la Seguridad operacional. - es una forma proactiva de buscar
la mitigacion de los riesgos de seguridad y mejorar el desempefio de la
seguridad. La gestion de la seguridad implementada de manera eficaz
puede conducir a un enfoque de seguridad documentado y basado en
procesos, asi como a una mejor comprension de las interdependencias y

relaciones relacionadas con la seguridad. Fuente: (OACI)
3.1.1. Plan de implementacion de SSO

La ejecucion de este proyecto debe ante todo ser desarrollado con la
participacion y el compromiso del gerente responsable y el apoyo de los
gerentes funcionales, esto con la finalidad de poder obtener los recursos

gue seran necesarios adquirir para la implementacién del proyecto.

Inicialmente como se ha podido apreciar el inicio del proyecto de
implementacion fue realizando el analisis de brecha y determinando el
problema por la cual no se ha cumplido con el establecimiento de las

cuatro fases del sistema de la seguridad operacional en StarPeru.

StarPeru debe gestionar su seguridad cumpliendo el ciclo DEMING
(PHVA), ya que esta va en relacion al cumplimiento con cada una de las

cuatro fases de implementacion del SMS.
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llustracién 18
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Fuente: (Star Peru, 2021)

Utilizando un enfoque de manera sistémica el cual debe tener una visién
holistica, gestionando en base a procesos, competencias y capacidades
de las personas, siempre enfocados a los resultados, gestionando
paralelamente de forma preventiva y con actitud proactiva todo dentro
del marco de la seguridad operacional ya que esta es parte de la

estrategia organizacional y de negocio.

StarPeru como parte del desarrollo del plan de implantacién del SMS,
debera completar en forma ordenada una descripcion de su sistema, por

procesos, incluyendo lo siguiente:
» las interacciones del SMS con otros sistemas en el sistema de
transporte aéreo comercial,
» |as funciones del sistema de seguridad Operacional;
= determinar las politicas de la empresa entorno a la seguridad

Operacional
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» las consideraciones del factor humano que sean necesarias para

la operacion del sistema,;

» |os procedimientos que definen las guias para la operacion y el

uso del sistema de gestion de seguridad
= el entorno operacional

* |os productos y servicios contratados o adquiridos.

Asi mismo, StarPeru, como parte de su desarrollo del plan de
implementacion del SMS, y luego de realizar el analisis de brecha

respectivo debera:

= |dentificar los recursos y mejoras de seguridad operacional que
pueden existir dentro de su organizaciéon comparados con los

necesarios para el funcionamiento del SMS;

= Determinar los recursos adicionales y mejoras de seguridad
operacional las cuales sean requeridas para la implantacion

mantenimiento del SMS de su organizacion.

Si bien este sistema de gestion de seguridad operacional esta activo
desde el afio 2006 a la fecha todas las compariias aéreas con mas de 5
afos de funcionamiento ya deberian tener implementado un sistema de
SMS, pero como se comentd dentro del analisis del problema también
se ha presentado una falla en la autoridad DGAC en la supervision y

control de dicha implementacion.

El método de implementacién por fases brinda un proceso completo, el
cual, si bien puede durar mas de un afo, esta forma de implementar
permite que el sistema de seguridad operacional se desarrolle de
manera robusta a medida que se cumpla completamente con cada una
de las fases. Los procesos incluidos en cada fase deben completarse

antes del inicio de la siguiente Fase.
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Tabla 2

Las 4 Fases de Implantacion de un SMS

Etapal (12 meses*) Etapa Il (12 meses) Etapa Ill (18 meses) Etapa IV (18 meses)
1. Elemento 1.1 (i) 6. Elemento 1.1 (ii) 10. Elemento 2.1 (i) 15. Elemento 1.1 (ii)
a. Identificar al a. Definir la politica | a. Crear el | a. Mejorar la politica y los

Ejecutivo
Responsable

b. Crear el equipo
de implantacién
del SMS

c. Definir el alcance
del SMS

d. Realizar el
andlisis de las
brechas

2. Elemento 1.5 (i)

a. Desarrollar el plan
de implantacién
del SMS

3. Elemento 1.3

a. Designar ala
persona
responsable por
la  oficina de
seguridad vy la
administracion
del SMS

4. Elemento 4.1 (i)

a. Desarrollar el
programa de
capacitacion del
SMS para todo el
personal, y con
prioridad para el
personal a cargo
de la implantacion
del SMS

5. Elemento 4.2
a. Iniciar los canales

de comunicacién
del SMS

y objetivos de
seguridad

7. Elemento 1.2

a. Definir la
responsabilidad
con relaciéon ala
seguridad en las
areas
relevantes de la
organizacion

b. Crear los el
comité de
seguridad
operacional y el
SAG.

8. Elemento 1.4

a. Crear el plan de
respuesta  ante
emergencias

9. Elemento 1.5 (ii)

a. Iniciar el
desarrollo
progresivo del
manual del SMS
y los demés
documentos
relacionados

procedimiento para
el reporte voluntario
de peligros

11. Elemento 2.2

a. Crear el
procedimiento para
la gestiébn de los
riesgos

12. Elemento 3.1 (i)

a. Crear el
procedimiento para
el reporte e
investigacion de
ocurrencias

b. Crear el sistema
para larecoleccién
y el procesamiento
de eventos con
consecuencias
significativas

c. Desarrollar los SPI
para eventos con
consecuencias
significativas, asi
como sus objetivos
y alertas asociadas

13. Elemento 3.2

a. Crear el
procedimiento para
la gestiébn de los
cambios que incluya
un analisis de los
riesgos

14. Elemento 3.3 (i)

a. Crear un programa
de auditoria interna

b. Crear un programa
de auditoria externa

procedimientos
disciplinarios existentes para
diferenciar los errores
involuntarios de las
violaciones deliberadas

16. Elemento 2.1 (i)

a.

Integrar la identificaciéon de
peligros de las
investigaciones de

ocurrencias con el programa
de informes voluntarios

. Integrar los procedimientos

de identificacion de peligros
y gestion de riesgos a los
subcontratistas

17. Elemento 3.1 (ii)

a.

Mejorar el sistema de
recoleccién y procesamiento
de la informaciéon sobre
seguridad para incluir
eventos con consecuencias
menores.

. Desarrollar SPI para eventos

con consecuencias menores,
asi como sus objetivos y
alertas asociadas.

18. Elemento 3.3

a.

Integrar las auditorias del
SMS a los programas de
auditorias internas y
externas de la organizacion

19. Elemento 4.1 (ii)

a.

Asegurarse que se ha
completado el entrenamiento
de SMS a todo el personal

20. Elemento 4.1

a.

Promocionar, distribuir e
intercambiar la informacién
sobre seguridad tantointerna
como externamente.

El elemento 1.5: Documentacion del SMS se desarrolla alo largo de todas las fases

Los elementos 4.1 y 4.2: Entrenamiento, educaciéon y comunicacion se desarrolla a
lo largo de todas las fases

Los periodos de implantaciéon incluidos en esta tabla constituyen tan solo
referencias aproximadas. El tiempo real dependera del alcancey la
complejidad de la organizacion.

Fuente: (OACI)
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3.1.2. Desarrollo de la fase |

Politicas y Objetivos de la Sequridad Operacional

Si bien la empresa StarPeru cuenta con la certificacion de la fase |, esta
se no se ha mantenido ya que, por lo enunciado anteriormente, no existe
un proceso de control para mantener activa dicha fase, el manual
también estaba desactualizado como también se mencioné en el

andlisis de brecha.

Una vez tomado conocimiento de la realidad de la organizacién con
respecto a su sistema de seguridad operacional el primer punto a
determinar dentro del desarrollo de esta fase es la designacion del
personal clave para la seguridad operacional, es decir aparte del
ejecutivo responsable el cual segun el organigrama esta funcién recae
sobre el gerente general, se debe designar a la persona encargada de

la implementacion del sistema dentro de la organizacion.

Posterior a la designacibn de la persona encargada de la
implementacion y gestion de la seguridad operacional este debe
establecer el comité de seguridad operacional (SMS) y el comité de

implementacion de seguridad operacional (SAG) safety action group.

El comité del SMS seréa responsable de elaborar una estrategia y un plan
de implantacion del SMS que debera satisfacer las necesidades de la
organizacibn en materia de seguridad operacional. El comité de
implantacion es responsable de ejecutar y velar el correcto cumplimiento

y desarrollo de las directivas acordadas en el comité del SMS.

La persona encargada de implementar y gestionar el SMS dentro de la
organizacion es el jefe de SMS este determinara a las personas que

seran designadas para los dos comités.

Debera realizar una reunion inicial con los jefes y gerentes de area o de

procesos para tomar conocimiento del personal que sera designado a
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cada comité. Debido al nivel jerarquico de la gestion se debe establecer

que los comités deben estar compuesto por:

Comité de SMS

= Gerente General

» Gerente Comercial

= Gerente de Operaciones

= Gerente de la OGAC

= Gerente de la OMA

= Gerente de Administracion y Finanzas

= Jefe de SMS
Este comité estar4d encargado de fomentar, promover, controlar y
mantener la politica de seguridad operacional asignacion de recursos y
rendimiento de la organizacion, siendo responsable de revisarlo

peribdicamente para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y

eficiencia continua.

Proporcionar orientacidbn estratégica al Sistema de seguridad
operacional. Evaluar las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios, incluyendo la politica integrada de gestién y los
objetivos relacionados con ésta

Las principales tareas son:

Monitorear la eficiencia del sistema de seguridad operacional en
el AOC y OMA.

= Monitorear que toda medida correctiva necesaria se adopta en

forma oportuna y eficiente.
= Monitorear y revisar la politica y objetivos del SMS.

= Monitorear la efectividad de los procesos del SMS.
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= Monitorear la efectividad de la supervision de las operaciones de

StarPerd.

Comité de Implementacion del SMS

= Jefe de SMS

= Jefe de Comercial

= Jefe de seguridad AVSEC

= Jefede TT.CC

= Jefe de Instruccion

= Jefe de Mantenimiento OMA

= Jefe de la OGAC

= Jefe de Calidad

= Jefede TT.VV

= Jefe de CCO

» Jefe de Logistica

» Jefe de atencion al Pasajero

= Jefe de SST

= Jefe de Publicaciones
Este Comité asume la responsabilidad de fomentar, promover,
supervisar, controlar y mantener el rendimiento en materia de seguridad
operacional en las areas operacionales. Este comité es equivalente al
Safety Action Group recomendado por OACI y vela por la calidad y

seguridad de las areas operacionales y su contribucion a la

organizacion.
Tiene como principales tareas lo siguiente:

= Monitorear la eficiencia del SMS por area.

= Monitorear que toda medida correctiva y preventiva necesaria se
adopta en forma oportuna y eficiente.
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= Monitorear y revisar el cumplimiento de la politica y objetivos del
SMS.

= Monitorear la efectividad de los procesos de las &reas operativas.

= Monitorear la efectividad de la supervision de la gestion de las

areas operativas.

= Asegurar que se asignan recursos apropiados para lograr la
eficiencia de los procesos.

= Proporcionar informacion al Comité de SMS.

También dentro de esta fase |, Se deben definir el tipo y nivel de los
riesgos en el término de la seguridad operacional a los que esta
expuesta la compafiia StarPeru, que riesgos pueden afectar las
operaciones aeéreas, tipo y disefio de las aeronaves a utilizar en las
operaciones aéreas, los proveedores de servicios, y los aeropuertos

donde se piensa operar.

Adicional al andlisis de brecha expuesto en el capitulo 2.1.2 se realiz6

el andlisis completo en base a la plantilla de la OACI (ver anexo 1).

Se debe establecer cartas GANTT de cumplimiento con la finalidad
controlar y supervisar la implementacion de las fases de manera

ordenada.

Como bien se manifesto la empresa StarPeru esta certificada en la fase
I. (ver ilustracién 17) se evidencio que existian carencias dentro de la

empresa las cuales demostraban que dicha fase | estaba inconclusa.

El GANTT de cumplimiento, detalla el plan de trabajo y los requisitos
gue se deben cumplir de manera idénea con la finalidad de que dicha
fase esté funcionando al 100%. En esta fase | se debe definir el alcance
y la aplicabilidad que tiene el SMS, ademas de la interaccion o interfaz
con otro sistema de gestion que estan o se puedan implementar dentro

de la empresa StarPeru. Esto permitira identificar cualquier vacio que
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haya con respecto a los componentes y elementos de los que consta el

sistema de seguridad operacional.

Esta interfaz del SMS es tanto dentro de la empresa, asi como con las
organizaciones subcontratadas y agentes tercerizados. Se debe
establecer la cadena de mando y el tipo de comunicacion que tendran

todos estos elementos.

Toda esta informacion relevante al desarrollo del Sistema de gestion de
seguridad operacional debe estar plasmado en el manual de seguridad

operacional.

De la integracion de los sistemas

se debe entender también que el objetivo de la implementacién debe ser
de manera integrada es decir unir el sistema de gestion de seguridad
operacional con el de gestion de Calidad y con el de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Ya que dicha integracién esta orientada a potenciar la
sinergia en el sentido de la gestion de los riesgos a través de todas las

areas operativas.

Se debe entender que la eficacia de la seguridad en términos generales
depende mucho de la integracién efectiva de los sistemas de gestién
que estén implementados dentro de la empresa StarPeru.

Dentro del entorno del sistema de gestion de seguridad (SMS) el
aspecto mas significante de la integracion es la gestion de Calidad
(QMS), ya que esta define la estructura de la organizacion, sus
responsabilidades, los procesos, los recursos y procedimientos que son
necesarios para poder establecer los sistemas que van a interactuar

entre si.

También es importante comprender que el sistema de Calidad y de
seguridad operacional son complementarios ya que, Calidad se enfoca
en cumplir los requisitos que son reglamentarios para la satisfaccion del

cliente y los servicios tercerizados, mientras que la seguridad
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operacional identifica los peligros, evalla los riesgos asociados e

implementa las medidas de mitigacién y control.

Estos dos sistemas tanto el de seguridad como el de calidad utilizan
procesos y herramientas similares enfocados en los mismos objetivos

gue son el brindar productos y servicios de manera segura y confiable.

La interrelacion entre la seguridad operacional y la Calidad favorece a
la retroalimentacion y mejora de ambos sistemas y por ende al logro de

sus objetivos. Se puede definir dicha interaccion de la siguiente manera:

Tabla 3
Interaccion QMS y SMS

CALIDAD (QMS) SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
Gestion de Calidad Gestion de Seguridad Operacional
Aseguramiento de la Calidad Aseguramiento de la Seguridad
Operacional
Control de la Calidad Identificacion de Peligros y control de
riesgos.
Generacion de Cultura de Calidad Generacion de cultyra de seguridad
operacional
_ . Rendimiento aceptable de la Seguridad
Cumplimientos de Estandares m P . gunt
Operacional
Métodos reactivos y Proactivos Métodos reactivos y Proactivos

Fuente: (Star Peru, 2021)

De la capacitacion al personal

Como se manifestd en el analisis de brecha de la Fase | punto b, el
personal de la empresa StarPeru no realizo el curso de adoctrinamiento
con respecto a lo que se establece en el cumplimiento de dicha Fase,
para tal fin se debe realizar un cursos a todo el personal delas areas
operativas con la finalidad de que conozcan cuales son las fases de
cumplimiento, el contenido de las mismas y la concientizacion sobre la
seguridad operacional y la cultura de reporte, establecer el método el
cual se va a capacitar a todo el personal, el cual y debido a la coyuntura
de la situacion lo mas adecuado es que sea virtual sin que pierda la
participacion de todos los involucrados en dichos cursos.
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Se debe desarrollar y mantener en StarPeru un programa de
capacitacion de seguridad operacional que asegure que el personal esté
capacitado y sea competente para realizar las tareas de SMS, utilizando

el Proceso de Evaluacion de Competencia y Capacitacion.

Este proceso asegurara que el alcance de la capacitacion en seguridad
operacional se defina en funcién de la evaluacién de las necesidades de
capacitacion y que sea apropiado para la participacion de cada individuo
dentro del entorno del SMS.

De la comunicacion de la sequridad operacional

StarPeru debera desarrollar y mantener medios formales para la
comunicacién de seguridad operacional que asegure que todo el
personal esté plenamente consciente del SMS, se debera transmitir
informacion critica para la seguridad y que explique la razén por las que
se toman acciones de seguridad de forma particular y por qué se
introducen procedimientos de seguridad, utilizando el Proceso

“Comunicacién y consulta”.

También se debera considerar que toda informacion relevante a la
Seguridad Operacional de StarPeru seran informadas por el gerente
responsable a sus gerentes, y en la medida de lo posible a todo el

personal.

La informacion también serd comunicada mediante correo electronico a
todo el personal que labora en StarPeru, Asimismo, sera publicado y se
encontrara visible en la pagina web de la empresa, y seran revisados en

los cursos iniciales y de refresco de SMS.

Se utilizaran todos los medios disponibles para difundir y comunicar
todos los aspectos de seguridad operacional, para que todo el personal
esté consciente y tome conocimiento de lo que es el SMS y de los temas
actuales de SMS que se emitan, tales como: del “Sistema de Reportes”

(incidentes y peligros), resultado de las investigaciones, portafolios de
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riesgos y sus medidas de mitigacion, no conformidades de las auditorias

internas, IIOSA y de Seguridad Operacional, etc.

Los medios disponibles involucran: charlas o cursos directos en aula,
boletines de seguridad, correos electronicos, pizarra de seguridad
operacional, etc. Se utilizara el Proceso de Comunicacion de StarPeru.
para asegurar que:

» Todo el personal esté informado del SMS;

= Se transmita informacion critica de seguridad operacional;

= Se desarrolle y se mantenga de una cultura positiva de seguridad

operacional en la organizacion;

= Se explique por qué se toman acciones especificas de seguridad

operacional;

= Se expligue por qué se introducen o se cambian los

procedimientos de seguridad operacional, y

=  Se transmita informacion de seguridad operacional que pueda ser

atil.
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Tabla 4

GANTT de Implementacion Fase |

% Star Peru Plan de Implementacion de la Seguridad Operacional - SMS - Fase - |
ITEMS A DESARRROLLAR Tiempo Calendario - Afio 0001
Responsable de la
actividad MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 P
1.- DESARRROLLO DE LA FASE | 1fz[3[a[1[e]s]al1J2][3]al1Ta]s]al172l3Tal1T 2[5 4| _E&
SEM| SEM| SEM| SEM| SEM| SEM| SEM| SEM|SEM| SEM| SEM| SEM| SEM| SEM| SEM|SEM|SEM| SEM| SEM| SEM| SEM| SEM| SEM| SEM
1|ldentificar al Ejecutivo responsable Ejecutivo Responsable . N N N I N 100%
2|ldentificar al Gerente o Jefe del SMS Ejecutifo Respansable
3|Crear el comité del SMS Jefe del SMS 100%
4|Crear el comité comité de implementacion del SMS (SAG) Jefe del SMS 100%
5|Definir el Alcance del SM3 Jefe del SMS 100%
G|Realizar el Analisis de Brecha Jefe del SMS 100%
7|Desarrollar el plan de Implementacion Jefe del SMS 100%
Desarrollar el programa de capacitacion del SMS para todo Jefe del SMS
8| el personal, y con prioridad para el personal a cargo de la 100%
implantacion
9|lniciar los canales de Comunicacidn Jefe del SMS 100%
10|Determinar los intervalos de reuniones del comité del SMS Jefe del SMS 100%
1 Determinar los intervalos de reuniones del comité de Jefe del SMS 100%
de implantacion de |a fase | del SM3
12| Determinar los objetivos de las reuniones Jefe del SMS 100%
13|Establecer el formato de minuta de reuniones Jefe del SMS 100%
100%

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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3.1.3. Desarrollo de la fase Il

Gestion de riesgos de la seqguridad operacional

Para la implementacion de la Fase Il del Sistema de Gestion de
seguridad Operacional se debe proceder con lo siguiente, una vez
determinado al gerente responsable y al jefe o gerente del SMS. Y los
comités tanto del SMS como el de implementacion, se deberan aplicar
los procesos esenciales para la seguridad operacional, se debera
corregir simultaneamente las deficiencias en los procesos existentes de

la gestion de seguridad operacional.

se deberad determinar las politicas y objetivos con respecto a la
seguridad operacional con respecto a la gestion de riesgos de la misma.
En dichas politicas deben estar detalladas en forma la clara el

compromiso de la alta direccion de StarPeru.

También se debera implementar los procesos reactivos con respecto a
la gestidn de riesgos de la seguridad operacional. Estos deberan incluir:

» |dentificacion de los Peligros

= Evaluacién y Mitigacion de los Riesgos

Se debe crear un sistema de reportes adecuado el cual permita poder
gestionar los peligros evidenciados poder generar las medidas de
mitigacion respectivas y que brinde la retroalimentacion respectiva al

personal que realiz6 dicho reporte.

Se debera generar un Plan de respuesta de emergencia el cual brinde
una guia y respuesta rapida ante cualquier evento que ponga en peligro

las operaciones aéreas.

Se debera crear un pro eso el cual brinde datos y analisis a las
actividades de vuelo es decir una informacion completa sobre el

accionar de las tripulaciones de vuelo en las operaciones diarias.
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Se debera continuar con la capacitacion a todo el personal con respecto

a todo los concerniente al cumplimiento de la fase II.

De las politicas vy objetivos de la sequridad operacional

Con respecto a este tema, el comité de SMS de StarPeru, el cual se
activd en el desarrollo de la fase | de esta implementacion, debera
realizar y actualizar si es que ya existieran, las politicas y los objetivos
con respecto a la seguridad Operacional, estas deben ser claras, asi
como la accion de la empresa frente a los riesgos evidenciados en las
operaciones, todo esto dentro del entorno del cumplimiento de la Fase

Il. En lineas generales la politica debe incluir lo siguiente:
= El compromiso de la alta direccion con respecto a la seguridad
Operacional.

= Lagestion de los riesgos y las estrategias para la aplicacion de la

mitigacion o medidas correctivas y preventivas.

* El cumplimiento a las normas establecidas tanto de los entes
nacionales como internacionales, dependiendo de Ila

envergadura de la empresa.

» La obtencibn de recursos necesarios que garanticen las

operaciones aéreas de forma segura.

= La gestion de cambio con la intencion de prevenir incidentes y

accidentes.

= Lagestion del errory sus causas y la diferencia con la negligencia

y las violaciones.

= La cultura de reporte la cual debe ser no punitivo, StarPeru debe

fomentar y alentar esta cultura.

» La mejora continua de manera integral la cual asegurara el

desarrollo de la empresa.

Pagina | 58



= La realizacion de planes de emergencia para poder actuar ante
un incidente o accidente y continuar de manera eficiente las

operaciones de vuelo.

Esta politica de seguridad debe estar firmada por el gerente responsable
y deberan ser revisadas en forma anual o cuando sea necesario o de
acuerdo al avance del sistema de gestion de seguridad operacional, con

la finalidad de que sea pertinente y apropiada para la empresa.

La difusion sera a través d ellos medios ya mencionados en la parte 3

de la implementacion de la Fase |.

Definir y establecer la responsabilidad

Esto viene a ser con la seguridad operacional en las areas
operacionales, la responsabilidad de la gestibn de la seguridad
operacional ante la autoridad es el gerente responsable y a su vez todo
el personal es responsable de la gestibn dentro de sus areas
respectivas. Esta definicién de responsabilidad debe contener también:

= Los responsables de la gestion de riesgos de manera particular
para la implementacion de las estrategias de mitigacion y para el

establecimiento de los controles de riesgo.

= Se debe definir a los duefios de proceso para la correcta
implementacion de la mitigacién de los riesgos, el mantenimiento
de dichos controles y el reporte de seguridad operacional

relevante a los riesgos.

= Establecer procesos para medir el desempefio y la recoleccion

de los reportes.

= Establecer los niveles adecuados de reconocimiento, aprobacion
y sancion dentro de la investigacion de los reportes que sean

presentados al area de seguridad operacional.
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Creacion del plan de respuesta de emergencia

El plan de respuesta de emergencia (ERP) establece los procedimientos
qgue se deben aplicar ante un evento, incidente, accidente.

StarPeru debe establecer este plan de emergencia con la finalidad de
gue sea una directiva interna de ejecucion de las acciones ante las
situaciones enunciadas, las instituciones que se encuentran
involucradas dentro del manual deben contemplar este plan dentro de

sus directivas.

Toda propuesta de revision al plan de respuesta de emergencia debera
ser presentada al area de seguridad operacional quien analizard y
realizara la revision respectiva para la conformidad del responsable de

seguridad operacional.

Al igual que el manual de Seguridad operacional las revisiones que por
seguridad sean necesarias incluir rpidamente al plan seran tratadas
como revision temporal. - Se deberd tener actualizada la lista de
contactos y teléfonos y otros medios de comunicacion involucrados en
dicho plan. También debera tener actualizado el inventario de los

recursos que seran utilizados en caso de emergencia.

El Gerente responsable delegara y autoridad la responsable de
seguridad operacional la direccion del plan de respuesta de emergencia

para que realice las actividades indicadas en dicho plan.

Cada colaborador de StarPeru, que tenga responsabilidad de o funcién
en este plan de respuesta de emergencia, debera conocer y cumplir las
politicas y procedimientos que se encuentren descritos en dicho plan. El
Incumplimiento de las politicas descritas en el plan de emergencia
puede resultar en una accion disciplinaria siempre y cuando se haya

descartado el error en la accidon cometida.
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UAP oo

- EMERGENCIA
INCIDENTE

- ACCIDENTE

llustracién 19
Activacion del PRE

Equipa de Investigacion
en caso de accidents
aereo

o COMITE DE e
NOTIFICACION R —
Informa

Notificacion a CCO

Director de emergencs
Lactiva el comité de orisis EQU'pO Attua en campo facilita

OPERACIONAL respuesss

Fuente: (StarPeru, 2021)

Los recursos necesarios para la sequridad operacional

El gerente responsable debera identificar y brindar los recursos que

sean necesarios para poder gestionar los riesgos y desarrollar de forma

practica y eficaz la asignacion de los recursos apropiados, estos

recursos pueden ser:

Identif

Personal operativo sus competencias, experiencias Yy
habilidades.

Procesos y procedimientos documentados.
Data y sistemas informaticos.

Presupuesto de la implementacién y otros recursos para el

cumplimiento de cada actividad de la gestion de riesgos.

icacion de peligros y evaluacion de riesqos

Para efecto de la gestidn de riesgos se considerara la definicion de los

peligros antes que a cualquiera de su Evento No Deseado (END)

vinculados, teniendo en cuenta que es muy facil confundir los peligros

con sus END vinculados, de tal manera de no perder la oportunidad de

detectar otros END que se generen de un peligro real.
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Un Peligro se define como una condicibn o un objeto que tiene el
potencial de provocar lesiones al personal, dafios al equipo o
estructuras, perdidas de material o reduccion de la capacidad de realizar
una funcion determinada. En resumen, que tiene el potencial de generar
un efecto negativo y adverso para la organizacién y que impacta en sus

objetivos.

Un Evento No Deseado (END), correlacionado con el peligro, es lo que
podria provocar el peligro, es lo que no queremos que ocurra, es la

materializacion del potencial del peligro.

Una consecuencia se define como el posible resultado o efecto de un
Evento No Deseado (END). El potencial perjudicial de un END se puede

materializar mediante una o varias consecuencias.

Los peligros pueden identificarse después de la ocurrencia de sucesos
reales (reactivos), tales como accidentes, incidentes, eventos, errores,
ocurrencias, etc., porque tienen el potencial de recurrir si no se han
tomado las medidas necesarias para evitar su recurrencia; o mediante
procesos proactivos predictivos identificando peligros antes que se
produzcan los sucesos o Eventos No Deseados.

StarPeru debe implementar un programa de identificacion de peligros de
manera integrada y en toda la organizacion. A través del sistema de
reportes que genera la empresa StarPeru, este sistema garantiza la
recoleccion y captura de informacion y su administracion, asi como la

retroalimentacion con el personal que reporta.

Fuente de Identificacion de peligros

Este procedimiento vario de acuerdo a la manera en que es recolectada
la informacion. Las fuentes para la identificacion de peligros pueden ser

internas y externas.

Fuentes internas de identificacion de peligros
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= Sistema de reportes

= Investigacion interna de incidentes
»= Supervision de las operaciones

= Auditorias de gestion

= Analisis de tendencias

= Encuestas

= Andlisis de datos de vuelo

Fuentes externas de identificacion de peligros

» Informes de la CIAA (comision de investigacion de accidentes)
» Notificacion del sistema de reportes obligatorio de la DGAC
* Notificaciones del programa de vigilancia de la DGAC

= Sistemas de intercambio de informacion implementado (procesos
reactivos y proactivos). (DGAC, 2021)

La identificacion del peligro a través de una fuente interna o externa por
un evento que ya haya ocurrido (reactivo), sera derivado al proceso de
investigacion y deberd estar archivado y documentado dentro del

sistema de reportes.

Todos los reportes son voluntarios y de acuerdo a la politica no punitiva
de seguridad operacional, se deberd mantener la confidencialidad de los

reportes en los casos en los que el reportante haya sido identificado.

Los reportes voluntarios tienen el caracter de andénimos donde no se

identifica al trabajador que realizo el reporte.

Las dos opciones tanto de confidencialidad como el anénimo se deberan
manejar dentro del sistema de reportes que debera implementar

StarPeru.

Evaluacion y Gestion de Riesgos de Sequridad Operacional
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Dentro de la evaluacion de riesgos es comun tratar de mitigar los riesgos
que han sido identificados, lo cual es aceptable en una organizacion la
cual considere la seguridad operacional como su principal prioridad.
Pero para conseguir la eficiencia en StarPeru, se debe mantener un
equilibrio entre el desarrollo de la seguridad operacional y las finanzas
que se realizan en la organizacion. En estos términos es imprescindible
evaluar la gravedad de las consecuencias de un evento no deseado. Asi
como su probabilidad de ocurrencia. Sirve para establecer la accion
preventiva a seguir, a partir de una evaluacion inicial. La importancia de

dicha evaluacion, esta reconocida por la ley.

En base a lo anterior, la evaluacién y mitigacion del riesgo deben ser
realizadas siempre con la consiga de reducir el riesgo, asi como el costo,
esto debe incluir un analisis de costo-beneficio, cuando asi sea

necesario.

Dentro del entorno de la evaluacion de riesgo se deben considerar los

dos términos mas importantes para su analisis Probabilidad y severidad.

La probabilidad: De los riesgos en seguridad operacional se define
como la posibilidad que un evento no deseado (END), pueda ocurrir. en
la siguiente tabla se podra apreciar la probabilidad de ocurrencia de un
END en términos de riesgo de seguridad operacional, la tabla tiene una

escala de 5 puntos:
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Tabla b
Escala de Probabilidad

PROBABILIDAD

DEFINICION .
CUANTITATIVA CRITERIOS DE EVALUACION VALOR
1.- Puede ocurrir en circunstancias excepcionales en la empresa 1
2.- Se han establecido e implementado controles eficaces
Improbable ] ) )
3.- No se conoce que haya ocurrido en la industria.
4.- Es casi inconcebible que este evento ocurra
1.- Se sabe que el peligro se materializo alguna vez en la empresa, 2
pero no en el dltimo afio
2.- Se han implementado controles, pero resultaron ineficaces en las
Remoto dos tltimas mediciones
3.- Ha ocurrido de manera aislada en la industria
4.- Es improbable que ocurra
1.- Se sabe que el peligro se ha materializado por lo menos dos veces 3
el tltimo afo
Poco Probable | 2-- Se han implementado controles, pero resultaron ineficaces
3.- Se conoce entre 1 0 2 casos en la industria
4.- Es poco probable que ocurra
1.- El peligro se ha materializado varias veces en la empresa 4
2.- Se han implementado controles, pero no apropiadamente
Probable i . .
3.- se conocen mas de tres casos en la industria
4.- Es probable que ocurra
1.- El peligro se ha materializado continuamente en la empresa 5

Muy Probable

2.- El personal esta expuesta varias veces durante sus labores
3.- No se han tomado acciones correctivas

4.- Es casi seguro que ocurra

Fuente: (StarPeru, 2021)

La Severidad: Una vez establecido el riesgo de la seguridad

operacional en relacion a la probabilidad de que ocurra el evento no

deseado, se debera establecer el grado de severidad de dicho evento

gue podria provocar el peligro que se identifico.
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En la siguiente tabla se ve reflejado el grado de severidad del evento no

deseado en los términos de riesgo de la seguridad operacional, al igual

que la tabla anterior esta tiene una escala de 5 niveles.

La estimacion de la severidad del evento no deseado, se realiza

evaluando se realizara evaluando la severidad que presenta cada

efecto.

Tabla 6

Escala de Severidad Hacia las Personas

SEVERIDAD
DEFINICION EFECTOS HACIA LAS PERSONAS VALOR
- Molestias fisicas o mentales que no impiden el trabajo; que no requieren E
Insignificante . e e ) : .
tratamiento médico; condiciones que no requieren primeros auxilios.
Condiciones de salud mental o fisica que requiere primeros auxilios; D
Menor requiere tratamiento médico general; requiere descanso medico de hasta 3
dias.
Incapacidad laboral temporal hasta de 20 dias; requiere tratamiento C
Moderado . . - o
médico/profesional de la salud especializado con y/u hospitalizacion
Condiciones de salud mental o fisica irreversible en la salud de una B
Severo . . . p
persona; incapacidad laboral temporal de mas de 20 dias.
Una o multiples muertes; impacto irreversible en la salud (fisico o mental) A

Catastrofico

de més de una persona; incapacidad laboral permanente; inhabilitacién
para el desempefio permanente de sus funciones.

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Tabla 7

Escala de Severidad Hacia Los Procesos o Infraestructura

SEVERIDAD
DEFINICION EFECTOS HACIA LAS PERSONAS VALOR
Insignificante | Efectos aislados que no alteran la operacion; impacto muy bajo en la E
consecucion de los objetivos.
Efectos sobre equipos o informacién que alteran la operacién normal; D
Menor efectos que impactan en otros procesos del sistema de gestién. Impacto en
la consecucion de los objetivos con solucion de tres horas sin efecto en el
avion
Los objetivos de servicio son afectados, demoras de vuelo hasta un dia; C
Moderado inhabilitacién de infraestructura de procesos criticos cuyo efecto se puede
resolver con planes de contingencia; avion ok, con mantenimiento menor.
Algunos servicios no se pueden ofrecer; demoras del servicio de vuelo B
Severo mayor a dos dias; inhabilitacién de infraestructura que no tiene posibilidad
de aplicar contingencia. Aeronave recuperable con tiempo mayor.
Catastrofico Interrupcion de las operaciones de vuelo por mas de 3 dias; objetivos A

estratégicos no se pueden alcanzar; perdida o destruccion de la aeronave.

Fuente: (StarPeru, 2021)

La matriz de riesgo: Una vez evaluados los riesgos (derivados de los
peligros identificados) en términos de la probabilidad de ocurrencia del
evento no deseado y la severidad del efecto de su ocurrencia, se

determina el nivel de riesgo.

El establecimiento del nivel de riesgo se realiza determinando la
probabilidad de ocurrencia del evento no deseado (END) derivado del
peligro identificado) y la severidad del efecto de dicho END, a través de

la matriz de riesgo de StarPeru.

Se ha considerado 5 niveles en la matriz de riesgo para, poder visualizar
como mejoran los niveles de riesgo luego de que se hayan

implementado las medidas de mitigacion (riesgos residuales).
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UAP TUERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 8

Matriz de Riesgos

PROBABILIDAD SEVERIDAD (CONSE(;UENCIA) |

Catastroéfico| Severo Moderado | Menor | Insignificante

S
Muy Probable Extremo Extremo Extremo
4 | 1 -

3 _
Poco Probable Extremo i Minimo
2 =
Remoto Minimo
1 Minimo Minimo
Improbable

Fuente: (StarPeru, 2021)

Aceptabilidad del riesgo: La aceptabilidad de un nivel de riesgo
determinado, dependera tanto de la probabilidad de que ocurra el evento
no deseado como de la severidad de sus consecuencias y estan
descrititas en la tabla “Tabla de Tolerabilidad”, en relacion a las acciones

gue se deben tomar frente al riesgo identificado y evaluado.

El nivel de riesgo que fue identificado debera corresponder con una de
las regiones (Aceptable, Tolerable y No Tolerable) de la tabla de
tolerabilidad, con los criterios indiciados a continuacion, también se
indica en cada criterio la accion, responsable y tiempo de

implementacion de la mitigacion:

Aceptable (region aceptable - azul): el riesgo es minimo; revision (region
tolerable — marrén, amarillo y verde): el riesgo es alto, medio y bajo e
inaceptable (region no tolerable — rojo): el riesgo es extremo, la
probabilidad y/o severidad de la consecuencia de un evento no deseado
es intolerable.
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Tabla 9

Matriz de Tolerabilidad del Riesgo

Nivel de Descripcion Tiem
. .. pe Efecto Sobre pos .
Riesgo {Accion [ Responsable) {desde que se reportd)
Riesgo Aceptable. Respuesta al Heporte: 15 dias.
BAccitn: solo e establecen medidas de concientizacian del T0DOS Plan de Accion: 15 dias.
peliogro wriesqo azociado. Se pueden aplicar medidas de largo [Toda el Contral s& reqistra en =l Portafolio de
plazo. Fiezgo de SMS]
Riesgo Tolerable.
Becion: hacer sequimiento a la aplicacion v efectividad de los Respuesta al Heporte: S dias.
controles ya implementados. Mo requisre programa de Plan de Accidon: 15 dias.
BAJIO rratamiento documentzdo. Se pueden tomar encuenta TODOS [Tedo el Contral se registra en el Portafclio de
recomendaciones que generen valor. Riesgao de SMS)
Responsable: =l "Dusfio del Proceso” o Jefe del firea.
Riesgo Tolerable.
Accion: para que la crganizacion puseda beneficiarse de Respuesta al Evento: 03 dias.
zlgunas ventajas por su actividad v bajo Iz condicidn de que s= Plan de Accidon: 15 dias.
MEDIO tomen medidas preventivas de forma inmediata, TODOS [Toda el Contral s& reqistra en =l Portafolio de
Responsable: Requisre participacidn a nivel gerencial ylas Riesgao de SMS)
acciones atomar deben ser evaluadas en costo - beneficio
Hles_g’u Tnlera.b.le. ) Respuesta al Evento: 02 dias.
Accion: La actividad se debe reevaluar bajoestas Plan de Accidn: 07 diss
ALTO condiciones a menos que el iesgo seareducido a un nivel Bajo TODOS (Tada el Contral se.registra ;E"I'IEI Portafalio de
o Minimo, o por lo menos 2 un nivel Medio. b deSHS)
Responsable: Requisre participacion de los Gerentes o Aka 1=sga oe
MACEN EMERESA S? |n'!|:-|ernentan c.rc-ntmles de zcuerdo alos
) criterios establecidos por la empresa
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BAccion: La actividad no puede continuar definitivaments, o (IMCLLYE Respuesta al Reporte: 01diz
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PERSOMAS

Fuente: (StarPeru, 2021)

Cuando se trata un riesgo haciendo uso del rango ALAR (as low as

reasonably) no significa que el riesgo involucrado sea aceptable, esto

requerira realizar una evaluacion y posteriormente se debera tomar una

decision sustentada para confirmar que el riesgo residual es aceptable.

Entiéndase por riesgo residual a todo riesgo que resulta posterior al

haberse aplicado una medida de mitigacion al riesgo inicial.

Se debera tener en consideracion que es probable que de un peligro se

puedan derivar varios riesgos, razon por la cual deberan ser tratados de

manera individual (uno por uno).

En el supuesto que varios peligros, contribuyan a una misma

consecuencia y se hace necesario una accién correctiva, esta debera
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ser realizada ponderando su ubicacion dentro de la tabla de
tolerabilidad. Esta tabla deberd ser utilizada para dar prioridad a los
peligros mas graves, con la finalidad de aplicar una medida correctiva o
de mitigacion antes que a los demas peligros. Una manera de lograrlo
es colocando los riesgos de todos los peligros detectados dentro de la
tabla de tolerabilidad para ver cuales estan dentro o cerca de las
regiones que no son tolerables estos seran considerados como los de

mayor riesgo y deberan ser mitigados o reducidos primero.

Posterior a la evaluacion de la aceptabilidad del riesgo que haya sido
completada para todos los riesgos que fueron identificados, los
resultados deberan ser ingresados al sistema de reportes el cual debera
ser disefiado para poder gestionar todos los peligros que sean

detectados con la finalidad de establecer sus medidas de mitigacion.

Mitigacion de los riesgos, existen tres maneras generales para poder
realizar la mitigacion de los riesgos, recuérdese que para aplicar una
mitigacion adecuada se deberéa ubicarse en el panorama mas critico que
pueda generar dicho peligro esto con la finalidad de que la medida de
mitigacion aplicada cubrird todos los escenarios posibles que se puedan

presentar en un evento. Las estrategias son:

= Evitar. — proceder a cancelar la operacion de vuelo, proceso o
actividad de la organizacion ya que los riesgos de las mismas
exceden las capacidades o son mayores a los beneficios que se
puedan obtener.

= Reducir. — minimizar la frecuencia de las operaciones, proceso o
actividad, o se aplican medidas que puedan reducir el grado de
severidad de las consecuencias de aquellos peligros que fueron

identificados.

= Separar la Exposicién. — comprende el aplicar medidas para
aislar o reducir los efectos que puedan generar las

consecuencias de aquellos peligros que fueron identificados, o
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crear nuevas barreras con la finalidad de protegerse de los

mismos.

También se pueden considerar las siguientes estrategias las cuales son

mas especificas de mitigacion de los riesgos:

Revision del Sistema

Generar medidas y planes de contingencia
Mejora de los procesos

Mejora de los procedimientos operacionales
Capacitacion al personal

Inhabilitacion o cese de las operaciones.

Dentro de las opciones de mitigacion se puede enunciar las siguientes:

Entender la causa. — Este concepto conlleva a realizar una
comprensidon exhaustiva del como pueden suceder o surgir los
riesgos, no se deberd limitar a las causas inmediatas, se debera
buscar siempre el origen o causa raiz, para los peligros internos
se debera evaluar la posibilidad de reducir tanto su probabilidad
como severidad ya sea en forma conjunta o de manera individual.
Para efectos de peligros externos la manera de aplicar una
mitigacion adecuada es reducir al grado de vulnerabilidad que
posee StarPeru, este peligro hallado se debera notificar a la

autoridad u organizacién competente.

Plan de contingencia. — Este plan de contingencia deberéa estar
detallado en el PRE (plan de respuesta de emergencia), debe
también estar aprobado en su presupuesto, y debe contener el

plan de reactivacion de las operaciones.

Contratar. — Son los acuerdos que se pactan con la finalidad de
realizar determinadas funciones en razon de un pago. Con la

finalidad de compartir o transferir los riesgos.
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En el &mbito de la evaluacion de las opciones de mitigacion del riesgo
se debe tener en cuenta principalmente que estas no se excluyen unas
con otras, tampoco son apropiadas en todas las circunstancias, estas

opciones pueden ser:

= Euvitar el riesgo, no se debera iniciar ni continuar con la operacion

de vuelo, actividad o proceso que pueda causar el riesgo.
= Aceptar el riesgo.
= Eliminar la fuente del riesgo
*= Reducir la probabilidad

= Reducir la severidad

Seleccion de las opciones de mitigacion. - La opcion mas apropiada
es la que es hecha con una evaluacion de costo beneficio, la cual se
aplicara cuando las medidas de mitigacion son de gran impacto para la

organizacion o de un costo considerable.

Las mitigaciones que tienen un gran impacto en el tratamiento de un
riesgo, a costo relativamente bajo, siempre deben planificarse y
ejecutarse; las decisiones consideraran las  mitigaciones
econdmicamente no justificables, por ejemplo, riesgos severos pero muy
raros (de baja probabilidad); la opcién de mitigacién puede ser individual
0 combinada, lo mas recomendable es una combinacion de varias
opciones de mitigacion; cuando las opciones pueden impactar sobre
otra parte de la organizacion o en las partes interesadas, estas se

deberéan involucrar en la decision.

Planes de mitigacion de riesgo. — Posterior a la eleccion de la opcién
de mitigacién para cada riesgo individual, estas deberan ser incluidas en
los planes de accion. Estas acciones que son para la aplicacion o
reduccion de los riesgos deberan ser combinadas y comparadas de
manera tal que se puedan identificar y resolver con la finalidad de poder

eliminar las posibles redundancias que se puedan presentar. La
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intencion de un plan de mitigacion de un riesgo es que este

documentado, asi como se llevaran a cabo sus opciones de mitigacion.

El plan de mitigacion identificara el orden de prioridad de las
mitigaciones individuales; como las medidas de mitigacion pueden
introducir nuevos riesgos, para que las medidas de mitigacion sean
eficaces se incluira el seguimiento en los planes de mitigacion y el plan
de mitigacion del riesgo identificara el orden de prioridad de las

mitigaciones individuales.

Las mitigaciones pueden introducir nuevos riesgos, para que las
medidas de mitigacion sean eficaces es necesario que el seguimiento
sea parte del plan de mitigacion. También pueden introducir riesgos
secundarios los cuales deben ser evaluados, mitigados y realizarles
seguimiento, por lo que estos riesgos secundarios se incorporaran en el
mismo plan de mitigacién. Los planes de mitigacién deben contener:

= El proceso o la actividad donde fue identificado el riesgo;

= Opciones de mitigacion a aplicar;

= Las razones gue justifican dichas opciones, estas deberan incluir

gue beneficios contiene.
» Resultado del analisis costo-beneficio, si lo hubiera;
= Elresponsable de aprobar e implementar el plan de mitigacion;
» Las necesidades de recursos, incluyendo las contingencias;

= Cronogramas donde incluya el calendario y el horario de lo

programado;
= Laforma de cdmo se hara el seguimiento; y
= Las fechas de seguimiento.
Riesgo Residual. — como ya se comenté anteriormente el riesgo

residual es todo riesgo que resulta posterior al haberse aplicado una

medida de mitigacién al riesgo inicial.
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Es importante mencionar que los responsables y las partes interesadas
incluidos los “Stakeholders” deberan ser conscientes de la naturaleza y
el alcance del riesgo residual después de la aplicacion de las medidas

de mitigacion.

El riesgo residual debe ser por lo tanto documentado y sometido a
seguimiento y revision, y en el caso sea apropiado este deberd ser
sometido a medidas de mitigacion adicionales.

El seguimiento y larevisidon El seguimiento y revision se establece con
el propésito de evaluar la eficacia de las medidas correctivas y
preventivas implementadas. Estas deberan estar incluidas en el plan de
mitigacion de riesgos.

El seguimiento y la revision es una parte planificada del proceso de
mitigacion de riesgos y se sometera a verificacion o vigilancia regular,

que puede ser periddica o inopinada.

Los responsables de la supervision y revision son los duefios de los
procesos, los gerentes funcionales y como apoyo el gerente de
Seguridad Operacional, estas revisiones se realizaran peridédicamente
de manera planeada o cuando sea necesario aplicar la Gestion del
Cambio.

Los riesgos v la eficacia de las medidas de mitigacion se monitorean
para asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren las
prioridades. También porque los factores que afectan a la probabilidad
y severidad podrian cambiar, como también podrian cambiar los
factores que afectan la conveniencia o costo de las opciones de

mitigacion.

Durante el proceso de seguimiento y revision que realiza la organizacion
debera abarcar todos los aspectos del proceso de gestion de riesgos

para:
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= Elandlisis y aprendizaje de las lecciones de los eventos, cambios

y tendencias que se pueden presentar;

» El poder detectar cambios en el entorno externo y/o interno el
cual incluye cambios en el mismo riesgo y que puede requerir una
revision de las mitigaciones de riesgo implementadas y sus

prioridades

= El garantizar que tanto el control de riesgos y las medidas de
mitigacion que sean implementadas sean eficaces tanto en su

disefio como en su operacion;

= Lograr Identificar los riesgos que sean emergentes.

Como bien se defini6 en el alcance de la gestion de la seguridad
operacional esta abarcaba el area de la OMA-45 la cual debera cumplir
los mismos procesos descritos en este plan, para este logro, el proceso
de identificacion de peligros que se generen en dicha area se realizara
a través de los siguientes métodos:

» |dentificacion de peligros a través del portafolio de riesgos en

base a los procesos que realiza,

» |dentificacion de peligros a través de los reportes y observaciones

operacionales,

» |dentificacion de peligros como resultado de inspecciones y

auditorias

Para realizar el seguimiento y la garantia de la gestion de riesgo se

debera cumplir con:

= Seguimiento continuo, es decir establecer parametros y tiempos

de control

»= Revision por los gerentes de areas operativas, para determinar y

aplicar las mejoras respectivas.

» Realizacién de auditorias por el area de Calidad (QMS), para

detectar posibles nuevos peligros y riesgos.
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Grafico 6

Flujograma de Gestién de Riesgos
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Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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Procedimiento para la aplicacién mitigacion de los riesgos Luego
que se hayan establecidos las barrearas de mitigacion se debera aplicar
el siguiente procedimiento para su respectiva implementacion. Para el
logro de la mitigacion esta debera contar con el compromiso de las areas
involucradas. El procedimiento consta de lo siguiente:

= |dentificacion del peligro

= Evaluacion del riesgo con el &rea involucrada

= Desarrollo de las barreras de mitigacion con el area involucrada

= Aprobacion del plan de mitigacion por parte del comité del SMS

= Definicion de la necesidad de recursos

= Aprobacion de los recursos a cargo del gerente responsable del
SMS

= Envio del plan de mitigacion al personal responsable de la

implementacion
= Determinacién del periodo de implementacion
= Aplicacién del seguimiento y control a la implementacion
= Comunicacion al personal
= Documentacion para el SMS
Los responsables de la implementacion de las barreras son los gerentes

de areay los duefios de procesos, estos velaran el estricto cumplimiento

de la mitigacién establecida.

Esta gestion serd de mucha ayuda para StarPeru, ya que servira para
detectar que peligros son los que estan presentes en la organizacion y
dentro de las operaciones diarias, el poder evaluar las consecuencias
en los términos ya descritos de probabilidad y severidad ya explicados

anteriormente y el poder gestionar los riegos.
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Grafico 7

Flujograma de Aplicacién y Mitigacién de los Riesgos
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Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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El sistema de reportes de seqguridad operacional

Este sistema tiene como objetivo la captura de la informacion de todo
incidente, accidente, ocurrencia 0 evento no deseado, 0 un error o
violacion que se pueda producir en el cumplimiento de las operaciones
diarias, procesos, actividades que realiza la empresa y que puedan ser
reportados, esto incluye los accidentes de Seguridad y salud en el
trabajo (SST). Y los que impacten en el medio ambiente, para iniciar el
“Proceso de investigacion”. Si durante el cumplimiento de este proceso
se detectara o identificara algun peligro, este debera ser reportado
también en el sistema de reportes e iniciar una evaluacion y analisis de

riesgo relacionado con este peligro.

A lo antes mencionado este sistema también tiene como objetivo la
recoleccion de informacion de todo peligro o riesgo que sea identificado
antes de que ocurra el suceso y poder aplicar de manera proactiva la

mitigacion respectiva.

El sistema de reportes tiene caracter voluntario y debera estar disefiado
para la salvaguardar la confidencialidad de las personas que reportan y
esto en base a la politica no punitiva que se ha establecido en StarPeru.
También se informd que estos reportes pueden ser anénimos. En tal
sentido las personas que reportan no seran sancionadas es mas se
alentara esta modalidad o cultura de reporte. Lo que si queda a criterio
del area de seguridad operacional es la sancién a las personas
involucradas en el evento de ser comprobada una violacion o acto ilicito,
negligencia grave o un incumplimiento deliberado de reglamentos y

procedimientos.

Este Sistema de Reportes sirve como un programa de identificacion de
peligros, segun lo descritito en los parrafos anteriores, por las facilidades
de ingreso, administraciéon y control, y de retroalimentacion con el

personal que reporta.
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Adicional a los reportes voluntarios que debera establecer StarPeru,
existen reportes obligatorios los cuales deberan ser reportados a la
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), estos reportes estan
establecidos en la Regulaciones Aeronauticas Peruanas (RAP 121),
apeéndice U, estos reportes obligatorios son tratados directamente por la
organizacion responsable, la empresa StarPeru debera emitir el informe
de dificultades en servicio (RAP 121.2855) y el apéndice 6 (RAP 43),
Cada evento reportado a la DGAC, serd sometido a su respectivo

proceso de investigacion.
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Informe de Dificultades de Servicio
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Fuente: (DGAC, 2021)

El sistema de reportes de StarPeru debera ser de acceso simple, podra
ser ingresado por cualquier trabajador de StarPeru o por cualquier
trabajador de las empresas subcontratadas desde cualquier punto con
internet a través de una laptop, pc, o celular smartphone.
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El formato del reporte debera ser de caracter sencillo y amigable con la
finalidad de facilitar a la persona el ingreso del reporte de manera
adecuada.

Al ser ingresado el reporte el sistema debera generar un codigo el cual
servird como mecanismo de retroalimentacion a la persona que reporta
y le permitirhd monitorear las acciones tomadas por el &rea de seguridad
operacional y las gerencias o jefaturas involucradas. El objetivo de esta

retroalimentacion es incentivar y alentar al personal a seguir reportando.

La data del reporte llega al area de seguridad operacional para que sean
validados los datos alli registrados y agregados los datos adicionales
que sean necesarios (cadigo, proceso, subproceso, objetivo impactado,
etc.) los cuales no han sido solicitados al personal que reporta para
cumplir con los términos de confidencialidad. sélo el responsable del
area de seguridad operacional (jefe o gerente de SMS), podra visualizar
los datos del informante, esto para garantizar la confidencialidad

establecida la Politica No Punitiva que debera implementar StarPeru.

Una vez validados los datos y agregados los adicionales, el reporte es
derivado automaticamente al duefio del proceso (y sus designados) para
la evaluacion de riesgo o investigacion, como corresponda, para estas
actividades siempre se contara con el soporte del area de seguridad
operacional. En este proceso también le llegara el reporte al Gerente
Funcional del &rea para que verifique y supervise que se realicen las
acciones que correspondan, y que estén dentro de su competencia y

capacidad de decision,

En el caso de condiciones que requieren de acciones correctivas o
medidas de mitigacion de alto impacto o significativas, estas seran
tratadas directamente con el Gerente Responsable en el Comité de
Seguridad Operacional o antes dependiendo del nivel de riesgo o de la
premura de la correccion que sea necesaria con relacién al impacto en

la Seguridad Operacional.
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Todas las acciones tomadas, investigacion, gestion de riesgo, acciones
correctivas y mitigaciones, y las medidas punitivas, son registradas en
el “Sistema de Reportes”, para la respectiva revision y monitoreo del
area de Seguridad Operacional y como retroalimentacion del personal
que reportod individualmente, ya que cada proceso tiene su propio

registro establecido.

Al final de los procesos antes indiciados y antes de dar por cerrada la
investigacion o evaluacion de riesgos, el area de seguridad operacional
realizara una verificacion y validacion de las acciones correctivas y/o
preventivas (en el “sistema de reportes”), y si lo considera necesario se
hacen las recomendaciones para mejorar u optimizar las medidas

tomadas, luego de lo cual se dara el cierre formal.

Todos los reportes se acumularan en una base de datos que nos sirva
para evaluar tendencias y hacer estadisticas que ayuden a tomar
decisiones apropiadas para mejorar la seguridad operacional.

Finalmente, y una vez que el reporte sea cerrado, la informacion
relevante serd trasladada al proceso de “comunicacion” de StarPeru.
para que sea difundida apropiadamente y todos los involucrados
aprendan y tomen conciencia de la ocurrencia o riesgo, como medida

preventiva, para lograr de esta manera un aprendizaje organizacional.

Adicional a lo detallado en esta parte se debera completar esta

informacion con el anexo A el cual detalla el sistema de reportes.
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Sistema de monitoreo del vuelo FDA (Flight Data Analysis)

El Programa FDA es una herramienta preventiva y NO punitiva la cual
se debe establecer en StarPeru para recoger y analizar los datos
registrados durante las operaciones de vuelo que realiza la
organizacion, permitiendo mejorar la actuacion de las tripulaciones de
vuelo, los procedimientos normales o estandares de operacion, el
entrenamiento de vuelo, los procedimientos de control de transito aéreo

y los servicios de mantenimiento.

El objetivo primordial del programa FDA es aumentar los niveles de
seguridad de la compafiia, lo cual se logra a traves de:

= |dentificar peligros y gestionar los riesgos operacionales

= Cuantificar los margenes de seguridad actuales

= Usar informacion Historica para establecer frecuencias

= Establecer Técnicas de Mitigacion

= Evaluar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas

= Implementadas
La implementacion de este sistema esta regulada por la autoridad
aeronautica a través de la RAP 121.115 la detalla que para las empresas
u organizaciones aeronauticas que utilizan aviones con un peso (masa)
mayor a 27,000 kilogramos, debera establecer un programa de analisis

de datos y esto sera parte del sistema de gestion de seguridad
operacional. Fuente: (DGAC, 2021).

StarPeru cuenta con un sistema de analisis de datos de Vuelo Avscan”
dicho sistema trabaja con dispositivos llamados MiniQAR (mini Quick
Access recorder, ya que, estos se encuentran en cada avion de la flota,

y almacenan informacion sobre las actitudes que realizo el avion durante

la operacion de vuelo.
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Se debe establecer junto con la gerencia de operaciones de vuelo un
determinado namero de incumplimiento a los procedimientos normales
de la operacion de vuelo a lo que se denominara excedencias, estas

excedencias esta divididas en tres niveles (Bajo, Medio y Critico).

Para el analisis de estas excedencias se debera redisefar la subarea de
seguridad operacional llamada area FDA, esta area analiza los datos

almacenados en los MiniQARs de manera continua.

llustracién 21
MiniQARs

aviealca, inc

Medidicatinn 3

0000000

Fuente: (StarPeru, 2021)

Adicional a la implementaciéon se debera generar un procedimiento, el
cual brindara la correcta gestion ante el evento de una excedencia
detectada por el FDA. Esta incluye las personas (tripulaciones de vuelo,
gerencia de operaciones y jefatura de pilotos). también estaran
considerados los tiempos de respuesta con la finalidad de poder obtener
las conclusiones y medidas correctivas las cuales se deberan aplicar
con el fin de evitar se presenten eventos similares. esta gestion es un
proceso rutinario con la finalidad de mejorar la seguridad en las

operaciones de vuelo.

El FDA es muy importante ya que no solo permite tener datos

estadisticos significativos de los riesgos que pueden estar afectando las
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operaciones de vuelo en StarPeru, sino que, permite el poder generar

recomendaciones a sus tripulaciones de vuelo de los eventos repetitivos

con la finalidad de mitigarlos y hacer que los vuelos sean mas seguros.

Al momento de ser detectada una excedencia, se debera determinar el

grado de severidad que pudo generar para tal fin y como ya se mencioné

se han establecidos tres niveles de riesgo llamadas excedencias las

cuales se detallan:

Excedencias de Riesgo Bajo. - se define como excedencia de
riesgo bajo a aquella desviacién aun procedimiento normal
definido en los manuales de la empresa la cual afecta en forma
poco considerable con la seguridad de vuelo. Este tipo de
excedencia ayuda en los indicadores para detectar las tendencias

de las tripulaciones en las acciones realizadas durante los vuelos.

Excedencias de Riesgo Medio. - son aquellas excedencias que
afectan a la seguridad de vuelo de forma considerable y que
pueden generar un incidente y deben ser mitigadas a la

brevedad.

Se debe obtener la informacion por parte de la tripulacién de
vuelo en un plazo no mayor a 24 horas de haber sido notificado

para poder tomar las medidas correctivas pertinente.

Excedencias de Riesgo Critico. - Son aquellas excedencias
que ponen en peligro la operacién de vuelo de manera tal que
pueden desencadenar en un incidente grave o accidente, este
tipo de excedencias deben tener una accion correctiva inmediata
por la severidad que con llevan; los informes de la tripulacién de

vuelo deben ser obtenidos de forma inmediata.

Las medidas de mitigacion aplicar deben ser difundidas a la

brevedad a todas las tripulaciones de vuelo.
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Una vez definida la excedencia por parte del area del FDA se
debera validar con el &rea del SMS con la finalidad de realizar el
seguimiento, control y el ingreso al cuadro estadisticos de los

eventos ocurridos.

Si la excedencia detectada es de riesgo medio o critico el area de
SMS enviaria un correo a la tripulacion involucrada con la
finalidad de que exponga mediante un informe la razén y las

condiciones en la cual incurrié en la excedencia.

Se ha disefiado un flujograma para la gestiéon de una excedencia

la cual se detalla a continuacion:
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UAP

TU ERES PARTE
DEL CAMEIO
Grafico 9

Flujograma de Gestién de una Excedencia FDA

[ FLUJIOGRAMA DE GESTION DE UNA EXCEDENCIA |

INICQIO
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MIQAR
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Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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Grafico 10

Notificacion Evento FDA

Notificacién Evento FDA

Nro.: 055/2021

Estimado Sr. __ C. XXXXX , en nuestro sistema de andlisis de DATA de vuelo (FDA) se ha
detectado: __ (01) _ Excedencia de riesgo: Critico__,enlafasede: __ Taxi Out___ enlaruta: AQP-
LIM__ , delvuelo: __ SRU238__ con fechade __ 19/diciembre/2021 , en la cual Ud. formaba

parte de la tripulacion.

La informacién Entregada es estrictamente CONFIDENCIAL y servira para generar acciones para
hacer nuestros vuelos mas seguros.

A continuacion, se detallan los parametros excedidos:

N° Parametro Estatus Valor Maximo Generado
1 [Speed high during taxi in straight line | EXCEDIDO COUNT =72084 - 72111
(max 30 kts Gnd Spd) HDG 093
Grd Spd max 37 kts, 27 sec

Excedido

A modo de Feedback es necesario pueda informar que eventos externos se presentaron los cuales
pudieron contribuir a la excedencia detectada:

o Este es un esfuerzo de la Compafiia para el seguimiento y la gestion de parametros de
eventos del FDA

o Nuestro objetivo es desarrollar oportunamente la capacidad de analisis para gestionar estos
eventos

o Tenga presente que el GO AROUND es la mejor herramienta para afrontar Aprox.
Desestabilizada

o Recuerde que el reporte es fundamental para lograr oportunidades de mejora en nuestros
procedimientos.

Atentamente,
Gerencia de Seguridad Operacional y Gerencia de Operaciones

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Informe voluntario de Excedencia. - En base a la politica no punitiva
que tiene la compafia StarPeru, y teniendo en consideracion las
directrices emitidas por la OACII a través del anexo 19 — “ Gestién de la
Seguridad Operacional”, se ha disefado el informe voluntario en el cual
la tripulacion de vuelo podra reportar como informativo cada vez se
genere una excedencia,, que pudo haber sido realizada por un error
involuntario o por decision propia de la tripulacibn cuando las
condiciones del momento del evento hayan motivado a ejecutarla. Este
Informe es muy importante ya que ayuda a revelar el grado de

conciencia situacional de la tripulacion.

el procedimiento de gestion esta disefiado de manera tal que brinda una
forma rapida de control del reporte voluntario desde su recepcion por
parte del area del SMS hasta su inclusion en el archivo estadistico. El

procedimiento constara de lo siguiente:

= Recepcion del reporte voluntario de la excedencia el cual es
entregado al area del SMS por parte de la Gerencia de

Operaciones.

= Se evalla el reporte y se contrasta el evento con la informacion
del brinda el FDA.

= Se determina si es un reporte que afecta la seguridad

operacional.
» Se determina el grado o nivel de riesgo del evento

= Se enviard correo a la tripulacion involucrada agradeciendo la
informacion se adjuntara la medida correctiva y se exhortara a

evitar eventos similares.

= Se ingresara dicho evento al archivo estadistico
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llustracién 22

Informe Voluntario de una Excedencia

& Star Peru
| INFORME VOLUNTARIO DE UNA EXCEDENCIA |
|FECHA : | vueo: | | |AVION: |
DETALLE :

SRU-GSO-00-007/2020

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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La gestion del error

El error es un término que designa todas las ocasiones en las cuales
una secuencia de actividad mental o fisica no obtiene el resultado que
se espera, sin que éste sea atribuible a la intervencion de algun factor
de azar. El error humano en caso de que éste exista, se debe evaluar

de la siguiente manera:

» Realizacién incorrecta de una accion requerida

= No realizacidén de una accion requerida

» Realizacion de una accién requerida fuera de secuencia
» Realizacién de una accion no requerida

= No realizacion de una accién requerida en el tiempo disponible

La gestidn dependera, entre otros, de varios aspectos como son: La
cultura que posee StarPeru, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, la tecnologia utilizada y los
procesos internos. En cualquiera de estos escenarios la gestion del
factor humano estarad conformada por las personas y la organizacion,
siendo lo basico la forma como se trata a las personas, sea como Socios
0 como recursos. La administracion del factor Humano y del talento
humano debe perseguir la optimizacion de habilidades de las personas,
participacion, creatividad y mejoramiento continuo Las personas deben
ser concebidas como el activo mas importante en las organizaciones,
asi entonces, esta gestion conlleva al reconocimiento de las personas
como capaces de dotar la organizacion de inteligencia y como socios

capaces de conducirla a la excelencia.

Como ya se sefialo, los errores son involuntarios y ocurren en casi todas
las tareas humanas. Los errores se identifican y corrigen antes de que
produzcan resultados no deseados. En la medida en que los errores son

normales en el comportamiento humano, el reto en la gestion de
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StarPeru no consiste solamente en evitar errores, sino en aprender a

gestionar en condiciones de seguridad los errores que puedan ocurrir.

StarPeru considerara necesario controlar el error aplicando dos

enfoques diferentes:

= El primer enfoque consiste en minimizar la probabilidad de que
surjan errores asegurando elevados niveles de competencia,
diseflando controles que se adapten a las caracteristicas
humanas, proporcionando listas de verificacion, procedimientos
en los manuales, etc., los programas de instruccion dirigidos a
aumentar la cooperacion y comunicacion entre todos los

trabajadores también reducird la probabilidad de errores.

= El segundo enfoque consiste en reducir las consecuencias de
cualquier error mediante una vigilancia horizontal y la
cooperacion de todos. El disefio de equipo que haga reversibles
los errores y equipo que vigile o complemente y apoye la
actuacion humana también contribuira a limitar los errores y sus

consecuencias.

La gestion se realizara inicialmente a través de una investigacion que
sera ejecutada por el area de factores humanos, en dicha investigaciéon
se debera determinar el error generado (causa raiz), los peligros y
riesgos; posteriormente se informara al area encargada, generalmente
mediante una recomendacién o notificacion sobre seguridad, con la
finalidad de mitigarlos. Si esto no se realiza, los esfuerzos de prevencion
de accidentes habran sido en vano. No por ello vamos a decir que
hechas las recomendaciones han desaparecido todos los peligros o
riesgos. Para tal fin se realizara un seguimiento a las medidas

correctivas y preventivas aplicadas.

En el caso de haberse detectado una violacion se notificara al jefe
directo del area informando la severidad que el trabajador género o que

pudo haber generado.
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EN LA UAP
UAP | {isisiur
DEL CAMBIO

Tabla 10

GANTT de Implementacion Fase I

I
QSWPCTU i Plan de Implementacion de la Seguridad Operacional - SMS - Fase - Il
ITEMS A DESARRROLLAR _ , Tiempo Calendario - Aflo XXXX
Responsable de la
 actividad MES 1 MES2 MESD MES4 MESS MES 6 MEST %
- DESARRROLLO DE LA FASE Il = W) -DE
CUMPLMENTD
1{Defins I poltica y Objetvos de &3 Sequndad Operacional  lefe do SMS/Gre Respon | XL 11 s e b st bt  H) (- 100%
2|Define las responsabiidades con relacion a b Segundad Jels de SIS | Gre Respon ¥ H 100%
Operacional en fas reas refevartes a ls Organzacdn i
B'Remsareiﬁande&guesude EMergencia JefodeSMS | i X X 1) H 100%
4|incciar e desamolo progresivo def manual del SMS Jels do SIS X X H 100%
y los d documentos refacionad
5|Crea el procedimeento para 2 reponte volurtario de Jefe de SMS 100%
| |peligros X
6|Crear el procodimeonto para la gestion de los nesgos Jefe de SMS 100%
7|Crear & procedimiento para & reporte de i3 ivestigacion Jote do SMS 100%
de ocurrencias
8|Crear el procedimsento para la recoleccion y of procesa- Jefs de SMS 2 100%
rmierto de evenlos y cansecuencias sgnificativas 3 : :
| 9lcapachacion inicial de SMS a tado el Jefe de SUS i b T S N i, 100%
|_10|capactacion micia de gestion de Riesgos Jets de SMS i X3 Xo XX i : i 100%
11| Reskzar 1 periodicas con la OMA Jote de SHS J Gae OfA X EX XX X X i i i 100%
12|Generar holetines de sapundad Operacional Jufe de SMS .- iR SN b i X3 i 100%
13|Rewvision y Gestion del sistema de reportes Jufe de SMS : X - o S o B i W O : : 100%
14| Determinar el equipo de investigacion del FOA Jela de SMS / Respon. FOA : 100%
15[Determinar ks parametros del FDA Jofe do SMS /Respan FDA | T i 1 R 100%
16|Determinar |a Gestion del FDA Jefedests | 1 T 100%
!7!Reaizardacwdodal FOA Jele de SKES / Respon FOA X i i 100%
18|Realzacion de pruebas de akohok Jafe do SMS / Respan SST X : ! X EX: . R
19‘Rmonesdel(:om¢el SMS Jefe de SMS o =0 < G i 100%
| 20|Reunion del Comité de Implamentacion def SMS Jule de SHS X X X i 100%
21]ermao de carta para cetficacion de | fase | Jute do SMS i (1K i i 100%
| 22|iRespuesta de DGAC can fecha para reakzar |a cenficacion |90 - DGAC a H O e k. H 100%
23| Certificacion Jefs de SUS : : X1 : : 100%
24|Levantarmvento de discrepancias Jute di SMS X i i 100%
25]abkencion de la Fase § [20-peac 4 N I, N R I 00 A, 051 O D S O A M, S pE ; e B

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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3.1.4. Desarrollo de la Fase llI

Asequramiento de la sequridad operacional

En esta Fase Il del plan de implementacion del sistema de gestidén de
seguridad operacional (SMS), evalla la eficacia continua de las
estrategias de control de riesgos que han sido implementadas, apoya a
la identificacibn de nuevos peligros y proporciona los procesos
necesarios para dar confianza a la organizacion en el sentido de que el
sistema esta cumpliendo con los objetivos de seguridad operacional y
que las mitigaciones o controles de riesgo desarrollados estén

funcionando de manera efectiva.

El Aseguramiento de Seguridad Operacional (Safety Assurance SA) se
realiza en la operacion (controlando y evaluando la operacion y sus
resultados), mientras que la gestion de riesgos de manera proactiva
(Safety Risk Management SRM) se realiza en la etapa de disefio /
planificacion de nuestro sistema de gestién y elementos y procesos del

SMS necesarios para brindar un servicio de transporte aéreo seguro.

Las actividades que se realizan dentro de la fase de aseguramiento de
la seguridad estan vinculadas a las Operaciones diarias y permite
establecer el estado del SMS vy el riesgo asociado a las operaciones e

informar a los gerentes responsables, para la toma de decisiones.

Como se comentd esta fase sirve para ver el grado de cumplimiento y
eficacia de la implementacion de las dos fases anteriores, en esta fase

el seguimiento y la supervision es parte importante de su cumplimiento.

Los indicadores de rendimiento deben estar alineados con el
cumplimiento de los objetivos a la par de poder visualizar el avance de

la gestion de implementacion de todo el SMS.

Medicion del desempeiio de la gestion de riesgos (indicadores)
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Los indicadores de gestion pueden es una ayuda muy util para controlar

los resultados del avance de la implementacion (ejemplo: pérdidas o

ganancias) o procesos (ejemplo: rendimiento constante de los

procedimientos de mitigacion de riesgos). Si el desarrollo es en un

entorno dindmico se recomienda usar indicadores de procesos.

Al momento de determinar o escoger los indicadores de gestion se debe

tener en cuenta que:

Sean medibles

Su eficiencia debe estar en relacién al uso del tiempo, recurso y

esfuerzo

El proceso de medicion y vigilancia debera estimular o facilitar el
desemperio esperado y ayudara a corregir los desempefios que

no son aceptables.

El personal involucrado debera entender el proceso y los
beneficios que se obtengan, y deberan tener la oportunidad de

aportar a dicho proceso

Los resultados obtenidos deberan ser capturados y reportados de

forma que facilite el aprendizaje a la mejora.

Una medida cualitativa del nivel de desempefio de una actividad son los

indicadores de gestién que han sido implementados en cada uno de los

procesos y sub procesos operacionales de StarPeru:

Carga (CGO),
Control Operacional y Despacho (DSP),

Mantenimiento OMA (Mantenimiento Programado,

Mantenimiento No Programado, Gestién de Almacén),

Mantenimiento del Operador AC (Control de Mantenimiento,
Planificacion y Programacion de Mantenimiento, Supervision de
Mantenimiento, y Publicaciones Técnicas) ambas corresponden

al proceso MNT,
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= Operaciones de Cabina (CAB),
= Operaciones de Vuelo (FLT),
» Operaciones Terrestres (SEA, Tréfico, Comisariato - GRH) y

= Seguridad de la Aviacion (SEC).

Estos indicadores deberan estar alineados con el logro de los objetivos
de cada proceso y los datos que alimentaran a estos indicadores
deberan provenir de los registros que se generan en las respectivas
actividades de cada proceso. Los indicadores de gestion también son
una herramienta para medir la eficacia de los controles que ha sido
incorporados durante la ejecucion del proceso de certificacion de la
empresa con la DGAC, y para medir la eficacia de los controles que se
han establecido, a través de las acciones correctivas y preventivas todo
esto como resultado de la aplicacion de los procesos investigacion y

gestion de riesgo, respectivamente.
Los indicadores tendran sus criterios de aceptacion, los cuales son:
= Verde: bueno, no se requiere realizar ninguna medida, salvo que

se requiere aumentar el nivel de dificultad del indicador;

= Amarillo: regular, se deberan planear acciones para mejorar el

nivel del indicador, a través de un plan de accién;

» Rojo: malo, donde se debera evaluar las causas raiz que
ocasiona esta indicacion deficiente y establecer un plan de accion

para revertir esta condicion.

Los resultados del monitoreo y la revision de las inspecciones, auditorias
e indicadores de gestion deben ser registrados en el sistema de reportes
para:

» |dentificar las causas raiz de bajo desempefio;

= Determinar las implicancias en las operaciones de ese bajo

desempenio;
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= Eliminar o mitigar las causas raiz de bajo desempefio.

Los indicadores de gestién deberan ser propuestos por los duefios de
los procesos y tendran que ser coherentes y estar alineados con los
objetivos de cada proceso (que incluya “safety” & “security”, cuando
corresponda), los indicadores propuestos deberan ser aprobados por el
Gerente Funcional correspondiente, previo visto bueno del jefe del area,

cuando sea aplicable.

En el caso se requiera que algun indicador sea necesario recibir la

aceptacion de la DGAC, esto se coordinara con DGAC para este fin.

Para establecer indicadores estadisticos, es necesario la acumulacion
de informacién o data de aproximadamente un afio, para efectos del
cumplimiento de los objetivos de la seguridad operacional StarPeru ha
establecido indicadores cuya mision es proporcionar a la organizaciéon
la facilidad de realizar una autoevaluacion sobre la situacion de la
empresa todo en el espectro de dicho ambito.

Debemos recordar que un indicador es un algoritmo o formula la cual
expresa la relacion cualitativa o cuantitativa entre dos o mas variables y

que ademas sirve para medir cuanto del objetivo se ha logrado.
Los indicadores de seguridad deben ofrecer:

= Permanente cumplimiento de las Regulaciones y normativa
por parte de todas las areas operacionales, segun las

discrepancias de la DGAC. (semestral).

=  Cumplimiento de los procedimientos internos de StarPeru con
los estandares IOSA, IATA, OACI

Ejemplo para determinar un indicador:

incidentes _ #accidentes x K

salidas # salidas
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incidentes __ 2 1000000
salidas 1900000

= 1.05

Dependiendo de la cantidad de operaciones (despegues o salidas) en
un determinado margen de tiempo, se puede determinar una constante
= K para cada evento que se presente, estas pueden ser (10000,
100000, 1000000).

En base a lo establecido por el documento 9859 4ta edicion del 2018

describe dos tipos de indicadores las cuales se detallan a continuacion:

» |Indicador de Baja Probabilidad /Alta Gravedad son resultados
tales como accidentes o incidentes graves. La baja frecuencia de
los resultados de alta gravedad significa que la agregacién de
datos (a nivel de segmento industrial o nivel regional) puede dar
como resultado un analisis mas significativo. Un ejemplo de este
tipo de indicador de resultados serian los dafios a los aviones y

al motor debidos a choques con aves. (OACI)

* Indicador Alta probabilidad / Baja Gravedad son resultados
que no se manifestaron necesariamente en un accidente o
incidente grave. A veces también se los denomina indicadores de
sucesos precursores. Los indicadores para resultados de alta
probabilidad/baja gravedad se utiliza principalmente para vigilar
problemas de seguridad especificos y medir la eficacia de las
mitigaciones de riesgos de seguridad existentes. Un ejemplo de
este tipo de indicador precursor seria “detecciones de aves en el
radar”, que indica el nivel de actividad de las aves en lugar de la

cantidad real de choques con las mismas.(OACI)

= Niveles de referencia La accién de medir se realiza teniendo
como la base la comparacion, y para ello se necesita una
referencia contra la que se debe contrastar el resultado del
indicador (ejem. Tasa de incidentes significativos en StarPeru,

Vs. la tasa de incidentes a nivel nacional).
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Existen varios niveles de referencia de los cuales se pueden resaltar el

Histérico y el estandar,

Nivel de referencia Histoérico:

Muestra como se ha desarrollado la tendencia a través del tiempo

Permite la proyeccion y el calculo de valores esperados para un

periodo

Sefala la variacion de los resultados, su capacidad actual, real y

probada.
Brinda informacion si el proceso estd, o ha estado bajo control
Indica lo que se ha realizado, pero no el resultado alcanzable

Estos indicadores se expresan en la forma que puedan ser

verificables, en términos de cantidad y tiempo
Se debe describir la fuente para cada indicador

Los medios de verificacion permiten corroborar el logro de los
objetivos. Ejem. Estadisticas, encuestas, auditoria, etc.

Nivel de referencia estandar

Indica el potencial de un determinado sistema.
Indica el valor de lograr el objetivo realizando bien las cosas.

Se calcula utilizando técnicas de estudio de métodos y de

medicion del trabajo.

Estos indicadores se deben expresar de manera que sean

verificables en términos de cantidad y tiempo.

Debera ser actualizado en medida que se ingresen cambios en

los procedimientos, técnicas, o en el aprendizaje de las personas.
Debera describirse la fuente de verificacién para cada indicador

Los medios de verificacion permiten corroborar el logro de los

objetivos. Ejem. Estadisticas, encuestas, auditoria, etc.
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Configuracién del nivel de Alerta El nivel de alerta a considerar en un
nuevo periodo de control (ejem. El presente afo), se basa en la
performance desarrollada en relaciéon periodo anterior (ejem. afio
anterior) vale decir que el promedio de los datos y la respectiva
desviacion estandar. Se deben establecer 3 lineas de alerta las cuales
son en base a su desviacion, estas tres lineas de alerta son su promedio
+ 1 desv. Estandar, promedio + 2 desv. Estandar, promedio + 3 desv.

Estandar.

Activacion del nivel de alerta un nivel de alerta es una tendencia
anormal o inaceptable dentro del desarrollo de la gestidn, estan seran
activadas, si cualquiera de las siguientes condiciones llegara a

cumplirse dentro del periodo actual de control:

= Cualquier punto Unico sobre la linea 3 desv. estandar

» 2 puntos consecutivos que estén sobre la linea 2 desv. estandar

» 3 puntos consecutivos que estén sobre la linea 1 desv. estandar
Cuando se activa una alerta (posible situacion de alto riesgo o fuera de
control), se espera una medida de seguimiento correspondiente, como
un analisis posterior para determinar la fuente y causa de origen de la

tasa de incidente anormal y cualquier medida necesaria para abordar la

tendencia inaceptable. (OACI)

Configuracion del nivel de objetivo

Esta configuracion define el nivel deseado que ha determinado la
empresa en términos de seguridad operacional, este objetivo puede
estar menos estructurado que el nivel de alerta. Ejem. La tasa promedio
para el afio actual deberd ser 3% inferior al valor obtenido el afio

anterior, es decir ha mejorado en un 3%.

Logro del Objetivo
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StarPeru ha definido como logro del objetivo anual en términos de
seguridad operacional, reducir en un 5% o mas que la tasa promedio del
afo anterior, de establecer o conseguir un 5% de mejora se considerara

como objetivo logrado.

Se deberé revisar o mejorar la tasa promedio y su desv. estandar para

cada nuevo periodo, segun corresponda.
Ejemplos de indicadores:

= Accidentes, cualquier lesién grave o mortal que sufra una

persona, destruccion de la aeronave

»= Incursiones de pista

= Excursiones de pista

= Eventos de colision en tierra

= Despegues abortados

= Paradas o cortes de motor en vuelo

» Regresos y/o desvios por razones técnicas

=  Aproximaciones desestabilizadas

= Dafos por FOD en tierra

» |Impactos de ave que dafien alguna superficie o motor de la

aeronave

» Diferidos repetitivos de la aeronave que generen retorno antes

del arranque de motores
= Compuerta y otros accesorios abiertos durante el vuelo

= Mal analisis de la causa raiz para el levantamiento de fallas.
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EN LA UAP
UAP | {isisiur
DEL CAMBIO

Indicadores Anuales de la Gestién del SMS 2019

[ INDICADOR DE RENDIMIENTO SMS 2015 |

Tabla 11

1800 -
16,00
1400 ( 1175

o /\

=~ TASA DE NODENTES
8- PROMEDIO ANUAL

S HORASDE | TOTALDE | TASADE | .
REALIZADAS
ENERO 642:22:00 0 0,00 6,15 8,16
|FEBRERO 632:12:00 2 7,59 6,15 11,96
|marzo 612:54:00 ) 11,75 6,15 14,04
'Lnu 627:32:00 0 0,00 6,15 8,18
MAYD 643:45:00 2 7,46 6,15 1133
LUNIO 603:29:00 0 0,00 6,15 8,16
JULIO 785:21:00 1 3,06 6,15 9,69
AGOSTO 745:33:00 2 6,44 6,15 11,36
SETIEMBRE 633:15:00 2 7.58 6,15 1195
OCTUBRE 650:28:00 3 11,07 6,15 13,70
NOVIEMBRE 611:22:00 a 15,70 6,15 16,01
DICIEMBRE 758:23:00 1 3,16 6,15
7946:39:00 | Promadio 6,15
) 5,09
* Calculo de |3 Tasa cada = 1000 hrs. de vuelo ]
TOTALDEINCIDENTES | 20 | ¢
7
INCIDENTES 6
TPo 2019 "
OCURRENCIA 8 )
INCIDENTE 7
SIGNIFICATIVO 2 ’
|Grave 2 2
1
ACCIDENTES - = c
CANTIDAD 0 0 0

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)

CANTIDAD DE ACCIDENTES
[0 o g
018 oM 2020
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EN LA UAP
UAP | {isisiur
DEL CAMBIO

Tabla 12
Indicadores Anuales de la Gestién del SMS 2020

INDICADOR DE RENDIMIENTO SMS 2020
15000
TOTALDE :
0 ) N ‘80,00 -
- HORASDE | TOTALDE | TASADE ; ]
A vueo  |incioentes |wopentes| 5043 | W08 [ ORETWO.| 444, [A‘
_ REALIZADAS ! 60,00
ENERO 623:51:00 8 30,78 11,24 16,32 21,41 10,71 I \
FEBRERD 561:15:00 4 17,10 15,24 16,32 21,41 10,71 50,00 I \
MARZO S31:12:00 0 0,00 1124 16,32 2141 10,71 e 3330
[aBRIL 61:13:00 2 78,41 11,24 16,32 2141 10,71 . B 6%
[mayo 50:27:00 o 0,00 11,24 16,32 21,41 10,71 Tl e~ " '
JUNIO 43:16:00 o 0,00 11,24 16,32 21.41 10,71 10,00 oo ¥ = v .
U0 75:09:00 o 0,00 11,24 16,32 21,41 10,71 basa 1 = e
AGOSTO 135:59:00 2 35,30 11,24 16,32 21,41 10,71 |
SEPTIEMBRE | 182:32:00 2 26,30 11,24 16,32 2141 10,71 000
336:55:00 o 0,00 11,24 16,32 71
|noviemere | a7mianco 0 0,00 11,24 16,32 71
|DicsEmBRE 1.4 16,32
3075:20:00 | Promedio 17,08
<0 24,73
* Calculo de 1a Tasa cada = 1000 hes.cewele |
TOTALDEINCIOENTES | 18 | g ACCIDENTES
7
— € 1
| INCIDENTES 09
Ten 2019 2020 5 5
DCURRENCIA 8 3 . k
[INCIDENTE 7 7 " 3019 :"
Egmcmvo 2 8 » w300 .
RAVE 2 0 2 05
19 18 2 04
100 94,73 7 93
02 —
OCURRENCIA  NCDENTE  SGNFICATNO GRAVE 0 a,
ACODENTES | 2019 , o1 j, .b
CANTIDAD o 0 TIPOS DE INCIDENTES a " e

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)

Péagina | 99




Gestion del cambio

La gestion del cambio es un proceso que debera asumir la compaiiia
StarPeru con la finalidad de generar mejora en el desarrollo de sus

procesos.

El cambio a implementar puede ser repentino o gradual, ambos tendran
un impacto fuerte dentro de la organizacién razén por la cual los riesgos
que se puedan generar deberan ser identificados y evaluados, con la
finalidad de disefiar un respectivo plan de mitigacion. Esto puede
implicar ya sea una modificacion al cambio inicialmente propuesto o
talvez su cancelacion. Los cambios no deben ser implementados sin

tener en cuenta los riesgos que se puedan generar.

El proceso de gestion del cambio se debera disefiar con la finalidad de
asegurar que se aplique la gestion del riesgo ante cualquier cambo
interno o externo que posea el potencial de poder afectar los procesos
y procedimientos operacionales, productos y servicios que estan

establecidos.

Como ya se coment6 ante una gestién de cambio se debe realizar una
gestion de riesgos, es decir se deben identificar los peligros cuando se
planee generar un cambio dentro o fuera de la organizacién estos
pueden ser:
Internos

» Una expansién en la organizacién (Nuevas rutas o vuelos).

» Una consolidacion con contraccion en la organizacion.

= Nuevas iniciativas en la organizacion (nuevos procedimientos).

= Decisiones de negocio en la organizacion.

= La introduccion de nuevos equipos, sistemas, programas,

productos o servicios o la modificacion de los existentes.

Externos
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= Nuevos requerimientos regulatorios

= Cambios en el entorno Operacional

También se debera evaluar la opcion de eliminar o modificar algunos
controles d ellos riesgos de seguridad operacional ya que talvez no sean
necesarios o no son efectivos debido a los cambios que se han

generado en el entorno operacional.

La Gerencia de Seguridad Operacional en coordinacion con la Gerencia
de Calidad y los Gerentes Funcionales planificaran la evaluacion del
area, Estacion, condiciones de operacion, etc. de la nueva condicion,
entorno u operacién propuesta. Los Gerentes, jefes, coordinadores,
responsables y trabajadores designados para dicha evaluacion
notificaran cualquier situacién nueva o de cambio en su area o0 proceso
que pueda ser un peligro, cualquier peligro que pudiera afectar a la
Seguridad Operacional, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de
la Aviacion (AVSEC), medio ambiente, y/o la calidad del servicio, el
medio de reporte para la identificacion de estos peligros puede provenir

de cualquiera de las siguientes fuentes:

= Por internet (Sistema de Reportes)

» Formatos de reporte asignado a ciertas areas operacionales

» Mensaje de texto por celular

= Correo electrénico

=  Otros medios.
Especial atencion se debera prestar a las condiciones indicadas a
continuacion cuando se proponen “cambios® operacionales que
pudieran impactar directamente en la seguridad de vuelos:

= Peligros asociados con el clima o prondsticos del climatolégicos

» Peligros asociados con los lugares donde se pretende aterrizar,

gue incluya aeropuertos nuevos o alternos
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= Peligros asociados con las excepciones a las alertas de TCAS

» Peligros asociados con operaciones de transito en conflicto en el
espacio aéreo sin cobertura de radar

» Peligros asociados con las capacidades de seguimiento de vuelo

fuera del espacio controlado

Elementos a considerar en la gestién del cambio

Detectar el cambio: Tener claro conocimiento de lo que se necesita y
hacia donde se quiere llegar. El proyecto o idea de cambio debe tener

desde el principio, el respaldo de los involucrados para su ejecucion.

Mantener un plan de comunicacion: Talvez este elemento sea el mas
importante para lograr el alto nivel de integracion y compromiso. Se debe
tomar como inicio que todos deben tener claro conocimiento del estado
actual y que esa realidad no ayuda al cumplimiento d ellos objetivos y
como tal debe ser cambiada. Se hace necesaria la construccion de una
vision clara de hacia donde se necesita ir para lograr el éxito deseado y
a la vez sebera ser compartida y contar con la mayor cantidad de
sugerencias y opiniones de los trabajadores que estan involucrados en
dicho cambio ya que, son la parte mas involucrada en el proceso, esta
situacién ayudara a tener la mayor participacion del personal ya que se
podran elegir alternativas las cuales permitan adaptarse en forma
gradual a los cambios que se desean implementar y concientizar asi que

son capaces de asimilar un entorno cambiante.

El plan de formacion. En algunas actividades sera necesario la
adquisicién o generacion de nuevos conocimientos y habilidades, esto
a través de las acciones formativas, la formacion debera estar basada
en la ejecucion del analisis de las competencias que sean necesarias
para poder ejecutar la estrategia de cambio y a su vez sea integrada en

el proceso de transicion.

Nueva cultura, este punto es vital ya que el unir los cambios a la

estructura de la empresa, generar formas de trabajo que sean
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adecuadas, crear equipos de trabajo efectivo y a la vez funcional,
disefiar un liderazgo transformador, el cual apueste por motivar e
integrar a todo el personal esto con la finalidad de lograr el mas alto nivel
de confianza en el proceso, esto también demanda la creacion de un
camino de aprendizaje para corregir y redisefar soluciones cuando esto

sea necesario.

Como vencer la Resistencia al cambio: Es comun poder observar en
algunas organizaciones que han deseado implementar mejoras, estas
no hayan tenido el éxito alcanzado debido a que el personal no se alineo
con los objetivos de dicho cambio, y esto es por el factor humano, el cual
tiene una implicancia muy importante en la gestion del cambio. Y esto
se debe lograr con la informacion hacia el personal sobre los objetivos
del cambio, el brindar informacién efectiva al personal ayudara de
sobremanera a disminuir la ansiedad en los trabajadores, ya que es
posible que en el supuesto se presente cualquier alteracion al
cumplimiento del cambio esta pueda afectar a la consecucién de la
misma, se puede presentar una reaccion en contra del cambio,
generando muchas veces el personal adopte actitudes vy
comportamientos inadecuados con la finalidad de obstaculizar el

cumplimiento.

Mejora continua del sistema de GSO

Como todo sistema de gestion, el SMS de StarPeru debera mejorar

continuamente a través de los siguientes procesos:

= Una evaluacibn de las instalaciones, equipamiento,

documentacion y procedimientos a través del Proceso Auditorias;

= Una evaluacion del desempefio del personal en forma individual
para verificar el cumplimiento de las responsabilidades de
seguridad operacional, a través del Proceso Evaluacion de

Personal y del Proceso Capacitacion y Entrenamiento;
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= Una evaluacién para verificar la eficacia de los sistemas de
control y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional a
través del Proceso Auditorias de Gestion y de inspecciones.

= Una revision en el Comité de Seguridad Operacional (Safety &
Security) de los riesgos en todas las Gerencias Funcionales y una
revision de las acciones correctivas tomadas por todas las areas
involucradas en incidentes y accidentes, segun las

recomendaciones de las investigaciones.

= Un seguimiento y evaluacion de los indicadores de desempefio,
para tomar las medidas correctivas cuando dichos indicadores
presenten condiciones o0 situaciones inaceptables en las

actividades de nuestros procesos.

Asimismo, los procesos indicados a continuacion generan mejoras al
sistema de gestion de STAR PERU S.A. a través de sus respectivas
medidas correctivas:

»= |nvestigacion, con acciones correctivas;

= Evaluacion y Gestion de riesgos, con acciones preventivas;

» Analisis de datos de vuelo, con medidas correctivas; y

= Comunicacion, mejorando los canales y niveles de intercambio

de informacion.

La investigacion de accidentes

Los errores, eventos, incidentes y accidentes que se presentan en la
ejecucion de las labores diarias proporcionan la ocasion de supervisar y
revisar los riesgos y las mitigaciones implantadas, y para comprender
mejor como funciona el proceso de gestion de riesgos y como puede ser
mejorado. La intencion es adoptar un proceso sistematico de revision de
las causas de los eventos, fallas y cuasi fallas para apredender lecciones

Gtiles para la organizacion.
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Cada evento ocurrido (reactivo) es la oportunidad de aprender lecciones
importantes de seguridad operacional. Estas lecciones soOlo seran
entendidas, si el evento ocurrido (reactivo) se analiza de manera que
todos los trabajadores, incluida la alta direccion, comprendan no sélo
como sucediod el evento, sino también por qué sucedié. Es una vision
mas alla del evento y poder investigar los factores que contribuyeron a
la ocurrencia del mismo, ya sea la organizacion o los factores humanos

dentro de la organizacion que tuvieron un rol en el evento.

Todos aquellos eventos en los cuales se cometido un error que fue
desencadenante de un incidente o evento, son aceptados por StarPeru,
enmarcado en nuestra politica no punitiva, con el fin de buscar la causa
raiz para que este incidente o evento no vuelva a ocurrir, es decir evitar
Su recurrencia. Sin embargo, no seran tolerados aquellos casos en que
se evidencie un acto ilicito, una negligencia grave o el incumplimiento
deliberado o voluntario de los reglamentos o procedimientos

promulgados.

Los incidentes también proporcionan una indicacién de mejora de los
esfuerzos en gestion de riesgos. Es gran utilidad el desarrollar una base
de datos de eventos o incidentes, esto ayudara mucho a poder detectar
patrones o analisis de causales, que pueden servir para el disefio o la
evaluacion de las medidas de control de riesgos. Para eso se debe
contar con el sistema de reportes el cual servird para generar esa base

de datos requerida.

Siempre que ocurra un evento no deseado, un incidente, u ocurrencia,
falla, error, etc., se activara el proceso de investigacion de StarPeru, este
proceso busca las causas raiz que provocaron las ocurrencias y define
acciones correctivas para evitar recurrencias. Para lo cual se debera
seguir el procedimiento que establezca StarPeru, y debera estar acorde
a los requerimientos descritos tanto por la DGAC como los entes

controladores internacionales
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Durante el proceso de investigacion se podran identificar peligros
relacionados, lo cuales deben ser reportados como “peligros” a través
del “Sistema de Reportes” para derivarlos al proceso Gestiéon de

Riesgos.

Una vez finalizada la investigacion, se identificaran las causas raiz y/o
factores contribuyentes a los cuales se les disefiar4 barreras (acciones
correctivas) que eviten su recurrencia, estas acciones correctivas seran
propuestas, y su cumplimiento debera ser monitoreado como parte del

control y supervision.

Los procesos de investigacion no se utilizaran para tomar acciones
disciplinarias, se debera proteger los informes de las investigaciones
para evitar el uso de estos para ese fin. Esto solo se podréa realizar en
los casos en que se determine sin lugar a dudas, una violacién o
comportamiento doloso y deliberado en el incumplimiento de las
regulaciones, procedimientos y normas internas podra utilizarse la
informacion para fines disciplinarios (por ejemplo: actividad ilegal,

imprudencia, negligencia grave o conducta impropia deliberada).

Informe de las Investigaciones

Se emitiran informes cuando los eventos sean clasificados como
accidentes y/o incidentes graves, para el supuesto que sean
incidentes significativos o simplemente incidentes el control se llevara
en el formato que se determine por StarPeru, el cual se contemplara
dicho evento con las acciones correctivas y la gestion preventiva y de
control por parte del SMS.

Se consideran 02 tipos de informes:

Informe preliminar

Es una comunicacion usada para la pronta divulgacion de los datos
obtenidos durante las etapas iniciales de la investigacion. Un Informe

preliminar debe constar de lo siguiente:
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» Informacioén puntual sobre los hechos
= Acciones inmediatas

= Detalle de requerimientos

Informe final

El informe final de una investigacion de accidente de aeronave es la
base para iniciar las medidas de mitigacion o correctivas que sean
necesarias para impedir la repeticion de tales accidentes por causas

analogas.

Por consiguiente, en el informe final de un accidente deben figurar en
forma detallada todo lo que ocurrié y porque ocurrid. Las conclusiones y
las causas mencionadas en el Informe final deberian conducir a la
formulacién de recomendaciones sobre seguridad, de forma que puedan
adoptarse medidas preventivas adecuadas. En el informe final debera
proporcionarse lo siguiente:

» Informacion sobre los hechos

= Analisis

= Conclusiones y causas

*» Recomendaciones sobre seguridad Operacional.

Ejemplo de informe final

Informacién sobre los hechos:

Resefia del vuelo, debe contener el Nro. De vuelo, ruta, hora,

lugar
» Lesiones a personas: (tripulacion, Pasajeros, Otros)
= Lesiones mortales, graves, leves/ninguna
» Dafos sufridos a la aeronave, exposicion de la gravedad del dafio

= Otros dafios, exposicion de dafios que no sean de la aeronave
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Informacidén sobre el personal, documentacién sobre TTVV /
TTCC

Informacién sobre la aeronave, condiciones de

aeronavegabilidad
Informacidn meteoroldgica, informacion de metar, dia, noche etc.,
Ayudas a la navegacion, informacion sobre VOR, ILS, NDB, etc.,

Comunicaciones, desarrollo de las comunicaciones internas

aire/tierra/aire antes y durante el evento
Informacién del aerodromo, restricciones de pista y servicios

Registradores de vuelo, estado y condicion después de

recuperado

Informacién sobre los restos de la aeronave y el impacto, informe

sobre el lugar del accidente, restos, etc.,
Incendio, informacién de las causas y el equipo extintor usado.

Supervivencia, descripcion de la busqueda evacuacion y

salvamento, heridas sufridas,

Ensayos e Investigaciones, informacién de los ensayos aplicados
Organizacion y direccion, informacién de la empresa
Informacién adicional.

Técnicas de investigacion, utiles o eficaces

Analisis

Esta parte del analisis del informe final, se debera examinar y analizar
todos los hechos y circunstancias pertinentes que fueron presentados
en la parte de informacién sobre los hechos, con la finalidad de

determinar cuales fueron los sucesos que contribuyeron al accidente.
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El objetivo del andlisis es brindar un vinculo I6gico entre la informacion
factual y las conclusiones que dan una respuesta al porqué ocurri6 el

accidente.

Conclusiones

Las conclusiones es una informacion detallada de todas las condiciones,
sucesos 0 circunstancias significativas en la consecucién de un
accidente. Las conclusiones deberan enumerarse siguiendo una

secuencia logica, es decir en orden cronologico.

Todas las conclusiones deberan estar firmemente fundamentadas
deberan estar también directamente relacionadas con la informacion de

los hechos y el analisis
Causas

Las causas son aquellos eventos o sucesos los cuales por si solos o en
combinacién con otros sucesos, generaron como resultado lesiones o
dafios. Una causa es un acto, omision, condicidn o circunstancia que si
en el supuesto se eliminara o evitara hubiera impedido el suceso o

hubiera mitigado las lesiones o dafios resultantes.

La determinacion de las causas debera estar basadas en un analisis
concienzudo, detallado, imparcial y objetivo de todas las evidencias de

prueba disponibles.

Recomendaciones

De conformidad con el anexo de la CIAA sobre investigacién de
accidentes, el unico objetivo de la investigacion de un accidente sera la

prevencion de accidentes e incidentes.

Las recomendaciones sobre seguridad son medidas que deberian
impedir otros accidentes por causas similares o reducir las

consecuencias de tales accidentes.
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Las recomendaciones que sean emitidas en la investigacion y que
atafien a la seguridad, deberan presentarse de forma objetiva el
problema de seguridad con sus riesgos correspondientes, asi como las
medidas recomendadas a la autoridad competente para que adopte

medidas que eliminen y/o mitiguen cualquier condicion insegura.

Apéndices

En esta parte de la investigacion, los apéndices deberan incluirse,
cuando proceda, en esta parte se considerara cualquier informacion
pertinente que se sea necesaria para la comprension del informe, tal
como un glosario, informes técnicos auxiliares, diagramas del lugar del

accidente, fotografias y datos de los registradores de vuelo

Tipos de Incidentes

= Cuasi colisiones que requieren una maniobra evasiva

= Impacto contra el suelo sin pérdida de control

= Despegues interrumpidos

» Despegues efectuados desde una pista cerrada

= Aterrizajes o intentos de aterrizajes en una pista cerrada

= Incapacidad grave de lograr la performance prevista durante el
recorrido de despegue o el ascenso inicial.

* Incendio o humo producido en la cabina de pasajeros, en los

compartimientos de carga o en los motores.

*» Sucesos que obliguen a la tripulacibn a usar oxigeno de

emergencia.

» Fallas estructurales de la aeronave o desintegracion de los

motores

= Mal funcionamiento de uno o mas sistemas de la aeronave que

afecten gravemente el funcionamiento de la misma

* |Incapacidad de la tripulacién del vuelo durante el mismo
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» Cantidad de combustible que obligue al piloto a declarar una

situacién de emergencia.
» |Incursiones de pista
= Excursiones de pista

Las auditorias

El propdsito de Programar, planificar y realizar auditorias internas y otras
actividades de control a intervalos planificados para determinar la
conformidad, cumplimiento y desempefio, de acuerdo con los requisitos
definidos. Las actividades de auditoria y evaluacion se llevan a cabo
para establecer si el SMS y el sistema de gestién de la organizacion se
implementan, controlan, mantienen y mejoran de manera efectiva en
funcién de las politicas y objetivos corporativos (resultados de calidad,
seguridad operacional y seguridad de la aviacién). Los hallazgos se
utilizan para evaluar la eficacia del sistema de gestion de la calidad e

identificar oportunidades de mejora.

Las auditorias de SMS estaran integradas en el programa de auditoria

interna y los planes de auditoria correspondientes.

Las auditorias se aplicaran a los elementos del sistema de gestion y
SMS, y a los procesos operativos, de soporte y transversales. Las
principales actividades son: programar, planificar, organizar, asignar
recursos, realizar e informar actividades de auditoria y evaluacion. El
programa de auditoria y evaluacion se controla para establecer su
efectividad y cumplimiento de las actividades de verificacion tanto de

requisitos como de rendimiento (control de calidad).

El jefe de aseguramiento de calidad es responsable de ejecutar el
programa de auditoria interna y cualquier otra actividad de control
necesaria para establecer el estado y desemperio del sistema de gestion
y SMS. El jefe de aseguramiento de calidad mantiene todos los registros
relacionados con la auditoria y evaluacién, y comunica los resultados al

ejecutivo responsable y gerentes operativos. También mantiene un
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seguimiento continuo de la eficacia de las acciones de mejora. Los
gerentes operativos son responsables de cerrar cualquier
incumplimiento o incumplimiento con la implementacion de planes de

accion correctiva efectivos, sin demoras indebidas.

El programa de auditoria u otras actividades de evaluacion incluyen los

siguientes pasos:

» Programacion de las auditorias para el afio calendario,
estableciendo la fecha de inicio de la auditoria, alcance, criterio,

objetivos y auditor lider;

» Planificacion y preparacion de cada auditoria programada,
incluido el desarrollo del plan de auditoria y la lista de verificacion
teniendo en consideracion todos los aspectos criticos para la

seguridad operacional.
= Comunicacion del plan de auditoria y consenso con auditados
* Inicio de la auditoria planificada (Auditor Lider y equipo auditor)

= Observaciéon y recopilacion de pruebas para evaluar la

documentacion y la implementacion;
» Andlisis, hallazgos e informe sobre lo detectado
= Generacién de planes de accion (Auditado)
= Aprobacién de planes de accién (Auditor Lider)
= |Implementacion planes de accion (Auditado)

» Verificacién efectividad de acciones implementadas (Auditor
Lider)

= Cierre de la Auditoria (Auditor Lider)
= Seguimiento de las acciones mediante auditorias posteriores

* Fuente: (19011-2018 & ISO)
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EN LA UAP
UAP | {isisiur
DEL CAMBIO

Tabla 13

GANTT de Implementacién Fase Il

)
\
Plan de Implementacion de la Seguridad Operacional - SMS - Fase - Il
Responsabie de la
actividad MEST »
Y] 23] s ot
azid ot | (WRee (RN S S Y NN SER ST SR DN TR R L MY KT TN A0 NN TR NG o V- A O 100%
JefedeaMS 0 Kb b g S . i il g S b b bR b 100%
Jefe de SMS 100%
Jele e SMS /) JEFEQSM | i et 5ol b L AN . LSk e E o e e e e b e 100%
5|Crear un programa de auttona extems ¢ asociar las Jefe de SMS cSM | 100%
auditonas al area de asegurarmiento de la cabdad
B|informaciona todo el personal sobve el proceso de Jefede SMS N | 8 N B B N Bl g i XXX RLEG ;o o ) coop i b po i b 100%
certficacion de B fase 4l

7|Activacion 2l ERP (simulacro) Jale de SMS 100%
8{Control del FOA Jofe de SMS / Enc_ FDA 100%
B|Revsion y Gestion del sistermna de Jefe de SMS 100%
10|Capacitacion de ia fase Il a todo e personal Jefe de SMS 100%
11|Baletin nfoermastivo de la tase Jufe de SMS 100%
|_12|Reurvon del comité dei SMS Jefe de SMS 100%
13|Reurson del comilé de implementacion del SKS JefedeSMS 1 o f- BNl LR e oot s o b e 4ot o F b bbb 100%
|_14]|Reurvon del el equpo de irvestigacion del FDA Jafe de SMS / Enc_ FDA 100%
15|Reurson con &l area de la OMA Jefe de SMS | Jefe OMA 100%
|_16|Reunon del PAVC (SMS-QA-OMA-OGAC) Jefe de SMS 100%
17|Envio de carta para cerficacion de & Fase il Jefe de SMS 100%
18|Respuesta de DGAC con fecha para reakzar la cenificacion 0 . DGAC 100%
19|Certficacion de la fase Il Jefe do SMS 100%
20|Levantameento de Discrepancas Jefe de SMS 100%
21{Obtencon de & Fase Il ©0 - DGAC 100%
100%_

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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3.1.5. Desarrollo de la fase IV

Promocién de la Seguridad Operacional

Para el desarrollo de esta Udltima Fase se debe implementar
capacitaciéon, comunicacion y otras acciones para crear una cultura de
seguridad positiva dentro de todos los niveles de la fuerza laboral en
nuestra organizacion, y esta diseflado para garantizar que nuestros
empleados tengan una base soOlida con respecto a sus
responsabilidades de seguridad operacional, la seguridad de la
organizacion, las politicas y expectativas, reportes sobre seguridad
operacional y familiaridad con los controles de riesgo y su efectividad.
La metodologia, que deberé desarrollar StarPeru para evaluar su cultura
organizacional, es realizar una encuesta a todo el personal con el
objetivo de analizar los resultados y tomar acciones de mejora dentro de
la compafia. Esta encuesta, se realizard utilizando los medios

tecnologicos (Googles forms o Microsoft forms).

Las encuestas

Es una forma de medicidén para obtener informaciéon del estado o nivel
en que se encuentra la seguridad operacional insertada dentro del
personal de StarPeru.

Se deberan realizar como minimo cada 2 afios y es responsabilidad de
la jefatura de seguridad operacional su continuidad. Asimismo, en cada
aplicacion de la encuesta se actualizara el conjunto de preguntas para
cada dimension establecida. Las dimensiones que se utilizan son las

siguientes:
» Liderazgo y Compromiso
= Comportamiento y Practicas
= Conciencia y Aprendizaje
= Adaptabilidad

=  Comunicacion
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= Justicia/Equidad
= Percepcion de la Organizacion (Clima)

= Equipos y procedimientos

Grafico 11

Resultado de Encuesta Sobre Seguridad Operacional

ANALISIS DE PREGUNTAS CON RESULTADO REGULAR O MALO
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Fuente: (StarPeru, 2021)
Grafico 12

Dimension de la Encuesta

OTRAS AREAS

Liderazgo
100%

Equiposy Comportamiento y
Procedimiento o - Practicas

Percepcion de la
Organizacién

Concienciay
Aprendizaje

Justicia / Equidad Adaptabilidad

Comunicacién

Fuente: (StarPeru, 2021)
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La capacitacion

Todo el personal de supervision y personal operativo debera asistir por
lo menos a un curso o seminario de SMS, preparado internamente por
la jefatura de seguridad operacional o dictado por la DGAC o
equivalente. Este curso o0 seminario debe incluir un taller de
identificacion de peligros el cual debera mostrar el funcionamiento el
sistema de reportes de STAR PERU S.A.

Este curso o seminario servira al personal de supervision y personal
operativo para tener una idea de los fundamentos del SMS y adquirira
la destreza para identificar peligros y que éstos consecuentemente sean

reportados a través del “Sistema de Reportes” de StarPeru.

El 4rea de Instruccion de StarPeru, basado en lo antes indicado,
administrara la capacitacion inicial y recurrente que sea necesaria para

mantener los conocimientos en el SMS.

En los entrenamientos de induccion para el personal recién contratado,

se implementaran estos cursos de SMS inicial.

La jefatura de seguridad operacional velarda porque los cursos
relacionados con el SMS estén actualizados en los silabos y contenido

esté de acuerdo a las actualizaciones respectivas.

El gerente responsable y los demas gerentes de StarPeru, deberan
asistir a un seminario o charla de induccién sobre los fundamentos del

SMS, preparado internamente por la jefatura de seguridad operacional.

Entrenamiento para el personal que realizara las investigaciones

Todo el personal que sea designado para realizar las investigaciones
por los incidentes ocurridos en StarPeru debera asistir a un curso o
seminario formal de SMS dictado por StarPeru, la DGAC, OACI, IATA u
otra organizacion aceptable para la DGAC, lo cual es requerido para

cualquier colaborador de StarPeru
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Ademas, debera asistir a un Curso - Taller formal de investigacion
dictado por StarPeru, la DGAC, u otra organizacion aceptable por la
DGAC.

Comunicacion sobre los avances de la seguridad operacional

Se utilizaran todos los medios disponibles para difundir y comunicar
todos los aspectos de seguridad operacional, para que todo el personal
esté consciente y tome conocimiento de lo que es el SMS 'y de los temas
actuales de SMS que se emitan, tales como: del “Sistema de Reportes”
(incidentes y peligros), resultado de las investigaciones, portafolios de
riesgos y sus medidas de mitigacion, no conformidades de las auditorias
internas, IOSA y de seguridad operacional, etc.

Los medios disponibles involucran: charlas o cursos directos en aula,
boletines de seguridad, correos electronicos, pizarra de seguridad

operacional, etc.

Se utilizara el proceso de comunicacion de STAR PERU S.A. para

asegurar que:

Todo el personal esté informado del SMS;
» Se transmita informacion critica de seguridad operacional;

= Se desarrolle y se mantenga de una cultura positiva de seguridad

operacional en la organizacion;

= Se expligue por qué se toman acciones especificas de seguridad

operacional;

= Se expligue por qué se introducen o se cambian los

procedimientos de seguridad operacional; y

= Se transmita informacion de seguridad operacional que pueda ser

atil.
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llustracién 23

Modelo de Boletin de Seguridad Operacional

(P Star Peru

- Aern ne

LA CONCIENCIA SITUACIONAL

Es una representacion mental y comprension de los objetos, eventos,
gente, estados de los sistemas, interacciones, condiciones ambientales
y cualquier otro tipo de factores de una situacion especifica que
puedan afectar al desarrollo de las tareas humanas, bien sean
complejas o dinamicas. En la Aviacion es la Percepcion exacta de los
factores y condiciones que afectan a la aeronave y a la tripulacion
durante un periodo de tiempo especifico. Es decir, es la Percepcion
exacta de lo que ocurre en su alrededor.

El propésito de |a conciencia situacional es permitir tomar decisiones

apropiadas y efectivas. Cuando se logra mantener la conciencia

situacional, se potencia la adquisicion, la representacion, la
interpretacion y la utilizacion de cualquier informacion relevante con
el objeto de dar sentido a los eventos que ocurren, pudiéndose
anticipar a los acontecimientos futuros, adquiriendo la capacidad de
poder tomar decisiones inteligentes y asi poder mantener el control.

Componentes:
> Nivel de experiencia
Habilidad para maniobrar y pilotear una aeronave
Estado de animo y salud individual
Orientacion espacial
Capacidad de Liderazgo y de gestion

YYVYY

Factores que reducen la conciencia situacional
Comunicacion deficiente

Fatiga o estrés

Sobrecarga o subcarga de tareas
Distraccion

v

Y Yy

La conciencia situacional es considerada uno de los aspectos mas
importantes en la seguridad operacional.

La conciencia situacional no es un comportamiento especifico. Es el
producto o resultado de la actitud, y los consiguientes
comportamientos y acciones resultantes.

La conciencia situacional es el resultado de la comprension, en un
ambiente tridimensional, de lo que ha ocurrido, lo que esta
sucediendo y lo que podria llegar a suceder.

Factives taw e 130 of pwreand p ook sr Ak idadm

(Safety Behaviours: human factors for pilots)

“Cuanto mas alto es el nivel de conciencia situacional, menor es el riesgo de que

ocurra un incidente o accidente”

Escribenos tus comentarios a Sms@starperu.com

() Star Peru)

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Tabla 14
GANTT de Implementacién Fase IV

€ Star Peru Plan de Implementacion de la Seguridad Operacional - SMS - Fase - IV
= ‘Responsable de la :
R actividad MES 1 MES 2 MES 3 MES & MES 5 %
DESARRROLLO DE LA FASE IV i1z |4_ O O R 0 O 3 3 N O Y O [
1[Mejorar la poiiica y los procedimientos y discipinanos Jede de SNS i XX i ; :
existente para diferenciar los errores involurtanios de las
wolaciones delberadas 3 i . 100%
2|integrar 1a ventificacion 82 pehgros de as nvestigaciones Jefe de SMS : PR R
de ocurencaas con & programa de informes wluntanos 100%
3|integrar ks procedimeentos de dentificacion de s
S y gestion de Nesgos a los subcontratistas 100%
4|Megorar el sistema de recoleccion y procesamiento de la
informacion sobre sequndad para inclur eventos con
CoNsecuencias menores 100%
5|Desarrolar los SPI para eventos con consecuencias
351 como Sus obetivosy alertas asociadas 100%
B|integrar las audtonas ded SMS a los programas de
audiorias intemas y extemas de la organizaciin 100%
7|Asegurarse que se ha compietado e entrenamiento
g2 SMS a tedo el personal o 3 100%
8|Promocionar, dstnbur € intercambiar la informacion sobre Jete de SHS : :
seguridad tanto interna como extermarmente XiX | 100%
8|Control del FDA Jefe de SMS / Enc_FDA XX s XX : 100%
| _10|Revision y Gestion del sistemna de o S e (R iten o 100%
11|Capacitacion de la fase IV a todo el personat Jede de SMS : : 100%
12|Boletin Informativo de |3 fase IV Jede de SMS X ; i 100%
13|Reunion del comité del SMS Jefe de SMS X 3 i 100%
14|Reunion def comité de mmplementacion del SMS Jefe de SMS S - K 100%
15|Reunion dal el equipo de ivestigacion del FDA Jede de SMS X i X e 100%
16|Reunion con &l area de 3 OMA Jefe de SMS - X £ 3 100%
17|Reunion del PAVC (SMS-QA-OMA-OGAC) Jefe de SMS X H 100%
|_18lenvio de carta para cenificacion de la fase IV JalgdaSMS PR diiiodee i Al a i i e e T R T3 ol Lt R 100%
19|Respuesta de DGAC con fecha para realizar la certificacion  [WO.DGAC = & i N5 i d ) a b E s ek i | 100%
20|Centlicacion Jefe de SMS i X { 100%
21|Levartamiento de discrepancias Jefe de SMS i X : i 100%
22|obtencion de Ia Fase IV PO - DGAC PoodoE 3 § .1 A 4.3 I 100%
i i X3 i 100%

Fuente propia: (Benites Bazan, 2021)
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3.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La DGAC. - El 31 de diciembre del 2008 emiti6 la CA-119-01 “Plan de
Implementacion de un sistema de gestion de seguridad operacional (SMS)”,
estableciéndose en ella que la organizacion debe establecer un plan de

implantacion del SMS en cuatro fases:
» Fase 1: Objetivos y Politicas de Seguridad Operacional (Planificacion).

» Fase 2: Gestion de Riesgos de la Seguridad Operacional (Procesos

Reactivos).

» Fase 3: Gestidn de Riesgos de la Seguridad Operacional (Procesos

Proactivos y Predictivos).

» Fase 4: Garantia de la Seguridad Operacional y Promocién de la

Seguridad Operacional.

= Fuente: (DGAC, 2021).

La seguridad de la aviacion civil, la cual incluye a la seguridad aeroportuaria,
es regida por la Ley de Aeronautica Civil del Pert, Ley N° 27261, su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 050-2001-MTC, la Ley de
Seguridad de la Aviacion Civil, Ley N° 28404.

Documento OACI 9859 primera edicién del afio 2006

Implementacion de las fases Il, 1l y IV del sistema de gestion de seguridad
operacional de Peruvian Airlines 2018, al igual que las otras compafias como

Latam Airlines, Viva Air, Avianca Peru, Sky Peru, entre otras,
3.3. BASES TEORICAS

StarPeru desarrollara la implementacion del sistema de gestion de seguridad
Operacional (SMS), de acuerdo con el Anexo 19 de la OACI y la reglamentacién

aeronautica aplicable, cuyo alcance abarca las actividades como explotador
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3.4.

aéreo (AOC) y organizacion de mantenimiento aprobada (OMA), identificando y

gestionando las interfaces de nuestro SMS con proveedores o clientes.

El Anexo 19 de la OACI define la seguridad operacional como “El estado en el
gue los riesgos asociados con las actividades de la aviacion, relacionados o en
apoyo directo de la operacion de aeronaves, se reducen y controlan a un nivel

aceptable”.

El SMS que seré establecido en StarPeru contendra todos los componentes,
elementos, procesos y herramientas de gestion para lograr controlar el riesgo

de accidentes e incidentes de aviacion a un nivel aceptable.

El SMS que sera implementado en StarPeru serd un conjunto de procesos
explicito, completo y proactivo para gestionar los riesgos de seguridad
operacional de nuestras operaciones, contando con los recursos técnicos
humanos y financieros necesarios, guiando nuestro enfoque empresarial hacia

la seguridad operacional y la toma de decisiones basadas en hechos.

Este sistema introduce como parte importante de su estructura la “Gestion de
Riesgos” que busca mediante la identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos y las medidas de mitigacion consecuentes, prevenir proactivamente la

ocurrencia de incidentes y accidentes de aviacion.
BASES NORMATIVAS

El SMS es regulado por la DGAC del Pera segun la RAP 121, en el Capitulo B
“‘Programas y Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional’, y en los
apéndices Ky L de la RAP 121.

Asi mismo, el SMS es regulado por la DGAC del Peru segun las RAP 145, en el
Capitulo C “Sistema de Gestion de Seguridad Operacional’.

Esta reglamentacion obliga a los proveedores de servicio a establecer, e
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS). En
nuestro caso al explotador de servicios de transporte certificado segun la RAP
119 y en cumplimiento de la RAP 121 con AOC N° 008; y a la Organizaciéon de
Mantenimiento Aprobada (OMA) N° 045 certificada segun la RAP 145.

Pagina | 119



Las normas nacionales RAP aqui mencionadas se correlacionan con el Anexo
19 de la OACI que estable la necesidad de incluir en las normas nacionales de
los estados contratantes de la OACI el requerimiento de un Sistema de Gestidn
de Seguridad Operacional (SMS).

Para su apropiada implementacion STAR PERU S.A. ha recurrido también a
otros documentos o material de asesoramiento, como son las CA-145-200-01
“‘implantacion de la fase 1 de un TMA”, CA 121-110-01 “implantacién de la fase
1 de explotador aéreo, CA-119-01 “Plan de Implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS), CA-121-110-02 “Implantacién de la
Fase 2 “gestion de riesgos de la seguridad operacional en un explotador aéreo”,
CA-145-200-02 “implantacion de la fase 2 gestion de riesgos de la seguridad
operacional de las organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA)”, CA-
121-115-01 “Programa de Analisis de Datos de Vuelo, la FAA-AC-120-92B
“Safety Management System for Avitation Service Providers”, CA-121-1110-04 “
implantacion de la fase 3 “gestion de riesgos de seguridad operacional (Proceso
Proactivo Predictivo) en un Proveedor de Servicios Aeronautico”, CA-121-110-
2015 “implantacion de la fase 4 “garantia y promocion de la seguridad
operacional” en un proveedor de servicios aeronauticos y el documento OACI
N° 9859 cuarta edicion 2018.

La Seguridad de la Aviacion Civil, la cual incluye a la seguridad aeroportuaria,
es regida por la Ley de Aeronautica Civil del Peru, Ley N° 27261, su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 050-2001-MTC, la Ley de Seguridad de la
Aviacion Civil, Ley N° 28404.

3.5. CONCLUSIONES

= Para lograr que el sistema de gestidén de seguridad operacional funcione
al 100% dentro de la empresa StarPeru debera tener todo el apoyo de la

alta direccion y del gerente responsable.

= Es muy importante que la empresa StarPeru comulgue con las politicas
gue va a implementar, debera respaldar la politica no punitiva y debera
respaldar y alentar la cultura de reporte entre los colaboradores de la

empresa, ya que en los reportes se podra detectar los peligros en los que
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esta envuelto el desarrollo de las operaciones. Y esto en primera linea es

la base del sistema de gestion de seguridad operacional.

Es muy importante la actuacién del comité de seguridad como del comité
de implementacion del sistema de gestion de seguridad ya que esto

ayudara de sobremanera a evaluar y mejorar este sistema de gestion.

El analisis de brecha es una herramienta la cual ayuda a localizar donde
se encuentran los peligros asociados a la seguridad operacional, y sera

el punto de partida para la implementacion.

Es importante la promocion y divulgacion de los avances del sistema de
gestion de seguridad ya que esto ayudara a crear conciencia de
seguridad en todo el personal.

Los indicadores de seguridad operacional son vitales para poder definir

el avance de la implementacion dentro de StarPeru.

El sistema de gestion de seguridad operacional brindara a StarPeru la
capacidad de poder anticipar y corregir las debilidades que se puedan
presentar en relacion a la seguridad entes de estas desencadenen en

incidentes o accidentes.

Los objetivos de seguridad deberan estar definidos en cada proceso
operacional, los cuales a su vez se vinculan con los respectivos

indicadores de gestion.

El proceso de identificacion de peligros y la gestibn de riesgos
proporciona a la jefatura de SMS la informacion necesaria para poder

generar los controles de riesgo y mantenerlo en niveles aceptables.

Todo el avance del sistema de gestion de seguridad operacional debera
estar documentada y almacenada en un sistema el cual garantice el
almacenamiento de todos los documentos que se han generado en

relacion a la seguridad operacional.
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= El analisis de procesos, tareas y actividades que realiza StarPeru es la

entrada para la identificacion de peligros y riesgos.

» StarPeru debera desarrollar un proceso proactivo y formal, de la gestion
del riesgo y del cambio el cual asegure que se identifiquen los peligros en

las operaciones.

= El programa de auditorias de SMS deberé estar integradas al programa
de auditoria interna y a los planes de auditoria correspondientes.

= StarPeru observara y evaluara los procesos del sistema de gestion de
seguridad operacional para mantener y mejorar continuamente la eficacia
del SMS.

3.6. RECOMENDACIONES

= StarPeru debera disefiar y mantener procesos y procedimientos para una
captacion eficaz de informacion con respecto a los peligros y riesgos que

se puedan generar en las operaciones de le aéreas.

= StarPeru debera cumplir con todo lo expuesto en este proyecto con la
finalidad de poder establecer un sistema de gestion de seguridad solido

y que conlleve a la mejora de la empresa.

» Es muy importante que StarPeru defina cuales son los niveles de
autoridad con la finalidad de tomar decisiones sobre términos de

aceptabilidad de los riesgos que presente a seguridad operacional.

= StarPeru debera mantener una capacitacion y comunicaciéon constante a
todo su personal con respecto a la seguridad operacional esto con la

finalidad de incrementar su cultura organizacional.

= Con la finalidad de mantener la garantia de la seguridad operacional
StarPeru debera elaborar y mantener procesos y procedimientos que
ayuden a identificar las causas o acciones deficientes dentro del marco

del SMS, asi como determinar sus causas Yy generar las medidas
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correctivas todo esto en el ambito de la mejora continua del sistema de

gestion de seguridad operacional.
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CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS

Accion Correctiva. - Accion para eliminar la causa o reducir los efectos
de un peligro detectado o de una situacion potencialmente peligrosa con el

objeto de evitar su repeticion.

Accién Preventiva. - Accion realizada con anterioridad para eliminar o

mitigar la posible causa o reducir las consecuencias futuras de un peligro.

Accidente de Aviacién. - Evento que interrumpe el desarrollo normal de
una operacion de vuelo causando lesiones a personas y/o dafios al

material e impide el continuar con la actividad de la operacion.

ALARP (“as low as reasonably practicable”): Tan bajo como sea razonable
en la practica. Con el rango ALARP se conseguiria un nivel riesgo que es
lo suficientemente bajo que intentar hacerlo mas bajo, o que el costo de la
evaluacion de la mejora obtenida al intentar reducir el nivel riesgo, que en
realidad seria mas costoso que cualquier costo que pueda provenir del

mismo nivel.

Alta probabilidad/baja gravedad. - Resultados que no se manifestaron
necesariamente en un accidente o incidente grave. A veces también se los
denomina indicadores de sucesos precursores. Los indicadores para
resultados de alta probabilidad/baja gravedad se utiliza principalmente
para vigilar problemas de seguridad especificos y medir la eficacia de las
mitigaciones de riesgos de seguridad existentes. Un ejemplo de este tipo
de indicador precursor seria “detecciones de aves en el radar”, que indica
el nivel de actividad de las aves en lugar de la cantidad real de choques

con las mismas

Andlisis de peligros. - Andlisis realizado para identificar los peligros, los
efectos y los factores causales de los mismos que se utiliza para

determinar el riesgo del sistema.
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Andlisis de causa raiz. - Un método de analisis que se enfoca en

identificar la (s) causa (s) raiz de una situaciéon o condicién indeseable

Andlisis de riesgos. - Proceso por el que las posibles consecuencias de
los peligros se caracterizan objetivamente por su severidad y probabilidad.

El proceso puede ser cualitativo y/o cuantitativo

Aseguramiento de la seguridad operacional. - Procesos utilizados para
asegurar que los controles del riesgo elaborados en el marco del proceso
de gestion del riesgo alcanzan sus objetivos deseados durante todo el ciclo
de vida de un sistema. Este proceso también puede revelar peligros no
identificados previamente e identificar y evaluar la necesidad de un nuevo
control de riesgos, asi como la necesidad de eliminar o modificar los

controles existentes. Este es uno de los cuatro componentes del SMS.

Baja probabilidad/alta gravedad. - resultados tales como accidentes o
incidentes graves. La baja frecuencia de los resultados de alta gravedad
significa que la agregacion de datos (a nivel de segmento industrial o nivel
regional) puede dar como resultado un analisis mas significativo. Un
ejemplo de este tipo de indicador de resultados serian los dafios a los

aviones y al motor debidos a choques con aves.

Documentacion de seguridad operacional. - Conjunto organizado de
registros relacionados con la seguridad operacional, incluyendo los
peligros identificados, los sucesos, las medidas adoptadas y las lecciones

aprendidas.

Causa raiz. - La causa inicial en una cadena causal que conduce a una
situacion o condicion indeseable; el punto en la cadena causal donde la
accién correctiva podria implementarse razonablemente y se espera que

prevenga la recurrencia de la situacion o condicion indeseable.

Condiciones latentes. - Condiciones existentes en el sistema que se

pueden desencadenar por un acontecimiento o0 un conjunto de
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acontecimientos cuyas consecuencias negativas pueden permanecer en

estado latente.

Consecuencia. - Impacto real o potencial de un peligro que se puede
expresar de forma cualitativa y/o cuantitativa. Un evento puede producir

mas de una consecuencia.

Control del riesgo. - Actividades que aseguran que las politicas de
seguridad operacional, procedimientos y procesos minimizan el riesgo de

un accidente o incidente de aviacion.

Cultura de Reporte. - Es Una perspectiva a nivel organizacional que
fomenta de forma activa el reporte eficaz en materia de seguridad
operacional mediante la definicion de un comportamiento aceptable (a
menudo errores no intencionados) y un comportamiento inaceptable (como
imprudencia, violaciones o sabotajes), y proporciona una proteccion justa

a los informantes.

Cultura de seguridad operacional. - Conjunto duradero de valores,
normas, actitudes y practicas de una organizacion preocupada por
minimizar la exposicién de los trabajadores y del publico en general a
condiciones peligrosas o con riesgos. En una cultura positiva de seguridad
Se promueve una preocupacion, compromiso y obligacién de rendicion de

cuentas en materia de seguridad operacional compartidas.

Descripcion del sistema. - Descripcion del sistema de una organizacion
de aviacion incluyendo su estructura, las politicas, comunicaciones,
procesos, productos y operaciones para entender los factores criticos con
el propdésito de identificar los peligros. Se actualiza cada vez que hay un
elemento de reciente introducciébn o cambio de la situacion interna o

externa que podria afectar el riesgo

Ejecutivo Responsable. - Una persona uUnica e identificable, con

responsabilidad final del rendimiento efectivo y eficiente del SMS de la
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organizacion. Dependiendo del tamafio y complejidad de ésta, el Ejecutivo

Responsable puede ser:

El director general (CEO);

El presidente del Consejo de Administracion;

Un socio; o

El propietario u otra persona de la alta direccion.

Eficacia. - Grado en que se realizan las actividades planificadas y se

logran los resultados planificados

Error. - Accidén no intencionada o inaccién de una persona que puede
producir desviaciones de los procedimientos aceptados o de las

regulaciones.

Evaluacion del riesgo. - La identificacidon luego del andlisis y estimacion

del nivel de riesgo

Fatiga. - Un estado fisioldgico de capacidad de rendimiento fisico o mental
reducido resultante de la pérdida de suefio o vigilia prolongada, fase
circadiana o carga de trabajo (actividad mental y / o fisica) que puede
afectar el estado de alerta y la capacidad de un miembro de la tripulacién

para operar una aeronave o realizar actividades de manera segura

Garantia de seguridad. - EI componente de un sistema de gestion de la
seguridad que comprende procesos para:

- Monitoreo y medicion del desempefio de la seguridad;

- La gestion del cambio;

- Mejora continua del SMS
Gestion de los riesgos de seguridad operacional. - Proceso utilizado
para evaluar el disefio del sistema y verificar que el sistema controla

adecuadamente el riesgo. Un proceso formal de gestion de riesgos

describe un sistema, evalla los peligros, analiza los peligros para evaluar
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el riesgo, y establece controles para gestionar esos riesgos. Este es uno

de los cuatro componentes del SMS.

Gestion del Cambio. — Proceso formal de la implementacion del cambio
dentro de una organizacion de una manera planificada y comunicada para
reducir al minimo las consecuencias negativas y maximizar las

oportunidades que se presentan.

Identificacion de peligros. - Proceso que establece una lista de peligros
relevantes para la actividad y las causas/amenazas que los pueden

provocar.

Incidente de Aviacion. - Es todo suceso relacionado con la utilizacion de
una aeronave, que no llegue a ser un accidente, que afecte o pueda afectar

la seguridad de las operaciones.

Partes interesadas (“stakeholders”): Personas y organizaciones que
pueden afectar, ser afectados por, o se perciben a si mismos afectados por
una decisién, actividad o riesgo. Las partes interesadas internas y externas

podrian ser:

- Los altos ejecutivos y los gerentes de las unidades de negocios
gue pueden verse afectados por las actividades de la

organizacion;

- Unidad de negocio del cliente o la agencia, cuando la entidad esta

actuando en nombre de un usuario final;

- El personal, sus familias, sindicato y otros representantes de

organizaciones;

- La comunidad de usuarios, incluyendo la administracion, el

personal y clientes de la organizacion;

- Las personas que pueden verse afectados por la organizacion o

sus actividades;

— Legisladores y reguladores;
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- Grupos de intereses especiales, tales como | grupos

ambientalistas;
- Contratistas y proveedores;

- Las instituciones financieras y otros proveedores de financiacion
del sector privado; Las organizaciones que brindan servicios de

emergencia,

- Los medios de comunicacion.

Peligro. - condicién u objeto que potencialmente puede causar lesiones al
personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de material, o

reduccion de la habilidad de desempefiar una funcién determinada.

Probabilidad. - Es la mayor o menor posibilidad de que ocurra un

determinado suceso

Proceso reactivo. - El proceso reactivo responde a un suceso activador
muy grave que ya ocurrio tal como un incidente o accidente a efecto de
iniciar la captacion de datos de seguridad operacional. Basado en la nocién

de esperar hasta que “algo se rompa para arreglarlo”.

Proceso proactivo. - el proceso proactivo responde a sucesos activadores
menos graves, probablemente con poca o ninguna consecuencia, a
efectos de iniciar la captacion de datos de seguridad operacional. Basado
en la nocién que las fallas del sistema pueden minimizarse adoptando las

medidas necesarias para mitigar los riesgos.

Proveedor de servicios. - Una organizacion dedicada a la entrega de

productos o servicios de aviacion.

Riesgo. - Probabilidad y severidad previstas de las consecuencias o

resultados de un peligro.

Riesgo aceptable. - Nivel de riesgo que los individuos o grupos estan
dispuestos a aceptar segun los beneficios obtenidos. Cada organizacion

tendra su propio nivel de riesgo aceptable, dependiendo de sus
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responsabilidades de cumplimiento legal y regulatorio, su perfil de riesgo,

y los objetivos y los impactos en su empresa/organizacion.

Safety. - Seguridad contra accidentes Es la aplicacion de procesos y
sistemas destinados a reducir el nimero de accidentes e incidentes
derivados de la operacion Es la condicion de una accién correctamente

ejecutada.

Security. - Seguridad contra actos delictivos o ilegales Asegura la
proteccion y salvaguarda de los pasajeros, tripulaciones, personal en tierra,

las aeronaves e instalaciones utilizadas para realizar operaciones aéreas.

Severidad. - Se define como el porcentaje sobre la exposicion en riesgo

gue no se espera recuperar en caso de incumplimiento.

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional. - Enfoque sisteméatico
para la gestion de la seguridad operacional que incluye las estructuras
organicas, la obligacion de rendicion de cuentas, las responsabilidades, las
politicas y los procedimientos necesarios Los cuales interactian en las
actividades para dirigir y controlar una organizacion todo enfocado a la

seguridad operacional

Supervision. - Funcién realizada por un regulador para garantizar que una
organizacion de aviacion cumple y utiliza los estandares relacionados con
la seguridad, los requisitos, las normas y procedimientos asociados. Esto
también incluye la evaluacién de la gestion de la seguridad operacional de

una organizacion.
Taxonomia. - Clasificacion. Accion o efecto de clasificar.

Vigilancia. - El acto de observar de cerca, evaluar y valorar la eficacia de
una organizacion de manera sistematica, para verificar el cumplimiento de

las regulaciones, y la operacion de conformidad con sus procedimientos.

Violacion. - Es una desviacion deliberada del comportamiento esperado.
(DGAC, 2021)
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ABREVIATURAS

ADREP: Sistema de notificacion de datos sobre accidentes/incidentes (OACI)

ALARP: Tan bajo como sea razonable en la practica
ALo0S: (Naso) Nivel aceptable de seguridad operacional
ATC: Control de transito aéreo

ATS: Servicios de transito aéreo

CA: Circular de Asesoramiento

CFIT: Impacto contra el suelo sin pérdida de control
CRM: Gestion de Recursos de Tripulacion

CVR: Registrador de la voz en el puesto de pilotaje
DME: Equipo radio telemétrico

Doc.: Documento

ERP: Plan de respuesta ante emergencias

FDA: Analisis de datos de vuelo

FDM: Vigilancia de datos de vuelo

FDR: Registrador de datos de vuelo

FOD: Dafio por objetos (restos, desechos) extrafios
GPS: Sistema mundial de determinacion de la posicion
ILS: Sistema de aterrizaje por instrumentos

ISO: Organizacién Internacional de Normas

Ltda.: Limitada
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MDA: Altitud minima de descenso

MEL.: Lista de equipo minimo

MOR: Informe obligatorio de sucesos

MRM: Gestion de recursos de mantenimiento

NTC: Norma Técnica Colombiana

OACI: Organizacion internacional de Aviacién Civil

PHVA: Planear-Hacer- Verificar — Actuar

QA: Garantia de calidad

QC: Control de calidad

QMS: Sistema de Gestion de calidad

RVSM: Separacion vertical minima reducida

RAP: Reglamento Aeronautico de Peru

SA: Garantia de la seguridad operacional

SARPS Normas y métodos recomendados (OACI)

SHEL (L): Soporte I6gico/soporte fisico/entorno/elemento humano
SMS: Sistemas de gestion de la seguridad operacional

SMSM: Manual de sistemas de gestion de seguridad operacional
SRM: Gestion de riesgos de seguridad operacional

SSP: Programa estatal de seguridad operacional
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CAPITULO VI

ANEXOS

Sistema de reporte

El sistema de reporte es un método de identificacion de peligros y riegos el cual
se accede a través de un link en la web; para poder realizarlo es necesario que
completen su nombre, la descripcion de la ocurrencia o peligro; sin embargo, si
no quiere ser identificado y quiere mantenerse anonimo, basta con dejar en

blanco el casillero de “nombre”.

Se debe reportar toda ocurrencia (incidente) o peligro que el personal de

StarPeru haya identificado.

El proceso y subproceso, asi como el aspecto impactado seran completados

posteriormente en la Gerencia de Seguridad Operacional.
Los aspectos impactados pueden ser:

= Calidad: cuando el servicio que brinda StarPeru se ha visto afectado o
podria verse afectado (demoras, cancelaciones, etc.).

» Safety: cuando la Seguridad Operacional se ha visto afectada o podria

verse afectada (fallas técnicas, seguridad de vuelos, etc.).

= Security: cuando la Seguridad de la Aviacion se ha visto impactada o
podria verse afectada (Interferencia ilicita, mercancias peligrosas,

pasajeros disruptivos, etc.).

» SST: cuando la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido afectada o podria
verse afectada (accidentes de trabajo, condiciones peligrosas,
enfermedades de trabajo, etc.).

* |magen de la Empresa: cuando la imagen o percepcion de la imagen de
la empresa ha sido afectada o podria ser afectada (mal servicio, demoras

y cancelaciones mal atendidas, etc.).
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= Medio Ambiente: cuando el medio ambiente ha sido afectado o podria ser
afectado por responsabilidad de StarPeru (disposicion de residuos,

contaminacion, etc.).

El “Cdodigo” sirva para identificar aspectos particulares del reporte, el cual es
registrado en el “Sistema de Reportes” y puede invocarse desde una ventana

en la internet.
El “tipo de reporte”, esta disefiado de la siguiente manera:

=  “Ocurrencia, Evento No Deseado o Incidente de Mantenimiento”:
corresponde a cualquier evento que se haya suscitado y que provocara
un efecto negativo o adverso para la calidad, el “safety”, “security”, SST,
Imagen y medio ambiente. Esto incluye los antiguos formatos de “Reporte

de Incidente de Mantenimiento” (RIM).

= “Peligro o Amenaza”: corresponde a cualquier peligro que tenga el
potencial de generar un efecto adverso o negativo (un posible evento no
deseado) y que podria afectar a la calidad, “safety”, “security”, SST,
imagen, y el medio ambiente. Esto incluye los antiguos formatos de

“Informes de Peligro Potencial de Accidente” (IPPA).

= “Accidente de Trabajo”: corresponde a cualquier accidente en el que
estén involucrados los trabajadores de StarPeru, pero que no se

configura como un accidente de aviacion.

En el casillero “descripcion”, se debe redactar el incidente o peligro con el mayor
detalle posible de tal manera de facilitar la investigacién o evaluacién de riesgo,

segun corresponda.

A continuacion, se detalla la forma de como se ingresa al sistema para realizar
un reporte voluntario el cual ira al area de SMS para su respectivo analisis,
mitigacion y difusion con la finalidad de evitar eventos similares. Y el acceso al
se realiza a través del siguiente link: https://starperu-gsl.iwebjbs.com, donde

aparecera el siguiente cuadro:
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Anexo 1
Ingreso al Sistema de Reportes

° ‘s _Lngresar a la pagina del software de’) =
Bl s ""l Gestidn de Star Peru, i

“ «

s © Star Peru

MNom
P ¥on
Star Peru £n e5ty presentacion smpleamos @ petatrs SUCESO respecto @ peligrs,
0 ConPrmeciad. anoMmala, eeemn NO desesdon recormendac i “

Fuente: (StarPeru, 2021)

Ingresar datos de acceso si eres personal de la empresa:

Anexo 2

Ingreso de Usuario al Sistema de Reportes

" " - o o

.--::,:- — ° Staf Peru —l_;.au mw_ml e Star Pery

gresar ks  y  password |

{Epmplocpapitoparer)

' O G P
.- E‘u
Doaes ’ \
[ X Para personal externe |
| Dar chck an la wmagen OR
0 én texto

Mo

’
Star Peru 1 6510 Presentscion mplesncn is pelabes SLCESO reipects & peltigra
Pl COrPQIMMBL MNAIMELE, Oventas No Besesdod recamendacidn “

Fuente: (StarPeru, 2021)

Ingresar a la pestafia de IQMS y entrar a mejora.
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Anexo 3

Ingreso al Campo IQMS

- N
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Fuente: (StarPeru, 2021)

Ingresar a la pestafa “Alta reporte suceso peligro” / “Mejora”

Anexo 4

Ingreso al Campo de mejora
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Fuente: (StarPeru, 2021)
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Realizar el reporte de seguridad operacional

Anexo 5

Pantalla del Reporte de Seguridad Operacional
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Fuente: (StarPeru, 2021)

Pantalla para ingreso de reporte por una persona externa

Anexo 6

Ingreso al Sistema de Reportes por un Externo
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Fuente: (StarPeru, 2021)
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Documentos probatorios de la gestion

Anexo 7
Aceptacion del Jefe de Seguridad Operacional

/‘.\
Viceministerio
de Transportes

Lo P u g herarer
e e 10 Lot ot 1o Corgiihe | i

Lims, 27 de Mayo dei 2020
OFICIO N* 333 -2020-MTC/12.04 IPO

Sefor

CARLOS CARMONA AGUILAR
Gerente General

STARPERU S A

Av Comandante Espinar N* 331
Miraflores

Referencia: Carta STAR UP de la Gerencia General del 27 de Enero del 2020

Tengo el agrado de dngirme a Usted, en relacion al nombramiento def Sefor JOSE RICARDO
BENITES BAZAN, como Jefe de Seguridad Operacional de su representada, a fin de poner en
su conocimeento que hablendo sido autatizado dicho nombraméento a finales de Enero del
presents afio, por el Director de Seguridad Aeronautica, pero que sin embargo probablements
pof fazones ded Estado de Emergencia del COVID 19, of indicado documento no haya llegado
a su destino;, con la previa autonzacion ded Director de Segundad Asronautico, tengo a bien
ACEPTAR al Sefior JOSE RICARDO BENITES BAZAN como “Jefe de Seguridad
Operacional" de su representada; debiéndose tener como pnondad numero uno el
cumplimiento del Analisis de Datos de vuelo @ implementaciin del SMS segon 1o exigsdo por ia
RAP 121.

Atentamente,

JOSE FRANCISCO HURTADO GOYTIZOLO
Inspector de Operaciones Principal

Srdn Zotreos 12048 < Lima - Perd I P
s Et Perv Primeo |
Werw 0C ol pe

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Anexo 8

Aceptacién del Plan de Implementacién de un Sistema de GSO

Ll g Ministerio Viceministerio
PERU ] de Transportes
w y Comunicaciones de Transportes

“D io de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres”
“ARo de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

Lima 27 de Mayo del 2020
OFICIO N.° 334-2020-MTC/12.04.IPO

Sefior:

RICARDO BENITES BAZAN

Jefe del SMS-SO de STAR PERU
Av. Elmer Faucett N° 3453 Sec. 4A
Callao

Referencia: a) Carta SMS N° 005/2020 del 05 de Marzo del 2020
b) E-mail del 27 de Mayo del 2020/ 12:35 PM

Tengo a bien dingirme a usted, en relacion a su Carta de la referencia a) en la cual se
adjunta el “Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS)” y el mensaje de la referencia b), en el cual se solicita la aprobacion del indicado
Manual, que no pudo ser aprobado en su oportunidad debido al Estado de Emergencia
Sanitario; a fin de poner en su conocimiento, que luego de la evaluacion correspondiente;
tengo a bien remitir adjunto el indicado Plan debidamente ACEPTADO.

De acuerdo a lo expuesto, en un periodo no mayor a diez (10) dias desde la recepcion del
presente documento, su representada debera hacer llegar via Mesa de Partes, 02 CD’s
conteniendo la revision respectiva, junto con el escaneo del Oficio y las paginas selladas
correspondientes.

Atentamente,

JOSE FRANCISCO HURTADO GOYTIZOLO
Inspector Principal de Operaciones

Clc: IPO
CcTo
Archivo

Jiron Zorritos 1203
www.mtc.gob.pe | Lima, Lima 01 Pert Et Per0 Primero
(511) 615-7800

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Anexo 9

Aceptacién del Manual del SMS

P anine - - -

: " 1| Yhisterto Viceministerio
PERU ] de Transportes g

% y Comunicaciones de Transportes

“Decenio de la lgualdad de Oportuni para Hombres y Muj

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad™

Lima 28 de Mayo del 2020
OFICIO N.® 335-2020-MTC/12.04.1PO

Sefior:

RICARDO BENITES BAZAN

Jefe del SMS-SO de STAR PERU
Av._ Elmer Faucett N® 3453 Sec. 4A
Callao

Referencia: a) Carta SMS N° 006 /2020 del 05 de Marzo del 2020
b) E-mail del 26 de Mayo del 2020/ 02:28 pm
¢) Oficio N® 0224-2020-MTC/12.04 IPO del 26 de Febrero del 2020

Tengo a bien dirigirme a usted, en relacion con su Carta de la referencia a) en la cual se
adjunta el “Manual del SMS de STAR PERU" y el mensaje de la referencia b), en el cual se
solicita la aprobacion del indicado Manual, que no pudo ser aprobado en su oportunidad
debido al Estado de Emergencia Sanitario; a fin de poner en su conocimiento, que
habiéndose levantado las discrepancias indicadas en mi oficio de la referencia c) v luego
de la evaluacion correspondiente; tengo a bien remitir adjunto el indicado “MANUAL DEL
SMS debidamente ACEPTADO.

De acuerdo a lo expuesto, en un periodo no mayor a diez (10) dias desde la recepcion del
presente documento, su representada debera hacer llegar via Mesa de Partes, 02 CD’s
conteniendo la revision respectiva, junto con el escaneo del Oficio vy las paginas selladas
correspondientes.

Atentamente,

JOSE FRANCISCO HURTADO GOYTIZOLO
Inspector Principal de Operaciones

CiczIPO
CTO
Archivo

Jirén Zorritos 1203 [ )
www.mtcgob.pe | Lima, Lima 01 Perd Ev Pero PriMerO
(511) 615-7800

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Anexo 10
Aceptacion de la Fase Il del SMS

Viceministerio

de Tranaportes

“Decenio de b de Op pars ¥ Muler
“ASo de b Lucha contra ls Corrupcian y Is impunided™

Lima 13 de Junio del 2020
OFICIO N 0391 -2020-MTC/12.04 IPO

Safior

RICARDO BENITES BAZAN )
Jefe del SMS-SO de STAR PERU
Av. Elmer Faucett N* 3453 Sec. 4A
Callao

Referencia: a) Carta SMS N° 008 /2020 del 05 de Junio del 2020
b) Carta SMS N* 009-2020 del 11 de Junio del 2020
c) Oficio N* 0336-2020-MTC/12.04 IPO del 08 de Junio del 2020

Tengo a bien dingirme a usted, en relacion con su Carta de la referencia a) en Ia cual solicita
la Evaluacion e Implementacion de la Fase |l del SMS y asimsmo su carta de la referencia
b) en la cual su representada, feniendo en consideracion lo manifestado y solicitado en mi
Oficio de 1a referencia c) tiene a bien dar respuesta.

Al respecio, habendo dado respuesta en coordmacion con el IPO de su representada a
todas las preguntas de Onentacion para la evaluacson del requisito, con respeclo a la “Lista
de Venficacion para la Aceptacion de ia FASE |l del SMS, y asimismo, habiéndose realizado
el Analisis y evaluacion del SMS teniendo en consideracion las prequntas de evaluacion,
segun ko indicado en el Apéndice 1 del Manual del Inspector de Operaciones, 1engo a bien
dar como ACEPTADA la FASE |l del SMS.

Atentamente,

JOSE FRANCISCO HURTADO GOYTIZOLO
Inspector Principal de Operaciones

Cie: PO
cTo
Archivo
Jwon Zormtos 1203
semw e gob pe | Ume, Lima 01 Perti Ei Pwsu Povuso
{511) 615-7300

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Anexo 11

Aceptacién del Programa de Andlisis de Datos

Viceministerio

de Transportes

e

Lima 21 de Febrero del 2020

Py de ta igualdad de idades pars Mombres y Mujer
“ANo de la Universallzackén de la Salud”

OFICIO N° 0209-2020-MTC/12.04./PO

Serior:

RICARDO BENITES BAZAN

Jefe del SMS-SO

STAR PERU S.A.

Av. Elmer Faucett N® 3453 Sec. 4A
Callao

Referencia; Carta SMS N* 002/2020 del 17 de Febrero del 2020

Tenge a bien dirigirme a usted, a fin de poner en su conocimiento, que luego de Ia
evaluacion de la Revision Original del Programa de Analisis de Datos (FDA) de fecha 10
de Febrero del 2020; tenge a bien remitir adjunto al presente, la indicada revisidn
debidamente ACEPTADA.

Atentamente,

JOSE F 1ISCO HURTADO GOYTIZOLO
Inspector Principal de Operaciones

Jwon Zormitos 1203

www.mtcgob.pa | Lma, Lima 01 Peru Et Pexy Paiseno

(511} 615-7800

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Anexo 12

Aceptacion del Plan de Respuesta de Emergencia

e o Vinisterio Viceministerio
PERU | de Transportes
w y Comunicaciones de Transportes

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

Lima 27 de Mayo del 2020
OFICIO N.° 0323 -2020-MTC/12.04.IPO

Sefior:

RICARDO BENITES BAZAN

Jefe del SMS-SO de STAR PERU
Av. Elmer Faucett N° 3453 Sec. 4A
Callao

Referencia: a) Carta SMS N° 005/2020 del 05 de Marzo del 2020
b) E-mail del 27 de Mayo del 2020/ 01:20 am

Tengo a bien dirigirme a usted, en relacion a su Carta de la referencia a) en la cual se
adjunta la Revision N° 06 del Plan de Respuesta de Emergencia (ERP) y asimismo a su
mensaje de la referencia b) en el cual solicita la aprobacion del indicado Manual que no
pudo ser aprobado en su oportunidad, en razon del Estado de Emergencia sanitario; tengo
a bien poner en su conocimiento, que luego de la evaluacion de la “Revision N° 06 del Plan
de Respuesta de Emergencia (ERP)”; tengo a bien remitir adjunto al presente, la indicada
revision debidamente ACEPTADA.

De acuerdo a lo expuesto, en un periodo no mayor a diez (10) dias desde la recepcion del
presente documento, su representada debera hacer llegar via Mesa de Partes, 02 CD's

conteniendo la revision respectiva, junto con el escaneo del Oficio y las paginas selladas
correspondientes.

Atentamente,

JOSE FRANCISCO HURTADO GOYTIZOLO
Inspector Principal de Operaciones

Clc:IPO

CTO
Archivo
Jirdn Zorritos 1203
www.mtc.gob.pe | Lima, Lima 01 Peru Et Pert Primero

(511) 615-7800

Fuente: (StarPeru, 2021)
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Anexo 13
Aceptacion de la Fase Il del SMS

Viceministerio

de Transportes

dels de Op b para v M)
*Afo de In Luchia contra Is Cormupcion y Is impanidad™

Lima 17 de Junio del 2020
OFICIO N ° 0392 -2020-MTC/12.04 IPO

Sefior:

RICARDO BENITES BAZAN :
Jefe del SMS-SO de STAR PERU
Av. Eimer Faucelt N* 3453 Sec. 4A
Caltao

Referencia: a) Oficio N* 0366-2020-MTC/12.04 IPO del 08 de Junio del 2020
b) Carta SMS N* 010 /2020 del 15 de Junio del 2020

Tengo a bien dingirme a usted, en relacion a mi Oficio de la referencia a) en el cual se da
como ACEPTADA ia Fase |l del SMS y su Carta de la referencia b), en la cual solicta dar
nicio al proceso de cerfificacion de la FASE Ill segun lo estipulado en la regulacion a fin de
manifestar y/o disponer lo siguiente.

1) Al respecio, teniendo en consideracion la Emergencia sanitana que vive el Pais
debido al COVID 19, cumplo con remitile adjunto al presente, las prequntas de
Onentacion para la evaluacion del requisito, respecto a 1a "Lista de Verficacion para
la Aceptacion de la FASE Il del SMS, teniendo en consideracion lo mdicado en el
Apéndice 1 del Manual del Inspector de Operaciones.

2) Asimismo, teniendo en consideracion de acuerdo a lo manifestado en su Carta de
la referencia indicando que ya se eslaria iniciando el proceso de la mndicada
ceftificacion, tengo a bien recomendarie lener una constante coordinacion con el
Inspector de Operaciones Principal de su representada; a fin de i evaluando los
procesos que den respuesta a ko solictado y poder finalmente ACEPTAR en su
oportunidad ta FASE 1ll de! SMS.

Atentamente,

JOSE FRANCISCO HURTADO GOYTIZOLO
Inspector Principal de Operaciones

Cic: IPO
CTO
Archivo

Jirdn Zoritos 1203

sovamicaohpe | Uma Lima 01 Per EL Pisu Pesazno

(511) 615-7800

Fuente: (StarPeru, 2021)

Pagina | 145




