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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la Municipalidad Provincial de
Chepén, La investigacion tiene por finalidad determinar la relacion
entre el compromiso organizacional y el estrés laboral en los
trabajadores de la Municipalidad de Chepén. La investigacion fue
descriptiva y el disefio no experimental de corte transversal,
correlacional, la muestra estuvo compuesta por 43 trabajadores los
cuales le dieron respuesta a la encuesta.

Con el compromiso organizacional como variable independiente se
llegd a concluir que, de las tres dimensiones de esta variable, la que
corresponde al afectivo tuvo un 82% de aprobacién (muy de acuerdo
y de acuerdo), el 86%de aprobacién correspondiente al compromiso
de Continuacion (muy de acuerdo y de acuerdo) y el 93% de
aprobacion (muy de acuerdo y de acuerdo) correspondiente al

compromiso normativo.

Con respecto a la variable dependiente estrés laboral del total de
trabajadores encuestados el 26% respondié estar Muy de acuerdo,
siendo el 59% el porcentaje de trabajadores que se encuentran De
acuerdo, lo que evidencia que el 85% considera que el estrés laboral
no afecta el desempefio laboral en la municipalidad de Chepén en el
cual el 21% y 63% corresponde al estrés Tarea, el 31% y 60% al
estrés Rol y el 26% y 55% al estrés Interpersonales. El estadistico de
Rho Spearman es 0.443 lo que evidencia una correlacion positiva
moderada de la variable variable Compromiso organizacional y Estrés

Laboral

Palabras clave: Compromiso organizacional, estrés laboral.



ABSTRACT

The present investigation was carried out in the Provincial Municipality of
Chepén. The purpose of the investigation is to determine the relationship
between organizational commitment and work stress in the workers of the
Municipality of Chepén. The research was descriptive and the non-
experimental design of cross-sectional, correlational, the sample consisted
of 43 workers who gave answers to the survey.

With organizational commitment as an independent variable, it was
concluded that, of the three dimensions of this variable, the one that
corresponds to affective had 82% approval (strongly agree and agree), 86%
approval corresponding to the commitment of Continuation (strongly agree
and agree) and 93% approval (strongly agree and agree) corresponding to
the normative commitment.

With regard to the dependent variable work stress of the total of workers
surveyed, 26% responded strongly agree, being 59% the percentage of
workers who agree, which shows that 85% consider that work stress does
not affect job performance in the municipality of Chepén in which 21% and
63% correspond to Task stress, 31% and 60% to Role stress and 26% and
55% to Interpersonal stress. The Rho Spearman statistic is 0.443, which
shows a moderate positive correlation of the variable Organizational

commitment and Work Stress

Keywords: Organizational commitment, work stress



INTRODUCCION

En la actualidad los trabajadores de las diversas organizaciones tanto
nacionales como internacionales realizan sus labores por una remuneracion
mensual, demostrando muchas veces el poco compromiso organizacional
con la empresa y a la vez generando problemas en la vida laboral como
familiar del personal lo que llamamos estrés. En cuanto al compromiso, debe
de surgir en cada trabajador porque asi se generara un buen funcionamiento
en la empresa, generando en los trabajadores ideas innovadoras y eficiencia
en su labor puesto que asi demuestran que estdan de acuerdo con los

objetivos de la empresa y muestran su compromiso.

El estrés laboral es un problema que afecta a millones de personas, surge
cuando los recursos de los trabajadores son superados por uno o varios
factores laborales a los que no puede hacer frente y puede manifestarse de
diversas formas, asimismo las continuas exigencias en las labores que se
realizan diariamente, produce que el trabajador presente un conjunto de
emociones de manera negativa, lo cual con el tiempo ira afectando su salud,
dado que pueden presentar diferentes enfermedades en el trabajador,
impidiéndole que estos se comprometan en realizar sus labores
correctamente, ya que la tension que sienten les afecta y les resulta dificil de

superar.

La presente investigacion comprende cinco capitulos:
El capitulo I: El cual comprende la situacion problematica, formulacion del
problema de investigacion, con el objetivo general y objetivos especificos,

justificacion tedrica, social y metodoldgica e importancia de la investigacion.



En capitulo 1l: Comprende los antecedentes de estudio a nivel
internacional, nacional y local, asimismo la base teorica de las variables
estudiadas.

El capitulo Ill: Tiene en consideracion la hipotesis y variables en estudio.
En el capitulo IV: De manera detallada se presenta la metodologia referente
al nivel, tipo de investigacion, métodos, poblacion y muestra. Ademas, los
datos se procesaron y se interpretaron los resultados obtenidos.

En el capitulo V:se presentan las conclusiones y las recomendaciones a las

gue se llego en la investigacion al finalizar la investigacion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones de éxito, en la actualidad traten a su personal
como una fuente primordial de competitividad, considerando al factor
humano como el mas importante activo; de alli la necesidad de
conseguir y contar con el mas calificado personal, competitivo y
motivado, partiendo del hecho de que el recurso humano ha dejado
de ser un recurso mas con los que cuentan las empresas para
convertirse en el recurso estratégico que se debe optimizar. Siendo
asi, la calidad de vida y la salud mental de los trabajadores deben ser
aspectos primordiales que toda empresa debe tomar en
consideracion. (Rosillo et al., 2012)

Rekha (2016) expresa que los Estados Unidos de Norte América,
ostenta el mayor nimero de trabajadores con estrés laboral, lo que se
debe al incremento del costo de vida y sobre carga laboral, estando
Mas propensos a tener menos motivacion, tener menor productividad,
ser insalubres, lo cual genera un mayor indice de rotacion en el
trabajo. En el trabajo el estrés puede ser un problema para la empresa

y trabajadores.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) expresa que
el nivel de compromiso organizacional en Latinoamérica es mayor en
relacion a los demas continentes (Europa, Asia Pacifico, América del
Norte, Africa), no logrando tener un notable incremento, puesto que
crecio solamente 1% durante los ultimos 5 afios, por lo cual se denota

un estancamiento en este aspecto. Asimismo, la OIT, refiere que el
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65% al 70% de la poblacion latinoamericana padece de estrés laboral
siendo la causa principal de ausentismo laboral.

En la investigacion efectuada por la Universidad de Montreal en
Canada, citada por Heraldos (2017), opina que el tener estrés laboral
por tiempo largo y no tratarse adecuadamente puede generar en un
determinado tiempo cancer. Asimismo, entre las principales causas
del estrés laboral tenemos el trabajo excesivo, inseguridad,
problemas econdémicos, poca flexibilidad de horarios de trabajo entre
otros.

Segun Forbes México (2017), expresa que los mexicanos son los
individuos con mayor estrés en el mundo. Es el pais que evidencia el
primer lugar en estrés laboral en la cual el 75% de colaboradores sufre
del sindrome de Burnout o fatiga por el estrés laboral, China 73% y
Estados Unidos 59% las dos economias mas grandes del planeta,

segun la Organizacion Mundial de la Salud.

Una investigacion realizada por la organizacion Gallup (2013)
evidencia que, a nivel mundial, existen niveles bajos de compromiso
organizacional promedio y solamente el 13% de la poblacion laboral
activa en 142 paises esta comprometida con su trabajo. Asimismo, en
América Latina se presentan los siguientes porcentajes de
trabajadores de compromiso organizacional: Brasil (27%); Chile
(23%); Bolivia (22%); Honduras (19%) Argentina y Peru (16%) México
(12%).

En el Perd, de cada diez personas, ocho sufren de estrés laboral, se
debe a la falta de habilidades, destrezas, conocimientos Yy
competencias de los colaboradores, para desarrollar sus actividades
y responder a exigencias. Una de las consecuencias del estrés, es el
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bajo compromiso, la ansiedad laboral, desmotivacién, agotamiento
fisico y mental, irritabilidad, depresién de la persona, terminando
afectando su desempefio y la productividad y las organizaciones se
ven afectadas a nivel de rentabilidad y competitividad (La Republica,
2017).

Segun Manzanera (2016), considera que el 87% de empresas, la falta
de compromiso es su principal problema, segun este estudio, los
empleadores se ven forzados a cambiar su visibn sobre los
trabajadores, a medida que integran nuevas formas innovadoras de
cémo hacer una adecuada gestion del personal. Asimismo, se refleja
gue el 66% de trabajadores se encuentra "abrumados” por su actual
entorno laboral. Lo cual da una caracteristica clara de estrés laboral
formado por la costumbre y el entorno laboral de muchas
organizaciones en el Perd. Asi mismo, Torres y Diaz (2012) opinan
gue cualquier organizacion en la actualidad, que no tenga el
verdadero compromiso de sus colaboradores, no podra enfrentar los
grandes retos empresariales que se le presenten.

Cuando no hay identidad y sentido pertenencia a la organizacion, se
genera un conflicto con la organizacion en la que se labora. Asi
mismo, el reto principal que las empresas tendrian seria el poder
generar estrategias y técnicas utiles que le permitan reducir el nivel
de estrés pues de esta manera se genera compromiso e identificacion
con los objetivos de la organizacion a la que pertenecen (Velasquez
2012)

En el Perd, la importancia de desarrollar las estrategias del
compromiso organizacional se considera y propician generalmente en
las organizaciones privadas, donde tienen muy en claro el papel

predominante que representan, asi mismo en las organizaciones
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estatales, no se le da la importancia debida a este aspecto, por lo que
se deja muchas veces de lado, no se propicia ni difunde.

En la Municipalidad Provincial de Chepén, los trabajadores presentan
muchas veces posiciones y actitudes con respecto a las condiciones
laborales actuales, y a la problematica social en la cual se
desempeiian, lo cual presentan manifestaciones de temor,
incertidumbre, desconcierto en la cual muchos trabajadores
presentan actitudes negativas de confrontacion y de conformismo en
la cual muchas veces ante las exigencias se sienten que son
presionados, controlados lo cual repercute en que se presente el

estrés laboral asi como afecciones a la salud.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢,Cual es la relacion entre el compromiso organizacional y el estrés

laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Chepén — 20217

1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién entre el compromiso organizacional y el estrés

laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Chepén - 2021

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el de compromiso organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad de Chepén - 2021

e Identificar el estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad
14



de Chepén - 2021

e Analizar la relacion entre el compromiso organizacional y el estrés

laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Chepén - 2021
JUSTIFICACION

Justificacion Tebrica

El presente estudio generard un conocimiento actualizado
estableciendo la relacién entre el Compromiso Organizacional y el
estrés laboral con el proposito de establecer las particulares
caracteristicas en el comportamiento de los trabajadores de la

municipalidad en estudio.

La investigacion servira como base para investigaciones futuras, la
cual proporcionara importantes conocimientos para el desarrollo del

tema en estudio.

. Justificaciéon Social

La investigacion permitird conocer la problemética de los hechos que
atraviesa la municipalidad, se beneficiaran los trabajadores, con la
presente investigacion porque ayudara a poder identificar qué factores
son los que repercuten de manera negativa en su rendimiento.
Asimismo, a la institucion, porque los resultados van a permitir tomar

medidas de accion en donde sean beneficiados los usuarios.

o Justificacion Metodologica

La presente investigacion presenta un disefio metodoldgico
descriptivo correlacional, lo cual permitira el conocer la manera en la
gue se desarrolla la investigacion, las técnicas e instrumentos podran

utilizarse para realizar nuevas investigaciones, de tal manera que
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logren contribuir con un mayor conocimiento y entendimiento de estos
factores y con esto se posibilite la mejora continua en la calidad de los

servicios

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La alumna tesista tiene poca disponibilidad de tiempo ya que en la
actualidad se encuentra laborando en la ciudad de Chepén en el

departamento de La Libertad.
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CAPITULO I



IIl. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

INTERNACIONAL

Pifia, N; Chiang, M; Lama,S (2017).Chile. En la tesis titulada Variacion en el
nivel de compromiso y estrés laboral de los funcionarios del Hospital de
Yungay Chile tras implementar un plan de intervencién que los involucre en
el proceso de acreditacion.

La presente investigacion intenta evaluar el nivel de estrés laboral y
compromiso de los funcionarios de una institucién publica que busca el
proceso de acreditacion en salud, el cual lo impulsa el Ministerio de Salud,
gue garantiza que la atencion a los pobladores sea de calidad y segura. La
institucién no cuenta con una metodologia que comprenda a los funcionarios
en el proceso, de manera que puedan adquirir o desarrollar las herramientas
para enfrentar los cambios nuevos. La investigacion tiene por objetivo el
analizar la variacion del nivel de compromiso organizacional y estrés el cual
es percibido por los funcionarios de una institucion publica luego de
implementar un plan de intervencidbn que involucre el proceso de
acreditacion. Se desarroll6 durante seis meses, el plan de intervencién, el
cual conto con una evaluacién previa e implementacion posterior. El estudio
fue de tipo longitudinal con una muestra de 95 funcionarios de la institucién
en estudio. Se llegd a los resultados que los funcionarios evidencian un
compromiso medio alto (media > 3pts), destacando la media del compromiso
afectivo, y una percepciéon de “estrés positivo” en las dos evaluaciones. Se
aumenté de manera significativa el compromiso normativo, apoyo social
percibido y la capacidad de control, que, sumado a la disminucion de la
inseguridad en el empleo frente la percepcion de demandas psicoldgicas, ha
generado que la percepcion final de estrés disminuya. Ademas, se presenté

una correlacion significativa inversamente proporcional entre las variables en
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estudio. En la investigacion se llegd a la conclusion que el plan de

intervencién ha generado un impacto positivo en las variables.

Reza, M. (2018). Ecuador. En la tesis titulada El estrés laboral y su dominio
en el compromiso organizacional del personal de planta del consorcio Abrus
— Havoc en el afio 2017.

El objetivo general fue identificar el dominio que genera el estrés sindical en
el compromiso organizacional de los empleados de planta de ABRUS -
HAVOC para desarrollar planes de intervencion. La poblacion esta
conformada por 40 colaboradores, pero las encuestas fueron dirigidas 36
colaboradores, ya que los mandos altos no participaron de la investigacion.
La metodologia que se aplica fue de disefio no experimental correlacional.
En la investigacion quedd demostrado si la hipotesis planteada de que los
niveles elevados de estrés laboral presentados por los trabajadores de
ABRUS - HAVOC disminuye el compromiso organizacional es acertada. Se
llegd a la conclusion que los trabajadores del consorcio Abrus — Havoc se
ven influenciados por el género, puesto que las trabajadoras presentan
bajos niveles de estrés comparado con los trabajadores, por lo tanto, en la
investigacion se recomienda plasmar un plan para las diversas actividades y
de esta manera poder hacer frente el estrés personal como laboral de los
trabajadores del consorcio. Respecto al compromiso organizacional, se
ubica en el nivel promedio. Por tal razon, en base a los resultados obtenidos
se desarrollé una propuesta de mejora con el objeto de incrementar los

niveles de compromiso.

Garcia,J.(2016) Ecuador. En la tesis titulada Estudio del estrés laboral en el
personal administrativo y trabajadores de la universidad de Cuenca.

La presente investigacion tuvo como objetivo el estudio del estrés laboral en
los colaboradores de la universidad en estudio. La investigacion fue
transversal, descriptiva, se conté con 240 trabajadores como muestra. La

encuesta fue el método que se utilizdé cuyo instrumento fue el cuestionario
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con 14 items del modelo demanda—control de Karasek. El analisis de datos
fue mediante el software SPSS V.21. Para determinar la relacién entre
variables se utilizé el Chi cuadrado Tau b y ANOVA. El analisis de riesgos se
realizd mediante la razén de prevalencia (IC 95%).

Se tuvo como resultados en el presente trabajo que desarrollan Trabajo
Activo el 14.58%, y Trabajo Pasivo el 43.75%, el 23.75% de los trabajadores
realizan Trabajo de Alta Tension Laboral y el 17.92% Trabajo de Baja
Tension Laboral, en el cual se encontré significancia estadistica con sexo,
relacion laboral y puesto de trabajo (p<0.05); a igual que, entre demanda
psicoldgica con, sexo, relacién laboral y cargo (p<0.05). Con las variables
control se encontré con empleo de habilidades en cargo y relacién laboral
(p<0.05). En Autoridad de decision con edad, cargo y tipo de relacion laboral
(p<0.05). En amplitud de decisién con cargo y relacion laboral (p<0.05). Se
llegdé a la conclusiobn que existe mas probabilidad (dos veces) de que
desarrollen enfermedad fisica — mental en el personal administrativo que en

los trabajadores.

Ramirez, T (2018) México. En la tesis titulada Estrés laboral en auxiliares
administrativos y secretarias en una Universidad Publica del Estado de
México.

La investigacion fue transversal de tipo cuantitativa no probabilistica la
muestra, puesto que no ha habido la participacién del 100% del personal. La
poblacién estuvo formada por 8 personas del é&rea administrativa
pertenecientes a las areas de control escolar y Subdireccién administrativa,
se aplico el Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT-OMS compuesto
por veinticinco items.

se evidenci6 que eran bajos en los trabajadores administrativos los niveles
de estrés, siendo los factores principales generadores de estrés en el
ambiente laboral: no se cuenta con suficiente infraestructura tecnoldgica,
considerando que se encuentran éstos limitados para realizar trabajos de

importancia y a tiempo, respecto a los conocimientos técnicos pocos lo
20



poseen, el supervisor nunca se ha solidarizado con los trabajadores ante
sus jefes, hay una estructura formal con mucha documentacion, a veces los
trabajadores no tienen ideas claras de la misién y metas de la organizacion,
las politicas por parte de la gerencia dificultan un buen desempefo en la
organizacion, la manera de ejecutar los informes entre superiores y
subordinados los hace sentir presionados, no se cuenta con espacios
privados para realizar las actividades administrativas, muy pocas veces el
supervisor se preocup6 por el bienestar personal de los trabajadores, los

trabajadores no disfrutan de estatus o prestigio dentro las areas de trabajo.

Amaya B, Galvis D, Acosta G, Aguilera L, Olarte Y. En la tesis Impacto del
estrés laboral en el bienestar de los empleados del area de fidelizacién de
empresas de Emtelco Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano
2019. El efecto del estrés laboral en la salud, es un tema que acoge entre
sus circulos a poblaciones cada vez mas amplias actualmente,
presumiéndose que puede influir de manera considerable negativamente
en ambitos psicoldgicos, fisioldgicos, emocionales y hasta en las relaciones
sociales de los trabajadores, es por ello que el tema sera sujeto de estudio
y analizado a profundidad de la empresa en estudio con un enfoque claro
hacia el estrés y clima laboral como factores determinantes en la salud
mental y el rendimiento de los colaboradores, asi como sus relaciones entre
si, con un plan de investigacién que interviene e interactla de manera directa
con ellos y obtiene informacion valiosa para el equipo de investigadores que,
después, estara dirigido a reportar los hallazgos y datos recopilados y
analizados al personal administrativo, incentivando la implementacion de
estrategias que atenuen las posibles falencias de la organizacién, mejorando

el bienestar laboral de los trabajadores

2.2.2 A nivel Nacional
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Araujo, L; Mendoza, S (2019) Chimbote. El estrés y su relacién con el
compromiso laboral en los trabajadores de la UGEL del Santa 2019

En la presente investigacion, el objetivo fue la determinacion de la relacion
del estrés con el compromiso laboral de los trabajadores en estudio,
considerando para el estrés la teoria de Robbins (2009) y para el
compromiso la teoria de Steers (1977) con una muestra censal de 50
trabajadores. En los resultados se evidencidé que son significativos puesto
gue hay una relacién positiva entre el estrés y el compromiso laboral en la
institucién en estudio, comprobandose la hipétesis de investigacién de Rho
de Spearman con una significancia menor a 0.05, siendo el coeficiente de
Rho de Spearman de 0.583 en la cual se indica relacion entre las
respectivas variables. En la investigacion se encontré que el estrés segun el
20% de los trabajadores, se encuentra en un nivel alto, asimismo en la
dimension del clima laboral con un 33% de trabajadores se encuentra en
nivel muy alto, al identificarse el compromiso se tuvo como resultado de 20%,
ya que opinaron que estuvo en un nivel alto, ademas de la dimensién de
identificacion, el 20% opinaron que estuvo en un nivel alto. Como conclusion
se llego a determinar que el estrés tiene influencia a medida que el trabajo

sea mas exigente en el compromiso laboral.

Anampa, L (2016) Trujillo. En la tesis Compromiso Organizacional y su
relacion con el estrés de los Trabajadores de la Constructora Janet EIRL del
Distrito de Truijillo.

La investigacion tuvo como obijetivo principal el determinar la relacién entre
el compromiso organizacional y estrés laboral en los trabajadores del area
del personal administrativo de la empresa en estudio. La Investigacion
presente es correlacional con disefio no experimental, transversal estuvo
conformada la poblacion por 35 trabajadores que al ser pequeia la
poblacién se tom6é como muestra al total del personal administrativo que
labora en la empresa. Se desarroll6 la investigacion, en la cual se utilizé un

cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, un el cual fue
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aplicado al personal administrativo, para determinar el compromiso
organizacional y el estrés laboral en el area del personal administrativo y por
consiguiente se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para analizar
la correlacion entre las variables investigadas. Se concluyé en la
investigacion que existe relacion inversa de (r=-.63) y significativa de (p<.05)

entre el compromiso organizacional con el estrés laboral.

Alarcon, E (2017) En la investigacion Compromiso organizacional y estrés
laboral en trabajadores de una empresa de seguridad de Lima.

La investigacion, de corte transversal, correlacional y descriptiva, contando
con 213 trabajadores como muestra, en este trabajo se realizé el muestreo
intencional no probabilistico segun los criterios del investigador y concluyo
que el 24.4%(52 entrevistados), tienen un nivel intermedio de estrés ademas
el 34.3%(73 entrevistados) presentan estrés, ademas mientras que de 9.7%
(42) tienen un mayor nivel de estrés y el 21.6% (46 entrevistados) tiene un
nivel bajo de estrés.

Se utilizé los instrumentos y para el compromiso el Cuestionario de
Compromiso Organizacional de Meyer & Allen y la Escala de estrés laboral
de la OIT-OMS, ambos instrumentos fueron validados por juicio de expertos,
obteniéndose para el compromiso organizacién el indice de alfa de
cronbach de 0.97 y para el estrés laboral 0.96. Como resultado se tuvo que

existe una correlacion negativa significativa entre las variables en estudio.

Angulo,N (2016) realiz6 la investigacion de Compromiso organizacional y
estrés laboral de los colaboradores del hospital regional docente de
Cajamarca.

La investigacion fue descriptiva, transversal, correlacional, con 273
colaboradores como muestra a utilizar, se aplic6 para el compromiso
organizacional el cuestionario Analisis Factorial de la escala de Meyer y

Allen y para estrés laboral el cuestionario de indice tensién relacionada al
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trabajo, en el que se llegd a los resultados que el compromiso
organizacional tiene un porcentaje del 65%, evidenciando un nivel
moderado y el estrés laboral se encuentra en un nivel medio con un 70%,
por lo tanto, al correlacionar las dos variables se concluye que existe una
relacion inversa entre el compromiso organizacional y el estrés laboral con
un indice de 0.287; es decir que a mas compromiso menos estrés laboral

habra en los colaboradores de la institucién en estudio.

Alvarado, L (2018). En la tesis titulada Compromiso organizacional y estrés

laboral en docentes de una Institucién Educativa Privada de Trujillo.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del
compromiso organizacional y el estrés laboral en docentes de una institucion
Educativa Privada de Truijillo, para ello se utilizé un disefio no experimental,
correlacional, aplicando los siguientes instrumentos, Cuestionario adaptado
de Compromiso de Meyer y Allen , con los factores compromiso afectivo,
normativo y de continuidad y el Cuestionario de Estrés Laboral de la
Organizacion Internacional de Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud,
gue mide el nivel de estrés laboral. La poblacion y muestra fueron 49
docentes de una Institucion Educativa Privada de Trujillo, concluyéndose

gue existe correlacion inversa significativa entre ambas variables

Pelayza, C y Savedra,J (2015) Huancayo. En la investigacion Relacion del
estrés laboral y la satisfaccidn laboral de los trabajadores de la empresa de
transportes Niflo Jesus milagroso SCRL
La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar como es
la relacion del estrés laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la empresa de transportes Nifio Jesus Milagroso SCRL. La intencién se
orientd a ofrecer informacion relevante y actualizada importante para la
empresa para que de esta manera se formulen estrategias que se orienten
a fortificar el afrontamiento y manejo del estrés. La muestra estuvo
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compuesta por 12 conductores que laboran en la empresa. El instrumento
utilizado fue un cuestionario para estrés laboral y otro para satisfaccion

laboral.

Respecto a los resultados obtenidos fue que la relacion entre el Estrés
laboral y Satisfaccion laboral, segun la correlacién de spearman es de 0.735,
lo cual evidencia que existe una relacién positiva media, con un nivel de
significancia de 0.006; con respecto al nivel de estrés laboral, en un 100%
no es favorable ni desfavorable en los conductores de la empresa de
transportes en estudio y respecto al nivel de satisfaccion laboral para un
75% no es favorable ni desfavorable y para un 25 % es favorable; siendo los

resultados motivo para que se tome medidas con respecto al tema.

2.2.3 A nivel local

Gonzales,L; Soto,S (2018) Chiclayo. En la tesis titulada Compromiso
organizacional de los profesores de un colegio de Cayalti basado en el
modelo de Meyer y Allen.

En la presente investigacion se efectud un diagnéstico de la situacién actual
de la I.E San Juan Bautista, con la finalidad de que sea un modelo para los
profesionales de Administracién de empresas e instituciones educativas, que
desean realizar mejoras en el ambiente organizacional laboral.

En la investigacion se evidencié un bajo desempefio de los docentes en la
institucién educativa en estudio, ya que existe una falta de compromiso
organizacional por parte de los trabajadores, lo cual genera que no realizan
un buen desempefio laboral y solo se dediquen a llegar a su centro de trabajo
por el simple hecho de que a cambio de eso recibira una compensacion
salarial.

Mediante un analisis y con ayuda del modelo de Meyer y Allen a través de
las tres dimensiones, se realizd el cuestionario a los 34 trabajadores, el cual

fue aplicado para la solucion de los problemas.
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Segun los resultados a los que se llegd en la investigacion, el compromiso
organizacional se encuentra en un nivel medio, observandose un bajo
vinculo afectivo de los docentes con la I.LE, no descartando cambiar de
empleo, para mejorar en lo referido a la remuneracion, lo cual les permitira
equilibrar el ambito laboral con el familiar, mediante estos resultados la
instituciébn en estudio podra elaborar algunas recomendaciones que se
orienten a la mejora del compromiso organizacional por parte de los

docentes.

Chuzoén, Ana (2018). Chiclayo. En la tesis titulada El estrés laboral y su
influencia en el desempefo de los colaboradores de la empresa Frutos
Tongorrape S.A. Motupe, 2018.

En la actualidad, para cualquier colaborador en alguna empresa, el estrés,
es una problemética importante, se ha presentado en las diversas
organizaciones, con impacto negativo en el desempefio. Ante ello se realizd
la investigacion en la empresa Frutos Tongorrape S.A — Motupe, con el
objetivo de determinar la influencia que generan el estrés laboral en el
desempeiio laboral.

A nivel metodolégico la presente investigacion es no experimental,
correlacional, siendo 30 trabajadores la muestra, la cual esta conformada por
trabajadores del area Administrativa. La encuesta y observacion directa
fueron las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos, cuyos instrumentos
fueron los cuestionarios, que han permitido conocer la situacién del
trabajador con relacion a su desempefio laboral.

Se pudo comprobar que el estrés tiene influencia en el desempefio de los
trabajadores, el cual muchas veces genera en las organizaciones conflictos
gue originan disminucion en el desempefio laboral, asi como problemas
significativos, cuando el trabajador se halle estresado, va a disminuir su
rendimiento; los factores que se identificaron fueron la falta de planificacién
y organizacion y al ejecutar sus labores, sobrecarga laboral; ademas la

generalidad de trabajadores efectian monotonas actividades.
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Se recomienda capacitaciones constantemente junto con diversas
actividades recreativas con los trabajadores de la empresa Frutos
Tongorrape S.A. Motupe, para implementar técnicas nuevas de trabajo y que
sea agradable el ambiente laboral, con ello se disminuira el estrés siendo el

desempeifio elevado.

Elera, G (2018) Chiclayo. En la tesis titulada Diagnostico del compromiso
organizacional de la tienda Sodimac Chiclayo sustentado en el modelo de
Meyer y el cual describe el compromiso presente en los colaboradores, bajo
tres dimensiones: compromiso afectivo, continuidad y normativo. Se aplico
el cuestionario de Meyer y Allen a la muestra de 220 trabajadores de la
empresa en estudio. Para el posterior andlisis, se identifico los nudos criticos
gue son el insumo para el planteamiento de un plan de accién en el manejo
del potencial humano, con el fin de mejorar los niveles de compromiso de los
colaboradores para un D.O que incida de manera positiva en la referida
empresa. Segun los resultados se llegd a la conclusion que la empresa
presenta el compromiso afectivo en un nivel medio con un porcentaje del
58%, de continuidad en nivel medio con un porcentaje del 55%, y un nivel

alto de compromiso normativo 37% por parte de los trabajadores.

Zapata,K y Chancafe (2018) Chiclayo. En su tesis Estrés laboral crénico en
vendedores y calidad de servicio de una empresa distribuidora de bebidas y
abarrotes de la ciudad de Chiclayo, durante agosto a diciembre del 2017

La presente investigacion se realizo y se determind el nivel del estrés laboral
presente en una empresa distribuidora de bebidas y abarrotes, la calidad de
servicio y el nivel de satisfaccion de los vendedores. La muestra estuvo
conformada por 72 trabajadores del area de ventas y con 270 clientes. La
investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental,en la cual
las variables no fueron manipuladas. Como instrumento se empled el
Inventario de Burnout de Maslach y Jackson y la variable calidad se utilizo el
SERVQUAL. Los resultados a los que se llego, evidencia que existe un
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significativo nivel de estrés laboral en la empresa de estudio, ademas la
percepcion de calidad de servicio es insatisfactoria por parte de los diferentes
clientes. Se pudo concluir que son altos, los niveles de estrés por lo que se
recomienda realizar capacitaciones o talleres, que permitan moderar el

estrés entre los colaboradores

Jaramillo, D (2018). En la tesis titulada Programa de inteligencia emocional
para reducir el estrés laboral de los trabajadores en la cooperativa Aprocassi
de San Ignacio departamento Cajamarca.

La investigacion en el objetivo general propuso un programa de Inteligencia
Emocional para los trabajadores en estudio y de esta manera que se
reduzca el estrés de los trabajadores. Dos encuestas se realizaron la primera
respecto a la inteligencia emocional y la segunda referente el estrés laboral.
La muestra estuvo conformada por el 100% de los trabajadores de la
Empresa siendo 17 trabajadores. Los resultados obtenidos permitieron
concluir en la existencia de una probabilidad elevada de estrés en los
trabajadores de la Cooperativa. Se demostrd que el personal tiene un nivel
alto de inteligencia emocional para controlar sus emociones con el cliente.
Se determind que los trabajadores se encuentran estresados por los
constantes ruidos que produce la empresa dentro de su ambito laboral, lo
cual conlleva a una productividad baja del colaborador hacia la empresa. El
resultado se llevo a la parte descriptiva concluyendo que la mayoria de los
encuestados sufren de estrés laboral con un 82% y en un 41% de los
encuestados hicieron mencién que si pueden controlar sus emociones.
Finalmente, se recomienda establecer un programa para controlar el estrés
en materia de prevencion, tener actitudes positivas y pensamientos, ser
tolerante, flexible; planificarse con el tiempo, y sobre todo adaptarse al
cambio. Asi mismo capacitar a los lideres en este aspecto, principalmente
en sus relaciones con las personas que tienen a cargo, ya que los lideres

deben saber como comunicarse y desarrollar esa confianza para que las
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personas a su cargo puedan solicitar ayuda cuando sientan que se esta

necesitando algo, o pasando por algo que le genera la ansiedad
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2.2 BASES TEORICAS

2.1.1 Compromiso organizacional
Definicion
Arias (2001) expresa que el compromiso organizacional es la fuerza relativa de

que identifica e involucra a un individuo con una determinada organizacion.

Asimismo, Bayona y Gofi (2007) expresan que el grado de compromiso
organizacional depende en gran medida del logro de los objetivos empledndose
recursos como la estructura organizativa, tecnologia y el capital humano, y este

altimo como viene relacionandose con la estructura de la organizacion.

Robbins y Coulter (2005) manifiesta que un elevado compromiso en el trabajo
significa que el trabajador se identifica con su trabajo especifico, asimismo un
alto Compromiso Organizacional significa que éste se identifica con la

organizacion.

Diaz (2013) expresa que el compromiso organizacional viene a ser la
fuerza referente a la identificacion y al involucramiento de un trabajador con una
organizacion determinada. Se considerada al compromiso organizacional como
un valor determinante para que el colaborador ejecute un trabajo de manera
eficiente e involucrdndose con la organizacion, siendo de importancia el apoyo
que brinde éste, ya que va a permitir que la organizacion logre sus objetivos y
metas organizacionales por medio del esfuerzo de toda la comunidad

institucional.

Maldonado, Guillen y Carranza (2013) mencionan que es un vinculo entre el
trabajador y su organizacion, es un concepto de mucha importancia como parte
del estudio del comportamiento organizacional. La relacién que existe entre el
compromiso y el comportamiento de los trabajadores, asi como el desempefio,
es transcendental, siendo necesario establecer un adecuado vinculo laboral

entre estos, que permitira un eficiente trabajo, el logro de los objetivos de la
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organizacion, lo cual traerd como consecuencia que la organizacion logre el

éxito.

Arias, F., Varela, D., Loli, A. & Quintana, M. (2003), precisaron que es el
mecanismo que tiende la direccion de recursos humanos con el propésito de
identificar el direccionamiento que marcara el rumbo de la empresa,
estableciéndose estrategias para lograr en los trabajadores y clientes lealtad (p.
15)

El compromiso organizacional es la forma que tiene el trabajador para que
desempefie sus labores dentro su puesto de trabajo y la participacién con la
organizacion, esta determinada por la aprobacién de los objetivos propuestos
por la organizacion (Hellriegel, 2009, p. 5).

Cordioli, C. et al (2019) expresan que son susceptibles los profesionales al estrés

laboral, debido a los diversos riesgos fisicos, sociales, psicologicos en el centro

de trabajo, definen el estrés teniendo como base el modelo interaccionista en

donde es considerado una relacion entre el trabajador y el entorno como

responsables del problema.

El compromiso puede incrementarse con:

¢ Realizar sesiones para establecer los objetivos participativos.

e Capacitar a los trabajadores sobre la manera de preparar planes de accion
efectivos.

e LOos recursos necesarios es de importancia brindarles a los trabajadores.

Dimensiones del compromiso organizacional.

Compromiso Afectivo

Referido a los lazos emocionales que los individuos forjan con la organizacion,
refleja el apego emocional al percibir la satisfaccion de necesidades, en especial
especialmente las psicolégicas) y expectativas, disfrutan de su permanencia en
la organizacion. Los trabajadores sienten orgullo de pertenecer a la organizacion.
(Garcia e Ibarra 2012)
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Ruiz (2013) expresa que el compromiso afectivo es el deseo por parte de un
trabajador de seguir siendo parte de la organizacion, lo cual se debe a un vinculo
emocional con ésta. Se esta en la organizacién porque se quiere. Los lazos
emocionales que los trabajadores forjan con la organizacion, muestra el apego
emocional al observar la satisfaccion de necesidades especialmente las

psicoldgicas y expectativas, disfrutan de su permanencia en la organizacion.

Cuando presenta un trabajador un nivel alto de este componente de compromiso,
se encuentra orgulloso de pertenecer a la organizacion, identificandose con los
valores institucionales, presentando sentimientos de preocupacién cuando la

organizacién presenta ciertos problemas.

Compromiso de Continuidad.

Es el reconocimiento del hombre, con respecto a los costos como los
financieros, fisicos y psicolégicos, ademas buscan tener posibilidades de
encontrar una oferta laboral, por si decidiera retirarse de su puesto laboral. En
otras palabras, se dice que el trabajador se asocia a la organizacién porque en
ello el trabajador ha invertido parte de su vida. Ademas, el empleado siente que
si deja a la empresa pierde mucho tiempo, ya que tiene que buscar un nuevo
empleo, pero si este percibe que externamente de la organizacion hay
oportunidades deja la empresa, sin embargo, si siente que fuera sus
oportunidades son reducidas, su apego por la organizacién aumenta. (Rivera,
2010).

Este componente, esta relacionado y permite visualizar el apego material que
tiene el trabajador con la organizacién, ya que tiene en consideracion los costos
gue involucraria dejar la organizacion, asi tenemos la pension, afios de servicio
y planes de jubilacion, el esfuerzo realizado, el estatus obtenido dentro de la
organizacion, asi como la inversion realizada por parte de la organizacion y del

mismo empleador.
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e Compromiso Normativo
Es la tercera dimension de Compromiso Organizacional, consiste en que el
trabajador experimenta un fuerte sentimiento de obligacion de permanecer en la
organizacion. Es de naturaleza emocional al igual que el compromiso afectivo
(Marin,2003)

Esta prestacion normativa genera en el empleado sentimientos de retribucion
que se traducen en la obligacion o el deber de continuar perteneciendo a la
organizacion como una forma de reconocimiento. El vinculo con ésta refleja un
sentimiento de deber u obligaciéon (Omar y Florencia, 2008). EI compromiso
normativo se enfoca en el trabajador que encuentra conviccion de la fidelidad a
la organizacién, como resultado de mostrar una deuda hacia la organizacion por
brindarle la oportunidad de ser parte de la organizacion, sus variables son:
aspectos de socializacion de la organizacion, cultura de la entidad realizada en

el colaborador, familia, entre otros.

Importancia del compromiso organizacional

El compromiso organizacional es un factor importante y fundamental de
analizar, los trabajadores y las organizaciones toman esta variable como punto
importante, puesto que permite estabilidad laboral, impactando en la, jubilacién,
prestaciones, garantiza cubrir necesidades, beneficios materiales, sociales, y
psicolégicas, asi como el reconocimiento por metas alcanzadas en la
organizacién, desarrollo de habilidades, estatus y socializacion, lo cual
beneficia fundamentalmente a las empresas y trabajadores. (Rivas & Islas,
2009)

2.2.2 Estrés laboral

Definicion
Conjunto de reacciones de tipo emocional, conductual, cognitivo y organico ante
situaciones desfavorables del ambiente laboral, en la cual los trabajadores
presentan estados de angustia y excitacién en la cual se sienten superados por

las exigencias de su labor. Aspectos diversos involucra el estrés laboral, no
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solamente emocionales, sino también fisiolégicos, los cuales repercuten de
manera significativa en la salud, conducta, asi como en el desempefio y

eficiencia laboral. (Herndndez, Ortega y Reidi 2012).

Segun Otero (2015), el estrés viene a ser el proceso dindmico de interaccion
entre el individuo y su medio; una peculiar relacién que depende, tanto de la
valoracion cognitiva que éste hace de las situaciones, como del modo con el que
intentara afrontarlas.

Gan & Triginé (2012) expresan que en el estrés se focalizan un conjunto muy
extenso de componentes asi como situaciones sociales, personales y
profesionales, que convergen en conductas y actitudes en las que los
trabajadores han de invertir mayor cantidad de energia de la que puede ser
capaz de generar. Se produce un desgaste tanto fisico como psicologico al
afrontar las demandas, lo cual genera un desequilibrio, debido al impacto de los
estresores lo cual ocasiona insatisfaccion debido al impacto fuerte y a su

capacidad de respuesta debido a situaciones de presion o tension.

Delgado (2004) al respecto expresa que es el modo de responder de una
persona en su adaptacion y ajuste frente a diversas presiones tanto internas
como externas, siendo estas respuestas fisioldgicas, de conducta y psicoldgicas.
Asimismo, la UAM (2013), expresa que el estrés es un proceso fisiolégico normal
de respuesta del organismo frente a situaciones diversas a las que es sometida,
y que una vez que la situacion es sobrellevada, vuelve a la normalidad el
organismo.

Segun Gutiérrez y Viloria (2014) definen como la reaccién que puede tener la
persona frente a las presiones laborales y exigencias las cuales no se ajustan a
sus capacidades, conocimientos oportunidades escasas para ejercer control o

tomar decisiones, poniendo a prueba su capacidad para enfrentar la situacion.

El estrés laboral viene a ser el desequilibrio generado entre la demanda laboral
y la capacidad que se tenga para controlarlo, lo que el trabajador aspira lograr
en la empresa y las condiciones que ofrece el trabajo que ocasionan el origen

del estrés laboral (Karasek, 1979)
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El estrés es considerado como la respuesta moderada tensional adaptativa que
se identifica por las diferencias individuales como consecuencia de cualquier
accion, suceso, situacion, o que asigna a la persona que trabaja requerimientos

especiales. (lvancevich, Konopaske y Matteson, 2006. p. 281).

El estrés aparece posteriormente que detecta una anomalia, peligro, nuestro
cuerpo, ese algo que nos frustra, incomoda o hace enojar. Todo esta en saber
utilizarlo a bien o a mal, dependiendo de cada trabajador, pudiendo llegar a ser
muy peligroso (Rodriguez, 2003).

Es causado por factores, producto del ritmo de vida laboral, tensiones,lo cual
perturba el desempefio de los trabajadores, afectando a la organizacién ya que
el trabajador no se puede desempefiar de manera efectiva para poder obtener
los resultados deseados por parte de la organizacion (Cenzo & Robbins, 2006,
p. 438).

No afecta de la misma manera el estrés laboral, en todos los sectores, ya que
los que presentan alta frecuencia de estrés son los trabajadores que tienen
contacto directo con las personas. Este afecta a millones de personas en el
mundo, ya que muchas veces los trabajadores no estan capacitados para

afrontar situaciones dificiles.

Tipos de estrés.
Segun Fernandez & Vasquez (2013) existen dos tipos de estrés:
e Estrés fisico
Se produce por una infeccion aguda, el desarrollo de una enfermedad,
embarazo, traumas entre otros. Asi mismo las exigencias fisicas
generadas por enfermedades, actividad fisica, adicciones o alteraciones
bioldgicas, condiciones ambientales inadecuadas, tienden a incrementar
en el individuo el nivel de estrés que puede sobrellevar.
e Estrés mental
Este tipo de estrés se produce por preocupaciones afectivas, econémicas,

problemas en el trabajo, angustias, entre otros.
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Las demandas mentales (presion emocional y/o psicologica) presentes en
la persona generan desequilibrio a nivel psiquico o afecciones, lo cual

afecta la salud y el rendimiento.

El estrés puede ser positivo 0 negativo:

Eustrés o estrés positivo

Son aquellas experiencias o situaciones donde el estrés presenta resultados y
consecuencias positivos lo cual produce estimulacion y activacion adecuada
permitiendo lograr las personas resultados satisfactorios y con razonables

costes personales. (Barrezueta, 2013).

Las respuestas generadas son positivas y creativas en el cual se genera incluso
sensaciones placenteras, lo que permite resolver objetivamente las dificultades,
asimismo generar el desarrollo de destrezas y capacidades. Las reacciones del
organismo a nivel fisioldgico y psicolégico se encuentran dentro de lo establecido

como normales. (Iniesta, et al 2016).

El estrés positivo se manifiesta para nosotros poder reaccionar ante las
situaciones adversas de lo cual se debe utilizar para ser creativos y ante
cualquier problema, salir adelante. Es importante, pues va intricado al criterio de
la aspiracion de realizar un trabajo, conservacion, el &nimo de lucha. (Rodriguez
2003)

Distrés o estrés negativo

Se le conoce como el estrés perjudicial el cual no conduce a que se logren las
metas establecidas. Se evidencia cuando son excesivas las demandas,
prolongadas e intensas, superando la capacidad que tienen los individuos en
relacion a las acciones y decisiones que deberian tomar, perjudicando de esta
manera las relaciones con las diversas personas del entorno, en la cual el estado
de animo se ve afectado. Como caracteristicas fisiologicas y/o psicolégicas, el
organismo no responde de forma suficiente y adecuada o responde de manera
exagerada. La forma de controlar este estado es por medio de técnicas y
estrategias de autocontrol. El distrés genera percepciones de amenazas,

desequilibrios, respuestas inadecuadas, impide la resolucién de conflictos
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produciendo patologias, pudiendo estas ser de gravedad.

Le afecta de manera diferente el estrés a cada persona, ya que cuentan con un
patron psicolégico diferente, lo cual permite que éste tenga una reaccion de

otra manera frente a las demas personas.

Ademas, Galindo (2008) identifica dos tipos de estrés laboral:

a. El episddico: Acontece momentaneamente, en el tiempo no se prolonga,

desapareciendo los sintomas al ser afrontado.

b. El crénico: Se manifiesta cuando el trabajador se encuentra sometido a:
e Exceso de trabajo
e Inadecuado ambiente laboral
e Decision y Responsabilidad

e Variacién de ritmos biolégicos

Sintomas que puede provocar el estrés laboral.

El estrés genera una reaccién compleja a nivel psicologico, bioldgico y social. La
mayoria de los cambios biolégicos producidos en el organismo sometido a una
reaccion de estrés, no lo percibe el ser humano precisdndose procedimientos
diagnésticos para determinar el nivel de la reaccion. (Cano 2002). Asimismo, a
nivel psicologico muchos de los sintomas del estrés pueden identificados de
manera facil por el individuo que sufre los referidos cambios. La reaccién més
frecuente cuando la persona se encuentra sometida a una reaccion de estrés es
la ansiedad.

Los sintomas mas frecuentes de ansiedad son:

A nivel cognitivo-subjetivo: Temor, preocupacion, dificultad para decidir,
inseguridad, pensamientos negativos sobre uno mismo y referente a su
actuacion ante las otras personas, miedo, dificultades para pensar, estudiar, 0
concentrarse, temor a que se den cuenta de sus dificultades, pérdida del control,
entre otros.

A nivel fisiolégico: Sudoracion, tension muscular, dificultades respiratorias,

temblor, palpitaciones, taquicardia, sequedad de boca, dolores de cabeza,
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dificultades para tragar, molestias en el estbmago, otras molestias gastricas,
nauseas, mareo, tiritar, entre otros.

A nivel motor u observable: Fumar, beber o comer en exceso, evitacion de
situaciones temidas, intranquilidad motora (rascarse, movimientos repetitivos,
tocarse, etc.), llorar, tartamudear, desplazarse de un lugar a otro sin finalidad

concreta, quedarse paralizado, entre otros.

Fuentes potenciales del estrés laboral

Para el autor Robbins & Judge (2009), menciona que existen tres factores
potenciales. (p. 673).

Factores ambientales

Menciona el autor que las razones por la cual las personas tienen dilemas en la
organizacion, se presenta cuando el trabajador es cambiado del area donde
realiza sus labores y no entiende el manejo de la nueva area.

- Duda econdmica

- Vacilacion politica

- Alteracion de la tecnologia

Factores organizacionales

Surgen estos factores del problema del trabajo y de las relaciones laborales.
- Carga de la tarea

- Comunicacién con los demas agentes

- Excesos de roles o funciones

e Factores personales

Tiene influencia el factor personal en los trabajadores cuyas edades se
encuentran en el rango entre 40 a 50 afos y trabajan por lo menos unas 120
horas semanales. En la vida cotidiana del individuo que trabaja siempre va estar
presente, la familia, lo personal, la economia. (p. 638).

- Problemas con los miembros de la familia

- Carécter

- Dilemas econdmicos
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Consecuencias del estrés laboral.

1. Costos de asistencia médica. El estrés repercute tanto en el bienestar, como
en la salud de los trabajadores. Las organizaciones cargan con gran parte de
los costos de la asistencia médica y hospitalaria de sus empleados. A pesar
del gradual aumento de los salarios en recientes decenios, los honorarios de
los médicos y los ingresos a hospitales han elevado los egresos por concepto
de asistencia médica tres veces mas que los salarios. Las organizaciones
ademas de pagar los servicios de salud, se deben responsabilizar de atender

las enfermedades asociadas al estrés.

1. Ausentismo y rotacién.
Constituyen una fuente de costos indirectos en forma de absentismo y
rotacion de personal. Ademas, la rotacién afecta a los trabajadores que
permanecen en la organizacion, disminuyendo la productividad del resto del
personal. La rotacion se vuelve critica cuando son trabajos que exigen
mucho tiempo de aprendizaje y que son complejos. Cuando los
experimentados trabajadores se encuentran inconformes, y se van con la
competencia, involucrara que otros tengan acceso a informacion de gran

importancia de la empresa,

3. Violencia en el centro de trabajo. Con frecuencia las agresiones entre los
trabajadores de una organizacion se deben a elevados grados de
insatisfaccion y estrés. A fin de reducir la violencia en los centros de trabajo,
algunas organizaciones capacitan a sus gerentes y supervisores para que
ambiente laboral lo mejoren. Los cursos tienen en consideracion sesiones

sobre resolucion de conflictos, delegacién de poder, y refuerzo.

2.3 Definicién de términos basicos.

Condiciones de trabajo
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Se vinculan al estado del entorno laboral, es decir se refiere a la calidad, limpieza
de la infraestructura, seguridad, entre otros multiples factores que inciden el

bienestar laboral.
Felicidad

Estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta el individuo de manera

subjetiva en posesion de un bien anhelado.

Sobrecarga laboral
Es generada cuando la complejidad de la tarea, volumen de trabajo, y el tiempo
qgue se dispone para realizarla, se encuentra por encima de la capacidad del

trabajador para responder a la tarea.

Salario emocional
Consiste en dar la oportunidad para que los trabajadores se sientan escuchados,
considerados, inspirados y valorados como parte del equipo de trabajo; los

cuales tienen orgullo de pertenecer, desarrollarse, crecer y ser mas empleables

2.4Hipotesis

Hi: El compromiso organizacional se relaciona directamente con el
estrés laboral de los trabajadores de la Municipalidad provincial de
Chepén-2021

Ho: El compromiso organizacional no se relaciona directamente con
el estrés laboral de los trabajadores de la Municipalidad provincial de
Chepén-2021

2.5 VARIABLES

2.5.1 Definicién conceptual de la variable

Variable independiente: Compromiso organizacional
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Viene a ser el grado en el que un trabajador se identifica con la

empresa, el cual espera seguir participando de manera activa en ésta.
Variable dependiente: Estrés laboral

Conjunto de reacciones que ocurren cuando los trabajadores
confrontan las exigencias de su trabajo las cuales no corresponden

a sus destrezas, habilidades y conocimiento

2.5.2 OPERACIONALIZAION DE LAS VARIABLES
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Items
Nivel de Apego que siente el individuo hacia el 1,2
grupo de trabajo, basado en el afectoy la
emocion

Compromiso Compromiso afectivo . . . —

Organizacional (Deseo) Nivel de vinculacion de la identidad de la 3,4,5
persona a la de la organizacién
Grado de metas del individuo y las de la 6,7
organizacion se vuelven cada vez mas
congruentes

8,9
Compromiso de Relacion entre el individuo y la organizacion en
continuacién trabajo e inversiones
(Necesidad)
Nivel de ganancia del trabajador y el costo que 10,11
representa para éste el dejar la organizacion
Grado de interés exdgeno con una linea de 12,13
actividad consistente
Compromiso normativo Nivel de obligacion de permanencia en la
(Deber) organizacion 14.15
16,17,18,19
La demanda de la tarea
Estres Estresores Las demandas del rol 20.21.22.23.24
laboral potenciales 21,2223,

Las demandas interpersonales

25,26,27,28,29,30

Fuente: Elaboracion propia
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo deinvestigacién
Descriptiva

Son usados para a través de descripciones conocer los atributos y

caracteristicas de las variables en estudio, acordes con la realidad.
(Carrasco, 2014).
En la presente investigacion, las variables en estudio se describiran tal

cual se presentan, asi como respetando todas las caracteristicas.

Documental
Porque se realizara un analisis de las diversas teorias en folletos libros,
revistas y demas fuentes de informacién que se relacione con el tema

de investigacion

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte

transversal, correlacional

No experimental porque no ha habido manipulacion de las variables
en forma alguna ni en ningun aspecto, metodo o empleo de programas,
Soto (2014), puesto que las variables no se manipulan, sino que se

analizan tal y como se desarrolla en su contexto natural.

Transversal porque los datos se han recogido en un solo momento.
Este tipo de disefio, llamado también transaccional, los datos se
recopilan en un Uunico momento y definido tiempo. (Hernandez et al.
2014)
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e Correlacional porque permitira ver la relacién que hay entre

compromiso organizacional y estrés laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chepén

Nivel

Segun la clasificacion de los autores Gay y Airasian (2009), la presente
investigacion es basica, ya que se caracterizan estos estudios por tener como
prioridad el estudio de datos y la recoleccion de los mismos, que ayuden a
incrementar los conocimientos de las teorias ya existentes

3.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

Se desarrollara la investigacion en la Municipalidad Provincial de Chepén
ubicada en el Jiron Atahualpa 650 en la ciudad de Chepén

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 POBLACION

La conformara la poblacion la totalidad de trabajadores (43) que laboran
en la referida municipalidad de Chepén
3.3.2 MUESTRA
La muestra para la presente investigacion sera de tipo censal, ya que

seran considerados todos los colaboradores los cuales son en total 43.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas.

Las técnicas que se utilizaran en la presente investigacion seran la

técnica de la observacion y la encuesta.

a. Observacion
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La cual permitira el recojo informacidén importante sobre el objeto
tomado en consideracion, en el cual se utilizara los sentidos para
observar realidades sociales y hechos en el lugar donde los

trabajadores desarrollan sus actividades laborales
b. Encuesta

Se utilizard la encuesta, en la investigacion, en donde se buscara
recopilar los datos, asi como se recolectara diversa informacion por
medio del cuestionario, de los trabajadores de la institucion en
estudio.

Hernandez et.al (2014), expresan que la encuesta se fundamenta en
un conjunto de preguntas o cuestionario, que se acomoda con la

intencion de lograr informacion de los individuos

3.4.2 Instrumentos

Cuestionarios.

Se empleara en la investigacion el cuestionario, documento el cual esta
formado por una serie de preguntas cuya redaccion es coherente,
secuenciada, organizada, y cuya estructura sera teniendo en

consideracion la operacionalizacion de las variables

Plan de recoleccién y procesamiento de datos.

El andlisis se realizara a través del programa SPSS cuyos resultados se
presentaran en tablas y graficos estadisticos, teniendo en consideracion

los objetivos de la investigacion
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4 ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

TABLA 01: ESTOY DISPUESTO A ESFORZARME POR EL EXITO DE
LA INSTITUCION DANDO MAS DE LO QUE DE MI SE ESPERA

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO | 19 44.19 44.19
DE ACUERDO 23 53.49 97.67
INDIFERENTE 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00

GRAFICO 01: ESTOY DISPUESTO A ESFORZARME
POR LA INSTITUCION DANDO MAS DE LO QUE SE
ESPERA

m MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
= INDIFERENTE

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

En la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad de Chepén el 54%
de los entrevistados opind estar De acuerdo, y el 44% de los mismos De

acuerdo, en menor porcentaje (2%) se mostro Indiferente.



TABLA 02 : HABLO DE LA INSTITUCION COMO UNA GRAN
ORGANIZACION DONDE TRABAJAR

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 12 32.56 32.56
DE ACUERDO 23 60.47 93.02
INDIFERENTE 7 4.65 97.67
EN DESACUERDO 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00

= MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
W INDIFERENTE
© EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la pregunta hablo de la institucién como una organizacién donde
trabajar, el 60% de los trabajadores respondieron estar De acuerdo y el 33%

de los mismos respondieron estar Muy de Acuerdo, siendo el 5% Indiferente
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TABLA 03

PARA CONTINUAR LABORANDO EN LA INSTITUCION ACEPTARIA
CASI CUALQUIER TIPO DE TAREA

MUY DE ACUERDO 14 32.56 32.56
DE ACUERDO 26 60.47 93.02
INDIFERENTE 2 4.65 97.67
EN DESACUERDO 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00

B MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
[ INDIFERENTE
* EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la pregunta si para continuar laborando aceptaria casi cualquier
tipo de tarea, el 60% de los encuestados respondieron estar De acuerdo en
un porcentaje mayoritario del 60% y el 33% de los mismos Muy de acuerdo
y el 5% mostré estar Indiferente.
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TABLA 04

LOS VALORES INSTITUCIONALES Y PERSONALES SON MUY
SEMEJANTES

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 8 18.60 18.60
DE ACUERDO 21 48.84 67.44
INDIFERENTE 12 27.91 95.35
EN DESACUERDO 2 4.65 100.00
TOTAL 43 100.00

m MUYDE ACUERDO
m DE ACUERDO
= INDIFERENTE
© EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Con respecto a si los valores institucionales y personales son muy

semejantes, el 49% de los trabajadores respondieron De acuerdo, asimismo



el 28% de los trabajadores evidenciaron estar Indiferente y el 18% Muy de
acuerdo.

TABLA 05

EXPRESO CON ORGULLO QUE FORMO PARTE DE LA MUNICIPALIDAD

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 4 28.41 28.41
DE ACUERDO 25 32.95 61.36
INDIFERENTE 11 5.11 66.48
EN DESACUERDO 2 19.89 86.36
MUY EN DESACUERDO 1 13.64 100.00
TOTAL 43 100.00

= MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
W INDIFERENTE
* EN DESACUERDO
B MUY EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021
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Respecto a la pregunta Expreso con orgullo que formo parte de la

Municipalidad, el 33% de los encuestados respondieron estar De acuerdo

asimismo el 28% de los mismos respondieron estar Muy de acuerdo y el 20%

respondio En desacuerdo asimismo el 14% expres6é estar Muy en desacuerdo.
TABLA 06

ME INSPIRA LA INSTITUCION LOGRANDO LO MEJOR DE Mi
DESENPENO LABORAL

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 15 34.88 34.88
DE ACUERDO 25 58.14 93.02
INDIFERENTE 3 6.98 100.00
TOTAL 43 100.00

B MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
= INDIFERENTE

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021
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Respecto a la pregunta me inspira la institucion logrando lo mejor de mi
desempeiio laboral, el 58% de los encuestados respondieron estar De acuerdo,
mientras que el 35% mostré estar Muy de acuerdo y en menor porcentaje (7%)
Indiferente.

TABLA 07

ESTOY CONTENTO QUE ME SELECCIONARON PARA TRABAJAR EN
COMPARACION DE OTRAS INSTITUCIONES

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 13 30.23 30.23
DE ACUERDO 16 37.21 67.44
INDIFERENTE 9 20.93 88.37
EN DESACUERDO 5 11.63 100.00
TOTAL 43 100.00

GRAFICO 07: ESTOY CONTENTO QUE ME
SELECCIONARON PARA TRABAJAR EN
COMPARACION DE OTRAS INSTITUCIONES

B MUY DE ACUERDO
W DE ACUERDO
= INDIFERENTE

EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021



56

Con relacion a si estoy contento que me seleccionaron para trabajar en
comparacion de otras instituciones, el 37% de los encuestados respondieron
estar De acuerdo asimismo el 30% de los mismos respondieron Muy de
acuerdo, evidenciandose un 21% Indiferente y en menor porcentaje con 12%
En desacuerdo.

TABLA 08

ME PREOCUPO SINCERAMENTE POR EL DESTINO DE LA
MUNICIPALIDAD

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 14 32.56 32.56
DE ACUERDO 25 58.14 90.70
INDIFERENTE 4 9.30 100.00

TOTAL

B MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
= INDIFERENTE

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021



Con respecto a la pregunta Me preocupo sinceramente por el destino de la
municipalidad el 58% de los entrevistados respondieron estar De acuerdo,
siendo el 33% los que estan Muy de acuerdo y solamente el 9% se mostro
Indiferente.

TABLA 09

LA MUNICIPALIDAD ES EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR
DE TODAS LAS INSTITUCIONES

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 14 32.56 32.56
DE ACUERDO 23 53.49 86.05
INDIFERENTE 5 11.63 97.67
EN DESACUERDO 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00

B MUY DE ACUERDO
1 DE ACUERDO
[ INDIFERENTE
* EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021



Respecto a la Tabla N°09 La Municipalidad es el mejor lugar para trabajar de
todas las instituciones, el 53% de los encuestados respondieron estar De
acuerdo, asimismo un 33% de los mismos expresaron estar Muy de acuerdo,el
12% Indiferente y en menor porcentaje(2%) se mostré en Desacuerdo.

TABLA 10

ME SIENTO PARTE DE LA FAMILIA EN LA MUNICIPALIDAD

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 15 34.88 34.88
DE ACUERDO 23 53.49 88.37
INDIFERENTE 3 6.98 95.35
EN DESACUERDO 2 4.65 100.00
TOTAL 43 100.00

B MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
W INDIFERENTE
* EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021



Respecto a la pregunta Me siento parte de la familia en la Municipalidad, el
53% de los trabajadores respondieron estar De acuerdo y el 35% de los
mismos expresé Muy de acuerdo el 7% y 5% con Indiferente y en desacuerdo

respectivamente.

TABLA 11

SIENTO QUE SON MIS PROBLEMAS LOS DE LA INSTITUCION

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 11 25.58 25.58
DE ACUERDO 26 60.47 86.05
INDIFERENTE 3 6.98 93.02
EN DESACUERDO 2 4.65 97.67
MUY EN DESACUERDO 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00

B MUY DE ACUERDO

1 DE ACUERDO
W INDIFERENTE

© EN DESACUERDO
B MUYEN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021
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En relacion a la pregunta si siento que son mis problemas los de la institucion,
el 60% de los trabajadores opinan estar De acuerdo, y el 26% Muy de acuerdo

asimismo el 7% son Indiferentes.

TABLA 12

ES MAS UN DESEO QUE NECESIDAD EL TRABAJAR EN LA
MUNICIPALIDAD

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 14 32.56 32.56
DE ACUERDO 22 51.16 83.72
INDIFERENTE 5 11.63 95.35
EN DESACUERDO 1 2.33 97.67
MUY EN DESACUERDO 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00

B MUYDE ACUERDO

 DE ACUERDO

= INDIFERENTE

© EN DESACUERDO

H MUY EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021
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Respecto a si es mas un deseo que una necesidad el trabajar en la

Municipalidad, el 51% de los encuestados respondieron estar De acuerdo,

asimismo el 33% de los mismos respondieron estar Muy de acuerdo en menor

porcentaje (12%), le es Indiferente.

TABLA 13

NO ES ETICO IR CAMBIANDO DE ORGANIZACION EN

ORGANIZACION

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 12 27.91 27.91
DE ACUERDO 23 53.49 81.40
INDIFERENTE 5 11.63 93.02
EN DESACUERDO 2 4.65 97.67
MUY EN DESACUERDO 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.0
0




= MUYDE ACUERDO
= DE ACUERDO
W INDIFERENTE
* EN DESACUERDO
H MUY EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la Tabla N° 13, No es ético ir cambiando de organizaciéon en
organizacion en donde respondieron el 53% estar De acuerdo, el 28% Muy de

acuerdo y el 12% le es Indiferente.

TABLA 14

POSEO GRAN SENTIDO DE PERTENENCIA A LA INSTITUCION
DONDE LABORO

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 14. 32.56 32.56
DE ACUERDO 26 60.47 93.02
INDIFERENTE 2 4.65 97.67
EN DESACUERDO 1 2.33 100.00

TOTAL 43 100.00
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GRAFICO 14: POSEO GRAN SENTIDO DE
PERTENENCIA A LA INSTITUCION DONDE
LABORO.

m MUYDE ACUERDO
m DE ACUERDO
= INDIFERENTE

EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la tabla N°14 Poseo gran sentido de pertenencia a la institucion
donde laboro, el 60% de los encuestados respondieron estar De acuerdo, el
33% se mostr6 Muy de acuerdo siendo el 5% de los encuestados los que

muestran Indiferencia.

TABLA 15

MUY SATISFECHO ESTARIA AL PERMANECER EN LA
INSTITUCION EL RESTO DE LA CARRERA

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 15 34.88 34.88
DE ACUERDO 25 58.14 93.02
INDIFERENTE 2 4.65 97.67
EN DESACUERDO 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00
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GRAFICO 15:MUY SATISFECHO ESTARIA AL
PERMANECER EN LA INSTITUCION EL RESTO
DE LA CARRERA

2%
5%
1 m MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
= INDIFERENTE

EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

En lo que respecta a la Tabla N°15 Muy satisfecho estaria al permanecer
en la institucion el resto de la carrera, el 58% de los encuestados
respondieron estar De acuerdo, siendo el 35% los que respondieron estar
Muy de acuerdo, estando en menor porcentaje la alternativa Indiferente con
el 5% de los encuestados.

TABLA 16

PARA CUMPLIR CON MIS RESPONSABILIDADES TENGO
MUCHA AUTORIDAD

FR % % ACUMULADO

MUY DE ACUERDO 5 11.63 11.63
DE ACUERDO 25 58.14 69.77
INDIFERENTE 11 25.58 95.35
EN DESACUERDO 2 4.65 100.00
TOTAL 43 100.00
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GRAFICO 16: PARA CUMPLIR CON MIS
RESPONSABILIDADES TENGO MUCHA
AUTORIDAD.

5%12% = N ® MUYDE ACUERDO
= DE ACUERDO
INDIFERENTE
EN DESACUERDO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la pregunta para cumplir con mis responsabilidades tengo mucha
autoridad, el 58% esta De acuerdo, el 25% se muestra Indiferente y el 5% se

muestra en Desacuerdo.

TABLA 17

LAS RESPONSABILIDADES DE MI TRABAJO LAS
ASUMO Y SE HASTA DONDE PUEDO LLEGAR

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 11 25.58 25.58
DE ACUERDO 30 69.77 95.35
INDIFERENTE 2 4.65 100.00
TOTAL 43 100.00




= MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= INDIFERENTE

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Con relacion a lo referente a las responsabilidades de mi trabajo las asumo y
sé hasta donde puedo llegar, el 70% de los encuestados respondieron estar
De acuerdo siendo el 25% que se encuentra Muy de acuerdo, en menor

porcentaje (5%) le es Indiferente.

TABLA 18

LAS OPORTUNIDADES DE PROMOCION EN LA
MUNICIPALIDAD LAS CONOZCO

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 14 32.56 32.56
DE ACUERDO 26 60.47 93.02
INDIFERENTE 3 6.98 100.00

TOTAL 43 100.00




B MUY DE ACUERDO

= DE ACUERDO

W INDIFERENTE

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la tabla N°18 Las oportunidades de promociéon en la municipalidad
las conozco, el 60% de los encuestados respondieron estar De Acuerdo, siendo
el porcentaje de 33% los que respondieron Muy de acuerdo solamente el 7% de

los encuestados respondieron con la alternativa Indiferente.

TABLA 19

FINALIZO LAS TAREAS DIARIAS DURANTE LA JORNADA

LABORAL

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 6 13.95 13.95
DE ACUERDO 27 62.79 76.74
INDIFERENTE 7 16.28 93.02
EN DESACUERDO 3 6.98 100.00

TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a Si finalizo las tareas diarias durante la jornada laboral, el 63%
respondid De acuerdo, mostrandose 16% Indiferente asimismo el 14% esta

Muy de acuerdo, el 7% se muestra En desacuerdo.

TABLA 20

PARA REALIZAR MI TRABAJO ESTOY TOTALMENTE
CUALIFICADO

FR % % ACUMULADO

MUY DE ACUERDO 17 39.53 39.53
DE ACUERDO 26 60.47 100.00
TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Segun la Tabla N° 20 Para realizar mi trabajo estoy totalmente cualificado,
en donde el 60% de los encuestados respondieron estar De acuerdo
asimismo el 40% de los mismos respondieron estar Muy de acuerdo.

TABLA 21

LA OPINION DE MI JEFE INMEDIATO RESPECTO A MI LA
CONOZCO Y COMO EVALUA MI DESENPENO

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 7 16.28 16.28
DE ACUERDO 32 74.42 90.70
INDIFERENTE 4 9.30 100.00
TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

En relacién a la opinion de mi jefe inmediato respecto a mi la conozco y
coémo evaltua mi desempefio, el 75% de los encuestados respondieron estar
De acuerdo el 16% respondié encontrarse Muy de acuerdo y con el menor
porcentaje (9%) respondieron con la alternativa Indiferente.

TABLA 22

PARA REALIZAR MI TRABAJO PUEDO OBTENER LA
INFORMACION NECESARIA

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 12 27.91 27.91
DE ACUERDO 29 67.44 95.35
INDIFERENTE 2 4.65 100.00
TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Con relacion a la pregunta N° 22 Para realizar mi trabajo puedo obtener la
informacion necesaria, el 67% de los encuestados respondié estar De
acuerdo y el 28% de los mismos respondié Muy de acuerdo, solamente el
5% de los encuestados tuvo la alternativa Indiferente.

TABLA 23

POR MIS COMPANEROS DE TRABAJO SOY ACEPTADO Y
APRECIADO

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 16 37.21 37.21
DE ACUERDO 21 48.84 86.05
INDIFERENTE 6 13.95 100.00
TOTAL 43 100.00




GRAFICO 23: POR MIS COMPANEROS DE
TRABAJO SOY ACEPTADO Y APRECIADO.
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Referente a si por los comparieros de trabajo soy aceptado y apreciado, el
49% de los trabajadores respondieron estar De acuerdo y el 37% respondié
estar Muy de acuerdo y el 14%respondio a la alternativa Indiferente.

TABLA 24

TENGO INFLUENCIA EN LAS DECISIONES QUE ME
AFECTAN TOMADAS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 14 32.56 32.56
DE ACUERDO 22 51.16 83.72
INDIFERENTE 7 16.28 100.00

TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a si Tengo influencia en las decisiones que me afectan tomadas
por el supervisor inmediato, el 51% de los encuestados respondieron estar
De acuerdo, el 33% respondieron estar Muy de acuerdo y en el porcentaje

minoritario de 16% respondieron con la alternativa Indiferente.

TABLA 25

CONOZCO LO QUE MIS COMPANEROS DE TRABAJO
ESPERAN DE Ml

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 13 30.23 30.23
DE ACUERDO 23 53.49 83.72
INDIFERENTE 7 16.28 100.00
TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la pregunta Conozco lo que mis compafieros de trabajo esperan
de mi, el 54% de los encuestados respondieron estar De acuerdo y el 30%
de los mismos Muy de acuerdo, asimismo el 16% respondieron la
alternativa Indiferente.

TABLA 26

NO TENGO QUE HACER NADA CONTRARIO A LO QUE
DEBERIA HACERSE EN EL TRABAJO

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 8 18.60 18.60
DE ACUERDO 27 62.79 81.40
INDIFERENTE 5 11.63 93.02
EN DESACUERDO 3 6.98 100.00
TOTAL 43 100.00
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GRAFICO 26: NO TENGO QUE HACER NADA
CONTRARIO ALO QUE DEBERIA HACERSE EN
EL TRABAJO
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la pegunta No tengo que hacer nada contrario a lo que

deberia hacerse en el trabajo, el 63% de los encuestados respondieron

estar De acuerdo, el 18% de los mismos respondieron estar Muy de

acuerdo asimismo el 12% respondi6 con la alternativa Indiferente

TABLA 27

SOY CAPAZ DE ATENDER DIFERENTES TAREAS DE JEFES
DISTINTOS ASI SE CONTRADIGAN

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 6 13.95 13.95
DE ACUERDO 25 58.14 72.09
INDIFERENTE 9 20.93 93.02
EN DESACUERDO 3 6.98 100.00
TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la pregunta Soy capaz de atender tareas de jefes distintos
asi se contradigan, el 58% de los trabajadores respondié estar De
acuerdo, el 21% de los mismos respondio con la alternativa Indiferente y
el 14% Muy de acuerdo asimismo En desacuerdo el 7%.

TABLA 28

NO TENGO QUE TOMAR DECISIONES QUE AFECTAN A MIS
COMPANEROS

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 17 39.53 39.53
DE ACUERDO 22 51.16 90.70
INDIFERENTE 3 6.98 97.67
EN DESACUERDO 1 2.33 100.00
TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la Tabla N°28, No tengo que tomar decisiones que afectan
a mis comparieros, el 51% de los encuestados respondié estar De
acuerdo, el 40% de los encestados respondieron Muy de acuerdo, el
7% se mostré Indiferente y estuvo en Desacuerdo el 2%.

TABLA 29

EL VOLUMEN DE TRABAJO NO INTERFIERE EN LA
CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 12 27.91 27.91
DE ACUERDO 23 53.49 81.40
INDIFERENTE 6 13.95 95.35
EN DESACUERDO 2 4.65 100.00

TOTAL 43 100.00
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a si el volumen de trabajo no interfiere en la calidad y
cumplimiento del resultado, el 53% de los encuestados estuvieron De
acuerdo, el 28% de los mismos respondié Muy de acuerdo respondiendo
el 14% de los encuestados con la alternativa Indiferente, asimismo el 5%

se mostré en Desacuerdo.

TABLA 30

MI TRABAJO NO INTERFIERE EN Ml VIDA FAMILIAR

FR % % ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 10 23.26 23.26
DE ACUERDO 21 48.84 72.09
INDIFERENTE 7 16.28 88.37
EN DESACUERDO 5 11.63 100.00
TOTAL 43 100.00




GRAFICO 30: MI TRABAJO NO INTERFIERE
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén -2021

Respecto a la Tabla Mi trabajo no interfiere en mi vida familiar, el 49%
de los encuestados respondieron estar De acuerdo, siendo el 23%
mostrarse Muy de acuerdo, el 16% le fue Indiferente y se mostré en

Desacuerdo el 12%.
TABLA 31

NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES

% % % %
EFECTIVO CONTINUACION NORMATIVO TOTAL
MUY DE ACUERDO 32 31.00 34.00 32.00
DE ACUERDO 50 55.00 59.00 55.00
INDIFERENTE 10 10.00 5.00 8
EN DESACUERDO 6 3.00 2.00 4.00
MUY EN 2 1.00 - 1

DESACUERDO



80

TOTAL 100 100 100 100

70
GRAFICO 31: NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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En la tabla 31 se evidencia que, de 43 trabajadores encuestados, el 32%
tuvieron como respuesta estar Muy de acuerdo, y el 55% De acuerdo, lo que
hace que el 87% opina que el compromiso organizacional con la institucion es
Importante, asimismo el 32% y 50% corresponde al compromiso afectivo, el
31% y 55% al compromiso de continuacion y el 34% y 59% le corresponde al

compromiso normativo.

Del total de encuestas el 8% respondieron ser Indiferente, asimismo el 4% En
desacuerdo y el 1% estar Muy en desacuerdo con el compromiso
organizacional, siendo el 10%,6% y 2% correspondiente al compromiso afectivo
10%, 3% y 1% al compromiso de continuacion y 5% y 2% al compromiso

normativo.



TABLA 32

NIVEL DE ESTRES LABORAL POR DIMENSIONES

% % % %

EFECTIVO CONTINUACION NORMATIVO TOTAL

MUY DE ACUERDO 21 31.00 26.00 26.00
DE ACUERDO 63 60.00 55.00 59.00
INDIFERENTE 13 9.00 14.00 12
EN DESACUERDO 3 0.00 5.00 3.00
MUY EN 0 0.00 0.00 0
DESACUERDO

TOTAL 100 100 100 100
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GRAFICO 32: NIVEL DE ESTRES LABORAL
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En la tabla 32 se evidencia que del total de trabajadores encuestados el 26%
respondié estar Muy de acuerdo, siendo el 59% el porcentaje de trabajadores que
se encuentran De acuerdo, lo que evidencia que el 85% considera que el estrés
laboral no afecta el desempefio laboral en la municipalidad de Chepén en el cual el
21% Yy 63% corresponde al estrés Tarea, el 31% y 60% al estrés Rol y el 26% y 55%

al estrés Interpersonales.

Asi también el 12% respondieron ser Indiferentes y el 3% estar en Desacuerdo que
el estrés laboral no afecta su desempefio, de los cuales el 13% y 3% corresponde

al estrés Tarea, el 9% al estrés Rol y el 14% y 5% al estrés Interpersonales.
TABLA N 33
CORRELACION ENTRE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Y EL ESTRES LABORAL
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Compromiso

Estrés

Rho de Compromiso  Coeficiente de 1,000 443"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,003
N 43 43
Estrés Coeficiente de 443" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,003
N 43 43

En la tabla se evidencia se puede observar que el estadistico de Rho Spearman es

de 0,443 lo que muestra que existe una correlacion entre el compromiso

organizacional y el estrés laboral.

Siendo la correlacion directa puesto que el Rho Spearman es positivo, evidenciando

gue, a mayor compromiso organizacional, mayor aceptacion que el estrés laboral

no afecta el desempefio, siendo el nivel de significancia del 0,3% rechazandose la

hipotesis nula y se concluye que se relaciona el compromiso organizacional con el

estrés laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén.
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CAPITULO IV
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DISCUCION DE RESULTADOS

e El compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chepén, es del 87% (Tabla 31) en el cual se evidencia que
existe un buen compromiso organizacional de los trabajadores hacia la
Municipalidad Provincial de Chepén. Asi mismo en lo que respecta al
sentido de pertenencia, en relacion a la pregunta Me siento parte de la
familia en la Municipalidad, los trabajadores respondieron en un 53%
estar De acuerdo y el 35% de los mismos Muy de acuerdo el 7% con
Indiferente y En desacuerdo el 5% respectivamente. De las tres
dimensiones del compromiso organizacional, la que corresponde al
afectivo tuvo un 82% de aprobacién (muy de acuerdo y de acuerdo), el
86%de aprobacion correspondiente al compromiso de Continuacién (muy
de acuerdo y de acuerdo) y el 93% de aprobacién (muy de acuerdo y de
acuerdo) correspondiente al compromiso normativo. Para Elera (2018) en
la investigacién Diagnéstico del compromiso organizacional de la tienda
Sodimac, en la ciudad de Chiclayo que se sustenté segun el modelo de
Meyer y Allen, concluyéndose que los trabajadores de la referida
empresa, no se encuentran altamente comprometidos con la empresa,

pues segun los resultados resaltan los niveles medios de compromiso
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por las dimensiones afectivas con 58% de porcentaje, 55% la dimension

continuidad, asi como la dimensién normativa con 37%.

e Respecto al estrés laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chepén, el resumen total evidencia 85%, la cual expresa que existe una
buena disposicion de los colaboradores con su trabajo en la municipalidad
no ocasionandoles estrés, asi mismo en lo referente a si no estoy recargado
de trabajo, finalizando las tareas diarias durante la jornada laboral, indicaron
estar muy de acuerdo y de acuerdo el 76.74%. Por otro lado, sélo el 6.98%
indicaron lo contrario, en desacuerdo y muy en desacuerdo, y un 16.28% ni
esta de acuerdo ni en desacuerdo. De acuerdo a las tres dimensiones del
estrés la que corresponde a la tarea obtuvo el 84% de aprobacién (Muy de
acuerdo y de acuerdo), el 91% al estrés del rol (Muy de acuerdo y de
acuerdo), y el 81% al estrés interpersonal (Muy de acuerdo y de acuerdo).
Asi mismo en la investigacion de Pelayza, C y Savedra,J (2015) Huancayo.
En la investigacion Relacion del estrés laboral y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa de transportes Nifio Jesus milagroso SCRL
Segun el resultado de la encuesta a los trabajadores de la empresa de
transportes Nifio Jesus milagroso SCRL el nivel de estrés laboral en un

100% no es favorable ni desfavorable.

El estadistico de Rho Spearman es de 0.443, lo que evidencia una
correlacion entre el compromiso organizacional y el estrés laboral, siendo la
correlacion directa, en donde el estadistico de Rho Spearman es positivo,
es decir que, a mayor compromiso organizacional, mayor aceptacion que el
estrés laboral no afecta su desempefio lo que se evidencia que a mayor
compromiso organizacional sera mayor aceptacion que el estrés laboral no
afecta su desempefio, rechazandose la hipétesis nula, con un nivel de

significancia del 0.3%, rechazandose la hipotesis nula, en donde se
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concluye que el compromiso organizacional compromiso esta relacionado
con el estrés laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chepén. Asimismo, Angulo, M (2016) Para identificar la relacion entre el
compromiso organizacional y el estrés laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente dela ciudad de Cajamarca, la correlacion de
Spearman se aplicd, obteniendo como resultado una correlacién positiva
baja de 0.287 como valor de significancia respecto al compromiso

organizacional y el estrés laboral.

CONCLUSIONES

El Compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, se ubica en el 87% muy de acuerdo y de acuerdo
mientras el 13% le es indiferente, estd en desacuerdo y muy en
desacuerdo. En cuanto a sus dimensiones del compromiso organizacional
afectivo el 82% esta muy de acuerdo y de acuerdo mientras el 18% es
indiferente, en desacuerdo y muy en desacuerdo; en cuanto al
compromiso organizacional continuacion el 86% esta muy de acuerdo y
de acuerdo mientras el 14% le es indiferente, en desacuerdo y muy en
desacuerdo y finalmente en la dimensién de compromiso organizacional
normativo el 93% muy de acuerdo y de acuerdo mientras el 7% le es

indiferente, esta en desacuerdo y muy en desacuerdo.

El Estrés Laboral de los de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chepén se ubica en el 85% muy de acuerdo y de acuerdo mientras el
15% le es indiferente, esta en desacuerdo. En cuanto a sus dimensiones
de estés laboral tarea el 84% esta muy de acuerdo y de acuerdo mientras
el 16% es indiferente, en desacuerdo; en cuanto al estrés laboral rol el
91% esta muy de acuerdo y de acuerdo mientras el 9% le es indiferente,
y finalmente en la dimensién de estrés laboral interpersonales el 81% muy

de acuerdo y de acuerdo mientras el 14% le es indiferente.
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El estadistico de Rho Spearman es 0.443 lo que evidencia una correlacion
positiva moderada de la variable variable Compromiso organizacional y
Estrés Laboral. La correlacion entre compromiso organizacional y estrés
laboral es directa, segun el estadistico de Rho Spearman positivo, en es
decir si el compromiso organizacional tiene un cambio positivo, el estrés
laboral también tendra un cambio positivo, demostrando que hay una
relacion con un nivel de significancia bilateral del 0.3%, lo que permite el

rechazo de la hipoétesis nula.
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RECOMENDACIONES

Facilitar y promover en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chepén capacitaciones, talleres, referente a temas de compromiso
organizacional para mejorar la involucracion en cultura, valores

institucionales, costumbres, estrategias para la mejora de la institucion.

Realizar actividades que permitan reducir el estrés laboral con lo cual los
trabajadores aumentaran su compromiso con la institucion como técnicas de
relajacion, gestion de tiempo y mejora de habilidades sociales, asi como
actividades ludicas vivenciales trimestrales que ayuden a mejorar la
integracion del personal, incrementar bienestar socioemocional, y disminuir

los niveles de estrés laboral en la Municipalidad en estudio.

Mantener el involucramiento y compromiso de los trabajadores en las labores
ejecutadas, teniendo en consideracién un proceso de socializacion, donde
sea promovida la iniciativa y creatividad de los trabajadores, considerando

sus aportes en el desempefio laboral exitoso.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
Compromiso H1:Existe relacion significativa
OBJETIVO GENERAL ( | :
organizacional y estrés | ¢Cual es la relacion Determinar la relacién entre entre € compromiso
. organizacional y el estrés
entre el compromiso

laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial

de Chepen-2021

organizacional 'y el

estrés laboral en los

trabajadores de Ia
Municipalidad Provincial

de Chepén —2021?

el compromiso

organizacional y el estrés

laboral en los trabajadores
de la Municipalidad
Provincial de Chepén -
2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar el de

de compromiso

nivel
nivel
organizacional en los
trabajadores de la

Municipalidad

laboral en los trabajadores

de la Municipalidad
Provincial de Chepén-
2021
HO:No existe relacion
significativa entre el
compromiso
organizacional y el
estrés laboral en los
trabajadores de la
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Provincial de Chepén
- 2021

. Ildentificar el nivel de

estrés laboral enlos
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Chepén
-2021

Analizar la relacion
entre el compromiso
organizacional y el
estrés laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Chepén -
2021

Municipalidad Provincial
de Chepén- 2021
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ANEXO 02

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo el identificar el nivel de Compromiso
organizacional que existe en la institucion. Marque con un aspa en uno de los
cuadros de cada enunciado

La informacion es de caracter confidencial. De la veracidad de los datos depende

la realizacion de ésta. Se ha de considerar lo siguiente:
Muy en desacuerdo: 1 De acuerdo: 4
En desacuerdo: 2 Muy de acuerdo: 5

Indiferente: 3

N° ITEMS Muy en | En Indiferente | Deacuerdo | Muy de

desacuerdo | desacuerdo acuerdo

A esforzarme estoy
1 dispuesto por el éxito de la
institucion dando maés de
lo que de mi se espera
Hablo de la institucion a otras
2. | personas como una gran
organizacién donde trabajar.
Para continuar laborando en
3. la instituciébn aceptaria casi
cualquier tipo de tarea.

Pienso que los valores
4. | institucionales y personales
son muy semejantes
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Expreso con orgullo que formo
parte de la municipalidad.

Me inspira la institucion logrando
lo mejor de mi desempefio
laboral.

Estoy contento que me
seleccionaran para trabajar en
comparacion con otras
instituciones.

Me preocupo sinceramente por
el destino de la municipalidad.

La municipalidad es el mejor
lugar para trabajar de todas las
instituciones.

10

Como parte de la familia me
siento en la municipalidad

11

Siento que son mis problemas,
los de la institucion.

12

Es mas un deseo que una
necesidad, el trabajar en la
municipalidad

13

No es ético, ir cambiando de
organizacion en organizacion.

14

Poseo un gran sentido de
pertenencia a la institucion
donde laboro.

15

Muy satisfecho estaria al
permanecer en esta institucion
el resto de mi carrera.
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3 UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de medir el estrés laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Chepén.

Responda marcando con un aspa (X) una de las columnas de la parte derecha del

cuestionario. Se ha de considerar lo siguiente:
Muy en desacuerdo: 1 De acuerdo: 4
En desacuerdo: 2 Muy de acuerdo: 5

Indiferente: 3

N° ltems Muy en | En Indiferente | De acuerdo | Muy de

desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Para cumplir con mis
1 responsabilidades  siento
que tengo mucha autoridad

Las responsabilidades de mi
2. | trabajo las asumo y sé hasta
dénde puedo llegar.

Las oportunidades de

3. | promocién que hay para mi,
las conozco

No estoy recargado de
4. | trabajo, finalizo las tareas
diarias durante la jornada
laboral.

Para realizar mi trabajo estoy
5. | totalmente cualificado.
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Conozco la opinién que me
tiene mi jefe inmediato y
como evalla mi desempefio
laboral.

Para realizar mi trabajo
puedo obtener la informacion
necesaria.

Por mis compafieros de
trabajo soy aceptado vy
apreciado

Tengo influencia en las
decisiones que me afectan,
tomadas por el superior
inmediato

10.

Conozco lo que mis
comparieros de trabajo
esperan de mi.

11.

No tengo que hacer nada
contrario a lo que deberia
hacerse en el trabajo

12.

Soy capaz de atender
diferentes tareas de jefes
distintos, asi se contradigan.

13.

No tengo que tomar
decisiones que afecten a mis
compafieros en mi trabajo.

14.

El volumen de trabajo no
interfiere en la calidad y
cumplimiento del resultado.

15.

En mi vida familiar no
interfiere mi trabajo
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