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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional propone la implementacion de un
sistema de gestibn de seguridad basado en el comportamiento, como
herramienta para disminuir sustancialmente el indice de accidentabilidad en el

proyecto Portofino de la empresa C&YV Inversiones Inmobiliarias S.A.

¢,Como lograrlo? Mediante la observacion de las actividades diarias, las cuales
guedan registradas en un formato de observacion y estan hechas por un
personal que no sea visto por el trabajador como un fiscalizador, de manera que
el trabajador no se sienta presionado o que por la presencia del observador haga
todo a la perfeccion. El propésito es reforzar las conductas seguras y disminuir

las que provocan riesgos.

La accidentabilidad en el pais no disminuye, por el contrario, se incrementa y lo
gue es peor aun, es que cada afio muchos mas empleadores dejan de reportar

eventos, haciendo manejos internos para manipular las estadisticas a su favor.

Es en estas cifras es donde radica la preocupacion de la alta direccion de C&V
Inversiones Inmobiliarias S.A. que busca implementar un sistema que permita

seguir cuidando del capital humano con que cuenta la empresa.

Es la seguridad basada en la observacién la herramienta que, segin muchos

estudios, brinda mejores resultados a las organizaciones en materia de SST.

El resultado, que se espera obtener, sera replicado en todas las obras y
proyectos en los que C&V o parte de su personal intervengan, logrando instituir
el SGSBC como una politica que se sume, a la ya existente, politica de

seguridad de la empresa.

Existe un costo econémico muy fuerte, para los tiempos en los que vivimos, y
C&V espera obtener el resultado 6ptimo de su inversion, el mismo que se espera

ver plasmado no solo en las cifras sino en el bienestar de nuestros trabajadores.

Pagina | Il



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad proponer una herramienta
de gestion que nos ayude a disminuir los accidentes en el proyecto Portofino. La
implementacion de técnicas de observacion nos ayudara a comprender por qué
el trabajador se accidenta y se podrd de esta manera resaltar las conductas

positivas.

A través de sus paginas encontraran los distintos elementos y técnicas que se
emplearon para la realizacion de la investigacion. Cuadros estadisticos,
diagramas, matrices, bibliografia del tema, marco normativo, entre otros que
forman parte de la presente investigacion, que busca convertirse en una
herramienta de consulta obligatoria para la realizacion de todos los proyectos de

la empresa C&V Inversiones Inmobiliarias, en materia de SST.

El trabajo de campo realizado, brindo el material necesario que permitié analizar
a fondo, el porqué de los accidentes, logrando identificar las causas de estos y

sobre todo los métodos adecuados para trabajar en su disminucion.

Los resultados obtenidos muestran un incremento significativo de los
comportamientos seguros, esto se traducira en la disminucion de accidentes que

alienta la presente investigacion.

Palabras clave: Trabajador, Prevencién, Comportamiento, Gestion, SST.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to propose a management tool that helps
us reduce accidents in the Portofino project. The implementation of observation
techniques will help us understand why the worker has an accident and, in this

way, it will be possible to highlight positive behaviors.

Through its pages you will find the different elements and techniques that were
used to carry out the investigation. Statistical charts, diagrams, matrices,
bibliography on the subject, regulatory framework, among others that are part of
this research, which seeks to become a mandatory reference tool for carrying

out all the projects of the company C&V Inversions Umbilicaria’s, in terms of SST.

The field work carried out provided the necessary material that allowed for an in-
depth analysis of the reason for the accidents, managing to identify their causes

and, above all, the appropriate methods to work on their reduction.

The results obtained show a significant increase in safe behaviors, this will

translate into a decrease in accidents that encourages this research.

Keywords: Worker, Prevention, Behavior, Management, SST.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

C&V Inversiones Inmobiliarias S.A., es una empresa peruana, que inicia sus
actividades en el afio 1997 brindando asesoria inmobiliaria y dedicandose a la

compraventa de inmuebles.

A la fecha hemos construido mas de 40 proyectos con un rotundo éxito.
Actualmente estamos desarrollando hermosos proyectos multifamiliares
dirigidos a diferentes segmentos del mercado. Contamos con una amplia
experiencia y conocimiento del sector inmobiliario en diferentes distritos de la

ciudad de Lima.

Nuestros proyectos son ejecutados por profesionales de primer nivel, altamente
especializados y de amplia experiencia, quienes actian comprometidos con su
trabajo y el proyecto comun, para brindarles el mejor servicio y cumplir las
exigencias del mercado. Ademas, contamos con colaboradores externos de
amplia trayectoria y juntos buscan brindar viviendas seguras y sostenibles.
Brindamos asesoria a nuestros clientes sobre el proceso de seleccion de

vivienda, documentacion legal y crediticia.
PERFIL DE LA EMPRESA

C&V Inversiones Inmobiliarias es una empresa en proceso de expansion, si bien
tiene proyectos en distritos como Miraflores, Surco y La Molina, su fuerza de
expansion se encuentra en el distrito de San Juan de Lurigancho en donde viene
construyendo dos proyectos de vivienda multifamiliar dirigidos a los segmentos

C y D apoyados por el programa “Techo Propio y con el bono verde”.

La pandemia ha golpeado a muchos sectores de la industria, incluso en la
construccion ha paralizado muchos megaproyectos, sin embargo, la vivienda
multifamiliar nunca paro y por el contrario se ha incrementado la construccion

de estos proyectos.
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EN LA UA
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Logo C&V Inversiones Inmobiliarias

Figura 1

CaV Inversiones
inmobifiarias S.A.

Fuente: (C&VPERU, 2022)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
1.3.1. Mision

Contribuir a la solucion del déficit habitacional existente, en nuestro pais,
desarrollando proyectos inmobiliarios de calidad a precio justo. Para ello
contamos con un selecto staff de profesionales, que les ofreceran

asesoria integral y un servicio post venta garantizado.
1.3.2. Vision

Ser una de las empresas lideres en el sector inmobiliario a su vez ser
reconocida por nuestra capacidad innovadora, valores y alto nivel de
confiabilidad.

1.3.3. Objetivos de la organizacion

a. Satisfacer las necesidades de servicios de ingenieria e

infraestructura de nuestros clientes, superando sus expectativas.

b. Desarrollar y mantener un equipo de trabajo proactivo y

competente.

c. Especializar el recurso humano que permita calidad en el servicio

del producto final.
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d. Cumplir y entregar a nuestros clientes antes del plazo los
proyectos encomendados.

e. Aplicar principios y valores en funcion al crecimiento empresarial
en alianza con sus proveedores y clientes, brindando nuevos

productos acorde a los nuevos tiempos.

f. Elaborar una cultura empresarial con enfoque social generando

confianza.

1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

C&V Inversiones Inmobiliarias S.A., cuenta con diversas areas de trabajo en las

gue podemos identificar:

a. Gerencia General, que tiene a su cargo la gerencia comercial, la

gerencia de proyecto y la gerencia de administracion y finanzas.

b. La gerencia comercial tiene a su cargo las jefaturas de ventas y

marketing.

c. La gerencia de proyecto tiene a su cargo el area de SSOMA, costos y

presupuestos, post venta, proyectos, calidad y obras.

d. La gerencia de administracion y finanzas tiene a su cargo las areas

como es la contable, tesoreria, legal, logistica y Courier
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 2

Organigrama C&YV Inversiones Inmobiliarias S.A.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Figura 3
Organigrama Obra Portofino
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Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

Tabla 1
Andlisis de la Matriz FODA

Pueden generar VENTAMS COMPETITIVAS | Pueden generar PROBLEMAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Prepoupacion de |a emgresa por reducir los accidentes Algures trabajadianes demuestran poco interes por la seguridad
Existe un presupuesto para implementar el programa Personal hace mal use o no usa las eguipos de proteccion parsonal
2 |alineade mando e<ta dispuests a modificar procecos para evitar actidentes Algunas trabajadares catalogan a las caparitationes coma pardida de tiempa
E Cada activiclad cuerta on bas EPF adecuados Existe mischo excess de confianta al realizar las actividades
£ |Todas las actividies cuentan con wn PETS La percepcan del peligro es baja en pran pante de las trabajadones
Existe un ared de Capacitacion permanente Falta repatenciar el nivel de evaluacion de conpcimientos
DPORTURIDADES AMEMATAS
Alianza con @l ministeria de Vivienda, programa techo propio Alta rotacion de persanal al momento de b construccion
£l Imveersiontsta exige niveles de accidentabilidad muy bajos Lis filtros de competencia no son los adecuados
La fiscalizacion municipal es constante y sancionadara 5 otorga categorias altas, a trabajadores sin experiencia
La capacitacion virtual, permite que nal s capacite & uier hara y desde
Pa_ \pe ep0 pcie & cuslq Y Gran variedad de empresas certificadoras
cualguier lugar
t:::aﬂn miaterial de experisncias comprobables en nuestro medio del dxito del Gre vertedad EPP i costificacton o certificacioncs desconoeidos

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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Tabla 2

Andlisis de los Factores con PESTEL

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMEMNAZAS
POLITICOS Fnrtalemrmen.tn de ﬁﬂwendas.de interes Inestabilidad politica
social. Techo propio
ECONOMICOS El sector genera gran !:antin:lad de Reduccion de la utilidad en proyectos
empleos directa e indirectamente para los sectorec ¢ y d
SOCIALES Mejora de la cal_in:ls_n:l de vida con Asinamiento en gr_anu:les complejos
proyectos urbanisticos modernos habitacionales
TECNOLGCIGOS Herramientala tgcnnlngicas que facilitan Herr;almiem;a_ﬁt mal empleadaa o dejadas
la difusion de proyectos de utilizar deliberadamente
ECOLOGICOS Desarmllu.l:.le pr.clyectns sostenibles, Mala o inadecqada disposicion final de
reutilizacion de recursos residuos de obra
LEGALES Estricto cumplimiento de la normativa | Desconocimiento de las normas o mal
legal, nacional & internacional uso de ellas por los entes fiscalizadores

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

C&V Inversiones Inmobiliarias S.A., identificada con RUC 20339469882 con
domicilio para efectos en calle Narciso de La Colina N°421, Dpto.1401, distrito
de Miraflores, provincia y departamento de Lima es una empresa juridica de
derecho privado dedicada al rubro de la construccion, ejecucion de proyectos
inmobiliarios, compra venta de inmuebles, entre otros relacionados. La empresa
se encuentra a la fecha ejecutando tres proyectos inmobiliarios en tres distintos
sectores de la capital, para el andlisis del presente TSP se ha tomado como
muestra el proyecto Condominio Portofino.

El proyecto Condominio Portofino se encuentra ubicado en el distrito de san juan
de Lurigancho, en el sector de Campoy, aqui se esta construyendo sobre un
area de 5,000 metros cuadrados, una edificacion de tres torres de 11 pisos cada

una.
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Figura 4
Mapa de Ubicacion del Proyecto
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CAPITULO I
REALIDAD PROBLEMATICA
2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El trabajo de construccion es uno de los trabajos mas dificiles y complejos de la
industria nacional. En su desarrollo existen multiples actividades que van desde
la demolicion de estructuras existentes, excavacion masiva de terrenos,
cimientos, levantamiento de estructuras, acabados, instalacion de equipos entre

otros, todas con un alto indice de exposicion al peligro.

Muchos de estos peligros se encuentran ocultos en actividades que, a simple
vista, parecen rutinarias. El retirar una guarda de proteccion para realizar un
mejor corte, el uso de guantes rotos o impregnados con productos quimicos dan

muestra de bajo nivel de percepcion del peligro del trabajador de la construccion.

En la década pasada, en lo que se conocié como el boom de la construccion en
el Pert, muchos trabajadores de la industria nacional pasaron por el sector
construccion y obtuvieron categorias de trabajo (ayudante, oficial y operario) a
las que en situaciones normales no hubieran podido acceder. Esto nos dejé
como saldo una poblacién con escasa 0 nula capacitacion en temas de
seguridad. Un sector con el méas alto indice de accidentabilidad y mortalidad de
la industria nacional y una gran cantidad de empresas que se aventuraban a

construir sin estandares ni sistemas de gestion de seguridad.

Se creo normativa sectorial para dar seguridad a las actividades de
construccion, pero estd en muchos casos dejaba mas dudas que aciertos. En el
tema de los andamios, por ejemplo, la norma contempla que el andamio debera
tener pasamanos a la altura de 1.50 que debera contar ademas con escalera
interna, nada de esto cumple un andamio acrow y si quisieéramos usar andamios

normados la norma habla de tablones como plataformas de trabajo.

Esto genera desinformacién y no regula, por el contrario, deja las puertas

abiertas para mas informalidad.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Figura s

Factores de un Accidente

CUANDOOCURREUNACCIDENTE VAR

10S

FACTORES PUEDEN ESTARI NVOLUCRADOS

» La organizacién no proporciono un
medio ambiente seguro

* Los procesos de seguridad no
fueron adecuados o no fueron
explicados claramente.

* El equipo de proteccién tenia

fallas.
+» La gerencia no apoyo los procesos
de seguridad.
* Las personas no conocian o no
practicaron comportamientos
seguro.
Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
Figura 6
Actos que Generan Accidentes
Trabajador realizando labores de Se le indico al trabajador la
carpinteria sin EPP importancia del uso del EPP

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Muchos de los trabajos que a simple vista son sencillos y no demoran en su
ejecucién, son los que siempre causan que el personal deje de usar sus
implementos de proteccion. En la imagen de arriba, aparece un carpintero, cuya
labor es muy sencilla. Solo tiene que asegurar el marco de la puerta, una labor
gue no demandara mas de 5 o 10 minutos, por lo cual el, estima que no es
necesario el uso de sus EPP. Lo que el trabajador no evalla, es qué parte del
clavo o fragmentos de madera podrian salir disparados con el impacto del

martillo o que quizas una astilla podria quedar incrustada en su mano.

Figura 7

Actos que Generan Accidentes

Se explico la importancia del uso del
Trabajos de soldadura sin EPP EPP para trabajos de soldadura

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Al igual que en la imagen anterior, una de las escusas mas utilizadas por el
personal que trabaja en soldadura, es que solo van a apuntalar el elemento y
gue no van a soldar, por eso no utilizan el EEP completo. El solo hecho de utilizar
la maquina de soldar sea para apuntalar o para soldar todo el elemento ya es un
peligro. La proyeccion de un fragmento incandescente, un cable suelto o mal
asegurado o simplemente la luz invisible ultravioleta del arco, pueden causar
dafos a la salud. Una quemadura de retina podria acabar con la vision total o
parcial de una persona. Una descargar eléctrica de 220v podria paralizar el
corazon del trabajador. Esto nos lleva a suponer que el peligro se inicia, incluso,

al coger la herramienta desde el almaceén.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Condiciones que Generan Accidentes

Figura 8

Falta de seializacién en el sistema de Se coloco cinta roja en las barandas
proteccidn colectiva para delimitar el area de trabajo

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

No solo basta con colocar barandas como elemento limitante para la exposicion
de caida de personas, sino que también es importante que este sistema se
encuentre sefializado con cintas de color rojo y carteleria. Muchas veces el
personal minimiza la proteccién perimetral y llega incluso a retirarla. EI hecho de
colocarle la cinta roja alerta al personal del peligro y la carteleria informa del

peligro inminente al que se encuentran expuestos.

Figura 9

Condiciones Inseguras

. Jornada de orden y limpieza, se_
implemento almacenamiento provisional
Desorden y material mal acopiado de materiales y equipos

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

En obras donde el espacio de trabajo es muy limitado, dos de los grandes
problemas son el desorden y el almacenamiento inadecuado de los materiales.
Para tratar de solucionar estas situaciones, el personal realiza a diario jornadas
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de limpieza en las que participa todo el personal y en las que se busca mantener
la obra ordenada. Parte de este orden es buscar que las herramientas estén
correctamente organizadas y que estas se encuentren a la mano. En los trabajos
de excavacion y en los que se perderia mucho tiempo en llevar herramientas o
equipos desde el almacén hasta los frentes de trabajo, el personal organiza sus
materiales buscando que cumplir con el orden y la limpieza, asi como el correcto

almacenaje de los equipos indicado por el fabricante.

Millones de personas alrededor del mundo pierden la vida cada afio producto de
accidentes de trabajo y otros miles quedan con lesiones incapacitantes,
producto de accidentes que pudieron evitarse, si solo se hubiera podido trabajar

en el comportamiento del trabajador.

La mente humana es muy compleja y aunque las apariencias de un individuo
sean normales, su mente puede estar encerrada en laberintos de los que no
podra salir y que definitivamente lo llevaran a cometer errores, que en muchos

casos le costara la vida.

La higiene mental en el pais es un tema abandonado por las autoridades de su
sector, solo salen a la luz cuando los medios de comunicacion publican algun
suicidio o masacre, pero no evidencian la realidad del problema. Herencia
cultural, desordenes en casa, traumas juveniles son solo tres de los muchos
problemas que existen en la sociedad y que llevan, en este caso, a tocar en la

presente investigacion.
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Preocupaciones del Trabajador

Figura 10

Problemas Personales
Problemas Econémicos
Problemas de salud

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Es dificil estimar costos reales de accidentes de trabajo. Primero porque en una
sociedad con tantas carencias como la nuestra, no todos los accidentes se
reportan a las autoridades como debe ser. La autoridad competente solo realiza
estimaciones de lo reportado, dejando una enorme brecha entre la realidad y lo

plasmado.

Otro tema que no se ve y creemos el mas importante son los gastos ocultos que
trae un accidente, gastos que no se ven, pero cuya factura es mucho mas cara

gue la que se pueda pagar. Un accidente trae como consecuencias:
e Secuelas fisicas 0 mentales
e Discapacidad temporal o permanente (invalides)

e Abandono de proyectos familiares (estudios, compras, viajes)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
e Falta de ingresos que desestabilizan la economia familiar (Se ve

disminuido el ingreso familiar proyectado)
e Lenta reinsercion en el mercado laboral (Restricciones en los EMO)

e Historial de accidentabilidad

Figura 11

Lo que no se ve de los Accidentes

Directos

Tratamiento o indemnizacion

Lenta reinsercién en el mercado laboral
Costos Secuelas de 13 lesidn
Indirectos Falta de ingresos en

Abandono de proyectos familiares

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Las estadisticas de accidentabilidad del sector construccién evidencian la falta
de fiscalizacion y control por parte del estado. No existe una reduccién sustancial

de accidentes que de luces de una politica del estado por ver estos temas.

El 6rgano de control no se abastece y se apoya en los gobiernos locales y
municipios a través de sus areas de fiscalizacion de obras, pero muchos de
estos controles los realiza personal sin capacitacion o con poca experiencia. Un
tema que también golpea este sector es la corrupcion, que permite a los
empleadores desentenderse de obligaciones, horarios y temas econémicos que

terminan afectando a los trabajadores.

El andlisis de causas muestra como al interior de los proyectos se vive la realidad

descrita lineas arriba. Desde el punto de vista del trabajador, este demuestra
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dificultad para aprender; como modificar un comportamiento si el trabajador

coloca barreras mentales.

Hay ausencia de supervision en los trabajos desde el punto de vista de la
seguridad del trabajador o no hay un seguimiento adecuado a las herramientas
0 equipos que el trabajador utiliza en campo y las observaciones que se realizan,

no tienen el seguimiento adecuado que lleve al levantamiento de estas.

Falta de compromiso por parte de la linea de mando que solo se limita a ver sus
ratios de avance. El ingeniero de produccion desconoce el procedimiento de
trabajo seguro y por ende no puede instruir a sus capataces o supervisores de

manera correcta.

Los materiales que se emplean no llegan a tiempo y son de baja calidad y
presentan defectos; los equipos de proteccién personal muchas veces no son
los adecuados y estos mas que proteger terminan siendo un peligro para el
trabajador.
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Gréafico 1

El Comportamiento y los Accidentes

TRABAJADOR LINEA DE MANDO METODOS

Mucha Informalidad

No cumple los PT Capacidad Insuficiente

Dificultad para aprender — Se duplican los trabajos

Desconoce el Procedimiento . .
Jornadas de trabajo excesivas

— No quiere —— No Supervisa

Falta de control de calidad

Personal no calificado —— Solo priman sus Ratios

Preocupaciones ——— No se involucra
’ INFLUENCIA DE LOS

COMPORTAMIENTOS
o EN LA OCURRENCIA
DE LOS ACCIDENTES

Mantenimiento Inapropiado — Desorden y Suciedad

De baia calidad

Falta de Inspeccién

Falta de Sefializacién . . -
No se identifica el Peligro——— No se levantanlas Sin hoja de Seguridad

observaciones a tiempo

Herramientas Inadecuadas Terreno inestable

Material Defectuoso
Equipos Obsoletos
Falta de Supervision — Mal disefiado

EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

CONDICIONES MATERIALES
DE TRABAIJO

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Gréfico 2

Diagrama de Pareto y Factores de Trabajo

Factores de Trabajo

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

El comportamiento humano es sin duda alguna, uno de los misterios mas
grandes, de la humanidad, en él pueden influir temas que van desde el entorno
cultural hasta la historia propia del individuo; la historia estd marcada de hechos
gue conmocionaron al mundo producto de comportamientos humanos
inesperados. Asesinatos, conflictos bélicos, suicidios, masacres, son algunos de
los hechos en los que el comportamiento del individuo jugo el papel mas
importante. Existe también hechos en los que el comportamiento humano
positivo puso de manifiesto la esencia del hombre, como las situaciones de
apoyo luego de desastres naturales o en los que el ser humano se pinta de

cuerpo entero su instinto protector.

En el mundo de la construccién, el comportamiento humano es sin duda la causa

del 95% de los accidentes de trabajo. Las empresas invierten cada afio miles de
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UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
soles en adquirir equipos de proteccion personal (EPP), en capacitacion de
personal y en la adquisicion de equipos de trabajo con implementos de
proteccion certificados, como guardas, carcasas intrinsecamente seguras,
equipos de absorcion de polvo, entre otros. Pero es sin duda la conducta del
trabajador la que decide a 15 metros de altura si se engancha o no. Es la
decision del individuo la que evalla si vale la pena el ponerse la proteccion
respiratoria para un trabajo de 15 minutos o minimizar el dafio a la salud al que

estara expuesto y omitir el uso de su proteccion.

Grafico 3

indice de Accidentabilidad 2021 - 2022

Indice de Accidentabilidad 2021 -
2022

40000.00
35000.00

30000.00 34539.35

25000.00
20000.00
15000.00
10000.00

5000.00

880.79 97.04 34.88 18.20
0.00 —_

NOVIEMBRECIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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Tabla 3

Registro de Accidentes Incapacitantes

FECHADEL
ACCIDENTE

REGISTRO DE ACCIDENTES INCAPACITANTES

DIAS DE DIASDE | FECHADE | FECHADE
APELLIDOS Y NOMBRE CATEGORIA EMPRESA CUADRILLA DESCRIPCION DE LA NATURALEZA DE LA LESION DESCANSO TRABAIO ALTA  REINCORPOR|  SCTR
MEDICO  |RESTRNGIDO| MEDICA | ACION

CLINICA DE
ATENCION

6117202

. FRACTURA DE PELVIS , FRACTURA DE FEMUR
J]
RIVERA QUISPE ABEL OFICIAL c&v ALBANILERIA DERECHO ¥ FRACTURA DE FEMUR ROUERDO L) MAPFRE | SANFELPE

18/11/2021 |TORRES LIFAN ORLANDO OPERARIO & CARPINTERIA ESGUNCE DE MURECA MANO DERECHA 7 MAPFRE | SANFELPE

2.3.

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

El proyecto Portofino, materia de andlisis del presente trabajo, se encuentra
ubicado en san juan de Lurigancho, uno de los distritos con mayor indice de
desdrdenes sociales, como pandillaje, asaltos al paso, bandas, presenta
ademas un alto indice de casos por desdrdenes mentales que terminan en

suicidios, maltratos a la mujer y nifios, entre otros.

Estos desordenes en los trabajadores de la zona, llamados asi a los trabajadores
gue viven en las inmediaciones del proyecto, generaban tardanzas,
despreocupacion por la seguridad, desorden y falta de compromiso, lo cual

terminaba en accidentes de trabajo o incidentes de alto potencial de fatalidad.

Un trabajador que llega tarde al proyecto no participa de las charlas de inicio de
jornada, viene a laborar porgue sabe que al final de semana recibira un incentivo
econdémico, pero no esta comprometido con el proyecto. Un trabajador sin
compromiso es una bomba de tiempo, en cualquier momento se va a accidentar

0 generara una situacion en la que involucre la seguridad de otros.
FORMULACION DEL PROBLEMA

El alto indice de accidentabilidad en la obra condominio Portofino, es sin duda
el mayor problema por el que atraviesa la empresa C&V Inversiones
Inmobiliarias S.A., la salud fisica y emocional de los trabajadores se ve afectada
por accidentes y enfermedades propias del trabajo, causados por actos

inseguros como consecuencia de la falta de capacitacion en la identificacion de
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2.4.

peligros y evaluacion de los riesgos o por las condiciones inadecuadas

existentes como falta de espacio, herramientas y equipos inadecuados o en mal

estado y lo apretado del tiempo de ejecucién del proyecto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.4.1.

2.4.2.

Objetivo general

Reducir el indice de accidentabilidad en la obra Portofino de la empresa
C&V Inversiones Inmobiliarias S.A., utilizando herramientas de
observacion, que permitan modificar el comportamiento del trabajador,
con la finalidad de mejorar su la calidad de vida, no solo para el proyecto
sino para toda su vida laboral, en el que podra aplicar las herramientas
de la observacién preventiva para poder identificar peligros y evaluar los

riegos del entorno que se le presente.
Objetivos especificos

a. ldentificar las conductas de los trabajadores mediante la
aplicacién de la metodologia SBC y gestionarlos para reducir el

indice de accidentabilidad del proyecto

b. Lograr que los trabajadores identifiquen los peligros a través de
una simple observacién y puedan de esta manera buscar

herramientas que permitan mitigar las consecuencias de estos.

c. Mejorar la calidad de vida del trabajador, no solo para el proyecto
sino para toda su vida laboral, en el que podra aplicar las
herramientas de la observacion preventiva para poder identificar

peligros y evaluar los riegos del entorno que se le presente.
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CAPITULO 1Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO
3.1.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedente internacional

La preocupacion mundial por la calidad y la seguridad ha creado la

necesidad de buscar nuevas herramientas que permitan mejorar la

seguridad en los ambientes de trabajo.

Heinrich (1931), considerado el padre del enfoque actual
de los programas de seguridad, formula, con base en una
extensa base de datos de la industria de seguros, que la
mayoria de los problemas de seguridad (casi el 90%) son
causados por errores humanos, a los que denomino “actos
inseguros”. Su proporcion de 88:10:2 establece que el 88%
de los accidentes fueron causados por actos inseguros, el
10% por condiciones inseguras y el 2% restante por
causas no evitables. Otra relacion a la que hace referencia
es la relacion 80:20 (80% de actos inseguros y 20%
condiciones inseguras); sin embargo, si consideramos los
aspectos del factor humano como el disefio del
equipo/proceso Yy los procedimientos de trabajo, influyen
en las condiciones inseguras, entonces la proporcion de
accidentes cambiaria a 96:4 (es decir el 80% del 20% de
las condiciones inseguras). Estas condiciones se suman al
80% original de los actos inseguros y resulta en 80% +
16% = 96%. Esta relacion considera que el elemento de
actos humanos inseguros esta contribuyendo alin mas a

los accidentes.

Pagina | 22



El aporte de Heinrich para el presente trabajo es de suma importancia
ya que nos coloca en el contexto de la realidad de los motivos que
causan los accidentes laborales. No solo el accionar en campo del
trabajador, sino que esto va mas alla. Equipos disefiados por el hombre
para trabajar adecuadamente o de manera segura mal implementados
o por la linea de mando o por el trabajador que no analiza el peligro al
gue esta expuesto y por ende no implementara una buena proteccion.
Procesos elaborados en base al avance de obra que colocan en
segundo plano la seguridad del trabajador. Los procedimientos
elaborados en escritorio en base a tiempos que no se ajustan a la
realidad en campo. Todo segun Heinrich producto de la accién del ser

humano.

Antecedente nacional

De la cruz, A.C. (2014) Mejora del programa de seguridad basada en el
comportamiento del sistema integrado de gestion de prevencion de
riesgos y medio ambiente de GyM S.A. Per, tesis para optar el titulo de

Ingeniero Industrial. Investigacion de disefio cualitativa. Objetivo:

Disminuir los accidentes de trabajo mediante la mejora del
programa de seguridad basada en el comportamiento, del
sistema de gestion de prevencion de riesgos y medio
ambiente de GyM S.A. Al finalizar su trabajo de
investigacion el autor llega a las siguientes conclusiones:
El proceso de implementacion de la SBC es relativamente
corto hablando de tres a seis meses; sin embargo, los
beneficios que pueden observarse son muchos y elevan a
la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad.
Para poder implementar es requisito fundamental obtener
el compromiso de la gerencia, linea de mando,
prevencionistas del area y sobre todo de los observadores

en campo.
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3.1.2.

La SBC actia como un sistema de alerta ya que pone en
advertencia al proyecto ante una ocurrencia significativa de
conductas inseguras de tal forma que se defina un plan de
accion, se cumpla, se corrijan las observaciones y se
mejore continuamente, ello lleva a la reduccion de
incidentes, accidentes, lesiones producidas por actos y

comportamientos inseguros.

El aporte de la tesis presentada, evidencia que para lograr el éxito del
programa SBC es imprescindible contar con el compromiso de la alta
gerencia y la linea de mando, no solo por el tiempo de observacion en
campo, las entrevistas, las encuestas y el costo que demanda la
aplicacion del programa, sino por la seriedad que se le tiene que dar al
programa. No basta con llenar formatos por llenar, ni tomar tiempos al
azar. Se trata de todo un estudio de tiempos, actividades, nivel de
conocimiento del trabajador, analisis de estadisticas que como bien
recalca el autor, elevan a la organizacion a hacia un nuevo nivel de

competitividad.

La ley de seguridad y salud en el trabajo (ley 29783) sefiala en el
principio de proteccion, que el empleador debe asegurar condiciones de
trabajo dignas, que garanticen un estado de vida saludable, fisica,
mental y socialmente, creando para ello condiciones compatibles con el
bienestar y la dignidad del trabajador. Las empresas que se preocupan
por la vida de sus trabajadores como principio ético, son conscientes
gue un trabajador saludable es mas productivo, mas rentable y eficiente.
La salud de un trabajador tiene un efecto multiplicador hacia la sociedad
y familias ya que un problema de salud puede cambiar el rumbo de una

familia o grupo social.
Bases tedricas

Programa de seguridad basada en el comportamiento
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INGEMIERIA DE LA

PSICOLOGIA DE LA
SEGURIDAD LABORAL

SEGURIDAD,
HIGIENE ¥ ERGOMNOMIA

Para Melid (2007), el modelo de la seguridad basada en el

comportamiento se fundamenta en la teoria Tricondicional del

comportamiento seguro. Melia plantea que deben darse tres

condiciones para que una persona trabaje de forma segura: debe poder

trabajar de forma segura, debe saber trabajar seguro y debe querer

trabajar seguro.

FACTOR
4 "HUMANO®

r

~ | FACTOR

YTECNICO™

seqguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas)

Figura 12

Teoria Tricondicional del Comportamiento

B. Hay motivos

internos TERCERA

para trabajar sequro CONDICION:
" QUERER
T. Hay motivos HACERLC

externas
para trabajar seguro

SEGUNDA
€. Conoce los métodos de | COMDICIOMN:
trabajo seguro [ SABER
5. Conoce los riesgos HACERLO
o
4. Los métodos de trabajo son seguros
3. 5e dispone de los EPC y EPI adecuados FRIMERA
2. Las instalaciones, miguinas y . CONDICION:
herramientas son razonablemente sequras PODER
1. El medio ambiente es razonablemente HACERLO

Fuente: (Melia, 2007)

“La primera condicion se refiere a elementos, en muchos
casos y hasta cierto punto obvio, de ingenieria de la
seguridad y de higiene industrial. Para que la gente pueda
trabajar con seguridad las maquinas han de ser seguras, y
los espacios de trabajo, los materiales y los ambientes

razonablemente seguros y saludables.” (Melia, 2007)

“La segunda condicién se vuelve obvia allda donde haga
falta trabajo humano, y tanto mas obvia cuando mas

importantes o complejas son las tareas y responsabilidades
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asignadas al operador humano. Todos los miembros de
una empresa necesitan saber como hacer el trabajo seguro
y como enfrentar los riesgos remanentes en su contexto de
trabajo.” (Melia, 2007)

“La tercera condicion del modelo Tricondicional es querer
hacerlo, que significa estar motivado o tener motivos para
hacerlo. Ademas de poder y saber realizar un
comportamiento, para que este realmente se realice, es
imprescindible una motivacion adecuada y suficiente. La
motivacion es un tema clasico de la investigacion
psicoldgica tanto experimental como de campo, y es un
ambito extraordinariamente complejo en el que intervienen
aspectos volitivos (manifestaciones concretas de
voluntad), cognitivos (vias a través de las cuales se
adquiere el conocimiento, sociales (formas de
organizacion, costumbres, tradiciones, maneras de pensar,
cultura), evolutivos (desarrollo del lenguaje, pensamiento,
comunicacién), psicobiol6gicos (construccion de teorias
generales o especificas, capaces de explicar y predecir
hechos conductuales y mentales en términos bioldgicos)”
(Melia, 2007)
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Figura 13

Teoria Tricondicional

1.- Medie Ambiente : Temparaturas de labores
influye en ol uso de lentes de seguridad.

2.~ faciones,  heer i=ntas:
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Falta juegos de barretillas completos. QUERER 4 —‘
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) < 5 ' trabajoen equipo | burnos). Faka personal cabegoris
paantes. Tipo de lenies, caretas faclales. B

— —,
4.- Métodos de trabajo © Logistica: demora en
llegada a obra de materales, herramientas, EPP .
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A

1.- Conacimbbnte de o meiged - Fala de
retroalimentacidn en sl mansg ¥ daminio
del IPER

1.- Conocimiento de los métodos de
trabajo sapuro: Falta de retroalmentacion
peniodica de PETS

Fuente: (Melia, 2007)

Si bien el programa consiste en observar conductas, estas
observaciones tienen que ser 100% acorde a la realidad con la que el
trabajador realiza sus actividades de manera natural. Aqui existen dos
condiciones que se tienen que cumplir. Primero el observador tiene que
ser visto como el referente, el compariero al cual consultar, no como el
supervisor que resalta solo lo malo. Y segundo el observador debe tener
llegada con el trabajador observado, ya que la retroalimentacion que
realice de cada acto o condicion insegura tiene que resaltar lo mejor y
reforzarlo. El profesor Scott Geller enuncia siete principios de un
programa de SBC*:

1 Montero, R. (2003). Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos. Prevencion,
Trabajo y Salud, 25, 4-11.
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Intervenir sobre conducta observable; identificar que comportamientos

seguros llevan a una condicién de seguridad que elimina o hace muy

improbable el accidente y que comportamientos inseguros estan dando

lugar o pueden dar lugar a accidentes:

Observar factores externos observables (para intervenir
sobres conducta observable), pueden encontrarse practicas de
interaccidn social, supervision, gestion o direccion que

promocionan o estimulan algunos comportamientos de riesgo.

Dirigir con activadores y motivar con consecuentes: “Cada
acto que has realizado desde el dia en que naciste fue hecho
porque querias algo” (Skinner). Un activador o un antecedente es
una sefial que puede ser percibida por el sujeto y que precede y

facilita el desencadenamiento de una conducta determinada.

Orientacion a las consecuencias positivas para motivar el
comportamiento; el mejor modo de conseguir evitar el
comportamiento inseguro radica en determinar cual es el
comportamiento seguro incompatible y buscar que establecer,

aumentar y mantener este comportamiento seguro.

Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la
intervencidn; los programas de accién preventiva para mejorar la
seguridad y salud en la empresa deberian mantener un estricto

control de resultados.

Utilizar los conocimientos tedricos para integrar la
informacion y facilitar el programa, no para limitar
posibilidades, el proceso se desarrolla bajo el control de
resultados, los cuales actian como guia para ajustar el desarrollo
del proceso introduciendo las mejoras y los cambios que sean

necesarios.
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VI. Disefiar las intervenciones con consideraciones de los
sentimientos y actitudes, los métodos SBC estan relacionados
con las actitudes hacia la seguridad laboral, cambiando el

comportamiento y evitando actitudes negativas.

VII. El condicionamiento clasico (lvdn Pavlov 1849 - 1936)?
también llamado condicionamiento respondiente, modelo
estimulo respuesta o aprendizaje por asociaciones. Experimento
con perros que son la base del condicionamiento clasico. Se dio
cuenta de que, al ponerle comida al perro, este salivaba. Cada
vez que le pusiera la comida, Pavlov hacia sonar una campana,
de modo que, cuando el perro la escuchaba, asociaba ese sonido
con la comida y salivaba. Asi el perro estaba dando su respuesta
(salivacién) a un estimulo (campana). La proxima ves que
escuchara la campana, independientemente de si iba unida a la

comida, empezaria a salivar.

Modelo ABC del comportamiento?, sugiere que la conducta (B) esta
influida por los sucesos que la preceden, denominados “antecedentes”
(A) y por algunos sucesos que la siguen “consecuencias” (C). Un suceso
antecedente (A) es la clave o sefial que advierte a la persona como debe
comportarse en una situacién. Una consecuencia (C) se define como un
acontecimiento que fortalece o debilita la conducta. La conducta de un
individuo esta directamente relacionada o influida por ciertos

acontecimientos.

Segun este modelo, el comportamiento es activado, desencadenado o
provocado por un conjunto de antecedentes (algo que precede un
comportamiento) y seguido por consecuencias (resultado del

2 GELLER, E. Scott. The psychology of safety handbook. 2. Boca Raton, Florida : CRC Press, 2001.
pag. 522. 1566705401.

3 FLEMING, M. y LARDNER, R. Strategies to promote safe behavior as part of a health and safety
management system. Norwich : Her Majesty's Stattionery Office, 2002. pag. 82. ISBN: 0717623521
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comportamiento) que incrementa o decrementa la probabilidad de que

un comportamiento sea o0 no repetido.

Tabla 4

ABC del Comportamiento

éCon que Consecuencia La respuesta del
Antecedente Comportamiento éCuanto duro? intensidad? ¢Que ocurrio justo p.m
. nifio
(Baja a alto) despues?
Que hizo el
. respondedor Alrecibir la
Descripcion del . i )
- inmediatamente | consecuencia
entorno y lo que | Lo que el nifio hizo | Cuanto duro el . iy
: . . Intensidad despues del ¢ Como
ocurrio antes de o dijo comportamiento . :
comportamiento o | respondio el
la conducta . o
como cambio el nifio?
entorno
Sl T e Ingresa al area de Eltrabajador sabe .
sube ala . . La actividad es
trabajo para que hizo mal pudo
plataforma de i tan corta que no
) . asegurar un 5 minutos Alta caer de lo alto, pero ;
trabajo proveido . _ amerita
esparrago sin lo justifica con su
de suames de - engancharse
. engancharse experiencia
trabajo

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

El ejemplo de la tabla muestra lo complejo de analizar una conducta. Los
antecedentes estan en su lugar para activar los comportamientos
deseados, el trabajador cuenta con su proteccion anticaidas, la
sefalizacion, el estandar de trabajos en altura y el procedimiento asi lo
indican, él sabe que una caida de altura traera consecuencias fatales. A
pesar de eso, no usa la proteccion anticaida porque, basado en su
experiencia, el tiempo que permanecera en la plataforma es tan corto

gue mas demorara en engancharse que en asegurar el esparrago.

Aprendizaje observacional; Bandura, A (1977) hay mecanismos de
aprendizaje donde el refuerzo directo no es el principal mecanismo de
ensefianza, sino que el elemento social puede dar lugar al desarrollo de
un nuevo aprendizaje entre los individuos. Las personas pueden
aprender cosas nuevas Yy desarrollar nuevas conductas mediante la

observacion de otros individuos.
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3.1.3.

Bases normativas

Ley 29783 y su modificatoria la ley 30222, Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

El articulo 23* de la presente ley sefiala dentro de los principios de la
politica del sistema de Gestion de SST en la letra a) la proteccion de
todos los miembros de la organizacion, mediante la prevencion de
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el

trabajo.

El aporte de esta norma a la presente investigacion radica en la salud
mental del trabajador. Parte de la observacion esta destinada a ver como
el trabajador aplica sus conocimientos para realizar de manera
adecuada su labor. Un trabajador con problemas mentales, llamese
preocupaciones, motivacion, entre otros, no podré desarrollar su trabajo
de manera adecuada y se conducird hacia un accidente. La
responsabilidad del empleador sera buscar el mejor ambiente de trabajo
implementando para ello sistemas de gestion que le permitan al

trabajador sentirse comodo en su centro de trabajo.
Norma G-050 Seguridad durante la construccién®

En el punto nimero 10 de la presente norma, se hace referencia al
reporte de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Recalca que todos los accidentes y enfermedades ocupacionales que
ocurran durante el desarrollo de un proyecto deben ser investigados con
la finalidad de identificar las causas del origen y establecer acciones

correctivas necesarias para evitar su recurrencia.

4 Ley 29783 Articulo 23 Principios de la Politica del SGSST ( a)
5 Norma G-050 23. Principios de la Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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El aporte de esta norma radica, en buscar las causas que dan origen a
los accidentes y establecer las acciones correctivas adecuadas para

cada evento en su verdadera magnitud.

Muchas de las acciones correctivas que se tomaban luego de algun
evento, hasta antes de la implementacién del SGSBC, eran netamente
medidas para cumplir con la exigencia de la norma. No se ajustaban a
lo que verdaderamente tenia que ser un cambio en la actitud del
trabajador. Por ejemplo, si el evento tenia que ver con un golpe en la
mano, la accién correctiva era una charla del cuidado de las manos y
todo terminaba alli. Una vez implementado el SGSBC las acciones
correctivas iban mas alla. Se armaba un taller en campo con la
escenificacion del trabajo que genero el evento y todos los trabajadores
participaban aportando medidas de control. Con el apoyo del comité de
obra, la jefatura de campo (ingeniero de produccion, capataz) y el area
de SSOMA, se realizaba la nueva revision del procedimiento de trabajo,
asi como de la matriz IPER. De igual manera se revisaban los EPP para
asegurarse que hayan cumplido su funcion y de no ser asi, se proponia

el cambio.

Norma ISO 45001 Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo ©

En el punto nimero 8 operacion, en el subpunto 8.1.2 Eliminar los
peligros y reducir riesgos para la SST; la organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos para la eliminacién de los peligros y
la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la jerarquia de

controles:

Eliminar el peligro, sustituir con procesos, utilizar controles de ingenieria,
utilizar controles administrativos y/o utilizar equipos de proteccion

personal.

61SO 45001 8 Operacion 8.1 Planificacion y control operacional 8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos
parala SST
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El aporte de esta norma internacional radica en utilizar la jerarquia de

controles para crear un ambiente de trabajo seguro para el trabajador.

La observacion nos permitira evaluar si se puede o no eliminar el peligro
gue encierra la labor. Sustituir los procesos criticos por procesos de
menor riesgo, en los cuales se puedan emplear procesos de ingenieria,
como guardas, aislamientos entre otros. La capacitacion y los
procedimientos de trabajo seran el aporte administrativo del cual habla
la norma, para terminar, como ultima barrera de control, el EPP

adecuado para cada labor con la certificacién debida.
3.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

la investigacion que se desarrollara se basa en la implementacidn de un sistema
de gestidon de la seguridad basada en el comportamiento (SBC) en la obra
Portofino de la empresa C&V Inversiones Inmobiliarias S.A. La investigacion
sera de tipo experimental, ya que se aplicard una metodologia sobre la poblacion
trabajadora del proyecto. Esta metodologia arrojara valores que seran
analizados cualitativa y cuantitativamente, lo cual permitirA una descripcion
precisa de las mejoras obtenidas con la implementacion del sistema de gestion
de la SBC. La formula que se empleara es la siguiente:

% de comportamientos seguros = total de comportamientos seguros x 100
(Total de comportamientos seguros + Total de comportamientos inseguros)

Tabla 5

Observacion Trabajos de Encofrado

OBSERVACION: Trabajos de encofrado

TAREA CRITICA Comportamientos Comportamioentos Indice d_e Promedio Indice de
TRABAJOS EN Sequros Insequros Comportamientos Comportamientos
ALTURA Seguros Seguros
OBSERVACION 1 21 15 a8
OBSERVACION 2 12 24 33
OBSERVACION 3 10 24 29 43%
OBSERVACION 4 12 20 38
OBSERVACION 5 21 15 58
OBSERVACION 6 14 22 39

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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El nimero aproximado de trabajadores que participaran serd de 185 personas,
quienes se encuentran laborando en la etapa de construccién del casco del

edificio, los mismos que estan divididos de la siguiente manera:
e Carpinteria, verticales 40
e Carpinteria, horizontales 40
e Acero, 35
e Acabados humedos, 20
e IIEE, 15
e |ISS, 15
e Topografia, 3
e Operador de grua y maniobristas (Rigger), 3
e Protecciones colectivas, 3
e Administracion y linea de mando, 11

Durante la observacién debera tomarse en cuenta, el lenguaje y la forma de
aplicarlo, teniendo presente que el personal debe sentirse cémodo con la
implementacion del programa. Lo primero que debe hacer el observador es

escuchar, para luego emitir un punto de vista.
Observar una tarea critica tiene algunos pasos que debera seguir el observador:

e Elegir la tarea que va a observar y el momento en que lo hara. Tomar
conocimiento del procedimiento e IPER para conocer cada paso de la
actividad. El observador no puede ir a ciegas porque su
desconocimiento lo hara emitir opiniones que no se ajustan a la

actividad.
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Se debe comunicar a la cuadrilla o grupo de trabajo que se realizara la

observacion, para que el personal realice su actividad sin incomodidad.

Hay que demostrar amabilidad con el observado. Todo hallazgo es

anonimo y quedara registrado en el formato de observacion.

Las observaciones o retroalimentacion que se deban de realizar al

personal se haran primero resaltando lo positivo para cerrar con la

condicion insegura que se debe mejorar.

Toda observacion debe cerrarse agradeciendo la participacion vy

exhortando a continuar cuidandose y cuidar de los comparieros.

Etapas del proceso de implementacion.

Gréfico 4

Proceso de Gestion SBC

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
3.2.1. Sensibilizacion y capacitacion

En esta primera etapa, se realiza la propuesta del sistema de gestion a
la gerencia de proyectos, para su revision y aprobacion. Se muestran

los aportes que traera consigo el sistema, resaltando algunos beneficios:

Disminucion de los accidentes de trabajo ocasionados por actos

inseguros.
e Participacion del personal operativo en el logro de los objetivos.

e Estimula la proactividad del trabajador promoviendo el
autocuidado.

e Reduccion de los gastos por atenciones médicas.

e Reduccion de tiempos muertos producto de los accidentes.

Figura 14

Presentacion del Proyecto a la Gerencia General

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Es importante resaltar los factores que haran exitoso el programa, como

son:
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e El compromiso visible y ejemplar de la gerencia general.
e Participacién del personal a todo nivel de la empresa.

e Recursos necesarios, para la implementacion, desarrollo y

seguimiento del programa.

e Aplicacion de datos, producto de la observacion, en técnicas que

busquen resaltar las buenas précticas.
e Observacioén proactiva, que busque soluciones y sea empatica.

Aprobado el proyecto por la alta direccidn, se realiza la difusién del
proyecto al personal operativo, recalcando la importancia de su
participacion, el papel del observador en campo y el nivel de
compromiso para la obtencién de informacion, veras y precisa, que
permitan disminuir sustancialmente los indices de accidentabilidad en el

proyecto.

El éxito del programa SBC est& en la participacion y responsable de los
trabajadores en general. No se podra implementar de manera correcta
ni brindara los mismos frutos el programa, si su implementacion es a
medias. El trabajador tiene que entender, que de lo que se trata es de
lograr habitos de seguridad, en el que se fortalezcan las conductas

seguras y se desechen los comportamientos inadecuados.

El papel del observador en campo es muy importante y el trabajador
tiene que entender que el observador no esta para fiscalizar o resaltar
todo lo malo que sucede durante la actividad. Por el contrario, el papel
del observador sera realizar recomendaciones y sus comentarios seran

empaticos, apoyados en su experiencia en campo.

No se puede obtener éxito en un programa si todos los actores no
participan de manera consciente y responsable. Un informe a medias,
un registro de observacion por cumplir o un enfoque inadecuado de la

situacion observada solo conduciran a agravar mas el problema o peor

Pagina | 37



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

aun a ocultar situaciones que de todas maneras terminardn en un

accidente.

Figura 15

Procedimiento para Observaciones Preventivas de Seguridad

DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTO PARA LA ﬁ"'&ﬂ- CEV-550MaA-
SEGURIDAD, SALUD IMPLEMENTACION DE Versidn: 00
OCUPACIONALY SEGURIDAD BASADA EN LOS -

R — MEDIO AMBIENTE COMPORTAMIENTOS EN OERA Fe:cha: 01/03/22
GRUPD INMOBILIARIO Pagina: 4 de 11

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

El procedimiento para la implementacién del SBC fue elaborado por el
equipo implementador con el apoyo de la linea de mando, el area de
SSOMA y personal de cada area a ser observada, con un lenguaje

simple y de facil comprensién por todo el personal.

Figura 16

Difusion del Programa SBC al Personal Operativo

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
3.2.2. Difusién de conductas criticas

Mediante la utilizacion de cuadros estadisticos del proyecto, reportes de
accidentes, reportes de actos subestandar y procedimientos de trabajo,

se identificd las conductas criticas que generan accidentes.
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El trabajador a través de su actividad diaria aprende como desarrollar
su trabajo de manera segura. Recibe capacitacién de procedimientos,
de uso seguro de equipos de proteccion, como elaborar un ATS en base
a su matriz IPER y en campo de manera objetiva como identificar
peligros. Pero qué pasa con el trabajador que estando preparado adopta

conductas criticas.

Estas conductas criticas son el resultado de varios factores,
emocionales, sociales, politicos, culturales, entre otros. Pero de eso
trata el presente trabajo de resaltar las mejores conductas, aquellas que

te aseguren tu salud y la de tu entorno laboral.

Figura 17
Conductas Peligrosas

o SEGURIDAD BASADA EN COMPORTAMIENTOS

¢QUE SON CONDUCTAS PELIGROSAS?

: : e ) |
(dRealizar actos inseguros ‘ f- '-Z%’\'J :
oy -
L Omitir actos necesarios | jw";;.;r"%‘
9y
QSer testigo de un acto ?ceo..,... N\ ‘
inseguro y no STERE W mase
reportarlo. \ v :
[PRAFR Vs S—

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
Entre ellas podemos encontrar:

e Falta de equipos de proteccion personal, en mal estado o uso de

ellos.
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Andamios escaleras, mal armados, mal posicionados, sin

inspeccion

Sistema de proteccion colectiva, deficiente o ausente.
Orden y Limpieza, deficiente o sin hacer.

Herramientas y equipos, sin inspeccion o en mal estado.
Izaje de cargas, accesorios en mal estado, mal estrobado.
Trabajos en altura, sin sefializacion, mal analizado.

Trabajos con energia eléctrica, falta de capacitacion, sin

inspeccion.

Formatos de trabajo, mal elaborados o sin ellos.

Trabajos de excavacién, mala sefializacion, PT mal elaborado.
Productos quimicos, falta de capacitacion, EPP inadecuado.
Trabajos en caliente, falta de sefializacion, EPP inadecuado

[luminacién, deficiente o sin ella.

Pagina | 40



UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréfico 5

Factores que Influyen en la Accidentabilidad

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
ACCIDENTABILIDAD

e radencias e STl ol Acuirn,

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Dentro de los muchos factores que intervienen en la ocurrencia de un
accidente mas de la mitad de ellos estan directamente vinculados a la
falta de involucramiento por parte de la linea de mando del proyecto. El
incumplir un procedimiento de trabajo es vinculado, en su mayoria de
veces, al ahorro de tiempo al momento de realizar la actividad, ahorro
gue es alentado por el area de produccion para poder conseguir las

metas trazadas.

La linea de mando (produccién) no realiza una supervision bajo la dptica
de la seguridad. Por el contrario, su supervision estd enmarcada en el
cumplimiento de su avance. Las observaciones que llegan al area de
produccion, producto de las inspecciones, no son levantadas a la
brevedad, por lo que las condiciones o actos subestandar observados,
contintan dandose buen tiempo después de décadas.
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UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréfico 6

No Conformidades del Ao 2021

NO CONFORMIDADES 2021

tas e | otal Acum

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Dentro de las no conformidades mas halladas en campo, se encuentran
los EPPs. Muchos trabajadores no los usan, los usan mal o los usan en
mal estado. Por poner un ejemplo; el uso de proteccion de manos es
muchas veces dejado de lado por los trabajadores bajo la excusa que el
equipo dificulta la realizacién de sus tareas. También encontramos
trabajadores que utilizan guantes inadecuados para sus actividades y

los que utilizan guantes adecuados pero deteriorados.

Otra de las no conformidades mas halladas es la falta de inspeccion de
escaleras, rampas y andamios. Las escaleras por el trabajo al que se
someten tienen que ser revisadas de manera perioddica, cosa que no
sucede ya que se pueden encontrar escaleras impregnadas de
concreto, con accesorios faltantes y muchas veces hasta seccionadas.
Las plataformas de trabajo suelen lucir abarrotadas de material y sucias
lo cual permite que se oculten los peligros. En el caso de los andamios
se puede observar que muchos de ellos no tienen ni su lista de

verificacion, ni su tarjeta de operatividad.
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3.2.3.

Capacitaciéon de observaciones

El observador del programa SBC deberé& ser un lider y el mejor modelo
para seguir por el personal. Debera contar con habilidades sociales
como, comunicacion efectiva direccion de grupo y un marcado interés
por el cuidado y bienestar del trabajador. Debera conocer el trabajo y las
condiciones de este. Debe contar ademas con poder de decision que le
permita tomar acciones inmediatas de mejora. El observador debe tener
un compromiso firme con la seguridad que le permita dar sus criticas
hacia los superiore y demas comparieros, haciendo su intervencion en

el momento adecuado. El observador deberé ser capacitado en:

e Plataformas de estudio del comportamiento relacionado con la

seguridad, estudio del comportamiento humano.

e Progreso de habilidades para poder realizar andlisis,

antecedentes, comportamientos, consecuencias.
e Como analizar las practicas clave.
e Como prestar atencion en la practica de la observacion.
e Cbmo realizar el adecuado llenado de formatos.

e Como dar charlas personales y a nivel grupal.
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3.2.4.

Figura 18

Pasos para la Observacion SBC

PASOS PARA LA OBSERVACION SBC

g::> 2 ANALICE Y OBSERVE

1 PREPARECE

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

3 RETROALIMENTE

Aplicacién de registros en campo

El proceso de construccion tiene diferentes etapas o momentos, en las
que, rota mucho personal por obra, ya sea propio o de subcontratista.
Para el proyecto se tomd el momento pico del personal en el que se
podian apreciar en campo varias disciplinas. Las disciplinas escogidas

para la implementacion del sistema son:

Carpinteria, acero, vaciado de concreto, albafiileria, izaje de cargas,

instalaciones

En base a estas 6 disciplinas se organizé6 el equipo de observadores, el
cual se encuentra compuesto por personal de linea de mando,
capataces y personal operativo de mayor referencia. Se realiz6 un
programa de observacion (Ver tabla N°6).
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EN LA UAP
‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Personal de Todas las Disciplinas en Campo

Figura 19

Personal de Todas las Disciplinas en Campo

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Tabla 6

Programa de Observaciones

OBSERVADORES CARGO Lun 04/10 Mar 05/10 Mie 06/10 Jue 07/10 Vie 08/10 Sab 09/10

Edward Aquino Jefe de campo A C W | IN AL
Raul Caballero Maestro general C W | IN AL A
Raul Levano Capataz IS5 vV I IN AL A C
Victor Requena Capataz IIEE | IN AL C I W
Edgar Mallgui Operario carpintero IN AL A vV C |
Luis Torres Qperario acero AL A C A vV IN

Actividades a Observar

C Carpinteria

A Acero

v Vaciado de Concreto
| Izaje de Cargas

AL Alafiileria

IN Il. EE. II. 55.

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

La metodologia para la recoleccion de informacion se organizé de la

siguiente manera:

Revision de procedimientos de trabajo por cada actividad a observar;
una vez publicado el programa de observaciones, el observador,
solicitara a cada jefe de area el PETS, para poder repasarlo y saber
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cuales son las actividades, etapas, equipos, EPP y personal que
participara en la labor, para poder realizar una observacion eficaz. Por
ejemplo, el miércoles 6 el capataz Raul caballero, observara las labores
de izaje de cargas, para ello debera solicitar al jefe de produccion el
PETS “Izaje de cargas” el mismo que debera ser de la ultima revision y

encontrarse aprobado (Anexo 3).

Otra herramienta para tomar en cuenta para esta observacion es la
matriz IPER, la cual a su vez también sera analizada por el observador,
con la finalidad de identificar los peligros de cada tarea y saber si
verdaderamente se esté evaluando el riesgo. Las medidas que se tomen
tendran que ser en proporcién a la cantidad de personal que estara

expuesto a estos peligros.

Muchas de las matrices y procedimientos, se elaboran en oficina y en
base al expertiz del grupo de trabajo, el cual no corrobora en campo si
las condiciones o caracteristicas del trabajo cambiaron desde su

experiencia (Anexo 4 matriz IPER Trabajos de Izaje de Cargas).

El ATS es la herramienta que mayor y mejor luz daré de la preparacion
del trabajador en cuanto a temas de SST. Al inicio del presente trabajo
se observd ATS en campo mal elaborados, sin firmas, sin fechas y con
escaso analisis de los peligros que encerraban las labores analizadas.
Se pudo observar que el ATS era realizado siempre por un mismo
trabajador, el cual solo aplicaba su criterio y no el del grupo de trabajo,
para analizar la labor. Se pudo apreciar ademas que el personal solo
llenaba el ATS para cumplir con las obligaciones de seguridad, pero no

con el verdadero valor de resta herramienta.

La estructura del ATS durante el periodo de observacion era la misma,;
Ingreso a obra, acarreo de materiales y equipos, actividad y fin de
jornada. No se aprovechaba la verdadera dimension de la herramienta.
Lo que es peor era que los formatos se encontraban refrendados por la

linea de mando, evidenciando esto que no habia compromiso de parte
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3.2.5.

de ellos. La estrategia a llevar adelante capacitaciones constantes a
todo nivel, con la finalidad de poder vencer esa limitacion que tenia el

personal de no aprovechar el ATS.

En cuanto al bajo compromiso de la linea de mando con temas de
seguridad, en un principio se pens6 que era por la juventud de los
ingenieros y la poca experiencia en la conduccion de personal, pero
luego del analisis con los supervisores de edades mas avanzadas, se
pudo apreciar que tampoco ellos estaban comprometidos. Frente a esta
situacion se intensificaron las charlas de motivacion y sensibilizacion
con la finalidad de llamar la atencién de estos y que cumplan sus
funciones conforme lo establece el estdndar de responsabilidades de la
linea de mando (Anexo 5 C&V-SSOMA-PT).

El formato de observacién de comportamiento seguro es la herramienta
de gestion que se elabor6 para el proyecto Portofino. Este documento
se encuentra dividido en dos partes, la primera parte contiene los datos
basicos del proyecto, descripcidon de la actividad que se va a observar,
planes de mejoramiento y comentarios del observador; la segunda parte
contiene la observacioén en si; aqui se encuentran las conductas seguras
y sus resultados; estos se detallan en equipos de proteccion personal
y/lo colectivo, equipos, herramientas, orden y Ilimpieza, vy

posicionamiento de las personas (Ver anexo 5).
Plan de accién para la correccion

Es la estrategia que se va a seguir para corregir las desviaciones que
se vayan presentando en el programa, lo primero sera el compromiso
para revertir la desviacion, cual o cuales seran las acciones para tomar
y quien las liderara; estas acciones tendran un plazo de implementacion

y tendran que ser medibles para poder difundir los resultados.
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Tabla 7

Plan de Accién Para las Inspecciones

PLAN DE ACCION PARA INCREMENTAR
EL COMPROMISO DE LA LINEA DE MANDO EN SUS INSPECCIONES SEMANALES y OBSERVACIONES SBC
OCTUBRE - DICIEMBRE 2021
OBRA CONDOMINIO PORTOFINO
RESPONSABLE | RESPONSABLE DE | FECHA PERIODO INDICADOR DE
ITEM |OBJETIVOS COMPROMISOS|  ACCIONES ESPECIFICAS | RECURSOS ASIGNADOS | o oo | ooy en o DE EJECUCION CUNPLIMIENTO STATUS
DIfundir la Programacion
Semanal de
: Formatos de
Observaciones SBC los ’ i : "
| , inspeccién/Formulari Cantidad de
Incrementar el dias sabados de cada s ;
compromiso de linea de |semana via e mail asi os SBC, cémara Ing. Edward Ing. Baldomero Martes y formularios SBC y
1 . fotografica y - Nores / Ing. . formatos de REALIZADA 23.10.21
mando en las como impreso. . Aquino . Sabados . i
. X Programacion Edwin Portugal inspeccién con
inspecciones y SBC Tener ,
. s Semanal de algunas fotografias
formularics de cbservacion ]
. Observaciones.
SBC impresos y
Formularios SBC,
cheques de 100
puntos (sellados),
s . - Programacién
upervisar y asistir las
observacicnes SBC en Semanal de Ing. Baldomero .
Mejorar la calidad de las . Observaciones, Ing. Miguel ) Martes y Evidencias ULTIMO REALIZADO
2 3 campo, en especial a los ! Nores / Ing. . s
observaciones SBC impreso de la Puma . Sabados fotograficas 231121
observadores de OT y . Edwin Portugal
L . Piramide de la
Administracién. .
Teoria
Tricondicional y
telefono con camara
fotoarafica
. ” Presentacién
Reducl.r la mayor Reunién con todos los SSOMA/SEC, excel
cantidad de capataces de todas los con los Planes de  |Departamento | Ing. Baldomero
Observaciones de grupos para poder difundir " P N " Evidencias POR REALIZAR EL DIA
3 . " Accion a SSOMA de Nores / Ing. Miércoles o
Inspecciones y los planes de accién a . ; fotograficas LUNES 31
R . implementar y obra Edwin Portugal
Observaciones SBC de |implementar formulados en .
) ) telefono con camara
conductas inseguras las reuniones obra e
fotografica

3.2.6.

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Reunién de solucion de problemas

En esta reunién se analizaran los inconvenientes que el equipo de
observacion va encontrando al desarrollar sus observaciones, el
correcto llenado de formatos y el nivel de compromiso de la linea de
mando con el programa. En la reunién participara también el gerente de
proyectos quien como maxima autoridad tomara acciones para elevar,
de ser el caso, el nivel de cumplimiento y se reforzaran las acciones de
prevencion en aquellas areas que van evidenciando mayor indice de
accidentabilidad y se realizara la medicion del programa de incentivos al
trabajador.
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Tabla 8

Cumplimiento Semanal de Observaciones

% de Cumplimiento Observacion SBC

M HNOMBRES Programado  Ejecutado % Cumplimiento

1 Edward Aquino & 3 50%

7 Raul Caballero (4] 4 67%

3 Raul Levano B B 100%

4 Victor Requena B ] B83%

5 Edgar Mallqui B B 100%

& Luis Tarres 4] 5] 100%
TOTAL 36 30 83%

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

3.3. COSTOS DEL PROYECTO

Los costos del presente proyecto se han elaborado en funcién de las etapas en

las que se desarrollara el proyecto, tomado como referencia los costos en el

mercado, a la fecha de la elaboracion de este. Como en toda estructura de

costos, se ha tomado en cuenta los costos directos e indirectos en los que

incurrird el proyecto, asi como algunos gastos adicionales que surgen en el

camino para la elaboracion del proyecto.
Las etapas de desarrollo del proyecto son:

e Sensibilizacién y capacitacion

e Definicion de conductas criticas

e Capacitacion de observadores

e Aplicacion de registros en campo
e Reunion de solucion de problemas
e Elaboracion de planes de accion

e Seguimiento y mantenimiento
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Finalmente se elaborard un cuadro comparativo, en el que se podra apreciar los

gastos de implementacion del sistema de gestion de la seguridad basada en el

comportamiento y los gastos derivados de los accidentes de obra, pudiéndose

establecer ademas la rentabilidad de la implementacion del programa SBC.

3.3.1. Gastos generales del proyecto

La estructura de los gastos estard formada por gastos de

implementacion, que incluye materiales a utilizar, instalaciones, equipos

y transporte.

Tabla 9

Costo Material de Escritorio, Equipos

. . Unidad de L.
Materiales Cantidad ] Costo Unitario Costo total
medida

Utiles y material de escritorio
Lapiceros azules 5 cajas 0.50 125.00
Lapiceros negros 5 cajas 0.50 125.00
Papel A4 para fotocopias 10 Pagquetes 11.00 110.00
Impresiones 30 millares 50.00 1500.00
Postit 12 Paquetes 2.60 31.20
Equipos
Laptops 3 unidades 225.00 4050.00
Impresora 1 unidades 250.00 1500.00
Instalaciones
Contenedor modular oficina, sshh 2 unidades 1500.00 S000
Movilidad
Traslado de responsable SBC 1 unidades 5.00 1500

Total Sf18,341.20

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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Horas hombre (HH); el costo de horas hombre estara compuesto de las
horas de capacitacion y sensibilizacion del personal, toma de muestras
en campo, capacitacion de los observadores, entrega de presente y
charlas de reforzamiento. El calculo se realizard tomando como
referencia la tabla de remuneracion de salarial de construccion civil 2021

(Ver anexo 4).

Tabla 10

Costo Horas Hombre por Mes

Costo Horas Hombre por mes

Personal Cantidad Actividad Duracion Min HT  Costodia Costo Mensual
Personal obrero 185 Sencibilizacion 15 4625 338 S 6,760.00
Personal observadores 6 Capacitacion 60 6 4458 & 1,783.20
Persanal implementador 3 Implementacion 180 9 16747 S 562410

TOTAL S/ 14,167.30

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Equipos de proteccidn persona (EPP); para el calculo de este costo, se
toma como referencia la cantidad de personal que se encuentra en el
proyecto, la linea de mando y personal de implementacion, de acuerdo
con lo requerido por la norma G-050 sobre uniforme de personal, EPP y
equipos de proteccién especificos; de acuerdo con las caracteristicas,

tiempos de cambio y cantidad.
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Tabla 11
Costo EPP del Proyecto

Costo de EPP C&V Portofino

EPP CANTIDAD U/M COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Casco 194 und 35.00 6790.00
Lentes 194 und 5.00 970.00
Guantes de hilo 159 und 12.00 1908.00
Guantes de cuero 35 und 9.80 343.00
Tapones auditivos 194 und 2.50 485.00
Calzado de seguridad 194 pares 29.90 5800.60
Botas de jebe 12 pares 36.90 442.80
Orejeras 12 und 29.00 343.00
Respirador simple 100 und 1.90 190.00
Mascarilla para polvo 500 und 0.10 50.00
Mascarilla de media cara 24 und 84.90 2037.60
Filtros P100 24 und 39.00 936.00
Traje Tyvek 50 und 9.90 495.00
Bloqueador solar 12 und 100.00 1200.00
Arnes de seguridad 150 und 180.00 27000.00
Paolo de trabajo 500 und 5.00 2500.00
Pantalon de drill 250 und 25.00 6250.00
Careta de soldador 6 und 2.90 17.40
Careta para esmerilar 12 und 5.00 60.00
TOTAL s/ 57,823.40

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Capacitacion del personal; el personal en general recibié capacitacion
tanto interna como externa. Este costo pertenece al monto que cobro la
empresa Blagor Asociados S.A.C., por concepto de capacitacion al
personal en general, en temas de trabajos en altura, trabajos en caliente,
sistema de proteccién contra caidas, espacios confinados, practica
contra incendios y primeros auxilios. La capacitacion interna corrio a
cargo del personal de SSOMA de C&V, el tema desarrollado fue

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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Para los observadores la empresa Pentagram, prepar6 un temario en
técnicas de observacion, retroalimentacion y reforzamiento positivo, que
le permitieron interactuar de manera efectiva con el personal operativo.

También se desarroll6 un taller de métodos de solucion de problemas.

Tabla 12

Costo Capacitacion al Personal de Portofino

Costo de capacitacion Personal operativo Portofino

TEMAS DE CAPACITACION HORAS PERSONAL COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Trabajos en altura 2 185 20 3700
Trabajos en caliente 2 150 20 3000
Sistema de proteccion contra caids 2 185 25 4625
Trabajos en espacios confinas 2 100 20 2000
Primeros auxilios 2 185 20 3700
Practica de lucha contra incendios 2 185 15 2775

Total 5/ 19,800.00

Costo de capacitacion observadores e implementacion

TEMAS DE CAPACITACION HORAS PERSONAL COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Tecnicas de observacion ] 9 a0 450
Retroalimentacion 5 9 50 450
Reforzamiento positivo 3 9 50 450
Total S/ 1,350.00

Costo total capacitacion s/ 21,150.00

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Costo beneficio de implementar un sistema de gestion de seguridad
basado en el comportamiento; Aunque la suma asuste a primera vista
los resultados obtenidos hasta la fecha, y que se esperan obtener en un
futuro con el SGSBC, son muy alentadores, no solo por el tema
econémico que se vera reducido en pago de atenciones médicas,
reposicion de personal e indemnizaciones, sino por la actitud del

trabajador frente a su seguridad.
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3.3.2.

Costo beneficio del proyecto

Durante el primer trimestre de trabajo del proyecto Portofino, el costo
total de accidentes laborales ascendio a 29,500 soles, pudiendo incluso
uno de los accidentes terminar en discapacidad total, lo cual generara

otro gasto significativo en indemnizacion.

Tabla 13

Comparativo Costos Accidentes Vs. Coso SBC

Concepto del gasto

Periodo del gasto
Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul- Set Oct-Dic Ene-Mar

Costo por accidentes laborales 29,500 2,300 0 0 0 0
Costo implementacion SGSBC  131,281.90 0 0 0 0 0

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Los resultados de la implementacion del SGSBC hablan por si solos. De
un trimestre a otro la reduccién de los accidentes llego a ser de casi
78%. Si bien la obra durara 18 meses y la severidad de los accidentes
ocurridos dejan al proyecto muy por encima de sus metas trazadas en
seguridad para el presente afio (IA=2.5), la inversion sera recuperada
en su totalidad. C&V podra realizar mejoras al programa para futuros
proyectos que le permitirdn desde un inicio trabajar en los
comportamientos de los trabajadores.

El resultado no solo se vera en el tema econdmico, sino que se reflejara
en la confianza que tendran los trabajadores de laborar en una empresa

gue se preocupa por su personal, creando un mejor ambiente laboral.
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Tabla 14
Calculo VAN y TIR

Calculo del VAN y TIR. Proyeto SBC obra Portofino
0 1 2 3 4 5
FF -131262 53200 53200 53200 53200 53200
Saldo Actualizado al 10%  -131282 48364 43967 39970 36336 33033
Saldo Actualizado Acumula -131282 -82918 -38951 1019 37355 70388

TASA 10.00%
VNA 201670
VAN 70388
TIR 29%

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Las estadisticas de los meses previos a la implementacién del SGSBC, no eran
muy alentadoras, el proyecto se dirigia hacia un desenlace fatal, se realizaron
cambios en algunos grupos de trabajo, se roto personal pero la situacién se
mantenia. Ya con el proyecto en mente se afinaron los costos y se adelanto el
ingreso del personal para poner en marcha el SG; se implementé un cronograma
de urgencia pero que no descuidaba la implementacién de ninguna etapa del
proyecto, se expuso el programa a todo nivel; se realizé la eleccion del equipo
de observadores, tomando como base personal de campo y que tuvieran mucha
aceptacion por parte del personal obrero, para que la observacion se tomara de

la mejor manera y no como si fuera castigo.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla 15

Cronograma de Implementacion SBC

PROYECTO: CONDOMINIO PORTOFINO

C &V

GRUPO

INMODBILIARIO

SEGURIDAD BASADA EN LOS COMPORTAMIENTOS 2021 - 2022

DICIEMBRE

QCTUBRE HOWIEMBERE EMERD FEERERD MARZD

IFICYCT ACFEINE CIE IR R T CICI

ESTATUS

SOFOIRTE EM SO

a1

2 83

81

f->

&3

E-2

=74

B3

&1

82 | 83

g4

21

B2 | B3

&1 | 82 &3 | 24

1.- DIFUSIGON DEL PROCESO

1.7.= Jefaturas:
Alta dirgccidn (Raesicdants da Oral)

Flan da Soponte da SBC a Raesldanta da
[=d o]

Mariela Guswvara

1.2.- Linea de manda:
Prevencionistas, Ing. campo,
Capataces v staff.

Soponts da SEC a la Jafatura de obra y
SEE0OMA

Mariela Gu=swvara

1.3.- Colaboradaorcs:
Pearmosrel oabsreancs

Familiarizar @ los chreras con el procsso
e chmsremcicn

Mariela Guswvara

2.- ACTIVIDADES CRITICAS

Lotimcian de actividades cribcas a
aoboorsar .

Elegir las actnidades gue seran objoto de
obhsarvacidan.

Marisla Guswvarm

3.- ELABQRACION FORMULARIOS

Dezarrolle de formularnos an funcian a
la dafinicidn da acthvidades criticas.

Hatroalimantacion on desarrcllo do
formularics a aplicar.

Marisla Gusvars

4.- ELECCION DE OBSERVADORES

Datimcian de obsorvadornss con la
finalidad obsarsar a los obrarcs

Flaaaicn clm alassrvaciorss ola b b
mando: ingenisros ode campo, capabmcess
mupervimores DSk,

MMarisle Guswars

5.- ENTREMAMIENTO OESERVADORES

En campa con la inalidad de garantizar
Aue o= obhessrvadores completesn los
ciclos de |la chservacion.

Soporte en refusrzs a los chservadores an
=l antrananilsnto.

Marisls Suswars

6. - OBSERVACIONES EM CAMPO

Una vaz deflinidas vy aprobadoa los
Tearrmularicn= cla obamereacion

Programacian de obhsanvac lones [ nommens
da repotes sesmanal) de acusrda a los
Mrenlea= y prarmorsl obhasresoo,. Repeario
recojo de formatos

Mariela Guswvara

7.« RECOLECCION DE DATOS

Los tomiulanos son entregados a cada
observador ¥y repontados oficina
EE0OMA

Entregs de formularics v recojo des los
fermularics ll=nados adecuadaments..

Marisla Suswars

8- ELABORACION DE INFORMES

9.- MANEJO DE INCUMPLIMIENTOS

10.- PLAMES DE ACCION

11.- AUDI TORLA

Samanalmants s reportara a la
dafatura da obra los Indicadores S B
acan la finalidad da aatablacar caontrolaa
mobre lms conduciEs inssoorss
regi=trade= v generar alsrtss de
seguridad.

Se propondran sccionss con e
finalidad de cormmegir la= conductas
inseguras. Semanal

Semanal.

Werificacidn del sistema

Raslizacidn del inTonms aamanal coan laa
indicadorne= SBC

Raalizar acclonas para controlar las
conductas InsegUnas

Soportc on gonerar propucstas como
madidas da acclén frante a los
incumplimiantos idantificadas da mayor
FirEoge

Evaluscican del progresa oe
laimplementacicn v desarcllo del sistema
de SBC.

Marncla Sucwars

Marisla Suswvara

Marisls Guswvarm

Claudia Abmarez

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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Tabla 16
Panel de Avance del SBC

PANEL DE AVANCE DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD BASADA EN LOS COMPORTAMIENTOS

OBRAS POR DIVISION INDICADOR DE IMPLEMENTACION INDICADOR DE SEGUIMIENTO
N
Fecha 1.-Difusién del Proceso (50%) 3. Elab. de | 4- Eleccion de | 5.- Ent " INDISQBOR
. - £lab. ge - Eleccion ae .- £ntrenamiento
OBRA: Es‘::r:de de | [ineade | oo dQE'A[lftzm‘C":%‘f,/”) formularios | observadores | de observadores INI'EES&%?.?SEJN 8- Obsenacionss | compoR TAMIE
tnicio: | 0G| mano | 20X - N (20%) (5%) (20%) * NTO SEGURO:
4 (15%) a Ics
Condominia Ejecucion |05/04121)  10% 15% 20% 5% 10% 5% 20% 85% 8 68%
Portofino
META 100%

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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3.5. CONCLUSIONES

e Luego de terminar con el presente trabajo de investigacion y tener algo
méas de 10 afios dedicados a la prevencion de riesgos laborales en
distintos sectores de la industria nacional, podemos llegar a la conclusion
certera de que los accidentes son causados por comportamientos

humanos inadecuados.

e Existian las dudas acerca de que los procedimientos, las herramientas y
los equipos de proteccion no eran los mas adecuados o0 no se empleaban
de manera adecuada, pero luego de hurgar entre las hojas de distintos
trabajos de investigacion, libros con teorias que demuestran lo contrario

podemos arribar con certeza a esta conclusion.

e Eltrabajador no observa su area de trabajo, no analiza bien el entorno en
el que va a trabajar, solo se limita a llenar los formatos e inicia la actividad.
El rabajador cae en exceso de confianza y lo deja todo a la experiencia,

guedando desprotegido ante los peligros de cada escenario de trabajo.

e Es de suma importancia el compromiso de la linea de mando con la
seguridad. El trabajador de construccion tiene mucha rotacién por los
proyectos y siempre va de la mano con sus capataces y estos con sus
ingenieros. Si el ingeniero no esté alineado con la seguridad su personal
tampoco lo estara.

e La difusién de procedimientos de trabajo es una herramienta de suma
importancia, ya que el trabajador, aun teniendo mucha experiencia,
comprende los pasos a seguir en esta actividad en particular a la cual le

sumara su experiencia para concretarla con seguridad.

e Los procedimientos de trabajo tienen que ser ajiles y de manera concisa.
El trabajador de construccién no es una persona de mucha capacitacion,
por ende, sus procedimientos de trabajo deben tener un lenguaje simple

de facil entendimiento y que su estructura sea corta pero completa.
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Las observaciones tienen que ser levantadas a la brevedad. Una
observacion, salvo que esta demande recursos externos, no debe
permanecer abierta mas de 24 horas. El responsable de SSOMA tiene
gue ser incisivo en buscar que el responsable del area observada levante
de manera inmediata la observacion y se envio el registro del

levantamiento de esta.

Una de estas herramientas y creo la mas potente es el ATS, en la que se
realiza el analisis de trabajo seguro, mediante una observacion en campo
de los peligros que encierra la labor a realizar. ¢Porque la mas
importante? Porque permite unir, la experiencia de los integrantes del
grupo de trabajo permite dividir la actividad en etapas, permite definir
controles y medidas preventivas, en su elaboracion intervienen todos los
integrantes del equipo de trabajo. Luego de casi seis meses de trabajo,
en la implementacion del SGSBC, podemos asegurar que este grupo
humano del proyecto condominio Portofino, dejara la obra al término de
su partida, conociendo las técnicas de observacién preventiva que
marcaran un antes y después en sus vidas. La calidad de un ATS bien
desarrollado nos permitié6 ver como de manera radical disminuyeron los
accidentes en el proyecto. Alguien dira por alli como un pedazo de papel
puede cambiar vidas y hoy podemos decir que Sl. Cuando con el formato
de observacion en campo verificAbamos el comportamiento del personal
sujeto a las actividades plasmadas en sus ATS y Procedimientos
podiamos ver que solo se llenaban los papeles para cumplir, pero que en
ningln momento habia una correlacién con los que verdaderamente se

tenia en campo.

Creemos que se ha cambiado esa actitud con este grupo humano, tarea

cumplida.
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3.6. RECOMENDACIONES

¢ No todas las empresas, por no decir casi ninguna, invertird mas de cien
mil soles, en implementar un sistema de gestion para reducir accidentes,
pero hay algo que esperamos transmitir a los que tomen como referencia
el presente trabajo de investigacion y es que no importa en que empresa
nos encontremos trabajando, puede ser la mas grande del mercado o
quizas una pequefia microempresa, de lo que se trata es cambiar de
actitud del trabajador frente a lo dificil que es la actividad de la
construccion.

e Se recomienda tomar las estadisticas de accidentabilidad para alertar a
la linea de mando de lo que podria pasar sino tomamos el control de la
situacion.

e Revisar los procedimientos ya que muchos estan hechos con mucho
tiempo de anterioridad y no sufrieron el cambio que sufrio la actividad en
campo.

e Revisarlos ATS y permisos de trabajo de alto riego (PETAR) a fin verificar
gue se hagan a conciencia y que la participacion en su elaboracion sea
la de todo el personal y no del que tiene mejor letra o cuya actividad no
aporta en el avance.

e Realizar inspecciones diarias en campo con la finalidad de que el
trabajador sienta el control por parte de la linea de mando sin que esto
signifique que el trabajador realice su actividad presionada o al miedo.
Por el contrario, debe entenderlo como preocupacion de la linea de
mando por su bienestar.

e La capacitacion es una herramienta fundamental para evitar accidentes.
El trabajador debe ser instruido no solo en el procedimiento de trabajo
sino en el correcto uso de herramientas, equipos y maquinas. Esta
capacitacion debe ser constante y consistente de acuerdo con el nivel de

peligro que encierra la actividad.
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Se recomienda el uso de EPP certificados y con garantia. En el mercado
existen un sinnimero de marcas de EPP y de todos los costos, pero no
proporcionan la garantia de que servirAn con efectividad ante la
ocurrencia de un evento. Lo mas recomendable es invertir en

implementos certificados y de garantia comprobada.
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CAPITULO V

GLOSARIOS Y TERMINOS
SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
R.M: Resolucion Ministerial
MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
Empleador: Persona natural o juridica, que emplea a uno o mas trabajadores.
Trabajador: Persona que desarrolla una actividad laboral en una empresa.
ATS: Andlisis de Trabajo Seguro
SBC: Seguridad Basada en el Comportamiento
Matriz IPER: Matriz de Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos.
PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
PTAR: Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo
EPP: Equipo de Proteccion Personal.

Linea de Mando: Diferentes niveles de mando al interior de una empresa,
empezando desde la posicion mas alta, hasta los puestos mas bajos, que son

los trabajadores de linea. (Legales, 2011)
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CAPITULO VI

ANEXOS

Anexo 1

PETS Trabajos de Izaje

PROCEMMIENTC:

ESCRITD DE TRABRAND SEGURD PARS

TRABAJDS DE [FANE

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO
PARA TRABAJOS DE IZAJE

COMTROL DE CAMEIDE DE REVIZION ¥ APROESCION:

EL&ESDRADD POR:

REVIBADD POR:

HPRIEADD POAR:

SDAIH PORTILMEAL FATING

O&W10 WERDGMRE

MCEIBRE EEREON UREHA WVERA

CARED JEFE DE 200MA G, REBIDEMTE QHERENTE DE OFERACIOHNES
FECHE AEDETD 2231 AGDETD 2031 EEOETO 2ET

FIFNA

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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EN LA UAP
‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Tabla Salarial de Construcciéon Civil

Anexo 2

TABLA SALlARMAL CON BENEFICIOS SOCIALES
REGIMIEN DE CONSTRUCCMNON CTMAL
Resoluckdn Ministerfal N.° 183-2021-TR [Dwl 01/06/2021 Al 30/05/2022)
CQPERARID
Jomal Basie, 74.30 . B Dias 445 A0
Daarrd=doy 12,38 - [ Diigs 74,30
H U C 3% £3.7T& » B Oilas 147 BE
Ban . ebirebdadl B0 - [ Dias P00
l=demnbacken 5% 11.15 - [ Diias 66,87
Vacaciones Truncas 109% 743 — E Dias £4.58
Coatil di Freita Mawiiedia. 19,81 - T Dias 138 55
Eonil Extrs Ley M30334, 1.7& = 7 Digs 12,48
Toral Falorios a73.38
Descumrin 5. NP 11% a91.9%
Dessuerio COMNAFONICER 19 10,40
Fotal Neto Semanod. E71.03
CFRCTAL
Iomnal Benies, =8 45 2 B Oias 35070
D rvd=dal, o.M ' [ Dias LB.45
[T 17.54 - B Dias 105,21
Hen . Fetera e H.00O o B Dias AP 00
Inderre bachon L5, 5.7 " B Dias SEb61
Vacaciones Truncas 109% %.BS = B Dias 25,07
| ratil da Fors e Farsch P 15.59 - ¥ Dias 104311
Bonif Extrs Ley MI0354, 1.40 ' 7 Dias SRz
Taral falariee. TER, 96
Descuarto SHPF 13%. 71.43
Descuerto CONABFOVICER 2% Bl
Toral Meta Semanai. 52935
PEON

Jarra | Rovsd oo 53.50 = ] Dias 215,00
D rri=ical B F B Dias 52.50
B L. C. 3 15.75 = [ Dias 94,50
Ren¥, Bors brlad 8.0 = B Dias £R0.00
I=dernmhacion 12X, 1EE = B Dias 27,15
Vacackones Truncas 108, 5.25 = [ Dlias 51.50
Graii de Fieyis Rovdoafor. 14,00 = T Dias 98,00
Bonif Extra Loy M30334, 1.2% . i Oias H.22
Farbal Salorics. 5,57
Dessuamto SMP 135 84,16
Descuerio COMNAFDONYICER X% 135
Taral Neto Semanal, 624,07
..ﬂ.::l'irlnn'nﬂ Excodar par Hijo Hovras Emtros .

Cotegone Wario Aensuel Sirmple [ T indem 15%
Clperaric .19 185.75 9.0 14.R6 1%.58 1.3%
Ofichal. 457 1£5.13 T3 11.65 14.51 1.10
Feom. 4.%8 13125 [T 1050 13.13 (T

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Anexo 3

PETS SBC de la Empresa C&V 1 de 1

DEFARTAMEBNTO DE PRCEDIENTO PARA LA FT':"""*‘ R
SEGURIDAD, SELLAD IMIFLEMIENTACION DE -
v WErsdcn: 00

DO PACHOMAL 7 SEQLUIRIIMD BASADS EM LOS —m— R
MIEDID AN BIEMTE COMPORTANEENTOS ENDERA E a: 003
Pagina: 4 diz 11

W. ROLES ¥ RESPOMNSABILIDADES
Comité bnplemantador S8C CEV.
« Freparar y sameber a aprobad dn el Frooedirmiento General

& Coordinar las definiciones oo lbs Actividades Criticas y bas Comportarientos Oniticos, ad coma
= rEvis O

& Fzdbir b reportes menswales sabre el desempefio del proceso enviados por s Sbras.
e Freparar o reporte mensual a b Gerercla General sobre los resuliades del procesa. |

= Dar soporte TEonioo a kos responsables del proceso en las cbras.

= Asegurar ¢l mantenimienta de la indormacian resultada del procesc.

s Aspgurar b disponibilidad en el Portal de todas ks Formatas de Dhseraciones aprobadas, o
=y disponibilidad material.

= Organizar yepecutar la formacidn necesania a toda ef personal implicad o en los ciferentes roles
el procesc.

& Frepamar y epecutar o Plam de Difusidn del procesa.

= Anakzar kos resultades ce la evaluacian de los chservadores y proponerorganizan/partidpar
o la gjecuddn las acdones gue se derfven del mismo segin le corresponda. Preparar y ¢jeoutar
&l Plam g Difusitn del procesa.

Gnapo de soporte SBC de Obra

& Evaluar mensualmente el Proceso on cada Obm v seranalments en las achvidades oe la
cpracin tamando coms base ks indicaccres establecidos.

& Definir y proponer los criterias pam b selecciin de los cheomeedones.

& Oyganirar y ejecutar la formacidn y entrenamiento necesario a todo el pesonal implicado en
lcs giferentes roles del prooesc.

* Designar a las personas que formacdn parte de kos Comités del Prooeso,
& Freparar o reparie de los resuliados mensuales a la Gerencla de Proyecics.

& Discfiar & implomentar plares de accldn a partir ce los resdtadas de las chservadones ¢
OO BEEIONES.

« Realirar seguimienio a b calidad del proceso de ohservackdn de los obsersadores uelizar el
formate del Anesc 4. Cada miemEro del comibd debe mealzar como minime ouatno
cfiserva lones mensuaks de seguimiento a un obsesrador.

= Froponer a las personas candidatas v fadlitar su entrenam iero coma ahsersadanes.
= Aprobar a las personas propuestas como absersadores.

s |cenkificar los ohsersadares v chsermdones mds cestacadas por sw calidad y aporte a la
presenciin oo accidentes ¥ culbua e seguridad, prepamar el oadro de reconccdmienta y
disulgaria.

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)

Pagina | 66




EN LA UAP
UAP ‘ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Anexo 4
PETS SBC de la Empresa C&V 1 de 2

DEFARTANMENTO DE PROCEDEBVIENTO PARA LA ﬁrﬁﬂm
SEGLIRIDWD, S&LLAD IMIPLEMEENTACTION DE e
OCLPACIOMAL ¥ SEGLIRIDMAD BASADN EM LOS -

MEDIO AMBIENTE | COMPORTAMEENTOS ENOSRa | Cocha: 01M03/72
Pigina: 4 de 11

Supsrvisores

= Analizar y reformar los Comportamientas Oriticas de sus colboradores direckaos que
camresponden 3 las tareas gue =e realizan bapo sw cirecoidn

& Do ciar b cxistenda de anteoetentes y oonstouendas gue ohstaouiman o desernpeda SCRgUr:
iz @skns Comportamentos Criticos.

# Definir medidas para resokser o mejorar o detectado en o pundo anterior

¢ Fartidpar on of andlisis de aguelcs comportardentos oritioos que adn ro alan@an el
dhesernpeio adeouado detectados por los abservadones

« Froponer la introducddnygmaod ificacidn de comportamienios oniticos roevos en los formabos
e cheervacdn die taneas.

Bsiszente de bnplemaentacidn

s Recibir los registros de las cbseruaciones realizadas par bas chservadores & ingresarkcs &n ol
siziema irdormaitioo.

s Freparar toca b estadistica del procesc.

s Coordinar las actividades del Comitd implementador de abra

# Freparar los informmes gue analizacd el Comibd implementador de la cbra.

* Farticipar en el Camibé de implementacidn del Procesa on la abra.

# Freparar los informees gue se enitregardn 3 la Gerencia de provechos v drea de 550048

= Participar en k= andlsiz gue s realicen sabre resulados del prooeso en sus dreas respectivas.

s Participar on la definicdén de los Comportamienkas Critcos, asl oomo el prooeso de
actualiracidn de los mismos.

« Reporar a la kefatura de SSOMME ¢ Gerencia de operadones las necesidades de mejora
relac kanadas oon of pragrama para bs ruales reguiera o SU POy

= Capacitar a ks miembros del gnupa de soporte 5BC de obra, obsomsadanes, gerenbes y mandaos
intermedios segin esablene el Frooeso de Seguridad Sasaca en o Comporiam ierbo.

Obsersadores

= Estar entrenados pam realizar las obsemsackones.

 Seguir o procedimiento de cheervacdn de taneas.

« Cumplir con los planes de obsersaddn gue ke sean aignados.

« Froponer medidas de mejoramienio a trads de los formulbarios de oboemuacidn.
= Fartidpar en las reuniones redacdonadas con la implementacidn del proceso.
Trabajadores

« Farticipar en la dednicidn w'o acbualizackin de lcs Compartamienbos Oritkoas.

# Fealirar sus aociones de trabajo rubinarias ouando sean chservados.

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

UAP

Anexo 5
Matriz IPER Supervision SBC

& C & V IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS POR PUERSTO DE TRABAJO
GRUPO INMOBILIARIO
EMPRESA: C&V INVERSIONES INMOBILIARIAS S.A. RUC: 20602127118 |DIRECCION: Ca. Narciso de la Colina Nro. 421, Miraflores
PUESTO DE TRABAJO: SUPERVISOR DE CAMPO ESPECIALIDAD: SBC FECHA: 01/10/2021 |OBRA: Condominio Portofino REVISION: 01
- EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES, PELIGROS, RIESGOS
NIVEL DE RIESGO SIN CONTROLES CONTROL DE RIESGOS EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
Actividad GRAVEDAD PO DE CONTR( GRAVEDAD PROBABILIDAD 2:'
w w
& o o I8 - 5 o) 8 < °3
E 2 5 B 29 w 2 2 2 5 5 <9 DIFEIQAEIf\%EA?_SI,ES DE
N° ACTIVIDADES PELIGROS RIESGOS CONSECUENCIA § E é x o © @ E =T MEDIDAS DE CONTROL o ¥ O O
zZ |5 & 9 Z U i S 2 w E 9 %) | CONTROL SOBRE EL
5= = Z d =E IR 2|2 5 2w EO RIESGO RESIDUAL
2 o 20 o L& < Q = [ o0
5 @) = 2% a o = £ x a w
z O uw — o x
Quimicos: Sustancia Contacto con Intoxicacién por Almacenamiento adecuado de productos
. ) o inhalacion; irritacion de | X ALTO quimicos, Implementar rotulacion de productos MEDIO | Supervision permanente
quimicas sustancias quimicas : ) - .
ojos y la piel. quimicos con rombo NFPA, hojas MSDS, uso
mgci?:;g: Z|euziasosde Lesiones personales, No usar ropa suelta, cabello largo, anillos,
a - €quipos y atrapamientos, aplastan| cortes, esguinces, X v v MEDIO X | X |pulseras y relojes en trabajos de supervision en v v
herramientas, estructuras P . L
o1 . fracturas maquinas, partes y/o piezas en movimiento.
metdlicas estacionadas.
Caida de personal a Lesiones personales, Capacitacion en Procedimiento de trabajos en
mismo y distinto nivel | tropiezos, raspones, X v v MEDIO X | X | X |altura, Inspeccién de escaleras y plataformas, v v
Locativo: Desplazamiento esguinces, fracturas ordeny limpieza de plataformas y escaleras,
peatonal por superficies Lesiones personales, Capacitacion en Procedimiento de trabajos en
irregulares . i i6
irregu Caida de herramientas troplgzos, raspones, X v v MEDIO x | x| x altura, Iqspgcmon de escaleras y plataformas, v v
. esguinces, fracturas ordeny limpieza de plataformas y escaleras,
y materiales ~ -
Dafios materiales uso de pasamanos (3 puntos de apoyo)
Caida de personala | Lesiones personales, Supervision entrenada en trabajos en altura,
.. . . mismo y distinto nivel tropiezos, raspones, X v X X |andamios y encofrado, debera colocarse el v MEDIO | Supervision permanente
1 | Supervision de campo Locativos, Supervisar - .
- esguinces, fracturas ares de seguridad, cuando entre en zona de
trabajos en alturas y en - — -
S Lesiones personales, Supervision entrenada en trabajos en altura,
superficies inestables y/o tropiezos, raspones andamios y encofrado, debera colocarse el
disparejas. Caida de herramientas piezos, rasp ’ X v X | X yen ! v MEDIO | Supervision permanente
. esguinces, fracturas ares de seguridad, cuando entre en zona de
y materiales ~ - .
Dafios materiales exposion, este debera asegurarse con su doble
Mecanico: Proyeccién de . Irritacién visual, Contar con capacitaciones especificas,
P Impacto ala piel y la . L
particulas en el cuerpo, vista lesiones ocularesyala | X v v X X |mantener el ordeny la limpieza. Humedecer el v v
rostro y ojos piel terreno. Implementacion de sefializaciones, Uso
L . L . Irritacion Auditiva, Implementar sefializacién, capacitacion en el
: . . v v . o v v
Fisico: Ruido Exposicion a ruido cefalea, estrés. X X X uso adecuado de proteccion auditiva,, uso de
EIectrlcos:' Elementos Shock Electr[CO, Quen'wadura.\s, pqros X v v X X X De;llm_ltar los tableros elef:trlcgs, Conexiones v MEDIO | Supervision permanente
energizados. electrocucion cardiorespiratorios eléctricas con puesta a tierraimplementar
Ergonoml_clo: Preparaciony Capacitacion en manipulacion manual de carga,
disposicion del elemento, . . Sobreesfuerzo, golpes, icade | . d
ieza o partes de méquinas Disergonomico lesiones lumbrales X v v MEDIO X | X [tecnicade levantamiento de cargas, cargar max, v v
P . 25 Kg., uso de EPP
y equipos.
Digonomico: Adoptar
2 postu_ras |ncorre_c_tas para Lesiones - Fatiga fisica, muscular) | X v v MEDIO X | X |Posturas adecudas, Pausus activas v v
realizar las actividades musculoesqueléticas
— Revisén de Documentos correspondientes ———
. . L Fatiga fisica, muscular)
Digonomico: Posicion Disergonomico por Dolores dorsales
3 estatica mantenida 9! P ; AN X v v MEDIO X |Posturas adecudas, Pausus activas v v
- posturas inadecuadas |cervicales por vicios de
(sedentaria)
posturas
INTERVENCIONES INTERVINO INTERVINO INTERVINO INTERVINO INTERVINO APROBO APROBO APROBO
Cargo JEFE DE SSOMA RESIDENTE DE OBRA SCSST SCSST
Nombres BALDOMERO NORES ESPINOZA LUIS LOPEZ RODRIGUEZ
Firma

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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Anexo 6

Formato de Observacién Preventiva

& [€ S

Fecha:

PLANES DE MEJORAMIENTO Datos Basicos ‘ Hora

Empresa Ejecutante: C&V S.A.
Tarea Observada:

Contrata/Sucontrata Observada:

Nombre de la Zona de Trabajo:

Nombre del observador

Nombre del capataz de i i y/o

FIRMA DEL OBSERVADOR

ACTIVIDADES GENERALES: VARIOS

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR

Observador: Tome nota del entorno identificando cualquier comportamiento inseguro que pueda afectar al grupo
de trabajo o a la operacion.

f> 2. ANALICE Y OBSERVE %

1. PREPARESE 3. RETROALIMENTE

.

4. GENERE COMPROMISOS

Documento Validado por: (Firma de Jefe de Prevencién de obra)

Documento Aprobado por: (Firma de Jefe de Obra )

FORMULARIO OBSERVACION Y REFUERZO DE CONDUCTAS SEGURAS EN EL TRABAJO: SBC

10

11
12
13
14

15

16

17
18
19
20
21

22

23
24

25

26

OBSERVACION DE COMPORTAMIENTO SEGURO
CONDUCTAS SEGURAS | RESULTADOS |
sI | N0 | NA PORQUE? PORQUE? PORQUE?

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL/COLECTIVO

Usa casco de seguridad con barbiquejo al realizar trabajos en altura.

Usa lentes de seguridad durante su actividad.

Usa guantes de jebe cuando utiliza materiales himedos.

Usa botas de jebe cuando realiza trabajos de llenado con concreto o realiza actividades que involucren contacto de
las botas con material hiimedo.

Usa guantes de seguridad "Showa"/cuero/badana al realizar operaciones con herramientas o materiales punzantes o
cortantes.

Usa protectores auditivos en presencia de ruido.

Usa respirador contra polvo, vapores organicos peligrosos, gases acidos, neblina o humo segtin corresponda.

Trabaja sobre andamios armados segun plano del proveedor.

Sefializa su area de trabajo con malla y cinta amarilla si el area de trabajo no presenta riesgo de caida en altura o
cinta roja si el area presenta excavacion o abertura a 1.80 m o mas de profundidad.

Sefializa debajo del area sobre el cual se efectlian trabajos en altura con malla y cinta roja, colocando letrero de
"Caida de objetos. No pasar".

EQUIPOS HERRAMIENTAS

Usa sus herramientas con la cinta del color del mes, evidenciandose que se encuentran operativas.

Usa plataformas de un minimo de 60 cm. Ancho para poder ganar altura en su trabajo.

Desenchufa el equipo eléctrico cuando no esta en uso.

Amarra las herramientas con soguilla de nylon cuando trabaja en altura.

ORDEN Y LIMPIEZA

Dobla, elimina o protege todo material punzo cortante del area de trabajo.

Coloca tarjeta VERDE, ROJA o0 AMARILLA si el andamio o plataforma se encuentra operativo, no se encuentra
operativo 0 presenta alguna restriccion a tomar en cuenta, seglin corresponda.

Cuelga el plano de modulacion de andamio sobre el letrero informativo de prevencion.

Cuelga el Permiso de Trabajo en Caliente sobre el letrero informativo de prevencion.

Coloca la Hoja de Seguridad del producto quimico sobre el letrero informativo de prevencion.

Coloca el ringg plan (plan de izaje) sobre el letrero informativo de prevencion.

Rotula todo recipiente que sirva para trasladar productos quimicos con la etiqueta del producto correspondiente.

Ordena los materiales, herramientas, equipos, asi como cables y extensiones fuera de accesos y pasadizos, colocando
los residuos u objetos sobre las plataformas de los andamios si realiza el desconfrando y transitando por espacios
libres y despejados.

Mantiene su area de trabajo limpia.

Lleva los residuos a la caja ecologica al finalizar cada turno de trabajo.

POSICIONAMIENTO DE LAS PERSONAS

Solo el riguer y su ayudante realizan maniobras durante el izaje de cargas.

Realiza el correcto procedimiento para levantar y trasladar carga.

RESULTADOS: TOTAL SI = TOTALNO =

-
% Cs= ___ TOTAL COMPORTAMIENTOS SEGURDS g,

[ = [ =
TOTAL COMPORTAMIENTOS APLICABLES(SEGUROS+INSEGUROS) TOTAL % €S o COMPROMISO

Fuente propia: (Nores Espinoza, 2022)
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