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INTRODUCCION

El presente trabajo, presenta la propuesta de implementacién de tecnologias de
informacion aplicado a una empresa Avicola, que ofrece el servicio de venta huevos

y de aves menores(gallinas).

El objetivo principal es buscar la efectividad en las operacional del trabajo, mediante
la integracion del proceso en el control del balance alimentarios, para obtener

informacion sistematizado.

En la actualidad es realizado manualmente y/o el uso del Excel en un nivel basico,

donde no se tiene una informacion rapida y una fuente historial de la misma.

Con esta propuesta de implementacion de la tecnologia de la informacién, podrian
reducir en tiempo de proceso de informacion, costos de personal, tiempo exposicion

destinados en esta tarea.



RESUMEN

En la ciudad de Chincha, es una de las ciudades con mayor cantidad de granjas de
criaderos de animales menores (pollos y gallinas), por el clima adecuado para la

crianza y por tener lugares de campos abierto (desierto).

En las diferentes empresas avicolas, se vienen implementando diferentes sistemas,
sin embargo, gran parte de las empresas avicolas de mediano nivel, no cuentan con
una informacion sistematizado, ellos lo realizan utilizando sus pocos conocimientos
en Excel, es decir el nivel basico, en algunos casos los realizan manualmente,
utilizando papel y lapiz, la cual podria estas fuentes podrian ofrecer informacion no

fiable.

Este estudio se realizd dentro de las instalaciones de la avicola y con el apoyo de la
informacion del responsable maximo de la avicola, asi nos pueda ayudar en obtener
informacion objetivas, con esta informacion obtenidas, nos permitird obtener un
diagnosticos de la situacion y la metodologia que demos utilizar, con el objetivo de
identificar las deficiencias que se encuentra en el proceso, asi detectar las causas
principales y con esas informaciones proponer las mejoras para ayudar a buscar la

maxima efectividad en las operaciones.

El Sistema de Informacidén sera muy util para mejorar los procesos en “control del

balance alimentarios de las aves”.
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ABSTRACT

In the city of Chincha, it is one of the cities with the largest number of farms for the
breeding of minor animals (chickens and chickens), due to the adequate climate for

breeding and for having open country places (desert).

In the different poultry companies, different systems have been implemented,
however, a large part of the medium-level poultry companies do not have systematized
information, they do it using their little knowledge in Excel, that is, the basic level, in
some Cases are done manually, using paper and pencil, which could these sources

could offer unreliable information.

This study was carried out within the poultry facilities and with the support of the
information of the maximum responsible of the poultry, so it can help us to obtain
objective information, with this information obtained, it will allow us to obtain a
diagnosis of the situation and the methodology that we use, in order to identify the
deficiencies found in the process, thus detect the main causes and with that

information propose improvements to help seek maximum effectiveness in operations.

The Information System will be very useful to improve the processes in "control of the

feeding balance of the hens".
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Agropecuaria Valerio E.l.R.L., se crea como una alternativa familiar,
por la demanda huevo, especialmente de calidad y que sea ofertado por una

empresa con eficiencia y compromiso.

Se aprovecha que se cuenta con el capital humano requerido en las
experiencias de cada uno de los integrantes de la familia, con compromiso y
ganas de salir adelante, quienes ponen todo el empefio requerido para obtener

los objetivos grupales que se han planteado.

PERFIL DE LA EMPRESA

Basandose en este exitoso nidal para aves reproductoras, la
Agropecuaria Valerio E.I.R.L., continu6 desarrollando productos para otros
tipos de aves de corral como pavos, gallinas ponedoras y pollos de engorde.
Todos los productos se desarrollaron sobre la base de un conocimiento
profundo del comportamiento de las aves y del funcionamiento de una granja
avicola. De este modo, llegaron a la conclusion que la actividad deberia ser
solo de gallinas ponedoras de huevos para la mesa de los consumidores
finales en los hogares. Los responsables de la Agropecuaria desarrollan
productos para optimizar ain mas las granjas avicolas, saliéndose del camino

marcado para obtener productos innovadores por consiguientes dar un mejor
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servicio. Una mejora de la eficiencia, una produccién avicola rentable y la
sostenibilidad son los objetivos mas importantes de la Agropecuaria Valerio

E.lLR.L.

Gréfico 1

Toma Fotogréfica del Galpon de las Gallinas

(Canelo, 2020)

Grafico 2
Almacén de Huevos de Gallinas

(Canelo, 2020)
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ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La Agropecuaria Valerio E.I.LR.L, fue creada en el afio 2012, se
encuentra ubicada desde su inicio de creacion y hasta la actualidad en Lote.
28 en el Caserio de Santa Catalina (Frente al Restaurante Lomas Verdes),
distrito de Sunampe, provincia de Chincha y en el departamento de Ica,
aproximadamente a 200 km de la ciudad de Lima, ver el Gréfico 3
Mapa de Ubicacion de la Agropecuaria Valerio E.I.LR.L., constituido en el
registros de la SUNAT con RUC 20534639245 (Sunat, 2020), su principal
actividad es de la “cria de animales domésticos” y como segunda actividad el
“cultivo de frutas”, en la cria de animales domésticos, esta basado en la crianza
de gallinas ponedoras de huevos, donde la venta principal es local y la region

Ica. (Datos Peru, 2020).

Grafico 3

Mapa de Ubicacion de la Agropecuaria Valerio E.l.R.L.

&

LAl
pestre Lomasiierdes ¥

(Canelo, 2020)


https://www.google.es/maps/dir/-13.435026,-76.169364/@-13.4350208,-76.1715527,878m/data=!3m1!1e3
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1.3.1. MISION

La Agropecuaria Valerio E.I.LR.L., tiene como misién ser una empresa
lider en la produccion y comercializacion de huevo de gallinas, con el fin de
satisfacer las necesidades de los diferentes mercados que demandan este tipo
de producto, brindandole a sus clientes productos de excelente calidad
partiendo de la aplicacion de Buenas Practicas Avicolas y el cuidado del medio
ambiente; buscando siempre la sostenibilidad y rentabilidad en sus
operaciones y el cuidado de sus colaboradores, que contribuyan al desarrollo
de la Empresa, trabajadores, proveedores, mediante una buena gestion

gerencial, avicola y comercial.

1.3.2. VISION

La Agropecuaria Valerio E.I.LR.L., seremos una de las mas importantes
granjas avicolas dedicada a la produccién y comercializaciéon de huevos de
gallinas, con la mano de obra local e incorporacién de la tecnologia para el
desarrollo de nuestro producto, siendo una empresa altamente de calidad de
exportacion a otras ciudades, bajo un modelo empresarial que genere un alto
balance social, econémico y ambiental, en busqueda de la satisfaccion de
todos los colaboradores y proveedores, mediante el adecuado retorno de la

inversion.
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1.3.3. OBJETIVOS ACTUALES

Abarcar mayores ciudades en la venta de huevos de gallinas de calidad,
a través de un control sistematizado de la informaciéon de la produccion,
haciendo un manejo adecuado de la informacion fiable por la empresa “La
Agropecuaria Valerio E.I.R.L.”, de las cuales podemos sefialar los objetivos

especificos:

e Crear una buenaimagen corporativa de la empresa en el mercado regional.

o Fortalecer el area de levante mediante la automatizacion e instalacion de
nuevos galpones.

¢ Incrementar la venta de productos a nivel regional y nacional mediante la
creacion de nuevos canales de distribucion.

¢ Reducir pérdidas econdmicas derivadas de la produccién (mortalidad,
retrasos de crecimiento, bajos rendimientos, perdida directa del producto,

costos de tratamiento).
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1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La Empresa “La Agropecuaria Valerio E.I.R.L.”, se encuentra constituida
principalmente por integrantes familiar.
Los integrantes de la Organizacion y funciones son las siguientes:

1.4.1. Gerente General: el Gerente General gestiona principalmente la
administracion adecuada del capital de la empresa, donde tiene las
siguientes funciones:

e Planificar todas las acciones de una manera correcta en la gestioén de
los recursos de la empresa

e Coordinar una sana convivencia y lograr la motivacion entre los
trabajadores de la empresa.

e Realizar el control adecuado y registrar de manera correcta los ingresos
y egresos de la empresa, asi como revisar y validar los registros de
asistencia del personal, contabilidad y de la produccion,

e Analizar la toma de decisiones que se requiera para la efectividad de
los procesos en la empresa.

1.4.2. Contabilidad: Es un integrante externo, es el responsable de manejar la
correcta administracion del capital de la empresa, haciendo un buen uso
de los recursos econdémicos, donde tiene las siguientes funciones:

¢ Planear todas las acciones de manera correcta y responsable en el
manejo de los recursos contables de la empresa.

e Controlar el adecuado registrando de manera correcta los ingresos y
egresos de la empresa, asi como revisar los registros de asistencia,

contabilidad y produccion.
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e Contemplar la solvencia financiera; analiza los egresos, los ingresos,
los activos, los pasivos, los costos, los gastos, la utilidad de manera
especifica y general de la empresa.

1.4.3. Area de Produccion: Es el responsable de elaborar equipos y/o
materiales deseado para la produccién de calidad, ademas tiene las
siguientes funciones especificas:

e Elaborar un producto de calidad oportunamente, si posible a menor
costo, con un capital de inversion minima y con un maximo de
satisfaccion.

e Establecer y mantener programas de produccion, sin perder de vista las
necesidades en la empresa y las condiciones econémicas favorables
gue se obtienen con una programacion adecuada.

1.4.4. Area de Personal: Es el responsable de reclutamiento, contratacion del
personal, adiestramiento si asi lo requiere la empresa, aunado a esto
también es el responsable del desenvolvimiento del personal dentro de la
empresa por ejemplo evalia el capital humano, ademas tiene las
siguientes funciones especificas:

e Desarrollar un plan de capacitacion para los colaboradores de la
empresa.

e Controlar la asistencia y lista de los colaboradores como las néminas de

pagos.
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Gréafico 4

Organizacion Actual de la Empresa “La Agropecuaria Valerio E.I.R.L.”

Gerente

General

= Contabilidad

Area de

Area de Area de Area de
Produccion Logistica Ventas Personal

Alimento

Levante

Postura

(Canelo, 2020)
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DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

A. FACTORES ECONOMICOS:

Es importante este factor, donde analizan la distribucion adecuada de
los recursos econémicos y el bueno uso de las mismas, que son generados
dentro de las ventas de los productos que produce la empresa. La empresa

actualmente ha conseguido tener un flujo econémico moderado.

.FACTORES TECNOLOGICOS

La competencia entre las empresas avanza cada dia, sobre todo
porgue cada vez las tecnologias crecen y son las empresas que adoptan
estas tecnologias y se automatizan, las que sacan una ventaja importante

a sus competidores.

La Empresa “La Agropecuaria Valerio E.I.R.L.”, al ser una empresa del
sector avicola la cual no debe ser ajena a la implementacion de un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion, como el uso de computadoras

y teléfonos celulares en las actividades desarrolladas en la empresa.

En las actividades han sido implementados equipos y materiales que

ayudan a mejorar el proceso de produccion en los galpones.
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Esto va a ayudar también al crecimiento de la imagen empresarial y sin
dejar de mencionar el ahorro econdmico que implica la ejecucion de sus

procesos.

. FACTORES POLITICOS

En la empresa deben presionarse por mecanismos democréticos
para el control de precios, de manera que exista diferenciacion en su
aplicacion y no se afecte la estructura de costos de las actividades de la

cadena productiva.

El poder de negociacion se incrementa si hay mayor representacion de los

actores de todas las actividades de la cadena productiva.

Su politica estratégica debe orientarse hacia la vision de los alimentos

balanceados y la avicultura.

. FACTORES SOCIALES

Precio del pollo por kg. en los mercados minoristas. Se incluye ademas el
costo al por mayor de la gallina, del huevo rosado por kilogramo y el precio
del pollo por toneladas en los centros de acopio correspondiente al mes de
AGOSTO. Referente al precio del pollo eviscerado en mercados
minoristas, se vendido a S/ 7.71 por kilogramo; disminuyendo en ocho
céntimos (-1.0%) con relacién al viernes 21 del presente mes. (MINAGRI

& Precios, 2020).
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Gréfico 5,
Ventas y Precios del Pollo en Centros de Acopio: 2019 — 2020
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* Precio del pollo eviscerado al consumidor, abtenido en los Mercados Minoristas de Lima los dias lunes, miércales y viemes.
Bl precio del huevn sa obtiene en el Mercado de Productores de Santa Anita.
Fuente: Empresas avicolss

Elaboracitn: MINAGRI-DGESEP-DEA

(MINAGRI & Precios, 2020)

1.5.2. ANALISIS INTERNO

1.5.2.1. RECURSOS Y CAPACIDADES

A. Recursos tangibles
e Maquinaria para el traslado de los alimentos balanceado.
e Construccién y extension de la infraestructura.
e Herramientas de medicion preparada para el trabajo.
e Capital humano (personal capacitados y preparado para la ejecucion

del trabajo)

B. Recursos intangibles

¢ Instructivos, Reglamento interno de trabajo y normatividad vigente.

e Habilidad para mantener a los clientes ligados al trabajo.
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C. Capacidades organizativas

e Organizacion y direccion de la empresa.

¢ Rentabilidad y buena gestion financiera.

¢ Flexibilidad de atencion y resultados inmediatos.
e Mejora continua en los procesos productivos.

e Cultura empresarial.

D. Analisis de recursos y capacidades

e Personal preparado y capacitados12 personales.
e Los trabajos son desarrollados en dos turnos.
e Integracion y coordinacién de manera apropiada, y el rol importante

del papel de la alta direccion (del Gerente General).
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Empresa “La Agropecuaria Valerio E.I.LR.L.”, basado en la
informacion recopilada, y a su vez, por las caracteristicas que tiene el
mercado lquefio que se encuentra en constante crecimiento, donde cuya
poblacion aumenta cada dia tanto en lo politico, social y econémico en
comparacion con las demas regiones costeras del pais, por el aumento

natural de la poblacion en el sector agropecuario industrial.

La ciudad de Ica, con un potencial de mercado realmente grande en el
sector agropecuario, principalmente en el consumo de productos de primera
necesidad relacionados con los productos avicolas, tales como los huevos de
mesay la carne que vienen a ser un bien sustituto de diversos productos mas
costosos; sin embargo, para cuantificar el tiempo en beneficio de la Empresa
“La Agropecuaria Valerio E.l.R.L.”, precisa contar con una informacion que
pueda almacenarse y distribuirse de forma operativa, precisa y confiable
como base de datos, para poder analizar y clasificar en el menor tiempo

posible.

No obstante, debido al constante crecimiento de las actividades
agropecuarias y al contar con un entorno complejo, debido a una serie de
requisitos para los procesos de las actividades agropecuarias en nuestro

pais, que, a su vez, ofrecen muchas posibilidades de mercado, como también
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factores de competencia que han ido en aumento considerable en los ultimos

afnos.

La Empresa “La Agropecuaria Valerio E.l.R.L.”, al tener procedimientos
que ejerce y aplica de manera directa en los procesos actuales sobre el
balance de alimentos para las aves, actlda sobre un plan rutinario en
concordancia con una metodologia que se vino a establecer desde la apertura
de produccion avicola en el afio 2012 a la fecha; que al mismo tiempo, con el
avance de los diversos usos de los sistemas de informacion, hace visible un

nivel de competitividad que se debe cuantificar en el futuro.

2.2.  ANALISIS DEL PROBLEMA

La Empresa “La Agropecuaria Valerio E.I.R.L.”, al actuar con un plan rutinario
y con una metodologia que tiene un tiempo de permanencia de ocho afios, asi
como el uso de soporte en las tecnologias de la informacion basicas. Genera
retrasos en la producciéon como en las operaciones y muestra incertidumbre en

la demanda futura.

2.3. OBJETIVO DEL PROYECTO.

2.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer e implementar una renovaciéon de metodologia y funcional, con
tecnologias de la informacion a los procesos actuales sobre el balance de

alimentos para las aves de la “La Agropecuaria Valerio E.I.R.L.”
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OBJETIVO ESPECIFICO

Desglose, seleccion y almacenamiento de la base de datos para el control del
balance alimentario de las aves.

Establecer y analizar los indicadores de rentabilidad y tiempo de la actividad
del control del balance alimentarios de las aves.

Minimizar el consumo de papel en funcibn del cuidado sostenible

medioambiental.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO.

DESCRIPCION Y DISENO DEL PROCESO A DESARROLLAR.

Para la descripcion y analisis de los problemas, se aplicaran distintos
métodos de andlisis y determinar las causas del problema que se esta

presentando en la en la avicola. “AGROPECUARIA VALERIO E.I.R.L".
INCERTIDUMBRE DE LA DEMANDA FUTURA

La empresa inicio sus operaciones en el afio 2012, en la ciudad de Sunampe
de la provincia de Chincha, departamento de Ica, tiene un lugar como centro
de trabajo, después de haberse constituido como una empresa, con los
afios ha obtenido experiencia y ha mejorados sus procesos, en los ultimos
afos se ha observado demanda de los productos por los cliente, a la vez
empezd a crecer las areas de produccion, a tal punto que los clientes requieren
los productos, siendo estos requeridos en varias ocasiones al mes, por tal
sentido algunas actividades son requeridos mas tiempo, especificamente en el
control del balance alimentarios de las aves de la avicola “AGROPECUARIA

VALERIO E.I.R.L".
RETRASOS EN LAS OPERACIONES

Actualmente la empresa cuenta con demora en la operacion en el control del
balance alimentarios de las aves en la avicola “AGROPECUARIA VALERIO
E.l.LR.L". presentandose e identificandose; deficiencias, cuellos de botellas y
retrasados, igualmente aun no han sido debidamente determinados otras

areas por mejorar, ya que no se establecen las razones de la demora. Estas
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demoras o retrasos causan malestar y provocan un flujo del proceso del control
del balance alimentarios de las aves mas lento, con lo que podria afectar la

productividad en la avicola. “AGROPECUARIA VALERIO E.I.R.L".

Implementar y hacer uso de las tecnologias de informacion para mejorar las
eficiencias de todas las operaciones de la empresa, la aplicaciéon de estas
tecnologias representa muchas ventajas tanto en las operaciones como en la

administracion.

El Planeamiento estratégico de sistemas de Informacion facilitara el
direccionamiento de alto nivel de un sistema de la informacion con la finalidad
de soportar los objetivos, desafios y metas de la empresa a corto, mediano y

largo plazo.

Maximizar el retorno de los sistemas de informacion haciendo posible una

mejor eficacia y eficiencia en la empresa.

El desarrollo El proyecto tiene como objetivo encontrar una propuesta de
implementacion de la tecnologia de la informacion para el control del balance
alimentarios de las aves en la avicola “Agropecuaria Valerio E.l.LR.L”, que
pueda contribuir al crecimiento y consolidacion en la Empresa, mediante el
estudio y la investigacion en el proceso actual en el balance alimentarios para
las aves, con la informacion recolectada, poder definir las propuesta de
implementacion en los factores que marquen la diferencia en la gestion de la

informacion.



28

3.1.3. APLICACION PRACTICA DE LAS HERRAMIENTAS DE CALIDAD
La aplicacion de las herramientas de calidad se desarrolla en el contexto de la
mejora continua, bajo la filosofia de la participacion de todas las personas de

la organizacion en las actividades de control de calidad.

3.1.3.1. MATRIZ DE SELECCION DEL PROBLEMA:
Inicialmente se ha realizado un listado de los problemas que perciben en la
actualidad en la avicola “Agropecuaria Valerio E.l.R.L”, de la informacién
recopilada mediante el listado de los problemas posibles que se pueda
identificar, posteriormente se dara prioridad a los que se encuentren con
mayor calificacion, segun el criterio de su dificultad, la valoracién sera del 1
al 5, siendo;
1 = muy aceptable,
2 = aceptable
3 =regular
4 = deficiente

5 = Muy deficiente
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Tabla 1

Criterios de Evaluacion del Problema

(1) MUY ACEPTABLE - (5) MUY DEFICIENTE

DIFICULTAD  URGENCIA  IMPACTO  CONTROL IMPORTANCIA
PROBLEMAS ECONOMICO

Deficiente en la 3 4 3 2 3
Planificaciéon de

trabajo

Deficiente 5 4 5 4 5
control de la

informacion

del balance

Limitada 2 2 1 3 2
capacidad de

almacenamiento

Carencias de 3 2 2 1 3
los recursos

(Personal,

informaticos y

equipos)

Bajo 2 3 2 3 2
rendimiento de

los trabajadores

de trabajo

Aumento de 4 2 3 3 2
Cargas de

tareas

(Canelo, 2020)
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TOTAL

15

23

10

11

12

14
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Al haberse recopilado la informacion y los datos de los problemas que existe
en esta avicola y que se encuentra evidenciado en la Tabla 1
Criterios de Evaluacion del Problema, donde han sido identificados los
principales problema, ver en el Grafico 6

Diagrama de Pareto - Identificar el Problema, determinando lo siguiente:

e EIl 77% del problema del control del balance alimentarios de las aves,
es producido por el 23 % en la “Deficiente control de la informacion del

balance alimentario”.

Gréfico 6

Diagrama de Pareto - Identificar el Problema

Identificar la Situacion o el Problema

Diagrama de Pareto

100%

100 100%
90 90%
80 80%
70 70%
60 60%
50 50%
40 40%
30 30%
20 20%
10 10%

16 15 12 11
0 0%
1)Deficiente  2)Deficiente con 3)Deficiente en 4)Aumento de 5)Bajo 6)Carencias de 7)Limitada
control dela lainteraccion de la Planificacion Cargas de tareas rendimiento de  los recursos capacidad de
informacion del datos de trabajo los trabajadores (Personal, almacenamiento
balance informaticos de trabajo informaticos y
alimentario equipos)

N Puntaje =@=%

(Canelo, 2020)
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INVESTIGACION, ANALISIS E IDENTIFICACION DE CAUSAS DEL

PROBLEMA

Para realizar el analisis de la Deficiencia en la tarea de balance de
alimentos, se utilizara la herramienta de calidad de andlisis de Causa-
Efecto, siguiendo los pasos que se encuentran en el Grafico 7

Pasos de Uso de la Herramienta Causa-Efecto.

Grafico 7

Pasos de Uso de la Herramienta Causa-Efecto

Definir el Determina 5
Efecto Identificar

Elemento Causas

Identificar
Causas
Principal

Establecer
Escalas

(Canelo, 2020)
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1° Definir el Efecto; o también llamado o conocido ubicacion del problema,
realizaremos el diagrama colocando primero en el encabezado (o también
conocido como la cabeza del pescado) que se encuentra en la parte
derecha del gréfico, la deficiencia del control del balance alimentarios de las

aves en la avicola “Agropecuaria Valerio E.I.R.L".

2° Determinar elementos y/o segmentos: determinaremos los elementos

de las causas tales como:

= Mano de Obra (o también llamado hombre o personal)
= Materiales
= Métodos (Procesos)
= Maquinaria (Herramienta)
= Mediciény
= Medio Ambiente (o también llamado entorno)
3° Identificar las causas y/o sub- causas. - Colocaremos las causas del

problema segun clasificAndolos por elementos antes mencionados.

4° ldentificacion de la causa principal. - Estableceremos criterios de

evaluacion.

a) ¢Es factor? - ¢ Es un factor que lleva al problema?

b) ¢Causa directa? — Esto ¢ Ocasiona directamente el problema?

c) ¢Solucion directa? — Si esto es Eliminado ¢se corregira el
problema?

d) ¢Solucion factible? - ¢ Se puede plantear una solucion?

e) ¢Es medible? - ¢ Se puede medir si la solucion funcion6?

f) ¢Bajo costo? - ¢ La solucidén es de bajo costo?
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5° Establecer escala de identificacidon; para la ponderacion de cada

criterio en cada causa sera considerado entre los rangos 1-3, donde:
1: menos beneficio.
3: equivale mayor beneficio.

Luego Identificaremos la causa principal del problema, en este caso del
“Deficiente control de la informacion del balance alimentario” identificado

como problema en Causa - Diagrama Causa- Efecto del Problema.



Gréafico 8

Causa - Diagrama Causa- Efecto del Problema

MANO DE OBRA

Falta de Experiencia del Instalaciones inadecuadas
Personal para realizar la —
tarea Registro fisicos (Papel)
- - desordenados
Falta de agilidad para la
atencion
Falta de Capacitacion para cajas no rotuladas con
registrar la informacion ————— reportes en papel

Deficiente control
de la informacion

del balance
alimentario

Deficiencia informacion

estadistica Exceso de archivadores

en el area

Falla en el control de los
Registros

Informacion registrada
fuera de tiempo/errada

area con espacio reducido

Exceso de actividades por
por multiples tareas

Informacién no
centralizada en una base

de datos
METODOS MEDIO AMBIENTE

(Canelo, 2020)
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De acuerdo con las causas identificadas en el Grafico 8
Causa - Diagrama Causa- Efecto del Problema, debemos decidir sobre
las causas que deberemos actuar, para decidir las causas sobre las

cuales actuaremos mediante el método de las siguientes preguntas:
¢ Es un factor que lleva al problema?
¢, Es una causa directa?
Jtiene una solucién directa?
¢, Tendria una solucion factible?
¢, Se puede medir si la solucién funcion6?
¢La solucién es de bajo costo?

Después llegamos a la conclusion de acuerdo con las respuestas
obtenidas de las preguntas de arriba, podemos aplicar una ponderacion
y llevarlo a un esquema de ponderacion y poder decidir las posibles

soluciones.



CAUSAS

MANO DE OBRA

Tabla 2

Ponderacién para las Soluciones Aportadas

SOLUCIONES
SOLUCION

FACTOR

CRITERIOS (1-3)

SOLUCION

FACTIBLE

MEDIBLE

tareas

Falta de agilidad para la atencion Capacitar al personal 1 1 1 2 2
Falta de Experiencia del Personal para .
realizar la tarea Capacitar al personal 1 1 1 3 2
Falta de Capacitacion para registrar la Crear planes de capacitacion 1 1 1 1 2
informacion especificas
MATERIALES SOLUCION FACTOR | CAUSA |SOLUCION |FACTIBLE |MEDIBLE
Registros fisicos (Papel) desordenados Implementago_n de bases de 2 2 2 3 2
datos electrénicos
Instalaciones inadecuadas aplicar el orden y limpieza 2 2 2 2 2
cajas no rotuladas con reportes en papel Implementa(;lo_n de bases de 2 1 2 2 2
datos electronicos
METODOS SOLUCION FACTOR | CAUSA |SOLUCION |FACTIBLE |MEDIBLE
Informacion registrada fuera de Implementacién de instructivos 2 3 3 2 2
tiempo/errada de registros
L i P Implementacién de sistema
Deficiencia informacion estadistica informaticos 2 3 2 2 2
. Implementacion de sistema
Falla en el control de los registros informaticos 2 2 1 2 2
Informacion no centralizada en una base | Implementacion de sistema 2 3 5 5 >
de datos informéaticos
DIO AMB SOLUCION FACTOR | CAUSA |SOLUCION |FACTIBLE |MEDIBLE
area con espacio reducido aplicar el orden y limpieza 2 1 2 2 2
Exceso de archivadores en el area reduccn_)n de uso de p’)e_tpel y uso 2 1 2 3 2
de un sistema informatico
Exceso de actividades por multiples aplicar el orden y limpieza 5 5 5 5 1

(Canelo, 2020)
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DETERMINACION DE LA MEJORA:

Al identificar las causas en la Tabla 2
Ponderaciéon para las Soluciones Aportadas, siendo varias causas
identificadas como resultado a la “Deficiente control de la informacion del
balance alimentario” se dieron a conocer al puntaje total en la ponderacion,
de las cuales han sido identificadas cinco (05) causas principales que estan

relacionado Materiales, Métodos y medicion, las cuales son las siguientes:

1. Registros fisicos (Papel) desordenados

2. Informacion registrada fuera de tiempo/errada

3. Deficiencia informacion estadistica

4. Informacion no centralizada en una base de datos

5. Exceso de archivadores en el area

Se plantea implementar el uso de la tecnologia de informacion,
Implementacion de instructivos de registros Implementacion de sistema
informéticos e implementacion de bases de datos electronicos, el cual
sera una solucion fundamental para el mejoramiento para el futuro de las

actividades en la avicola “Agropecuaria Valerio E.|.R.L".

La implementacion de las tecnologias de informacién ayudara al
desarrollo en la avicola “Agropecuaria Valerio E.I.R.L", fortaleciendo sus
actividades mejorando sus ventajas competitivas, asi reducir tiempo,
costo y mejorar la medicion de los resultados dentro de las actividades
del control del balance alimentario en la avicola “Agropecuaria Valerio

E.LR.L".
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IMPLEMENTACION DE TECNOLOGAS DE INFORMACION
De acuerdo con las causas identificadas en Ila Tabla 2
Ponderacion para las Soluciones Aportadas, del problema principal, se

puede mencionar las siguientes implementaciones:

EQUIPOS ELECTRONICOS, SOFTWARE Y ACCESORIOS

Los equipos electrénicos ayudaran el despliegue y desglose en la gestiéon
de la informacion requerida de la informacion del control del balance
alimentarios de las aves, “AGROPECUARIA VALERIO E.Il.LR.L”, mediante
los programas informaticos a gestionar adecuadamente la informacion,
interactuando de manera eficaz, para este proyecto se requeriran los
siguientes  equipos  eléctricos 'y accesorios, ver Tabla 3

Listado de Equipos Electronicos, Software y Accesorios para Implementar:

Tabla 3

Listado de Equipos Electrénicos, Software y Accesorios para Implementar

Marca/Modelo Cantidad
1 Laptop 14" Lenovo i 430 1
2 Disco duro externo | Samsung/ T3 2TB 2
3 Licencia Windows 10 1
4 Licencia Microsoft 365 1
5 Cooler para laptop |CYBERCOOL (HA-73 STAND) 1
6 Mouse USB 2.0 Ebony Klipxtreme KMO-104 1

(Canelo, 2020)
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Estos equipos ayudaran en la mejora de las operaciones en la avicola
“Agropecuaria Valerio E.l.LR.L”, todos los documentos que existan seran
ingresado a un sistema de informacion, donde se almacenara toda la
informacion a través de un software directamente en el computador y
puede estar conectado un backup con el aplicativo One drive de Microsoft

365.

El software que se implantara podra emitir reportes de manera
automatica, donde podran obtener informacion precisa de las
dosificaciones a realizar o realizados anteriormente dentro de la avicola
“Agropecuaria Valerio E.I.R.L”, asi pueden revisar los reportes generados
desde cualquier teléfono movil que tenga acceso a la carpeta y conexion

de internet.

Los softwares que se utilizaran serdn muy importantes para la integracion
de las informaciones, nos permitiran interactuar las informaciones que
estos contienen almacenados dentro del sistema, entre las caracteristicas
mas resaltantes de estas aplicaciones tendriamos:

e Conectividad; el software estara preparado para estar conectado a la
red local y a la red de internet donde se podra transferir las
informaciones en tiempo real hacia otras computadoras.

e Flexibilidad; el cambio constante para la mayor utilidad y la mejora
continua de las operaciones sera un atributo de las aplicaciones que
manejen estos softwares, ya que estaran actualizados a los cambios

que tengan la empresa.
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e Comprensivo; el sistema debe estar operativo y activo para soportar

las diferentes estructuras organizacionales que maneje la empresa.

3.1.3.4.2. METODOS DE TRABAJO

Al ir el operario para recibir la informacion del balance, el personal demora
al obtener la informacién, porque el responsable de la tarea debe buscar la
informacion en archivadores fisicos y realizar los célculos manuales, no
estandarizados, no hay una base de datos electronico que ayuda con la
aceleracion de la informacion y que no tenga errores en los célculos de los
balances para preparacion de alimentos para las aves, ver Tabla 4
Diagrama de Andlisis de Proceso - Actual.

Con la propuesta mejorada que se encuentra en la Tabla 5
Diagrama de Analisis de Proceso - Propuesto, la ubicacion de cualquier
documento se realizara mediante el software quien estara integrado junto a
la base de datos de los documentos de una base de datos para su mayor
eficiencia de busqueda y ubicacion de estos, ya no se tendra que ir hasta el
responsable que aprueba los registros de balances, porque sera mas
eficiente y rapida la ubicacioén de cualquier documento de busquedas y sera

todo aprobado electronicamente.
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Diagrama de Analisis de Proceso - Actual
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DIAGRAMA DE ANA DE PRO O
Ooceso O ROL D SYA\WA A ARIOS D A A AGROP ARIA A RIO R
? S D RIPCIO S = 2 S . OBSERVACIO
-| o = & <]
0 = a
INICIO DEL PROCESO D
1
1 AP |Espera para hacer atendido para recibir la informacion D) [j] ‘ 30
2 AL |Atendido por la persona responsable del Registro C) ﬁ |:> 15 la persona responsable debe realizar varias
tareas

Revisa en los archivadores fisico informacién de balance realiza el calculo manual, con ayuda de una
3 AL anteriores (@) :> 50 calculadora

Verifica la informacion si es la correcta con resultados :> D v Debe ser verificado por el responsable del
4 AL anteriores - |:| l’ 45 balance alimentario
5 AL |Realizar los calculos del balance alimentario [GD) ‘ |:> D v 50 Debe hacer calculo manual de acuerdo a la

dosificacion solicitada
6 AL |Buscar al responsable del balance para su aprobacion C) [;] D 25 Tiempo perdido en el traslado
7 GG |Responsable del balance verificar la informacion D) ﬁ |:> D 40
8 GG |Aprueba el informe C) |:> 15
9 AL [Retorna al lugar de la entrega del informe del balance (D) [j] 50 Tiempo perdido en el traslado
9 AL [Registra la informacién aprobada C) ‘ 20
9 AL |Archiva la informacién aprobada D) [j] ED_ 10
10 AL |Entrega el balance aprobado a el &rea de produccién D) -'m- |:> D 10
’.
FIN DEL PROCESO ab | e =
TOTALES 2 5 3 2 1 1 360
Horas 6.00

AP Area de Produccién
AL Area de Logistica
GG Gerente General

(Canelo, 2020)



Tabla 5

Diagrama de Analisis de Proceso - Propuesto

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS - PROPUESTO Y MEJORADO
Proceso : CONTROL DEL BALANCE ALIMENTARIOS DE LAS AVES, AGROPECUARIA VALERIO E.ILR.L

= - = g =
3 L £ &5 g g
S DESCRIPCION = z E o 5 OBSERVACIONES
2 = L 8 = S
o a =
INICIO DEL PROCESO ) v
1 AP |Espera para hacer atendido para recibir la informacion - I:l , v 10
2 AL |Atendido por la persona responsable del Registro D) E:] |:> ) v 10
Revisa en los archivadores fisico informacién de balance [
3 AL anteriores C) - :> :;
Verifica la informacion si es la correcta con resultados |:> D v
4 AL anteriores — -
5 AL |Selecciona el balance solicitado para la aprobacion (@D [:] |:> D v 20
6 AL [Buscar al responsable del balance para su aprobacién D) E:] ‘ D v
7 GG |Responsable del balance verificar la informacion D) [:] |::> D v 20 Revisa la informacién por su computado
8 GG |Aprueba el informe (@D E:] |:> v 10
9 AL |Retorna al lugar de la entrega del informe del balance D) (:] ‘ v
9 AL |Imprime la solicituda aprobada - |:| |:> v 10
9 AL |Archiva la informacién aprobada - I:l |:> v
10 AL |Entrega el balance aprobado a el area de produccion D) E:] |:> v 10
FIN DEL PROCESO el 1| C 1|
TOTALES 2 5 1 1 90
Horas 1.50

AP Area de Produccion
AL Area de Logistica
GG Gerente General

(Canelo, 2020)
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Al Aplicar el uso de la tecnologia en la informacion de datos, se reduciria las
esperas y tiempo muertos e inclusive el tiempo en la etapa de transporte para
llevar la informacion para que el responsable de aprobar la solicitud del balance
de alimentos lo revise y verifique, es una reduccion de 75 minutos.

Al aplicar el proceso de mejora, habria una reduccién de 4.5 horas por dia, ,
reduccion del consumo de papel, reduccién del estrés de las personas por
exceso de tareas y recorridos de un lugar a otros y reducirian los errores en los
reportes elaborados de los balances de los alimentos de las aves ,ver Tabla 5
Diagrama de Analisis de Proceso - Propuesto.

3.1.3.5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Con el sistema que se va a implementar y que se esta proponiendo, los
usuarios estaran limitado a la informacién de acuerdo con el perfil otorgado,
es decir algunos usuarios podran solo visualizar, editar o modificar
informacion, también para el mismo caso de la impresion del reporte o
informacion encriptada que no podran ser copiada por los usuarios que no

tengan esa responsabilidad.

La informacion estara también disponible en la nube (One Drive), la cual
servird como copia de respaldo en caso se presente algun inconveniente en

el sistema.
3.1.4. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El cronograma de implementacion del proyecto se realizard en 50 dias, donde
la propuesta es la siguiente, ver la informacibn en Tabla 6

Cronograma de Implementacién del Proyecto :
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Tabla 6

Cronograma de Implementacién del Proyecto

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Periodo resall 1

INICIO  DURACION DEL
DEL PLAN PLAN

ACTIVIDAD

1 Presentacion de la Propuesta 1 1

R Revisidn y aceptacion de la s .
propuesta

3 Formacion del grupo de trabajo 3 2

Proformas de compra de equiposy

4 . 5 2
accesorios

. Aprobacién de la compra de , ,
equiposy accesorios

6 Adecuacioén del drea 9 3

, Instalacion de equipos y software ( b .

Windows- Office)

8 Formacion del Equipo de trabajo 10 1
9 Aprobacién del equipo de trabajo 1 1
o Identificar flujo de trabajo para b .
creacion del Sistema
12 Programacién del sistema 17 20
12 Testeo Inicial del Sistema 37 5
13 Verificacion del Sistema 1 42 2
1, Testeo intermedio del Sistema 44 2
15 Verificacion del Sistema 2 46 2
16 Testeo Final del Sistema 48 2
17 Lanzamiento en Produccion 50 1
18 Capacitacién al Personal 49 2

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

. Duracién del plan @ Inicio real . % Completado % Real (fuera del plan) % Completado (fuera del plan)

LA LY YZT ) PERIODOS

1|2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

(Canelo, 2020)




45

3.1.5. EVALUACION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA DE

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La evaluaciéon y analisis de la mejora, consiste en determinar el costo total que
se invertirhd para la implementacion de la tecnologia de informacion en la
empresa se analizara, si las propuestas son rentables para la empresa en el
futuro, donde se calcularan los costos que se incurrirdn en la implementacion
y se proyectara los costos de ahorro como ingresos. Estos ingresos se van a
considerar las horas hombres y el ahorro mensual que se generaria durante la

implementacion.

3.1.5.1. COSTOS DE LA IMPLEMENTACION

A continuacion, detallo los cost6 de la propuesta que se necesitara para la
implementacion de la tecnologia de la informacion para el control del
balance alimentarios de las aves, AGROPECUARIA VALERIO E.I.R.L, ver
la informacién relacionado al costo de la implementacion en la Tabla 7

Costo de la Implementacion.
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Costo de la Implementacion
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& < TIPO DE COSTO COSTO
\| DESCRIPCION PAGO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 |Laptop 14 Unico 2 S/3,000.00|  S/6,000.00
2 Disco duro externo Unico 2 S/300.00 S/600.00
3 |Licencia Windows |  Anual 2 S/180.00 S/360.00 S/360.00
4 |Licencia Office 365 |  Anual 2 S/180.00 S/360.00 S/360.00
5 | Cooler para laptop Unico 2 S/60.00 S/120.00
6 Mouse USB 2.0 Unico 1 S/20.00 S/20.00
Costos
7 | mantenimiento Semestral
Software /Equipos 2 S$/100.00 S/200.00 S/200.00
Capacitacion al
8 | personal Semestral 4 S/100.00 S/400.00 S/400.00
Implementacion
del Sistema )
9 | Informético Unico
“Control de
Balance" 1 S/2,500.00 S/2,500.00
Actualizacion del
10| sistema Semestral 2 S/500.00|  $/1,000.00|  S/1,000.00
COSTO INICIAL = S/11,605.00

(Canelo, 2020)
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COSTO ACTUAL QUE INVOLUCRA LA ACTIVIDAD

A continuacién, detallo los costos actuales y con el proyecto a implementar

basado en un afo de trabajo:

CALCULO DEL AHORRO EN HORAS- HOMBRE (H-H)

Primero se calcul6 el costo de hora hombre para cada personal que
intervienen en las operaciones de trabajo. Se considera personal de servicio
a todo aquel que brinda atencion en la actividad del control del balance
alimentarios de las aves en la “AGROPECUARIA VALERIO E.I.R.L”, han

sido considerados:

e El Basico mensual

e Asignacion familiar
e Pago de horas extra
e Essalud

e CTS

e Gratificacion

e Total Mensual

e Total Anual, y

e Costo de la hora Hombre

Al realizar las comparaciones del costo Actual y del costo con el
proyecto basado en el costo que involucra las horas hombres,
tendriamos un total de ahorro anual de horas hombres de S/. 44,208.60,
siendo el 177% de reduccion de pago de la planilla Total Anual, Tabla 8

Comparacion de Horas Hombres (Actual y con el Proyecto)



Tabla 8

Comparacion de Horas Hombres (Actual y con el Proyecto)

COSTO ACTUAL - HORAS HOMBRE

PREPARADOR 1 [S/ 1200.00]S/ 93.00 S/ 486.00|S/ 108.00|S/ 148950|S/  3372.00|S/  1,794.00 S/ 26,389.50| S/ 7.48
APROBADOR 1 [S/ 13200.00(S/ 93.00|S/ 44550 |S/ 99.00 S/ 1,369.25|S/  3,091.00 | S/ 164450 |S/ 24,194.25|S/ 6.85
APQYO DE OTRA AREA 1 |S 930.00 | S/ 93.00|S/  25110|S/ 8370|S/ 1,0205|S/  2362.20|S/  1,264.80 S/ 18,641.85]S/ 5.27

S| 882520 | S/ 470330 S/69,225.60 | S/ 19.60

COSTO CON EL PROYECTO - HORAS HOMBRE

PREPARADOR 1 |S/ 1000.00]|S/ 93.00 S/ 90.00[S/ 1,046.50 | S/ 2,000.00 | S/ 1,090.00|S/ 16,126.50 | S/ 4.54
APROBADOR 1 |S 550.00 | S/ 93.00 S 4950(S/ 59.50|S/  1,100.00|S/ 599.50 | S/ 8,890.50 | S/ 2.50
APOYO DE OTRA AREA S/ S/ S/ - |SI - |SI S/

S/ 3100.00 | S/ 1689.50 | S/25,017.00 [ S/ 7.04

(Canelo, 2020)

TOTAL AHORRO

HORAS HOMBRE

% de Ahorro

S/ 44,208.60

177%

48
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3.1.5.2.2. CALCULO DEL AHORRO EN MATERIAL

También h sido analizado el costo del material actual y el costo del material con
el proyecto, y el ahorro que involucrara favorablemente si es aplicable el
proyecto.

Con el proyecto no sera necesario algunos materiales, tales como; papel
carbon, cartén, archivadores, cintas adhesivas v tijeras.

Al realizar las comparaciones del costo actual y del costo con el proyecto basado
en el costo que involucra los materiales, tendriamos un total de ahorro anual de
material de S/. 3,384.00, siendo el 723% de reduccion del pago anual por
compra de material, ver la informacibn en la Tabla 9
Comparacion de Costo de Material (Actual y Con el Proyecto) jError! No se

encuentra el origen de la referencia..
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Tabla 9

Comparaciéon de Costo de Material (Actual y Con el Proyecto)

COSTO ACTUAL - MATERIAL

Papel 10 RESMA S/ 10.00 [ S/ 100.00 | S/ 1,200.00
Lapiceros 12 UNIDAD S/ 1.00 | S/ 12.00 [ S/ 144.00
Papel Carbon 5 UNIDAD S/ 5.00 | S/ 25.00 | S/ 300.00
Carton 5 UNIDAD S/ 5.00| S/ 25.00 | S/ 300.00
Archivadores 3 UNIDAD S/ 5.00| S/ 15.00 [ S/ 180.00
Cintas adhesivas 2 UNIDAD S/ 12.00 [ S/ 24.00 | S/ 288.00
Cintas adhesivas 2 UNIDAD S/ 12.00 [ S/ 24.00 | S/ 288.00
Tijeras 1 UNIDAD S/ 12.00 [ S/ 12.00 [ S/ 144.00
Cuadernos de apuntes 2 UNIDAD S/ 12.00 | S/ 24.00 | S/ 288.00
Otros Movilidad para la compra 2 UNIDAD S/ 30.00 | S/ 60.00 | S/ 720.00

S/ 3,852.00

COSTO CON EL PROYECTO - MATERIAL

Papel 1 RESMA S/ 10.00 [ S/ 10.00 [ S/ 120.00
Lapiceros 2 UNIDAD S/ 1.00 | S/ 2.00 [ S/ 24.00
Papel Carbon 0 UNIDAD S/ 5.00]| S/ - | S/ -
Carton 0 UNIDAD S/ 5.00| S/ - |Ss/ -
Archivadores 0 UNIDAD S/ 5.00 | S/ - S/ -
Cintas adhesivas 0 UNIDAD S/ 12.00 | S/ - |S/ -
Cintas adhesivas 0 UNIDAD S/ 12.00 | S/ - | S/ -
Tijeras 0 UNIDAD S/ 12.00 | S/ - | S/ -
Cuadernos de apuntes 1 UNIDAD S/ 12.00 | S/ 12.00 [ S/ 144.00
Otros Movilidad para la compra 0.5 UNIDAD S/ 30.00 | S/ 15.00 | S/ 180.00
S/ 468.00
TOTAL AHORRC
MATERIAL S/ 3,384.00
% de Ahorro 723%

(Canelo, 2020)

El ahorro en el primer afio de implementado del proyecto seria del 187%
(S/. 47,592.60), la informacibn se encuentra en la Tabla 10
Comparacion de Costo Total por Afo, del costo anual que involucra pagar
en esta actividad, a la vez implementar el proyecto involucraria el primer

afio un costo de S/. 11,605.00 y el segundo afio de S/. 2,320.00, es decir
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con el primer afio de ahorro inclusive solo se tomaria el 29% para costear

el primer y segundo afio del proyecto, ver la Tabla 11
Costo del Proyecto por Afio.
Tabla 10
Comparacion de Costo Total por Afio
OMPARACION DE COSTO TOTAL POR ANO
ACTUAL  |CON EL PROYECTO [AHORRO % de Ahorro

HORAS HOMBRES S| 69,225.60 | S/ 25,017.00 | S/ 44,208.60 177%
MATERIAL S/ 3852.00|S/ S 3,384.00 723%
TOTAL SIT3077.60| S/ 2548500 | S 47,592.60 187%

(Canelo, 2020)

Tabla 11

Costo del Proyecto por Afio

COSTO DEL PROYECTO POR ANO

1° ANO S/ 11,605.00
2° ANO S/ 2,320.00
Total S/ 13,925.00

Ahorro del Proyecto
Anual

S| 47,592.60

S/ 13,925.00
S/ 33,667.60

29%

(Canelo, 2020)
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3.2. CONCLUSIONES.

e Exceso de tiempo en el proceso del balance alimentario para las aves.

e Consumo excesivo de papel, para registrar calculo e impresiones de
reportes de balances alimentarios, siendo el area obstaculizado por cajas
con cuadernos de reportes elaborados diariamente.

¢ Reportes de balances alimentarios para las aves, son elaborados a
destiempo e inclusive se requiere mayor adicionar tareas a la actividad, tal
como el traslado del personal para tener la verificacion y validacion del
responsable de aprobar el balance diario de alimentacién en la avicola

‘AGROPECUARIA VALERIO E.ILR.L”
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3.3. RECOMENDACIONES.

Implementar un sistema informatico para centralizar la informacion de todos
los balances e integrar posteriormente todos los procesos que existen en la
avicola “AGROPECUARIA VALERIO E.I.LR.L.”

Al implementar el sistema informéatico no sera necesario de impresion
masivo de papel o uso de cuadernos para anotar informacion. Inclusive el
espacio del area de trabajo no estara obstaculizado por cajas llenos de
archivadores con cuadernos de registros de informacion.

La empresa debera considerar el uso de del sistema para obtener reportes
informacion periédicamente para el control del balance alimentarios de las
aves, reduciendo errores que a su vez perjudican al tomar mayor tiempo en
las tareas e inclusive aumentar el costo, principalmente en el pago de horas
hombres trabajadas, compra de papel y aumento de horas de trabajos de

otras actividades.
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CAPITULO V

5.1. GLOSARIO DE TERMINOS

e AVICOLA; La avicultura es la actividad de criar y cuidar aves, ademas de
su explotacion comercial. Dicho término es tan abarcador que incluye a una
variedad de especies como pollos, gallinas, pavos, patos, codornices, entre
otras, inclusive algunas especies consideradas silvestres.

¢ AGROPECUARIA; actividad humana que se encuentra orientada tanto al
cultivo del campo como a la crianza de animales.

e BASE DE DATOS; es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

e COSTO; también llamado coste, es el desembolso econdmico que se
realiza para la produccién de algun bien o la oferta de algun servicio.

¢ CRONOGRAMA: es un concepto que se utliza en varios paises
latinoamericanos para mencionar a un calendario de trabajo o de
actividades.

e FACTORES; son los distintos aspectos que intervienen, determinan o
influyen para que una cosa sea de un modo concreto.

e DESIERTO,; es un desierto puede ser un terreno arenoso o pedregoso que
carece de vegetacion debido a la escasez de precipitaciones.

¢ EMPRESA: es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos 0 comerciales para satisfacer las

necesidades de bienes o servicios de la sociedad
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EFICIENCIA; la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos
para lograr un mismo objetivo o cuando se logran més objetivos con los
MiSMOS 0 Menos recursos.

EFICACIA; es el nivel de consecucion de metas y objetivos.
EFECTIVIDAD; s la capacidad de conseguir el resultado que se busca.
Quien es efectivo, por lo tanto, obtiene el efecto deseado
IMPLEMENTACION; es la aplicacion de una medida o a la puesta en
marcha de una iniciativa.

OBJETIVO,; es el planteo de una meta o un propoésito a alcanzar, y que, de
acuerdo con el ambito donde sea utilizado.

ORGANIGRAMA; s la representacion grafica de la estructura de una
empresa O cualquier otra organizacion, que incluye las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen hacen
un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor.
PLAN; es una intencidn o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico
gue se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y
encauzarla.

PROPUESTA,; es una oferta o invitacion que alguien dirige a otro o a otros,
persiguiendo algun fin; que puede ser concretar un negocio, una idea, una
relacion personal, un proyecto laboral o educacional.

SISTEMA DE INFORMACION; es la interaccion que ocurre entre
procedimientos, personas y tecnologias, que trabajan en conjunto con los

sistemas de informacién para alcanzar las metas definidas por la empresa.
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CAPITULO VI
6.1. ANEXOS

ANEXO N° 1 Formato de Diagrama de Analisis de Procesos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso : <Nombre del Proceso >

DESCRIPCION OBSERVACIONES

Inicio/Fin
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Archivo
Tiempo
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