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INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacion y la competitividad son determinantes para la
toma de decisiones en las empresas para lograr su permanencia en el
mercado, donde existe una gestibn que cada vez es mas creciente y cobra
mayor importancia, nos referimos a la Seguridad y Salud Ocupacional en las
organizaciones, este sistema que revalora el capital humano y brinda un mejor

lugar de trabajo.

El concepto de Seguridad y Salud en las industrias nace en la época de la
revolucién industrial que, junto con la necesidad de la mejora de los procesos,
tecnologia, estandarizacion de procedimientos y elaboracion de grandes
volimenes de productos, originaba la demanda de mayor nimero de mano de
obra, mas horas de trabajo, repetitividad de tareas, mayor exigencia en el

cumplimiento de trabajo, entre otros.

La empresa ICA, dentro del desarrollo de sus actividades en el sector
construccion, sumado a la inherencia de los riesgos que este rubro implica,
debe implementar controles para evitar accidentes de trabajo. Siendo
conscientes de la responsabilidad en la salud y seguridad de sus trabajadores y
ademas de la ocurrencia de accidentes que repercuten la imagen de la
empresa; ICA tiene la necesidad de implementar su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de esta manera mejorar el performance de

sus empleados.

En este proyecto se presenta la reduccion de la accidentabilidad mediante la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la ISO 45001. Logrando asi contribuir al realce de la imagen
institucional y el bienestar de los trabajadores que en adelante seria la filosofia

de la empresa.



RESUMEN

El proyecto consiste en reducir el indice de accidentabilidad, estableciendo
acciones para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la ISO 45001 en la empresa ICA, a partir de un casi

accidente fatal ocurrido en noviembre 2018.

En el capitulo I, se realiza la descripcién de la empresa, su historia desde la
creacion, cOmo esta organizada, qué actividades realiza y quiénes son sus

clientes actualmente.

En el Capitulo I, se describe la realidad problematica, donde la empresa, en un
periodo de estudio de 12 meses, registré un total de 54 accidentes de trabajo
en el proyecto de obras civiles, que fueron reportados por el Supervisor de
Seguridad. Donde el punto de partida para el estudio de la problematica fue el
accidente casi mortal que ocasioné a la empresa pérdidas econdémicas

afectando su imagen como organizacion.

En el Capitulo Ill se realiza el desarrollo del proyecto, iniciando con un
diagnéstico de la empresa, se elabora una matriz para seleccionar el problema
principal que es el alto indice de accidentabilidad; en el diagrama Causa -
Efecto se detecta la causa principal al problema y en la matriz Causa Efecto —
Solucién se proponen las posibles soluciones al problema. En la Matriz 5W +
1H se determina que se debe implementar el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Entonces se propone a la empresa, para reducir el nimero incidentes y
accidentes, la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en la ISO 45001.

Finalmente se verifica la efectividad de la implementacion del Sistema de

Gestion de SST, en la reduccion de eventos de seguridad en la empresa ICA.



ABSTRACT

The project consists in reducing the accident rate, establishing actions for the
implementation of the Occupational Health and Safety Management System
based on ISO 45001 in the ICA company, based on an almost fatal accident
that occurred in November 2018.

In Chapter I, the description of the company is made, its history since its
creation, how it is organized, what activities it performs and who its customers

are currently.

In Chapter II, the problematic reality is described, where the company, in a 12
months study period, recorded a total of 54 work accidents in the civil works
project, which were reported by the Safety Supervisor. Where the starting point
for the study of the problem was the almost fatal accident that caused the

company economic losses affecting its image as an organization.

In Chapter Il the development of the project is carried out, starting with a
diagnosis of the company, a matrix is prepared to select the main problem that
is the high Accident rate; In the Cause - Effect diagram, the main cause of the
problem is detected and in the matrix Cause Effect - Solution, possible solutions
to the problem are proposed. In Matrix 5W + 1H it is determined that the

Occupational Health and Safety Management System must be implemented.

Then the company is proposed to reduce the number of incidents and
accidents, the implementation of the Occupational Health and Safety
Management System based on ISO 45001.Finally, the effectiveness of the
implementation of the OSH Management System is verified, in the reduction of

security events in the ICA company.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Antecedentes de la empresa

Ingenieria del Concreto y Albafiileria E.I.R.L (ICA), es una empresa
peruana que brinda servicios de ingenieria y construccion de obras
civiles, fabricacibn y montaje de estructuras metalicas,
mantenimiento mecanico y eléctrico de plantas industriales e

instrumentacion.

Se fundo en el afio 2007 e inicia sus actividades civiles con apoyo
del fondo minero de una empresa a tajo abierto y durante el 2008
ingresa al sector publico a realizar obras civiles. Durante el 2012
inicia actividades en otra unidad minera y actualmente ofrece
servicios no solo de proyectos civiles sino también mecanicos (ver

Figura 1).

Actualmente realiza obras civiles en las compafiias mineras como
Antamina, Barrick y otras empresas del sector que tercerizan sus

servicios de construccion.

Figura 1
Linea de Tiempo de ICA

|| wwant | =] ] 20 A

2

Fundaconde 2 | | se inica con| |EN paraldlo| | i Ingresa @ ejecutar

empresa actiidades ngesa al| | adiidades en| | proyectos civles
ciles  con| [secor pudlico | | pierina-Bamick | |mecinicos  con
fondo minero| |0 ODiES || fondo social Antamina, dertro de
Antamina Chles sus instalaciones

Fuente propia: (L6pez Vega, 2021)
Perfil de laempresa
1.2.1 Sector ala que pertenece:

Sector de Servicios Generales - Construccidon en obras civiles

y montaje de plantas industriales.



1.2.2 Tipo de empresa:

ICA es una empresa contratista dedicada a realizar
actividades de obras civiles. Asimismo, brindan el servicio de
consultoria en la elaboracibn de expedientes técnicos y
formulan proyectos de inversion publica a nivel de perfil.
También realizan obras de ingenieria como la instalacion de
geo sintéticos, trabajos de electromecanica y metalmecanica.

Figura 2

Actividades que Realiza ICA en Proyectos Civiles y Mecanicos

Fuente: (L6pez Vega, 2021)

1.2.3 Ubicacién de la empresa:

La empresa tiene su oficina principal en Lima y cuenta con
diferentes proyectos donde ofrece sus servicios en

diferentes unidades mineras.



Figura 3

Ubicacion de la empresa ICA - Sede Lima

Ounmin — Ay Qram,

ICYA EIRL

O

Fuente: (Google, 2018)

1.3. Actividades de la empresa

La empresa posee experiencia en trabajos de obras civiles, ademas
cuenta con diversos equipos de maquinaria pesada, como las auto

hormigoneras (mixers) para la preparacion de concreto, una bomba

B
estacionaria para el bombeo del concreto con rendimiento de 20 m?

maquinaria para el corte de estructuras de concreto con hilo

diamantado y maquinaria completa para el movimiento de tierras.
Para los trabajos electromecanicos y metalmecanicos dispone de:

e Servicios para la instalacion de valvulas y trabajos para

estructuras metalicas.
e Actividades para soldaduras en acero.
e El servicio de alquiler de gruas.
1.3.1 Misién:

ICA es una empresa dedicada a la construccion de obras
civiles y consultoria. Cuyo objetivo central es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, para lo cual contamos con

experiencia y equipo calificado.



1.3.2 Visién:

Llegar a ser una empresa reconocida en el mercado
nacional, con una cultura organizacional basada en el
conocimiento y con un claro sentido de responsabilidad

social.

1.3.3 Objetivos estratégicos:

Innovar permanente para incrementar el nivel de los

servicios y fidelizacion de nuestros clientes.

* Implementar para los colaboradores un ambiente seguro y

de salud preventiva.

= Trabajar en la zona de influencia con personal de las
comunidades, promoviendo el desarrollo social vy

econdmico.

= Minimizar el impacto ambiental por las actividades que

desarrolle la empresa.
1.3.4 Valores:

En el desempefio del trabajo se hace uso de altos estandares
en el comportamiento individual y colectivo, siendo honestos y

transparentes en nuestro actuar.

Los clientes nos prefieren por el cumplimiento estricto de
nuestros tres principios: La calidad, puntualidad y sentido de

Responsabilidad Social.
La calidad:

La calidad se encuentra relacionado a seguir los parametros y
el cumplimiento de todos los requisitos, de esta manera

satisfacer las necesidades del cliente.
La puntualidad:

Es el valor usado para cumplir en el plazo establecido las

obligaciones que se tienen y de estar forma desempefar
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mejor el trabajo. Es sin6bnimo de garantia en el momento

preciso y necesario.
Sentido de Responsabilidad Social:

Se adopta este concepto como simbolo de respeto en temas
sociales y medioambientales. Se promueve el desarrollo de
practicas transparentes y de esta forma asegurar el
desempefio econdmico que nos permita permanecer a largo

plazo y contribuyan positivamente para el bien comun.
1.4. Descripcién del organigrama de la empresa

La empresa ICA cuenta con un organigrama cuya estructura es
vertical. Cuenta con un Gerente General y bajo esa linea cuenta con
cuatro jefaturas, entre ellas la Jefatura de Seguridad, Salud y Medio

Ambiente.
1.4.1 Gerente General

Lidera y coordina las actividades de planificacion estratégica,

organizacion y sostenibilidad de la empresa.
1.4.2 Asesoria Legal

Se encarga de todas las cuestiones legales dentro de la

empresa, es un area de soporte para todas las otras areas.
1.4.3 Sistema de Gestion de la Calidad

Se encarga de revisar las operaciones y servicios con el
objetivo de identificar qué areas pueden requerir mejoras de
calidad. Proporcionan una estructura para hacer las actividades

de manera adecuada, eficiente y efectiva.
1.4.4 Area de Administracién y Finanzas

Se encarga del control financiero y econémico de la empresa,
apoya de manera eficiente y oportuna la gestion del area

administrativa, financiera y contable.

1.4.5 Area de Operaciones
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Provee el desarrollo de las actividades de los servicios que
realizan, buscando siempre la satisfaccion del cliente, orientado
a la gestibn de operaciones de manera consistente con la

seguridad, salud y medio ambiente.
1.4.6 Area de Logistica

Asegura el control, inventario y flujo apropiado de los insumos,
productos y maquinaria. Emite reportes sobre la eficiencia y

costos.
1.4.7 Area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Se encarga de verificar que el personal involucrado en los
servicios cumpla con todas las normas y recomendaciones de
seguridad, salud y medio ambiente. Verifica los controles en
campo para los riesgos identificados en las actividades.



Figura 4
Organigrama de la Empresa ICA E.I.LR.L.

Asesoria Legal

Sistema de Gestion

de la Calidad
il T D
FINANZAS LOGITTI CA OPERTCION ES R
g Asistente de
Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de Aswtegtsn?ril(;(;stos Asistente de obras Electricidad, Supervisor SSOMA
Contabildad RRHH Maquinaria  Almacén Central  Almacén en Obra ypro oo Civiles Metalmecanica e P
y Instrumentacion

Fuente: Lopez Vega, 2021)



1.5

1.5.1 Matriz FODA:

Descripcion del entorno de la empresa

Tabla 1

Matriz FODA de la Empresa ICA EIRL para el SGSST

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Se cuenta con compromiso de la
Gerencia General para implementar su

sistema de Gestion de SST.
F2: Se cuenta con un Comité de SST.

F3: Cuentan con un sistema de

identificaciébn de requisitos legales de

Seguridad y Salud en el trabajo.

F4: Se cuenta con una base documentaria
de SST.

O1: Requerimiento de clientes de trabajar con
empresas certificadas con ISO 45001:2016.

02:

Seguridad y Salud en el trabajo proporcionado

Existencia de cursos gratuitos de

por las autoridades (MTPE y Sunafil).

03: Estabilidad econdémica, que va a permitir

mantener una planilla constante en los

siguientes dos afios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: Alto nimero de accidentes en sus

operaciones asociado a altos costos.

D2: No se cuenta con un supervisor de
seguridad o comité central elegido.

D3: No cuenta con certificaciones vigentes

en Seguridad

D4: No se cuenta con un presupuesto
asignado para el componente de Seguridad

y Salud en el Trabajo para la oficina.

D5: No hay un plan de Seguridad y Salud
Ocupacional.
D6: No se cuenta con una cultura en

Seguridad y Salud en el trabajo.

D7: Rotacion de personal que no permite

tener personal adecuadamente capacitado.

Al: Nuevos requisitos en temas de SST

gue requieren una mayor inversion.

A2: Empresas del mismo rubro con
certificacion ISO 45001:2018.
A3: Rescindir el contrato de las

compafiias mineras por incumplimiento de

normas vigentes.

A4: del construccion

las

Paros sector

afectando operaciones en las
diferentes zonas de clientes y alterando el

cronograma de entregas.

A5: Alza de precios de los materiales de

construccion.

Fuente: (Lopez Vega, 2021)

1.5.2 Entorno general

Ingenieria, Construccion y Albafileria E.I.R.L. es una empresa

con 10 afos en el mercado que pertenece al sector servicios y
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por ello posee varias sedes de trabajo, tanto su mision y
vision se enfocan en posicionarse como una empresa que
ofrece una alta calidad de servicios a sus clientes. Ademas,
cuentan con maquinara homologada para sus actividades de
obras civiles y movimiento de tierras. Se puede observar en el
Andlisis FODA que se ha identificado como una debilidad el
alto numero de accidentes asociado a altos costos. Ademas,
que sumado a las amenazas podrian afectar las

oportunidades que tienen en su entorno.

A continuacion, se realizara un analisis de competitividad de
la empresa ICA a través de la herramienta de analisis de
“Cinco fuerzas de Porter”. Esto ayudara a obtener informacién
sobre la posicion comparativa de la empresa, analizando las
formas en las que se puede implementar el proyecto partiendo
de las ventajas competitivas y el entorno socioeconémico

(poder de negociacion con los proveedores y clientes).

1.5.3 Analisis con las cinco fuerzas de Porter



Figura 5
Las Cinco Fuerzas de Porter

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Es baja. El posicionamiento para empresas nuevas es complicado, porque les llevaria
mucho tiempo obtener el conocimiento del negocio en el sector construccion. Las barreras
contra la entrada pueden implicar la necesidad de obtener economias de escala, incluir

nuevas tecnologias y conocimientos especializados. La empresa ICA ya esta posicionada

PODER DE NEGOCIACION
CON LOS PROVEEDORES

en el sector por su experiencia y alta capacidad de reaccién flexible de mercado.
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A 4

Es bajo. Los grupos de proveedores del
sector construccion, especialmente los
que proveen el cemento y fierro, en
este caso la negociacidon es baja,
puesto que aceptan facturaciones hasta
en 180 dias.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Es alta. Como es de conocimiento, a nivel nacional

hay obras a ejecutar por lo que la rivalidad es
mayor, Por otro lado, el ingreso de empresas

internacionales que empiezan con un presupuesto

bajo, hace la competencia mas dificil.

AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

La aparicion de empresas con capital externo con alto nivel competitivo, productos de alta
calidad, uso de alta tecnologia y cuentan con cerificaciones de SST. Por lo tanto, la
empresa ICA debe competir a baios precios, evitar productos sustitutos v certificarse.

Fuente: (L6pez Vega, 2021)

PODER DE NEGOCIACION
CON LOS CLIENTES

Es bajo. La existencia de la adjudicacion
de obras del estado y de las empresas
privadas, especialmente las mineras; ICA
ya forma parte de las de experiencia y
disponibilidad.

Actualmente, la empresa esta calificada
por Antamina y Barrick, es considerado
COmMo buenas

socio  estratégico con

negociaciones financieras.
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CAPITULO I
REALIDAD PROBLEMATICA

Descripcion de la realidad problematica

La importancia que tiene la Seguridad y Salud en el Trabajo en
empresas internacionales y nacionales es vital para reducir los
accidentes de trabajo que pueden provocar enfermedades

perjudiciales para la salud y la integridad fisica de los colaboradores.

La empresa ICA dedica sus operaciones a las actividades de obras
civiles comprometidas con clientes privados y estatales. En la
consolidacion de su experiencia y complejidad del crecimiento de la
empresa, se han ido generando problemas en el entorno de la
Seguridad y Salud Ocupacional que no ha sido abordado de forma

preventiva por la Gerencia.

La empresa cuenta con maquinaria especializada para cada tipo de
servicio como el de movimiento de tierras, transporte de materiales,
entre otros; por lo tanto, requiere de un alto grado de
responsabilidad en la Seguridad para la adecuada manipulacién y

contar con operadores calificados para cumplir con el servicio.

Asimismo, la empresa cuenta con 10 supervisores de linea, que
luego de proporcionarles la hoja de funciones que deben cumplir, no
ponen en practica las actividades de seguridad que les corresponde
evaluar. Por ello, en la evaluacion FODA se identifican como
debilidades de la empresa, la falta de supervision en las operaciones
qgue realizan, el cual guarda relacion con la inexistencia de un Plan
de seguridad y salud al que deberian dar seguimiento y a todo esto

se suma que no cuentan con certificaciones vigentes en seguridad.

En consecuencia, se tuvieron accidentes laborales que fueron en
aumento y colocaron al trabajador en un riesgo inminente de
accidente, tal como los que fueron ocurriendo desde el mes de enero
del 2018: Golpes en la cabeza con estructura metalica o de

concreto, atrapamiento de alguna de sus extremidades, etc.
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Figura 6

Numero de accidentes en ICA desde enero a noviembre del 2018

Total de accidentes en ICA - 2018

Ocurre el accidente
casi fatal

Lo T T o T % - N ¥, B = T « o

Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 fun-18 Jul-18 Ago-18 Sep-18 Oct-18 Nov-18

B Accidentes leves W Accidentes Incapacditantes

Fuente: (L6pez Vega, 2021)

La curva de accidentabilidad de ICA, como se observa en la Figura
3, posee varios puntos de inflexién, y en uno de ellos que va desde
el mes de setiembre fue incrementandose hasta el mes de
noviembre del 2018, donde la empresa fue sujeta a un problema de
accidente de alto potencial con inminente riesgo de muerte

(accidente casi fatal).

Un grupo electrégeno fue dejado dentro de la carpa que era utilizada
para microclima (actividad donde se utilizan calefactores para
mantener la temperatura ambiente el area de vaciado de concreto) y
un trabajador al ingresar se desvanece. Sin embargo, logré ser
rescatado antes de los 5 minutos, ya que si hubiera excedido de ese
tiempo el evento se hubiera convertido en mortal (la descripciéon

gréfica del evento se muestra en la Figura 4).
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Figura 7

Descripcion Grafica del Accidente Casi Fatal
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Fuente: (SST - ICA E.L.R.L.,2018)

Este accidente casi mortal ocasiond que se realice una parada de
planta en la empresa, ocasionando retrasos en su entrega del
trabajo, dificultades con el cliente y gastos econdmicos fuera de lo

presupuestado.

Por lo que, a partir de lo descrito, se propone la implementacion del
Sistema de gestion de SST basado en la ISO 45001 en la empresa,
contar con el compromiso de la Gerencia General para lograr la
reduccion de los incidentes y accidentes de trabajo. No solo para
evitar las multas y gastos que ocasionan estos eventos, sino evitar
que ocurra otra paralizacion de sus actividades, pero esta vez,

debido a un accidente mortal.
2.1.1 Problemaética:

Los supervisores tienen desconocimiento de las funciones de
seguridad que tienen asignadas. La empresa no cuenta con
certificaciones de un Sistema de Gestion de Seguridad
vigentes ni con el Plan de Seguridad y Salud. Ademas, en un
periodo anual, la empresa tiene registrado un elevado namero
de accidentes laborales (54), de los cuales uno de ellos fue

casi fatal; el cual trajo, no solo problemas de imagen con el
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cliente sino econdémicos, debido a gastos que no estaban

presupuestados.
2.2. Andlisis del problema

2.2.1 Costos del accidente:

Los costos totales en accidentes durante el 2018 en ICA,
ascienden a un valor total del S/. 409,525. Donde el 99.27%

de los costos totales corresponden al accidente casi fatal,

debido a exposicion de gases (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Registro de Accidentes y Costos

Accidentes por Riesgo . Costos, S/. 9% Costos
Accidentes

Contacto con energia

eléctrico 2 S/ 163 0.04%
Golpeado por 19 S/ 722 0.18%
Atrapamiento 6 S/ 600 0.15%
Caidas a distinto nivel 12 S/ 540 0.13%
Manos por no usar EPP 15 S/ 975 0.24%
Exposicién a gases 1 S/ 406,525 99.27%
Total 54 S/ 409,525 100%0

Fuente: (SST - ICAE.I.LR.L.,, 2018)

En la Tabla 3 se detallan los costos asumidos en el accidente

casi fatal, que ascienden a un valor total de S/. 406,525. Esta

cifra compromete la rentabilidad y prestigio de la empresa

ante el cliente.



Tabla 3

Costos del Accidente - Referencia Frank Bird

COSTO POR ACCIDENTES SEGUN FRANK BIRD
Costo Total
Descripcion o Unidad
unitario Soles
Costo Directo (Asegurado) 12.20 12,196
Gastos médicos (20% de coaseguro) 7.70 Unico 7,700
Descanso Médico del 1.44 Unico 1,436
lesionado
Rehabilitacion y Reinsercién 2.06 15 dias 2,060
Reemplazo del lesionado 1.00 15 dias 1,000
Costo Indirecto (No 2250 361,807
asegurados)
Pago por equipos (Por parada) 768.03 25dias | 172,807
Pago Linea de mando (Por parada) 300.00 25 dias 112,500
Pago de mano de obra directa (Por 85.00 15 dias 76,500
parada)
Costo Indirecto  Miscelaneos (No 77.50 32,522
asegurados)
Alimentacién dias no 7.75 15 dias 32,522
trabajados
COSTO TOTAL 406, 525

Fuente: (SST - ICAE.L.R.L.,, 2018)

Estadistica de los accidentes:

e Del numero de accidentes ocurridos el 2018 en ICA, se
presenta en la Tabla 4 las estadisticas hasta el mes de
noviembre del 2018 (mes que ocurre el accidente casi fatal)
y ademas se calcula el indice de frecuencia y severidad

segun las siguientes formulas:

(ATP)x10° ,
IFA = ISA =
Hr — H Trabajadas

(N® Dias perdidos)x 10°
Hy — H Trabajadas
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Tabla 4
Registro de Dias Perdidos y Valores del IFA e ISA

Accidentes con

Lesiones
Indic. Frecuencia Indic. Severidad
Personales Dias Perdidos
IFA ISA
MES ATP
(Incapacitantes)
Acum. Acum. Acum. Acum.
Mes Mes Mes Mes
Anual Anual Anual Anual
ENERO (2018) 0 0 0 0 0.00 0.00 0 0.00
FEBRERO
0 0 0 0 0.00 0.00 0 0.00
(2018)
MARZO (2018) 0 0 0 0 0.00 0.00 0 0.00
ABRIL (2018) 1 1 2 2 36.55 9.26 73.10 18.52
MAYO (2018) 1 2 2 4 37.54 14.85 75.08 29.71
JUNIO (2018) 1 3 2 6 36.55 18.52 73.10 37.04
JULIO (2018) 1 4 2 8 36.55 21.12 73.10 42.25
AGOSTO (2018) 1 5 3 11 36.55 23.07 109.65 50.76
SETIEMBRE
0 5 0 11 0.00 20.61 0.00 45.33
(2018)
OCTUBRE
2 7 4 15 77.16 26.06 154.32 55.85
(2018)
NOVIEMBRE
1 8 15 30 37.54 27.10 563.06 101.63
(2018)

Fuente: (SST - ICA E.ILR.L., 2018)

En la Tabla 8, se muestra un valor de IF, indice de
Frecuencia como sabemos es el N° de accidentes
(incapacitantes o mortales) por cada millbn de horas
hombre trabajadas; para la empresa la cifra es 27.10, lo
que nos indica que la empresa tendria en promedio 27
accidentes por cada millon de horas trabajadas y que al
mes de noviembre con 295 mil HH han ocurrido 8

accidentes. Asimismo, sobre el valor del IS - indice de
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severidad que es la relacion entre el numero de dias
perdidos o cargados por cada millon de horas hombre
trabajadas; para la empresa, la cifra es de 101.63, el cual
se refleja en 30 dias perdidos y acumulados al mes de

noviembre.

e El aumento del nimero de accidentes y costos generados
no han tenido un control con una frecuencia semanal,
mensual o semestral. Pues el accidente ocurrid, la empresa
solo pag6 subsidios y otros gastos, por lo que siguieron
ocurriendo eventos y no se establecieron controles y

acciones correctivas para minimizar el problema.

e Los supervisores con un bajo nivel de conocimiento de sus
funciones, no hacen un trabajo de calidad en Seguridad,
teniendo como consecuencia negligencias en la gestion e
inminente riesgo de accidentes al personal. Asimismo, los
indicadores propios de la empresa no son revisados para

tomar acciones correctivas.

¢ Finalmente, se identifica que la Gerencia ha tomado accién
para minimizar el costo. En la actual Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional vigente en la empresa, con los
hallazgos obtenidos, no aseguraron si se llevado al 100%,
la trazabilidad de las acciones correctivas para evitar la

recurrencia.
2.2.2 Diagrama de Relaciones:

Se utiliza el diagrama de relaciones para identificar las causas
que se encuentran asociadas entre si y al problema principal

que es el aumento del numero de accidentes en la empresa.



18

Figura 8

Diagrama de Relaciones para la Empresa ICA E.I.R.L.

La supervisién NO cumple con las

herramientas de Gestion del SST

Falta de Capacitacion al El supervisor de obra no cumple

personal de obra funciones especificas

ALTO INDICE DE ACCIDENTES EN
TRABAJO DE OBRAS CIVILES EN LA

La supervisién no tiene )
o ) Faltan sefiales de advertencia
conocimiento de sus funciones o
. para prohibir el ingreso a
en la empresa relacionado a los o
) . zonas restringidas
riesgos en el trabajo

No se miden las causas de los
accidentes y no se realiza seguimiento a

la eficacia de las acciones correctivas

Fuente: (Garcia, 2018)*
2.3. Objetivos del proyecto
2.3.1 Objetivo General:

Implementar el Sistema de Gestion de SST basado en la ISO
45001 en la empresa ICA para reducir el numero de

incidentes en las actividades de obras civiles.

1 Alto indice de accidentes de trabajo.
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2.3.2 Objetivos Especificos:

Conformar el equipo gestor de la mejora continua para
aportar al desarrollo del SGSST (Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo) segun la ISO 45001.

Elaborar y cumplir el cronograma de implementacion del
SGSST segun los requisitos de la 1SO.

Preparar los documentos y estandares para el
funcionamiento adecuado del Sistema de Seguridad y

Salud ocupacional en la empresa.

Evaluar los indicadores de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el periodo de implementacion del Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional. Determinar los indices
de Frecuencia (IF), indices de Severidad (IS) y los indices
de Accidentabilidad (IA). (NORMA, 2011).

Realizar el seguimiento y control de los indicadores de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
2.3.3 Alcance:

El trabajo elaborado tiene como alcance las obras a nivel
nacional de infraestructuras (urbanas, edificaciones, viales,

saneamiento, riego y afines) de la empresa ICA.



CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO
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En el capitulo I, mediante el Analisis FODA, Cinco fuerzas de Porter y
Diagrama de relaciones, se identifico la realidad problematica en el capitulo
Il que es el “Alto indice de accidentes en trabajo de obras civiles en la
empresa ICA”, por lo que se propone implementar el Sistema de Gestidn
de SST y de esta manera reducir el nimero de accidentes asociado a los
altos costos para la empresa. Se describe como se llevdo a cabo el
proyecto, abordando los siguientes puntos:

e Conformacion del equipo Gestor de la Mejora Continua

Identificacion, evaluacion y seleccion del problema

e Diagrama Causa-Efecto

e Matriz de seleccion de la causa raiz

e Solucion al problema presentado en la empresa

e Cronograma del desarrollo de la Implementacion del SGSST
e Desarrollo para la implementacién del SGSST

e Comparacion de indicadores

e Conclusiones

e Recomendaciones

Se implementa un Equipo Gestor de la Mejora Continua que aportara en el
desarrollo del presente proyecto. Apoyara en el seguimiento y aplicacion de
las herramientas de seguridad y el Plan de Sensibilizacion y Capacitacion
desarrollado en el presente capitulo.

3.1. Conformacion del equipo Gestor de la Mejora Continua
3.1.1 Seleccion de integrantes:

El equipo gestor para la mejora continua se ha determinado de
acuerdo al grado de responsabilidad para tomar decisiones, brindar
los recursos y personal competente para desarrollar la propuesta y

es de la siguiente manera:
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Tabla b

Nombres y Cargos de Equipo Gestor de la Mejora Continua

NOMBRE CARGO
Jhony Mendoza Carranza Gerente General
Huber Mendoza Carranza Gerente Operaciones
Erick Camones Dolores Jefe de RR. HH
Vanessa Garzon Pérez Jefa del area de SSOMA
Gary Ramirez Toledo Jefe de Oficina Técnica

Fuente: (Lopez Vega, 2021)

Gerente General: Sera la persona encargada de tomar la

decision de la propuesta de solucién segun la viabilidad

Gerente de operaciones: Serd la persona encargada de la
ejecucion de la implementacion de la mejora de acuerdo a lo que

establezca.

Jefe de Recursos Humanos: Sera la persona encargada de la
seleccién del personal idoneo de acuerdo a sus competencias

para el desarrollo de la mejora.

Jefe de SSOMA: Sera el encargado de facilitar a todas las areas
y liderar el disefio, la implementacién y la ejecucion de la mejora

gue se establezca.

Jefe de Oficina Técnica: Sera la persona que planifique el
desarrollo de la mejora y luego el seguimiento para su

implementacion.



3.2.
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Identificacidn, evaluacion y seleccion del problema

La empresa ICA presenta varios problemas, por lo que se realiza una
tormenta de ideas para luego plasmarlo en la matriz de seleccion de

problemas.

Luego del listado para seleccionar el problema, se priorizan de
acuerdo al grado de importancia, dificultad, urgencia, impacto
econdémico y control; se asigna un valor de 1 a 5 para cada uno de los
criterios, seleccionando el problema que obtenga mayor puntaje.



3.2.1 Matriz de Seleccion del Problema:

Tabla 6

Matriz de seleccion del problema
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Estacion de

FACTORES DE SELECCION AL PROBLEMA

N PROBLEMA Trabajo Produccion | Calidad | Costo | Tiempo |Seguridad TOTAL
1 |Falta espacio para el almacenamiento de materiales de construccion Almacén 4 3 3 2 2 14

2 [Herramientas manuales muy gastadas generan baja productividad Construccion 2 3 4 3 3 15

3 |Alfo indice de Accidentabilidad Seguridad 5 5 4 4 3 21

4 |Supenvisores no conocen bien sus funciones y estan desmotivados Seguridad 4 3 4 3 2 16

5 |Paradas de actividades por accidentes Construccion 3 2 4 3 3 15

6 [Personal que labora sobre las 12 horas, fatiga permanente (régimen 21x7) Administracion 4 3 4 2 2 15

Fuente: (Lépez Vega, 2021)

El problema que obtuvo el mayor puntaje fue el N° 3 - Alto indice de Accidentabilidad; entonces mediante el diagrama

causa-efecto se identificaran las causas principales que deben ser desarrolladas para reducir el indice, el cual es el

objetivo principal del trabajo.



3.3 Diagrama Causa Efecto (UNIT, 2009)

Figura 9

Diagrama de Ishikawa - Alto Nivel de Costos por Accidentes
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Fuente: (LOpez Vega, 2021)
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En la empresa se tiene un alto indice de accidentabilidad y en la Figura 7 se identifican las causas que la conllevan, tales como la
Politica de SST sin estructurar, o el desconocimiento de los supervisores en sus funciones y responsabilidades, ademas no
cuentan con un Sistema de Gestion de SST que solucionaria varias de las causas identificadas. En la matriz de seleccién de causa
raiz (Tabla 4) se identificara las posibles soluciones al problema, seleccionando como principal solucion, la de mayor valor.

3.4. Matriz de seleccion de la causaraiz (GUTIERREZ, 2013)



Tabla 7

Matriz Causa Efecto - Solucion
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o ray oo <C
CAUSAS SOLUCIONES 5 > 3| 8 = 2 > =
= S x = Q = ] (=]
w =) 8 =
Personal
Usan herramientas de poder sin control de parada Coor.dinar (-:’on Mantenimiento para dar solucion e instrucciones de uso y 2 2 3 3 1
manipulacion
Capacitacion de Seguridad desarrollan por cumplir y se encuentran desmotivados Elaborar programa de sensibilizacién y capacitacién a la linea de mando 3] 3] 3 3 13
Revisar perfil de puesto donde incluya responsabilidades en Seguridad y Salud de
Los Supervisores NO conocen sus funciones y responsabilidades ) P . e 2 9 t/ 3] 3] 3 3 14
la linea de mando.
. . Coordinar con Supervision que cumpla al 100% con las Charlas de 5 min y se
Usar equipos y herramientas en mal estado i p_ _q P e R Y 2 2 3 3 11
incluya el tema de inspecciones de herramientas y el reporte del mismo.
Maquina
Herramientas y equipos de poder con falla frecuencia Planificar reemplazo de maquinaria o coordinar el mantenimiento correctivo 2 3 1 2 10
Traslado de equipos menores (grupo electrégeno, torres de iluminacién) empujando con . i )
quip (grup 9 ) Py El Ingeniero Residente debe buscar el método adecuado para el transporte 3 2 2 1 9
grupo de personas
Entorno
Personal que trabaja expuesto al sol El Ingeniero Residente debe planificar toldos para evitar fatiga del personal 2 3 2 2 11
Se paralizan las actividades por tormentas eléctricas Se tiene que tener en cuenta el Cronograma de Actividades 2 3 2 2 11
Coordinar con el Ingeniero Residente y Supervisor de Seguridad poner las vias de
No se segrega ni sefializa la zona de transito peatonal con vehicular . 9 L ysup 9 P 3 3 2 2 12
seguridad y acceso restringido
Materiales
Coordinar con el Ing. Residente para evaluar la opcion de disponer materiales
Flujo de Materiales de construccion no llegan habilitados (no llegan cortados, doblados) . 9 P P P 3 2 2 2 10
habilitados
Pérdida de Materiales por incorrecto calculo Coordinar con el Ingeniero Residente para hacer uso de equipos de transporte 2 2 2 2 10
Métodos
No se tiene estructurado los objetivos
No se tiene establecido comité de SST
La politica de SST no esta actualizada Mejorar la estructura de la Gestion de SST 3 3 3 3 14
No se tiene elaborado procedimiento de como desarrolar las herramientas de Gestion de
SST
Coordinar con el Ingeniero Residente para llevar el control de las actividades
Reprogramacioén de obra por Imcumplimiento del proveedor de abastecimiento de concreto diarias 9 P 3 2 2 1 10
Medicion
La empresa ICAno cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo Implementar un SG de SST para la empresa segun el alcance. 3 3 & 3 15
Implementar evaluacion de habilidades blandas y duras del personal de linea de
Talento Humanos no evalua las habilidades del personal antes ingresar a trabajar P Y P 3 3 3 3 14

mando antes de ser contratado




3.5.
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Solucioén al Problema presentado en la empresa

Para la solucion principal del problema, se va a utilizar el método de
5W y 1 H, es una técnica en la cual se responde a las siguientes
preguntas: que, quién, porque, cuando, donde, como; para dar con la
solucion de problemas a través de preguntas acerca de un proceso o
un problema asumido para mejorar. Cuatro de los de W (por qué,
quién, dénde, cuando) y la H (¢c6mo?) se emplean para comprender
los detalles, analizar las inferencias y el juicio para llegar a los hechos

fundamentales y las declaraciones de guia para llegar a la abstraccion.

5W+1H significa las seis palabras con que comienzan las preguntas

gue deben responderse para describir correctamente un hecho:
«  What — Qué (Problema)
*  Why - Por qué (Causa)
*  Who - Quién (persona)
*  Where — DOnde
*  When - Cuando
« How - Cédmo (método)

En las dos primeras preguntas (Qué y Por qué), se colocara lo
identificado en la matriz Causa-Efecto (Tabla 7), que es la
Implementacion del Sistema de Gestion de SST debido a un alto indice
de Accidentabilidad; para las siguientes preguntas se iran
estableciendo pautas que irdn desarrollandose en el presente capitulo;
tal como el cronograma de cumplimiento, elaborado en conjunto con el

equipo Gestor de la Mejora Continua.



3.5.1 Matriz 5SW+1H:

Tabla 8
Matriz 5W+1H - Alto indice de Accidentabilidad en la Empresa ICA

WHAT? WHY? WHO? WHERE? WHEN? HOW?
; QUE? ;POR QUE? ; QUIEN? ; DONDE? ;CUANDO? ;COMO?
Enlaempresa ICA
g para Obras de N
Implementacion 1. Gestion del Proyecto.
, Infraestructuras 3
de un Sistema de , Gerente General / 2. Implementacion del
§ Reducir el Alto , (Urbanas, , ,
Gestion de ndice de Jefe de Seguridad, Cdifcaciones Segun SGSST segun la norma ISO
Sequridad ySalud | N Salud ’ cronograma {45001 ysus requisitos.
, accidentabilidad , \iales, o
enel Trabajoen Ocupacional Saneamients 3. Proceso de auditoria para
la empresa ICA , ’ la certificacion.
Riego yafines) a
nivel Nacional

Fuente: (Lopez Vega, 2021)



3.6. Cronograma del desarrollo de la Implementacién del SGSST en la empresa ICA

Tabla 9

Cronograma de la Implementacién del SGSST

A Dur  Dur ... 0 0 o o I R - T - D R SR S G S S - N Y e == = | =
Description Mon Day St Fnish ' ¢ 5 5 5 & & 8 8 ¢ g 28 ¢ 8 8 8 8 8 &8 & 68 S5 5 5 35 3 3 3 3
Disefio de un plan de una implementacién
de un Sistema de Gestion de Seguridad y . 15/ene/19  30/jul/19
SEI
Gestion del Proyecto 10 31 15/ene/19  14/feb/19 NN RN
Iniciacion 10 31 15/ene/9 1/feb/19 IR
Planificacion del Proyecto 05 U 1lfeb/1 28/feb/19 EEEEEEEEN
Implementacion del SGS 46 137 0Umar/19  15/jul/19 N A N A N N A N AN A N A N A N A N N A R
Contexto SST presentado al Gerente General 0.1 2 0Ymar/19 02/mar/19 [ |
Partes Interesadas 0.1 2 03/mar/l9  04/mar/19 ]
Alcance 0.1 2 os/mar/19 | 06/mar/19 n
Procesos 01 2 07mar/9  08/mar/19 []
Liderazgo y participacion de los trabajadores 01 2 o0g/mar/l9  06/mar/19 ™
Politica de SST 0.1 4 07ma/®  10/mar/19 ™
Roles, responsabilidades y autoridades 01 2 wmar/19 12/mar/19 n
Participacion y consulta 02 5 pima/ld  16/mar/19 -
Riesgos y Oportunidades 01 2 mimarl19 18/mar/19 ™
Obijetivos 2 ©/mar/®®  20/mar/19 1
Recursos 01 2 2Umar/19  22/mar/19 n
Competecias 0.1 3 23/mar/® | 25/mar/1 n
Toma de conciencia 02 6 26/mar/l®  3Umar/19 -
Comunicacion 01 4 0Vabr/19 04/abr/19 -
Informacién documentada 01 3 0S/abr/l9 | 07/abr/19 ]
Control Operacional 10 31 08/abr/19  08/may/19 NN NN NN EEE NN
Emergencias 10 31 09/may/19  08/jun/19 e
Evaluacion del desempefio 07 22 09/uV1d  30/juV19 Pr—
Auditoria Interna 03 D owju/m 10/jull 19
Revision por la Direccion 02 5 W/ 15/jull 19
Mejora del SGS 07 21 25/jun/19  15/jul/19
Incidentes, no conformidades y acciones correctiv 0.2 6 25/jun/19 30/ju/19
Mejora Continua 05 5 0vju/d 15/jul/ 19
Certificacion 19 58 03/jun/19  30/jul/19 e ——_—_—————————
Gestion y contrato de la auditoria 14 42 03/ 14/jul/ 19 BT ———
Desarrollo de la Auditoria 02 5 24/jum 28/jul/19
Informe de la Auditoria y Certificacion 01 2 29/ 30/jul/19

Fuente: Elaboracién Propia
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El cronograma para la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SGSST) que sera implementado en la empresa ICA es

presentado en un diagrama de GANT y su desarrollo se presenta en los

siguientes puntos del capitulo.

Desarrollo para laimplementacién de Sistema de Gestién de SST

en laempresa ICA

La empresa ICA procedera a la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad en el Trabajo segun la Norma 1ISO 45001-2018
"Sistemas de gestidon de salud y seguridad en el trabajo - Requisitos y
orientacion para el uso". Como sabemos, es una norma de las
familias 1SO, la cual especifica los requisitos que debe tener un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y ademas

proporciona indicaciones para su uso.

De esta manera, ICA tiene como objetivo reducir el indice de
Accidentabilidad y lograr la mejora del SGSST proactivamente; sin
embargo, es muy importante mencionar, que el éxito que tenga la
implementacion del SGSST en ICA, solo dependera del liderazgo de
la alta Gerencia, asi como del compromiso y la participacion de todos

los niveles de la empresa.

El esquema o enfoque que se aplicar4 para la implementacion del
SGSST de ICA sera lo estipulado en la norma, quiere decir basado en

el concepto PHVA:
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Figura 10

Ciclo de Mejora Continua que Tiene el SGSST a Implementar

Alcance del sistoma de gestion de la SST (4,24 4)

P
nma\
y“ Apoyo (T)y

ien
A R it
()

Fuente: (1ISO:45001, 2018)2

Se presenta, a continuacion, todos los requisitos implementados de la
ISO 45001 para la empresa ICA.

3.7.1 Contexto de la Organizacion

ICA ha determinado las cuestiones externas e internas dentro de
la organizacion, realizado con el liderazgo del Gerente General;
para esto se ha desarrollado el andlisis FODA, el cual se realiz6
en la Tabla 1, pero en esta ocasion se esta considerando los
riesgos y oportunidades de cada factor, de esta manera se logra
realizar elaborar un diagnostico aplicado al sistema de gestion a

implementar.

2 Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo - Requisitos y orientacion para el uso.
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Tabla 10
Fortalezas y Debilidades de SGSST en Empresa ICA E.I.R.L.

Cadigo: FM-02-05
FORMATO

MATRIZ DE CONTEXTO, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DEL SGSST

Version 01
Fecha: 09/02/2019
Pagina ldel
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS
p CUESTIONES INTERNAS Y RIESGOS Y
ANALISIS ASPECTOS
EXTERNAS OPORTUNIDADES

Se cuenta con compromiso

de la Gerencia General para )
Oportunidad: Lograr la

implementar su sistema de o
Certificaciéon 1SO 45001:2018

Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo

» Oportunidad: Cooperacion
Se cuenta con un Comité de

interna para el mantenimiento
SST en obra

del SGSST
FORTALEZAS

Se cuenta con un sistema de | Oportunidad:  Aprovechar la
identificacion de requisitos | identificacion de  requisitos
legales de Seguridad y Salud | legales como sistema de
en el Trabajo prevencién de multas.

Oportunidad: aprovechar la
Se cuenta con una base |base documentaria de
documentaria de SST seguridad para implementar el
CONTEXTO DE SGSST

LA No se cuenta con un

3 ] Riesgo: Controles
ORGANIZACION presupuesto asignado para )
. operacionales no
el componente de Seguridad |
] implementados por falta de
y Salud en el Trabajo para la )
. presupuesto asignado
oficina

Riesgo: Sanciones/Multas por
No se cuenta con un ) .
. ) no cumplir con la eleccion del
supervisor de seguridad u ) )
» ) supervisor de seguridad u
comité central elegido o
DEBILIDADES comité central.

Riesgo: Personal con
No se cuenta con una cultura o
] desconocimiento de las
en Seguridad y Salud en el )
) medidas de control para sus
Trabajo .
peligros

. Riesgo: Personal con
Rotacién de personal que no o
] desconocimiento de las
permite  tener  personal )
) medidas de control para sus
adecuadamente capacitado )
peligros

Fuente: (Empresa ICA, 2018)
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Oportunidades y Amenazas de GSST en Empresa ICA E.I.LR.L.

de
gratuitos de Seguridad vy

Existencia cursos

Salud en el Trabajo
proporcionado por las
autoridades (MTPE y

SUNAFIL)

Oportunidad: Aumentar las
del

fomentando su participacion

capacidades personal

en estos cursos

Requerimiento de clientes de
CONTEXTO DE

trabajar  con empresas
LA ) certificadas en ISO
ORGANIZACION 45001:2018

Oportunidad:  Obtener la
Certificacion para ingresar a

nuevo nicho de mercado

Nuevos requisitos en temas
de SST que requieran una

mayor inversion

Riesgo: Potencial multa por
incumplimiento legal

Empresas del mismo rubro

con certificacion ISO

45001:2018

Riesgo: No ser considerado
en licitaciones por falta de
certificacion 1SO 45001:2018

Fuente: (Empresa ICA, 2018)

3.7.2 Partes interesadas

ICA determina las partes interesadas segun la matriz siguiente:



Tabla 12

Matriz de Parte Interesada Externa del SGSST

FORMATO

MATRIZ DE PARTES

SGSST

INTERESADAS DEL

Cadigo FM-02-06
Version 01

Fecha 09/02/2019
Pagina lde1l

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - PARTES INTERESADAS

Andlisis Aspectos NECESIDAD / EXPECTATIVA RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
Trabajar con empresas ) ) L
- ) ) Riesgo: Perdida de licitaciones
certificadas bajo un sistema de
y ) por no contar con la
gestion de Seguridad y Salud o
) certificacion ISO 45001:2018.
Cliente en el Trabajo.
Cumplimiento de sus requisitos
de seguridad y salud en el | Riesgo: Resolucién de contrato.
Trabajo.
Que la organizacién tenga ) L )
o Riesgo: Adquisicion de bienes 'y
claramente definidos sus o
. ) servicios que no cuenten con
requisitos de seguridad y salud ) ]
PARTE ) medidas de seguridad y salud
en el trabajo para la compra de | trabai
en el trabajo
INTERESADA Proveedor bienes y servicios. :
EXTERNA

Que la organizacion cuente con
condiciones adecuadas de SST
para realizar los servicios en

sus instalaciones.

Oportunidad: Prevenir
accidentes de trabajos de los

proveedores

Ministerio  de
Trabajo
ISUNAFIL

Cumplimiento de normativas

Riesgo de ser sancionados

Competencia

Mejoramiento continuo de los
sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Riesgo: Pérdida de clientes
restricciones para participar en

licitaciones.

Fuente: (Lépez Vega, 2021)

35



Tabla 13

Matriz de Parte Interesada Interna del SGSST

Mejorar su competencia a

Oportunidad: Prevenir actos

3 o inseguros por parte de los
través de capacitaciones. )
trabajadores
Reduccion de accidentes en la
Personal
empresa. Oportunidad: Prevenir
Contar con ambiente | @ccidentes de trabajo por
adecuado de SST para condiciones inseguras
realizar sus trabajos.
] Riesgo: inoperatividad del
Supervisor de ) )
) Apoyo de la Gerencia General | supervisor SST /Multas de
Seguridad/ ) )
» para poder realizar sus | autoridades por no
Comité de ) o )
funciones. operatividad del supervisor
SST de Obra
SST
Oportunidad:  Aumentar el
PARTE . ) o
Mejora de la imagen | prestigio de la
INTERESADA . L .
corporativa de la organizacion | empresa/Competitivo  dentro
INTERNA
del mercado laboral.
Disponer los recursos )
) o Oportunidad: Adecuada
necesarios para la efectividad | . )
) . implementacion del Sistema
de un sistema de gestion y
] de Gestion.
consolidado.
Gerencia — -
Cumplimiento de la normativa
General

de seguridad y salud en el

Riesgo de ser sancionados

trabajo.

Mejoramiento de las | Oportunidad: Adecuada

actividades, procesos. implementacion del Sistema
de Gestion.

Contar con la Certificacion ISO
45001:2018

Oportunidad: Aumentar cartera
de clientes / Mayor

participacion en licitaciones

Fuente: (Lépez Vega, 2021)

3.7.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de SST

ICA ha determinado su alcance teniendo en cuenta:

» El contexto de la organizacién

36
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» Las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

+ Las actividades relacionas con el trabajo, planificadas o

realizadas.

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
INGENIERIA DEL CONCRETO Y ALBANILERIA — ICA

Para demostrar la capacidad de proporcionar productos y
servicios que satisfagan los requisitos de nuestros clientes, el
control de impactos ambientales y la prevencién de riesgos,
ademas de los legales y de los reglamentarios, aumentar la
satisfaccion de tales clientes y conseguir la apertura a nuevos
mercados que nos aseguren la viabilidad econdémica vy
rentabilidad organizacional, INGENIERIA DEL CONCRETO Y
ALBANILERIA EIRL, ha decidido implementar un Sistema
Integrado de Gestion. El alcance de esta implementaciéon y su

posterior certificacion comprende:
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

“Ejecucion de Obras de Infraestructuras (Urbanas, Edificaciones,

Viales, Saneamiento, Riego y afines) a nivel Nacional”.
3.7.4 Desarrollo del Mapa de Procesos
ICA ha desarrollado el Mapa de Procesos con el fin de:

+ Evaluar los riesgos de SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles

ya existentes.

+ Determinar y evaluar los riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operaciéon y mantenimiento

del sistema de gestion de la SST.

3.7.5 Mapa de los procesos de la empresa ICA



J1IN3ITO

Figura 11

Mapa de Procesos de Control Estratégico

Procesos de Control Estratégico

Gestion Administrati
Planificacion Estratégica Gestion del Sistema estion Administraiivo y

(P-01) Integrado
(P-02)

Financiero
(P-03)

Procesos de Operacion
“Ejecucion de Obras de Infraestructuras (Urbanas, Edificaciones, Viales,

Saneamiento, Irrigaciones, otros afines) a nivel Nacional”
(P-10)

Procesos de Apoyo

Gestidn de Logistica Gestion de Personal Gestion de SSOMA Gestién

(P-20) (P-21) (P-22) Comercial

Fuente: (Lopez Vega, 2021)

J1IN3ITO
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3.7.6 Liderazgo y compromiso

El liderazgo y compromiso se evidencia mediante una reunion
donde se expone la problemética identificada en la empresa, las
causas Yy soluciones y finalmente, el cronograma de
implementacion del sistema de gestion para la certificacion de la
ISO 45001 (Figura 10).

Ademas, se evidenciard mediante el presupuesto asignado a la
implementacion del SGSST, la aprobacién y comunicacién de la
politica, conformacion del comité de SST (Anexo 5) y fomentando
la participacién y consulta de los trabajadores a través del Comité
Supervisor.

Figura 12

Acta de Reunidn Para la Implementacion del SGSST

FORMATC
K\ ACTA 0% KE UMUK CONCRETO ¥
=3 S _ el
Do T34

1.+ Motive w Objetivoe de & Rewn b

2.- Detaliat de b Rosnidn
Fecre form Jreoex e 'n

wir foarar X L

3. Partidpanies de b Reusién

Nomoru [ Empresa | Cago | Firma

af,| 1cA | Pamaw

Fuente: (Empresa ICA, 2019)



3.7.7 Politica de SST

40

Se establece la politica de SST para ser implementada y

comunicada a todo el personal. Esta incluye el compromiso del

Gerente General para proporcionar condiciones de trabajo seguras

y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, reducir y

eliminar los riesgos para la SST, y el compromiso para la consulta y

participacion de los trabajadores (Figura 11).

Figura 13
Politica de SST de la Empresa ICA

POLITICA
\ Y SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE INGENIERIA DEL
Y (Coago: POL N Vorzon: 01 CONCRETO Y
ALBARILERIA
Fecha oe Elsbomcin: 03012019 [Pagia: 1.de 1 ELRL

A

INGENIERIA DEL CONCRETO Y ALBARILERIA oz una omprosca dodicada o beindar

sorvicios de consuboria y construccion de cbras avies,
La Diswccidn y Administracion de ICA estdn comprometidas con o Sitema degrado de Geslidn de
fa emprosa y asumen o3 sigulonies prnciocs

Provenir lis ksones, enfermedadss ooupacionades y ka contaminacidn ambiental controfando los

polgros, nesgos de segundad y sakud, asl como (03 aspECios aMbientalos 05000305 & NUOSAs

actidades, blaciendo y svak los objeivos dento de los planes y programas refecidas
con la finalidad de proteger 1a vida y salud da los trabafadarss y 6o los pobladores que habitan an
ol ardoma de nussirss apsraciones.

Cumpir con la normativa legal vigente y ouee suscrtos relacionadas a nuasuas acthvidades
Copacitor y motvor a nuestiros trabajacores pam que desarrolion sus actwidades con calidad.
crsntacso dul ambinnis, seguridad y repelo & setormo socisl

Fomentar y dfundr en todos nuesiros traba@adores, visitantes y partes nicresadas. nuesta cultura
de respeto sl nmbisots, o b segurided y selud del trabugsdon v s las poliacionss qus habitan so of
antoma do NUeSras operaciones.

Fomentar la paricpacion y consulta de nuesiros trabajodores en los termas de segundad y salud
on ol trabajo

Mejorar continuamernts nuesiros servicios y sestema de gosticn. para alcanzar un abo nivel de
dasem pefio organzaconsd

Responder efectivaments o las emergencias ambientales. de sagundad y salud ocupaconal.

El cumglimianto de eila Polilica es Responsabilidad de 1odos los que integran ICAE IR L

Huaraz. 03 de eneco 2018

JN VT FTDASD le G000 S8 CONVISTE 0 S006 B0 COIMITAMRN. VGl S VORNGE o) 1) (AW Wel) Sk 1« 4 o4

= AUNEE MIeS e B0

Fuente: (EGMC, 2019)
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3.7.8 Roles, responsabilidades y autoridades en ICA

Para asegurar la correcta asignacion de roles y responsabilidades
para las autoridades de la empresa ICA, se establecen los perfiles
de puesto para los trabajadores de cada nivel de la organizacion
(Anexo 6).

Ademas, el Gerente General mediante cartilas de
recomendaciones de seguridad (Figura 11), firmadas por él,
asegura la responsabilidad de aquellos aspectos que el personal
tiene control en materia de SST.

Figura 14
Cartilla de Recomendaciones de SST

Codigo: FM-22-87

(S FORMATO
Q a " Version 01
N
- CARTILLAS DE RECOMENDACIONES DE SEGURDAD POR PUESTO DE TRABAJO Fecha 810212019
Pégina 1del

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

PUESTO DE TRABAJO:

POSICION
Conste que por el presente documento, CARTILLA DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN ELTRABAIO, adjunto al contrato de trabajo suscrito de una parte por INGENIERIA
DEL CONCRETO Y ALBARILER(A E.L.R L., con R.U.C. N° 20533984992 con domicilio en Huaraz - Per( representada por su Gerente General Jhony Mendoza Carranza, identificado con
DNI. N° 09338379, y de la otra parte:

El Sr(a) identificando , con DNI N°
- evesenen. QUien ocupa el puesto de

De conformidad con los dispuesto en la cl3usula de su contrato de trabajo, y en cumplimiento de lo dispuesto en el literal (c) del articulo 35° de la Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo) en concordancia con el articulo 30° del D.S. N° 005-2012-TR (Reglamento de a Ley de Seguridad y Salud en el trabajo), detallamos seguidamente las
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo que debera usted cumplir durante su prestacion de servicios. Dichas recomendaciones abarcan aspectos generales y de manera
particular, aspectos especificos vinculados con el puesto o funcién concreta que desarrollara el i de estas disposiciones es de carécter obligatorio.

RECOMENDACIONES GENERALES

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS DE SEGURIDAD

N° Peligro Descripcion del Riesgo Controles

T Gerente/ssomMA fima
Nombres y Apellidos:

Preparado por Revisado por. Revisado por Aprobado por:
Vanessa Garzon Jorge Cabanillas Juner Mendoza Jhony Mendoza
Pérez Feméndez Caranza Caranza
Jefe de drea SSOMA Jefe de Area Técnica Jefe de drea Logistica Gerente general
[Fecha elaboracion: [Fecha revision Fecha aprobacion
0810212019 081022019 081022019

Fuente: (EGMC, 2019)
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3.7.9 Participaciéon y consulta

Se establece un procedimiento de participacion y consulta (Anexo
7), aprobado por el gerente general, para establecer la metodologia
para la participacion de los colaboradores en temas del SGSST Yy la
consulta a los contratistas o partes externas sobre temas de SST
pertinentes. El otro procedimiento (Anexo 8) que se realiz6 es el de
Comunicacion, participacion y consulta, donde se establecen los
mecanismos de comunicacion, participacion y consulta entre los
diferentes niveles y partes interesadas internas y externas

relacionadas a ICA.

3.7.10 Riesgos y Oportunidades

Se establece un procedimiento de la Gestion de Riesgos y
Oportunidades (Anexo 1) para que, teniendo definido el contexto de
la organizacién (Tabla 6) y las partes interesadas, se identifiquen
los riesgos y oportunidades de SST en una Matriz de Contexto de
Riesgos (Tabla 8) y Contexto de Oportunidades (Tabla 9),

relacionados a las actividades y servicios que brinda ICA.
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RIESGOS DE LA ORGANIZACION SGSST

VALORACION DEL RIESGO

QUIEN/ QUE NECESIDADES O EXPECTATIVAS /DESCRIPCION RIESGOS £QUE CONTROLES TENEMOS ACTUALMENTE? CRITERIOS DE ACEPTACION | ACCIONES QUE DERENOS TOWAR PARA RESPONSABLE PLAZOS
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DERIESGO
Trabajar con empresas certificadas bajo un sistema de Perdida de licitaciones por no contar con la certificacion
estion do Sequrdan y Salud en el Trabalo 150 45001:2018 s 3 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO implementar y Certificar 15O 45001:2018 COORDINADOR 516 6 Meses
Cliente
Cumplimiento de sus requisitos de seguridad y salud en el . Listar los requsitos de SST de los contratos y realizar JEFE SSOMA
P o o Y Resolucion de contrato 2 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO N v 6 Meses
Trabajo seguimiento.
:‘r'a';;:s/’::‘:“m |Cumplimiento de normativas. sanciones /Multa Matriz de Requisitos Legales 2 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO ::‘::"T‘";T:m';:‘“:m"m dela Matriz de RLy Evaluacin siG 3 MESES
PAl
EXTERNA
Mejoramiento contingo de los sistemas de gestion de Pérdida de clientes / restricciones para participar en
Competencia seguridad v salud en o trabajo eitacionee 2 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO implementar y Certificar IS0 45001:2018 si6 6 MEses
Que Ia organizacion tenga claramente definidos sus
Proweedores requisitos de seguridad y salud en el trabajo para la compra. [ AAIE10n d6 blenes y senielos que ho cuenten con 3 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO ouablecer 06 reduisiios de sSTpara la compra de si6 3 MEses
e biones y senicios o ¥y i jenes y servicios.
Gerencia General |cumplimiento de normativas. Sanciones /Multa Matriz de Requisitos Legales 2 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO. :“““””I""" ‘f"s‘e”‘e dela Matriz de RLy Evaluacién siG 3 MESES
e cumplimiento.
PARTE INTERESADA
INTERNA
Supenisor de Cumplimiento de las reuniones mensuales del comité
Seguridad / Comite ~[APOY© 0@ 1a Gerencia General para poder realizar sus O o o129 de autoridades por 2 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO ST con sus respectivas Actas /Seguimiento de los GGyssT 6 MEses
SST de Obra P compromisos de SST asumidos por la empresa,
No se cuenta con un presupuesto asignado para el
Controles operacionales no implementados por falta de |Aprobar Presupuesto para seguridad y salud en la
[componente de Seguridad y Salud en el Trabajo para la ,,,esu,,ues\:asqua . " i 3 B SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO e puesto para see v Gerente General 3 MEsEs
oicina.
r nel rsonal imiento de i 1
;"“as:‘oc“e”‘a con una cultura en Seguidad y Salud én o :;:“S:; s:”";:j"“"“ miento de las medidas de conro a 3 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO Elaborar y Ejecutar Programa de Capacitaciones de SST SST/RRHH 6 MESEs
DEBILIDADES
No se cuenta con un supenisor de seguridad u comité Sanciones/Multas por o cumplir con la eleccion del R s SNCANTE AIESGO SIGNIFICATIVO cleccon dal s oSt 0 Comite ST w s
central elegido, en la oficina principal. supenisor de seguridad u comi al feccion del Supervisor de 5T o Comite
c
'ORGANIZACION
Rotacion de personal que no permite tener personal Personal con desconocimiento de las medidas de control
eouatamente capacitado. P ora ous pelioros. a 3 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO Elaborar y Ejecutar Programa de Capacitaciones de SST SST/RRHH 3 MEses
Nuevos requisitos en temas de SST que requieran una -Actualizacion constante de la Matriz de RLy Evaluacion
mayor imrsion Potencial multa por incumplimiento legal Matriz de Requisitos Legales 3 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO e cumplimiento. si6 3 MEsEs
No ser considerado en licitaciones por falta de certificacion
Empresas del mismo rubro con certificacion ISO 45001:2018| &% 57 SO1% TS s 3 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO Implementar y Certificar IS0 14001:2015 ssT 6 MEsEs
\nmobiliario no ergonémico con posible Rissgo Incremento de personal con lesiones musculoesqueléticas Realizar Ia evaluacién de riesgo disergonémico /
Peligro / Riesgo SST | MATRIZ IPERC Dieergonomice. o [por desconociento de la organizacion del nivel del riesgo 3 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO implementar Planes de Accién de las recomendaciones ssT 140
disergonomico al que estan expuestos establecidas
REQUISITOS LEGALES  |Requisito Legal SST  |Incumplimiento de un requsito legal de SST Potencial multa 3 5 SIGNIFICANTE RIESGO SIGNIFICATIVO ”ab""““’"t“ Matriz de RLy Evaluacién de siG 3 MESES
cumplimiento

Fuente: (EGMC, 2019)
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OPORTUNIDADES DE LA ORGANIZACION SGSST

VALORACION DE LA OPORTUNIDAD

NECESIDADES O EXPECTATIVAS ACCIONES PARA LA VIABILIDAD
UIEN / QUE OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZOS
< < /DESCRIPCION PROBABILIDAD BENEFICIO NIVEL DE OPORTUNIDAD DE LA OPORTUNIDAD
PARTES Que la organizacion cuente condiciones Oportunidad: Prevenir accidentes de trabajos de Inspecciones de SST para mejorar las
INTERESADAS Proveedor adecuadas de SST para realizar los senicios en |o§' rovoedoron 2 2 3 VIABLE condiciones de seguridad de la sGSST 4 MESES
EXTERNAS sus instalaciones P organizacién
M t t és d Pi 1 rte de I Reformulacion de los planes de sassT
ejorar su competencia a través de revenir actos inseguros por parte de los 2 3 VIABLE capaditacion. - 3 MESE
capacitaciones trabajadores . -Recursos humanos
Area dedicada a capacitacién
5 - Cumplir eficientemente el plan de
Redt d dent [ N 2 3 VIABLE SST 6 MESES
Personal educcion de accidentes en la empresa. Copncacion
Prevenir accidentes de trabajo por condiciones
inseguras
Contar con ambiente adecuado de SST para -Definir un responsable de SST.
" " 2 3 VIABLE sIG 4 MESES
realizar sus trabajos - Implementar los controles de riesgo.
PARTES
INTERESADAS
Mejora de la imagen corporativa de la Aumentar el prestigio de la empresa/Competitivo
INTERNAS 3 3 VIABLE Implementar y Certificar ISO 45001:2018 |SIG 6 MESES
organizacion dentro del mercado laboral
Disponer los recursos necesarios para la 5 3 ViaBLE
efectividad de un sistema de gestion consolidado.
Gerencia General - Establecer los procesos operativos para el
cion del Sistema de del SGSST, y realizar | o MEsEs
Gestion. al
de los procesos.
Mejoramiento de las actividades, procesos 2 3 VIABLE
. Aumentar cartera de clientes / Mayor
Contar con la la Certificacion ISO 45001:2018 - 4 3 3 VIABLE Implementar y Certificar ISO 45001:2018 [SIG 6 MESES
participacion en licitaciones
Se cuenta con compromiso de la Gerencia
General para implementar su sistema de Gestion [Lograr la Certificacion ISO 45001:2018 3 3 VIABLE Implementar y Certificar ISO 45001:2018 [SIG 6 MESES
de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se cuenta con un Comité de SST en obra Cooperacion intemna para el mantenimiento del 2 3 VIABLE Fomentar las reuniones mensuales del ¢ 3 MESE
SGSST comité SST
FORTALEZAS
Se cuenta con un sistema de i 6 la 6n de legales
requisitos legales de Seguridad y Salud en el . 3 3 VIABLE Evaluacién de cumplimiento de RL. siG 6 MESES
CUESTIONES Traboo como sistema de prevencion de multas.
INTERNAS Y
EXTERNAS la base de Actualizar jorar los d
y mejorar los documentos que
S 1€ b de it de SST. 2 3 VIABLE SIG 4 MESES
© cuenta con una base documentaria de para implementar el SGSST. se tiene para la implementacién de SGSST.
Existencia de cursos gratuitos de Seguridad y Aumentar las capacidades del personal curso de MTPE a
Salud en el Trabajo proporcionado por las P s del p 2 3 VIABLE SST para que los miembros del Comité SST |SIG 1 MES
fomentando su participacion en estos cursos. pa
OPORTUNIDADES autoridades (MTPE y SUNAFIL) participen
Requerimiento de clientes de trabajar con Obtener la Certificacion para ingresar a nuevo :
empresas certificadas en ISO 45001:2018 nicho de mercado. 3 3 VIABLE Implementar y Certificar 1ISO 45001:2018 [SIG 6 MESES
Prevenir la disminucion de la agudeza visual de I -
PELIGRO y RIESGO P N . Real ite I d . &
Y. OPORTUNIDADES lluminacién inadecuada los trabajadores determinando el nivel de 2 3 VIABLE lc;‘fﬂzﬂ::"' oreo ocupacional de MEDICO OCUPACIONAL |1 ARO
de las areas
En el D.S 005-2012TR, se establece que las Reducir el riesgo de accidente capacitando al Establ lan d tacion de SST
REQUISITOS LEGALES OPORTUNIDADES empresas deberan de capacitar al personal en los 9 P 2 3 VIABLE stablecer plan de capacitacion de 35Ty g, 2 MESES
personal de acuerdo a lo requerido por norma realizar el seguimiento del mismo
peligros y riesgos que estan expuestos

Fuente: (EGMC, 2019)
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Entre otros aspectos que se tuvieron en cuenta; se realizo la
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, mediante la
matriz IPERC (Anexo 2).

Ademas de los riesgos y oportunidades para la SST abordados, se
tuvo en cuenta los requisitos legales que aplican al contexto de la

organizacion (Anexo 3).
3.7.11 Objetivos de SST

Se establecieron los objetivos de SST; en funcién al andlisis del
contexto de la organizacién y la politica, se definen como objetivos:
La prevencion de accidentes de trabajo, de enfermedades
ocupacionales y entrenar al personal para afrontar emergencias.
En cuanto al numero de accidentes, la meta es 0 accidentes; y
sobre el cumplimiento al programa de Salud Ocupacional,
programa de Seguridad y niumero de simulacros programados la
meta es 100%, para la implementacion del sistema de gestion de la
SST. Posteriormente, fueron comunicados a todo el personal.
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o~ . . ) Registro de
CONTEXTO Politica Objetivo Indicador Férmulas Meta Plazo | Responsable gistre
Seguimiento
- Prevenir las lesiones,
enfermedades
ocupacionales,
controlando los
peligros, riesgos de
seguridad y salud,
asociados a nuestras
actividades,
estableciendo y
evaluando los
objetivos dentro de (Actividades
los planes y
Debilidad: No programas  referidos | dc—:-JIecutadas
se cuenta con inali Cumplimiento el programa .
con la finalidad de P Progf: . Coordinador | Programa de
una cultura en | proteger la vida y del Programa de | de Seguridad 100% Anual -
) } del SIG Seguridad
Seguridad y | salud de los | Prevenir los SST /Actividades
Salud en el | trabajadores y de los | accidentes de Programadas)
Trabajo pobladores gue | trabajo X 100
habitan en el entorno
de nuestras
operaciones.
- Cumplir con la
normativa legal
*Oportunidad: | vigente y  otros
Existencia de | suscritos relacionadas
cursos a nuestras
X actividades.
gratuitos  de
Seguridad Y | _ capacitar y motivar
Salud en el|j; nuestros
Trabajo trabajadores para que indice de N° de 0 Anual Coordinador | Programade
proporcionado | desarrollen sus accidentes Accidentes del SIG Seguridad
por las actividades con
autoridades calld'ad, culdadf) del (Actividades
MTPE ambiente, seguridad y .
( Y respeto al entorno Cumplimiento eJeCUtadas
SUNAFIL) social. Prevenir las del programa .
del Programa de Coordinador Programa de
enfermedades Salud de Salud 100% Anual del SIG Salud
- Fomentar y difundir | profesionales. ) /Actividades B
en todos nuestros Ocupaaonal Programadas)
trabajadores, X 100
*Amenaza: visitantes 'y partes —
interesadas, nuestra . (A_Ctlwdades
Nue\{o_i cultura de respeto al Cumplimiento ejecutadas
requisitos  en | gmpiente a la del programa de | del programa .

e . . Coordinador Programa de
temas de SST | seguridad y salud del Seguridad, de Seguridad | 100% Anual del SIG semuridad
que requieran | trabajador. correspondiente | /Actividades seguridad
una mayor a emergencias | Programadas)
inversién - Fomentar I X 100

participacion y |
consulta de nuestros Entrenar a
trabajadores en los | Personal para
temas de seguridad y afrontar (Simulacros
salud en el trabajo. emergencias N° de realizados del
simulacros programa de .
R R . Coordinador Programa de
efectivamen'izspgnﬁsg realizados en Seguridad 100% Anual del SIG seguridad
X respuesta a /Simulacros
emergencias )
ambientales, de emergencias Programadas)
seguridad y salud X100
ocupacional

Fuente: (EGMC, 2019)
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3.7.12 Recursos

Para el presupuesto de los recursos necesarios para la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de SST,
son llevados en conjunto con el area de Recursos Humanos y

Ejecucion y el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3.7.13 Competencias

Se determind en base a los antecedentes de la empresa en la
seleccion del personal supervisor, las competencias necesarias
gue deben tener los profesionales para evitar afectar el
desempefio de la gestion de SST (Ver Anexo 6), estableciendo
asi un procedimiento de Entrenamiento, competencia y
concientizacion (Ver Anexo 4); donde se incluye ademas la serie
de capacitaciones que debe recibir todo personal nuevo que
ingrese a la empresa (Induccion Hombre Nuevo, Reglamento de
SST, etc.).

3.7.14 Toma de conciencia

Para que los trabajadores tomen conciencia de los temas de
SST, tales como la politica y los objetivos de Seguridad y salud,
incidentes y resultados de las investigaciones, los peligros,
riesgos y controles de seguridad y salud asociados a su puesto
de trabajo se establece un plan de entrenamiento y

capacitaciones:



Plan de Entrenamiento y Capacitacion 1 de 1
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N° TEMA RESPONSABLE | Horas |E|F|M|A JI D
CURSOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Sistema de Gestion de Seguridad y | Gerencia General
Salud Ocupacional de la Empresa, /
1 s . 3h
Politica de seguridad y Salud| Departamento
Ocupacional, RISST SSOMA
Reglamento Interno de Seguridad y
5 Salud en el trabajo, requisitos| Departamento 3h X
legales aplicables a nuestras SSOMA
actividades
Actos y condiciones inseguras /
3 Identificacion de Peligros,| Departamento oh
Evaluacion de Riesgos y Medidas SSOMA
de Control (IPERC)
Trabajos de Alto Riesgo
., . Departamento
4 | (excavacion de zanjas, altura, 2h X
. . . SSOMA
caliente, espacio confinado, otros)
5 Mapa de Riesgos / Plan de| Departamento oh X
Respuesta de Emergencias SSOMA
6 Uso y manipulacion de | Departamento 1h X
Herramientas de Poder SSOMA
Notlflcauon_, Investigacion y reporte Departamento
7 |de Incidentes, Incidentes 3h
. . . SSOMA
peligrosos y accidentes de trabajo
Inspecciones de seguridad /
8 | Auditorias y Fiscalizacion de Departamento 3h
. SSOMA
seguridad
9 Liderazgo y motivacion, seguridad | Departamento oh
basada en el comportamiento SSOMA
10 Significado y uso de codigo de| Departamento oh X
sefiales y colores SSOMA
11 Prevencion y proteccion contra| Departamento oh
incendios SSOMA
. o Departamento
12 | Primeros Auxilios SSOMA 2h
. . Departamento
13 | Fatiga y Somnolencia SSOMA 1h

Fuente: (EGMC, 2019)3

3 Referencia Anexo 6 DS 024-2016 EM y modificatoria.




Plan de Entrenamiento y Capacitacion 1 de 2

Tabla 18

49

CURSOS DE SALUD OCUPACIONAL

Enfermedades Ocupacionales,
14 Higiene y Salud Ocupacional| Departamento oh
(Agentes fisicos, Quimicos, SSOMA
Bioldgicos, ergonomia)
Area de Salud
15 | Estilos de vida saludables Ocupacional/ 1h
Empresa Externa
Ergonomia trastornos Area de Salud
16 g . .y Ocupacional/ 2h
musculoesqueléticos
Empresa Externa
Area de Salud
17 | Introduccidn a la salud ocupacional Ocupacional/ 2h
Empresa Externa
3 i Area de Salud
18 Estrés I._aboral, Fatiga y Ocupacionall 1h
Somnolencia
Empresa Externa
Area de Salud
19 | Proteccion solar Ocupacional/ 1h
Empresa Externa
Uso Adecuado de EPP y los Area de ‘Salud
20 riesgos para la salud Ocupacionalf 2h
gosp Empresa Externa
L . Area de Salud
Reanimacion Cardiopulmonar .
21 (RCP) Ocupacional/ 2h
Empresa Externa
Area de Salud
22 | Conservacion auditiva Ocupacional/ 2h

Empresa Externa

Fuente: (EGMC, 2019)

3.7.15 Comunicaciéon

Se establece mediante el procedimiento de los Comunicacion,

participacion y consulta (Anexo 8), los procesos necesarios para

las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de

gestion de SST. Ademas, se elabora el procedimiento de Atencion

de quejas y reclamos del personal, clientes y/o comunidades

(Anexo 9) para establecer un sistema que permita recibir,

administrar y atender quejas, reclamos, consultas y sugerencias

emitidas por las partes interesadas a la empresa ICA de manera

oportuna y adecuada.
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3.7.16 Informacién documentada

Toda la informacién pertinente al sistema de gestion de SST, sera
gestionado mediante el procedimiento de Elaboracion y control
documentario (Anexo 10) y para registros se elaboré un formato

de Lista Maestra de Registros.

Ademas de elabora el procedimiento de Control de Registro
(Anexo 11), donde se establecen pautas y requerimientos para la
elaboracion, revision, identificacion, actualizacion,
almacenamiento y proteccion de los registros del Sistema de
Gestion de SST de ICA

3.7.17 Control Operacional

Para implementar la planificacion y los controles a los procesos,
es necesario en cuanto a SST, eliminar los peligros o si no es
factible, reducir los riesgos asociados a niveles tan bajos como
sea razonablemente viable en el area y actividades operacionales.

En la ISO 45001, abarca tres requisitos a cumplir:

e Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST

e Gestion del cambio (para mejorar la SST)

eCompras (para evaluar y eliminar los peligros y reducir riesgos
de SST)

eContratistas y contratacion externa (coordinacién de sus
actividades y desempefio de sus tareas en conjunto con la
seguridad)

Para reducir los riesgos identificados en la empresa en cuanto a
SST y a las tareas que se realizan en la ejecucién de obras
civiles, se establecen en la matriz IPERC de la empresa (Anexo 2)
segun la jerarquia de controles, formato para la elaboracion del
IPERC Continuo (Anexo 12) y ademas se implementan formatos
para los trabajos de alto riesgo (Espacios confinados, trabajo en
altura, trabajos en caliente, chequeo de aislamiento, uso de
andamios) y ademas check list de pre uso de equipos (maquinas

de soldar, generadores, compresoras, bomba de concreto,
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amoladora, mezcladora, rotomartillo, vibradora, inspeccion de

camiones grua).

En cuanto a la Gestidén del cambio para la mejora de la SST, se
implementa el procedimiento de Gestion del Cambio para
establecer una metodologia oportuna, por medio de la
identificacion, diagnostico y planeacion, con el fin de generar las
acciones necesarias que permitan mantener la integridad y la
mejora continua del Sistema de Gestion de SST en la empresa
ICA. Ademas, se elabora un formato (Figura 13) donde se
identifique el cambio, la evaluacién, la consecuencia de su
implementacion y el seguimiento del cambio.

Figura 15

Formato de Gestién del Cambio

) FORMATO Cadigo: FM-02-14
/ Q\i “ A 3 Version: 01

L N GESTION DEL CAMBIO Fecha: 10/02/2019
Pagina 1del

IDENTIFICACION DEL CAMBIO

Nombre del proceso:
Lider del proceso:
Fecha de solicitud:

Nombre y cargo del solicitante:
Elemento que requiere ser
cambiado:

Prioridad:

Obieto o propdsito del Cambio:

Descripcion del Cambio:

Estimacion del costo y tiempo:

Lugar donde se va a realizar el Cambio

Proyecto/Obra [ [ Area
Tipo de Cambio
CONSECUENCIAS DEL CAMBIO
Rlesgos/Oporty nidad Analisis/Causa | Nivel del riesgo Criterio Tratamiento Eva.\uac.\ on
del cambio Eficacia
EVALUACION DEL CAMBIO
Evaluado por: [
Qué afecta: [
RESOLUCION DEL CAMBIO
Aceptado Aprobado por:
Rechazado Fecha:

Observaciones: |

SEGUIMIENTO DEL CAMBIO

Fecha de termino:
[Responsable: |

Fuente: (EGMC, 2019)
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De igual manera es abordado el requisito de Compras, mediante
el Procedimiento de Compras (Anexo 14), donde se definen las
actividades necesarias para la compra o adquisicion de los
materiales y servicios ante la solicitud aprobada.

Para establecer los lineamientos en relacion a la Gestion de
Control de Contratistas, en el proceso de seleccion y control de la
empresa contratistas se implementara el procedimiento de Control
de Contratistas (Anexo 15) aplicable a todas las empresas que
prestan los servicios a ICA, con el fin de asegurar su buen
desempeifio en Seguridad y Salud en concordancia con las
politicas, estandares y procedimientos de ICA, la ISO 45001 y las

regulaciones vigentes.
3.7.18 Emergencias

Se establece e implementa para la empresa ICA un estandar de
Preparacién de respuesta a emergencias, donde establece la
metodologia para responder ante situaciones de emergencias de
seguridad y salud que pueden ocurrir en las actividades de obras
civiles, mediante las consideraciones para el personal a tomar en
cuenta, los niveles de emergencia, preparacion del personal,
responsables y la conservacion de esta informacion mediante el
Plan de emergencia con una estructura definida, se considerara

como minimo lo siguiente:
a) Introduccion.

b) Alcance.

c) Objetivos.

d) Evaluacion de riesgos e identificacion de areas y actividades

criticas.
e) Niveles de emergencia para el desarrollo del plan.
f) Organizacion de la respuesta a los niveles de Emergencia.

g) Comunicaciones internas y externas, incluyendo a

comunidades y autoridades competentes.
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h) Protocolos de respuesta a emergencias.

i) Entrenamiento y simulacro.

]) Mejora continua.

k) Anexos
+ Definiciones.
» Teléfonos de emergencia y directorio de contactos.
+ Comunicaciones de emergencia por niveles.
+ Equipamiento de emergencia.
* Hoja de datos de seguridad de materiales (HDSM).
« Protocolos de Respuesta a Emergencias por Areas.

3.7.19 Seguimiento, Medicién y Evaluacion del Desempefio

Para alcanzar los resultados previstos del sistema de gestion de
SST,; se establece, implementa y se mantiene el seguimiento,

medicién y evaluacion del desempefio de SST de:
-Cumplimiento del programa de inspecciones de seguridad
-Objetivos y estadisticas de SST

-Cumplimiento en los examenes médicos ocupacionales

Ademas, para la linea de supervision, se establecen 4 criterios
siguientes para garantizar el cumplimiento del desempefio en
SST:

e Liderazgo visible
e Inspecciones planeadas
e Inspecciones de Riesgos Criticos

e Reporte de casi accidentes

a) Flujo de Liderazgo Visible:
Para este primer criterio se considera el siguiente

procedimiento:
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Programar la visita.

En lugar de trabajo se convoca a una reunion de trabajo.
Iniciar reunion explicando los objetivos.

Realizar una actividad rompe hielo.

Desarrollar temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Reflexiones de la reunién y acciones a tomar.

D N N N N N NN

Firmar el acta de compromiso.

Figura 16
Flujo de Liderazgo Visible

8

Convocar
al grupo de
trabajo

L

N ®
® 0

Fuente: (L6pez Vega, 2021)
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Figura 17

Gerencia en aplicacion de Liderazgo Visible

Fuente: (Lopez Vega, 2021)

b)

Inspecciones Planeadas:

Para este segundo criterio se considera el siguiente

procedimiento:

v
v

\

Programar la Inspeccion.

Revisar inspecciones anteriores y sus indicadores,
accidentes anteriores.

Hacer uso de la guia de inspeccion.

Durante las inspecciones se debe mostrar empatia en
todo el proceso.

Se debe considerar la retroalimentacion.

Se prepara y desarrolla el reporte de inspeccion.

Firmar el acta de compromiso.
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Figura 18

Flujo de las Inspecciones Programadas

Revisar
inspecciones
anteriores e
indicadores

Fuente: (Lopez Vega, 2021)

Figura 19

Inspecciones Programadas a las Inspecciones de Trabajo

Fuente: (Lopez Vega, 2021)

c) Riesgos Criticos:
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Para este tercer criterio se considera el siguiente

procedimiento:

<

Realizar la evaluacion de Riesgo en la Matriz
IPERC.

Se hacen los analisis de las causas (Bow Tie).

Establecer controles criticos.

Los trabajadores implementan los controles criticos.

<N X X

El Supervisor verifica en campo la aplicacién de los

controles criticos.

<

El Gerente General evalla las verificaciones en

campo Y la efectividad del control critico.

Figura 20
Flujo de Riesgo Critico

Realizar
evaluacion de
Riesgo

Analisis de
causas

Fuente: (Lopez Vega, 2021)
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Figura 21
Gerente Evalla la Efectividad del Control Critico en Campo

Fuente: (L6pez Vega, 2021)

d) Reporte de Casi Accidentes

El objetivo de reportar los casi accidentes es lograr corregir
las condiciones y acciones inseguras que tiene un alto
potencial de resultar en una lesiébn o dafio material. Un casi
accidente es aquel hecho en que alguien casi resulté

lesionado o alguna propiedad casi resulté dafiada.

En ICA se tiene establecido que la linea de mando
especialmente los supervisores de campo tienen la mision de
motivar a sus trabajadores que se reporte todos los casi
accidentes que sucedan, no ocultarlos porque es una
oportunidad de que no se repita y peor aun, con lesiones

graves.
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3.7.20 Auditoria Interna

Se establece en ICA un procedimiento de Auditorias Internas
(Anexo 17) donde se incluye la elaboracion de un cronograma de
auditorias internas, un plan de auditoria interna, calificacion del
Auditor Interno y el Informe de Auditoria Interna y el seguimiento
de las acciones correctivas y de esta manera asegurar el
cumplimiento de todos los requisitos del sistema de gestion de
SST basado en la ISO 45001.

3.7.21 Revisién por la direccion

La Gerencia se encarga de la revision del sistema de gestion de
SST de ICA para asegurar la adecuacion y eficacia. Esta revision

debe asegurar:

e El estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previa.

e Los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al SGSST.

e El nivel de cumplimiento de la Politica de SST y de los
objetivos.

e La informacion sobre el desempefio de SST, incluyendo
tendencias relativas a: Incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y mejora continua; los resultados de
evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos; los resultados de la auditoria; la consulta y
la participacion de los trabajadores; los riesgos y las
oportunidades.

e La adecuacion de los recursos para mantener eficaz el
SGSST.

e Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas.

e Las oportunidades de mejora continua.

Ademas, debe estar registrado y contemplado en el Acta de

Revision del Sistema por la Alta Direccion (Figura 14).
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Figura 22

Acta de Revisién por la Alta Direccién

Codigo: ~ |FM-02-20
Version: {01
ACTA DE REVISION DEL SISTEMA POR LA ALTA DIRECCION Fecha:  [2002/2019
Pégina:  [1del
[ACTAN
Reunidn | |Horade|nicio Hgm‘de | Fecha
Término
PARTICIPANTES
APELLIDOS Y NOMBRES AREA- CARGO Fima APELLIDOS Y NOMBRES AREAICARGO FIRVA
T B
B 1
B B
- o
: I
AGENDA A TRATAR
1 4
2 5
s 0
TEMAS TRATADOS
It Temas Tratados Descripcion  acci __ Responsab\e. ]
Egoucén | Seguimiento
EJ=Ejecutado ; EP=En proceso ; PE=Pendiente
SEGUMIENTO DE ACUERDOS DE REUNON ANTERIOR e i Py
] £ PE
e [FECHA:
IRESPONSAELE |F\RMA
iFecﬁa proxima Reunion: |

Fuente: (L6pez Vega, 2021)

La Gerencia realizard la comunicacibn de estos resultados
pertinentes de las revisiones a los trabajadores. Y realizara la
conservacion de la informacion segun el punto 3.7.16 Informacion

Documentada.

3.7.22 Incidentes, No conformidades y Acciones correctivas

Se mejora la gestion actual de informacion, investigacion y toma
de acciones de los incidentes realizado en el Plan de

capacitaciones en el punto 3.7.14 Toma de conciencia.

Para la gestion de incidentes, se elaboran los siguientes formatos
(Anexo 18):



e Actos y Condicion Sub Estandar

e Declaracion de investigacion de incidentes
e Reporte de investigacion de incidentes

e Reporte de Incidentes

e Reporte de Casi accidentes
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Para las no conformidades y acciones correctivas se elaboran

formatos para el reporte y seguimiento, tomando como ejemplo la

observacion presentada en la Figura 15.

Figura 23

Ejemplo del formato de no conformidad

FORMATO digec | FM-CE-15

SOLICITUD ACCION CORRECTIVA J PREVENTIVA | F

1. 5aCHE SAPO  He. 02 Facha: 15/06 (18
Documenta del SIG (s aplca) |N° de la auditcris mlema (i aplica)
Praparads por: WVanesss Garsdn Pénaz

R = W LR - | [k 82

Drescrpoan de la Mo Conformidad u dbhservacian L

Se obsardd que lof inbagrantes de las brigadas de evacuscion, lucha cantra incendio TR s
aundlios no cusntan con sus distintiéas de identificacion.
Fecha de

2. Acchdn correctlva o preventiva a tomar {8 Ilenar por el Gerente o Jefe ol )

Z1. Ceusa de o Ho Conformidad u cbheervaolén:

B s bus ha alomedo o disnio de identificacin a los brigadisias

2.3 Anolon Inmegesta:

2.3. Agalon Corresiiva o Froventiva. 2Hoguiors Evaluacton de Riespoe? 31 [0 Ho B

Ee mplementard un carnel de idenificacian a los bigad sias de la empresa

Garente General: Jhaony Mendoza Cararza Fecha: 15 ¢ 08 M9
3. Seguimianio de la Accidn Corractiva o Preventiva (a lenar por el Eepeciallzia del 5G]
Facha para conteefer: 137 08 A%

Acian cormactiva o preventa: Adecuada: (@ Ha Adecuada: O
Comantarias

Para una mejor identificacidn de ks brigadistas, se implementd el camet de brigadistas de colar rajo

Fecha de cierre de la SACEAP1B62019

Responsable de 315: Vanessa Gazon Pérez

4. Eficacla de Is Accldn Correctiva o Pravanfiva

Facha de revialon: 18062013

Eficiacia de la Acciin cormeciiva o preventiva:  Adecuada . Mo Adecuada: ) Comentanios
Ya = cuenia con la ideniificacion de los brigadistas de la empresa 1G4

Responsable del SIG: Fecha: 181/ Q0119

DIt Conformicas Menor L) Mo Gonbarmidad Mayor | B DDbsereacion | ioemaicata duranie,
B tuditora [0 Trabajo Diara  DIRevisidn por la Direccidn 0 Guejas [0 Otros —
Accion

Fuente: (Lopez Vega, 2021)
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3.7.23 Mejora Continua

La mejora continua se asegura incluyendo en los registros de
investigacion de accidentes, registros de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales, incidentes e inspecciones internas
la toma de medidas correctivas que seran evaluadas para
determinar la conveniencia y eficacia en la gestion de la SST. Los
ejemplos de factores de mejora continua incluyen, pero no se

limita a:

e Nueva tecnologia

e Buenas practicas, internas y externas de la organizacion

e Sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas

eNuevos conocimientos y comprension de las cuestiones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo

e Materiales nuevos o mejorados

eCambios en las capacidades o la competencia de los
trabajadores

e Lograr un mejor desempefo con menos recursos

Figura 24

Registro de Accidente de Trabajo y las Acciones de Mejora

™ ] B2 TEL
“ ' | anes 1]
il RISTED D% ALCIDENTES D¢ [RAEAN = Erea]
Vg 131
- REGETR,
rAThisanLa £ BN Tt s, it e RO ALTVERD T TIALLA SO0
| CEITR S QAIRTAL LLIME, EMO MRS,
N L L L T
[T [T T . R
SFLINNE S TR WLAFLASCE AL SETR FURERR LR L

O SCMIrCAS O LS CRLGAHS BT COMCIMANON CL %I CIDERTE O STRADAA
I i w2 e e 0 e e pmpet o ol i i b o BT e T R BT D 2 0 o Ly S s i W o e el Lima,

Ny Wy |

[T R

FECBOE bR N ol L B A e |
mntdy gl ol ) COTICT Ve KRR oe, | g 4 kBT P D T R B
. - kzede cordis e 3]

Acciones de mejora Plazos para el

(nueva tecnologia. seguimiento

N J

Fuente: (Lopez Vega, 2021)
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Finalizando con el requisito de Mejora Continua y en los items
anteriores, se cumple con todo lo solicitado en la ISO 45001, de esta
manera se implementa en ICA el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, en concordancia con las normas legales nacionales

vigentes que aplican al rubro de la empresa.

Con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se tomaron diversas acciones; tales como la implementacion
del Comité de SST, programa de capacitaciones en seguridad y salud,
actualizacion de la politica de seguridad, el seguimiento al desempefio
de la linea de mando y otras actividades desarrolladas en el item 3.7;
todo ello contribuird también en reducir la frecuencia de accidentes

potenciales en la empresa ICA.
Comparacion de indicadores después de la implementacién

La empresa ICA realizo la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad en el Trabajo segun la Norma ISO 45001-2018 "Sistemas de
gestion de salud y seguridad en el trabajo”. A continuacion, mediante
indicadores y comparacion de accidentes, se medira la mejora en la SST

en la organizacion.
3.8.1 indice de Frecuencia e Indice de Severidad:

Se presenta en la Tabla 12 lo obtenido en el indice de frecuencia y
de severidad antes de noviembre del 2018 (cuando ocurrio el
accidente casi fatal) y después, durante la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
ISO 45001.
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Tabla 19

Comparacion de indices de Frecuencia y Severidad

indice de Frecuencia | Indice de Severidad
MES (IF) (1S)
Mensual |Acumulado| Mensual |Acumulado

ENERO (2018) 0.00 0.00 0 0.00

FEBRERO (2018) 0.00 0.00 0 0.00

MARZO (2018) 0.00 0.00 0 0.00
ABRIL (2018) 36.55 9.26 73.10 18.52
MAYO (2018) 37.54 14.85 75.08 29.71
JUNIO (2018) 36.55 18.52 73.10 37.04
JULIO (2018) 36.55 21.12 73.10 42.25
AGOSTO (2018) 36.55 23.07 109.65 50.76
SETIEMBRE (2018) 0.00 20.61 0.00 45.33
OCTUBRE (2018) 77.16 26.06 154.32 55.85
NOVIEMBRE (2018) 37.54 27.10 563.06 101.63
DICIEMBRE (2018) 0.00 26.39 0.00 98.97
TOTAL 2018 26.39 98.97
ENERO (2018) 24.80 24.80 74.40 74.40
FEBRERO (2019) 0.00 10.85 0.00 32.55
MARZO (2019) 0.00 7.37 0.00 22.10
ABRIL (2019) 0.00 5.70 0.00 17.11
MAYO (2019) 0.00 4.66 0.00 13.98
JUNIO (2019) 0.00 3.94 0.00 11.82
TOTAL 2019 3.94 11.82

Fuente: (EGMC, 2019)

Podemos notar de la Tabla 12 que durante el 2018 el IF ha ido en
aumento en ese afio, cerrando con un IF de 27.10; sobre el IS se
puede notar que el valor mas alto se da en el mes de noviembre del

2018 que es donde ocurre el accidente casi fatal y se propone
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implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, basado en la ISO 45001.

Durante los meses posteriores (noviembre 2018 a junio del 2019) se
observa la disminucion de estos indicadores, esto significa que los
accidentes leves y los incapacitantes han bajado y como

consecuencia también lo hizo el indice de accidentabilidad.

Se recuerda que el indice se accidentabilidad se calcula de la

siguiente manera:

_IFxIS
~ 1000

IA = indice de accidentabilidad
IF = indice de frecuencia
IS = indice de severidad

Se obtienen los siguientes valores para los datos de la Tabla 15.

Tabla 20
Tabla del indice de Accidentabilidad

indice de accidentabilidad

MES (IF x IS)
Mensual Acumulado

ENERO (2018) 0.00 0.00
FEBRERO (2018) 0.00 0.00
MARZO (2018) 0.00 0.00
ABRIL (2018) 2.67 0.17
MAYO (2018) 2.82 0.44
JUNIO (2018) 2.67 0.69
JULIO (2018) 2.67 0.89
AGOSTO (2018) 4.01 1.17
SETIEMBRE (2018) 0.00 0.93
OCTUBRE (2018) 11.91 1.46
NOVIEMBRE (2018) 21.14 2.75

DICIEMBRE (2018) 0.00 2.61
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indice de accidentabilidad

MES
Mensual Acumulado
TOTAL 2018 0.00 2.61
ENERO (2018) 1.85 1.85
FEBRERO (2019) 0.00 0.35
MARZO (2019) 0.00 0.16
ABRIL (2019) 0.00 0.10
MAYO (2019) 0.00 0.07
JUNIO (2019) 0.00 0.05
TOTAL 2019 0.00 0.05

Fuente: (Lopez Vega, 2021)

Y se elabora la siguiente grafica para el indice de Accidentabilidad

en todos los meses de estudio que abarcé el trabajo:

Tendencia del indice de Accidentabilidad

indice de accidentabilidad

25.00
20.00
15.00
10.00
< 00 0170.44
0.00
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Fuente: (Lopez Vega, 2021)
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La Figura 18 muestra la tendencia del indice de Accidentabilidad,

donde se observa que durante el afio 2018 se tuvo una tendencia

creciente en la ocurrencia de accidentes, con algunos puntos de

inflexion en el mes de setiembre y diciembre. Finalmente, el
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resultado del 2018 en cuanto al indice de Frecuencia y Severidad
fue de 26.39 y 98.97 respectivamente, obteniendo un indice de
Accidentabilidad de 2.61.

Durante la implementacion del sistema de gestion de SST en el
2019, podemos observar de la Figura 18, que la tendencia del indice
de Accidentabilidad va tomando forma decreciente; los Indicadores
de Frecuencia y Severidad acumulados al mes de junio bajan a 3.94
y 11.82, y sobre el Indice de Accidentabilidad (IA) tenemos como
resultado un 0.05. También se observa que desde el mes de febrero
2019 que se obtuvo 0.35 como IA, se comienza una tendencia a
continuar por debajo de este valor. Lo que refleja que la
implementacion del sistema de gestién de SST va acompafiada de la
reduccion de los accidentes incapacitantes y leves y por lo tanto del

Indice de Accidentabilidad.

3.8.2 Numero de accidentes y Costos:

Figura 26

Comparacién de Accidentes Antes y Después de la Mejora

Numero de accidentes

Accidentes por

Riesgo Antes Después
Eléctrico 1 0
Golpes 19 0
Atrapamiento 6 0
Caidas 12 0
Equipo de PP 15 0
Exposicion a gases 1 0
Total 54 0

Fuente: (EGMC, 2019)

Sobre el numero de accidentes ocurridos en ICA, en la Tabla 18 se
observa la frecuencia de eventos antes de la implementacion del

SGSST, en el cual se incluye el accidente casi fatal (exposicion de
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personal a gases en espacios confinados). Este accidente, fue
determinante para que, desde la Gerencia General hasta el dltimo
colaborador de la empresa ICA, se concienticen y cumplan con su
rol en seguridad y salud, cumpliendo con los procedimientos,
estandares, politica de seguridad de la empresa y otras actividades
de seguridad para la medicién de su desempefio en lineamiento al
sistema de gestién de SST; minimizando asi el riesgo de accidentes
y aportando un ambiente de trabajo seguro para la empresa.

El costo total incurrido por efecto de accidentes antes de la
implementacion del sistema de gestion; fue de S/. 409,625.0 en el
afo 2018.

Para el periodo 2019, si no consideramos accidentes, pero si
tenemos en cuenta en valor de la certificacion del SGSST vy los

costos de implementacion del sistema de gestion.

Ademas, el Comité de Seguridad liderado por la Gerencia General
han tomado accién de INVERTIR anualmente en diferentes recursos
necesarios para asegurar la continuidad, ya sea en materiales para
capacitaciones, pago de inducciones, monitoreos de higiene
ocupacional y otros; por lo que lo consideramos en los costos del
mantenimiento anual del SGSST (Ver Tabla 17).

Figura 27
Comparativo de Costos Antes y Después de la Mejora

Costo
Rubro Antes Después

Accidentes Leves S/ 3,000

Accidente casi fatal S/ 406,525 S/ -
Certificacion del SGSST S/ - S/ 13,200
Costos de implementacion S/ 33,520
Mantenimiento anual del SGSS™ S/ - S/ 5,280
TOTAL S/ 409,525 S/ 52,000

Fuente: (EGMC, 2019)
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Recuperacion de la Inversion.

Considerando que el alto costo del accidente se produjo por una
negligencia y que le cost6 a la empresa S/. 406,525.0, con el
mantenimiento del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el

Trabajo, la Meta de la gerencia es no volver a tener un caso similar.

Para calcular el tiempo de retorno de la inversion; de la Tabla 17,
asumimos cero accidentes fatales y leves, por lo ya expuesto;
entonces, la inversion comprometida para el SGSST es de S/ 52,000
incluyendo el mantenimiento anual.

Entonces podemos considerar:

Inversion : S/. 52,000.0
Ahorro : S/. 357,525.0
Plan de Contingencia @ S/. 217,000.0
Ahorro Neto : S/. 140,525.0
52000 mes
= afios x 12—— = 4 meses 13 dias
140525 afio

(1) Se refiere a que la empresa asigna al personal a otro proyecto y ha reducido el monto de la
pérdida global.

CONCLUSIONES:

Se implement6 el Sistema de Gestion de SST basado en la ISO 45001
en la empresa ICA y se redujo el niumero de incidentes en las
actividades de obras civiles. Ademas, se tuvo un tiempo de retorno de la
inversion de 4 meses y 13 dias.

Se conformé el equipo Gestor de la mejora continua que aporté al
desarrollo del SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo) segun los requisitos solicitados en la ISO 45001.

Se elabor6 y cumplié el cronograma de implementacion del SGSST en
la organizacion segun los requisitos de la ISO en los plazos
establecidos para la certificacion

Se elaboraron diversos documentos para la implementacion del

SGSST, el cual permitird llevar un orden y un estandar en la gestion,
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estos documentos se presentan en el capitulo 11l y en los anexos del
trabajo.

Se evaluaron los indicadores de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el periodo de implementacion del Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional. Se evalu6 el indice de Frecuencia (IF), indice de
Gravedad (IG), indice de Accidentabilidad (IA) y la Tasa de ausentismo
laboral. Existe una correlacién entre la implementacion del sistema de
gestion y la tendencia decreciente del indice de Accidentabilidad.
Mediante los formatos establecidos en el sistema de gestion
aseguramos el seguimiento y el control, que deberé ir de la mano con el

compromiso de la alta direccién para la continuidad del SGSST.
RECOMENDACIONES:

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo debe llevarse a cabo de forma anticipada en las
organizaciones sin esperar que ocurran accidentes de alto potencial y
para ello es importante conseguir el compromiso y liderazgo de la alta
direccién. De esta manera se logra invertir a favor de la organizaciéon y
evitar los altos costos que pueden generar los accidentes, asociados a
problemas legales y prestigio de la empresa.

La organizaciéon del equipo Gestor de la mejora continua es importante
para llevar a cabo la implementacién del SGSST. Ya que en conjunto
se lleva a cabo la toma de decision, revision y aprobacion de la
propuesta presentada para el SGSST en la organizacion.

El cronograma permite establecer plazos para la implementacion de
los requisitos de la ISO 45001 en tiempos exactos y te permite llevar
de esta manera un control de la misma.

La documentacion es importante ya que es evidencia escrita de todo lo
establecido para el SGSST, y establece un orden en la gestion.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo trae resultados positivos para la organizacion, como se
pretende demostrar en este trabajo, donde el indice de frecuencia y de

severidad tienden a decrecer.
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e El comité de Seguridad, liderado por la Gerencia General, debe hacer
el seguimiento al desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y programar sus actividades anuales con

anticipacion para mantener lo establecido.
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CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS

. Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesionales: Segun la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2015) un accidente de trabajo
sera algun suceso dentro del area de trabajo que cause lesion alguna, sea
mortal o no, y una enfermedad profesional es cualquier enfermedad contraida

por el desarrollo de alguna actividad laboral.

. Gestidon: (MERINO, 2008) nos define gestion como “el concepto de gestidon
hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar
algo y al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias
qgue hacen posible la realizacién de una operacion comercial o de un anhelo

cualquiera.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (NORMA, 2011)
Un sistema de gestion la podemos definir como un conjunto de elementos,
medios o recursos el cual estaran interrelacionados para poder llegar a un

objetivo.

. Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos

para la salud, lesion, dafio u otra pérdida.

. Acciéon correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accién preventiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable.

. Auditoria: Examen sistematico para determinar si ciertas actividades y el
resultado de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha implementado
eficazmente, asi como si es adecuado para alcanzar la politica y los objetivos

de la organizacion.

. Desempeio: Resultados medibles del sistema de gestion S&SO,

relacionados con el control que tiene la organizacion sobre los riesgos
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relativos a su seguridad y salud ocupacional y que se basa en su politica de
S&SO0 y objetivos.

Evaluacion de riesgos: Proceso general de estimacion de la magnitud del
riesgo y decision sobre si ese riesgo es aceptable o no.

Identificacidon de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe

un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberlo
provocado.

Mejora continua: Proceso de intensificacion del sistema de gestiéon de la
SSO, para alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a la

seguridad y salud en el trabajo, en linea con la politica de SSO.

. No conformidad: cualquier desviacion de las pautas de trabajo, practicas,
procedimientos, reglamentacion, desempefio del sistema de gestién, etc., que
podria dar lugar directa o indirectamente a lesiones o enfermedades, dafios a
la propiedad, dafios al lugar de trabajo o una combinacion de éstos. (TERAN,
2012)
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Anexo 1

Procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades
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