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INTRODUCCION

En la actualidad existen varias empresas dedicadas al rubro de transporte de
carga liviana y pesada para mineria, como la empresa Transportes Hagemsa

S.AC.

El entorno competitivo actual exige que la empresa busque una mejora continua,
que le permita asegurar su permanencia en el mercado y la calidad de su

servicio.

Por la exigencia del mercado y la gran cantidad de clientes con las que labora,
decidi6 crear area de acreditaciones en el afio 2019, este estudio estid abocado
a realizar un diagnostico de la situacion actual del area de acreditaciones de la
empresa, con la finalidad de aplicar un plan estratégico de Acreditacion del
personal para la minera las Bambas, que resulte en una mejora de la eficiencia

para la acreditacion del personal y la disminucion de los costos del proceso.

Cada personal nuevo es una inversion, en donde surge la incertidumbre y si este

culminara el proceso de acreditacion.

Se buscara implementar un procedimiento para que los conductores sean
acreditados en un menor tiempo, con la finalidad de evitar que abandonen el
proceso; reduciendo asi los costos y mejorando los indicadores de gestion.
También se buscara la retencion del personal acreditado, para no afectar en el

desarrollo de las actividades diarias del servicio de transporte.
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RESUMEN

Actualmente, de manera cotidiana, trabajan con diversas mineras que solicitan
su servicio de almacén y transportes de carga de Transportes Hagemsa S.A.C.,
uno de sus mas grandes clientes es la minera las Bambas, donde existen
lineamientos 0 manuales para la acreditacién del personal pero estos no son
claros o han sido cambiados por la introduccidon de nuevas tecnologias; en el
presente estudio de investigacion titulado "Proceso de Mejora para la
Acreditacion del personal de conductores para la minera las Bambas", se

establecera un procedimiento.

En nuestro pais existen varias dependencias del estado como es el caso de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de personas, carga y mercancia
(SUTRAN) donde las empresas de transportes se rigen a sus normativas y del
MTC (Ministerio transporte y comunicaciones) que regulan y verifican el
cumplimiento de la normatividad, del marco legal acerca del manejo de

vehiculos, tipos de licencias y récord de conductor.

En el factor humano es de gran importancia en el proceso de reclutamiento,
seleccion, acreditacion y contratacién; la acreditacion del personal busca tener
mano de obra calificado para cumplir con las expectativas del cliente y asegurar

el cumplimento de las exigencias de la minera las Bambas.

La empresa es responsable no solo de proporcionar la informacioén apropiada,
sino de entrenar y capacitar a su personal para manejar de manera segura todos

los productos que se encuentren dentro de la unidad.
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ABSTRACT

Currently, on a daily basis, they work with various mining companies that request
their warehouse and cargo transportation services from Transports Hagemsa
SAC, one of their largest clients is the Las Bambas mining company, where there
are guidelines or manuals for the accreditation of personnel but these do not they
are clear or have been changed by the introduction of new technologies; In the
present research study entitled "Improvement Process for the Accreditation of the
personnel of drivers for the mining company Las Bambas", a procedure will be

established.

In our country there are several state agencies such as the Superintendency of
Land Transportation of people, cargo and merchandise (SUTRAN) where
transport companies are governed by their regulations and the MTC (Ministry of
transport and communications) that regulate and verify compliance with
regulations, the legal framework about the handling of vehicles, types of licenses

and driver's record.

In the human factor, it is of great importance in the recruitment, selection,
accreditation and hiring process; The accreditation of the personnel seeks to
have qualified workforce to meet the client's expectations and ensure compliance

with the requirements of the Las Bambas mining company.

The company is responsible not only for providing the appropriate information,
but also for training and educating its personnel to safely handle all products

within the unit.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Transportes Hagemsa S.A.C., nace como una empresa familiar, conformada por
dos hermanos sofiadores y visionarios, es una empresa arequipefia constituida

el 01 de agosto del afio 1998.

Sus primeros clientes en aquel periodo fueron Ferreyros, Praxair y Detroit,

transportando principalmente carga pesada y liviana en general.

Con el transcurrir del tiempo y gracias a la calidad de atencién a sus clientes, la
empresa Transportes Hagemsa S.A.C., obtiene contratos con diversas
empresas mineras como: Xstrata Tintaya, Southern Peru Copper Corporation y
Sociedad Minera Cerro Verde; esta apertura de mercado le permitiéo a la
empresa crecer, adquiriendo y renovando la flota de unidades para prestar

servicios especializados en el sector mineria.

En el 2009, la empresa obtiene el contrato con Xstrata para manejar la logistica
parcial del proyecto Las Bambas en Cuzco, transportando maquinaria, carga

pesada y liviana en las rutas del sur del Pera.

En el 2010, incursiona en el ambito internacional con el transporte de carga
pesada y liviana para la empresa Xstrata en el pais de Chile, lo que constituye

un paso importante para la empresa al internacionalizar sus rutas.

En Julio del 2012, obtiene un contrato con Compafia Minera Ares para la ruta

de Arequipa — Ares con el servicio de Camabajas para cargas mayores a 6
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1.2.

metros de alto. Posteriormente, en setiembre del mismo afo obtiene un contrato
con Ferreyros para equipos modulares de 8 ejes con un peso total de 85 TN, en

la mina Souther Peru Cooper Corporation.

En el 2019, gana contrato directo con la minera las Bambas, transportando

magquinaria, carga pesada y liviana.

En el 2020, sigue viajando a Chile con el servicio de transporte de carga pesada

de tolvas a Antofagasta.

En la actualidad la empresa esta dedicada al rubro de transporte terrestre de
carga general, materiales peligrosos y carga sobredimensionada por carretera,
donde sus principales clientes son las mineras Bambas, Antapaccay, Antamina,

Cerro Verde, Quellaveco, Shougang, Hubday, Bayovar entre otras.

PERFIL DE LA EMPRESA O ENTIDAD

Transportes Hagemsa S.A.C., brinda servicios que son disefiados acorde a las
necesidades de los clientes y de acuerdo a estandares internacionales de

calidad, seguridad y responsabilidad con el ambiente.

Cuenta con cinco sucursales en las ciudades de Arequipa, Lima, Moquegua,

Cuzco y Espinar.

La sede principal esta ubicada en la region de Arequipa en la Av. Perl Semi

Rural Pachacutec C-32, lote 3 y 4, Cerro Colorado.

Sus turnos del personal son variables de trabajo, establecidos de acuerdo a la

zona de destacamento:
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= Minas, cuenta con roster variables que van desde el 14x7, 21x7 y 24x6.

=  (Oficinas, cuenta con roster de 6x1

Imagen 1

Logo de la Empresa de Hagemsa

HAGEMSA

TRHANSFPORTES -

Fuente: (Hagemsa, 2020)
1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
1.3.1. Misién

Brindar un servicio de transporte de carga pesada y logistica a nivel
nacional satisfaciendo plenamente en tiempo y forma los requerimientos
de los clientes garantizando un servicio que destaque por la seguridad,
puntualidad y calidad, con respaldo de tecnologia adecuada, personal
calificado y competitivo, quienes cuentan con el apoyo para su
formacién ética y profesional; respetando el medio ambiente de las

comunidades por donde opera.
1.3.2.  Visibn

Ser una empresa LIDER en el transporte de carga pesada, consolidarse
en el mercado peruano y expandirse a nivel internacional como una

empresa de calidad que brinda sus servicios con excelencia, eficiencia
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y seguridad, acorde con el cambio de la tecnologia y comprometidos con
el medio ambiente, servicio al cliente y la formacion integral de sus

colaboradores.

1.3.3. Objetivo

Ser una empresa que cumpla con lineamientos y las normativas

vigentes para la satisfaccion de los clientes.

Promover el mejoramiento continuo de procesos y la prevenciéon de

problemas, con la participacién sus colaboradores.

Establecer relaciones tanto con los clientes como con los proveedores

con el fin de mejorar la calidad en todos los aspectos.

1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.4.1. Organigrama de la empresa

Se presenta el siguiente organigrama en la Imagen 1, donde se identifica
las areas que compromete la acreditacién del personal y como estas

influyen en el proceso de acreditacion de conductores.
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UAP

1.4.2.

SALUD
OCUPACIONAL

MEDICO
QCUPACIONAL

ENFERMERAS

GERENCIA DE
SEGURIDAD

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

Andlisis de FODA

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

SUPERWISORES

Imagen 2

Organigrama Transportes Hagemsa S.A.C.

GERENTE
GEMNERAL
GERENCIA DE
SERENCIADE. ADMIMISTRACION ¥
FINANZAS
JEFE DE JEFE DE
OFERACIONES RECURSOS
BAMBAS HUMANODS
AMALISTA DE ENCARGADA DE
SUFERVISORES SELECCION ACREDITACIONES
CONDUCTORES ASISTENTE ASISTENTES

El analisis FODA viene representado por la tabla 1 donde se aprecia las

debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la acreditacion de

los conductores para la minera las Bambas.

A continuacion, se presenta el andlisis FODA:
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Tabla 1

Andlisis FODA del Proceso de Acreditacion de Conductores

M IZ FODA
PLANIFICACION ATEGICA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Personal calificado.
Capacitacion constante del personal.

Se tiene politicas de: alcohol y drogas, desarrollo
sostenible, contratacién del personal de la zona y sistemas
integrados de gestion.

Servicio de traslado de carga dimensionada.

a s wDdh e

Salarios menores a los del mercado.

Alta rotacion del personal.
Desorganizacion del area de operaciones.
La retencion del personal es nula.
Procedimiento de acreditacién obsoleto.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO:

ESTRATEGIA DO:

Potencial mercado en crecimiento.

Incremento de la demanda de almacén y traslado de
carga.

Nueva pagina web control- Bambas.

F1 F2; O1 O3 La empresa tiene personal calificado con
licencia y fotocheck para cumplir con los servicios
solicitados.

F1; O3 Optimizar el proceso de acreditacion de
conductores mediante la Web Control.

F3; O2: A optimizacién de los procesos que permitan
incrementar la satisfaccion de los clientes, reducir los
incidentes tanto en seguridad y salud ocupacional, proteger
el ambiente, prevenir la contaminacién y promover el
respeto de las comunidades.

F4; O2: Servicios especializados de carga dimensionada
con personal capacitado.

D1, D2, D3, D4; O1, O2: Implementacién de la evaluacién
de desempefio para evaluar su rendimiento, el cual nos
permitira detectar errores y necesidades en la gestion del
capital humano, estimular el potencial de los empleados,
mejorar su productividad y fidelizar al personal.

D5; 0O3: Desarrollo de un procedimiento para la
acreditacion del personal.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA:

ESTRATEGIA DA:

Presencia de conflictos sociales por intereses
personales de la comunidad (huelgas).

Mejores propuestas salariales.
Estado de emergencia por COVID-19

F1, F2, F4; A2: Desarrollo de una campafa para atraer
nuevo personal y retener al conductor acreditado.

F2, A3: Realizar el servicio de transporte con todas las
medidas de bioseguridad y equipos de proteccion
adecuados. Pruebas COVID cada 7 dias.

F3; Al: Mayor difusién de las politicas de la empresa.

D1, D2, D3, D4, D5; Al, A2, A3 Desarrollo de un plan
estratégico para cumplir con los servicios a la minera las
Bambas.
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Al realizar la elaboracion del FODA observamos las fortalezas y
debilidades internas de la organizacion, asi como las oportunidades y

las amenazas en su entorno.

Transportes Hagemsa tiene que superar las amenazas que presenta,
como el caso del estado de emergencia COVID-19, mejorando en las
medidas de bioseguridad del personal que labora en la empresa para
disminuir los contagios y aprovechar las oportunidades para el

crecimiento de la empresa.

Otra de las amenazas son las ofertas salariales que ofrecen las
empresas de la competencia, se debe fidelizar al personal con
incentivos para disminuir la fuga de talento humano y aprovechar las
oportunidades del incremento de la demanda de almacén y traslado de

carga.

1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

1.5.1.

Analisis politico

Cumplir las leyes y reglamentos vigentes, normas y regulaciones
aplicables a nuestros servicios, asi como cumplir con las exigencias del
cliente especificados en su reglamento interno de trabajo (RIT) y
contrato o servicio de trabajo, para el ingreso del personal a la unidad

minera.

Pagina | 7



1.5.2. Anélisis econémico

Promover el desarrollo profesional de los colaboradores tomando

acciones para mejorar sus competencias.

En el mes de agosto 2017 el sector transporte, almacenamiento, correo
y mensajeria crecio en 1,6% tanto por la mayor actividad del subsector
transporte (1,72%) como del almacenamiento y mensajeria (1,47%);
informé el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

Imagen 3

Valorizacién Anual Septiembre 2016 a Agosto 2017

Varlaclén anualizadadsl Valor Brutode la Producclon del Sector
Transpoite, Almacenamionio Comeoy Mensajeria 2010-2017

f 74 ]

ol 201 M2 )y il s oyl 207 )

Fuente: (INEI, 2020)

En los ultimos 12 meses, el sector transporte, almacenamiento, correo

y mensajeria aumento en 2,6%.
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1.5.3.

Andlisis social

Aplicar eficazmente nuestros estandares de calidad, seguridad y salud
ocupacional, medio ambiente y respeto de las comunidades como parte
integral del negocio, tanto en las labores diarias como en las decisiones
técnicas y comerciales que permitan asegurar la mejora continua del

desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

La gestion de desarrollo sostenible ésta directamente liderada por la
Gerencia General de Transportes HAGEMSA, comprometiéndose a
trabajar en términos de responsabilidad social brindando los recursos

necesarios para el cumplimiento del mismo.

Promover el desarrollo integral del recurso humano local para el

desenvolvimiento oportuno y eficiente en el area laboral.

Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores locales con respecto
a las politicas, los planes, los programas y proyectos, los objetivos y

procesos, asi como procedimientos de la empresa.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva del personal
local de la zona de influencia, aportando conocimientos, habilidades y
actitudes, para el mejor desempeiio laboral y el logro de los objetivos de

la empresa.

Integrar al colaborador local mediante la induccion en la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el

trabajo laboral empresarial, instruirlo acerca de la mision, vision,
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
objetivos, procesos y procedimientos de la empresa y crear sentido de

pertenencia hacia la misma.

Imagen 4

Politica de Desarrollo Sostenible

PO-HSEC-010
QAGEMSE ] POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE | version: 02

""" Pagina 1 de 1

Transportes Hagemsa SAC, empresa privada dedicada al transporte terresire de carga
general, especial y materiales peligrosos, tiene como objetivo contribuir al desarrollo social,
econdémico e institucional de las comunidades pertenecientes a las zonas de influencia, con
el fin de mejorar la calidad de vida de todos nos comprometemos a:

1. ldentificar las principales comunidades y grupos vulnerables pertenecientes a nuestra
zona de influencia con el fin de conocer sus necesidades de mayor prioridad y formular

adecuados programas de desarrollo sostenible.

2. Implementar, en colaboracién con las partes interesadas de nuestras actividades,
campanas de desarrollo sostenible para minimizar las necesidades de alta prioridad y
facilitar el desarrollo de capacidades locales que permitan contribuir a la prosperidad

sostenida de la comunidad.

3. Fortalecer y diversificar la economia local y regional, a través del uso de bienes y
servicios locales.

4. Priorizar la contratacion de mano de obra calificada y no calificada de la zona de
influencia de nuestras operaciones.

5. Promover el respeto a la cultura, valores y costumbres de las diversas comunidades de

la zona de influencia donde se desarrollan nuestras actividades.

Fecha de aprobacion: 20/11/2019

Fuente: (Hagemsa, 2020)
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Imagen 5

Politica Contrataciéon del Personal de la Zona

| |—|j POLITICA PO-RRHH-002
CONTRATACION DEL PERSONAL DE Version: 02
AGEMSA
Qﬂtwsmmes - LA ZONA Pégina 1de1

v

<

<

<

TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C. reafirmando su compromiso con la responsabilidad
social e inclusion de las comunidades gque se encuentran dentro de su zona de influencia
gestiona la contratacion de su personal dando prioridad a la gente de la zona y de la region
segun las necesidades y perfiles de los cargos, por lo cual se determinan las siguientes
directrices:

En Primera instancia se dara la oportunidad de trabajo a las personas provenientes
de los municipios de las zonas de influencia de nuestras actividades y de zonas
cercanas.

Si no hay personal de la region que cumpla con las exigencias del cargo, se dara
oportunidad a las personas residentes en el Departamento de la zona de influencia
de nuestras actividades.

Si no hay disponibilidad de personal calificado en el momento del requerimiento en
el Departamento, se convocara y dara la oportunidad al personal residente en los
Departamentos cercanos a la zona de influencia de nuestras actividades.

En dltima instancia se convocara y contratara personal calificado del resto del Pais.

En todos los casos las contrataciones se realizaran dando prioridad que se cumpla
con el perfil y las competencias del cargo en términos de experiencia y
conocimientos, teniendo prioridad el ascenso de personal que labora actualmente
con la empresa, luego aquellos que hayan laborado con la empresa y posteriormente
el resto de postulantes.

Fecha de aprobacion: 24/10/2019

1.5.4.

Fuente: (Hagemsa, 2020)

Andlisis ambiental

La optimizacion de los procesos que permitan incrementar

la

satisfaccion de los clientes, reducir los incidentes tanto en seguridad y
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salud ocupacional, proteger el ambiente, prevenir la contaminacién y

promover el respeto de las comunidades.

Por ello, asumimos la responsabilidad integral en asegurar que todos los
miembros del equipo asignado al servicio cuenten con la sensibilizacion

y competencias necesarias para actuar frente a cualquier incidente.
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EN LA UAP
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Imagen 6

Politica del Sistema Integrado de Gestion

' ' D | POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE oo
QAGéMS I GESTION Versién: 03
et l Pagina 1 de 1

TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C, empresa privada dedicada al transporte nacional e
internacional por carretera de mercancias en general, cargas especiales, materiales peligrosos
e insumos quimicos y bienes fiscalizados; tiene como principal objetivo conducir sus
operaciones brindando servicios de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes,
procurando prevenir lesiones en los trabajadores, protegiendo el medio ambiente y respetando
a las comunidades. Con este fin nos comprometemos a:

v Desarrollar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion mediante la optimizacion
de los procesos que nos permitan incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, reducir
los incidentes en seguridad y salud ocupacional, accidentes viales y prevenir la
contaminacién ambiental y promover el respeto de las comunidades.

v Cumplir con las leyes, reglamentos, normas y regulaciones vigentes aplicables a nuestros
servicios u olros requisitos que nuestra organizacion suscriba en temas de calidad,
seguridad y salud ocupacional, seguridad vial, medio ambiente y respeto a las
comunidades, asi como cumplir con los requisitos exigidos por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes.

v Aplicar las medidas preventivas y correctivas que permitan garantizar la seguridad y salud
de todos los miembros de la organizacién y usuarios de via relacionados a nuestras
operaciones; identificando peligros, evaluando y controlando los riesgos de nuestras
actividades, evitando la ocurrencia de accidentes personales y viales con consecuencias
fatales o de gravedad y enfermedades relacionados al trabajo.

v Tomar acciones que permitan prevenir, mitigar y/o controlar la contaminacion ambiental
producto de nuestras actividades y servicios, mediante la identificacion de aspectos
ambientales, evaluacion y control de los impactos ambientales que de estas se generen.

v Garantizar que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan
activamente en todos los elementos del sistema integrado de gestién de calidad, seguridad
y salud ocupacional, seguridad vial, medio ambiente y respelo de las comunidades.,

v Asegurar la toma de conciencia en maleria de calidad, seguridad y salud ocupacional,
seguridad vial, medio ambiente y respeto de las comunidades mediante la sensibilizacion y
capacitacion permanente de todos nuestros trabajadores, promoviendo el desarrollo
profesional, mejorando sus competencias y motivando a nuestro recurso humano.

v éespetar la cultura, valores y costumbres de las diversas comunidades en donde se realizan
nuestras operaciones.

fecha de aprobacion: 06/03/2019

Copia eocHGNICa: UNG YOI IMEeesos 100 CONSCerosor COmo N COHNNOKAST y PUecen eidr cbiok'as Cormute
nronet hogemuo.ong : pare 1o revhar el documenic Acluciiadso
Confdancial Trarsporien Hogemsa $.A.C, 1odos 103 derechos teservocos

Fuente: (Hagemsa, 2020)
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CAPITULO I

REALIDAD PROBLEMATICA

2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa Transportes Hagemsa S.A.C., brinda servicios de transporte y
almacenamiento de carga pesada y liviana a diversas comparfiias mineras como
las Bambas; tiene la responsabilidad de entregar la mercaderia en Optimas

condiciones y en el tiempo solicitado por el cliente.

Es por ello que en el afio 2019 fue creada el &rea de acreditaciones con el
objetivo de acreditar a todos los conductores, para cumplir con las exigencias

establecidas en el reglamento interno del cliente.

La acreditacion de la minera las Bambas tuvo diversos cambios por la situacion
actual que atraviesa la poblacion mundial (pandemia COVID-19), se implementd
una nueva pagina “Web Control”, para optimizar el proceso, pero como es
nuevo, aun no es claro el procedimiento; ocasionando retraso y que los

postulantes no concluyan el proceso.

A su vez la alta demanda de mano de obra calificada en el mercado de
transportes, ocasiona que en la empresa tengan fuga de talento y que el
personal acreditado renuncie. Se implementara un procedimiento para evaluar
su rendimiento y nos permita detectar errores, necesidades en la gestion del
capital humano, estimular el potencial de los empleados, mejorar su

productividad y fidelizar al personal.
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El area de operaciones es el encargado de programar al personal para los
servicios solicitado por el cliente en este caso las Bambas; por la alta rotacion
del personal, muchas veces no se cumple con el rouster o el servicio,
ocasionando pérdidas econdmicas, incomodidad y desercion del personal

acreditado.

Los requisitos para la acreditacién de conductores de la minera las Bambas son:

a. 3 afos de experiencia certificada para el puesto que postula.

b. Licencia de conducir con 3 afios de antigliedad en la categoria.

c. Antecedentes penales y policiales.

d. Evaluacién psicoldgica.

e. Referencias Laborales.

f. Record del MTC.
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Tabla 2

Tipos de Licencias, Afios de Experiencia y Unidades

LIVIANO TRANSPORTE DE CARGA
TIPO VEHICULO / LICENCIA

Licencia MTC Experiencia Licencia MTC Experiencia

CAMIONETA A-1l-B 2 afios
TRANSPORTE DE CARGA DE A-ll-b o
LA CATEGORIA N2 A-lll-b 0 3 afios
(FURGONES, PANELES, ETC) Aclll-c
TRANSPORTE DE CARGA DE Al
-lll-b 0
LA CATEGORIA N3 Y 3 afios
A-lll-c

04 (REMOLCADORES)

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

Como se observa en la Tabla 2 se especifica el tipo de unidad, la licencia y los
afios de experiencia certificada para el puesto al que postula, ya sea para

supervisor escolta, conductor de camion o semitrailer.

El personal que no concluye el proceso de acreditacion es principalmente por

los siguientes motivos:

a. Rechazado por el duefio de contrato.
b. No apto en Examen Médico.

c. Desaprobado en los cursos obligatorios.

Las Bambas tiene un proceso de acreditacion del personal, donde los

postulantes pasaran por varias evaluaciones en las distintas areas, como se
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
observa en la Imagen 6, quienes al final del proceso daran su validacién o

aprobacion para el ingreso del personal a la minera las Bambas.

Imagen 7

Validaciones por las Distintas Areas de Bambas

Duefio de Contrato Area Medica MLE

@

Entrenamiento MLB

El area de entrenamiento
validaré que el postulants
cumplz con todos los cursos
regueridos por Minera Las
Bambas. Adicionalments
validarz la entrega de los
Anexos 4y 5.

Fuente: (Hagemsa, 2020)

2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

Proceso de mejora para la acreditacion de conductores de la minera las Bambas.

En la Imagen 7, observamos el tiempo que nos demora el proceso de
acreditacion de un conductor para las mineras las Bambas. Cabe resaltar que
estos tiempos son variables ya que hay personal que desaprueba el curso de
manejo defensivo en GITOCA vy la revaluacién por cada intento se da de la

siguiente manera:

= lravezesperade 7 dias
= 2davez espera de 15 dias

= 3ravez esperade 30 dia
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Metodologia Tradicional de la Acreditacion del Personal

Imagen 8

Recepcon de
i Inicio - :“'
Dia “D+20"
1
Fin e process | o Aprobacién
Imscripcion &
Curses
Dia “D+10" .
M
R e — oo (Rotmud mesic) GITOCA [ 1GH
4
\
o " ( 1
Dia “D+2 Apto [ Apto con Resstado ) a6 o Desaprobado
)
. TS -
Dia “D+2" Tramite é¢ |
..A Apotado |
\J
Dia “D+5" .
m. . ’

TOTAL=39 dias

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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2.3.

Los tiempos que se requiere para que un conductor se encuentre habilitado con
fotocheck y licencia interna es de 39 dias o mas, ¢ Como podemos mejorar la

acreditacion de conductores para la minera las Bambas?

OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.3.1. Objetivo principal

Proceso de mejora para la acreditacion de conductores de la minera las

Bambas.

2.3.2. Objetivos especificos

» Anadlisis del proceso de acreditaciones.

» Aplicar herramientas de mejora para la acreditacién del personal.

» Estandarizar el proceso de acreditacién en un procedimiento.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO

3.1.1. Antecedentes de lainvestigacion

La evolucion legislativa durante la vida republicana se inicia con la ley
dictada en el afio 1900 y que entr6 en vigencia en 1901, pero tiene como
hito central la ley minera de 1950, que marca la pauta que rige hasta la
actualidad, de la regulacion de las actividades mineras, la

institucionalidad minera y la concesién y sus atributos.

Las leyes mineras de 1970 y 1971 marcaron la pauta de empresas
mineras del Estado, dentro de las que cabe recordar Centromin Perd,
Minero Peru, Hierro Perd, Minero Pera Comercial (MINPECO) entre
otras. Por el contrario, el Decreto Legislativo 708, de 1991, que modifica
significativamente el Decreto Legislativo 109, dictado al inicio del
gobierno del presidente Belalnde, marca el inicio del boom minero y del
desarrollo de yacimientos de la importancia de Yanacocha, Antamina,

Pierina, entre muchos otros.

En esta evolucion legislativa, las normas ambientales directamente
referidas a la actividad minera, recién se empiezan a desarrollar, cuando
en 1989, mediante una comision multisectorial de la PCM (Presidencia
del Consejo de ministros), se aprueba el informe que obliga a Southern
Perd a adoptar recomendaciones ambientales. Antes de ello, existian

algunas normas que de manera indirecta se podian aplicar a estas
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actividades, como las ya derogadas Ley General de Aguas y Cddigo

Sanitario, ambas de 1969.

Entre los afios 2012 y 2016 se adoptaron un conjunto de decisiones,
expresadas en normas legales, acciones e iniciativas cuyo objetivo
fundamental fue enfrentar el fenémeno de la mineria ilegal, a través de
su interdiccion y a su vez e incluso con mayor énfasis brindar asistencia
técnica y procedimientos agiles y simplificados para formalizar a los

operadores mineros que calificaran para tal fin.

Es por ello que para el ingreso a cualquier minera se solicita
documentacion con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
distintos requisitos internos, legales de la normativa nacional y

garantizar la seguridad en las instalaciones.

La Unidad Minera Las Bambas se ubica entre los distritos de
Challhuahuacho, Tambobamba y Coyllurqui, provincia de Cotabambas,
y el distrito de Progreso, provincia de Grau, en la Regién Apurimac, a
una altitud que varia entre los 3.800 y 4.600 m.s.n.m., a

aproximadamente 75 km al suroeste de la ciudad de Cusco.

La operacién de la mina inicié en noviembre de 2015.

Este afo, el 22 de febrero del 2021 la minera las Bambas puso a

desarrollo el web control, la puso a disposicion de sus contratistas.

Con la implementacion de esta pagina se busca optimizar los procesos
de acreditacion, ya que se tenia muchas demoras en el desarrollo del

tramite de licencias y fotocheck
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3.1.2.

Bases tedricas

En la acreditacion de los conductores se busca que los indicadores de

la acreditacion de los conductores sean mayores y en menor tiempo.

Proceso de mejora continua

Existen diversas conceptualizaciones entorno al proceso de mejora
continua, es una estrategia para mejorar la calidad, revisar y analizar los
procesos que se usan dentro de la empresa, minimizando el margen de

error y de perdidas.

La mejor forma de evidenciar la mejora continua es a través de los
indicadores de gestion nos permiten demostrar la eficiencia en el
proceso con el logro de metas y mejoramiento, pero también nos permite

medir los incumplimientos y el desempefio deficiente de los procesos.

El japones Masaaki Imai, creador del sistema de mejora continua Kaizen
nos dice que un cambio constante hacia lo mejor, una mejora continua.

Se trata de nunca estar satisfecho es buscar la mejora diaria.

Los indicadores que se implementaron en el proceso de acreditacion de

conductores son:

= Cumplimiento del perfil: Nos permite saber la cantidad de
conductores que cumplen con el perfil de las Bambas.
=  Aptitud médica: Nos permite saber cuantos conductores pasaron

examen médico y cuantos estan aptos.
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3.1.3.

3.1.4.

= Evaluacion de conductores: Nos permite medir cuantos

ingresaron en el mes y cuentan con fotocheck y licencia.

Bases normativas

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria

Ley 30222.

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad — Requisito 7.2.

Competencia.

Norma I1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental — Requisito 7.2.

Competencia.

Norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el

Trabajo — Requisito 7.2. Competencia.

Norma ISO 39001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad Vial —

Requisito 7.2. Competencia.

D.S. N° 033-2001-MTC Reglamento Nacional de Transito.

D.S. 036-2009-MTC, que modifica el Reglamento Nacional de Licencias

de Conducir (D.S. N° 040-2008-MTC).

Analisis del proceso de acreditacion

La acreditacion de conductores para la minera las Bambas en la

empresa Transportes Hagemsa se desarrolla de la siguiente manera:
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Reclutamiento y Seleccién del personal: El personal que cumple con los
afos de experiencia y las exigencias requeridas por las Bambas, pasa
por una evolucion de manejo y prueba psico laboral realizada en la

empresa.

Cuando el personal es aprobado, se procede al armado y envié del

expediente para la evaluacion y validacion por el duefio de contrato.

El expediente contiene:

= Curriculo vitae documentado con certificados y capacitaciones

correspondientes al puesto al que postula.

* Prueba de Manejo.

= Prueba psico laboral.

= Record de Conductor.

= Certificado de Manejo de Materiales Peligrosos.

= Referencias Laborales.

Duefio de contrato: Responsable de la administracion del contrato u
orden de servicio, es quien aprueba o rechaza a los postulantes segun

el perfil del cargo al que postula.

Examen meédico pre ocupacional: Se realiza cuando se obtiene la

aprobacion del duefio de contrato.
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
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El examen médico solo se realiza en clinicas homologadas y

autorizadas por la minera las Bambas.

Coordinar capacitaciones: Son las capacitaciones o cursos obligatorias

para que el trabajador obtenga el fotocheck y la licencia.

En la Imagen 8 podemos observar los cursos obligatorios, para la

obtencién de cada certificacion.

Imagen 9

Capacitaciones Obligatorias Para la Acreditacién de Conductores

LICENCIAINTE  ADE oucHm A
0531.2021.A00

LAS BANMDLAS /A_‘ Asemao Ve Dnedaer s
Al BANML Samacen A Taas
I :-:ta-:n 8 R LA
DORIAN WU WIS AT
CUCHON A G YT ABCT
PA .‘,'_'_",A, Cod. Un WS 200007 L
Gt la Adv IVGIION
FOTOCHECK ' | LICENCIA
*Induccion. *Manejo defensivo teorico.
*Tareas seguras. *Manejo defensivo
*Materiales peligrosos. praClico:
-Fatiga y Somnolencia.

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

Validacién de documentacién por las diferentes areas de la minera las Bambas:

a. Validacion por el Duefio de Contrato: Cuando es aprobado nos firma
las fichas de:

=  Aprobacién del duefio de contrato.

= Manejo defensivo.
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Area médica: Con los resultados enviados por las clinicas autorizadas,
area médica procede a registrarlo en el sistema, siempre y cuando el
trabajador resulte APTO en el examen médico.

Validacion por capacitaciones: El personal tiene que tener notas
aprobatorias en cada capacitacion obligatorias, para que estas sean
inscritas en el sistema con una validez de un afio.

La documentacién a presentar para la validacion tiene que estar

firmada tanto por el trabajador y el encargado de seguridad de la

empresa:
=  Anexo 4.
=  Anexo 5.

= Constancia de alcohol y drogas.

= Constancia de aptitudes de trabajo.

=  Constancia de finalizacion.

Validacion por mi acceso las Bambas: En la cual se envia el expediente

con:

» Ficha de aprobacién del duefio de contrato firmada.

= Antecedentes penales y policiales.

= DNI (Documento Nacional de Identidad)

= SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo) de

pension y salud.
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Obtencion de Fotocheck: Cuando se obtiene todas las validaciones la oficina de

Identificaciones procede a la verificacion y la emision del fotocheck.

Obtencién de licencia interna: Se tramita cuando se tiene el fotocheck, y notas

aprobatorias en manejo defensivo teorico y practico.

Se prepara un expediente con la siguiente documentacion para el tramite de

licencia:

Ficha de Manejo Defensivo firmada por el duefio de contrato.

» Hoja de Ruta firmada por los conductores que lo llevaron a dicho

reconociendo y la firma por el responsable de seguridad de la empresa.

= Certificados con la experiencia minima de 3 afios en el puesto.

» Licencias AlIB, AllIC y A4, segun el vehiculo a conducir.

=  [Foto del fotocheck de las Bambas.

» Récord de conductor, si tiene papeleta se debe adjuntar el curso de

sensibilizacién o cambiemos de aptitud.

» Certificado de Transporte de materiales peligrosos.

Una vez verificada la documentaciéon nos emiten la licencia interna Bambas y

esta es recogida por el conductor acreditado.

3.1.5. Diagrama causa - efecto

Se realizara un diagrama de Ishikawa que nos permite establecer las

causas Yy efectos. Representado graficamente en la Imagen 9, bajo los
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siguientes enfoques: procesos, mano de obra, entorno, materiales,
métodos y operaciones, en cada uno se detallan los sub problemas que
esos involucran e impactan en los resultados de la acreditacion de

conductores para la minera las Bambas
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Imagen 10

Diagrama Ishikawa- Analisis del Problema

MANO DE OBRA

R .
<— b;ﬂ::ﬂmmnﬁ & Nomativa MTC
Eotacion del Evahacitn en
personal > #— capacitadoras
.& Inzuficiente autorizadas
PROCESO DE
ACREDITACION
DEL PERSONAL
DE LA MINERA
Uso de métodos Burocracia LAS BAMEBAS
tradicionales % admmistrativa- ;
operativa Largos
Incoherenca
Cuadroz Excel fancional De .
Desconocidos —> Ll L «<—— Dezorganizacién
—

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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Luego de haber realizado el analisis de causa- efecto podemos concluir:

Mano de Obra: El personal no es suficiente para realizar el servicio,

bajas remuneraciones, alta rotacion del personal.

Entorno: Las empresas de transporte se rigen bajo las normativas del

Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC).

Las evaluaciones del personal se dan por capacitadoras autorizadas.

Materiales: Para el seguimiento y control de la documentacion este se

lleva a través de hojas de Excel.

Métodos: Sus tramites son burocraticos e incoherentes funcionalmente,

no se tiene un procedimiento establecido.

Operaciones: Desorganizacion al no tener conductores acreditados, no

cumplen con el rouster del personal y el servicio.

3.1.6. Aplicar herramientas de mejora!

La acreditacion del personal al ser un procedimiento largo y con muchos
vacios en las validaciones como la aprobacion del duefio del contrato,

hace que el personal lo abandone sin haber comenzado.

Este proceso se desenvuelve en un conjunto de procesos

interconectados con otras areas y lo que sucede en uno afecta a otros.

1 Se refiere para la acreditacion del personal.
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Esto se refleja en el resultado final del servicio, ya que no puede ser concluido por

personal no acreditado por la minera las Bambas.

Imagen 11

Proceso de Requerimiento de Conductores

Proceso de solicitud de conductores
Cliente Operaciones Redutalm_e ey Acreditadones
Seleccion
.| Inicio :|
L 4
Solicited de
zEnido
i Feviz Requermient de | Condoctor
*|  disponitifidad * perznal *|  Hahiiitado
Recbelos datos Selercidn de
devehicdoy vehicdloy |+
Cond chor oo chor
Seconcrets &
zEnido
L 4
QD

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

En la Imagen 10 se detalla como se inicia el proceso con una solicitud
del servicio por el cliente, luego el area de operaciones revisa la

disponibilidad del conductor y vehiculo. Sino se cuenta con personal
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acreditado disponible para el cumplimiento del servicio, se procede a

realizar un requerimiento a recursos humanos.

El 4rea de reclutamiento y seleccion realiza la publicacion y seleccion
del personal. Luego se realiza la acreditacion del conductor, donde los

datos son enviados a operaciones.

Finamente con la informacion recabada por el area de operaciones se
escoge un vehiculo y conductor para concretar el servicio, los datos son

enviados al cliente y el servicio se realiza.

Como vemos en el proceso la solicitud de conductores acreditados no
cuenta con un sistema o un procedimiento que facilite la disponibilidad,
el tiempo de espera de respuesta se prolonga, ya que las areas trabajan

de manera aislada.

Con la metodologia Kaizen se buscara optimizar el proceso e implicar a
todos los trabajadores de la empresa, desde los directivos. Se buscara

un cambio de actitud en el trabajador y también en la empresa.

Kaizen es una estrategia empresarial que se basa en la filosofia de la
mejora continua hasta la calidad total, la cual nos dicta que no debe
haber un dia sin realizar mejoras en los procesos, basadas en acciones
concretas y simples. Con la aplicacion de este método, nuestro objetivo

es entregar un servicio de calidad al cliente.

Como se muestra en Tabla 3, con la propuesta de mejora Kaizen cada
vez que se solicite el ingreso de un personal, este sera realizado por un

formato de requerimiento; que nos permitira llevar el control de los
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ingresos y la documentacion del nuevo personal serd ingresada a un

compartido, el cual facilitaréa el acceso a los datos.

Para el personal que forma parte de la empresa, podran ser evaluados
para un aumento salarial, a través del programa de evaluacion de

desempeiio.

En el caso de la no renovacion de contrato se efectuara una encuesta
de salida para detectar las falencias en la empresa y como pueden ser

mejoradas.
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Tabla 3

Aplicacion de Kaizen para la Gestion de Conductores

GESTION TRADICIONAL DE LA
ACREDITACION DEL
PERSONAL

PROPUESTA DE MEJORA KAIZEN POR
PROCESO

Seleccion recibe el requerimiento
del personal de forma verbal, la

version anterior quedo obsoleto.

Cada vez que soliciten el ingreso de
personal debe ser atreves de un formato

de requerimiento actualizado.

Reclutamiento y Seleccion se
de

conductores que cumplen con el

encarga seleccionar

perfil, una vez seleccionado
envia documentacion al area de

acreditaciones.

Usar un compartido o una pagina que
permita intercambiar informacién entre

ambas areas.

Cuando el personal cumple con
la acreditacion y funciones por un
determinado tiempo, se gestiona

la renovacién de contrato.

Se evaluara el cumplimiento, desempefio,
puntualidad del personal; el cual pasara
por un programa de evaluacion de

desempefio e incentivos.

Cuando el personal se retira de la
empresa, hace su hoja de

recorrido.

Cada vez que el personal se retire de la
empresa, se implantara una encuesta de
salida que ayudara a identificar el motivo

de su retiro.

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

En la tabla 4, se detalla la propuesta de mejora para la Acreditacion de

Conductores.

Al contratar nuevos conductores, sus datos seran ingresados a la web
control implementada por Bambas y se implementara un procedimiento

gue nos ayude a disminuir los tiempos de acreditacion.
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La documentacion de exdmenes médicos, brevete y licencia seran

cargados al sistema, teniendo la posibilidad de actualizarlos cuando

estos caduquen.

Tabla 4

Aplicacion de Kaizen Para la Acreditacion de Conductores

GESTION TRADICIONAL DE LA
ACREDITACION DEL PERSONAL

PROPUESTA DE MEJORA KAIZEN POR
PROCESO

1. Acreditaciones envia la
documentacion al duefic de

contrato para su validacion.

Usar wuna plataforma web que permita
visualizar la documentacion del personal y dar

su aprobacidn.

2. Acreditaciones programa los
examenes meédicos, las
capacitaciones o charlas de

seguridad y lo detalla en un

Usar una plataforma web permite llevar &l
control de las capacitaciones, examenes
meédicos, dentro de los registros se podra

detallar fecha de caducidad y adjuntar la

cuadro Excel de seguimiento. documentacion.

3. Acreditaciones envio de | Usar la plataforma web para validar la
documentacion a mi acceso las | documentacion y emitir el fotocheck y licencia.
Bambas para la emision de
fotocheck y a Gitoca para la

emisidn de licencia interna.

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

Luego de haber aplicado el andlisis Ishikawa y proponer una mejora
Kaizen; se muestra en la Imagen 11 como se llevara el proceso de
mejora con un compartido y la pagina web control, donde la informacion
sera ingresada y podra ser visualizada por las diferentes areas de la

empresa.
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Imagen 12

Modelo de un Diagrama de Flujo de Acreditacion de Conductores

@

REVISION DE ~
DOCUMENTACION

REQUERIMIENTO DEL
PERSONAL

)

E]%W

RECLUTAMIENTOY

SELECCION Q/
O o ]
EVALUACIONES SUBIR
ENTREVISTAS DOCUMENTACION AL
COMPARTIDO

ACREDITACIONES

.

E

PROGRAMACIOMES DE EXAMEN
MEDICOY CAPACITACIONES

REGISTRA /ACTUALIZA CADUCIDAD
DE DOCUMENTOS

Iy
>

VERIFICACION DE EXAMEN
MEDICOY NOTAS DE
CAPACITACIONES

SUBIR
DOCUMENTACION

%W%

OPERACIONES

VERIFICACION DE

HABILITACION DEL
PERSONAL

PROGRAMACION

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

3.1.7. Aplicacién de la mejora Kaizen

Implementacién del formato de requerimiento del personal:
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Se realizo la modificacion de la version anterior ya que esta habia
quedado obsoleta, donde cada area podra realizar un requerimiento y
este serd aprobado por el Gerente General o Gerente de Administracion

y Finanzas.
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Imagen 13

Formato de Requerimiento de Personal

FT-RRHH-#01
(@r,w.&, REQUERIMIENTO DE PERSONAL Versien: 04
mpeiieyieles Pépgina 1 de 1
Usuario sollciHanbs Fecha emislén Feoha recepohdn
Area
BedeiCuanta
L. Informaecldn del drea sollcitante
Condickin del Peesio Maokivo vacante | Tip=o dee Comvoes adoria Puiblicac lGn | Plandlla
B LD Repmplano Exterma Pablica Empleado
Traslada de drea Crecimienic Imlerna Frivada Fracticanie
Exisberle Aunbas
Grupo Doupacional R porte direcio
_ Bupsarsision T Eoniiores N
S Inspesooicn calficados S
Asisiencia Soporte
Jafatura Puesio
Admirdsirativa Chpssrativo
Coordinackan Dperackon Oiro
Il. En caso de reemplazo
Hombres v Apellidos Puesto Feoha sallda Motheo
lll. En caso de crecimisnto
Justificackin:
IV. Dados del puesho a cubrir
Puesio Cantidad Experiencia Hivel edwcatlwo Carrera
Conocimisntos 1Scnicos Competencias ¥ habllidades Conocimlentos Complementanos
Bis1 5 E 2 o
siema =
_'?: il 5
5 E ]
Inlermedia
Aanzada
MO rRqUiEns
W. En caso de promosclan )
OHMI Puesto actual MHombres vy Apallidos F. Ingreso Jefe Inmediato
¥l. Condiclones de Contrataclén
Tiempa de contrakaclin | Remunerackin
03 meses B mases Remuneracion dilimo ocupants
O meses 1Z meses. Remuneracicn propues b
O |R:rurl-r.:-: O aprobada
YIL Eguipamisnto (caracteristicas)
Modliaria
Equipo de compuio
Equips de comunicacion
WL ArboriZacion de contratadion
Sollcitanie Aprobacldn Aprobacidn (**) Recepcldn
Gerenis de Admin. ¥
Gasrenie Ganeral Jale de RRHH
Carga Firanzas
M iz bare
Fecha
Firma
WO,

{*) En cas0 de promociones, sl regqueanmienio debe ser enregado la diima ssmana del mas
{**) En caso de puesios nuoevos, & requsimienio debs ser aprobado por la Gerencia General

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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Imagen 12, con este formato se espera trabajar de forma mas ordenada
y no esperar que el cliente solicite un servicio, para recién realizar la

acreditacion del conductor
Encuesta de Salida del Personal:

Esta se implementd para detectar los problemas de la rotacion del

personal.

La encuesta fue realizada a 29 conductores que se retiraron en los
meses de febrero y marzo en esta encuesta también se puso dos
preguntas sobre la acreditacion de los conductores para mejorar el

proceso.
Los resultados de la encuesta fue la siguiente:

¢ Como fue su Induccion al ingresar a la empresa?

Gréfico 1

Induccion del Personal Nuevo

INDUCCION

43%: 43% 43%; 435 |

14%; 14% /
W Buena Mala Regular
Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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Todo personal que ingresa a laboral a una empresa debe recibir una
induccién general, estas son dictadas por las distintas areas de la

empresa para ayudar a integrarse al nuevo personal.
El resultado, la gran mayoria respondié que esta fue regular.
¢ Quién le dio instrucciones de trabajo?

Gréfico 2

Instrucciones de Trabajo

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

14% \

&

43% |
29% \ ||

14%

m Jefe Inmediatc Minguno =0tro ©@RRHH
Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

El personal en esta pregunta respondié que las instrucciones de trabajo

fueron recibidas por su jefe inmediato.

¢ Usted esté acreditado para la minera las Bambas?
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréfico 3

Acreditacion de Conductores

ACREDITACION

ENO mS5I

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

El 63% respondié que si se encontraba acreditado para la minera las
Bambas el 38% no se encontraba acreditados por diversos y realizaba

transporte Lima- Arequipa.

¢,Cual fue la causa de su renuncia?
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréafico 4

Causas de Renuncia

CAUSAS DE RENUNCIA

13%

@ Clima Laboral
Blinfraestructura de la empresa
B Salario

Problemas Familiares

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

En esta pregunta el 63% respondio que su retiro de la empresa era por

el salario.

¢, Qué cambiaria dentro de la empresa, incluyendo las acreditaciones?
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Gréafico 5

Cambios dentro de la Empresa

CAMBIO DENTRO DE LA EMPRESA

WEI trato y ambiente laboral @ Falta de comunicacidn

minstalaciones [ Acreditacion mas rapidas

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

Un 30% respondié que las acreditaciones deben ser mas rapidas ya que

demoran mas de un mes poder estar acreditado.

¢, Regresarias a laborar a la empresa?
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EN LA UAP
U AP ’ TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Gréfico 6

Regresarias a Laborar a la Empresa

REGRESARIA A LA EMPRESA

mEMNC @Sl

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

Un 75% respondié que regresaria a la empresa debemos aprovechar

esta oportunidad.

¢, Que lo haria regresar a la empresa?
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Gréafico 7

Motivos que lo harian regresar a la Empresa

¢ QUE LO HARIA REGRESAR?

E Cambio de actitud en el area @ Compaifieros de frabajo
Hlnstalaciones Optimas b Mejora salarial

= Minguna Respuesta

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

Un 35% respondié que lo haria regresar una mejora salarial y un 25%

no dio ninguna respuesta
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Tabla b

Resultados de Encuesta de Personal Cesado

DATOS DEN CESADO
1 2 3 4 5 6 7
ITEM CARGO APELLIDOS Y NOMBRES Induccion lnStrucuohes G Acreditacion Causas de Renuncia LU Regresaria Que lo haria regresar
trabajo empresa a laborar
Conductor de Descuentos en su Rapidez en el proceso de
1 | Semitrailer Mamani Turpo Edgard Excelente Sl Sl sueldo acreditacion Sl Compafieros de trabajo
M i |
2 Con(tiuct‘or de Mamani Calcina Adolfo Buena Sl Sl Motivos Familiares ayor rapidez ?n e:, Sl La empresa
Semitrailer proceso de acreditacién
3 Con(tiuct‘or de Melo Roldan Jesus Buena Sl SI Salario Ambiente laboral Sl Compafieros de trabajo
Semitrailer
Mal | I El i
4 Con(jiuct.or de Carlos Gutiérrez Buena NO N| @ t.r.ato a!:)ora de trato y ambiente Sl Cambio de actitud en el drea
Semitrailer mi jefe directo laboral
M d I
Conductor de Medina Delgado Ronald . ayor orcen en l0s El regreso a la ciudad de
5 o , Buena Sl NO Salario procesos como el de SI .
Semitrailer Jesus o Arequipa
acreditacion
n r Por los horari
co (jiuct.o de Sdenz Berrocal Hipdlito Regular Sl N| oriosho ? los de Ninguin cambio NO Ninguna Respuesta
6 Semitrailer trabajo
lima Laboral El tr. mbien
7 Supervisor Escolta Blas Acurio Jimmy Joel Regular NO NO Clima Labora trato y ambiente NO Ninguna Respuesta
Sofocante laboral
Maltrato laboral de El trato y ambiente .
8 Supervisor Escolta Medrano Villalobos Freddy Buena Sl Sl L X ¥ Sl Cambio de actitud en el drea
mi jefe directo laboral
Sanchez Vill Daniel Maltrato laboral d M id |
9 Supervisor Escolta a|I'1c ez Villamar banie Regular NO NO @ .r? o aA oral de avor rapl ez enta N Mejora salarial
Edilberto mi jefe directo acreditacion
Conductor d , . Maltrato laboral d El trat bient . . .
10 on .uc.or € Portal Rios Paul Demetrio Regular Sl SI @ .r? ° aA oral de ratoy ambiente Sl Cambio de actitud en el drea
Semitrailer mi jefe directo laboral
£ -
Con(.iuct.or de Bedoya Delgado David Buena Sl Sl Malt.r?to Ia?)oral de I trato y ambiente Sl Mejora salarial
11 | Semitrailer mi jefe directo laboral
12 | Supervisor Escolta Sotelo Cardenas José Mala Sl NO Infrae:tr;upcrt:sraa dela Instalaciones Sl Instalaciones Optimas
Maltrato laboral d El trat bient
13 | Supervisor Escolta Vilca Gonzales Michael Buena Sl SI @ .r? ° aA oral de ratoy ambiente NO Ninguna Respuesta
mi jefe directo laboral
Conductor de . . - L . « .
14 Semitrailer Lopez Vise Jorge Daniel Excelente Sl Sl Problemas Familiares Ningin cambio Sl Compafieros de trabajo
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Conductor de

15 . Huanacco Yucra Edwin Buena Sl Sl Salario Salario Sl Mejora salarial
Semitrailer
Con(.juct.or de Apaza Coaquira Aldo Buena Sl N| Salario Salario S| Mejora salarial
16 | Semitrailer
17 Con(.juct.or de Carmona Fernandez Luis Buena Sl N| Personal Salario S| Mejora salarial
Semitrailer
18 Con(.juct.or de Nomberto Noblecilla Carlos Buena Sl N| Problemas Clima laboral S| Mejorar condiciones
Semitrailer Personales
n r Me ofrecieron un
19 co (tiuct.o de Taya Huallpa Walter Buena Sl Sl l.e ofrecieron una Salario Sl A futuro un mejor sueldo
Semitrailer mejor oferta laboral
n r
20 co (tiuct.o de Alejo Pefialoza Jhonatan Buena Sl Sl Personal Salario Si Mejores condiciones
Semitrailer
Conductor de . . . .
o Roque Roque Berly Mala NO Sl Ambiente de Trabajo Clima laboral Quizas
21 | Semitrailer
Conductor de Problemas
22 . Quispe Chura Manuel Buena Sl Sl econdmicos y de Salario Sl Solucionar mis problemas
Semitrailer
salud
Probl |
23 Con(jiuct.or de Di Laura Castro Charlie Buena Sl NO rob em.as de salud Clima laboral Sl Mejorar salario
Semitrailer me dio COVID
24 | Conductor camidn Beltran Medina José Junior Buena Sl Sl Salario Salario Sl Aumento Salarial
Problemas
. . . compafieros de .
25 | Conductor camion Godoy Tejada Andrés Buena NO Sl A P . Ambiente laboral NO
trabajo/ Cambio de
empleo
n r
co (jiuct.o de Lario Aguilar Sergio Buena Sl N| Cambio de empleo Salario Sl
26 | Semitrailer
Problem n Dian
27 | Supervisor Escolta Ligarda Paredes Antonio Buena Sl S| oble Ia:g? fana Ambiente laboral Sl Un mejor puesto y salario
El ambiente de
trabajo es
28 | Supervisor Escolta Ibarcena Victor Buena Sl NO inadecuado, se come Salario Sl Un mejor puesto y salario
delante de los bafios
sucios
29 | Supervisor Escolta Rivas Valdivia Joan Regular Sl Sl Problemas Familiares Clima laboral Sl Un mejor puesto y salario
30

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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En la Tabla 5 de la encuesta que se realiz6 a os conductores que se
retiraron de la empresa el motivo mas frecuente fueron por salario,
mejorando este indicador muchos de ellos regresarian a laborar a la

empresa.

Es por ello que se implementé un programa de evaluacion de
desempeiio, es un proceso que nos sirve para estimar el valor, la
excelencia y las competencias de una persona, pero, sobre todo, la

aportacion que hace a la empresa.

Implementacién del formato de evaluacion de desempefio:

Consta de tres partes fundamentales para poder evaluar de manera
concisa y objetiva al trabajador, de esta manera se puede medir por
puntajes y tener un panorama mas resaltante de los resultados. Las tres

partes fundamentales son:

La evaluaciéon de funciones principales estara acompanada del MOF
(Manual de Operaciones y Funciones) de cada trabajador, asi se podra
valorizar las funciones destacadas y las menos desarrolladas. Estara

tabulado a base de los siguientes criterios:

» 1 = Inaceptable, el rendimiento no alcanza los estandares
establecidos en la empresa.
= 2 = Debe Mejorar, no cumple con los requisitos mencionados, el

nivel de desempefio es bajo.
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= 3 = Rendimiento Solido, cumple con todos los requerimientos y
experiencia laboral necesaria.

= 4 = Loable, supera el rendimiento necesario que propone la
empresa.

= 5 = Ejemplar, cumple las competencias mencionadas y tiene

orientacion profesional en la empresa.

Evaluaciéon de competencias

La evaluaciébn de competencias se desdobla en cinco criterios

fundamentales:

= Competencias Hagemsa

= QOrientacion al logro: Consiste en dirigir todos los actos hacia una
meta deseada, actuando de manera eficaz, veloz y de urgencia
ante decisiones importantes.

= Trabajo en equipo: La superacion personal y de otros en la

realizacion de actividades para lograr objetivos comunes.

Competencias especificas del puesto de trabajo

» Orientacion al Cliente: Sabe vincular su trabajo respecto a las
necesidades del cliente, posee criterio comercial y operativo.

= Comunicacion Afectiva: Mantiene su nivel de comunicacion fluido
para su entorno y ambiente laboral.

= Tolerancia a la Presion: No se intimida ante la presion ejercida
por la operacion, asi como los cumplimientos de tiempo que son

exigidos, mantiene el temple y la confianza necesaria.
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Competencias de sequridad

» OQOrientacion a la Prevencion de Riesgos: Se ve predispuesto y
cumple las disposiciones en materia de SST, usar sus EPPs,
practicas de las politicas de seguridad establecidas.

= Actitud frente a Emergencias: Ante emergencias surgidas surge
serenidad y rapidez; con respecto a su actuacion colabora con el
plan de contingencias.

» Reporte de Accidentes e Incidentes: El trabajador reporta
inmediatamente los incidentes ocurridos en el area de trabajo

= Competencias de responsabilidad frente a la empresa

*» Preservacion de los bienes de la empresa: tiene cuidado con las

herramientas y equipos que la empresa brinda.

Competencias técnico operacionales

= Responsabilidad y compromiso: Es responsable y diligente ante
sus funciones, respeta las normas establecidas y muestra un
involucramiento voluntario.

» Capacidad de informacion: Desprende la capacidad para detectar
fallas mecénicas, y es minucioso al momento de realizar su

trabajo.

Mantenimiento preventivo y correctivo: Realizar revision preliminar de

las unidades.

Con el formato de evaluacion de desempefio se busca disminuir la

rotacion del personal, ofreciendo mejores salarios y promoviendo al
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personal para un crecimiento y desarrollo profesional dentro de la

empresa.

En la Imagen 13 podemos observar el modelo de evaluacion de

desempeinio.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Evolucién del Desempefio Laboral 1 de 1

Imagen 14

FI-RRHH-015
(&ml_'m; ;, EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL Verson: 02
..... - Fagina: 1 de |
Dofos del Evalugdo _
APELLIDOS ¥ NOMBERES - MUMEZ ORTIZ GRETHEL
PUESTCH + ASISTEMTE DF OPERACIONES
AREA i OPERACIONES
FECHA ©| 17e0zizon |LIDER DE DESEMPENG: GABRIELA CALIPLY

Hrendimian o no ooonio pong curmis raquerimienion labormies y e inoc eploble. Losres pomnabilicodes pincipakss yiu objatios
Fuc 5 |grar o bos nesulfocion no sl cumphen con kg estdndane v los hoforos esioblecidos, Bste reesl de pancimenio regulens
rvisclichen. irrmadialon v edpeacihcos para i gueor una rresoia sgniicaliva de o peiodo meonabla.

2, Debe mesorar

o rerdimiento i cumps plenamenie con regqualmientos rrgordonbes del roboje ¥ debe frejeron Lol respons obslidades
principaes yiu objalivos no s logmon o ks resuliodios ocosionalmenie no cumplen conbos sshindores v los hominios esloblecidos.
D desban desorrollor & | rickar phores de majona. B proboibie que ele nvel de rendimienio te deba a urda aigrac tn de Fabalo
nueva an o que 5a reduiene un Moyor desomollo poro gue @ individeo logre ser complaiomenie compedenie.

1. Recdmientc sobdo

B rerdirrienio cumple conm ko dos kod reau eilmisnios mparkanles preyislon oo un indbddus con o educacidn y kb oapa clockdn
¥ | agperancia iobonol recasonos. M logron Dhicrm:s wi'o responsabilidodas princip oles esfoblacidos esta nivel da rendimienio
reprassnia a un robondor complelomsnie compebente v constomde

4. Logble

H rendimienio con fecuencio supero los reguanmiendos importontas del Fobojo. Los objetves v o resporsobiidodas principalas
| #43 ooy con frecuenclo ontes o ko fecho presvisto v spsranco o estdnoanes esloblsckios aste rivel de rendimisnto resito
evidenle pong ks direciones de rencdimiendo y compofents de Fabao mis calcans,

5,
B mrdmibente supero fodos ks equerrienios impoianies dal rabajo ¥ el indvidug constantamente procuce R slhoados

superiores. Los abelivos o respormatiidoces principoles se logran de foma reguior anles de o fscha prevslia y superonda los
addndore: @ g. Este nivel de randimiento reprasenio uno corfAbucin supsenon ¥ o2 desiooo en un omplio espacien (B

clec: lider de desemnpe o, colegas, mbordinacos direchos. clendes. eic.)

1.-Frincip-oles Funciones:

Sonlas oclividodas lundamanloles que son conlinuassn & b o del empleado y qus genarimsnia o cambkan akioncioimants
g 0 cai, (L nes porsabilckeaiod prirkcipales represanhon ks resutadod Tnokas chave para kg que al puesho de hnaba)o Tue deefodo
Bz resporsabidodes =om ko esencea del puesio de abaojo y dan una idea amplia de por gué exstan.

Evaluw las luncionei principalen del smpleads “Acompafiado del MOF del cargo a evaluar

Cumple con los puntos detallados en el MOF del carge de Asistente de Operaciones.

Comeniarcs del empleado

Me pusta crecer y poder desenvoelverme en mi trabajo, tengo muche por aprender pero desde ya todas las
actividades y conocimiendo adguiridos son para crecer profesionalmente en la empresa.

Cemeniarios del Fder de dessmpeiio )
Grethel tiene wun rendimiento solide, cumple las funciones designadas en el MOF, es constante en la
responsabilidad que compete el drea de operaciones, tiene un desenvolvimiento solido con la operacidn,
conductores y su equips de trabajo.

Furiajs Oblankda

5

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

Péagina | 52




UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Imagen 15

Evolucién del Desempefio Laboral 1 de 2

2.-Bvaluacién de los compelencios requeddas para la posicién: *Calificacidn del 1 al 5 (Guia hoja 1)

i
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niivos comunesintomam bioncs nfommpcions, momends resomeat idocie, wensdord oofcy ko der pun s prmonion
i

O I i ol Ol 500w NoUeT S INaDE0 st [ 0 08 Deresna e ik ¢ henl & fimss ciharia comarc il y
ool b, B [0 00Da por ol irraoecho de iU Trobojo ralpecho o b port e com anckal oo ks ampresa.
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- Corto Plazoc Aprender mas sobre la gestion de Operaclones de todas las cuentas para tener un mayor dominio del rea.

- Medlano Plazo: Poder tener un crecimiento profesional en el Area de Dperaciones a cargo de Superyisora de Operaclones de
una cuenta en general

- Largo Plazo: Poder ascender y llegar a consalidar el cargo de Administradora de Cuenta.

Macesidodes de Copociocitn

- Control documentaric de guias
- Capacitacion de Liderazgo de Personal

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Evolucién del Desempefio Laboral 1 de 1

Imagen 16

Comentarios finalet &) |anada por el evaluado y el lider de desempefio
Evaluado

- Esta evaluaclon de desempefic ayudara a poder mejorar en varlas competenclas ¥y poder tener un adecuado
desenvolvimients laboral ya que tengo la meta de reallzar una linea de carrera en HAGEMSA,

Licker da dedempefo

- Conslders que Grethel £5 un buen elements en formacion para el area de Operaciones, reflejando su esfuerzo y las ganas
die sobresalir para tener un crecimiento laboral en la organlzacian.

1 Firrmes clel aefmphkeadn 2 Fima del lider de desempeno

-3- FIRMA DEL VALIDADOR

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)

3.1.8. Estandarizar el proceso de acreditacién en un procedimiento

Cuando se realizé la encuesta también se pudo observar las demoras
en el proceso de acreditacion, donde muchos de los conductores se

guejaban que este tenia una demora mayor a un mes.

Se propuso un procedimiento de acreditaciones para conductores, ya
gue esta tenia deficiencias que con el tiempo se han ido mejorando con
la aplicacion de nuevas tecnologias, que ayudan a que el proceso sea

mas 6ptimo.
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La implementacion del web control nos ayudara a optimizar el proceso,

se desarrollara un procedimiento de acreditaciones.
El proceso con el web control es de la siguiente manera:

a. Ingreso a la plataforma: este tiene un usuario y una contrasefna

para que cada contratista pueda ingresar a la plataforma.

Imagen 17

Ingreso a la Plataforma Web Control

LAS BAMBAS
Identificacion

USUARIO 20371332210

PASSWORD  weesnens

Recordar Usuario

» -
WehConlrd Systantps Lida 2017 <@

-

b~

Fuente: (Hagemsa, 2020)

b. Inscripcién del funcionario: Cuando se tenga un personal nuevo
podremos crearlo y verificar que este no tenga vinculacion con

otra empresa.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Imagen 18

Creacién de Nuevo Funcionario

= anmen nn pEn e ek
ITHAMKEEIRIE g — - TR i !

Fuente: (Hagemsa, 2020)

c. Activacién del funcionario a través de los pases: estos son de
trabajo o conduccién, ambos son aprobados por el duefio de
contrato.

Imagen 19
Pases de Activacion
s ummRan run @

24k OO S I o Sl ekt

kre W ¥ wpEm
st PLE T Bt wuLza 122531 =
- PRI TR Leeme so.td 1322 [ 2 s |
L PR LOMIRE TR R D¥RLEL TEIIR ==
s Ereint MLza IPiss ==
- BRI TR LerEal 50,00 ] [ 2 i |
& M S ONRLEL TSI TR =
& Peis COMEAETIR B nRn A HS] =
5 4 FRCT CDMELTTIR e 0.l 150 [ 2 |
" Lo ] S TRLAETA TS ¥ U SO G TRORTR s e |
& P TR B TRALERCATI & SR DR 2R Tacas =
i T P Pl 2 | g e v bt bl il

Fuente: (Hagemsa, 2020)

Pagina | 56




UAP

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

d. Obteniendo

la aprobacion se puede colgar

la siguiente

documentacion en el funcionario para ser validado y acreditado

en el sistema para su fotocheck y licencia interna:

@
S0 wuspaurs s
@

‘—'ﬁ IMEAT i Ti

E E [HAMEN MEMCD

- u EOT0GEAF

o E FoEiled b EME

E ﬁ INRENESEGUANE
=

MCE

Imagen 20

Documentacién para Fotocheck

Qﬁeei

1>

VENL

= Obiiganaio ()= Opional D) = Comun (= Mo Comun (L3 = Comun OME (253 = Na Comun m

T INANIN WIDACD

13X

10y

ThF X3

HEXH

WIF RRGARTI VI [ LEY

(L8 il

Fuente: (Hagemsa, 2020)

e. Documentacion para la licencia:
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Documentacioén para Licencia Interna

Divisiones

Imagen 21

Too [Dwcmmento |Gt (Ao b feces | Caomiin [Coplerbeck | |
o : o E.VENCIMIENTO e =}
& ROSOS NIWEL III -
=
O cusmICUL UM VITAE DOCL _ 0
S MENTADD -
=
FVENCIMIENTD) a4 Ba 3833 =
n n . s
E_ jm—imi = F. EWALLACION = =
o RICT W3-08- 2077
- -~ FVENCIWIEMTD - = 1. l I
£ DRTA CONTENEDOR - o
=
- = © a
o  BOMDERUTA 3
=
(=] h o PR ange 221 =
3  \LICEMCIAESPECIAL -
=
o o WENCE LCEROA COMD -
o —“ O 0731 !
]
D RECORD DEL CONDUCTOR . o
= -
=

Fuente: (Hagemsa, 2020)

En la Imagen 19 se puede observar el nuevo procedimiento para la

acreditacion del personal, este serd de apoyo para tramitar o ejecutar en

un proceso de acreditacion de conductores.
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EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
Imagen 22

PR-RRHH-013 Acreditacion del Personal

AGEMSA

TRANSPORTES

PROCEDIMIENTO

ACREDITACIONES DEL PERSONAL

Version: 01
[ GaboradoPor. Revisado Por._ | Aprobade Per.
Encargada de Jete e Recursos

Conpe Acreditacidn Hurarcs Cerente Ceners!
Nombre Monca Gantbay Favo Meana Witedo Erquenge
Fecha 15032021 5032021 15032021

u‘ ———— r—:u
F ) m‘a i b

= S e e

Descripcion del procedimiento

En la Tabla 6 se detalla el procedimiento a seguir desde el requerimiento

del personal y los procesos para la acreditacion de los trabajadores.

Para que este se de en los tiempos requeridos y con las mejoras ya

analizadas en los anteriores puntos.
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Tabla 6

Procedimientos de Acreditacion

N° ETAPA DESCRIPCION
Recepcion de estandares ?(;:r;e(lltt:;é(i)anii.ngiic;;i)e(:rl](t)g Ioostrgeggi((e:rigﬁlaelntﬂz ggn(;if;encllente externo que deben cumplir los trabajadores en cuanto a los estandares, perfil,
1 de acreditacién del cliente P ’ y q :
externo
Nota: Todas las necesidades de acreditacién de personal son centralizadas en el Area de Acreditaciones.
Acreditaciones: Prepara la documentacién y formatos solicitados por los clientes externos para el cumplimiento de los estandares. En caso que el
trabajador no cuente con la documentacién que sustente el cumplimiento de los estandares del cliente externo, se toman 2 acciones:
1. Se solicita al trabajador el envio de la documentacién para su levantamiento.
. 2. Gestionar y programar de acuerdo al estandar
2 Preparacion de
documentacién L . .
- Examen médico en clinicas autorizadas.
- Cursos y Capacitaciones solicitadas.
- Examen de Manejo defensivo.
Nota: toda la documentacion y formatos del proceso de acreditacion, son archivados por el area de acreditaciones.
3 Envio de documentacion | Acreditaciones: Al finalizar la recoleccion documentacién y formatos lo envia al cliente externo
., Cliente Externo: Revisa la documentacion enviada y si estos cumplen sus estandares solicitados procede a dar la respuesta aprobatoria para el
Aprobacion de :
4 oA ingreso del personal.
documentacion . ., . P N . .
Nota: En caso exista alguna observacion, se envia al Area de Acreditaciones para su levantamiento correspondiente.
Acreditaciones: En caso de ser personal nuevo, se envia un correo a RRHH para el ingreso del nuevo personal y se solicita la documentacion SCTR y alta
5 Ingreso de personal nuevo ]
T- registro.
Acreditaciones: Coordina con las Areas de Operaciones y Seguridad para el traslado del personal a su puesto de trabajo y realizar la capacitacién en ruta
6 Reconocimiento de Ruta | segin aplique.
Seguridad: En caso de clientes externos de rubro minero, realiza la programacion del trabajador para el Anexo 5 Induccién y Orientacién Basica.
7 Acreditacion del Acreditaciones: Para finalizar el proceso, realiza el tramite del fotocheck y licencia interna con el cliente externo a partir de la documentacién validada. El

Trabajador

fotocheck y licencia es entregado al trabajador para su acreditacion.

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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Imagen 23

Proceso de Acreditacién de Conductores

-
&FCDVEEDDRESJ ENTRADA J LF’RDCESD _J [ SALIDA _; [ CUENTES

CLINICAS
HOMOLOGADAS

AUTORIZADA

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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Frederick Taylor desarroll6 el concepto de gestidn cientifica. basandose en
el andlisis de los métodos de trabajo existentes a través de la observaciéon

y la medicion.

Frank y Lillian Gilbreth, desarrollaron el concepto de estudios de tiempo y
movimiento, que requeria la medicion de cada movimiento realizado por un

trabajador en el curso de su trabajo.

Como se observa en la Imagen 21, todo el proceso de acreditaciones tiene
un indicador que nos permitira identificar las deficiencias y poder

desarrollar una mejora.

El objetivo de la empresa es la satisfaccion del cliente y esto incluye a todas

las areas de la empresa.

Se debe de tener en claro que no solo es cumplir con el servicio, sino que

el servicio debe ser lo que el cliente esperaba o superar sus expectativas.

Acreditacion de Conductores:

Es un proceso donde los conductores son evaluados y asi se asegura la
empresa que el personal va realizar el servicio cumpla diversos requisitos
especificados en su Reglamento Interno de Trabajo (RIT), para la
obtencion de sus credenciales que en este caso son fotocheck y licencia

interna.

Estos documentos acreditan la condicion de la persona y su facultad para
desempeiiar determinada actividad o cargo, en el caso de los conductores

Si son supervisores escoltas, conductores de camion o semitrailer.
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3.1.9. Costos del proceso de acreditaciones

Los costos que se observan en la Tabla 7 son por cada personal que se

acredita y estos pueden variar cuando desaprueban, ya que se debe de

programar por una segunda vez.

Cuando un personal acreditado se retira de la empresa ocasiona

pérdidas, porque los diversos procesos tienen costos y la empresa se

invirtid en su proceso de acreditacion como conductor. Y mensualmente

se acredita un promedio de 10 conductores donde el costo es de 8302,9.

Tabla 7

Costos del Proceso de Acreditacion de Conductores

ACREDITACION DE CONDUCTORES BAMBAS

CAPACITACION PRECIO
Examen médico S/ 365.00
Induccién S/ 41.53
Tareas seguras S/ 19.92
Materiales peligrosos S/ 13.56
Fatiga y somnolencia S/ 18.28
Manejo defensivo tedrico S/ 78.30
Manejo defensivo préctico S/ 113.70
Transporte de materiales peligrosos S/ 180.00

TOTAL S/ 830.29

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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Lo que se busca con el proceso de mejora de la acreditaciéon de
conductores de la minera las Bambas, es que el personal no desista del
proceso y el personal que se encuentra laborando no se retire por los

motivos que hemos identificado como:

= Demora en el proceso.

= Mejores salarios.

= Desorganizacion.

Con las mejoras implantadas en cada proceso, se espera que cada una
de las areas se interconecten, para que el servicio dado en Transportes
Hagemsa sea el esperado por el cliente, cumpliendo con los tiempos y

la calidad de su servicio.

3.2. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El tiempo que con llevo la ejecucién de las actividades para la realizacion del

siguiente proyecto:
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Tabla 8

Cronograma de Actividades para la Elaboracién del Proyecto

ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE DIAS
213[(4|5|6|7(8(9]120 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 [ 22 |23 |24 |25 |26 |27 |28]29 |30

Actualizacion del
Formato de
Requerimiento de Jefe de Recursos

1 Personal Humanos
Elaboracion del
Procedimiento de Encarga de

2 Acreditaciones Acreditaciones
Verificacion y aprobacion | Coordinador de
del procedimiento de Sistemas

3 acreditaciones Integrados
Elaboracion de la Analista de

4 Encuesta de Salida Seleccién
Aplicacion de la Analista de

5 encuesta Seleccién
Elaboracion del
Programa de Evaluacion | Jefe de Recursos

6 de Desempefio Humanos
Verificacion y aprobacion | Coordinador de
de la evaluacion de Sistemas

7 desempefio Integrados
Evaluar con indicadores
la implementacién de los | Jefe de Recursos

8 procedimientos Humanos

Fuente propia: (Garibay Rosas, 2020)
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3.3. CONCLUSIONES

= La implementacién de un procedimiento, optimizara la acreditacion de

los conductores.

» La implementacion del web control y el compartido, simplificara los
procesos y evitara el envio de correos con documentacion, ya que

permitird compartir dinamicamente entre las areas interesadas.

= El web control permita monitorear los vencimientos de cursos, licencia
interna, examen médico, SCTR y vida ley, esto nos permite dar una

alerta para que las operaciones no se vean afectadas.

» Laimplementacion del programa de evaluacion de desempefo permitira

fidelizar al personal.

» Las encuestas de salida ayudaron a detectar, el principal motivo del

retiro del personal de la empresa.
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3.4. RECOMENDACIONES

= Se recomienda establecer un programa de Incentivos y metas para que
el personal acreditado se fidelicé con la empresa.

= Se recomienda tener una alerta de los vencimientos mensuales en una
matriz.

= Se recomienda una revision trimestral del personal acreditado a fin de
actualizar con los nuevos cambios en el web control.

= Se recomienda hacer una campafia de renovacion de licencias MTC ya
que estas por las prérrogas emitas, muchos de los conductores hasta el
momento no renuevan licencias.

= Concientizar y motivar a los conductores de la importancia del uso de
los procedimientos y registros propuestos en el presente plan de mejora,
porque de ellos se espera cumplir con las metas y lograr obtener

resultados satisfactorios.
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CAPITULO V

GLOSARIO DE TERMINOS

FODA: DOFAo0DAFOson un acrénimo de las palabras fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, e identifican una matriz de analisis que
permite diagnosticar la situacion estratégica en que se encuentra una empresa,
organizacion, institucion o persona, a fin de desarrollar con éxito un determinado

proyecto.

PROCESO: es un conjunto o encadenamiento de fendmenos, asociados al ser
humano o a la naturaleza, que se desarrollan en un periodo de tiempo finito o

infinito y cuyas fases sucesivas suelen conducir hacia un fin especifico.

ACREDITACION: Es el proceso y el resultado de acreditar. Este verbo puede
referirse a aquello que es merecedor de crédito o consideracion, o a la accion
de documentar de manera fehaciente que alguien tiene el derecho de realizar

una determinada tarea o de permanecer en un cierto lugar.

NORMATIVIDAD: Conjunto de leyes o reglamentos que rigen conductas y
procedimientos segun los criterios y lineamientos de una institucion u

organizacion privada o estatal.
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