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INTRODUCCION

En la cooperativa existe el control interno de riesgos en el a&mbito financiero —
contable, de manera de proporcionar seguridad razonable en las operaciones. La
estructura organizativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Luz y Fuerza
Ltda. (en adelante COOPAC Credicoop Luz y Fuerza), se caracterizaba porque la
propiedad y direccion coincidian en la misma persona. Sin embargo, en tiempos mas
recientes, provoca una dispersién entre ambos generando como consecuencia una
mayor complejidad en las operaciones por lo que se requiere gestionar el riesgo

operacional de los principales procesos administrativos para hacerles frente.

COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, requiere aplicar la Metodologia COSO I11-2013;
ya que actualmente incumple las Politicas Internas para la Gestion Integral de Riesgos,
lo cual genera observaciones de Auditoria Interna por no desarrollar del Plan Anual de
Actividades de la Unidad de Riesgos como corresponde entre otros. A futuro esto podria
ser causa de sanciones del Ente Regulador Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), por no acatar las resoluciones vigentes relacionadas a la Gestion Integral de

Riesgos y al Riesgo Operacional.

Por ende, se adaptara los conceptos y principios de las cinco etapas de la
metodologia COSO Il - 2013: Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion, y, por ultimo, actividades de monitoreo. Aquello
permite detectar los riesgos operacionales para determinar el tratamiento, aplicar

acciones correctivas y medidas preventivas.

En el siguiente trabajo de suficiencia profesional se aportara un nivel de control
eficiente del riesgo operacional, evitando perdidas que afecten econOmicamente a la
cooperativa, ya que existen limitaciones que son propias de todos los sistemas de control
interno y la efectividad de la matriz a disefiar dependera de la habilidad de los
trabajadores que lo ejecuten. Por ultimo, ayudara a disponer de un marco a la
cooperativa, que facilitara mediante el disefio de una matriz un buen manejo del sistema

de control interno para una adecuada gestién del riesgo operacional.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de suficiencia profesional es proponer un disefio de una
matriz de la Gestion del Riesgo Operacional en la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza que
permitan una gestion y control adecuada en los procesos crediticios y de atencion al
socio. Dentro del disefio metodoldgico se utilizd los tipos de investigacion descriptivo y

explicativo.

En el primer capitulo, abarca las generalidades de la cooperativa compuesto de
antecedentes, perfil, actividades (mision, vision y objetivo), organizacion, descripcion del

entorno (macro entorno, micro entorno, analisis interno y FODA).

En el segundo capitulo, se describe la realidad problemética enfocandose a los
riesgos operacionales que se enfrentan constantemente en los procedimientos
crediticios y de atencion al socio, lo cual conlleva al disefio de una matriz de riesgo
operacional creando valor en los procedimientos mencionados. Logrando determinar los
objetivos en la identificacién, evaluacion, tratamiento, comunicacién y monitoreo basados
en la metodologia COSO IIl — 2013 en cumplimiento de la normativa vigente definida por

el ente regulador.

En el tercer capitulo, se realiza una breve descripcion de la metodologia utilizada
(COSO 1l - 2013) y de las Resoluciones de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP relacionadas al riesgo operacional aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito.
Ademas, describe el disefio de la matriz de riesgos operacionales enfocandose en los
procedimientos crediticios y de atencion al socio. Considerando los objetivos especificos
gue se quieren alcanzar, se disefla la matriz para el control interno de los riesgos
operacionales. Finalizando se coloco las conclusiones y recomendaciones, las mismas
gue evidencian la falta de una matriz establecida, e indicadores que se pueden mejorar

con el disefio planteado.

Por ultimo, se mencionan las citas bibliogréaficas, el glosario de términos y los

anexos que permiten una mejor comprension del trabajo de suficiencia profesional.
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ABSTRACT

The objective of this work of professional sufficiency is to propose a design of a
matrix of Operational Risk Management in “the COOPAC Credicoop Light and Force™ that
allow an adequate management and control in the processes of credit and attention to
the partner. The types of descriptive and explanatory research were used in the

methodological design.

In the first chapter, it covers the generalities of the cooperative, composed of
background, profile, activities (mission, vision and objective), organization, description of

the environment (macro environment, micro environment, internal analysis and SWOT).

In the second chapter, the problematic reality is described by focusing on the
operational risks that are constantly faced in credit and partner care procedures, which
leads to the design of an operational risk matrix creating value in the above procedures.
Determining the objectives in the identification, evaluation, treatment, communication and
monitoring based on "the COSO III - 2013 methodology” in compliance with the current

regulations defined by the regulatory body.

In the third chapter, a brief description is made of the methodology used (COSO
[l - 2013) and of the Resolutions of the Superintendency of Banking, Insurance and AFP
related to the operational risk applicable to the savings and credit cooperatives. In
addition, it describes the design of the operational risk matrix focusing on credit and
partner care procedures. Considering the specific objectives to be achieved, the matrix
for the internal control of operational risks is designed. Finally, the conclusions and
recommendations were placed, which show the lack of an established matrix, and
indicators that can be improved with the proposed design.

Finally, bibliographical citations, the glossary of terms and the annexes that allow

a better understanding of the work of professional sufficiency are mentioned.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

1.1. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

El 06 de febrero de 1961, anteriormente llamada Credicoop Luz y Fuerza
Ltda, fue fundada como una institucion, ubicada en la Jiron Brigadier Mateo
Pumacahua N° 2148 - Lince, encontrandose actualmente con una trayectoria
dentro del movimiento cooperativo de 59 afios de vida, brindando servicios a sus

SOcios.

Los primeros pasos de la cooperativa fueron dados con la sabiduria y
asesoramiento de uno de los grandes mentores y artifices del renacer del
movimiento cooperativista peruano, el Padre Daniel Mc Lellan, quién gui6é con
humildad adecuada a los futuros padres innovadores de la cooperativa, formandose

asi la primera Asamblea de Constitucion.

Tras arduos debates entre los integrantes de la futura cooperativa, se iba
elaborando el Proyecto de Estatuto, cuyo trabajo analitico y explicativo, concluy6 a
su vez con la votacion secreta, dando como resultado la eleccién del Primer

Consejo Directivo representado por el presidente Manuel Olivera.

El 04 de abril de 1961, es reconocida como “Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los Trabajadores de las Empresas Asociadas Ltda.” Desde su fundacion y
trayectoria, la propiedad de manejo de los Principios Cooperativos fue incluidos
para que sean en su totalidad una practica diaria con los socios, teniendo los

valores como Honestidad, Solidaridad y Liderazgo.

Una transparencia en el momento de realizar operaciones financieras y no
financieras para los socios; por lo cual se toma a resultado el hecho irrefutable, que
la Supervision a partir del afio 2003 después de haberle una accién de amparo por
la Resolucion SBS N° 540-99 paso directamente a manos de Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, conformandose asi la Cooperativa de Ahorro y Créditos
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Credicoop Luz y Fuerza Ltda., como la Unica cooperativa supervisada directamente
y a la cual recibié hasta una octava supervision en el afio 2018, efectuando algunas

recomendaciones de control interno para mejorar los procesos administrativos.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS mediante la
Resolucién SBS N°4977-2018 del 17 de diciembre del 2018, aprob6 el Reglamento
del Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Créditos No Autorizadas a
Captar Recursos del Publico, por lo que el 18 de febrero del 2019 con el registro:
000129-2019-REG.COOPAC-SBS, se denomina desde entonces como COOPAC
Credicoop Luz y Fuerza, perteneciente al Nivel Modular 2 de la Ley N°30822 “Ley
gue Modifica a la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y Otras Normas
Concordantes, Respecto de la Regulacion y Supervision de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito” y con la autorizaciéon de efectuar operaciones del Nivel 2,
expresado en la Resolucion SBS N°480-2019 “Reglamento General de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Publico”.
Desde entonces la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, realiza las operaciones
permitidas y adecuandose a las disposiciones de las resoluciones mencionadas

anteriormente.
1.2. PERFIL DE LA ENTIDAD

Es una Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores de empresas de
Sedapal, Luz del Sur, Enel, y empresas colaboradoras de éstas, como Camperdq,
Synapsis, Tecsur y Los Andes, que brinda servicios financieros y no financieros. A

continuacion, se visualiza el logo de la cooperativa en la siguiente figura:
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Figura 1
Logotipo de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Fuente: (COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, 2020)

En la actualidad los socios mantienen el compromiso cooperativo, la
cooperativa con mas de cinco afios en la experiencia de supervision de la SBS,
forja un camino de liderazgo para afrontar la supervision reguladora de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS); desde 01 de enero del 2019
mediante la Ley N°308221.

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

El movimiento cooperativo ayuda a un grupo de personas (socios), ha optar
por servicio financiero con beneficios sociales, a diferencia de un banco, la
COOPAC Credicoop Luz y Fuerza opera sin fines de lucro, empieza por los aportes
de sus miembros siendo el principal recurso financiero. Las personas se afilian
pagando la cuota de ingreso y las aportaciones mensuales son mediante

descuentos por planilla de las empresas mencionadas anteriormente.

Los socios pueden acceder a créditos, segun sus necesidades y también

optar por depdsitos de diversos plazos fijos, en ambos casos la T.E.A?y T.R.E.A3

1Ley N° 30822 “Ley que Modifica a la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y Otras Normas
Concordantes, Respecto de la Regulacién y Supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”

2 T.E.A: Tasa Efectiva Anual

3 T.R.E.A: Tasa de Rendimiento Efectiva Anual
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son mas convenientes para los socios en comparacion a una Caja Municipal,

Microfinancieras o Bancos.
1.3.1. Misién

"Brindar servicios financieros y no financieros a nuestros asociados
respetando los principios y valores cooperativos a fin de mejorar su calidad de vida
contribuyendo al desarrollo socio econémico de los mismos y de los colaboradores™.
(COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, 2020)

1.3.2. Visién

“Ser al 2021 una entidad reconocida por su solidez, eficiencia en la
prestacion de servicios y responsabilidad social, contribuyendo al mejoramiento de
la calidad de vida de nuestros asociados y colaboradores”™. (COOPAC Credicoop
Luz y Fuerza, 2020)

1.3.3. Objetivo

La COOPAC Credicoop Luz y Fuerza ofrece los servicios financieros y no
financieros a los socios segun sus necesidades econémicas, sociales, entre otros;
segun lo permitido por la SBS, asi como impulsar el movimiento cooperativo cada
dia a través de actividades de difusion, direccionado a los socios para incrementar

la membresia actual.

Asimismo, describimos los Objetivos Estratégicos de la COOPAC Credicoop
Luz y Fuerza, la cual realiza las operaciones basandose en el Plan Estratégico

2017-2021 especificAndose en los siguientes objetivos estratégicos:

» Objetivo Estratégico 1 — OE1: “Obtener un mayor nivel de Beneficio

Econdmico-Financiero en la Cooperativa”.

» Objetivo Estratégico 2 — OE2: “Incrementar la cartera de socios ingresando
a nuevos segmentos del mercado financiero del ambito de acciéon o de

alcance de la Cooperativa”.
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» Objetivo Estratégico 3 — OE3: “Adecuar de manera integral los procesos

financieros acorde con las exigencias del mercado financiero”.

» Objetivo Estratégico 4 — OE4: “Desarrollar programas de capacitacion de
gestion eficiente y eficaz orientados a directivos, gerencia y personal de la
cooperativa”. Fuente: (Plan Estratégico de la COOPAC Credicoop Luz y
Fuerza, 2017).

1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
1.4.1. Organizacion

La cooperativa se organiza por Directivos y trabajadores. Teniendo en su

estructura a los integrantes del 6rgano principal:
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Tabla 1

Organos de Gobierno

Miembro Consejo de Consejo de Comité Comité de
Administracion Vigilancia Electoral Educacion
Presidente Marco Galdds Bendezu | Luis Burga Ramirez Felix . Romero | Jose Mongruit
Baldedn Manco
Vicepresidente José Mongrutt Manco Carlos Romero Mlgy’el Burgos | Dellin Aquino
Franco Gutiérrez Hurtado
Secretario Jorge Rocca Di Tolla LU|§ _ Huayna | Joel ) Tapia ZuI_Iy Pimentel
Quintanilla Martinez Bejarano
1° Vocal Santiago Leyva Nicho | Wilmer Fache Zamora
20 \ocal Carlos Escudero
Escudero
Equipo de Trabajo
. . Jefe de
Gerente General CP.(?' Luis  Ventocilla Administracién y | Ing. Luis Casaico Garcia
Chirinos .
Negocios (e)
Sub Gerente de Adm. y | CPCC Nelly Huamani . . Nz
Finanzas Alvites Jefe de Riesgos Bach. Ivan Soafia Lazaro
Jefe Auditoria CPC. Franklin Telleria Fajardo

Fuente: (COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, 2020; Amanqui, 2020)
|
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Conociendo al érgano principal, a continuacion, se expone la cantidad de

directivos y trabajadores que conforman la cooperativa:

Tabla 2
Organizacion Directiva de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza

Consejo de Administracion 6
Consejo de Vigilancia 4
Comité de Educacion 3
Comité Electoral 3

Total, de Directivos 16

Nota: Los Comités de Crédito y Riesgos son conformados por Directivos pertenecientes a otros

comités y trabajadores. Fuente: (Amanqui, 2020)

Tabla 3
Organizacion de Trabajadores de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza

N° de N° de
Trabajadores Trabajadores
Gerencia General 6 Auditoria Interna 2
Marketing 3 Unidad de Riesgos 2
Operaciones 3 Administracion y 1
Negocios
Sistemas 1 Contabilidad 4
Total, de Trabajadores 22

Nota: En Gerencia General se ha considerado al personal administrativo que responde

directamente al Gerente. Fuente: (Amanqui, 2020)
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1.4.2. Organigrama de la Entidad

Figura 2

Estructura Organizacional de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza

ASAMBLEA DE
DELEGADOS
|
[ [ |
CONSEJO DE CONSEJO DE COMITE QE COMITE
VIGILANCIA ADMINISTRACION EDUCACION ELECTORAL
COMITE DE
CREDITO
COMITE DE
RIESGOS
I |
JEFE DE UNIDAD DE OFICIAL DE JEFE DE UNIDAD COMITE DE
AUDITORIA INTERNA CUMPLIMIENTO DE RIESGOS GERENCIA [ GERENCIA GENERAL
ASESORIA
- EXTERMA
SECRETARIA DE
GERENCIA
[
SUBGERENCIA DE
CONTABILIDAD ¥
FINANZAS
[ [ [ | l
JEFATURA DE
JEFE DE - JEFE DE JEFE DE JEFE DE
CONTABILIDAD ADMINIEOC&ON ¥ SISTEMAS OPERACIONES MARKETING

Fuente: (Plan Estratégico de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, 2017)
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Figura 3

Estructura Especifica de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza
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=r5 | e
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Fuente: (Plan Estratégico de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, 2017)
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1.4.3. Estructura de los Procesos dentro de la Entidad
Los procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo se clasifican en la siguiente tabla:

Tabla 4

Clasificacion de Procesos

Procesos Operativos Procesos de Apoyo

Procesos Estratégicos

Cod. Procesos Subprocesos ‘ Cod. ‘ Procesos Subprocesos Procesos Subprocesos
Seleccién de personal Cumplimiento de metas 7D | Recepcion y tramite Envio de documentos
Proyecciones presupuestales y estadisticas. Evaluacion y Aprobacion documentario Gestiones bancarias
Elaboraciéon de Memorias Anuales CRE | Créditos Seguimiento crediticio Elaboracion de plan anual
AYF Adr_nlnlstrauon Planeacién y seguimiento Cancelaciones PLA Pre.venC|on de Lavadoy Elaboracion de reportes
y Finanzas Activos
Gestion financiera Control de Pagares Control y seguimiento
Elaboraciéon de Manuales y Procedimientos Pre- Judiciales Procesos Legales
., COB | Cobranzas - ] LEG | Legal .
Elaboracion de reportes para la SBS Cobranza judicial - Castigos Revision de normas
Planificacion de captacion de socios Captaciones y renuncias de socios Planeamiento
MKT | Marketing Ejecucion de eventos ADS | Asistencia de socios | Captacion de plazos fijos AUD | Auditoria Interna Ejecucion
Elaboracion de informes de cumplimiento Atencién al socio Control
Riesgo de Crédito ] Desembolsos y pagos
] T CAJ | Caja ]
Riesgo de Liquidez Arqueos de caja
s Riesgo Operacional Revision de cuentas contables
RI
Riesgos Riesgo de Mercado Analisis de Informacién Contable
Riesgo Estratégico CON | Contabilidad Revision de facturas
Control interno Manejo de gastos administrativos
Gestidn de observaciones Inventarios
ASG | Asistencia Gerencial | Elaboracién de contratos y control de actas
Recepcidn de Documentos
Estructura contable
Descuentos por planillas
) Soporte de software y hardware
SIS | Sistemas o ]
Administracion de base de datos
Pagina Web
Manejo de intranet para los socios
SAD | Soporte Acciones Diarias
SBU | Soporte Seguridad Back Up

Nota: Algunas de las actividades en mencion seran utilizadas en los siguientes capitulos para su mayor comprension. Fuente: (Amanqui, 2020)
|
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1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA ENTIDAD
1.5.1. Macro Entorno

Abarca las principales tendencias o fenomenos relevantes de influyen

notablemente en los contextos: econdmico, politico, tecnoldgico y socio cultural.
1.5.1.1. Econémico

Culminando el afio 2019 la actividad econdmica en el Pera cerr6 con un
crecimiento de 2.16% en linea con lo estimados, segun el informe del INEI (Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica). Este resultado es la tasa de crecimiento
mas baja de los ultimos 10 afios; considerando que desde el afio 2009, en el que
el PBI solo crecio el 1% debido a la crisis internacional no se observaba una tasa
tan baja. La causa de este bajo indicador, se debio a la caida de la produccién de
tres sectores claves: pesca, manufactura y mineria e hidrocarburos. (Notas de
Estudio del BCRP, 2020)

Figura 4
Variacién Porcentual del PBI - 2019

2018 nov-18 die-18 4718 dig-18
362 363 155 363
Acurmulado Mes Trimestre  Acurmulado
PRODUCTO BRUTO INTERNG
ivariacidn porcentual respecto a similar periodo del aflo anterior)
Estructura 2019
porcentual del
PBI 2018 ¥ Ene.-MNov, Dic. IV Trim. Afio
PBI Primario 22,9 1.1 -3.2 0.3 -1.3
Agropecuaria 55 28 71 53 32
Fesca 05 -22.5 -485 -30.7 -25.9
Mineria matilica 2.3 -1.1 1.8 18 -0.8
Hidrocarburas 1.4 5.1 0.1 35 46
Manufactura 3.7 7.3 -232.3 -76 -88
PBEI No Primario 71 3.3 2.3 2.2 3.2
Manufactura 91 1.0 26 -0.3 1.2
Elactrcidad v agua 18 4.1 2.0 24 39
Constuccion 58 3.2 99 -4.8 1.5
Comercio 10.7 28 ar 3e 30
Senicios 466 a7 4.1 34 is
Producto Bruto Interno 100.0 2.3 11 1.8 22
_________________________________________________________________________

Fuente: (Notas de Estudio del BCRP, 2020)
|
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En la actualidad, frente al impacto econémico generado por el COVID - 19,
buscar una mejora hacia la estabilidad econdémica para los proximos afios de deben
poner en préactica diversas estrategias, innovando el modelo econémico actual,
buscando niveles de inversion y adecuandose a la situacién actual del sector

poblacional al cual pertenecen los socios de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza.

Las tendencias, fenbmenos o caracteristicas relevantes a largo plazo son las

siguientes:

» Se espera un desplome de la economia peruana, tras mas de cien dias de
cuarentena para evitar la prolongacion de la epidemia del COVID - 19
continuara el crecimiento econémico del pais, pero a un nivel mucho menor.
Segun el Banco Central de Reserva Peruano (BCRP) proyecta una caida en

el PBI de -12.5% y crecimiento de la pobreza en un 27.5%.
» Eltipo de cambio sera depreciado al igual que la moneda nacional.

Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se

determina las siguientes oportunidades y amenazas del macro entorno econémico:

Tabla 5

Macro Entorno - Econdmico

Oportunidades Amenazas

» Ampliar el mercado potencial de posibles | > Retiro masivo de socios.

asociados. > Posibilidad del socio de incumplir

» Otorgamiento de créditos hipotecarios, con sus obligaciones financieras.

Factoring, entre otros. » Sobreendeudamiento de los socios.

» Recibir depésitos de Compensacion por

Tiempo de Servicios (CTS) de sus socios. > Aumento de  desembolsos  de

prevision social.
» Acogerse a programas de reactivacion de
la econdmica peruana.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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1.5.1.2. Politico

En cuanto al entorno politico se menciona que en julio del 2018 se aprobd la
Ley N° 30822 “Ley que Modifica a la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
y Otras Normas Concordantes, Respecto de la Regulacién y Supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito”, siendo ejecutada peridodicamente por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

A noviembre del 2019 la SBS, ya ha emitido nueve resoluciones de
aplicacién directa que deben de implementar las Cooperativas, las cuales incluyen
aspectos como la inscripcion en el Registro Nacional de COOPAC, la modificacién
de los Sistemas Contables, la adecuada Gestion Integral de Riesgos y las

sanciones e infracciones a las que las Cooperativas estaran expuestas.

Figura 5
Resoluciones SBS

*540-1999 *Reglamento de *1666-2019 *Tasa
Cooperativas. Contrlbuuon
«4977-2018 *Reglamento de
*074-2001 *Reglamento de Registro de
Auditoria COOPAC
Interna. *Reglamento
. -201
*Reglamento de °060-2018 LA/FT

+11356-2008

Evaluador y *Reglamento de

Clasificacion de *5061-2018 Fondo de
Deudor. Seguro
+12378-2009 +Gestion de +5076-2018 *Reglamento de
Riesgos  para Regémenes
Cooperativas. Especiales
«5780-2018 *Riesgo Unico «480-2019 *Reglamento de
COOPAC
577 *Manual de
S77-2019 Contabilidad

Fuente: (SBS, 2020; Amanqui, 2020)
|
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En la actualidad, la legislacion cooperativa, en general, ha tomado como
base la existente en paises europeos, llegando a ser referentes para la legislacién
peruana, ello ha originado notables controversias entre la realidad social de los
paises y las normas que rigen a las cooperativas, que en un inicio generé la
constante preocupacion por las modificaciones del ente regulador que hicieron la

legislacion engorrosa, compleja e inaccesible para el cooperativismo.

Las tendencias, fenbmenos o caracteristicas relevantes a largo plazo son las

siguientes:
» Modificatorias en la legislacion y emision de nuevas normativas de la SBS.
» Laregulacion de las COOPAC por la SBS poco a poco sera mas exigente.

Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se

determina las siguientes oportunidades y amenazas del macro entorno politico:

Tabla 6

Macro Entorno - Politico

Oportunidades Amenazas

» Aumento de capacidad de pago de | » Mayor endeudamiento de los socios.

SOCios. . .
» Posibles sanciones del ente regulador

» Prolongacién de cumplimiento de la SBS.
Resolucion SBS N°480-2019
“‘Reglamento General de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito No
Autorizadas a Captar Recursos del
Puablico”, y modificatorias.

» Incremento de créditos castigados.

» Reprogramacién de créditos, bajo la
Supervision de la SBS.

Fuente: (Amanqui, 2020)
1.5.1.3. Tecnoldgico

Procesos tecnologicos que influyen en los sectores en los cuales trabaja y

en los servicios y productos que potencialmente puede brindar la COOPAC
I ——
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Credicoop Luz y Fuerza, modernizacion tecnoldgica de los instrumentos que utiliza

la institucion, tecnologia que es empleada en sus actividades cotidianas.

Las tendencias, fendmenos o caracteristicas relevantes a largo plazo son las

siguiente:

» Mayores necesidades tecnoldgicas en el aspecto informatico para una mejor

gestion.
» Banca movil.
» La poca inversion en tecnologia de punta para el abasto de las operaciones.

Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se

determina las siguientes oportunidades y amenazas del macro entorno tecnoldgico:

Tabla 7

Macro Entorno - Tecnoldégico

Oportunidades Amenazas

» Generacién de alianzas estratégicas | » Obsolescencia muy rapida, tanto del

para la adquisicion de mejor tecnologia software y hardware.
informatica. » Perdida de socios por no brindarle
» Ampliacion de las operaciones en linea. mejor atencion.
» Mejor y mas rapido servicio. » El desfase de servidores informaticos.
» Ataques cibernéticos.

> Deficiencias en validacion de datos.

Fuente: (Amanqui, 2020)

1.5.1.4. Socio — Cultural

Las caracteristicas sociales y culturales de los potenciales socios de la
cooperativa se basan en los habitos, estilos de vida, caracteristicas culturales

propias de los potenciales beneficiarios que pretende atender la cooperativa.

Las tendencias, fendmenos o caracteristicas relevantes a largo plazo son las

siguientes:
I ——
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Pérdida de identidad cooperativa.
Aumento de uso de la tecnologia.
Nivel de socios que gustan de viajes y eventos (cine, teatro, etc.).

El incremento en el nivel de delincuencia (robos, fraudes, secuestros, etc.)

gue perjudiquen las acciones de la Cooperativa.

» Los socios de las empresas publicas o privadas muestran habitos por

conocer mas a detalle la informacién brindada.

Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se
determina las siguientes oportunidades y amenazas del macro entorno socio -

cultural:

Tabla 8

Macro Entorno Socio - Cultural

Oportunidades Amenazas

» Se puede realizar mas rapidos y | » Pérdida de Identidad Cooperativa (los
efectivos procesos. principios y valores cooperativos).

» Los socios ven ala cooperativacomo una | » Retiros de socios.

organizacion familiar. L , .
9 » La pérdida de confianza de los socios.

» Talleres, seminarios, capacitaciones
dirigidas a los socios por medios
digitales.

Fuente: (Amanqui, 2020)
1.5.2. Micro Entorno
Comprende las caracteristicas relevantes y tendencias en los siguientes

campos: los reguladores, los proveedores, los socios, los trabajadores y por ultimo

las instituciones financieras que podrian catalogarse como “competidoras”.

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
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1.5.2.1. Reguladores y Supervisores

Son las caracteristicas de las entidades reguladoras y su nivel de incidencia
en la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza.

Las tendencias, fendmenos o caracteristicas relevantes a largo plazo son las

siguiente:
» Poca flexibilidad del ente supervisor — regulador.
» Mayor regulacion y supervision de la SBS.
» El alto nivel de exigencia de politicas que afectan el giro de la Cooperativa.

Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se
determina las siguientes oportunidades y amenazas del micro entorno reguladores

y supervisores:

Tabla 9

Micro Entorno - Reguladores y Supervisores

Oportunidades Amenazas

» La supervision por parte de la SBS, que | » Ser sancionado por los entes
contribuye a la mejora continua de las supervisores (SBS, SUNAFIL).

operaciones de la cooperativa. > Renuncia de socios

» Seguridad de las operaciones. 5 Aumento de los intereses.

A\

Ser considerado a nivel de banca. . o
» Mala imagen institucional por el

» Reforzamiento al Sistema de Seguridad lavado de activos.
y Salud en el Trabajo de la cooperativa.

Fuente: (Amanqui, 2020)

1.5.2.2. Proveedores
Las entidades bancarias son actualmente los intermediarios para el 70% de

las operaciones crediticias y la relacion entre Bancos - COOPAC Credicoop Luz y

Fuerza, es muy confiable para operar con normalidad con los socios y trabajadores.

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL



UNIVERSIDAD 18
ALAS PERUANAS

Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se

determina las siguientes oportunidades y amenazas del micro entorno proveedores:

Tabla 10

Micro Entorno - Proveedores

Oportunidades Amenazas

» Menor tiempo en desembolso de | » Desconocimiento de la gestion
créditos. administrativa.

» Mejora de los procesos internos para la | » Sobrendeudamiento de la cooperativa
Cooperativa. con los bancos.

» Mayor satisfaccién y seguridad de los | » Demora de atencion a los socios en las
SOcCios. agencias de los proveedores (bancos).

» Incremento de las operaciones en linea, | » Paralizacion de actividades por
mediante las trasferencias bancarias. disposiciones del Gobierno.

Fuente: (Amanqui, 2020)

1.5.2.3. Competidores

Son las caracteristicas relevantes de la “competencia”, en calidad de
servicios, en ubicacién geografica, en tecnologia, en otros beneficios para los

potenciales socios y otros afines.

Las tendencias, fenbmenos o caracteristicas relevantes a largo plazo son las

siguiente:
» Competencia directa con Bancos, cooperativas y cajas municipales.
Mejor tecnologia y mayor fortalecimiento.
Mejor infraestructura.
Mecanismos de procesos efectivos.

Mayor diversificacion en puntos de atencién.

vV Vv VY VY V¥V

La forma de convenios de los Bancos con Sindicatos, ofreciéndoles tasas
bajas.
|
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Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se
determina las siguientes oportunidades y amenazas del micro entorno de

competidores:

Tabla 11

Micro Entorno - Competidores

Oportunidades Amenazas

» Fortalecer alianzas estratégicas con | » Incremento de morosidad de los socios
otras  instituciones financieras 'y por mayor endeudamiento con
Cooperativas. entidades externas.

» Fusion por absorcién de Cooperativas | » La competencia se esta extendiendo y
pequefias para aumentar el capital. la Cooperativa no.

» Negociaciones con los Sindicatos | » Reduccién del nimero de socios por
ofreciéndoles ciertos beneficios. mejores ofertas del competidor.

» Ofrecer mas actividades y beneficios a | » Disminucién del nivel de colocaciones.
los socios.

Fuente: (Amanqui, 2020)

1.5.2.4. Socios:

Caracteristicas tipicas de los socios o futuros socios de la COOPAC
Credicoop Luz y Fuerza, de los sectores 0 segmentos a los cuales pertenecen,
poder adquisitivo, nivel educativo y otros afines. Las tendencias, fenémenos o

caracteristicas relevantes a largo plazo son las siguiente:

» Crecimiento de la membresia.
Los socios cuentan con estudios de nivel técnico y superior.
Pertenecen a la clase media.

Los socios buscan ser atendidos con mayor accesibilidad.

YV V V VY

Los socios al pertenecer a empresas publicas o privadas presentan un nivel

educativo, la cual genera una confianza para la cooperativa.

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL



UNIVERSIDAD 20

ALAS PERUANAS

» La falta de educacion financiera por parte de los empleadores de nuestros

SOcCios.

Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se

determina las siguientes oportunidades y amenazas del micro entorno socio:

Tabla 12

Micro Entorno - Socio

Oportunidades Amenazas

» Posibilidad de conversiéon a | » Falta de comunicacion oportuna para la
Cooperativa abierta. atencion de guejas y reclamos.

» Ofrecerle productos mas vinculados al | > Incremento de nuevos socios con alto
nivel sociocultural de los socios. riesgo en el Sistema Financiero.

» Ofrecerles mayor repertorio de | » Robo de informacion o fraudes con los
actividades no financieras, datos personales.
aprovechando el entorno digital.

Fuente: (Amanqui, 2020)
1.5.2.5. Trabajadores

Los trabajadores de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, cuentan con todos
los beneficios exigidos por el Ministerio de Trabajo, asimismo contribuye con el
convenio de practicas preprofesionales, un plan de incentivos por afios de servicios,

entre otros.

Ante los acontecimientos relacionados a la coyuntura global de Covid-19, se
determina las siguientes oportunidades y amenazas del micro entorno de

trabajadores:
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Tabla 13

Micro Entorno - Trabajadores

Oportunidades Amenazas

» Linea de carrera. » Exposicién a contagio del COVID-19.

» Capacitaciones segun el puesto de | » Contagio masivo entre el personal y
trabajo. SOcios.

» Solicitar créditos y demés beneficios | » Exposicion alta de contagio para los
gue ofrece la cooperativa. colaboradores que se encuentran
dentro del grupo de riesgos (mayores

> Realizar sus funciones desde su casa de 60 afios y que cuenten mas 40 IMC).

segun el cargo que ejerza, previniendo
el contagio del COVID -19. » Reduccion del personal.

Fuente: (Amanqui, 2020)
1.5.3. Analisis Interno

El funcionamiento de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, se clasifica en
los Sistema de Gestidn, los Aspectos tecnoldgicos, la Estructura Organizacional, el

Ambito Interno y el Sistema de Propositos.
1.5.3.1. Sistema de Gestion

La siguiente tabla determina las fortalezas y debilidades del analisis de

sistema de gestion:

Tabla 14

Andlisis del Sistema de Gestién

Fortalezas Debilidades

» La Cooperativa se integra a su entorno | » El sistema de planeamiento no es el
de manera adecuada y ante los adecuado a las necesidades de gestion
contextos que se presenten. de la Cooperativa.

» La cooperativa cuenta con un sistema | » No cuentan con indicadores de gestion
de gestion supervisada por la SBS. gue aseguren el cumplimiento vy
desempenio de las actividades por area.

Fuente: (Amanqui, 2020)
|
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1.5.3.2. Sistema Tecnoldgico

La siguiente tabla determina las fortalezas y debilidades del andlisis del

sistema tecnoldgico:

Tabla 15

Andlisis del Sistema Tecnologico

Fortalezas Debilidades

» Se cuenta con sistema de dominio | » No se cuenta con métodos y procesos
propio. de trabajo debidamente

» Equipos e instalaciones adecuadas. documentados en su totalidad.

> No cuenta con una infraestructura

» Se tiene una infraestructura digital para

atencion del
intranet).

socio (pagina web e

electronico para las elecciones de

delegados.

adecuada a lo que demanda las
operaciones en la actualidad y a
futuro.

» Todos los reportes contables requeridos > Falta de inversion en tecnolodia de
por la SBS s€ encuentran informacion, de acuerdo ag\ las
sistematizados. . ’ :

necesidades de la Cooperativa.

» Cuenta con un sistema de voto - . "

» Requerimientos  informaticos  no

atendidos a tiempo.

» Poco presupuesto para la inversion de
nuevas tecnologias.

Fuente: (Amanqui, 2020)

1.5.3.3. Sistema Estructural

La siguiente tabla determina las fortalezas y debilidades del analisis interno

de sistemas estructural:
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Tabla 16

Andlisis del Sistema Estructural

Fortalezas Debilidades

» La Cooperativa tiene estructura | » Los procedimientos operativos Yy

organizacional clara y los Manuales de administrativos no cuentan con los
Organizacion y Funciones estan manuales en su totalidad.

vigentes. :
gentes » No se cuenta con mecanismos

» Sus reglamentos y normas internas formales de comunicacion.

estan actualizadas y vigentes. L .
yvig » Poca comprension entre los niveles

» Cuenta con jefaturas independientes jerérquicos creando conflicto en la
gue permiten una rapida y mejor toma toma de decisiones.

de decisianes. » Normatividad no adecuada de algunos

procedimientos administrativos.

Fuente: (Amanqui, 2020)
1.5.3.4. Sistema del Ambito Interno

La siguiente tabla determina las fortalezas y debilidades del andlisis de

sistemas del ambito interno:
Tabla 17
Analisis del Sistema Ambito Interno
Fortalezas Debilidades

» Los roles de los directivos y jefaturas | » Liderazgo débil.

an bien definidos. , .
estan bien definidos » Existe fenOmenos de grupos Yy
» Existe el compafierismo por parte de conflictos a nivel de delegados en
todo el personal. procesos eleccionarios para directivos.
» Aceptable clima laboral. » Poca comunicacion entre los niveles

jerérquicos desde el nivel Directivo,
Gerencial y Personal Administrativo.

» No existe un sistema de capacitacion
competente para el personal.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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1.5.3.5. Sistema de Propésitos

La siguiente tabla determina las fortalezas y debilidades del analisis interno
de sistemas de propdésitos:

Tabla 18

Analisis del Sistema de Propésitos

Oportunidades Amenazas

» La Mision de la Cooperativa es clara. » La Visibn y objetivos no son
compartidos ni internalizados en todo el
personal administrativo y directivo. Por
tanto, las politicas al respecto no estan

» El Estatuto es compatible con el
desarrollo que se quiere alcanzar.

» La Cooperativa esta Supervisada por la bien definidas.
SBS. . .
» Las categorias de socios no se
» El mercado al cual esta dirigido la encuentran bien definidas. Por tanto,
Cooperativa es sélido. los servicios no estan orientados en ese
sentido.

> Falta de identificacion de los socios con
la Cooperativa.

» No hay un canal de comunicacion
totalmente eficiente entre la
Cooperativa y el socio (segmentacion).

Fuente: (Amanqui, 2020)
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1.5.4. FODA

En el siguiente analisis se encuentra las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de los principales procesos internos de la cooperativa,
asimismo, se incluird segun corresponda el macro entorno, micro entorno y analisis

interno expuestos anteriormente para el desarrollo de la problematica.

Por dltimo, para una mejor descripcion, se presenta una tabla de
abreviaturas de los procesos evaluados:

Tabla 19

Abreviaturas de Procesos Internos

Cbédigo  Procesos

CRE Créditos

CcOB Cobranzas

RIS Riesgos

CAJ Caja

CON Contabilidad

SIS Sistemas

ADS Asistencia de socios
MKT Marketing

Fuente: (Amanqui, 2020)
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Tabla 20

Matriz FODA de Principales Procesos Internos

Cod. Fortalezas Cod. Debilidades
CRE F1. Se encuentra identificado su mercado objetivo. CRE D1. Demora en atencion a créditos.
F2. Cuenta con manuales de otorgamiento de créditos. D2. Incumplimiento de metas en temporadas bajas.
D1. Existe un monto significante de créditos que no se han recuperado.
F1. La mayoria de créditos son amortizados por descuento por planilla. D2. Deficiencias en la metodologia de cobranzas.
COB COB L
D3. Falta de actualizacion del Manual de Cobranzas.
D4. Aumento de créditos castigados.
F1. Experiencia de supervision de la SBS por mas de cinco afios. D1. Falta de control en una matriz de riesgos operacionales.
RIS F2. Cuenta con un Plan anual de actividades que involucra a los principales riesgos de la cooperativa. RIS D2. Observaciones de auditoria interna y de la SBS.
F3. Cuenta con manuales de riesgos. D3. Incumplimiento de normativa relacionadas a la Gestion de Riesgos.
- . . . D1. Los métodos y procesos no se encuentran debidamente documentados en su totalidad.
F1. Control eficiente de la caja general y caja chica. . . .
CAJ CAJ | D2. Los desembolsos son aprobados previamente por operaciones, generando un malestar del socio por
la espera.
CON F1. Cuenta con un sistema contable adecuado a la normativa de la SBS. CON | D1. Los métodos y procesos no se encuentran debidamente documentados en su totalidad.
. . D1. Falta de desarrollo de la web e intranet.
F1. Cuenta con infraestructura propia y adecuada. D2. La generacion de reportes por solicitud de las demas areas, son atendidos con mucho tiempo de
SIS F2. Maneja un Plan anual de trabajo. SIS esbera. '
F3. Cuenta con un apoyo externo para requerimientos de mayor complejidad. D3. Los métodos y procesos no se encuentran debidamente documentados en su totalidad.
s . . . D1. Deficiente atencion de quejas y reclamos.
ADS F1. Atencién persopa_lllzada a Io_s socios para cada tipo de empresa. ADS | D2 Ealta de actualizacién de datos.
F2. Cuenta con actividades socio — culturales para los socios y familiares. N : .
D3. La comunicacién masiva no es muy efectiva.
F1. El mercado con el que trabaja la cooperativa es sélido. D1. Las categorias de los socios no se encuentran claramente definidas.
MKT F2. Los eventos de integracion cooperativa son acertados y de agrado para los socios. MKT | D2. Falta de promocion de los productos financieros y no financieros.
F3. Ser reconocida como una entidad financiera supervisada por la SBS igual que un banco. D3. No cuenta con indicadores de gestién que aseguren el cumplimiento de las captaciones.
Cod. Oportunidades Cod. Amenazas
CRE 0O1. Los créditos ofrecen una tasa mas baja a otros tipos de instituciones financieras. CRE | Al. Posible incremento de morosidad.
02. Posibilidades de realizar Factoring.
CcOB O1. Nuevos convenios por descuento en planilla con empresas publicas y privadas. COB | Al. Aumento del riesgo para el retorno de los créditos.
RIS O1. Conocimiento de las posibles amenazas a fondo para proponer las estrategias que eviten dafios | RIS Al. Posibles sanciones de la Superintendencia de Banca y Seguros.
cualitativos y no cualitativos a la cooperativa. A2. Posibles pérdidas por falta de la cultura de prevencion y cuidado del riesgo.
CAJ O1. Oportunidad de realizar operaciones por tarjetas de débito. CAJ | Al. Exposicion a nuevas modalidades de robo o fraude.
CON O1. Alinearse a un sistema contable supervisado por la SBS igual que un banco. CON Al. La§upervisién de la SBS podria afectar econémicamente a la cooperativa por el estricto cumplimiento
de parametros contables.
SIS 0O1. Posibilidades de alianzas estratégicas para la adquisicion de mejor tecnologia informatica. SIS Al. Obsolescencia muy rapida, tanto del software y hardware para los equipos informaticos.
02. Ampliacion de las operaciones en linea para los socios.
ADS O1. La cooperativa se muestra como una entidad que favorece la participacién de las familias de los | ADS | Al. Mayor confianza de los posibles socios en realizar depdésitos de Plazo fijo con Entidades Bancarias.
socios. A2. Dificultad en comunicacion efectiva con los socios ante coyunturas nacionales o globales.
02. Posibilidad de captacion de depésitos de Compensacion por Tiempos de Servicios (CTS).
MKT O1. Posibilidades de alianzas estratégicas para el incremento de la membresia total de las cooperativas. | MKT | Al. Posible reduccién masiva de los socios por la coyuntura actual.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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CAPITULO I
REALIDAD PROBLEMATICA

2.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

En la “Unidad de Riesgos” de la COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, al ser
responsable de gestionar los riesgos de sus integrantes a nivel del crédito, liquidez
y operacional; al regirse desde un inicio la gestion de riesgo es tradicional porque
se va desarrollando de acuerdo a la normativa de la SBS, como vienen a ser
principalmente, mediante la elaboracion de informes en cumplimiento al plan anual

de actividades, informando al Directorio y Gerencia General.

En COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, mediante sus operaciones se
relaciona a la probabilidad de riesgos de forma constante, y para identificar, evaluar
o reducir se podrian utilizar herramientas de calidad o de control interno como una

matriz de riesgos a nivel operacional.

Por otra parte, si los trabajadores tendrian que suponer que toda la
responsabilidad la deberia tener la “Unidad de Riesgos”, implicaria que las
responsabilidades lo conforman con un caracter propiamente administrativo, sin
embargo, el riesgo operacional requiere de primera parte ser identificado para
posteriormente controlarlo en concordancia con la prevencion organizacional y
conjuntamente con la participacion de los trabajadores que realizan los procesos

internos de la cooperativa.

En ese sentido, cualquier incidencia que implique errores en el proceso
operacional, por defecto podria generar retrasos y una relacion directamente con
los socios de la cooperativa; entonces, las auditorias internas deberian regirse a
utilizar la matriz de riesgos operacionales, y que esta a su vez, implique aporte a

integrar los demas riesgos que podria devenir en lo posterior.

Asimismo, al existir un plazo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre del
2021, segun la Resolucion SBS N°480-2019 “Reglamento General de las
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Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Publico”;
en el Capitulo VI, Disposiciones Complementarias Transitorias, articulo tercero para
cumplir lo establecido en la Resolucién SBS N° 13278 — 2009 “Reglamento de la
Gestion Integral de Riesgos para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No
Autorizadas a Operar con Recursos del Publico”, vienen a ser de caracter
obligatorio su cumplimiento y adecuacion, y contrario a esto, las sanciones o multas
serian factores de valor a la calidad o una imagen de la cooperativa. Por ultimo, no
existe una herramienta adecuada para la gestion de riesgo operacional

concordantes a los procesos internos.
2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

COOPAC Credicoop Luz y Fuerza, al contar con riesgos a nivel del crédito,
liquidez y operacional. ¢El disefio de una matriz para la gestion del riesgo
operacional, creara una cadena de valor en los procesos crediticios y en atencion

al socio en la cooperativa?
2.3. OBJETIVO DEL PROBLEMA
2.3.1. Objetivo General:

Diseflar una Matriz de la Gestion de Riesgo Operacional en la COOPAC
Credicoop Luz y Fuerza bajo el enfoque de la metodologia COSO IIl — 2013, en

estricto cumplimiento de la normativa vigente.
2.3.2. Objetivos Especificos:
» Diagnosticar y analizar los componentes de la metodologia COSO Il — 2013.

» ldentificacion, evaluacion, tratamiento, comunicacién y monitoreo de riesgos
operacionales basados en la metodologia COSO IIl — 2013 para los procesos

crediticios y atencion al socio.

» Validacion y cumplimiento del disefio de la matriz de los riesgos

operacionales basados en la metodologia COSO Il — 2013.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo se procede a describir los antecedentes, bases
tedricas de la metodologia COSO IIl — 2013 y bases normativas, posteriormente se
desarrolla un diagnostico mediante un analisis de cada componente de la
metodologia estableciendo el nivel de madurez con relacion a los diecisiete
principios, luego se disefia la matriz de riesgos operacionales basados en los
procedimientos crediticios y de atencion al socio, se valida y cumple la metodologia

de estudio, culminando el capitulo con las conclusiones y recomendaciones.
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO A DESARROLLAR

El presente trabajo de suficiencia profesional toma como referencia la
metodologia del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO Il — 2013) por la aceptacion y eficiencia que ha gozado desde la
primera publicacion en 1992. Dicho estandar es referencia del control interno de las

entidades financieras a nivel mundial.

El cumplimiento de la metodologia COSO IIl — 2013 es obligatorio para la
COOPAC Credicoop Luz y Fuerza tras la publicacion de la Resolucién SBS N° 480
“‘Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a
Captar Recursos del Publico” y demas resoluciones relacionadas a la gestion de

riesgos operacionales.
3.1.1. Antecedentes de la investigacion
a) Basileally Basilea Il

El Nuevo Acuerdo de Capital o Basilea Il brinda un conjunto de principios y
recomendaciones del Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria y tiene como
objetivo propiciar la convergencia regulatoria hacia estandares mas avanzados
sobre medicion y gestion de los principales riesgos en la industria bancaria. El

Comité de Basilea forma parte del Banco Internacional de Pagos (BIS por sus siglas
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en inglés) fue creado por acuerdo de los representantes de los Bancos Centrales
de los 10 paises mas industrializados con el propésito de formular una serie
principios y estandares de supervision bancaria, los que han sido acogidos no
solamente por los paises miembros, sino por la mayoria de paises en el mundo.
Fuente: (SBS, 2020)

El Perd, por medio de la SBS, es consciente de las ventajas en seguridad y
estabilidad que genera un esquema como el propuesto en Basilea Il y no esta al
margen de esta reforma internacional de la regulacién bancaria. El cronograma de
implementacion seguido en Pera se inicié en el afio 2007 con los estudios de
impacto y la emision de la normativa necesaria para la implementacion del Nuevo
Acuerdo de Capital (NAC). Fuente: (SBS, 2020).

A raiz de la crisis financiera internacional en el 2008, que evidencié la
necesidad de fortalecer la regulacion, supervision y gestion de riesgos del sector
bancario, el Comité de Basilea inici6 en el 2009 la reforma de Basilea II,
actualmente llamada Basilea Ill que funciona en base de tres pilares:

» Pilar I El célculo de los requisitos minimos de capital (considerado en el

primer acuerdo)
» Pilar II: El proceso de supervision del regulador
» Pilar lll: La disciplina de mercado. Fuente: (SBS, 2020).

La SBS implementa esta primera fase hasta junio del 2009 y a partir de julio
del 2009 entr6 en vigencia del método estandarizado para riesgo de crédito y riesgo
de mercado, y el método béasico y estandar alternativo para riesgo operacional.
Fuente: (SBS, 2020).

Para el riesgo operacional el nuevo acuerdo incluye los siguientes puntos

por cada pilar:
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Tabla 21

31

Pilares del Nuevo Acuerdo para el Riesgo Operacional

Pilar 1

Requerimiento de Capital

Pilar 2

Revision del
Supervisor

Pilar 3

Disciplina de Mercado

Tres métodos: Indicador
Basico, Estandarizado o
Avanzado (AMA).

Criterios de admisién para
los Métodos Estandarizado
y Avanzado.

El primer método no tiene
requisitos de entrada,
aunque se recomienda el
cumplimiento de las
“Buenas practicas”
propuestas por el Comité.

Cuatro principios de
supervision orientados a
asegurar que los bancos
posean un nivel
adecuado de capital.

Referencia a 20 guias
emitidas por el Comité
sobre gestion de riesgos
(incluye control interno,
banca electrénica,
riesgos operativos, etc.).

Transparencia del

Define aspectos que deben ser
informados al
respecto a la gestién de cada
riesgo:

mercado

» Nivel de capital asignado en

funcién al método de capital
utilizado.

Estrategias y procesos.
Estructura organizativa.

Sistemas de medicion y/o
de reporte utilizados.

Supervisor. > Politicas de cobertura y/o

Coordinacién con otros mitigacion del riesgo.

supervisores.

Fuente: (Portal SBS, 2020; Amanqui, 2020)

3.1.2. Bases Teodricas
3.1.2.1. Metodologia COSO Il - 2013

Desde 1992, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway publicé el primer informe COSO — Marco Integrado de Control Interno su
liderazgo ha sido reconocido en el mundo por proporcionar las herramientas
necesarias para desarrollar, fortalecer y mantener un marco de control interno

eficaz y eficiente que ayude a todo tipo de organizaciones a cumplir sus objetivos.

Luego de més de 20 afios de aplicacion hubo una actualizacion en 2003,
posteriormente en 2013 se emitid una nueva metodologia conocida como COSO |lI
— 2013, el cual responde a las exigencias del ambiente de negocios y operativos
actuales.
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COSO Il - 2013, (en adelante, COSO); presenta una version actualizada de
Control Interno resultado de los aportes de distintos interesados del ambiente de
negocios, firmas de auditorias, participantes en los mercados financieros y
estudiosos del tema desde el 16 de diciembre del 2014. Fuente: (Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2020)

La actualizacién principalmente se baso6 en la revisién de los objetivos de
control interno para incorporar los cambios en el ambiente de negocios y operativos,
en articular los diecisiete principios con los cinco componentes del sistema del

control interno.

Figura 6
Nueva estructura de la Metodologia COSO Il — 2013

COSO 1992 COSO0 2013

‘s‘o"’

%"’\ LS

Evausoon se Nieagos

Entidad

Funchier
Estructura de la

latormaciin y Canuricacion

Unidag Opermive

Actividades de Contral AcIvigones 90 Control

Componentes

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway, 2020)

COSO es una metodologia que debe ser aplicada porque permite soportar
la consecucion de los objetivos organizacionales e integrar las actividades operativa

de las instituciones y debe proporcionar:

» Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la

perdida de los recursos.

» Operaciones eficaces y eficientes, que son establecida como un medio para

llegar a un fin.
I ——
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» Desarrollo de tareas y actividades continuas.

» Control interno efectuado por las personas de la institucion y las acciones

gue estas aplican en cada nivel de la institucion.
» Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones.

» Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y a la alta direccion de la
institucion.
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

» Adaptacion a la estructura de la institucion.

» Promocion, evaluacion y preocupacion por la seguridad, calidad y mejora
continua de todos los procesos de la institucion. Fuente: (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2020; Organo de

Fiscalizacion Superior, 2020)
3.1.2.2. Componentes de la Metodologia COSO Il — 2013

De acuerdo con el marco COSO, la estructura del sistema de control interno
se divide en cinco componentes integrados que se relacionan con los objetivos de
la empresa: ambiente de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control,
sistemas de informacién y comunicacion, y actividades de monitoreo; apoyados en
actividades de control, conforman una importante herramienta para el directorio y
la gerencia. Asimismo, COSO sefiala que los cinco componentes deben funcionar
de manera integrada para reducir a un nivel aceptable el riesgo y adicionalmente,
relacionarse con los diecisiete principios que permiten evaluar la efectividad del
sistema de control interno. Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de

la Comision Treadway, 2020)
a) Ambiente Interno

COSO manifiesta que este componente es la base de los demas y sirve para

brindar disciplina y estructura al sistema de control interno de una institucion. En
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resumen, este componente incluye la filosofia de gestion del riesgo, apetito por el
riesgo, rol de supervision del Directorio, integridad y los valores éticos,
competencias, estructura organizacional, autoridades y responsabilidades, politicas
y practicas de Recursos Humanos, politicas y procedimientos de la Gestion de

Riesgos y la Unidad de Riesgos. Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020)
b) Evaluacion de riesgos

El marco COSO sefala que, primero, deben definirse los objetivos
organizacionales. Luego, deben identificarse, evaluarse y dar respuesta a los
riesgos relevantes que pueden afectar el alcanzar esos objetivos. Se debe entender
gue no solo se hace referencia a los objetivos a nivel operativo, sino también a nivel

de reporte y de cumplimiento:

» Operativos: relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y rentabilidad, salvaguardo

los recursos ante las posibles pérdidas.

» Reporte: relacionados con la confiabilidad de la informacion reportada (sea

interna o externa, de caracter financiero y no financiero)

» Cumplimiento: relacionado al cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020)

Identificacion de eventos es un incidente o hecho, derivado de fuentes
internas o externas, que afecta la ejecucion correcta de la estrategia o el logro de
objetivos. Eventos con impacto negativo representan riesgos, mientras que eventos

con impacto positivo representan oportunidades. Esta comprendido por:
» [Eventos: positivos 0 negativos

» Factores externos: econdmicos, naturaleza y medio ambiente, politicos,

culturales, sociales, tecnolégicos.

» Factores internos: infraestructura, personal, procesos, tecnologia.
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Técnicas de identificacion de eventos
Interdependencia de eventos

Categorias de eventos.

YV V V V

Distincién de riesgos y oportunidades. Fuente: (Organo de Fiscalizacion
Superior, 2020)

La evaluacion de riesgos permite que la institucién estime en qué medida
eventos potenciales afectan el logro de sus objetivos. La evaluacion de riesgos se
realiza a través de dos perspectivas: impacto y probabilidad. Los enfoques
cuantitativos no sustituyen necesariamente a los enfoques cualitativos, mas bien se

complementan. Comprende lo siguiente:
» Riesgo inherente y residual.
Impacto y probabilidad.
Metodologias y técnicas.
Enfoques cualitativos: Autoevaluacion y Mapas de riesgo.

Enfoques cuantitativos.

vV VvV VY V V¥V

Distribuciones de severidad y frecuencia. Fuente: (Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2020)

Habiendo identificado y evaluado los riesgos significativos, la Gerencia
General determina como respondera para mitigarlos, eligiendo entre las estrategias
alternativas de: evitar, reducir, compartir 0 aceptar. Se evaltua el efecto en el
impacto y probabilidad del riesgo, asi como el costo-beneficio, seleccionando una
respuesta que lleve al riesgo residual a ubicarse dentro de la tolerancia del riesgo

deseado. Comprende lo siguiente:
» Categorias de Respuestas.
» ldentificar respuestas al riesgo.
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» Evaluar efectos en impacto y probabilidad.

» Evaluar costo-beneficio.

> Seleccién de respuestas. Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020)
c) Actividades de control

La metodologia COSO indica que este componente corresponde a las
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar razonablemente que se toman
las medidas para limitar los riesgos que pueden afectar el alcance de los objetivos.

Incluye lo siguiente:
» Integracion con la respuesta al riesgo

» Tipos de actividades de control: Preventivas vs. Identificativas y Manuales

vs. Automatizadas

» Controles en sistemas de informacion: Controles generales y controles

especificos. Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020)
d) Informacion y comunicacién

La metodologia COSO sefiala que se debe identificar, esquematizar y
comunicar oportunamente toda la informacion necesaria para que la alta direccion
tome las decisiones correspondientes y los colaboradores puedan cumplir con sus
obligaciones. La informacién se puede clasificar en operativa o financiera, de origen
interno o externo. Asimismo, se indica que la entidad debe establecer los canales

adecuados de comunicacion. Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020)

Como parte de la comunicacién e informacién, es necesario que todo el
personal deba estar informado de la importancia de su participacion en la aplicacion
del sistema de control interno. Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020)

e) Actividades de Monitoreo

La metodologia COSO establece que se debe determinar un proceso que

compruebe que el sistema de control interno funciona adecuadamente a través del
I ——
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tiempo y segun las modificaciones que tuvieran lugar en una entidad. Entonces, se
sostiene que la entidad debe definir tareas permanentes de monitoreo y revisiones
periddicas. La frecuencia de estas ultimas depende del nivel de importancia dado a

los riesgos asociados. Incluye lo siguiente:

» Evaluaciones independientes: Auditores internos, Auditores externos,

Supervision de la SBS.
» Evaluaciones continuas / supervision permanente.
> Reporte de Deficiencias. Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020)
3.1.2.3. Relacion entre Componentes y Principios

La relacién entre los cinco componentes de control interno que establece
COSO vy los diecisiete principios, representan los conceptos fundamentales para el
establecimiento de un efectivo sistema de control interno.

Figura 7
Relacion entre Componentes y Principios — Parte |

*Principio 01°: La organizacion demuestra compromiso por la
integridad y valores éticos.

*Principio 02°: El Consejo de Administracion demuestra una
independencia de la administracién y ejerce una supervision
del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.
*Principio 03°: La Administracion establece, con la aprobacion
. del Consejo, las estructuras, lineas de reporte y las
AIERIENER  qutoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de
Control objetivos.

*Principio 04°: La organizacion demuestra un compromiso a
atraer, desarrollar y retener personas competentes en
alineacion con los objetivos.

*Principio  05°: La organizacion retiene individuos/

comprometidos con sus responsabilidades de control interno
en la busqueda de objetivos.

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2020) (Organo de

Fiscalizacion Superior, 2020) (Amanqui, 2020)
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Figura 8
Relacién entre Componentes y Principios — Parte |l

*Principio 06°: La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y valoracion de los riesgog
relacionados a los objetivos.

*Principio 07°: La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos
para determinar como esos riesgos deben de administrarse.

*Principio 08°: La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos.
*Principio 09°: La organizacién identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente al sistema de control interno. /

Actividades de
Control

*Principio 10°: La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de riesgos para el logro dg
objetivos a niveles aceptables.

*Principio 11°: La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia para apoyar el cumplimiento de
los objetivos.

*Principio 12°: La organizacién despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos
que ponen dichas politicas en accion. -

Informacion
y Comunicacion

*Principio 13°: La organizacién obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno.

*Principio 14°: La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y responsabilidades sobre el control interno,
necesarios para apoyar funcionamiento del control interno.

*Principio 15° La organizacién se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que afectan el funcionamiento del control
interno.

Actividades de
Monitoreo

*Principio 16°: La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar cuando los
componentes de control interno estan presentes y funcionando.

*Principio 17°: La organizacion evalla y comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a aquellos grupos responsables
de tomar la accion correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion, segun sea apropiado.

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2020) (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020) (Amanqui,

2020)
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3.1.3. Bases Normativas
a) Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

La normativa vigente relacionada al riesgo operacional en Cooperativas de

Ahorro y Créditos sin fines de lucro son las siguientes:

Figura 9
Normativa Vigente para las COOPAC Riesgo Operacional

Descripcion

* Ley N° 30822 * Ley que modifica la Ley 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del
Sistema de seguros y organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros,
y otras normas concordantes, respecto
de la regulacion y supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

* Res. SBS N° 480-2019 * Reglamento de COOPAC.

* Res. SBS N° 13278-2009 * Gestion de Riesgos para Cooperativas.

* Res. SBS N° 2116-2009 * Reglamento para la Gestion del Riesgo
Operacional.

 Circular SBS N° G-191-2017 « Criterios para el registro de eventos de

pérdida por riesgo operacional.

Fuente: (Portal SBS, 2020)
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b) Ley N°30822

La SBS, en virtud de la Ley N° 308224 “Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
y otras normas concordantes, respecto de la regulacion y supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito”, que entrd en vigencia el 01 de enero de 2019,
ha recibido el encargo de supervisar a estas entidades, para lo cual ha trabajado
sentando las bases de un nuevo marco regulatorio que respete la naturaleza y
principios cooperativos, e implementando las acciones para acompafar a las

Cooperativas de Ahorro y Créditos en este proceso.
c) Resolucion SBS N°480-2019

La Resoluciéon SBS N°480-2019° “Reglamento General de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del publico” y modificatorias;
tiene como finalidad desarrollar las disposiciones establecidas en la Ley N° 30822,
Ley General del Sistema Financiero, respecto a la regulacion y supervision de las
COOPAC considerando los principios cooperativos y de proporcionalidad. El

Reglamento entr6 en vigencia el dia 08 de febrero de 2019.

Entre los principales aspectos que se regulan se encuentran: el
procedimiento de aprobacion y de modificacion de los estatutos, Gobierno
Corporativo y gestion de conflictos de intereses para los érganos directivos de las
COOPAC, el procedimiento a seguir para obtener la autorizacion para realizar
nuevas operaciones y medidas prudenciales con las que deben contar las

COOPAC para cuidar su solvencia.

4 Gobierno del Perl. (enero de 2019). Gobierno del Per(. Obtenido de "Ley General del
Sistema Financiero": https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/177907-30822

5 SBS. (08 de febrero de 2019). Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito no autorizadas a captar recursos del puablico. Obtenido de Portal SBS:

httgs://intranetZ.sbs.%ob.ge/dv int cn/1827/v5.0/Ad'luntos/0480-2019.gdf
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Especificamente hace referencia en el Capitulo VI, Disposiciones

Complementarias Transitorias, articulo tercero en cumplir lo establecido en la
Resolucion SBS N° 13278 — 2009 “Reglamento de la Gestidn Integral de Riesgos
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Operar con Recursos
del Publico” hasta el 31 de diciembre del 2021.

d) Resolucion SBS N° 13278-2009

La Resolucion SBS N°13278-2009 “Reglamento de la Gestion Integral de
Riesgos para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con
recursos del publico” y modificatorias, se encuentra vigente desde el 25 de

setiembre del 2009, incluyendo lo siguiente:

» Definicién de gestion integral de riesgos (GIR), ademas de las categorias de

objetivos.
» Componentes de la gestidn integral de riesgos.

» Tipos de riesgos, considerando los riesgos de crédito, estratégico, de
liquidez, de mercado, operacional, de seguro, y de reputacion, indicando que

es una lista no limitativa.

» Précticas cuestionables, referido a que se debe contar con sistemas internos

apropiados para resolver los casos de actividades ilicitas o fraudes.

» Relacion entre la GIR y el Control Interno, indicando que la GIR incluye al
control interno con un alcance mas amplio enfocado en el riesgo. Ademas,
indica que el objetivo de confiabilidad de la informacion se refiere a toda la

informacion y no solamente a los estados financieros.

» Responsabilidades del Directorio, Gerencia General, Unidad de Riesgos y

Jefe de Riesgos.

» Criterios que debe cumplir el perfil del Jefe de Riesgos.
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Establecimiento del Comité de Riesgos y Comité de Auditoria, indicando los

requisitos minimos para su conformacion, asi como sus funciones.

Subcontratacién, indicando la responsabilidad de las empresas
supervisadas de los servicios subcontratados; ademas, introduce el
concepto de subcontratacion significativa indicando que se debe realizar un
analisis formal de riesgos el cual debe ser puesto en conocimiento del
Directorio para aprobacion.

Rol de Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Revelacién de las principales caracteristicas de la gestion integral de riesgos

en la Memoria Anual.
e) Resolucion SBS N° 2116-2009

La Resoluciéon SBS N°2116-2009°% “Reglamento para la Gestién del Riesgo

Operacional” y modificatorias, vigente desde 06 de abril del 2009, y define la

posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del

personal, de la tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta definicion

incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion. La

resolucién esta compuesta por:

>

>

Definicion de riesgo operacional.

Factores que originan el riesgo operacional: procesos internos, personal,

tecnologia de informacion, y eventos externos.
Eventos de pérdida por riesgo operacional, conforme a Basilea Il.

Responsabilidades del Directorio, Gerencia, Comité de Riesgos, Unidad de

Riesgos.

6 SBS. (06 de abril de 2009). Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional. Obtenido

de Portal SBS: httgs://intranetZ.sbs.%ob.ge/dv int cn/842/v2.O/Ad'Iuntos/2116-2009.r.gdf
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» Aspectos minimos del Manual de gestion del riesgo operacional.

» Metodologia para la gestion del riesgo operacional enmarcada dentro de los
componentes de la gestion integral de riesgos, asi como sus criterios de

cumplimiento.
» Base de datos de eventos de pérdida y sus criterios de cumplimiento.

» Sistema de gestion de la continuidad del negocio y un sistema de gestion de
la seguridad de la informacién, indicando que se debe cumplir con lo

establecido en las normas especificas correspondientes.

» Politicas y procedimientos para gestionar los riesgos operacionales

asociados a la subcontratacion, asi como su alcance minimo.

» Informe anual de gestion de riesgo operacional para la SBS segun

disposiciones establecidas para el contenido minimo y forma de envio.

» Roles de Auditoria Interna, Auditoria Externa, y de las Empresas

Clasificadoras de Riesgos.

» Presentacion de las caracteristicas principales de la gestion del riesgo

operacional en la Memoria Anual.
f) Circular SBS N° G -191-2017

La Circular SBS N° G -191-2017' “Criterios para el registro de eventos de
pérdida por riesgo operacional”, fue publicada el 28 de enero del 2017, que fortalece
el Sistema de Gestion de Riesgo Operacional actualizando la siguiente normativa
interna en funcioén a los nuevos requerimientos internas y externas emitidas por los

diferentes entes de control relacionados riesgo operacional.

7 SBS. (28 de enero de 2017). Criterios para el registro de eventos de pérdida por riesgo
operacional. Obtenido de Portal SBS: https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1709/v1.0/Adjuntos/G-

191-2017.%df
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3.2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS INICIAL DE LOS COMPONENTES

Para iniciar con el levantamiento de informacion e identificar los elementos
gue se requiere para un disefio de la metodologia COSO Ill — 2013 para la gestion

del riesgo operacional, se elaboré un cuadro (Anexo 01: Herramienta para el

diagnostico_en base a la Metodologia COSO |l — 2013) que incluye cada

componente y los enfoques de los diecisiete principios para un detallado analisis e
identificacion de las brechas existentes, principalmente en la Unidad de Riesgos
ademas en los procedimientos crediticios y de atencion al socio. De este modo, la
metodologia de control interno a disefiar permite realizarlo con mas claridad,

significado e impacto que tiene para mitigar los riesgos.

Para el desarrollo del diagnéstico se procedié a dar un comentario y una
puntuacion en cada enfoque de los principios de la metodologia, teniendo como
finalidad determinar el nivel de madurez en la efectividad que presenta en cada
componente para la gestion del riesgo operacional en la cooperativa, a
continuacion, se detalla la tabla siguiente:

Tabla 22

Nivel de Madurez - Resultado

Puntuacion Descripcion RRSQL?I?a?ii
4 Muy Favorable 3.1-40
3 Favorable 2.1-3.0
2 Poco Favorable 11-20
1 Sin Registro 0.0-1.0

Nota: La aplicacion del nivel de madurez se realiza en el Anexo 1, herramienta para realizar el

diagnostico. Fuente: (Amanqui, 2020)
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3.2.1. Resultados obtenidos del Componente Ambiente Interno

En el principio 01, la cooperativa ha obtenido un nivel muy favorable lo cual
demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos, diagnosticandose

lo siguiente:

» Todos los niveles organizacionales de la cooperativa tienen conocimiento del
Cédigo de Etica y Conducta. Asimismo, se identifican con los valores:
honestidad, solidaridad, integridad, eficiencia, solvencia, democracia y

autonomia.

» También se realiza una evaluacion global a los trabajadores que incluye la
conducta desempeiiada durante el afio para determinar al mejor trabajador
en competitividad y cumplimiento laboral. Y define las faltas y sanciones al

incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

» Falta de planificacion de talleres o seminarios que ayuden a fortalecer los

valores de la entidad.

En el principio 02, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez muy
favorable lo cual demuestra que el Consejo de Administracion actia de una manera
independiente, ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los

controles internos, diagnosticandose lo siguiente:

» El Consejo de Administracion revisa y aprueba los informes de Auditoria

Interna y la Unidad de Riesgos segun los planes anuales correspondientes.

» La cooperativa cuenta con un perfil profesional para cada puesto de trabajo
en el Manual de Organizacion y Funciones, que es revisado por el Consejo

de Administracion anualmente.

» En tanto a la supervisién del disefio, implementacion y conduccién del
Control Interno para la gestion del riesgo operacional, el Consejo de

Administracion no aplica de manera adecuada debido a la falta de una matriz.
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En el principio 03, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez muy
favorable dado que el Consejo de Administracion considera la estructura
organizacional supervisada por la SBS y siendo esta de conocimiento de todos los

trabajadores. Asimismo, se establece lineas de reporte tanto para los procesos

crediticios como de atencidn de socios basados en la normativa vigente.

Y, por ultimo, en la cooperativa existen niveles de organizacion con

responsabilidades designadas y definidas por el MOF.

En el principio 04, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez muy
favorable porque demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener

personas competentes, diagnosticandose lo siguiente:

» La cooperativa se encuentra alineada a un Reglamento Integral de Riesgos,
adicionalmente presenta manuales y el Plan Anual de Actividades, alineados

a los objetivos estratégicos.

» La Unidad de Riesgos promueve y propone capacitaciones para la
implementacion de nuevas herramientas en su gestion, también
acondicionamientos de nuevas normativas o por exigencia de la Unidad de

Auditoria Interna.

» Por ultimo, se deberia evaluar el desempefio de los procesos crediticios a
nivel operacional para identificar las deficiencias y determinar las mejoras al

procedimiento.

En el principio 05, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez favorable
reteniendo a los trabajadores comprometidos con sus responsabilidades de control

interno, diagnosticandose lo siguiente:

» Enla cooperativa existe la evaluacion continua de los trabajadores, basadas

en el cumplimiento de objetivos a nivel de metas en colocaciones crediticias

y de socios. También se considera el cumplimiento del horario laboral y las
asistencias.

I ——
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» Existe un programa por cumplimiento de metas, bonificaciones y actividades

anuales asociadas al cumplimiento de los objetivos.

» Por dltimo, no existe un programa de incentivos que consideren la
prevencion, control e informacion de riesgos operacionales en los

procedimientos crediticios y de atencion al socio.
3.2.2. Resultados obtenidos del Componente Evaluacién de Riesgos

En el principio 06, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez favorable
porque especifica objetivos con suficiente claridad que permite identificar y dar una
valorizacion de los riesgos operacionales relacionados a los procesos principales,

diagnosticandose lo siguiente:

» Los objetivos del Plan Estratégico se encuentran definidos, pero no estan
definidos por objetivos operacionales, de reporte y de cumplimiento segun la
metodologia COSO Il — 2013.

En el principio 07, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez poco
favorable porque no se ha identificado ni analizado los riesgos operacionales. Y
tampoco se encuentra enfocado al cumplimiento de los objetivos operacionales, de
reporte y de cumplimiento que le permitan administrar los riesgos adecuadamente,

diagnosticandose lo siguiente:

» La Unidad de Riesgos ha realizado los mecanismos, que involucra
principalmente la gestiéon del riesgo crediticio, liquidez y operacional.
Asimismo, se ha adecuado satisfactoriamente ante la regulacion de la SBS

y cuenta con la experiencia de supervision por ocho afios consecutivos.

» Por ultimo, en la cooperativa no cumple con el manual de gestion de riesgos
operacionales, tampoco existe metodologias ni procedimientos que permitan

identificar y evaluar los riesgos operacionales.
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En el principio 08, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez poco

favorable porque se considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos

para el logro de los objetivos, diagnosticandose lo siguiente:

» La cooperativa cuenta con la implementacion del Sistema de Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LA/FT), y con los
componentes del sistema de gestidén de riesgos (LA/FT), encargado por el
oficial de cumplimiento y encabezado por la Gerencia General. Asimismo, el

sistema es informado a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

» Por dltimo, la Unidad de Riesgos no cuenta con una metodologia que
identifique los riesgos operacionales que generen perdida de activos y

corrupcién. Asimismo, no desarrolla un sistema de evaluacion de incentivos.

En el principio 09, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez muy
favorable porque se identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno, diagnosticandose lo siguiente:

» La cooperativa evalla los cambios en el ambiente regulatorio, econémico
entre otros, también considera impactos potenciales a las que pueda estar
afecta la cooperativa con el apoyo de la Unidad de Riesgos y demas jefaturas
gue a través de comisiones de trabajo pueden evaluar reglamentos, planes

y manuales.
3.2.3. Resultados obtenidos del Componente Actividades de Control

En el principio 10, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez poco
favorable porque no se han desarrollado actividades de control segin a la
Metodologia COSO Il — 2013, diagnosticandose lo siguiente:

» Para el manejo del Riesgo Operacional la Unidad de Riesgos cuenta con un
manual donde determina la identificacion, tratamiento, clasificacion de
consecuencias y probabilidades, monitoreo y control de los riesgos

operacionales, sin embargo, no se ha ejecutado.
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» Asimismo, en la gestibn de riesgos operacionales no se guia con una
estructura de control interno, a pesar de los informes relacionados a la
gestion de riesgos operacionales, el Consejo de Administracion no

demuestra prioridad en tomar las medidas necesarias.

En el principio 11, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez favorable
porque elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia,
diagnosticandose lo siguiente:

» Se maneja una infraestructura tecnolégica enfocada para el cumplimiento del
sistema contable y reportes requeridos por la SBS. Asimismo, esta
infraestructura es modificada y adecuada ante las exigencias del ente
regulador. Adicionalmente, los reportes especificados para cada area son de

caracter informativo.

» El area de Sistemas desarrolla actividades de control, sobre el desarrollo y

mantenimiento de la infraestructura tecnolégica en la cooperativa.

» La Unidad de Riesgos, solo verifica el cumplimiento de planes contingencia

en el area de Sistemas.

» No desarrolla mejoras en la infraestructura que busquen asegurar la

precision y disponibilidad de control de riesgos operacionales internos.

» Por dltimo, los procesos relacionados a la atencion de socios requieren
mecanismos tecnoldgicos mas eficientes en la actualizacion de bases de

datos.

En el principio 12, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez favorable
porque despliega actividades de control a través de politicas y procedimientos para

el control interno, diagnosticandose lo siguiente:

» EIl Consejo de Administracion no exige la rendicién de cuentas a la Unidad
de Riesgos porgue el presupuesto para las actividades del control forma

parte del presupuesto general de la cooperativa.
I ——
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» La Unidad de Riesgos, no es responsable de ejecutar las actividades de
control de los riesgos operacionales identificados, porque dentro de sus
funciones solo emiten un informe el cual sera evaluado por el Consejo de

Administracion, quien delega la ejecucion de acciones correctivas.

» Por ultimo, no presenta un enfoque de control interno para la gestion del
riesgo operacional relacionado a los procedimientos crediticios y de atencion
al socio. Asimismo, no existe la toma de acciones correctivas segun la
metodologia COSO Il — 2013.

3.2.4. Resultados obtenidos del Componente Informacidén y comunicacion

En el principio 13, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez poco
favorable porque no se obtiene, genera o usa informacién relevante y de calidad
para apoyar el disefio de la metodologia COSO Il — 2013, diagnosticandose lo

siguiente:

» La comunicacién entre la Unidad de Riesgos y las demas areas respecto a
los requerimientos de informacion es positiva priorizando la atencién de los

mismos.

» Asimismo, la informacién para el Consejo de Administracién y Gerencia

General es eficiente.

» Por dltimo, no existe un proceso para identificar los riesgos operacionales en

funcién de los demas componentes de la metodologia COSO Il — 2013.

En el principio 14, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez favorable
porque los métodos de la comunicacion interna no son totalmente eficientes,

diagnosticandose lo siguiente:

» La Unidad de Riesgos comunica al Consejo de Administracion y Gerencia
General. Asimismo, para atender requerimientos de auditoria interna, se

realiza en cumplimiento al tiempo establecido solicitado.
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» La Unidad de Riesgos puede identificar las operaciones sospechosas e

informarlo directamente a Gerencia General o al Consejo de Administracion.

» Por ultimo, no existe el procedimiento para la comunicacion e informacion
sobre la gestion de riesgo operacional de los procedimientos crediticios y de
atencion al socio. El actual método de la comunicacién es muy variado y

distinto por areas.

En el principio 15, la cooperativa ha obtenido un nivel de madurez muy
favorable porque la comunicacion con los grupos externos no afecta el

funcionamiento del control interno, diagnosticandose lo siguiente:

» Los canales de comunicacion de entrada para los socios es el buzon de
sugerencias, los auditores externos mediante las observaciones o
requerimientos, la supervision de la SBS mediante la regulacion que
proporcionan informacion relevante a Gerencia General y al Consejo de

Administracion.

» Por ultimo, no se permite mayor comunicacién de los socios con la

cooperativa en la pagina web.
3.2.5. Resultados obtenidos del Componente Actividades de Monitoreo

En el principio 16, la cooperativa al no aplicar la Metodologia COSO Il —
2013 se encuentra en un nivel de madurez sin registro, lo cual no permite
comprobar los componentes del control interno y conocer el correcto

funcionamiento, se describe lo siguiente:

» Primero es necesario establecer un punto de referencia del estado actual
para la creacion del disefio, también el personal debe tener el suficiente

cocimiento para entender lo que esta siendo evaluado.

» La metodologia puede o debe integrar los procesos del negocio, ajustables
a las condiciones cambiantes, por ultimo, realizar evaluaciones periddicas

independientes para proporcionar una retroalimentacion objetiva.
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En el principio 17, la cooperativa al no aplicar la Metodologia COSO Il —

2013 se encuentra en un nivel sin registro para la evaluacion y comunicacion de

deficiencias del control interno, se describe lo siguiente:

» Lo que se demuestra es que la Unidad de Riesgos es evaluada por el
Consejo de Administracion y la Gerencia General es quien debera realizar

los cambios a los procedimientos crediticios y de atencion al socio.

» Para el cumplimiento del principio 17, la unidad debera disefiar la matriz de
riesgos operacionales en donde pueda evaluar resultados, comunicar

deficiencias y tomar las acciones correctivas pertinentes.
3.2.6. Resultados Generales

El resultado general obtenido del diagndstico indica que el nivel de madurez
favorable representa un 60% en la efectividad de enfoques que actualmente los
organos de direccion emplean para la gestidon de riesgo operacional de acorde a la
Metodologia COSO Il — 2013.

Para el componente Ambiente Interno, el nivel de madurez es muy favorable

y representa un nivel obtenido de 82.5%.

Para el componente Evaluacién de Riesgos, el nivel de madurez es favorable

y representa un nivel obtenido de 67.5%.

Para el componente Actividades de Control, el nivel de madurez es favorable

y representa un nivel obtenido de 60%.

Para el componente Informacién y Comunicacion, el nivel de madurez es

favorable y representa un nivel obtenido de 65%.

Por dltimo, para el componente Actividades de Monitoreo, el nivel de

madurez es sin registro y representa un nivel obtenido de 25%.

A continuacién, en el siguiente grafico se puede visualizar a detalle el nivel

obtenido y nivel faltante de cada componente de la metodologia.
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Figura 10

Nivel de Madurez por Componente

Nivel de Madurez por Componegnte

Ambiente [ntema B2.5% 17.5%
Evaluacion de Riesgos 32.5%
Actividades de Contral B0.0% A0

Informacion y Comunicacion 5. 054 35.0%
Actividades de Monitoreo 25.0% PSS

B Nivel Oblenido Mivel Faltanie

Fuente: (Amanqui, 2020)

3.3. DISENO DE UNA MATRIZ DE RIESGOS OPERACIONALES

La Unidad de Riesgos cuenta con una metodologia de gestion de riesgos
operacionales tradicional, que basicamente es para reportar y en cumplimiento de
la normativa vigente, el siguiente disefio es de manera de guia y es adaptada de

acuerdo a los componentes de la metodologia COSO Il — 2013.
3.3.1. Ambiente Interno
a) Filosofia de la gestion de riesgos

El Consejo de Administracién como Organo de Direccion establece el Plan
Estratégico de la cooperativa, tanto financieros como no financieros. Asimismo, el
Consejo de Administracion predispone de mecanismos necesarios que pueda
solicitar la Unidad de Riesgos para reforzar la estructura de la Unidad. Por ultimo,

se cuenta una politica definida para la administracion de Riesgos Operacionales.
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b) Apetito por el riesgo operacional

Se presenta objetivos estratégicos dentro del Plan Estratégico, sin embargo,

los niveles de apetito y tolerancia al riesgo no estan definidos por tipo de riesgo.
c) Integridad y valores éticos

El Codigo de Etica y Conducta es de conocimiento para todos los
trabajadores de la cooperativa. Asimismo, la cooperativa se identifica con los
valores: honestidad, solidaridad, integridad, eficiencia, solvencia, democracia y

autonomia.
d) Compromiso de competencia

Se cuenta con personal competente para los puestos claves de la Unidad de
Riesgos, con ello garantiza el cumplimiento de las politicas y procedimientos que

dispone la cooperativa.
e) Estructura organizacional

Figura 11
Estructura organizacional de la Unidad de Riesgos

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
RIESGOS

I
UNIDAD DE |

RIESGEOS GEREMCIA GENERAL

|
SUBGERENCIADE
CONTABILIDAD Y
FINAMZAS

CONTABILIDAD #Dﬂ'lljgi'l':l'-:-:ﬂéls-'f“ ¥ SISTEMAS OPERACIHINES MARKETING

Fuente: (Amanqui, 2020)
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f) Asignacion de autoridades y responsabilidades

Consejo de Administracion: es responsable de establecer una gestiéon

integral de riesgos y de propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo

adecuado. Entre sus responsabilidades especificas estan:

>

>

Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la Gestion
Integral de Riesgos, a fin de contar con la infraestructura, metodologia y

colaboradores apropiados.

Asegurar razonablemente que el patrimonio contable de la cooperativa sea
suficiente para enfrentar los riesgos a los que esta expuesto, para lo cual
debe conocer las necesidades de capital y establecer politicas de gestion
gue apoye las necesidades de la cooperativa, cumpliendo con los

requerimientos regulatorios de manera apropiada.

Obtener aseguramiento razonable de que la cooperativa cuenta con una
efectiva gestion de los riesgos a que esta expuesta, y que los principales
riesgos se encuentran bajo control dentro de los limites que han establecido.

Comité de Riesgos: Maxima instancia en cuanto a la administracién de

riesgos en la Cooperativa; constituido de acuerdo a la Resolucién S.B.S. N°13278-

2009 del 25 de Setiembre del 2009- “Reglamento de la gestion Integral de Riesgos

para las Cooperativas de Ahorro y Créditos No autorizados a Operar con Recursos

del Publico, el cual establece politicas especificas para la gestién de cada tipo de

riesgo, verificando su estricto cumplimiento. Sus funciones con respecto a la

administracion de riesgos estan descritas en el Reglamento del Comité de Riesgos

de la Cooperativa.

Gerencia General: tiene la responsabilidad de implementar la Gestién

Integral de Riesgos conforme a las disposiciones del Consejo de Administracion.

Asimismo, las siguientes funciones:
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» Asegurar la consistencia entre las operaciones y los niveles de tolerancia al

riesgo definidos aplicables a su &mbito de accion.

» Asumir, ante el gerente de nivel inmediato superior, los resultados de la
gestion de riesgos correspondiente a su unidad; y asi hasta llegar al gerente

general que tiene esta responsabilidad ante el Consejo de Administracion.

» La Gerencia General podra constituir Comités para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Jefe Unidad de Riesgos: Es el responsable de la planificacion y direccion
del Plan Anual de Administracion de Riesgos Operacionales de la Cooperativa.

Asimismo, es responsable de la revisidn y presentacién ante el Comité de Riesgos.

Jefes de Areas: Son Responsables de apoyar las acciones de
identificaciones y monitoreo de riesgos en sus respectivas areas. Asimismo, son
responsables de la decision de tratamiento y de la ejecucion de acciones de

tratamiento para mitigar riesgos.
g) Politicas y practicas de Recursos Humanos

Existe una evaluacion por Subgerencia de Administracion y Negocios, que
analiza principalmente el compromiso del personal que conforma la Unidad de
Riesgos (jefatura y asistente), también del nivel de cumplimiento operativo segun el
Plan Anual de Actividades.

h) Politicas y procedimientos de Gestion de Riesgo Operacional

La Unidad de Riesgos cuenta con una Politica de la Gestidén Integral de
Riesgos, que incluye a los riesgos crediticios, liquidez, operacional, mercado,
reputacional y estratégico. A continuacion, detalla las politicas de la Gestion del

Riesgo Operacional:

» EIl Consejo de Administracion y la Gerencia General estan conscientes de

los principales aspectos de riesgos operacionales que enfrenta la
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cooperativa, por lo que aprobaran y revisaran periodicamente el esquema de

gestion de riesgo.

» La cooperativa mantendrd procedimientos para proveer una Vision
sisteméatica de los riesgos operacionales que enfrenta, en el curso de sus
actividades financieras. La jefatura de riesgos aplicara os procedimientos de

administracion de riesgo.

» Los proyectos de desarrollo de nuevos servicios y los procesos involucrados
deberan ser sometida a una nueva evaluacion de riesgos operacionales. La

Gerencia debera solicitar una evaluacién en la etapa de la planificacion.

» Los trabajadores de todos los nieles tienen la responsabilidad de identificar
y reportar riesgos operativos a la jefatura de riesgos.

» La Cooperativa mantendra planes de contingencia y de continuidad de las
operaciones debidamente probados para aquellos riesgos que la gerencia

no adoptara alguna medida para minimizar su impacto o su alto costo.

» La Jefatura de Riesgos mantendra una cartera de riesgos operativos
debidamente evaluados, clasificados y monitoreados peridédicamente.

Asimismo, consolidara en una cartera general todos los riesgos.

» La Jefatura de Riesgos preparara anualmente un plan de evaluacion de
riesgos bajo los requerimientos y prioridades establecidos por el Comité de

Riesgos o la Gerencia.

» La Gerencia debera definir el nivel de tolerancia al riesgo de sus areas, es
decir el nivel total de la exposicion y naturaleza del riesgo que son

aceptables.

» La Cartera de Riesgos de la Cooperativa serd informada a la Unidad de
Auditoria interna el mismo que formara parte de su trabajo anual de revisiéon

de Control Interno.
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» La Gestion del Riesgo Operacional de la Cooperativa estara sujeta a

revisiones por parte del Area de Auditoria Interna.

» Lajefatura de Riesgos mantendra un registro de los incidentes operacionales
gue hayan generado perdida financiera para la cooperativa el mismo que

servira para efectuar acciones de seguimiento.

» La gerencia de la Cooperativa deberé identificar los riesgos operativos de
sus procesos financieros y administrativos, también en mantener una

cartera de Riesgos actualizada y validadas por la Jefatura de Riesgos.

Por dltimo, la Unidad de Riesgos cuenta con un Manual de Gestion del

Riesgo Operacional, pero hasta la fecha no se ha aplicado.
i) Unidad de Riesgos

La Unidad de Riesgos patrticipa en el disefio y permanente adecuacion de
los manuales de gestion de riesgos y demas normas internas que tengan por objeto
definir las responsabilidades de las unidades de actividades y sus funcionarios en

el control de riesgos de la cooperativa.

La Unidad de Riesgos es la encargada de apoyar y asistir a las demas areas
de la cooperativa para la realizacion de una buena gestidn de riesgos en sus areas

de responsabilidad, y para ello debe ser independiente de las unidades operativas.

Las actividades que realiza la Unidad de Riesgos relacionadas al riesgo

operacional son las siguientes:
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Tabla 23

Actividades relacionadas al Riesgo Operacional

Actividad Descripcién Frecuencia Cumplimiento
ROO01 Revision de las cuentas de ahorro. 2 veces al afio Si
RO02 gg\r/]iji(g:\o siolgz Ss.olicitudes de Ingreso 2 veces al afio S|
ROO3 Revision de los expedientes de 2 veces al afio S

renuncia de los socios.

Revision de los equipos de computo,
RO04 sistema informético y sistema eléctrico 1 vez al afio Si
de la cooperativa.

Revision de datos de los socios
RO05 (persona natural y/lo  juridica) | 2 veces al afio Si
registrados en el sistema.

RO06 Venflca_mon del estadc_) dg_los créeditos 2 veces al afio Sj
en castigo y cobranza judicial.

Verificacién del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo. 1 vez al afio Si

ROO07

Elaboracion y  Actualizacion  de
RO08 Manuales, Politicas y Procedimientos 1 vez al afio Si
del Riesgo Operacional.

Disefio de una matriz de riesgos

: 1 vez al afio No
operacionales

RO09

Nota: Actividades pertenecientes al Plan Anual de la Unidad de Riesgos. Fuente: (Amanqui, 2020)
3.3.2. Evaluacién de Riesgos

Para el siguiente componente en primer lugar se determinan de objetivos,
luego la identificacion de riesgos operacionales de los procedimientos crediticios y

de atencién al socio.
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a) Establecimiento de Objetivos

Los objetivos establecidos son basandose en el Plan Estratégico 2017-2021
especificAndose en los siguientes objetivos estratégicos:

» Objetivo Estratégico 1 — OE1: “Obtener un mayor nivel de Beneficio

Econdmico-Financiero en la Cooperativa”.

» Objetivo Estratégico 2 — OE2: “Incrementar la cartera de socios ingresando
a nuevos segmentos del mercado financiero del &mbito de accién o de

alcance de la Cooperativa”.

» Objetivo Estratégico 3 — OE3: “Adecuar de manera integral los procesos

financieros acorde con las exigencias del mercado financiero”.

» Objetivo Estratégico 4 — OE4: “Desarrollar programas de capacitacion de
gestion eficiente y eficaz orientados a directivos, gerencia y personal de la
cooperativa”. Fuente: (Plan Estratégico de la COOPAC Credicoop Luz y
Fuerza, 2017).

Los objetivos especificos relacionados a la gestién del riesgo operacional de
la Unidad de Riesgos establecidos en el Plan Estratégicos 2017-2021 son los

siguientes:

» Elaborar una propuesta de Matriz de Riesgos Operacionales para la
Cooperativa, orientada a establecer procesos de Gestion Integral de

Riesgos.

» Elaboraciéon de reportes sobre evolucién de los riesgos operativos de la

Cooperativa, de acuerdo a la Matriz de Riesgos.

A continuacién, se procede adecuar los objetivos anteriormente
mencionados para clasificarlos en objetivos operacionales, de reporte y de

cumplimiento segun la metodologia COSO IIl — 2013:
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Tabla 24
Clasificacion de objetivos bajo la metodologia COSO Il - 2013

Clasificacion Descripcién

de Objetivos

Operativos Identificacion, valoracion y control de los riesgos operacionales.

Presentacion de Reportes de Riesgos Operacionales a la Gerencia
Reporte General, Comte de Riesgos, Consejo de Administracion, Auditoria
Interna, Auditoria Externa 'y SBS.

Cumplimiento de la actividad RO09 del Plan Anual de Actividades

Cumplimiento de las actividades del MOF.

Cumplimiento Cumplimiento Ley General del Sistema Financiero, Reglamento de

Cooperativas, Resolucion de la Gestion integral de riesgos y
Resolucién del Riesgo Operacional.

Fuente: (Amanqui, 2020)

b) Identificacion de Riesgos Operacionales

En primer lugar, para la identificacion de riesgos operacionales se procedio
a codificar los procedimientos crediticios y de atencién al socio para mejor
entendimiento, asimismo, se sefiala la ubicacion de los anexos de los diagramas

de cada proceso en la siguiente tabla:
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Tabla 25

Cddigos de procedimientos para la identificacién de riesgos operacionales

Procedimientos

Ubicacion del Diagrama

crediticios
o Anexo 02: Flujograma del procedimiento de
CRE Créditos gestion de créditos
COB Cobranzas Anexo 03: Diagrama de flujo del procedimiento
de cobranzas

Procedimientos de
atencioén al socio

Ubicacion del Diagrama

MKT Ingreso del Socio Anexo 04: Dlagrama de flujo del procedimiento
ingreso de socio

ADS Renuncia del socio Anexo _05: Dlaqr.ama de flujo del procedimiento
renuncia de socios

Procedimientos en

Ubicacion del Diagrama

comun
SAD Acciones Diarias Ane_xo 06: _dla_lqrama de flujo del procedimiento
acciones diarias
SIS Descuentos por | Anexo 07: diagrama de flujo del procedimiento
planilla descuento por planilla
SBU Back Up Anexo 08: diagrama de flujo del procedimiento
back up

Fuente: (Amanqui, 2020)

Para la identificacion de riesgos se procede a realizar mediante los tipos de
eventos de riesgo, véase en el Anexo 09: tipos de eventos de riesgos

operacionales. Los tipos de eventos de riesgos operacionales se clasifican de la

siguiente manera:
> Fraude interno.
> Fraude externo.
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Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo.
Clientes, productos y practicas empresariales.
Dafos a activos materiales.

Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas.

>
>
>
>
>

Ejecucion, entrega y gestion de procesos.

Luego se procedido a categorizar los eventos de riesgos identificados,
especificado en el Manual de la Gestion de Riesgos Operacionales; véase en el

Anexo 10: categorias de riesgo operacional. Las categorias de eventos de riesgos

operacionales se clasifican de la siguiente manera:
» Personas.
» Procesos.
» Tecnologia.

Por consiguiente, se identific6 la relacion con los eventos de riesgos
operacionales y los demas riesgos que se enfrenta la cooperativa, siendo los
siguientes riesgos:

» Crediticios (C).
Reputacional (R).
Liquidez (L).

Estratégico (E).

YV V V VY

Mercado (M).

Posteriormente, se determina la relacion con los eventos de riesgos

operacionales y los procedimientos anteriormente codificados.
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c) Evaluacion de Riesgos

Por consiguiente, se procedi6 a evaluar cada evento de riesgo mediante los

criterios cualitativos de impacto, véase el Anexo 11: criterios cualitativos de impacto.

Los impactos se clasifican de la siguiente manera:

>

YV V V V

Insignificante.
Menos.
Moderado.
Mayor.
Catastrofico.

Por ultimo, se procediod a evaluar cada evento de riesgo mediante los criterios

cualitativos de probabilidad para determinar el Nivel de Riesgo Absoluto o

inherente, véase el Anexo 12: criterios cualitativos de probabilidad. Las

probabilidades se clasifican de la siguiente manera:

>

YV V VY V¥V

Casi Seguro.
Probable.
Posible.
Improbable.
Raro.

Todos los procedimientos anteriormente mencionados fueron plasmados a

una matriz de riesgos operacionales, a continuacion, se detalla el encabezado en

la siguiente tabla:
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Tabla 26

Encabezado de la Matriz para la Identificacién y Evaluacion de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS OPERACIONALES Y ACTIVIDADES DE CONTROL
PROCEDIMIENTOS CREDITICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION AL SOCIO
Objetivos Operativos | Identificacion, valoracién y control de los riesgos operacionales.
N° § Relacion  con | Relacion con los procedimientos crediticios: Evaluacion
(%]
% riesgo créditos (CRE), cobranzas (COB); S
2 crediticio(C), procedimientos de atencion al socio: ingreso de %
é ~§ mercado (M), | socio (MKT), renuncia del socio (ADS); y -:?)
3 3 Liquidez(L), procedimientos en comun: acciones diarias %
Q = 5
E g Reputacional (SAD), descuentos por planilla (SIS) y Back Up g g—; *GEJ
= )
g | o |® y | (SBU). g |5 | 88
2 L. < Q o £
g S estratégico (E). & o > £
w 8 = o Z o
Tipo de
eventos

Fuente: (Amanqui, 2020)
|
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3.3.3. Actividades de Control

Para las actividades de control de los riesgos identificados y evaluados, se
procedi6 a determinar las acciones de control, reconocer los trabajadores

expuestos a los riesgos y el responsable de las actividades de control.

Ademas, se procedi6 a indicar la referencia documental de las actividades
de control, la efectividad del disefio validado por la Jefatura de la Unidad de Riesgos
siendo este de manera adecuada (DA), regular (DR) o inadecuada (DlI).

También, determinar el tipo de control si es preventivo (TP) o detectivo (TD)

y, por ultimo, si el control es de manera manual (TM) o automatizado (TA).

Posteriormente, para la verificacion de dichos controles se procedié a
evaluar la eficiencia del mismo, utilizando las matrices de impacto y probabilidad

nombrado anteriormente, para la identificacion de los riesgos residuales.

Todos los procedimientos anteriormente mencionados fueron adicionados a

la matriz de riesgos operacionales, a continuacién, véase la tabla 27.

Por ultimo, se procedioé a plasmar en la “Matriz de Evaluacion de Riesgos”
los veinte riesgos determinando el nivel del riesgo por cada uno, véase el Anexo

13: matriz de evaluacién cualitativa y Anexo 14: matriz para la Gestion de Riesgo

operacionales. El nivel del riesgo operacional se clasifica de la siguiente manera:

» Extremo.
> Alto.

» Medio.

» Bajo.

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL



UNIVERSIDAD 67

ALAS PERUANAS

Tabla 27

Encabezado de la Matriz para las Actividades de Control

MATRIZ DE RIESGOS OPERACIONALES Y ACTIVIDADES DE CONTROL

PROCEDIMIENTOS CREDITICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION AL SOCIO

Objetivos Operativos Identificacién, valoracion y control de los riesgos operacionales.

Relacién con riesgo crediticio(C), mercado (M), liquidez(L), reputacional (R) y estratégico (E).

Relacion con los procedimientos crediticios: créditos (CRE), cobranzas (COB); procedimientos de atencion al socio: ingreso de
socio (MKT), renuncia del socio (ADS); y procedimientos en comun: acciones diarias (SAD), descuentos por planilla (SIS) y
Back Up (SBU).

Efectividad de Disefio: Inadecuado (DI), Regular (DR), Adecuado (DA)
., O = . .,
Ne | B 3 Funcién 58 Tipo Evaluacion
o
o = 203 ~ T e
b= 9 IS T30 o =o® @ —_
- 88 | S35 | S| 88285 | 2_ 23 SN _ S| 895
= D oS E ) G QT ¢ 9 E o Q@ 8 (@) S o o= S E ~ Q 0] g O w0
Sa | 2E 3 ZI3| 83| > 2= © 2g0° S| 9| =0
20 | B5 Sz | 02 T3 2w r O S 5 g8 o z%c
- — — S
me | <O g x x3| =8 o S I El a
Tipo de
eventos

Fuente: (Amanqui, 2020)
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En la siguiente tabla se observa el nivel de riesgo en el que sen encuentran

los veinte riesgos operacionales residuales:

Tabla 28

Nivel del Riesgo

Propabilliaad
Insignificante Menor Moderado Catastrofico
Casi Seguro A
Probable M
Posible

O

Improbable

Raro

Fuente: (Amanqui, 2020; Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway,
2020)

A continuacién, se detalla los riesgos residuales con los niveles de riesgos
extremos, altos y medio para determinar la respuesta al riesgo que consiste en
determinar la mejora o reemplazar los controles establecidos de los riesgos
identificados, asimismo, por cada uno de los riesgos se procedié a determinar lo
siguiente:

» Reducir impacto, o nivel de dafio.
» Reducir probabilidad, o nivel de ocurrencia.

» Compatrtir o transferir, a un tercero.
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» Aceptar.
> Evitar.

Dicho tratamiento podra ser aceptado por la cooperativa a futuro, siendo los

siguientes riesgos:

Tabla 29

Tratamiento de Riesgos Extremos, Altos y Medios

SUEITS 4 MR 0D | TEIETIEie Actividades de Control Responsable

Riesgos Riesgo de Riesgos

Implementar nuevos filtros
relacionados a la evaluacion
de créditos que incluya

. informacion externa
Practicas  en _ financiera de los socios. Jefe
09 sobreendeuda Reducir _ Operaciones /
miento al impacto Incluir al  reglamento  de Unidad de
socio. incentivos una bonificacion Riesgos
por la participaciéon del
trabajador en la

identificacion de los riesgos
operacionales.

Coordinacioén con el area de
sistemas y las demas éareas
L para la programacion de
Comunicacion _ fechas de envié de planillas. Jefe d
20 deficiente para A Reducir ere de
el descuento probabilidad | Elaborar un manual para la | i 1ae
por planilla. interaccion y comunicacion
entre las areas involucradas
en la presentacion de
planillas.
Atencion oportuna de quejas
y reclamos,
Quejas y Aceptar Redisefiar el procedimiento Jefe de
19 | reclamos por A de atencion de quejas Y|  piarketin
mala atencion. reclamos. 9

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL



UNIVERSIDAD 70

ALAS PERUANAS

EV‘?”“’S de N|_veI de Trata_mlento Actividades de Control Responsable
Riesgos Riesgo de Riesgos
Reforzar los controles en
Error en S|Stema SICAPLUS
1g | c@lculo del Reducir Aumentar la verificacién del Jefe de
descuento por probabilidad | sistema SICAPLUS en el | Sistemas.
planilla. plan anual de actividades
del &rea de Sistemas.
Error de Mejorar las capacitaciones Jefe
calculo en _ de los analistas de creditos | Qperaciones
deducciones Reducir en base a la estadistica de
15 " ; Jefe de
para el probabilidad | los errores mas comunes <l y
desembolso de para la atencion y | Administracion
créditos. desembolso de créditos. y Negocios (e)
Ingreso de Incluir en el reglamento de Jefe de
nuevos Ssocios sanciones los | Administracion
17 | con Evitar incumplimientos especificos | y Negocios (e)
Pederes e el e admisn ce | Gerenc
P ' 9 ' General
Perdida  de Reducir | Mejorar el plan de
informacion impacto I Jefe de
12 p mantenimiento y control de .
por fallas de I ) Sistemas
I : 0S equipos.
0S equipos.
Exposicion de , Promover las operaciones Gerencia
Reducir .
los impacto mediante la  plataforma General
10 trabajadores y P digital para mayor seguridad Jefe de
socios a robos. de los trabajadores y socios. Sistemas
Exposicion a la o Jefe de
discriminacion _ Incrementar capacitaciones | administracion
07 |de los Reducir que fq(talezcan la | v Negocios (e)
trabajadores probabilidad | comunicacion  entre el Jefe d
i trabajador y el socio. ele ae
por los socios. | y Marketing
Puestos de Adecuar al actual SST, los
traba;sn en Aceptar Decretos Supremgs Comité de
06 | relacion y emitidos en el presente afio SST
cumplimiento a relacionados a la coyuntura
la SST. actual.

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL




UNIVERSIDAD 1

ALAS PERUANAS

Eventos de Nivel de | Tratamiento

Riesgos Riesgo de Riesgos Actividades de Control Responsable
Fraude Asegurar que el sistema
sistematico por Compartir o | informatico sea  eficiente
04 | dtaques M transferir mediante el aumento de Jefe de
informéticos. revisiones técnicas por Sistemas
empresa especializada en
ataques informaticos.
Falsificacion
de boletas Establecer el procedimiento Jefe
03 | remunerativas, M Reducir de la verificacion del | operaciones
DNI, recibos impacto domicilio para la evaluacién
de servicios, de créditos.
entre otros.
Seguimiento y supervision Jefe
Transacciones Reducir constante de las Jefg@uras Operaciones
. de Contabilidad,
02 | no M impacto y : : Jefe de
. . Operaciones, y Sistemas en .
autorizadas. probabilidad : oo Sistemas
las operaciones crediticias
diarias. Contador

Fuente: (Amanqui, 2020)
3.3.4. Informacién y Comunicacion

En la cooperativa presentan una lista de reportes segun la unidad o las areas
involucradas, en el componente de Informacién y Comunicacion se describen los

reportes relacionados a la gestion del riesgo operacional.

En primer lugar, se establecié un reporte de registro de eventos del riesgo

operacional, véase en el Anexo 15: Reqgistro de eventos de riesgos. Dicho formato

permite registrar el historial de riesgos operacionales mediante el sistema
SICAPLUS para realizar el andlisis preventivo y la unidad de riesgos pueda
reportarlo al Comité de Riesgo y al Consejo de Administracion, describiéndose en

el siguiente encabezado:
Consecuentemente, se establecié el flujograma para el registro de eventos
del riesgo operacional, véase en el Anexo 16, que indica los procedimientos a seguir
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del trabajador al identificar un riesgo operacional y los procedimientos de la Unidad

de Riesgos para la evaluacion y tratamiento de los riesgos registrados.

Por ultimo, se procedid a establecer los reportes que involucren a la correcta

gestion del riesgo operacional, a continuacion, se detallan los reportes:

Tabla 30
Tipos de Reporte

Componente Informacién y comunicacién

Objetivo de Reporte | Presentacion de Reportes de Riesgos Operacionales a la
Gerencia General, Comte de Riesgos, Consejo de
Administracion, Auditoria Interna, Auditoria Externa y SBS.

Reporte Frecuencia Responsable Dirigido a
E_valuaC|on de Jefe de la Unidad Comité de Rl_esgos
riesgos Semestral y al Consejo de

operacionales

de Riesgos

Administracion.

Eventos de Riesgos

Cada vez que ocurra

Trabajadores que
intervienen en los
procesos
crediticios y de
atencion al socio

Unidad de Riesgo

Informe Anual de la

Anual

Jefe de la Unidad

Comité de Riesgos

Gestién Integral de de Riesgos y al Consejo de
Riesgos Administracion.
Comunicados (fisico | Cuando se requiera | Jefe de la Unidad | Todos los
Ivirtual) de Riesgos trabajadores
Requerimiento  de | Cuando se requiera | Jefe de la Unidad Auditoria Interna
Auditoria Interna de Riesgos
Requerimiento  de | Cuando se requiera | Jefe de la Unidad Auditoria Externa
Auditoria Externa de Riesgos
Requerimiento  de | Cuando se requiera | Jefe de la Unidad

. SBS
SBS de Riesgos

Nota: Los informes mencionados en la Tabla23ActividadesrelacionadasalRiesgo estan incluidos en

el reporte de evaluaciéon de riesgos operacionales. Fuente: (Amanqui, 2020)
|
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3.3.5. Actividades de Monitoreo

Las actividades de monitoreo se encargan de verificar el cumplimiento de los
componentes anteriores con los principios de la metodologia, para ello los
monitoreos se aplican directamente en los procedimientos segun el nivel de riesgo

mas critico.

En el dltimo componente se procedio a incluir los indicadores de monitoreo
a los eventos de riesgos anteriormente evaluados con la finalidad de gestionar los

riesgos de manera preventiva y en cumplimiento de la normativa vigente.

En la tabla 31 monitoreo de eventos de riesgo operacional, se exponen los
eventos de riesgos identificados considerando su nivel, tratamiento y actividades
de control. También se indica al area o trabajador responsable y se determinan

indicadores para su respectivo monitoreo.

Por ultimo, en la tabla 32 actividades de monitoreo para la gestidon del riesgo
operacional, en la cual se detallan los objetivos de cumplimiento, se determinan los
indicadores para las actividades de la Unidad de Riesgos o el cumplimiento de la

normativa vigente relacionadas al riesgo operacional.
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Eventos de

Riesgos

Monitoreo de Eventos de Riesgo Operacional

Tratamiento
de Riesgos

Tabla 31

Actividades de Control

Responsable

Indicador

Practicas en

sobreendeuda
09 .
miento al
socio.
Comunicacion
20 deficiente para A

el descuento
por planilla.

Implementar nuevos filtros
relacionados a la evaluacion de
créditos que incluya informacion
externa financiera de los socios.

# de operaciones
de préstamos
anticipados con
otros prestamos /

Reducir Incluir al reglamento de incentivos Jefe / #  operaciones
Impacto una bonificacién por la participacion Operaciones / | permitidas
: . e Unidad de
del t_rabajador en Ia_l identificacion de Riesgos
los riesgos operacionales. # de trabajadores
que registran
riesgos / total de
trabajadores
Coordinacién con el é&rea de
sistemas y las demas areas para la
programacion de fechas de envio
de planillas. % del
Reducir Elaborar un manual para la Jefe de Cumplimiento - de
probabilidad Sistemas. la elaboracion del

interaccion y comunicacion entre
las é&reas involucradas en la
presentacion de planillas.

manual
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E‘é?g;gzge ’\|:Ia|ivees|gdoe Lr:tsirgézrg: Actividades de Control Responsable Indicador
L, . # de quejas o
Queias y AteInC|on oportuna de quejas y reclamos
19 reclamos por A Aceptar reclamos, Jefe de atendIdOS / tOta|
mala atencion. Redisefiar el procedimiento de Marketing de quejas o
atencion de quejas y reclamos. reclamos
# de controles
. realizados / total
Reforzar los controles en sistema de controles
Error en SICAPLUS.
calculo del Reducir o _ Jefe de programados  al
18 | jescuento oor A robabilidad | Aumentar la verificacién del sistema : sistema
p p Sistemas.
lanilla. SICAPLUS en el plan anual de 0 .
p - . : %  cumplimiento
actividades del area de Sistemas. de actividades del
Plan Anual.
Error de . o Jefe
calculo en Mejorar las capacitaciones de los c o
deducciones Reducir analistas de créditos en base a la| OPeraciones | 4 capacitaciones
15 ara ol A robabilidad estadistica de los errores mas Jefe de asistidas / total de
gesembolso de P comunes para la atencion y | administracion | capacitaciones
créditos desembolso de créditos. y Negocios (€)
# de expedientes
Ingreso  de nclui | | q Jefede | de ingresos de
NUevos socios ncluir —en . el reglamento de | administracion | socios
17 | con M Evitar sanciones  los incumplimientos | y Negocios (e) incompletos /
di especificos del manual de admision ) | d
expedientes de ingreso socios Gerencia Total ©
incompletos. ' General expedientes  de
ingreso de socios
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Eventos de Nivel de

Tratamiento

76

: , : Actividades de Control Responsable Indicador
Riesgos Riesgo de Riesgos
%de  eficiencia
global de los
Perdida ~ de Reducir _ . equipos
1o | informacion M impacto Mejorar el plan de mantenimiento y Jefe de
por fallas de control de los equipos. Sistemas % de fiabilidad y
los equipos. o
mantenibilidad de
equipos
Exposicién de Reducir Promover las operaciones Gerencia ﬁ de Iopeg_acpnes/
los i mediante la plataforma digital para General gitales diarias
10 . M Impacto plate gital p total de
trabajadores y mayor seguridad de los Jefe de oneraciones
S0ocios a robos. trabajadores y socios. Sistemas dp :
iarias
Exposicion a la Jefe de
discriminacion Reducir Incrementar  capacitaciones que | Administracion | #  capacitaciones
07 |de los M robabilidad | fortalezcan la comunicacion entre el | ¥ Negocios (€) | asistidas / total de
trabajadores P trabajador y el socio. Jefe de capacitaciones
por los socios. Marketing
Puestos de Adecuar al actual SST, los Decretos
trabajo en Aceptar i . % de
i p Supremos emitidos en el presente Comité de .
06 | relacion y M ~ . cumplimiento de
. afio relacionados a la coyuntura SST e
cumplimiento a | adecuacion
la SST. actual.
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Nivel de
Riesgo

Eventos de

Riesgos

Tratamiento
de Riesgos

Actividades de Control

Responsable

Indicador

Fraude

Asegurar que el sistema informatico

# de fraudes

) ” Compartir o | sea eficiente mediante el aumento
sistematico por transferir g Lo Jefe de mensuales / total
04 M de revisiones técnicas por empresa .
ataques L Sistemas de fraudes
. Py especializada en ataques
informaticos. . e anuales
informaticos.
Falsificacion
(rj:munerk;(:il\?:sls Reducir Establecer el procedimiento de la Jefe % de
03 L M Impacto verificacién del domicilio para la| Operaciones | cymplimiento del
DNI, recibos . - o
d . evaluacion de créditos. procedimiento
e  servicios,
entre otros.
- L Jefe # de
, Reducir Seguimiento Y SUpervision Operaciones | transacciones no
Transacciones impacto constante de las Jefaturas de .
Y y o . autorizadas
02 | no M probabilidad | Contabilidad, ~ Operaciones, 'y Jefe de
. . . . mensuales / total
autorizadas. Sistemas en las operaciones Sistemas :
crediticias diarias de tran§aCC|ones
: Contador no autorizadas

Fuente: (Amanqui, 2020)
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Tabla 32

Actividades de Monitoreo para la Gestion del Riesgo Operacional

Componente Actividades de Monitoreo

Objetivos de | Cumplimiento de la actividad RO09 del Plan Anual de Actividades

Cumplimiento Cumplimiento de las funciones del MOF.

Cumplimiento Ley General del Sistema Financiero, Reglamento de
Cooperativas, Resolucion de la Gestion integral de riesgos y
resolucién del riesgo operacional.

Actividad Indicador Cumplimiento

Actividad ROQ9 del Plan Anual | Cantidad de
de Actividades de la Unidad de | actividades ,

. . Si
Riesgos. realizadas/ total

de actividades

Cumplimiento de la Gestion del | Cantidad de
Riesgo Operacional segun el | funciones S;
MOF realizadas/ total

de funciones

Cumplimiento Ley N° 30822
General del Sistema Financiero
para la Gestion del Riesgo

Cumplimiento:  Disposiciones
- Finales y Complementarias

Operacional Inciso 4.

Cumplimiento se los articulos del » Cumplimiento de los
Reglamento General de articulos 15,23.
Cooperativas de Ahorro vy > Séptima Disposicion

Crédito relacionados al riesgo .
operacional. (Resolucion SBS i Complementarias.

N° 480-2019) » Disposicion
Complementarias
Transitorias articulo tercero.

Cumplimiento de los articulos

s % de
de la Resolucion SBS N° 13278 . )
— 2009 de la Gestion Integral de Icumpllmu?nto de | Si
a normativa

Riesgos.
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Actividad Indicador Cumplimiento
0,
Cumplimiento de la Resolucion S de .
. . cumplimiento de | Si
del Riesgo Operacional. .
la normativa
Levantamiento de Cantldad_ de
observaciones de Auditoria observaciones Sl
subsanadas/ total
Interna. .
de observaciones

Fuente: (Amanqui, 2020)
3.4. VALIDACION Y CUMPLIMIENTO DEL DISENO DE LA METODOLOGIA
Para asegurar que el disefio de la metodologia sea efectivo se procedio a la
subsanacién de brechas por componente mencionados en el punto 3.2 diagndéstico

y andlisis inicial de la metodologia COSO Ill — 2013 para la gestiéon de riesgos

operacionales.
3.4.1. Subsanacion de Brechas por Componentes

En las siguientes tablas se evidencian las brechas por componente que ha

sido subsanadas.

Tabla 33

Brechas del Ambiente Interno

Pun . v
Componente Brechas A1 dg Ubicacién
Referencia
Ambiente Falta de evaluacion del desempefio de o
o : disefio de una
Interno los procesos crediticios a nivel .
. ) o matriz de
operacional para identificar las | Punto 3.3 .
riesgos

deficiencias y determinar las mejoras

N operacionales
al procedimiento.

No existe un programa de incentivos

gue consideren la prevencion, control Tabla31Monitor
e informacion de riesgos | Tabla 31 eodeEventosde
operacionales en los procedimientos RiesgoOperaci

crediticios y de atencién al socio.

Fuente: (Amanqui, 2020)
|
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Tabla 34

Brechas de la Evaluacion de Riesgos

Punto de

Componente Brechas . Ubicacién
Referencia
Los objetivos
operacionales, de reporte
y de cumplimiento segun Tabla24Clasificaciondeo
el Plan Estratégico se Tabla 24 bietivos

encuentran definidos,
pero no estan enfocados
en la metodologia COSO
[ —2013.

Punto 3.3.2 Evaluacidn de Riesgos

Punto 3.3.3 Actividades de Control

En la cooperativa no se
cum_plle con el man_ual de Anexo 09
gestion  de  riesgos
operacionales, tampoco
Evaluacion de | existe metodologias ni
Riesgos procedimientos que
permitan identificar vy Anexo 10
evaluar a los riesgos
operacionales.

tipos de
Anexo 09 eventos  de riesgos

operacionales

Anexo 10: categorias de
riesgo operacional

Anexo 11:  criterios

La Unidad de Riesgos no Anexo 11 cualitativos de impacto
cuenta con una

,meto_d_OIOQ',a . que Anexo 12:  criterios
|dent|f|que los ,“e,sgos Anexo 12 cualitativos de
operamonales, asimismao, robabilidad

que generen perdida de
activos 'y corrupcion,
asimismo, no desarrolla Anexo 13
un sistema de evaluacién
de incentivos.

Anexo 13: matriz de
evaluacion cualitativa

Anexo 14: matriz para la
Anexo 14 Gestion de Riesgo

operacionales

Fuente: (Amanqui, 2020)
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Tabla 35

Brechas de las Actividades de Control

Punto de

Componente Brechas . Ubicacion
Referencia
En la gestidn de riesgos operacionales
la unidad no se guia con una
estructura de control interno, a pesar
de los informes relacionados a la PUNto 3.3.2 Evaluacion de
gestion de riesgos operacionales el e Riesgos
Consejo de  Administracibn  no
demuestra prioridad en tomar las
medidas necesarias.
El &area de Sistemas desarrolla Tabla27Matriz
actividades de control, sobre el Tabla 27 paralasActivid
desarrollo y mantenimiento de la adesdeControl
infraestructura tecnoldgica en la
cooperativa.
Por Gltimo, la Unidad de Riesgos, solo | t,pj528 | 12Rla28Niveld
verifica el cumplimiento de planes elRiesgo
Actividades de | contingencia del area de Sistemas.

Control No desarrolla mejoras en la
infraestructura que busquen asegurar
la precisi()n y disp_onibilida_td de control Anexo 14:
de riesgos operacionales internos. matriz oara la
Los procesos relacionados a la| Anexol1l4 | Gestion de
atencion de  socios  requieren Riesgo
mecanismos tecnolégicos mas operacionales
eficientes en la actualizacion de bases
de datos.
No presenta un enfoque de control
interno para la gestion del riesgo
operacional relacionado a los Tabla29Trata
procedimientos crediticios y de Tabla 29 mientodeRiesg
atencion al socio. Asimismo, no existe 0s
la toma de acciones correctivas segun
la metodologia COSO Il — 2013.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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Tabla 36

Brechas de las Actividades de Informacién y Comunicacion

Punto de .
Componente Brechas : Ubicacion
Referencia
No existe un proceso para identificar Anexo 16:
los riesgos operacionales para .
Flujograma la

apoyar el funcionamiento de los | Anexo 16
demas componentes de la X
. operacional
metodologia COSO Il — 2013.
Falta de manuales que determinen la
comunicacion sobre la gestion de
riesgo operacional en la cooperativa.
No existe un proceso que comunique
la informacibn de los riesgos
operacionales de los procedimientos Tabla 30 Tabla30TiposdeR
crediticios y de atencion al socio. Y eporte
los métodos de informacion no han
sido definidos por un manual o
procedimiento, actualmente la
comunicacibn es muy variada Yy
distinta por areas.

gestion del riesgo

Informacion y
Comunicacion

No se permite mayor comunicacion Anexo 14: matriz

de los socios con la cooperativa en la para la Gestién de
£ b Anexo 14 -

pagina web. Riesgo

operacionales

Fuente: (Amanqui, 2020)

Tabla 37
Brechas de las Actividades de Monitoreo

Punto de

Componente Brechas . Ubicacién
Referencia
Tabla31Monitore
La unidad deberd disefiar la Tabla 31 odeEventosdeRie
matriz de riesgos sgoOperaci
. i 4 Tabla32Actividad
Actividades de operacionales en donde eva_llue Tabla 32 :
. resultados, comunicar esdeMonitoreo
Monitoreo Y -
deficiencias y tomar las Anexo 14: matriz
acciones correctivas A 14 para la Gestion de
pertinentes. nexo Riesgo
operacionales

Fuente: (Amanqui, 2020)
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3.4.2. Cumplimiento del Disefio

a) Contraste del nuevo diseiio para el componente de Ambiente

Interno

En este componente se evidencia como el disefio de la metodologia ha

mejorado el control interno de la gestion del riesgo operacional.

Tabla 38
Antes y después del disefio para el Ambiente Interno

Gestion del Riesgo Operacional sin la Gestion del Riesgo Operacional con la

Metodologia COSO llI - 2013 Metodologia COSO Il — 2013
La cooperativa demuestra un compromiso > Filosofia de la gestion de riesgos.
con la integridad y los valores éticos. > Apetito por el riesgo operacional,
El Consejc_) de Adml_nlstramon actla de una > Integridad y valores éticos.
manera independiente y ejerce una
supervision del desarrollo y el rendimiento » Compromiso de competencia.
de los controles internos. » Estructura organizacional.
En I"’.l €00 perativa  existen nlvg_llt_ads dde » Asignacion de  autoridades y
organizacion  con  responsabilidades responsabilidades.
designadas y definidas por el MOF.
. . L > Politicas y practicas de Recursos
En la cooperativa existe la evaluacion H
. . umanos.
continua de los trabajadores, basadas en el _ o _
cumplimiento de objetivos a nivel de metas | > Politicas y procedimientos de Gestion
en colocaciones crediticias y de socios. de Riesgo Operacional.
Tamb_len se con5|dera_el cur_npllmlento del > Unidad de Riesgos.
horario laboral y las asistencias.

Fuente: (Amanqui, 2020)

La cooperativa COOPAC Credicoop Luz y Fuerza define adecuadamente la
mision, vision, los valores institucionales, los principios éticos, un Plan Estratégico;
los cuales fueron desarrollados en base al macroentorno econdmico, politico,
tecnoldgico y sociocultural, asimismo del microentorno regladores y supervisores,

proveedores, competidores, socios y trabajadores.

El funcionamiento de la cooperativa se basa en el analisis constante del

sistema de gestion, tecnologico, estructural, ambito interno y de propositos.
_________________________________________________________________________________________________________________|
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Asimismo, cuenta con una estructura organizacional, también presenta las

funciones y responsabilidades descritas en su manual de organizacion y funciones.

Las politicas, reglamentos y manuales se encuentran en constante revision
y evaluacion adecuandose a los cambios que se den en el macroentorno y

microentorno (definido en la matriz FODA).

La Gestion Integral de Riesgos parte desde que el Consejo de
Administracion propicia un ambiente interno disponiendo de una infraestructura,
metodologia y trabajadores apropiados para la adecuada gestion de la Unidad de
Riesgos. Asimismo, la unidad basandose en las politicas de riesgos crediticios,
liquidez, mercado, reputacional y estratégico, provee una vision sistematica de los
riesgos operacionales que enfrenta la cooperativa en el curso de sus actividades

financieras.

La Unidad de Riesgos es la encargada de apoyar y asistir a las demas areas

de la cooperativa.

También, podra incluir los incentivos por la participacion del trabajador en la

identificacion de los riesgos operacionales.

b) Contraste del nuevo disefio para el Componente Evaluacién de

Riesgos

En este componente se evidencia como el disefio de la metodologia ha

mejorado la evaluacion de los riesgos operacionales.
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Tabla 39

85

Antes y después del disefio para la Evaluacién de Riesgos

Gestion del Riesgo Operacional sin la

Metodologia COSO llI - 2013

Gestion del Riesgo Operacional

Los objetivos del Plan Estratégico se
encuentran definidos, pero no estan definidos
por objetivos operacionales, de reporte y de
cumplimiento.

La cooperativa cuenta con un manual de
gestion de riesgos operacionales, sin embargo,
no ha sido aplicado hasta la actualidad.

La cooperativa cuenta con la implementacion
del Sistema de Prevencion del Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT).

La cooperativa estd en constante revision y

con la Metodologia COSO IIl — 2013

» Establecimiento de Obijetivos:

Clasificacion por objetivos
operativos, de reporte vy
cumplimiento.

Identificacion de Riesgos
Operacionales: Basados en los
procedimientos crediticios y de
atencion al socio.

Evaluacion de Riesgos:
Evaluacién cualitativa mediante
criterios de impacto y probabilidad
obtenidos el riesgo absoluto o

S inherente.
evaluacion de los reglamentos, planes y erente

manuales considerando los cambios que
puedan darse en el entorno.

Fuente: (Amanqui, 2020)

Para la evaluacion de riesgos se consideraron los objetivos especificos en
relacion a la Gestion de Riesgo Operacional de la Unidad de Riesgos, establecidos

en el Plan Estratégico 2017-2021, acondicionandose de la siguiente manera:
Operativos: Identificacion, valoracion y control de los riesgos operacionales.

Reporte: Presentacién de Reportes de Riesgos Operacionales a la Gerencia
General, Comte de Riesgos, Consejo de Administracion, Auditoria Interna,
Auditoria Externa y SBS.

Cumplimiento: Cumplimiento de la actividad RO09 del Plan Anual de
Actividades, actividades del MOF, Ley General del Sistema Financiero, Reglamento
de Cooperativas, Resolucién de la Gestiéon integral de riesgos y Resolucion del

Riesgo Operacional.
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En el Capitulo | Generalidades de la Entidad, se identificaron los
procedimientos crediticios y de atencion al socio como los principales procesos con
mayor relacion a la probabilidad de riesgos de forma constante, por ende, cualquier

incidencia que implique errores en estos procedimientos, por defecto podria

generar retrasos y una relacion negativa con los socios de la cooperativa.

Los procedimientos evaluados fueron la gestion de créditos, cobranzas,
ingreso de socios, renuncia de socios, acciones diarias, descuentos por planilla y

back up, obteniéndose los siguientes veinte eventos:

» Uso de datos personales de los Socios a favor de trabajador.
Transacciones no autorizadas.
Falsificacion de boletas remunerativas, DNI, recibos de servicios, entre otros.

Fraude sistematico por ataques informaticos.

vV VvV VYV VYV

Manejo y alteracion de la informacion por terceros, generando perdidas al

socio.

A\

Puestos de trabajo en relaciéon y cumplimiento a la SST.

» Exposicidn a la discriminacion de los trabajadores por los socios.

A\

Divulgacion de informacion de estados de cuenta a familiares de los socios

en la atencion telefénica.

Practicas en sobreendeudamiento al socio.

Exposicion de los trabajadores y socios a robos.

Exposicion de los trabajadores y socios a desastres naturales.
Perdida de informacion por fallas de los equipos.

Exposicion a cortes de energia.

Falla en el ingreso de datos al sistema.

vV VYV YV ¥V V VY V

Error de célculo en deducciones para el desembolso.
I ——
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Error en la ejecucion de descuentos por actividades sociales.
Ingreso de nuevos socios con expedientes incompletos.
Error en célculo del descuento por planilla.

Quejas y reclamos por mala atencion.

YV V VvV V V

Comunicacion deficiente para el descuento por planilla.

Una vez identificados los riesgos se procedi6 con la evaluacion mediante los
criterios cualitativos de impacto y probabilidad, determinando el nivel del riesgo

absoluto de cada evento.

c) Contraste del nuevo disefio para el Componente de Actividades de

Control

En este componente se evidencia como el disefio de la metodologia ha

mejorado las actividades de control de los eventos de riesgos operacionales.

Tabla 40

Antes y después del disefio para las Actividades de Control

Gestion del Riesgo Operacional sin la Gestion del Riesgo Operacional con

Metodologia COSO Il - 2013 la Metodologia COSO IIl - 2013

En la cooperativa no se desarrolla actividades » Determinacion de controles
de control para la gestibn de riesgos existentes: Detalle de todos los
operacionales. controle existentes para aminorar

El Consejo de Administracion no demuestra el riesgo identificado.

mucha prioridad en exigir el desarrollo de » Tratamiento de los riesgos: Es
actividades de control a la Unidad de Riesgos. necesario realizar una evaluacion
cualitativa después de los controles
existentes para obtener los riesgos
residuales.

La cooperativa cuenta con una infraestructura
tecnolégica solo en cumplimiento del sistema
contable y reportes requeridos por la SBS.

» Determinacion del nivel del riesgo:
Ubicacion de los riesgos de
acuerdo al nivel de riesgo extremo,
alto, moderado y bajo.

La Unidad de Riesgos no presenta un enfoque
de control interno para la gestion del riesgo
operacional relacionado a los procedimientos
crediticios y de atencién al socio.

Fuente: (Amanqui, 2020)
|
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Inicialmente se realizé un levantamiento de informacion sobre las politicas,

reglamentos y manuales de los procedimientos evaluados, para validar las
actividades de control que mitigan los riesgos identificados. Posteriormente, se
expone al responsable del control para que el jefe de la Unidad de Riesgos
determine si los controles son por naturaleza preventivos o detectivos y si son

realizados en forma manual o de forma automatizada.

Una vez definidos los controles la Unidad de riesgos realiza la evaluacion
cualitativa de los riesgos para determinar el nivel del riesgo residual, obteniéndose

lo siguiente:

De los veinte eventos s6lo uno se encuentra con un nivel de riesgo extremo,
cuatro eventos con un nivel de riesgo alto, ocho eventos con un nivel de riesgo
medio y siete eventos con un nivel de riesgo bajo. Las actividades de control en su
mayoria son para evitar los riesgos innecesarios, reducir el impacto y facilitar la

resolucion de problemas.

d) Contraste del nuevo disefio para el Componente de Informacién y

Comunicacion

En este componente se evidencia como el disefio de la metodologia ha

mejorado la informacién y comunicacion para el control interno.
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Tabla 41

Antes y después del disefio para la Informacion y Comunicacion

Gestion del Riesgo Operacional sin la Gestion del Riesgo Operacional con

Metodologia COSO Il - 2013 la Metodologia COSO IIl - 2013

La Unidad de Riesgos mantiene un canal de > Establecimiento de registro de

comunicacién con el Comité de Riesgos v el eventos de riesgos: dirigido a los
Consejo de Administracion de caracter trabajadores de los procedimientos
informativo. crediticios y de atencion al socio.

No existe un procedimiento que permita la » Presentacién de flujograma.
identificacion de los riesgos operacionales
oportunamente y que sea de conocimiento
dentro de la cooperativa.

» Establecimiento de  reportes:
operacional, comunicaciones
internas, entre otros.

Fuente: (Amanqui, 2020)

La cooperativa mejoro el nivel de la comunicacion entre las areas
involucradas con respecto a la identificacién de riesgos operacionales, esta mejora
es gracias al disefio de registro de eventos operacionales y la habilitacion del medio
virtual para que los trabajadores puedan reportarlos directamente a la Unidad de

Riesgos.
Con dicha informacion la unidad podra analizar los eventos, evaluar los

riesgos, promover un plan de accion con la finalidad de controlarlos.

También se establecieron los reportes sobre la evaluacion de los riesgos
operacionales con una frecuencia semestral dirigido al Comité de Riesgos y al

Consejo de Administracion.

El informe anual de la Gestion Integral de Riesgos con una frecuencia anual
dirigido también al Comité de riesgos y al Consejo de Administracion.

Por ultimo, los requerimientos de Auditoria Interna, Externa y de la SBS se

emiten cuando éstos sean requeridos.
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e) Contraste del nuevo disefio para el Componente de Actividades de

Monitoreo

En este componente se evidencia como el disefio de la metodologia ha

cumplido con supervisar el desempefio de los deméas componentes:

Tabla 42

Antes y después del disefio para las Actividades de Monitoreo

Gestion del Riesgo Operacional sin la Gestion del Riesgo Operacional con

Metodologia COSO Il - 2013 la Metodologia COSO IIl - 2013

La cooperativa al no aplicar la metodologia se » Realizar el control de los riesgos
encontraba en un nivel sin registro para la mediante los indicadores.
evaluacion y comunicacion de deficiencias del

4 » Actividades de monitoreo para la
control interno.

gestion del riesgo operacional.

Fuente: (Amanqui, 2020)

En este udltimo componente se define que el evento de préacticas en
sobrendeudamiento al socio es el evento con un nivel de riesgo extremo, teniendo
como tratamiento reducir el impacto mediante la implementacion de nuevos filtros
relacionados a la evaluacién de créditos que incluya informacion externa financiera
de los socios, asimismo la Unidad de Riesgos debera proponer un programa de

incentivos para la identificacion de este evento y los demas.

Habiendo definido las actividades de monitoreo en las tablas 31 y 32, las
cuales son para determinar el cumplimiento de los componentes anteriores con los
diecisiete principios que tiene la metodologia COSO Ill - 2013, con la finalidad de

medir y supervisar los riesgos operacionales encontrados.
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3.5. CONCLUSIONES

» En el diagnéstico realizado, en funcion a la gestion de riesgos operacionales
en los procesos crediticios y de atencién al socio en la cooperativa; se
concluye que la cooperativa cuenta con un nivel de madurez favorable que
representa un 60% en efectividad de los enfoques que se exigen para el
disefio de la estructura de una matriz de riesgos operacionales bajo la
metodologia COSO Ill - 2013. Asimismo, se determina que, el componente
ambito interno presenta un nivel de madurez muy favorable, a diferencia de
los otros componentes como la evaluacion de riesgos, actividades de control
e informacién y comunicacion que presentan un nivel de madurez favorable,
y las actividades de monitoreo que presenta un nivel de madurez sin registro;

bajo el enfoque de la metodologia COSO I11-2013.

» Mediante la evaluacion de riesgos, se adecul los objetivos operativos, de
reporte y de cumplimiento; también se identificé en los procesos crediticios y
atencién al socio las existencias de una mayor exposicién de eventos de
riesgos operacionales. Y a través de la evaluacion cualitativa mediante
criterios de impacto y probabilidad se obtuvo el riesgo absoluto de cada
evento y se identificé los controles existentes. Dichos controles fueron
evaluados por el jefe de la unidad de riesgos, y mediante una nueva

evaluacion se logré determinar el riesgo residual.

» Se concluye adicionalmente a los reportes relacionados del riesgo
operacional por la unidad de riesgos, se establecio un reporte de eventos de
riesgos operacionales, con la finalidad de que sean evaluados, tratados y
controlados por el jefe de la unidad de riesgos, y que estos sean reportados
al Consejo de Administracion y asimismo informados por requerimiento de

auditoria interna, externa y/o la SBS.

» Se concluye en las actividades de monitoreo el tratamiento de los principales

riesgos identificados los cuales segun su nivel fueron extremo (uno), alto
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(cuatro), medio (ocho) y bajo (siete); considerando en cada uno de ellos las
actividades de control, responsable e indicador. Y asimismo se describen las
actividades de monitoreo en cumplimiento del Plan Anual de Actividades, en

las funciones de la Unidad de Riesgos y de la normativa vigente.

» Se valida y se cumple el disefio de la matriz de riesgos operacionales, en
primer lugar, por la subsanacion de brechas identificadas en el diagnéstico
inicial, y posteriormente se realiza una comparacion del tratamiento antes y

después del disefio aplicando la metodologia COSO [11-2013.

» Se concluye que la Cooperativa COOPAC Credicoop Luz y Fuerza es una
instituciébn con 59 afios de antigiedad, contando con una estructura
organizacional debidamente definida; y cuenta con sus comités, politicas,
reglamentos, procedimientos y manuales de acorde a la normativa vigente,
y asimismo presenté la supervision de la SBS por mas de 8 afios
consecutivos. Actualmente su principal problematica es que no cuenta con
una Matriz de Riesgos Operacionales definida por la Unidad Riesgos. Por lo
cual en el presente trabajo se disefia una matriz de riesgos operacionales
bajo la Metodologia COSO IIl -2013 y en cumplimiento de la normativa

vigente.
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3.6. RECOMENDACIONES

» Se recomienda la implementacién del disefio de la estructura de una matriz
de riesgos operacionales presentado, y realizar un nuevo diagnostico tras
haber implementado el disefio, para conocer la efectividad, y nivel del

cumplimento del mismo.

» Se sugiere al Consejo de Administracion considerar las actividades de
control para el tratamiento de los riegos residuales, y a su vez supervisado

por el jefe de la unidad de riesgos.

» Es de suma importancia resaltar al Consejo de Administracion la prioridad de
la Evaluacion de los riesgos operacionales mediante el disefio plateado y del
formato del reporte de eventos de riesgos, asimismo se estaria subsanando
las observaciones por parte Auditoria Interna ante la faltante de una matriz

de riesgos.

» Esrecomendable una vez implementada la matriz de riesgos operacionales,
gue el jefe de la unidad de riesgos solicite una revision por parte de Auditoria
Interna para que pueda validar y verificar la correcta implementacion de la

matriz.

» Se recomienda al jefe de la unidad de riesgos incluir dentro del plan anual
de actividades, la revision de este disefio bajo la metodologia COSO I11-2013,

por lo menos una vez al afo.

» Se recomienda implementar el disefio de la matriz de riesgos operacionales
planteada y asi evitar la exposicion innecesaria ante los posibles riesgos
existentes, los cuales enfrenta la cooperativa. Y asimismo considerando la
experiencia en supervision y auditorias, aplicando la matriz de riesgo se

evitaria futuras sanciones y multas por parte del ente supervisor.
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CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS

ACCION DE AMPARO: que procede contra el hecho u omision, por parte de
cualquier autoridad, funcionario o persona, que vulnera o amenaza lo demas derechos

reconocidos por la Constitucion.

BASILEA 2: segundo acuerdo de capital publicado por el Comité de Supervisiéon
Bancaria de Basilea.

BRECHA: es la diferencia entre la situacion actual y la situacion futura deseada

de la organizacién en funcion de un analisis del entorno interno.

COLOCACIONES: metas operativas relacionadas a la cantidad de otorgamiento

de préstamos en un determinado tiempo.

CONTROL INTERNO: un proceso, realizado por el Directorio, la Gerencia
General y el personal, disefiado para proveer un aseguramiento razonable en el logro de
objetivos referidos a la eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la

informacion financiera, y cumplimiento de las leyes aplicables y regulaciones.
COOPAC: Cooperativa de Ahorro y Crédito.

COOPERATIVA ABIERTA: cooperativas que permiten a socios de varias

empresas sin el convenio de descuentos por planillas.

CREDITOS CASTIGADOS: créditos con provisionamiento al 100% a partir de 120

dias de atraso.

DELEGADO: ademas de ser socio, debe ser un buen promotor vo-luntario de la
Cooperativa. Como delegado(a) debe tener claro que es importante decir siempre la
verdad cuando se refiere a la Cooperativa, para que le tengan confianza al hablar de los

proyectos de la empresa.
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ESTATUTO: son los acuerdos que se establecen diversos requisitos para la

admision de socios, funciones y responsabilidades de los socios, establecimiento de
organos de gobierno, comités, faltas y sanciones.

EVENTOS DE RIESGOS: el evento que conduce a una o varias pérdidas, cuyo

origen corresponde al riesgo operacional segun Basilea 2.

FACTORING: es una operacién de cesion del crédito a cobrar por la empresa a

favor de una entidad financiera.

FEDATARIO: un fedatario es un funcionario que se encarga de dar fe publica. Se
trata de una autoridad que tiene la potestad de confirmar la autenticidad o la validez de

un documento.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS: proceso efectuado por el Directorio, la
Gerencia y el personal de toda la empresa, en la definicion de su estrategia, disefiado
para identificar potenciales eventos que pueden afectarla, gestionarlos de acuerdo a su

apetito por el riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

IMPACTO: describe el dafio potencial del riesgo medido usualmente en valores
monetarios, y consecuencias en el servicio al cliente, continuidad del negocio, personal
de la organizacién, multas o sanciones, y también en el nivel de vulnerabilidad de los

sistemas.

MARCO: abarca cada una de las areas de la empresa, y engloba cinco
componentes relacionados entre si: el ambiente interno, la evaluacién del riesgo, las
actividades de control, el sistema de informacién y comunicacién, y las actividades de

monitoreo.

MATRIZ DE RIESGOS: herramienta utilizada para mostrar el impacto y la

probabilidad de los eventos de riesgo analizados segun criterios previamente definidos.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: persona encargada gestionar el sistema para la

prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.
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PROCESO: conjunto de actividades que transforman insumos en productos o

servicios con valor para el cliente, sea interno o externo.

PROVISIONES: obligacion financiera para los créditos otorgadas segun los dias

de atraso.

RIESGO: la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el logro

de los objetivos.

RIESGO ABSOLUTO O INHERENTE: es el riesgo intrinseco de cada actividad,
sin tener en cuenta los controles que de éste se hagan a su interior. Este riesgo surge
de la exposicidon que se tenga a la actividad en particular y de la probabilidad que un

choque negativo afecte la rentabilidad y el capital de la compafiia.

RIESGO CREDITICIO: la posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o falta de
voluntad de los socios deudores o contrapartes, o terceros obligados para cumplir
completamente sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance

general.

RIESGO DE LIQUIDEZ: la posibilidad de pérdidas por incumplir con los
requerimientos de financiamiento y de aplicacién de fondos que surgen de los descalces
de flujos de efectivo, asi como por no poder cerrar rapidamente posiciones abiertas, en

la cantidad suficiente y a un precio razonable.

RIESGO DE MERCADO: la posibilidad de pérdidas en posiciones derivadas de

fluctuaciones en los precios de mercado.

RIESGO ESTRATEGICO: la posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel
asociadas a la creacion de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado
a fallas o debilidades en el andlisis del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno,
competencias claves de la cooperativa y en el proceso de generacién e innovacion de

valor.
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RIESGO OPERACIONAL: la posibilidad de pérdidas debido a procesos

inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion, o eventos externos.

Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

RIESGO REPUTACIONAL.: la posibilidad de pérdidas por la disminucion en la
confianza en la integridad de la institucion que surge cuando el buen nombre de la
cooperativa es afectado. El riesgo de reputacién puede presentarse a partir de otros

riesgos inherentes en las actividades de una organizacion.

RIESGO RESIDUAL: es aquel riesgo que subsiste, después de haber

implementado controles.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (LA/FT): conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se ejecutan para identificar, evaluar, controlar, mitigar y
monitorear los distintos riesgos de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo a

gue se encuentre expuesto el sujeto obligado.

SOCIO: son las personas naturales o juridicas, miembros de pleno derecho, de
una cooperativa, sea esta del tipo que sea. Ademas, en funciébn de la actividad

cooperativa existiran una serie de requisitos que limitaran el acceso a la cooperativa.

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP (SBS): es el organismo
encargado de la regulacién y supervision de los Sistemas Financiero, de Seguros y del
Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.
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UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA: es la encargada de recibir, analizar

y transmitir informacion para la deteccion del Lavado de Activos y/o del Financiamiento

del Terrorismo; asi como, coadyuvar a la implementacién por parte de los Sujetos
Obligados del sistema de prevencion para detectar y reportar operaciones sospechosas
de Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo.
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CAPITULO VI ANEXOS

ANEXO 01: HERRAMIENTA PARA EL DIAGNOSTICO EN BASE A LA METODOLOGIA COSO Il - 2013

FORMATO DE DIAGNOSTICO EN BASE A LA METODOLOGIA COSO Il — 2013

Para mejor comprension se procede a definir los niveles de Organizacion y Unidades Organicas Puntuacion

Delegados, Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Comité de Educacion y

Comité Electoral. 1 | Sin Registro

Nivel de Direccion

Gerencia General, Comité de Riesgos, Comité de Créditos, Comité de Gerencia, Unidad Poco

Nivel de Gerencia de Riesgos y Unidad de Auditoria Interna. Favorable

Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, Jefatura de Administracion y Negocios, Jefe de

Operaciones, Jefe de Sistemas, Jefe de Marketing. 3 | Favorable

Nivel de Primera Linea

Asistente de Riesgos, Asistente Contable, Asistente de Marketing, Asistente de Atencién Muy
al Socio, Analista de Operaciones, Caja y Asistencia de Gerencia. Favorable

COOPAC CREDICOOP LUZ Y FUERZA

Nivel de Operacién

Puntos de enfoque Comentario | P

Principio 01°: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

La cooperativa ha documentado formalmente las funciones y responsabilidades
del Consejo de Administracion, Vigilancia, asimismo, de los niveles de Gerencia y
Establece el tono de la gerencia. Los | Primera Linea; por ende, la divulgacion y conocimiento del Cédigo de Etica y
niveles de Direccion, Gerencia y Primera | Conducta es bajo cargo para todos los trabajadores de la cooperativa desde el
Linea estan comprometidos con los | primer dia de trabajo. Asimismo, la cooperativa se identifica con los valores: | 4
valores y principios éticos reforzandolo en | honestidad, solidaridad, integridad, eficiencia, solvencia, democracia y autonomia.
sus actuaciones.

Brechas: existen pocos talleres o seminarios que ayuden a fortalecer los valores
de la entidad.

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
|
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Puntos de enfoque

Establece estandares de conducta. La
integridad y los valores éticos son
definidos en los estdndares de conducta
de la entidad y entendidos en todos los
niveles de la organizaciébn y por los
proveedores de servicio externos y socios
de negocios.

Comentario

Todos los niveles de la organizacion deben responder a los méas elevados
principios y valores personales y profesionales, por tal motivo cuenta que el Cédigo
de Etica y Conducta, que es la descripcion y forma parte de la cultura
organizacional. Asimismo, los trabajadores conocen los procedimientos para
denunciar procedimientos irregulares.

Brechas: el desarrollo de las actividades del nivel de Direccién ocasionalmente
presenta conflictos de intereses con los niveles de Gerencia y Primera Linea.
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Evalla la adherencia a estandares de
conducta. Los procesos estan en su
lugar para evaluar el desempefio de los
individuos y equipos en relacion con los
estandares de conducta esperados.

Se realiza una evaluacion global a los trabajadores que incluye la conducta
desempefiada durante el afio para determinar al mejor trabajador en
competitividad y cumplimiento laboral.

Brechas: sin brechas.

Aborda y decide sobre desviaciones
en forma oportuna. Las desviaciones de
los estandares de conducta esperados en
la entidad son identificadas y corregidas
oportuna y adecuadamente.

Resultados del Principio 01

La cooperativa tiene definido las faltas y sanciones referentes al incumplimiento
del Codigo de Etica y Conducta. Dichas sanciones comprenden desde una
amonestacion verbal o escrita hasta el despido del trabajador.

Brechas: en las operaciones crediticias o0 de atencién al socio cuando existe una
conducta inapropiada, se procede a identificar la falta y sancién segun el Cédigo
de Etica y Conducta, si requiere de una respuesta ante otro érgano perteneciente
al nivel Gerencial es mediante un memorandum con un plazo establecido, la cual
el trabajador deberd responder para determinar el tipo de falta y sancion
correspondiente.

Total, de puntaje

14.0

Numero de enfoques

4.0

Nivel obtenido: Muy favorable

3.5

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Puntos de enfoque

Comentario
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P

Principio 02°: El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracion y ejerce una supervisiéon del
desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

Establece las responsabilidades de
supervisiéon de la direccién. El nivel de

El Consejo de Administracion revisa y aprueba los informes de Auditoria Interna 'y
la Unidad de Riesgos segun los planes anuales correspondientes de cada unidad
para conocimiento de los controles y observaciones de las operaciones crediticias
esencialmente, este tipo de informes son realizados cada seis meses.

Direccibn identifica y acepta su 2
;gzgggtsoab;“dez?ablgger S;gzﬁglrlii?gntogo; Brechas: en la actualidad _exi_st_e tres expedientes prediticios gue son _eI m(_)tivo de
expectativas, mora ele_vada y procesos judiciales que afectan directamente al patrimonio de la

cooperativa, la mayoria de estos casos fueron aprobados por un nivel inferior del

que le corresponde al Consejo de Administracion.

La mayoria de trabajadores tiene en promedio cinco afios de permanencia en la
Aplica experienciarelevante. El nivel de | cooperativa, asimismo los trabajadores mas antiguos empezaron como analistas
Direccion define, mantiene y | 0 asistentes antes de encargar una jefatura organica. La cooperativa cuenta con
periédicamente evalla las habilidades y | un perfil profesional para cada puesto de trabajo en el Manual de Organizaciony | 4
experiencia  necesaria  entre  sus | Funciones, que es revisado por el Consejo de Administracion anualmente.
miembros.

Brechas: sin brechas.

El Consejo de Administracién y el Consejo de Vigilancia son los encargados de

velar por la gestién administrativa y el cumplimiento regulatorio de la cooperativa.
Opera de manera independiente. El | Por ende, ambos consejos presentan reglamentos para establecer normas y
Nivel de Direccion tiene suficientes | procedimientos que permitan regular el mejor desarrollo de las funciones de los
miembros, quienes son independientes | consejos y el desempefio de todos sus directivos, con la finalidad de fijar las pautas | 4

de la Administracion y objetivos en
evaluaciones y toma de decisiones.

orientadas a la organizacion y ejecucion en concordancia con lo estipulado en la
Ley General de Cooperativas y el Estatuto.

Brechas: sin brechas.

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
|
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Puntos de enfoque

Brinda
supervision
sobre el
Sistema de
Control
Interno. El
Nivel de
Direccion
conserva la

responsabilidad
de supervisiéon
del disefio,
implementacion
y  conduccién
del Control
Interno de la
Administracion:

Ambiente de Control:
establece integridad y

valores éticos,
estructuras de
supervision, autoridad
y responsabilidad,
expectativas de
competencia, y

rendicibn de cuentas
del Nivel de Direccion.

Comentario

La cooperativa cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones, siendo este
revisado, actualizado y aprobado por el Consejo de Administracion una vez al afio,
y éste se encuentra en concordancia al cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta.

Brechas: sin brechas.

Evaluacion de
Riesgos:  monitorea
las evaluaciones de
riesgos de la
administracion para el
cumplimiento de los
objetivos, incluyendo el
impacto potencial de
los cambios
significativos, fraude, y
la evasion del control
interno por parte de la
administracion.

La Unidad de Riesgos realiza la gestidn de revisién y cumplimiento de actividades
del Plan Anual, asimismo de la normativa interna y externa relacionada a la gestion
de riesgos operacional. En la actualidad la unidad evalla riesgos operacionales
mediante informes de cumplimiento sin el seguimiento y tratamiento que amerita
para poder controlarlos.

Brechas: en la actualidad no se cuenta con una matriz de la gestion de riesgo
operacional.
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Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Puntos de enfoque

Actividades de Control:
provee supervision al
Nivel de Direccion vy
Gerencia en el desarrollo
y cumplimiento de las
actividades de control.

Comentario

La Unidad de Riesgos realiza la supervision velando con el cumplimiento de la
normativa vigente, la cual es dirigida al Nivel de Direccién y Gerencia.

Brechas: no existen indicadores o informes relacionados a la gestion de riesgo
operacional mediante una matriz.

Informacién y
Comunicacién: analiza
y discute la informacion
relacionada con el
cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

En la cooperativa presenta una comunicacién definida entre areas enfocadas entre
los objetivos.

Brechas: En la actualidad no existe un reporte de riesgos operacionales de los
procesos crediticios y de atencion al socio. Por ende, tampoco existe un flujograma
de comunicacion para reportar los riesgos operacionales a la Unidad de Riesgos.

Actividades de
Supervision: evalta y
supervisa la naturaleza y
alcance de las
actividades de monitoreo
y la evaluacion vy
mejoramiento  de la
administracion de las
deficiencias.

Resultados del Principio 02

Existe el control de la Unidad de Auditoria Interna, sobre la ejecucion que realiza la
Unidad de Riesgos del Plan Anual de Actividades.

Brechas: la Unidad de Auditoria Interna observa e informa al Consejo de Vigilancia
el incumplimiento del desarrollo de una matriz de gestion de riesgo operacional
especificado en el Plan Anual de Actividades de la Unidad de Riesgos.
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Total, de puntaje

13.0

Numero de enfoques

4.0

Nivel obtenido: Muy favorable

3.3

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Puntos de enfoque

Comentario
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Principio 03°: La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras, lineas de reporte y las
autoridades y responsabilidades apropiadas en la basqueda de objetivos.

Considera todas las estructuras de la
entidad. El Nivel de Direccion considera las
estructuras mdltiples utilizadas (incluyendo
unidades operativas, entidades legales,
distribucion geografica, y proveedores de
servicios externos) para apoyar la
consecucion de los objetivos.

La organizacion de la cooperativa es supervisada por la SBS, desde hace mas
de ocho afios, sin observaciones referentes a la estructura organizacional.
Asimismo, el organigrama es de conocimiento de todos los trabajadores.

Brechas: sin brechas.

Establece lineas de reporte. La
Administracion disefia y evalla las lineas de
reporte para cada estructura de la entidad,
para permitir la ejecucién de autoridades y
responsabilidades, y el flujo de informacién
para gestionar las actividades de la entidad.

Las funciones y responsabilidades se encuentran especificadas en el Manual
de Organizacion y Funciones, asimismo para los procesos crediticios existe
niveles de aprobacién y normativa interna como: reglamento para el
otorgamiento de créditos, manual de evaluacion crediticia y manual de
cobranzas. Y para los procesos de atencion al socio se encuentra la normativa
interna como: el reglamento de admisién y renuncia de socios, manual de
atenciones para el socio, manual de gestién de quejas o reclamos.

Brechas: sin brechas.

Define, asigna y delimita autoridades y
responsabilidades los Niveles de
Organizacion: delegan autoridad, definen
responsabilidades, y utilizan procesos y
tecnologias adecuadas para asignar
responsabilidad, segregar funciones segun
sea necesario en los niveles de la
organizacion.

Resultados del Principio 03

Los niveles de organizacion cuentan con responsabilidades asignadas por el
Manual de Organizacién y Funciones.

Brechas: Sin brechas.

Total, de puntaje

12.0

Numero de enfoques

3.0

Nivel obtenido: Muy favorable

4.0

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
|
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Puntos de enfoque

Comentario
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Principio 04°: La organizacion demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener personas competentes en

alineacion con los objetivos.

Establece politicas y practicas.
Las politicas y practicas reflejan las
expectativas de competencia
necesarias para apoyar el
cumplimiento de los objetivos.

La Unidad de Riesgos presenta el Reglamento Integral de Riesgos, ademés de los
manuales de la gestion del riesgo crediticio, liquidez, operacional entre otros. Por lo
gue se encuentran alineados la gestion de los riesgos en el Plan Anual de Actividades
y aprobado por el Comité de Riesgos.

Brechas: sin brechas.

Evalta la  competencia vy
direcciona las deficiencias. Los
niveles de Direccion y Gerencia
evallan la competencia a través de la
organizacién y en los proveedores de
servicios externos, de acuerdo con
las politicas y préacticas establecidas,
y actia cuando es necesario
direccionando las deficiencias.

La Unidad de Riesgos no evalla al Nivel de Direccion, puesto que la gestion que realiza
el Consejo de Administracion se encuentra supervisada por la SBS, los riesgos
relacionados con los proveedores aun no presentan evaluacién siendo los
procedimientos crediticios en los que interviene los proveedores como por ejemplo la
entrega de cheques o transferencias para los desembolsos de créditos.

Brechas: no existen procedimientos que evalué el desempefio de los procesos
crediticios a nivel operacional para identificar las deficiencias y determinar las mejoras
al procedimiento.

Atrae, desarrolla 'y retiene
profesionales. La organizacion
provee la orientacibn y la
capacitacién necesaria para atraer,
desarrollar 'y retener personal
suficiente y competente y
proveedores de servicios externos
para apoyar el cumplimiento de los

objetivos.

El plan de capacitacion es dirigido a las areas que requieren de actualizaciéon de
procedimientos y fortalecimiento de operaciones principalmente crediticias. Asimismo,
las auditorias internas y externas exponen las deficiencias ante incumplimientos de
normativas vigentes, de planes anuales y objetivos de colocaciones. La Unidad de
Riesgos promueve y propone capacitaciones para la implementacion de nuevas
herramientas en su gestion, también acondicionamientos de nuevas normativas o por
recomendacion de la Unidad de Auditoria Interna.

Brechas: Sin brechas.

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Puntos de enfoque Comentario P
Planea y se prepara para|La cooperativa designa una comision encargada para desarrollar los planes de
sucesiones. Los niveles de | contingencia, segun el entorno politico, econémico y social — cultural.
Direccibn y Gerencia desarrollan 2
planes de contingencia para la | Brechas: sin brechas
asignacion de la responsabilidad
importante para el control interno.
Total, de puntaje 12.0
Resultados del Principio 04 Numero de enfoques 4.0
Nivel obtenido: Favorable 3.0
Principio 05°: La organizacién retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de control interno en la
busqueda de objetivos.
Hace, cumplir la responsapllldad La evaluacion de los trabajadores se identifica ante el compromiso que demuestra con
traves de estructuras, autoridades | |5 copoperativa como por ejemplo el porcentaje de asistencia mensual y cumplimiento
y responsabilidades. Los niveles de | de| horario de trabajo, también por el cumplimiento de objetivos a nivel de metas en
Direccion y Gerencia establecen los | colocaciones crediticias y de socios.
mecanismos  para comunicar Yy || 5 ynidad de Riesgos es evaluada principalmente ante el cumplimiento del Plan Anual
mantener profesionales | de Actividades y presentacion de informes al Consejo de Administracién, siendo estos | 3

responsables para el desempefio de
las responsabilidades de control
interno a través de la organizacion, e
implementan acciones correctivas
cuando es necesario.

revisados para el conocimiento de la exposicion de los principales riesgos a los que se
enfrenta la cooperativa.

Brechas: Sin brechas.

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Establece medidas de desempefio, incentivos y
premios. Los niveles de Direccién y Gerencia
establecen medidas de desempefio, incentivos, y
otros premios apropiados para las
responsabilidades en todos los niveles de la 3
entidad, reflejando dimensiones de desempefio
apropiadas y estandares de conducta esperados, y Brechas: no existe un programa de incentivos por prevencion, control e
considerando el cumplimiento de objetivos a corto y | jnformacion de riesgos operacionales.

largo plazo.

Evalqa medidas de des.empeno, |ncent|v.os Y| Existen bonificaciones por el cumplimiento de objetivos y por la cantidad
premios para la relevancia en curso. Los niveles | 4o afios que pertenece a la cooperativa.

de Direccion y Gerencia alinean incentivos y

Existe programa de incentivos por cumplimiento de metas.

. - 2

premios con el cumplimiento de las . . . o
bilidad q - | Brechas: no existe un buen control interno para los principales
responsabilidades de  control interno  para1a | nrocedimientos crediticios y de atencion al socio.
consecucion de los objetivos.
nsidera presion xcesivas. Los nivel . . . - .
C_O S fj,e a presio e; exces . as OS_ eles de La Unidad de Riesgos determina las actividades anuales asociadas al
Dlrecl:cmn y C?erenma evalGan y ajustan las | cumplimiento de los objetivos estratégicos.
presiones asociadas con el cumplimiento de los 3
objetivos; asimismo asignan responsabilidades,
desarroIIaNn medidas de desempefio y evallian el | grachas: sin brechas.
desempeiio.
Total, de puntaje 11.0

Resultados del Principio 05 Namero de enfoques
Nivel obtenido: Favorable
Resultado General del Componente: Ambiente Promedio de puntajes
Interno Nivel de madurez obtenido: Muy Favorable
Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
|
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Principio 06°: La organizacién especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y valoracién de los
riesgos relacionados alos objetivos.
Se tienen

Operacionales: Refleja las | En el plan estratégico de la cooperativa, actualmente se define por cuatro
'C_’S _ elecciones de la | objetivos generales y cada area o unidad se contemplan de objetivos
siguientes | administracion, considera la | especificos. La Unidad de Riesgos incluye en el Plan Anual de Actividades, el
tipos de | tolerancia al riesgo, incluye | cumplimiento de objetivos estratégico especificos, en el riesgo operacional
objetivos: las metas de desempefio | incluye la actividad ROQ9: Disefio de una matriz de riesgos operacional de las 3
operativo y financiero; por | principales operaciones de la cooperativa.
altimo, constituye una base
para administrar los recursos. | Brechas: actualmente, segun el Plan Estratégico, los objetivos operacionales
especificos para la Unidad de Riesgos, no estdn enfocados siguiendo la
metodologia COSO Il — 2013.

La Unidad de Riesgos incluye en el Plan Anual de Actividades el cumplimiento
de objetivos de reportes especificos al Consejo de Administracion, Auditorias o
al Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, segun corresponda, se
encuentran las siguientes actividades del riesgo operacional:

Reporte: Cumple con los
estandares contables
aplicables, considera la
materialidad y refleja las
actividades de la entidad. Actividad ROO01: Revision de las cuentas de ahorro.

Actividad RO02: Revision de las solicitudes de Ingreso de nuevos socios.
Actividad ROO03: Revision de los expedientes de renuncia de los socios.

Actividad RO04: Revisién de los equipos de computo, sistema informatico y
sistema eléctrico de la cooperativa.

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
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Actividad ROO05: Revision de datos de los socios (persona natural y/o juridica)
registrados en el sistema.

Actividad ROO06: Verificacion del estado de los créditos en castigo y cobranza
judicial.
Actividad ROOQ7: Verificacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividad ROO08: Elaboracion y Actualizacion de Manuales, Politicas y
Procedimientos del Riesgo Operacional.

Brechas: actualmente, segun el Plan Estratégico, los objetivos de reporte
especificos para la Unidad de Riesgos, no son enfocados siguiendo la
metodologia COSO Il — 2013.

Cumplimiento: Refleja las
leyes, regulaciones externas
y considera la tolerancia al
riesgo.

Resultados del Principio 06

Las actividades de la Unidad de Riesgo relacionadas al cumplimiento de las
resoluciones emitidas por la SBS, en cuanto al riesgo operacional, son
especificadas en Plan Anual de Actividades.

3
Brechas: actualmente, segun el Plan Estratégico, los objetivos de cumplimiento
especificos para la Unidad de Riesgos, no son enfocados siguiendo la
metodologia COSO Il — 2013.
Total, de puntaje 9.0
Numero de enfoques 3.0
Nivel obtenido: Favorable 3.0

Fuente: (Organo de Fiscalizacién Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Principio 07°: La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para

determinar cémo esos riesgos deben de administrarse.

Incluye la entidad, sucursales, divisiones,
unidad operativa y niveles funcionales. La
organizacion identifica y evalla los riesgos a
nivel de la entidad, sucursales, divisiones, unidad
operativa y niveles funcionales relevantes para la
consecucion de los objetivos.

Desde el 2013, la Unidad de Riesgos realiza periédicamente los
mecanismos, que involucra principalmente la gestién del riesgo crediticio,
liquidez y operacional.

Brechas: la Unidad no cumple el manual de la gestién de riesgos
operacionales.

Evalla la consideracion de factores externos e
internos en la identificacion de los riesgos que
puedan afectar a los objetivos.

Se consideran los factores externos como la nueva regulacion y
cumplimiento para las cooperativas de ahorro y crédito de la SBS desde el
20109.

Brechas: al no cumplirse la normativa de la SBS, podria verse afectada
mediante observaciones, sanciones y multas.

Involucra niveles apropiados de
administraciéon. La direccion evalGa si existen
mecanismos adecuados para la identificacion y
analisis de riesgos

La Unidad de Riesgos no ha podido determinar los mecanismos adecuados
para la identificacion y andlisis de riesgos.

Brechas: falta de aplicacion de una metodologia que identifiqué y evalué
a los riesgos operacionales de los procedimientos principales de la
cooperativa.

Determina la respuesta a los riesgos. La
evaluacion de riesgos incluye la consideraciéon de
cémo el riesgo deberia ser gestionado y si
aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

Segun los informes reportados por las actividades que realiza la Unidad de
Riesgos, no se identifica procedimientos definidos que determine como
deberian ser tratados los riesgos operacionales que se identifican e
informan al Consejo de Administracion y Gerencia General.

Brechas: No existen procedimientos definidos para el tratamiento de
riesgos operacionales.

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Total, de puntaje

8.0

Numero de enfoques

4.0

Nivel obtenido: Poco favorable

Comentario

Principio 08°: La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos.

Considera varios tipos de fraude: La
evaluacion del fraude considera el reporte

La Unidad de Riesgos no cuenta con una metodologia que identifique los
riesgos operacionales que generen perdida de activos y corrupcion.

fraudulento, posible pérdida de activos vy 1
corrupcion. Brechas: sin brechas.
La evaluacion del riesgo de fraude evalGa | La Unidad de riesgos no desarrolla un sistema de evaluacion de incentivos.
incentivos y presiones. 1
Brechas: sin brechas.
La evaluacion del riesgo de fraude considera | La cooperativa cuenta con la implementacién del Sistema de Prevencion
cémo la direccién u otros empleados participan | del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LA/FT), y con
en, o justifican, acciones inapropiadas. los componentes del sistema de gestion de riesgos (LA/FT), encargado por
el oficial de cumplimiento y encabezado por la Gerencia General. Por
ultimo, el sistema es informado a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF). | ,
Brechas: la informacion procesada en el sistema anteriormente
mencionado, es estrictamente confidencial por lo que la Unidad de Riesgos
no puede intervenir en solicitar informacion relacionada a los riesgos de
fraude o corrupcion.
Total, de puntaje 6.0
Resultados del Principio 08 Numero de enfoques 3.0
Nivel obtenido: Poco favorable 2.0

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Evalia cambios en el ambiente externo.
El proceso de identificacion de riesgos
considera cambios en los ambientes
regulatorio, econémico, y fisico en los que la
entidad opera.

Respecto a los procedimientos crediticios y de atencion al socio la Unidad de
Riesgos, en el ambito regulatorio, realiza las observaciones a los reglamentos
0 manuales, para anticipar e identificar los riesgos operacionales a los que
puedan afectar a la cooperativa.

Brechas: sin brechas.

Evalla cambios en el modelo de
negocios. La organizacibn considera
impactos potenciales de las nuevas lineas
del negocio, composiciones alteradas
draméticamente de las lineas existentes de
negocios, operaciones de negocios
adquiridas o de liquidacién en el sistema de
control interno, rpido crecimiento, el cambio
de dependencia en geografias extranjeras y
nuevas tecnologias.

La Unidad de Riesgos informa al Consejo de Administracién y conjuntamente
con Gerencia General determinan los cambios ante la nueva regulacion segun
lo requiera, asimismo, son tratadas las observaciones de auditoria que
intervengan en establecer nuevos controles internos en la cooperativa.

Gerencia General define comisiones de trabajo que regularmente intervienen
la Jefatura de Riesgos, Crédito y Subgerencia de Administracion y Finanzas
para desarrollo y cambios de lineas de negocio.

Brechas: sin brechas.

La
en

cambios en
considera

Evalla
organizacién

liderazgo.
cambios

administracion y respectivas actitudes y
filosofias en el sistema de control interno.

Resultados del Principio 09

Resultado General del Componente:
Evaluacién de Riesgos

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)

Cuando la Gerencia General va a realizar cambios para algun reglamento o
procedimiento, la Unidad de Riesgos participa en las comisiones para la
actualizacion o implementacion de nuevos procedimientos.

Brechas: sin brechas.

Total, de puntaje

12.0

Numero de enfoques

Nivel obtenido: Muy favorable
Promedio de puntajes
Nivel de madurez obtenido: Favorable
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Principio 10°: La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a

niveles aceptables.

Se integra con la evaluacion de riesgos. Las
actividades de control ayudan asegurar que las
respuestas a los riesgos que direccionan y mitigan
los riesgos son llevadas a cabo.

Para la evaluacién de riesgos, la unidad presenta un plan Anual de
Actividades que es aprobado por el Consejo de Administracion antes de
finalizar el periodo. Para el manejo del Riesgo Operacional la unidad
cuenta con un manual donde determina la identificacién, tratamiento,

clasificacion de consecuencias y probabilidades, monitoreo y control de 2
los riesgos operacionales.
Brechas: Auditoria Interna observa que no existe una matriz de riesgos
operacional adecuada y en cumplimiento segun la normativa vigente.
Considera factores especificos de la entidad. | EI Consejo de Administracion delega la evaluacibn de riesgos
La administracion considera cémo el ambiente, | operacionales a la Unidad de Riesgos, pero dicha gestibn no se
complejidad, naturaleza y alcance de sus | encuentra bajo una estructura de un control interno.
como las caracteristicas 2

operaciones, asi
especificas de la organizacion, afectan la
seleccion y desarrollo de las actividades de
control.

Brechas: la unidad de riesgos no ha identificado los riesgos
operacionales relacionados a los procedimientos crediticios y de atencion
al socio.

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Determina la importancia de los procesos del | La Unidad de Riesgos ha realizado la revision del riesgo operacional
negocio. La administracion determina la | principalmente en expedientes crediticios, expedientes de plazo fijo,
importancia de los procesos del negocio en las | condiciones de castigados y procesos judiciales; informado a Gerencia
actividades de control. General y Consejo de Administracion, presentado las recomendaciones
para buscar la manera adecuada de mitigar los riesgos operacionales | 2
encontrados.
Brechas: actualmente un mecanismo de respuesta al riesgo operacional
carece de un control interno.
Evalla una mezcla de tipos de actividades de | La Unidad de Riesgos presenta un Manual de la Gestibn de Riesgo
control. Las actividades de control incluyen un | Operacional, pero no se ha llevado a la practica hasta el momento.
rango y una variedad de controles que pueden
incluir un equilibrio de enfoques para mitigar los 2
riesgos teniendo en cuenta controles manuales y
automatizados, y controles preventivos y de
deteccion. Brechas: sin brechas.
Total, de puntaje 8.0
Resultados del Principio 10 Numero de enfoques 4.0
Nivel obtenido: Poco favorable 2.0

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Establece actividades de control para la
infraestructura tecnoldgica relevante: la
Direccién selecciona y desarrolla actividades
de control disefiadas e implementadas para
ayudar a asegurar la completitud, precision y
disponibilidad de la tecnologia.

Se maneja una infraestructura tecnolégica enfocada para el cumplimiento del
sistema contable y reportes requeridos por la SBS. Asimismo, esta
infraestructura es modificada y adecuada ante las exigencias del ente
regulador. Por ultimo, los reportes especificados para cada area son de
caracter informativo.

Brechas: no desarrolla mejoras en la infraestructura que busquen asegurar
la precisién y disponibilidad de control de riesgos operacionales internos.

Establece las actividades de control parala
administracién de procesos relevantes de
seguridad: la direccibn selecciona vy
desarrolla actividades de control disefiadas e
implementadas para restringir los derechos de
acceso, con el fin de proteger los activos de la
organizacién de amenazas externas.

Actualmente, los procedimientos crediticios se basan en el sistema
tecnolégico de la cooperativa, que a su vez se encuentra supervisado por la
SBS, sin mayor observacion.

Brechas: los procesos relacionados a la atencion de socios requieren
mecanismos tecnoldgicos mas eficientes en la actualizacion de bases de
datos.

Establece actividades de control
relevantes para los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de la tecnologia: la direccion selecciona y
desarrolla actividades de control sobre la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la
tecnologia y su infraestructura.

Resultados del Principio 11

El 4rea de Sistemas desarrolla actividades de control, sobre el desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica en la cooperativa. La Unidad
de Riesgos, solo verifica el cumplimiento de planes contingencia del area de
Sistemas.

Brechas: la metodologia que utiliza la Unidad de Riesgos para el control de
la infraestructura tecnologia, no es enfocada a la metodologia COSO Il —
2013.

Total, de puntaje

8.0

Numero de enfoques

3.0

Nivel obtenido: Favorable

2.7

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Principio 12°: La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que

ponen dichas politicas en accion.

Establece politicas y procedimientos para
apoyar el despliegue de las directivas de la
administracion: la administracibn establece
actividades de control que estdn construidas

Segun lo comentado anteriormente, la Unidad de Riesgos presenta un
manual de riesgo operacional, que determina las responsabilidades y
funciones que tiene la unidad en dicha gestion.

dentro de los procesos del negocio y las 3
achdg_des deldiaa ghade los empleados a traves Brechas: actualmente no presenta un enfoque de control interno para la

de poll_tlcgs estableciendo lo que se espera y los gestion del riesgo operacional relacionado a los procedimientos
proc_:edlmlentos relevantes especificando crediticios y de atencion al socio.

acciones.

Establece responsabilidad y rendicién de | El Consejo de Administracion no exige la rendicion de cuentas a la Unidad
cuentas para ejecutar las politicas y | de Riesgos porque el presupuesto para las actividades del control forma
procedimientos: la administracion establece la | parte del presupuesto general de la cooperativa.

responsabilidad y rendicion de cuentas para las 2
actividades de control con la administracion (u otro

personal asignado) de la unidad de negocios o | Brechas: la cooperativa presenta al Consejo de Administracion la
funcion en el cual los riesgos relevantes residen. | aprobacion del Presupuesto General y no por areas.

Funciona  oportunamente: el personal | La jefatura de la Unidad de Riesgos es responsable de ejecutar sus
responsable desarrolla las actividades de control | funciones segun el Manual de Organizacion y Funciones.

oportunamente, como es definido en las politicas 3

y procedimientos.

Brechas: incumplimiento de la actividad del disefio de una matriz de la
gestion del riesgo operacional.

Fuente: (Organo de Fiscalizacién Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Toma acciones correctivas: el personal | La Unidad de Riesgos, no es responsable de ejecutar las actividades de
responsable investiga y actda sobre temas | control de los riesgos operacionales identificados, porque dentro de sus
identificados como resultado de la ejecucion de | funciones solo emiten un informe el cual sera evaluado por el Consejo de
actividades de control. Administracion, quien delegara la ejecucion de acciones correctivas. 2

Brechas: no existe la toma de acciones correctivas segun la metodologia
COSO Il - 2013.

Total, de puntaje 10.0
Resultados del Principio 12 Numero de enfoques 4.0
Nivel obtenido: Favorable 25
Resultado General del Componente: Promedio de puntajes

Actividades de Control Nivel de madurez obtenido: Favorable
Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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Principio 13°: La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Identifica los requerimientos de informacion:
un proceso esta en ejecucion para identificar la
informacion requerida y esperada para apoyar el

La unidad de riesgos cuando realiza requerimientos para el cumplimiento
de las actividades de Plan Anual, la respuesta de las demas areas es
positiva, dando prioridad en muchos casos en atencion de los mismos,

funcionamiento de los otros componentes del | ya que tienen conocimiento que la Unidad es de apoyo para todas areas. 3
control interno y el cumplimiento de los objetivos : - . — - -
de la entidad. Brechas: no existe un proceso para identificar Igs riesgos operacionales
para apoyar el funcionamiento de los demas componentes de la
metodologia COSO Il — 2013.
Procesa datos relevantes dentro de la|La Unidad de Riesgos cuenta con reportes de informacion a nivel de
informaciéon: los sistemas de informacion | riesgo crediticio y liquidez.
procesan datos relevantes y los transforman en : - - — - 2
informacion. Brecha_ls. no cuenta con un procesamiento de informacién para riesgos
operacionales entre trabajadores y la unidad.
:\322?5?2;;2 (ézl'iﬂ%drrﬁég?gf;rizSggﬁ?riing;gr" El si_st_ema de informacic')_n entre I_a Unidad de Riesgos y el Consejo de
. Administracion y Gerencia es eficiente.
que es oportuna, actual, precisa, completa,
accesible, protegida, verificable y retenida. La 2
informacion es revisada para evaluar su relevancia . . — .
en el soporte de los componentes de control Brechas: no cuenta con un sistema de informacion eficaz basados en la
interno. metodologia COSO Il — 2013.
Total, de puntaje 7.0
Resultados del Principio 13 Numero de enfoques 3.0
Nivel obtenido: Favorable 2.3

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
|
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Principio 14°: La organizacién comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y responsabilidades sobre el control interno,
necesarios para apoyar funcionamiento del control interno.

. , - , L ni Ri muni I nsej Administracién
Comunica Ia informacion de control interno: un GaerLeJnc?aad(:eeneraelsgis,;,ir%?srrlljo Caaarla Cgteilﬂgrdfe :erimf(etn?ocso dg
proceso esta en ejecucion para comunicar la auditoria interna s.e realiza en’ cEm limiento al tie?n 0 establecido
informacion requerida para permitir que todo el solicitado ’ P P
personal entienda 'y lleve ~a  cabo sus Los re uérimientos del Consejo de Administracion a la Unidad son
responsabilidades de control interno. req NSE] L .

mediante actas, los requerimientos de Auditoria Interna son mediante
memorandum, los requerimientos de apoyo para una comision o area 2
es requerida por Gerencia General.
Brechas: falta de manuales que determinen la comunicacién sobre la
gestion de riesgo operacional en la cooperativa. No existe un proceso
gue comunique la informacion de los riesgos operacionales de los
procedimientos crediticios y de atencién al socio.
Pr rciona lin municacion r : . : . - .
seogr?;\ Cc?anilese?jse diocrr?unlijcagigtr:m © Cosrf]ga I?r?:;s La Unidad de Riesgos puede identificar las operaciones sospechosas
ep . . S e informarlo directamente a Gerencia General o al Consejo de
directas de denuncia de irregularidades, las cuales . .
. i Administracion.
sirven como mecanismos a prueba de fallos para 3
permitir la comunicacién anénima o confidencial | Brechas: la falta de atencion oportuna frente a las recomendaciones
cuando los canales normales son inoperantes o | indicadas al Consejo de Administracion y Gerencia General por la
ineficientes. Unidad de Riesgos.
Selecciona métodos de comunicacién relevantes: | Los métodos de informacién no han sido definidos por un manual o
los métodos de comunicaciéon consideran tiempo, | procedimiento, actualmente la comunicacion es muy variada y distinta 5

publico y la naturaleza de la informacion.

por areas.

Brechas: sin brechas.

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
|
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Total, de puntaje 7.0
Resultados del Principio 14 Numero de enfoques 3.0
Nivel obtenido: Favorable 2.3
Puntos de enfoque Comentario
Principio 15°: La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.
Sreoggggg nég%ﬁogngfruun%?;ng;i'g;?gesa?;(tigr:r?jﬁigsr La Unidad de Riesgos atiende los requerimientos de auditoria externa
P ” P . .| ydela SBS, en cumplimiento al tiempo establecido solicitado.
informacion relevante y oportuna a grupos de interés
externos, incluyendo accionistas, sSocios, 3
propietarios, reguladores, socios, analistas
financieros y demas partes externas. Brechas: sin brechas.
permite comunicaciones de enrada: cansles de | S SRS % COneace e S b s s0cs oo o Py
comunicacion abiertos permiten los aportes de la su gervisi()n ae la SBS mediante la regulacién que pro orcionar;
socios, consumidores, proveedores, auditores inforrrF:aci()n relevante a Gerencia Gegneral qal pCoﬁse'o de
externos, reguladores, analistas financieros, entre Administracion y ] 3
otros, y proporcionan a la Gerencia General y al '
Consejo de Administracion informacion relevante. Brechas: no permita mayor comunicacién de los socios con la
cooperativa en la pagina web.
Se comunica con el Consejo de Administracion: | Las observaciones de Auditoria Externa y de la SBS, son
la informacién relevante resultante de evaluaciones | comunicadas como prioridad para la atencion y delegacién de
conducidas por partes externas es comunicada al | subsanacion de las mismas. 4
Consejo de Administracion. —
Brechas: sin brechas.
Total, de puntaje 10.0
Resultados del Principio 15 Numero de enfoques 3.0
Nivel obtenido: Favorable

Resultado General del Componente: Informacion
y Comunicacion

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)

Promedio de puntajes
Nivel de madurez obtenido: Favorable
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COOPAC CREDICOOP LUZ Y FUERZA

Puntos de enfoque Comentario

Principio 16°: La organizacidén selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar
cuando los componentes de control interno estan presentes y funcionando.

Establece un punto de referencia para el | La Unidad de Riesgos no cuenta con un monitoreo de la gestion de riesgo
entendimiento: el disefio y estado actual del | operacional de los procedimientos crediticios y de atencidn al socio.

sistema de control interno son usados para 1
establecer un punto de referencia para las | Brechas: sin brechas.
evaluaciones continuas e independientes.

Evalla objetivamente: las evaluaciones | La Unidad de Riesgos no presenta una matriz de riesgo operacionales que

independientes son desarrolladas | permita evaluaciones periédicas y objetivas. 1
periédicamente para  proporcionar  una
retroalimentacion objetiva. Brechas: sin brechas.
Total, de puntaje 2.0
Resultados del Principio 16 Numero de enfoques 2.0
Nivel obtenido: Sin registro 1.0

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)
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P

Principio 17°: La organizacion evaliay comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a aquellos grupos
responsables de tomar la accidn correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracién, segun sea
apropiado.
Evalla resultados: la Gerencia General o el | La Unidad de Riesgos es evaluada por el Consejo de Administracion.
Consejo de Administracién, segun corresponda,
evalga los _ resultadps de las evaluaciones Brechas: la evaluacion no es bajo un enfoque de la metodologia COSO !
continuas e independientes. Il — 2013.
Comunica deficiencias: las deficiencias son | La Unidad puede comunicarse directamente al Consejo de
comunicadas a las partes responsables para | Administracion.
tomar las acciones correctivas y a la Gerencia | Brechas: la comunicacién no es bajo un enfoque de control interno. 1
General y al Consejo de Administracion, segun
corresponda.
Supervisa acciones correctivas: la | El Consejo de Administracion espera la ejecucion de las recomendaciones
administraciébn monitorea si las deficiencias son | que brinda la Unidad de Riesgos a Gerencia General, lo cual debera
corregidas oportunamente. realizar los cambios a los procesos identificados. 1
Brechas: las deficiencias no son tratadas bajo un enfoque de control
interno.
Total, de puntaje 3.0
Resultados del Principio 17 Numero de enfoques 3.0
Nivel obtenido: Sin registro

Resultado General del Componente:
Actividades de Maonitoreo

Fuente: (Organo de Fiscalizacion Superior, 2020; Amanqui, 2020)

Promedio de puntajes
Nivel de madurez obtenido: Sin Registro
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ANEXO 02: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CREDITOS

RESPONSAELE
DESCRIPCION DE ATENCION
AL SOCIO

Ingre=e  del Socie a M
Credicoop.

El =acio as orientado por la
recepcianista de  acwerdo O remiaciin
al requenmiento del sacio.

El sacia relira un licket de L“‘,
atancidn con el Analisia da
Créditas.

Brincar informacidn
necesana para el socio Infarmacitn
documentos, plazos, ato,

ANALISTA DE JEFE DE JEFE DE UNIDAD COMITE DE COMITE DE COMITE DE CONSEJO DE ENCARGADOD DE
CREDITOS 1y 2 OPERACIONES DE RIESGOS GEREMNCIA CREDITCS RIESGOS ADMINISTRACION SISTEMA S

El socin acapls  las

condiciones v lrae a la Acepda la Cumple
Caoparativa b condickin pxpactativa del
documenios solicitados SOEEID

El Analista reviza al socio
en Inforcarp aulenbica  los
remuisibas

Raguisitas

El analisia revisa los dabos
{estada civil, dirmosian wa Revision o ok

telefomnags | daios

La persana encargada de
atencidn @ socio actualiza

los datos del sosic (ajm Actualzar ot
Estado civil, direccign o datos
telefonags |

S0 W morga la Psta
i e SlOE U
sodckamos

El fnalista da la Mo
el 2 aeersa
* 1 - condckin
ancueniren vigenies.
|

Fuente: (Amanqui, 2020)
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DESCRIPCION RECEPCIONIST AI!ALI 5TA DE JEFE DE JEFE DE UNIDAD COMITE DE COMITE DE COMITE DE CONSEJD IJE‘ ENCARGADD DE
A CREDITOS 1y 2 COPERACIONES DE RIESGDOS GERENCIA CREDITOS RIESGOS ADMINISTRACION S5I5TEMAS
| 1 | | 1 |
El Analisia dm gl ¥ ¥
llena & soliciud de crédita Andhitis del Ecdamics a s
@ rgress Al sislerna  las rd b sendc cuanda
dafas del socia. N ko FEqUEa

El Analista de Craditas
aprusba la solicibed, =i as
mence g igual 3 1 WT  da
lo coniraric transfericy  al
Jerfe die Qperacicnes

Solcitud da

it

Aprobar
cresdilo

El Jafe de Operscianes "a ~
aprueba  la solicitud  de _ Sl b dhe
Crédite de 1 a 2 T de ‘:":.' char crédtics

ok Bo
ocandrano transfiens

El el de Operscianes ¥
aproaba la soliciled  oe =
Créditede 13 2'WNT

Ardileis del
crddiba

El Jefe de la Unicdad de
Rirsges da =u andlisis y -
apinidn ded Crédiie ¥ Elisbora analsis
transfiere &l  Jefe  de e nesoos

Oiperacianes,

i i

El Jafe e Operscianes Elabora Ardliss
alabora un informe y A it riessors ! I
transfiera 3l comilé  de
Gurenoo,

El Jafe de Operscianes -
lewa al  Comilé  de Salicbud de

i crélibos
Goerapcl A soliabud para
= aprabaciin.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANALISTA DE JEFE DE JEFE DE UNIDAD COMITE DE COMITE DE COMITE DE CONSEJO DE ENCARGADO DE
e RECEPCIONISTA | ~oéDITOS1y2 | OPERACIONES DE RIESGOS GERENCIA CREDITOS RIESGOS ADMINISTRACION SISTEMA S
El Comié de Sorencis M
L o ri
aprobara la solicilud  de
crefdilo de 2 58 LIT da o Solicitud de
carfrana e Srarsfericd  al creditos

Comia de Cradias,

El Comité de Crdec
aprabara de & & 20 UIT de |
COnEranc trarislericd H =
Consaje de Administracion

\ Mo
A prabar

tords i

—

Crédito
anrchado

Solicitud de
criditos

El ConseEg di

Adrnirisiracian aprueti kL
suparor & 200 UIT, de o 2|

cantrana  devueke al o P Aprobar
Comig de Gamencia pars - rdidin
= ey EIan

La soliciiud  de  Crédile B / Crédin ! He

aobservada o5 deveelia - !.( obsenado -

[dra SU rEvisin.

La Salictud agrobads es

trarsferida al Comibd de 2|

Gerentia paara T} + Crédio 4

wisuglizacian de  ahi al anrobads

Aralsts de Credias para
ol gasembolso.

El Apalista de Credies Procesn de
irmicia s proceEss de desamboko
desambalss

El Aralista de Crédios Borch b a
archiva ks  documenios e padEnbas
walorsdos ¥ &l supadiene
de crédite

r

FIN ]

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANEXO 03: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZAS

ANALISTA DE JEFE DE ENCARGADO DE
DESCRIPCION CREDITOS 1y 2 OPERACIONES SISTEMAS EMPRESAS
El analista de Créditos
realiza un reporte INICIO
mensualmente de la
cartera.
El Analista de Créditos con Mo
el reporte clasificara a los Existe -
socios de acuerdo a su Morogidad N;:fc:}g:: .
estado de pagos.
1 Si

El Analista de Craditos
elaborard un listado de los Elaborar Estado de
socios Morosos. Cuanta

k.

El Analista Elaborara las
cartas para los Socios
morosos, v si fuese el caso
de sus garantes,

Elaborar Carlas

k

El Analista de Crédito

elaborard un reporte de las / Reporte da / Reporte de
cartas a los socios ylo cartas B cartas
garantes vy se lo enviara al Gobranza (1) Cobranza (2]

Jefe de Operaciones

Ld

o

Fuente: (Amanqui, 2020)
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E ANALISTA DE JEFE DE ENCARGADOC DE
Do sl CREDITOS 1y 2 OPERACIONES SISTEMAS R
El Analista de Créditos #
realiza un reporte mensual Elaborar reparte
de la cartera. cobranza
El Analista de Créditos Reporte de
envia el reporte de los > Cartera de
socios para la cobranza. Cobranza (2)
¥

El Encargado de Sistemas
elabora la planila de Elaborar reporte N Descuentos
descuentos para las cobranza | realizados a Socios

empresas.

Las empresas devuelven

. Descuentos
los _descuentos realizados a realizados a -
S0Cios. Socios -

El Encargado de Sistemas _
carga al sistema los Cargar al sistema
descuentos realizados.

2]

Fuente: (Amanqui, 2020)
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El Encargado de Sistemas Encuadre de
regliza el encuadre de Descuentos
descuentos realizados, *

El Encargado de Sistemas Reporte de
realiza un reporte de Operaciones
Operaciones descontadas.

El reporte de Socios sin

descuentos 25 enviado al Reporie de -
Jefe de Operaciones. Cobranza (2)

El Jefe de QOperaciones
emvia el reporte de
cobranza al Analista de cﬁ”mﬁ] -
Créditos para el ranza
seguimiento respectivo.

El Analista de Créditos con
el reporte clasificara a los Clasificar a los
socios de acuerdo a su Socios Morosos

estado de pagos.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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: ANALISTA DE JEFE DE ENCARGADO DE PRE
DESCRIPCION CREDITOS 1y 2 OPERACIONES SISTEMAS EM SAS

El Analista enviara los e-
mails cuando estén en CPP
y cartas cuando estén en
deficiente.

Mo
Elabarar

cartas

Enviar e-mails

El Analista envia cartas de
cobranza al Socio y  si
fuese necesario al garante.

Enviar Cartas

El Analista de Craditos
realiza el seguimiento
respectiva a los socios vy
garantes e informa a jefe
operacionas.

Seqguimiento al

Socio

Y

Seqguimiento al
Socio

El Jefe de Operaciones
decide si imiciar las
acciones legales e informar
a INFOCORP seglin sea el
caso.

Se proceds 3

acciones
lenalas

Y

Castiga al Socio

Inicio de acciones legales
can el abogado.

Acciones legales

Recuperacion del Crédito.

FIN

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANEXO 04: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO INGRESO DE

SOCIO

DESCRIPCION

RESFONSAEBLE DE
ATEMCION AL SOCIC

CONSEJC DE
ADMINISTRACION

La persana natural oquese desss
pertamecer & Credicoap deberd
de  solicitar su  irscipoan al
G jo e Audminisiracicn
mediante = Responsable de
Al=ncitn al Sacia

RECEPCION DE
L& SOHLRCITLDY

El Fesponsalble de Abescsan al
SBooo  recibe la solicitud de
ingress vy e aubtaracicn de
descuenta por planila por parie
dee A paErscna inleresada en
pertamscer a la Cooperativa v o
ania al Consep de
Sydrninistraciin.

FRecibie la sod ciod 3

SLFOTEEET B (DD parne O
Per=ona nieresada

Fecibn la solciud y
Skt b (Do parke de
e =i nleresads

El Responsable da Abtenciaan al
Sodo e atongara ura ficha de

S b oborga ki Tong die

Aadmision  para ogue realios =l il e
Henado de sus dabas exacions

El Kezponsable de Atencan sl

Socio venficara bas datas gue dic -

I [l g T irvl e s
indicéindacle que darsd los dados
de sus  familmres osrcanos
jesposa,  conviviente, hijps oy
padres], adunbads falosopia de
I particda de rocimibents e s
hijas.

Bz vvifoe los dakos y = e
rmalique que b nadoe
Informeses kn adckonal sobine

sus ol iares

El Responsalble de AtesciEn sl
Socio e pedicd & la peErsons
imeresasds gue  demuesire  oue
e capacidad de paga v astar
habilfads garma =l descwends por
plarils.

S g gpes derlsesine
Quer cueEnia oon Capeac s
e P

El Kesponsable de Abtencan al
Do e indorma goee pstard
campromelida y debard aceptar
los descuesnios ogue B pocders
efectuar CREDICOOP
{Aportaciones v DObligaciones)
o sean de manena beneficaso
pardE SUs  sOoCkes  oon cardcher
abdigatara.

S bz Indica qpes dhes dee o
mamenio qoe Tomees parie
diz la Toon pe radl vo ssbors
porpromeikdo a o gQuee se
efecite deniro de ek

El Responsalble de Atencian al
Bodo enviara la solicbud vy loeda
la documentacan entregada por
Iia persons irmferesacs pacs oue
el Consejo  de  ASdministracicn
ayaldie si podrd formar parte de
I Coaperativa.

Envia e solicbed de
mprosn y loda la
R BT, (DA L
o Conss o o=
Admin siraeckdn o ova b

Fuente: (Amanqui, 2020)
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- RESPONSABLE DE CONSEJO DE
DESCRIPCION ; ;
ATENCION AL SOCIO ADMINISTRACION
1
¥
El Consejo de Administracion El Conzzjo de
recibe ls documentacidn v o Adrninistracion recibe el
analiza. enwio ¥ ko analiza.
El Consejo de Administracicn Mo curnple con las Mo )
decida si la persona inferesads pB:Eﬁ'.rascdela 4 i Decision?
forrnara parie de ls Cooperativa. Cooperativa \
Si
¥
El Consejo de Administracion El Conssjo de
indica gue la persona inferesadsa Adrrinistracion indica
es aceptada y formara a ser qus formara parte de
socio de la Copperafiva. CREMCOOP
|
El Responsable de Atencion =l Sa inscribe |
Socio deber de inscribido en & Regietm de Sosios y &0
Regisiro de Socios vy luego el Sisterma
registrarlo en el sisfems. |
El Presidente y Secretaric del ¥
consejo de  Administracion . .

.. . Presidents y Secretario del
ﬁll'n'éara!;tlra Ed':'hmg"d.de ingresa 5'; Consejo de Administracian
el Regisro de Som0s en sens firmaran la Solicitud de Ingreso
v::h=7l comformidad.,  indicando el y = Registro de Socios
numers vy fecha del Acta =n =
que se registro el scuwardo.

¥
FIH

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANEXO 05: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO RENUNCIA DE SOCIOS

JEFE DEL

- RESPONSAELE DE CONSEJO DE
DESCRIPCION
DE OPERACIONES DE CONTABILIDAD

MARKETING ADMINISTRACION

La renuncia voluntaria s un

derecho, =in embargo el

socio tendra que presentar AMNALISIS DE LA
ciertas caractersticas W SITII-:IIAE'I:':% DE
cumplir con requisitos para

que sea procesado  su

pedido.

El Responsable de Marketing ¥

recibira por parte del socio Recibe solicitud de
que  desea refirarse una renuncia, para ls
solicitud de renuncia, para su respectiva evaluscion
evaluacion correspondiente.

El Responsable de Marketing L 4

har_a la evaluacion, Evaluars s situacidn
verificando  que no I_enga del socio que desea
deudas y/u  obligaciones refirarse
pendientes ya SEan

asociativas o economicas.

Evallia la situacion y en el
caso gue tenga deudas se N} Se rechazs la
- .
cubrira com sus aportes v si 52 evalla? *|  zolicitud de renuncia
no cubre & monio =& rechaza
la solicitud de renuncia.
v

Fuente: (Amanqui, 2020)
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: RESPONSABLE DE CONSEJO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO
DESCRIPCION - DEPARTAMENTO
MARKETING ADMINISTRACION | e o e | DE CONTABILIDAD

]

El Responsable de Marketing
también tomara en cuenta
que no sea garante solidaro
yio fiador de algin socio.

Se considera que no
=28 garanie y'o
fiador de algdn socic

De cumplir estos requisitos el -

Responsable de  Marketing El Responsable de Marksting

envia al Consejo de envia al consejo de

Administracion la solicitud v Administracion |a soliciiud 2

andlisis del secio que guiere infiormne

refirarse.

El Consejo de Administracion

recibe la solicitud vy analisis Recibe la solicibud
del socio que desea refirarse - y procede a dar
y procede a dar  una una respuesta
respuesta.

El Consejo de Administracion ¥

si da una respuesta \
iSe

afirmativa =e procede a
evalia?

liguidar al socic v =i es

Se rechaza la solicitud
| de=renuncis y s= pide
o que complate los

requisitos ous ke fala

negativa es porque le falta
presentar algin documento.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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DESCRIPCION

RESPONSAEBLE DE
MARKETING

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

JEFE DEL

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

]

El Consejo de Administracion
deroga al Jefe del Area de
Cperaciones que proceda a
liquidar al socio.

k. 4

Derocga al Jefe de
Operaciones que
ligquide: al socio

51 sus agportaciones no
cubren el saldo de su
préstamo el Jefe de
Cperaciones  informara al
socio por escrite la situacion
de su deuda y solicitara que
regularice su saldo deudor.

il

Zi el socio no cubre
su saldo deudor, se
le solicitara que
regularice

El Jefe de Operaciones por
encargo de Gerencia
General, informara por escrito
al socio la modalidad de pago
de sus gportaciones vy a su

vez informara al
departamento de contabilidad
para 5u registro

comespondiente (*).

v

Informara al socio
CcOmo Serala
modalidad del pago
de sus aportes

Informara a
Contabilidad para
- gue realicen el

regisiro
correspondiente

El jJefe de Operaciones
adjuntara e informara al
Consejo  de Administracion
sobre la cancelacion de las
aportaciones del socio.

v

Informa scbre la
cancelacion de los
aportes del socio

Fuente: (Amanqui, 2020)
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JEFE DEL

5 RESPONSABLE DE CONSEJO DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION - DEPARTAMENTO
MARKETING ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE CONTABILIDAD
El Consejo de Administracion
después de haber aceptado
la renuncia del socio,
trasladara al Jefe de Traslada al Jefe de

0 . | Operaciones la cancelacion
Jperaciones para a de todas las cuentas del
liquidacion de todas las socio refirado

cuentas del socio y se
registre en el sisterma como
socio retirado.

. Y
El Jefe de Operaciones
procede a cancelar todas las ﬁgﬁﬂiﬁg;?ﬂs
cuentas del socio y lo coloca como refirada al
en el sistema como socio s0cio,
retirado.

FIN

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANEXO 06: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO ACCIONES
DIARIAS

RESPOMNSAELE DE
SI5TEMAS

El Responsable de  Sislermas m
wanficara que ol Sarvidar.

Revision del
Sema

DESCRIPCION GERENTE

El Responsable de  Sisternas
inicdaliza = sisiema para su
resiEidn.

El Responsable de Sisiernas
wanfica gue los  equipas  se
amcueniren an buen astado para
= L,

erilicacion el
estadn de los
apUipos

.

Se realizan oon las

El Responsable d=  Sistermnmas 5 Acciones
i ; - ENCuEnian &n B
abserda que sioesthn en mal busen esiada? camresponaenbes

estadn s squipos

para solucanarko

1
Si tanan algin inconveniente se »

realiza -1 acHOnes

camespondienbes Ireparardas

tarmte a  nivel  software oy Le Hegan las planilas
Frardhacana) Yoosi Mo se

amoueniran  incomeaenentes, se
candnuans con | bbonaes,

F

El Responsable de  Sislernas

realirs &l descuento par Realiza &l Descusnia
plandlas Semanales (Obreros] v pre Planilla.
Pl ersisbas {Empleadas-

Administrativas)

El Responsable de  Sislernas

genars ba Cartera Crediticia Garerar Cartera

Creditiaa.

¥
S realiza e=n BUCKUP diarno
desgués  de findize «  dia Entrega o BACKLUP
labaral vy se e enlrega al diara.
Gerere
s
Fin Fid

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANEXO 07: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DESCUENTO POR

PLANILLA

- RESPONSAEBLE DE JEFE DE
LR AR SISTEMA S 2 OPERACIONES

El responsable de  sisiemas
recapoona os desouenios que RECEPCICIM DEL
= e lengan que enviar al sacio, REFORTE
guiAndase el Sisiema
SBICACPLUS.

. ¥
El responsable de  sisiemas
alabora b planila de descogento E¢ &faboran las
para cada empresa [Luz del Sur, ?1:::1:::?:
Edeinoer, Sedapal Bae.)
resnEcint A nte

¥
El responsable  de  sislemas M
anvia los descuentas (ya ses par Sa anmvia o | Forgus e sccio desea
crédilos, aportes, ahoros, slc) a e cuenbo il Fagar e el
cada empresa ppago en CALA)
k=]
Cada empres=sa envia la planila ¥
e dascuentas que e ke fienen Las emprasas neporian
&l monin & desconiar de

e hasoer & cada Sooio

; . . cada oo o
jeercicranda la liguider de cada -

wma e =los)

El responsable de  sislermas ¥
candara el monto que se le ene S werifoa ol monia @
que descontar al sosio, mspacto desonniar

A lo que le indico cada Emprasa

El rmesparsable de sisiema
warifica si ol sooio cuenta con
liguider, =i == asi resliza al
descuerto y si no es asi aplica al
reglamernio de la Cooparativa
wagin indica la SES.

-1

e el
'\1:1.';/./'

Lot b =on

H

Soomzea ke clesue o
gD Al de b 2 Sima
s EpEcan Ls
rErrETes da
Caoperaiem dmrpan SHE

El rmesparsable  de sisterna
realiza el descuentt que se e
S gue efecisar a cads socio.

Serealza «
descuenio al soco

El responsable de sistema canga
al sistema SICAZPLUES al monto
del descusnta efectuada (ya sea
arédiln,  ahorre,  aparaciones,
[ L= N

S carma

ENCACPLLES of
descusnio efeciuada

al sksiema

Fuente: (Amanqui, 2020)
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- RESPONSABLE DE JEFE DE
DESCRIPCION e CAJA OPERACIONES

El encargo de siglema realiza al

cusdre del monte redbido v ':--li'fl'h.i& madnig
afeuado. recbida y afeciuada

El encangadt  de sislernas ¥
genera los  asienbos  contable
domde  verifica  bs monlos B penira los
descantadas ¥ postanoments Aslemins Condables
realza un informe de  los
asisnios

Temning  del  procese  de
Descuenios par planila. FIRd

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANEXO 08: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO BACK UP

RESPONSAELE DE

DESCRIPCION GERENCIA GENERAL SISTEMAS
El Responsable de sistemas le
informa a Gerancia General que Informa que se
== estdn acabando las cintas acaban |as cintas
magneticas.

magneticas  para  realizar el
BACKLUP diaric. |

Gerencia General sutoriza que
== CoOmpran m&s  cintas El Responsable de

magneticas para realizarse el Autorizs ls Sistemas tendrd en
BACELUFP comespondiente que G‘“"’V su poder [as cintas.

Si

L J

=2 hace diariameante.

Mo
Si Gerencia General no autoriza h J
la  compra de las cintas Volver a evaluar el
magneticas, =e tendrs  que pedido de compra de
revisar el pedido de compra. las cintas magnéticas.

¥

El Responsshle de Sistemas

teniendo en su poder la cinta Coloca ka cinta quag,

=t kar la
magnetica |la coloca para grabar __paragra
la informacion, gue s=2 hacocs |nf-::|TnE|-:|§?EdE todo &l

dianamerte,

:

na wez scabsde el dl'sl_lslbnral Se realizars el

=l HESPDHEEH!E de ‘T“!E'tem“EE BACELFR. terminado =l
grabara toda s informacion en la dia laboral

cints magnetica [BACKLIFY. .

na ver grabado lz informacion

Se le enfrega a
[BACKLF), == l=2 entrega = _ o
- . Gerenca General 2| #
Gerencia General la Cinta BACKLE.

magnetica.

% termina esta operacidn. Hay
que tener em cuenta gue el
BACELUP se greba dianamente y
de igusl mansra s= enirega a
Gerencia Seneral.

Fuente: (Amanqui, 2020)
|
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ANEXO 09: TIPOS DE EVENTOS DE RIESGOS OPERACIONALES

Tipo de evento

evento Definicién _ Ejemplos
(Nivel 1)? (Nivel 2)
Pérdidas derivadas de | Actividades no | Operaciones no reveladas
algtn tipo de actuacion | autorizadas (intencionalmente),
encaminada a defraudar, operaciones no autorizadas
apropiarse de bienes (con pérdidas pecuniarias),
indebidamente o soslayar valoracion erronea de
Fraude reg'u_laciones, Ieyes_ o] posiciones (intencional).
interno polltlcgs empresariales -
(excluidos los eventos de | Robo y fraude Robo, malversacion,
diversidad / falsificacion, soborno,
discriminacién) en las que apropiacion de cuentas,
se encuentra implicado, al contrabando, evasion de
menos, un miembro de la impuestos (intencional).
empresa.
Pérdidas derivadas de | Roboy fraude Robo, falsificacion.
algun tipo de actuacion
encaminada a defraudar,
Fraude apropiarse de  bienes | Seguridad  de | Dafios por ataques
externo indebidamente o soslayar | l0s sistemas informaticos,  robo  de
la legislacion, por parte de informacion.
un tercero.
Pérdidas derivadas de | Relaciones Cuestiones relativas a
actuaciones incompatibles | laborales remuneracion, prestaciones
con la legislacion o sociales, extincion de
acuerdos laborales, sobre contratos.
Relaciones | higiene o seguridad en el
laborales y | trabajo, sobre el pago de | Higiene y | Casos relacionados con las
seguridad en | reclamaciones por dafos | seguridad en el | normas de  higiene vy
el puesto de | personales, o sobre casos | trabajo seguridad en el trabajo;
trabajo relacionados con la indemnizacion a los
diversidad o] trabajadores.
discriminacion.
Diversidad y | Todo tipo de discriminacion.
discriminacion

8 SBS. (06 de abril de 2009). Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional. Obtenido

de Portal SBS: httgs://intranetZ.SbS.gob.ge/dv int cn/842/v2.O/Ad'Iuntos/2116-2009.r.%df

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
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Upo ol - Tipo de evento .
evento Definicion _ Ejemplos
(Nivel 1)? (Nivel 2)
Pérdidas Adecuacion, Abusos de confianza / incumplimiento
derivadas del | divulgaciéon de | de pautas, aspectos de adecuacion /
incumplimiento informacion vy | divulgacion de informacién
involuntario o | confianza (conocimiento del cliente, etc.),
negligente de una guebrantamiento de la privacidad de
obligacion informacion sobre clientes minoristas,
empresarial quebrantamiento  de  privacidad,
frente a clientes ventas  agresivas, abuso de
concretos informacion confidencial.
(incluidos
requisitos Practicas Practicas restrictivas de la
Clientes, fiduciarios y de | empresariales o | competencia, practicas comerciales /
productos 'y | adecuacioén), o de | de mercado | de mercado improcedentes,
practicas la naturaleza o | improcedentes | manipulacion del mercado, abuso de
empresariales | disefio de un informacion privilegiada (en favor de
producto. la empresa), lavado de dinero.
Productos Defectos del producto (no autorizado,
defectuosos etc.), error de los modelos.
Seleccion, Ausencia de investigacion a clientes
patrocinio y | conforme a las directrices, exceso de
riesgos los limites de riesgo frente a clientes.
Actividades de | Litigios sobre resultados de las
asesoramiento | actividades de asesoramiento.
Pérdidas Desastres y | Pérdidas por desastres naturales,
derivadas de | otros pérdidas humanas por causas
dafios o perjuicios | acontecimientos | externas (terrorismo, vandalismo).
Dafios a a activos
activos materiales como
materiales consecuencia de

desastres
naturales u otros
acontecimientos

9 SBS. (06 de abril de 2009). Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional. Obtenido

de Portal SBS: httgs://intranetZ.SbS.gob.ge/dv int cn/842/v2.O/Ad'Iuntos/2116-2009.r.%df

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
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Tipo de
evento

(Nivel 1)1

Definicién

Tipo de
evento

(Nivel 2)

Ejemplos

Interrupcién
del negocio y

Pérdidas
derivadas de
interrupciones

Pérdidas por fallas en equipos de
hardware, software o telecomunicaciones;
falla en energia eléctrica.

. Sistemas
fallos en los | en el negocioy
sistemas de fallos en los
sistemas
Pérdidas Errores de introduccion de datos,
derivadas de mantenimiento o] descarga,
errores en el | Recepcién, incumplimiento de plazos o de
procesamiento | ejecucion y | responsabilidades, ejecucion errénea de
de mantenimiento | modelos / sistemas, errores contables.
operaciones o | de operaciones | Errores en el proceso de compensacion de
en la gestion valores y liquidacién de efectivo (p.ej. en el
de procesos, Delivery vs. Payment).
asi como de
relaciones con | Seguimiento y | Incumplimiento de la obligacion de
contrapartes presentacion informar, inexactitud de informes externos
comerciales vy | de informes (con generacion de pérdidas).
Ejecucion, | proveedores
entregay Aceptacion de | Inexistencia de autorizaciones / rechazos
gestion de clientes y | de clientes, documentos juridicos
procesos documentacion | inexistentes / incompletos.

de
de

Gestiodn
cuentas
clientes

Acceso no autorizado a cuentas, registros
incorrectos de clientes (con generacion de
pérdidas), pérdida o dafio de activos de
clientes por negligencia.

Contrapartes
comerciales

Fallos de contrapartes distintas de
clientes, otros litigios con contrapartes
distintas de clientes.

Distribuidores
y proveedores

Subcontratacion, litigios con proveedores.

10 SBS. (06 de abril de 2009). Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional. Obtenido

de Portal SBS: httgs://intranetZ.SbS.gob.ge/dv int cn/842/v2.0/Ad'|untos/2116-2009.r.%df
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ANEXO 10: CATEGORIAS DE RIESGO OPERACIONAL

Clase Cddigo Sub Clase Incidente
Manipulacion del mercado.
Practicas _ ) _ ., o
PO1 | Inapropiada Uso indebido de informacion privilegiada.
del Mercado | Actividades no autorizadas.
Lavado de dinero.
Uso indebido de informacién confidencial.
Conveniencia o . . .
P02 Revelacion Fallas en cumplimiento de directrices del socio.
Errores en operaciones con el socio.
p03 Relacién Documentacion no complementada adecuadamente.
Contractual Clausulas inadecuadas en los contratos.
Captura, Error en el ingreso, mantenimiento, y carga de datos.
ejecucion Yy | Falla en la Comunicacion.
P04 mantenimiento o N
de Incumplimiento de plazos o responsabilidades.
transacciones | |nadecuadas operaciones del sistema.
Proceso
Inadecuado reporte de excepciones.
Reporte Datos errados en los reportes.
P05 interno/
externos Inadecuado reporte a la SBS.
Inadecuado reporte financiero.
P06 Cumplimiento | Incumplimiento de procedimientos internos y externos.
P07 Administracion | Inadecuada planificacion.
de Proyectos | |nadecuados procesos.
Complejidad de productos.
P08 venta de Asesoria deficiente.
productos
Productos mal disefiados.
Ingreso de | Errores de datos.
P09
Datos
P10 Conocimiento | Falta de Obtencién de Informacion del socio.
del Socio.

Fuente: (Amanqui, 2020)

AUTOR(A): AMANQUI CCENTE KATIA ROXANA
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Clase Caddigo Sub Clase Incidente

Colusion.

Malversacion.

Sabotaje.

Lavado de dinero deliberado.

HO1 Fraude Interno Robo de Activos.

Robo de propiedad intelectual.

Programacion de fraudes.

Transacciones no reportadas.

Transacciones no autorizadas.

Mal uso de informacién privilegiada.

Alteracion de informacion.

Actividades No

HO2 Autorizadas

Manipulacién del mercado.

Limites de créditos excedidos.
Personas Ventas ilegales.

Robos/asaltos.

Desfalco.

HO3 Fraude Externo | Cobro de cheques sin fondos.

Hackeo.

Robo de informacion.

Costos por demandas contra practicas
difamatorias.

Costos por demandas por acoso y hostigamiento.

Practicas

HO4 Laborales Huelgas.
No adherencias a leyes laborables.
No adherencia a regulaciones de salubridad y
seguridad.

HOS Perdida o falta de | Falta de colaboracion idoneos.

personal Clave Perdida de personal clave.

Fuente: (Amanqui, 2020)
|
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Clase Caddigo Sub Clase Incidente
Inapropiada infraestructura tecnoldgica.
To1 Inversjén en LIncompatibilidad de los sistemas.
Tecnologa Obsolescencias de Hardware.
Obsolescencias de Software.
Inadecuada administracién de proyectos.
Desarrollo e | Excesos de tiempos y costos.
T02 Implementacion | Fajlas en la integracion o migracion de sistemas.
de Sistemas
Fallas en los sistemas para cumplir los
requerimientos.
Tecnologia Fallas en la red.
Interdependencia del Sistema.
Falla en las Interfaces.
TO3 g?sl![gfna del Fallas en el Software.
Fallas en el Hardware.
Fallas en las Telecomunicaciones.
Brecha de seguridad externa(firewall).
To4 Seguridad  del Brecha de seguridad interna.
Sistema Virus de Computadoras por terceros.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANEXO 11: CRITERIOS CUALITATIVOS DE IMPACTO

Pérdida menor, riesgo aceptable en el sector; no hay dafio a
1 Insignificante |la reputacién, no hay cobertura en los medios, no aumentan
las quejas de los socios.

Pérdida moderada, cobertura de  medios local;
aumento en los reclamos de los socios; riesgo
aceptable en el sector; posible cierre de cuentas; no
hay impacto negativo en el valor de las acciones.

2 Menor

Pérdida o dafio significativo; riesgo inusual en el
sector; cobertura de medios nacionales limitada;
3 Moderado |féclamos de socios a gran escala; pérdida de
algunos SOCios; indagaciones informales del
regulador; efecto negativo potencial en el valor de las
acciones; posible involucramiento de la alta gerencia.

Pérdida o dafo mayor, pérdida de valor de las
acciones; riesgo inusual o inaceptable en el sector;
4 Mayor cobertura de medios nacionales sostenida; pérdida
importante de  socios; investigacion  formal  del
regulador; involucramiento de la alta gerencia.

Pérdida o dafio catastréfico; pérdida importante del
valor de las acciones; riesgo inusual o inaceptable en el sector;
intervencion regulatoria formal y multas; pérdida de socios a
gran escala; involucramiento directo de la alta gerencia o
directorio.

5 Catastroéfico

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2020)
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ANEXO 12: CRITERIOS CUALITATIVOS DE PROBABILIDAD

Nivel Descriptivo Probabilidad
5 Casi Seguro | Ocurrird en la mayoria de las circunstancias.
4 Probable P_robablemgnte ocurrira en la mayoria de las
circunstancias.
3 Posible Puede ocurrir entre seis a diez veces al afo
2 Improbable | Podria ocurrir entre uno a cinco veces al afo.
1 Raro Puede ocurrir en circunstancias excepcionales.

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway, 2020)
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ANEXO 13: MATRIZ DE EVALUACION CUALITATIVA

obabilidad Insignificante Menor Moderado Mayor | Catastrofico
Casi Seguro A A
Probable M A A
Posible . A
Improbable M A
Raro M A A

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2020)

Nivel de Riesgo

Cddigo Nivel Descripcién

EXTREMO Requieren accion inmediata de la alta direccién.

ALTO Se necesita atencion de la alta direccion.

BAJO Aplicar procedimientos rutinarios.

A
M MEDIO Definir responsabilidades gerenciales.

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2020)
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ANEXO 14: MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES

MATRIZ DE RIESGOS OPERACIONALES Y ACTIVIDADES DE CONTROL
PROCEDIMIENTOS CREDITICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION AL SOCIO
| Identificacion, valoracion y control de los riesgos operacionales.

Objetivos Operativos
I.  Relacion con riesgo crediticio(C), mercado (M), liquidez(L), reputacional (R) y estratégico (E).
[I.  Relacion con los procedimientos crediticios: créditos (CRE), cobranzas (COB); procedimientos de atencion al socio: ingreso de socio (MKT), renuncia del socio (ADS); y procedimientos en comun:
acciones diarias (SAD), descuentos por planilla (SIS) y Back Up (SBU).
. Efectividad de Disefio: Inadecuado (Dl), Reqular (DR), Adecuado (DA

D RIPCIO ALUACION DE R O A DADES DE CONTRO
aluacié Funcion v Tipo aluacio
c c L =
q O [ “— O T —~
o5, IR : = S5 588, | EE| 2 =
O A [ ho] —_— : . —_— — N (] .'
- O S :S £1 90 g = Actividad de n © = Referencia | S 8 2% | oo | EN _
ento de Riesgo D O 1 oo SR ) 25|22 T
S O d 8°| s — L Control S 1) documental | m %'43 LSS5 | g% ,‘E D
Q = ¥ BN O S o B L 200 | 58 3%"’ O
> x—=| Q 2 ® 25 > 15 >e| 52 O
= = X 3o = o A =2 i
Seguimiento
Sistema de |
i : i Prevencion  del Reg amento
Tipo de evento: Fraude interno HO1 CRE Lavado de Activos | Analista | Oficial de | del Sistema
01 | Uso de datos personales de los Ho2 R , 5| 2 y del | de Crédito | Cumplimiento | 9 5 DA TP ™ 2 |1
Socios a favor de trabajador. MKT Financiamiento Prevencion
del Terrorismo (LAJFT),
(LA/FT),
Existe niveles de
CRE aprobacion,
gz | PO de evento: Fraude interno HOL ¢ et 4 | 2 A ﬁ‘é'snéﬁrs‘ e Analistas | Jefaturas Reglamento DR ™| ™ | 3| 2| ™M
Transacciones no autorizadas. P02 SIS Supervision  del de Sanciones
SAD Jefe de
Operaciones.
Tipo de evento: Fraude interno ggg Memorandu
e ., HO1 R imi
Fals|f|cac|on de boletas EStableC|m|ent0 . Jefatura de m de
03 remunerativas, DNI, recibos de | P03 c | MKT 4 2 A de un Fedatario Analistas Operaciones Gerencia DR ™ ™ 3 2 M
servicios, entre otros. ADS General
SIS Reforzamiento de Planes de
Tipo de evento: Fraude externo To4 R | cre las 3&98*135 del ch;tmg;nual
seguridad en e , , Plan Anua
informaticos. SAD tecnolégico. Actividades
de Sistemas

Fuente: (Amanqui, 2020)
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DESCRIPCION EVALUACION DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL

" " Evaluacién Funcién - Tipo Evaluacién
Syl S ou = TS _ —
o zo| c8 5 © @ v o3 ~=| <
0B c = _ e ool =8 ]
S 32| S S 3 > S o 25 | 5532 |EE|EF L:
Evento de Riesqos Ss =N o= | £ E = Actividad de 28 = Referencia | g o oG | oo | ER~ =
g 5 DO .‘g & ?g § § Control *g,'; 'S @ S documental '; 2 > .‘DQ = 2| ® g |<£ =
pei=lial @ © = et o0 co| S E-— o
°3" EEE I 2 3 23 . §8 | 23|28 :
Xo| X3 X & —x4 ° o =< =
= = @ = o
Supervision de la
Tipo de evento: Fraude externo Jefatura de
_ » SIS Sistemas ante el Manual de
05 | Manejo y alteracion de la | Ho2 R 3|2 M | desarrollo de | Analistas | Jefaturas Organizacién DR TP | TM 2 | 2
informacion ~ por terceros, SAD actividades  por y Funciones.
generando perdidas al socio. los proveedores
del sistema.
SIS
Tipo de evento: Relaciones ggg o
laborales y seguridad en el E - Todos los comite de | Reglamento
06 | puesto de trabajo HO4 SAD | 5 3 Cumplimiento de trabajador Seguridad y | de Seguridad DA TP ™ 3 1 M
_ y la Ley N°29783 es Salud en el|y Salud en el
Puestos de trabajo en relacion y SBU Trabajo Trabajo
cumplimiento a la SST. MKT
ADS
SIS
Tipo de evento: Relaciones CRE
laborales y seguridad en el COB
puesto de trabajo E Capacitacion en | Todos los Gerencia Plan de
07 o o HO4 SAD | 3 | 3 A manejo de socios | trabajador Capacitacion DA P ™ 31| M
Exposicion a la discriminacion de oy General
: ; SBU criticos es es
los trabajadores por los socios.
MKT
ADS
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DESCRIPCION

EVALUACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

" 2 Evaluacién Funcion o Tipo Evaluacién
Syp| =2 = TS _ -
) ol 8 o) © < v o2 = | e
o] c = 9 = ° an| =8 o
Ry 25 88| | » © 5 25 _|3832|EE|SE g
Evento de Riesqos N == | SE = Actividad de 23 = Referencia | g o o'g | o o | EN ~ =
g 5 20 Xk 3 E Control @ > ® g documental | © 8 > 2 221 3 gfj g
Q = X B c = — o 0 cCo| &>~ o
05 ER AR 2 2 8 83 £ 92 |22 58 S
n:_ o - ) i = w ’al =< a
— = ' = o
Tipo de evento: Clientes,
productos y practicas Preguntas de filtro .
empresariales. ara identificar al | , . Memorandu
P02 R | MKT pare Asistente | Jefatura  de | m de
08 | Divulgacién de informacién de 313 A |socio en la i i i DR D ™ 2 |12
g " HO2 ADS . del Socio | Marketing Gerencia
estados de cuenta a familiares atencion General
de los socios en la atencion telefénica.
telefonica.
Tipo de evento: Clientes, _
productos y practicas C |cRre Cvaluacion de Ia an“StaS Jefatura  de (I?eeglamento
09 | empresariales. PO1 L |[COB| 4 | 4 e . Operaciones y . DA D TA 4 | 3
_ Cartera crediticia | créditos y | . otorgamiento
Practicas en M riesgos Riesgos de créditos.
sobreendeudamiento al socio.
SIS Plan_es _ de
contingencia,
Tipo de evento: Dafios a activos CRE vigilancias -
materiales . R | COB permanentes Todos los Gerencia Politica de
10 Exposicion de los trabajadores y HO3 L SAD | 4 1 A sistema de trabajador General V|gllan0|a y DA P TA 3 1 .
. M | SBU . es seguridad.
SOcios a robos. MKT camaras de
seguridad, entre
ADS
otros.
Cumplimiento de
SIS la Normativas de
: e . CRE INDECI (talleres
Egﬁeﬂ;ee; ento: Danos & activos E coB en primeros | Todos los Gerencia (I?(I)?]?ingencige
11 Exposicion de los trabajadores y PO7 M SAD |5 1 A auxmqs, L trabajador General de Desastres DA P ™ 2 2
socios a desastres naturales C SBU capacitacion  en | es Naturales
' MKT evacuacion ante '
ADS desastres
naturales)
SIS
Tipo de evento: Interrupciéon del CRE Existencia de
po d ' P E COB Back Up diario | Todos los Planes de
12 | negocioy fallos en los sistemas. | T03 | " | qop | 3 | 3 M | entregado a | trabajador | J6™€ de | Contingencia DA ™| ™ | 3| 1| M
Perdida de informacion por fallas TO4 B : Sistemas T 6ai
de los equipos SBU Gerencia es ecnologico.
' MKT General.
ADS
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DESCRIPCION

EVALUACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

" " Evaluacién Funcién . Tipo Evaluacién
[ = o c 8 o ®© Iod O o ~ | —
oo c = o = O aon| =8 e
S 32| S S 3 » © o 25 | 25ge |EE|SE 8
Evento de Riesqos S5 =M o= | S E = Actividad de 28 = Referencia | g o o’g | o o | EN ~ =
9 5 26 ENRES § Control e @ g documental | © 8> 2 | 22| 5 g 3
pei=lial @ © = et o0 co| S E-— o
°3" EEE I 2 3 23 . §8 | 23|28 :
D_:- e ) é —x4 &" Q| =< o
Tipo de evento: Interrupcion del Reinicio Todos los Jefe de Planes de
13 | negocio y fallos en los sistemas | 103 L |SAD| 3 | 1 M | Automatico  del | trabajador | oo Contingencia DA TP TP 2 | 1
Exposicion a cortes de energia. SBU Servidor. es Tecnoldgico.
MKT
ADS
Tipo de evento: Ejecucion, 03 MKT M  del
entrega y gestiéon de procesos. P05 ADS i anua €
14 gayge P 2| 3] M | Supenwision Analistasy | Jefe de | Sistema DR ™| TA | 2|2
Falla en el ingreso de datos al | T04 CRE Asistentes | Sistemas SICAPLUS
sistema. P09 SIS
Tipo de evento: Ejecucion, | pos
entrega y gestion de procesos. i i i
15 9ay9 Sk T04 CRE| 3| 3| A |Sincontol Analistas | Jefatura  de | Sinreferencia | ™| TA | 3|3
Error de calculo en deducciones de crédito | Operaciones documental
para el desembolso. T03
Tipo de evento: Ejecucion,
entrega y gestion de procesos. P05 Analict Jefatura de | o _
_ B . nalistas y . in referencia
16 | Error en la ejecucion de TO4 SIS 1 3 M Sin control Asistentes Opeliaqlones y documental DI TD TA 1 3
descuentos por actividades | TQ3 Marketing
sociales.
Tipo de evento: Ejecucion, M g
entrega y gestion de procesos. P06 i anua e
17 92y 9 Proe MKT| 2 | 3| M |sSincontrol postentes | Jefatra de | jngreso el | DI ™| ™ |[2]3]| M
Ingreso de nuevos socios con| P03 al Socio Marketing Socio
expedientes incompletos.
Tipo de evento: Ejecucion, M |
entrega y gestion de procesos. . anua
18 Jaye P P05 cC |[sis| 3|2 A | Sin control Analistas | J6€ de | Jescuentos DI ™ | TA 32| A
Error en célculo del descuento Sistemas por planilla
por planilla.
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. DIDP . A A\ . A . A . . . R .
3 Funcién Tipo
(2] (6]
S w20 = ° 8 —
o5, IEEIIER: - = c 552 |EB| =3 -
o4l 8g| 00 C » < 5 =0 | »8T8o | EE|SR 5
- el - | cE Actividad de o o = Referencia | g oG5 | oo | EN ~
ento de Riesgo > O N O .= O L= T S TS0 | 2> =8 O
5 20 RITRIEE- : Control 2> @ 9 documental o O = 2|22 88k :
QO 5 = = o co| &> o
55| w8 2 2 & 2 e 39 go|E2 5
—_ a
S 0 4 —e | 25| =< .
— = x = o
Tipo de evento: Ejecucion, ADS Manual de
19 entrega y gestion de procesos. P02 R | MKT 3 sin control Asistentes | Jefatura  de | atencion de DR . ™ 3
Quejas y reclamos por mala al Socio Marketing quejas y
atencion. CRE reclamos
Tipo de evento: Ejecucion, ADS _ Jefatura de
entrega y gestion de procesos. MKT _ Asistentes |\ - Manual
20 o o P06 E 3 Sin control al Socio y - descuentos DI TD TA 3
Comunicacion deficiente para el CRE analistas gperamones Y| por planilla
descuento por planilla. SIS istemas
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ANEXO 15: REGISTRO DE EVENTOS DE RIESGOS

—~ — = Evaluacion
S | = = o € T = e |8 2 2 | =§ 58
S [ Sal L& 2 v 2 o | 88~ | , &l cualitativa() | & £ g2 | «2 | o8 S
= £E&l o 238 T o 9 S 5 e8| 0o o g s | 502 n 8 T8 €9
o Lol g 32 oT < S @ TCo | S8 S he) [0 TN ‘= o N O Qc =E = = Q
> 2= = o = D Q5 < 2 s | 2T = = £ o = SE ) Sa © 0T =
s |25 58 | o8 (888 ([£5(¢¢5 |88 g |82 |87 8= | 925|289 | 2 | g~ o X
) G >| @k Q= S 5= S SES | 82| 9 o = — Qs 229 3o c @ <
g |gdjtg |8 |=78 |77 (8g°%|%§/ g |8% |2 | & |89 |B®®| <2 |22 | %%
% o o £ £ I O =| E a b4 [ - = nE L@
Descripcion numerada de las
Descripcién: ) causas que originaron la | () | Codigo de tipo de evento de pérdida
ocurrencia del evento de Anexo N°10
pérdida.
. . Descripcion numerada de las
Numero de correlativo del evento de (h) Crip . (0) ~
€)) pérdida reportado acciones realizadas al detectarse Sefialar SI o NO
' el evento de pérdida.
Descripci6n resumida del evento de Descripcién numerada de acciones a ser
(b) | pérdida, indicar motivo, periodo [0) Callificacion cuantitativa del () implementadas con el fin de implementar o
P do’ olroS ! evento de pérdida. reforzar los controles relacionados al evento
' ' de pérdida
© Fecha de ocurrencia del evento de G) Descripcion de la calificacion de (@ Descripcién de la situacion sobre la
pérdida. impacto cualitativo. Anexo N°11 implementacidn de controles.
(d) Proceso y subproceso afectado por el (K) Probabilidad de ocurrencia del
evento de pérdida. evento de pérdida. Anexo N°12
Calificacién del nivel de pérdida en
(e) | Puesto de trabajo involucrado. () | basealacombinacion de impacto
cualitativo y probabilidad. Anexo
N°13
Nombre del responsable del Area
involucrada, asi como el nombre de la . - L
: (m) . o () | Regdistro de la fecha de Ultima actualizacion
() | persona encargada de realizar la Tipo de evento Anexo N°09 del evento de pérdida
actividad donde ocurri6 el evento de P '
pérdida.

Fuente: (Amanqui, 2020)
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ANEXO 16: FLUJOGRAMA DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

DESCRIPCION

TRABAJADOR

JEFE DE LA UNIDAD
DE RIESGOS

GERENCIA
GENERAL, COMITE
DE RIESGOS Y
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

AUDITORIA INTERNA,
EXTERNA O SBS

El trabajador {analista de
creditos, atencion al clients,
o del drea de sistemas)
realiza sus actividades
diarias.

Inicio

El trabajador identifica los
riesgos operacionales en el
desarrollo de 5US
actividades.

b

Identificacion de
nesgos
operacionales

El ftrabajador registra al
sistema los riesgos
identificados mediante en el
formato del anexo MN°15.

A

Registro de riesgos
al Sistema

La wnidad de riesgos
mensualmente descarga
del sistema el reporte de
todos los eventos
registrados, para el
tratamiento de los riesgos
identificados.

Descarga del reporte

¥

del Sistema

La Unidad de Riesgos
elabora el informe para la
Gerencia General, el
Comité de Riesgos, el
Consejo de Administracion.

- Repartes

]

Fuente: (Amanqui, 2020)
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GERENCIA
GENERAL, COMITE
DESCRIPCION TRABAJADOR JEFEg Elléggglsnm DE RIESGOS Y AU&'IERR:A"“;TE:?A *
CONSEJO DE

ADMINISTRACION
El Consejo de l
Administracion o el Comité ..

. Aprobacian de
de Riesgos aprueba el i
informe de la Unidad de reporte
Riesgos.
La Unidad de Riesgos
reporta el informe para Reporte o
auditoria interna, externa o aprobado -
la SBS segin
requerimiento.
Auditoria interna, externa o - F“b%“aqi?“é’
la SBS revisa y evalia el " eainflig:n" €
informe.
Auditoria ir.'nlermll, externa o Emisién de
la SBS emite el informe. informe -+
I

Fin del procedimiento

Fuente: (Amanqui, 2020)
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