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RESUMEN

La presente investigacion es de nivel correlacional entre la gestion administrativa y el desempefo
laboral del personal, el disefio es no experimental, transversal, este estudio no se lemita a describir,

sino que, ademas, nos permitira inferir en los resultados.

El objetivo de la presente investigacion es establecer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal de la Empresa Epsel S.A.C. Chiclayo 2020, para
tal propdsito se realizé una encuesta aplicando como instrumento dos cuestionarios de encuestas
para cada variable, los cuales fueron validados en el ambito cientifico cuya adaptacion alcanzo una
confiabilidad de 0.90 para la variable 1: y 0.905 para la variable 2, se obtuvo una muestra de 60

colaboradores.

Los resultados obtenidos demuestran una clara asociacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo de la Empresa Epsel S.A.C
Chiclayo 2020, Si se relaciona debido a que los resultados obtenidos con un 95% de probabilidad

que existe una correlacion positiva moderada de: relacion 0,233 y Pearson de 0.01.

A si mismo se presenta recomendaciones a los directivos de la Empresa Epsel S.A.C Chiclayo,

enfocadas a mejorar la productividad y relacion de los trabajadores.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, planificacion, direccion, control, equipos,

eficacia, rendimiento.



ABSTRACT

The present investigation is of a correlational level between administrative management and the work
performance of the personnel, the design is non-experimental, cross-sectional, this study is not

limited to describing, but, in addition, it will allow us to infer the results.

The objective of this research is to establish the relationship that exists between administrative
management and job performance of the personnel of the Epsel S.A.C. Chiclayo 2020, for this
purpose a survey was carried out applying as an instrument two survey questionnaires for each
variable, which were validated in the scientific field whose adaptation reached a reliability of 0.90 for

variable 1: and 0.905 for variable 2, it was obtained a sample of 60 collaborators.

The results obtained demonstrate a clear significant association between administrative management
and the work performance of the administrative staff of the Epsel SAC Chiclayo 2020 Company, if it
is related because the results obtained with a 95% probability that there is a moderate positive

correlation of: 0.233 and Pearson's ratio of 0.01.

He himself presents recommendations to the directors of the Epsel S.A.C Chiclayo Company,

focused on improving the productivity and relationship of the workers.

Keywords: Administrative management, job performance, planning, direction, control, teams,

efficiency, performance.
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INTRODUCCION

En el proceso de cambios tecnoldgicos crecientes en la sociedad, ha obligado a las empresas a
cambiar sus modelos de negocios, en afos anteriores no se daba mucha importancia a la Gestion
Administrativa, dejandola siempre en un segundo plano, sin brindarle la prioridad necesaria a todos

los procesos.

Actualmente esa forma de ver a la gestion Administrativa ha cambiado ya que todas las
organizaciones tanto publicas como privadas se han visto en la necesidad de fortalecer todos los
procesos en general, convirtiéndolos en un punto estratégico, para poder hacerle frente a las
variantes dentro de la empresa y atreverse a superar todos los desafios tanto de la competencia

como también para satisfacer a los clientes.

Para poder lograr eficientemente sus objetivos las empresas también hacen énfasis en el
desempefio de sus colaboradores, siendo también un aspecto muy crucial en toda organizacion,
esto significa que su desempefio laborar es absolutamente relativo con la productividad y

rentabilidad de la empresa.

Resulta indispensable que todas las organizaciones, por mas pequefias que sean, tengan bien
definidas sus areas y las funciones que cada uno de su personal colaborativo realice, asi como el
establecimiento de las diversas normas y procedimientos que deben ser cumplidos a cabalidad por
los integrantes de la empresa, de tal forma que los resultados se enfoquen al crecimiento
organizacional. Por esa razon, la presente investigacion tuvo como propdsito analizar la relaciéon que
existe entre la Gestion Administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores Administrativos de

la Empresa Epsel S.A. Chiclayo, Lambayeque.

En el presente trabajo de investigacion se presenta la siguiente tematica: realidad problematica,
formulacién del problema, objetivos, limitaciones, justificacién del estudio, Marco tedrico, trabajos

previos, teorias relacionadas al tema, hipétesis, metodologia del trabajo, resultados de encuesta.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La globalizacion a provocado inevitables cambios en el mundo organizacional generando un
impacto cambiante en las estructuras administrativas e las entidades tanto publicas como
privadas, los cuales exigen modernizacion y significativos progresos en relacion a los nuevos
estilos de Gestion Administrativa para responder a las demandas de la sociedad. (Robbins, y
Judge, (2013, pag. 104)

Cuando se habla de “desempefio laboral, es conocer el rendimiento o nivel de productividad de
los colaboradores, es el aporte que el trabajador da a través de su trabajo en una determinada
area, a partir de estas actividades y actitudes, uno o mas sujetos en distintos tiempos a la vez

favorecen a la eficiencia institucional’. (Palaci 2005, Pag. 24).

“El desempefio laboral se refiere al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que
contribuyen a la produccién de un bien o servicio, 0 a la realizacién de las tareas
administrativas”. “Aqui se incluyen la mayoria de las tareas en una descripcion convencional de
puestos. Se refiere a las acciones que contribuyen al ambiente de la organizacion, como brindar
ayuda a los demas, aunque esta no se solicite, respaldar los objetivos organizacionales”, tratar a
los comparieros con respeto, hacer sugerencias constructivas y decir cosas positivas sobre el
lugar de trabajo. (Robbins & Judge, 2013, pag. 555).

‘La gestion Administrativa es la gestion de la empresa que comprende la orientacion, las
politicas y acciones que realizan los empresarios, gerentes o empleados en los procesos de la
administracion”. Los procesos de la administracién comprenden las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control. Estas actividades son realizadas por la empresa a través de
sus funciones de gerencia, finanzas, administrativa, contable y produccién. (Chiavenato, 2012,
pag. 317).

La gestion administrativa influye de manera directa en la productividad de los colaboradores;
cabe destacar que, mediante la forma de dirigir la empresa, permitira optimizar los recursos de

manera equitativa, asi se podra ofrecer un buen servicio a la comunidad. Por otra parte, el
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desempefio laboral sera mejor si el trabajador se siente estimulado, motivado, valorado y las

condiciones laborales garanticen seguridad en el trabajo.

A partir de esta realidad, se vio la necesidad de realizar el presente trabajo de investigacion con
la finalidad de conocer la situacion, en qué medida la gestion administrativa repercute en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Epsel S.A. de Chiclayo. Con los
resultados que se obtenga, se identifico los factores verdaderos que se relacionan de manera
positiva 0 negativa en las variables de estudio; de tal manera, se podra buscar alternativas de

solucion al problema encontrado.
1.2.PROBLEMAS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Problema principal

¢ Cudl es la relacion que existe entre la Gestion administrativa y el desempefio laboral del

personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 20207
1.2.2. Problemas secundarios

a) ¢Cudl es la relacion que se da entre planificacion y el rendimiento del personal
Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo -2020?

b) ¢Cual es la relacion que se da entre la direccién y la compatibilidad de equipos del
personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 20207

c) ¢Cual es la relacién que se da entre el control y la eficiencia del personal
Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 20207

1.3.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre la Gestion administrativa y el desempefio laboral

del personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos.

a) Identificar la relacion que existe entre la planificacion y el rendimiento del personal
Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

b) Identificar fia relacion que existe entre la direccidn y la compatibilidad de equipos del

personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

c) Identificar la relacion que existe entre el control y la eficiencia del personal
Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Justificacion.

La presente investigacion se enfocaré en estudiar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo de Epsel
Chiclayo- Lambayeque por lo que esta investigacion asume que la gestion
Administrativa repercute en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y

a su vez estos ultimos en el rendimiento, compatibilidad y la eficiencia.

En este sentido el beneficio de este estudio de investigacion se conocera en los
resultados que este arrojara en el desarrollo, andlisis y conclusiéon de los datos
estadisticos. Informacion necesaria que contribuyan a mejorar la gestion administrativa

del personal de Epsel Chiclayo.
1.4.2. Importancia.

Su importancia del estudio en que se demostrara si la gestion administrativa se
relaciona con el desempefio laboral, en el contexto de la Empresa Epsel Chiclayo. Asi
mismo, es importante porque con los datos obtenidos y con las dos variables a investigar,
lograremos plantear las conclusiones confiables y por consiguiente alcanzar las

recomendaciones pertinentes, que de ser implementadas por los involucrados en el
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problema principal, problematica que permitira una mejor comprension del rendimiento y

administracion de los recursos del estado al servicio de la poblacion.
1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Delimitacion espacial

La investigacion se centra en la Empresa Epsel de la Provincia de Chiclayo -

Lambayeque.
1.5.2. Delimitacién social

La investigacion esta dirigida al personal Administrativo de la Empresa Epsel de la

Provincia de Chiclayo - Lambayeque.
1.5.3. Delimitacion temporal

La investigacion se llevara a cabo entre junio y diciembre del 2020.
1.5.4. Delimitacién conceptual

Se considerara las teorias existentes de los diferentes autores y casos de estudio

realizadas sobre la gestion Administrativa y el desempefio laboral.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. Internacionales.

a) Gonzales (2016), en su tesis para obtener la licenciatura, titulada “Disefio de un
modelo de Gestion Administrativa de talento Humano para la empresa J&M de la
Ciudad de Milagro, presentado en la Universidad de Guayaquil”, que tiene los

siguientes objetivos:

e Desarrollar una alternativa viable para mejorar el desempefio laboral de la empresa

‘J&M” de la ciudad de Milagro, mediante la planificacion estratégica.

e Evidenciar como la carencia de un organigrama incide en el desempefio laboral de

la empresa “J&M” de la ciudad de Milagro.
Del cual se tienen las siguientes conclusiones:

¢ Con el estudio realizado se pudo determinar que la Empresa J&M no posee un
Organigrama Estructural y Funcional, situacion que conlleva a no tener bien
definidas las funciones y cada uno de sus procedimientos, de tal manera que el
desempefio laboral de sus colaboradores se ve afectado en forma negativa en gran

medida.

¢ Se pudo establecer que la Empresa J&M no cuenta con un Modelo de Gestidn
Administrativa de Talento Humano, situacién que incide en el desempefio de sus
colaboradores, de tal manera que la Hipotesis General sobre la incidencia del mismo
es ratificada dentro del estudio.

b) Gonzales (2018), en su tesis ara obtener la licenciatura, titulada “Propuesta para
mejorar el desempefio laboral en una constructora en la ciudad de Guayaquil’, en la

Universidad Catdlica de Santiago Guayaquil, que tiene las siguientes conclusiones:
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o El desempenio profesional de la empresa constructora COINMETSA se mejorara en
funcién del plan de accién que ejecute la alta gerencia. Cabe recalcar que en
presente trabajo de tesis se midié de manera mas cercana a los problemas que se
encuentran en el recurso humano. Ellos cuentan con una fidelidad a su trabajo y
empresa. Reconocen que falta mejorar su desempefio y reconocen la necesidad de

una herramienta y un plan de accion sobre el talento humano.

e Los colaboradores se sienten optimistas por el plan de incentivos y se han reunido
ultimamente para determinar mediante circulos de calidad o reuniones de mejoras
continuas cada semana inicialmente y han optado para posteriormente hacerlo cada
dos semanas hasta culminar el proceso. Ellos reconocen que aun cuando tienen el

conocimiento empirico les falta actualizarse y tener una trasferencia de conocimiento

c) Flores (2017), En su tesis para obtener maestria, titulada, “Proceso Administrativo y
Gestion empresarial en Coproabas, Jinotega”, en la Universidad Nacional Autonoma

de Nicaragua, Managua, los siguientes objetivos:

¢ Analizar los pasos de los procesos administrativos y su incidencia en la Gestion
Empresarial aplicados en COPROABAS Jinotega 2017.

e Determinar el desempefio de gestion administrativa por parte del personal en la
COPROABAS.

e Valorar la gestion, en funcion a los procesos Administrativos de Planificacion,

Organizacion, direccién y control.
Del cual se tienen las siguientes conclusiones:

e Se realizd una valoracién en cuanto a los proceso administrativo y Gestion de la
empresa, con el fin de ver si se esta plantando correctamente, de lo que llegamos a
la conclusion que la Gestidbn empresarial, se ve limitada por los pobres
conocimientos administrativos de los drganos directivos que trabajan en base a su

experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos.
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e Evaluamos el desempefio de gestion Administrativa por parte de los colaboradores,
a través de encuesta y observamos que no existe un sistema motivacional para el

personal, de manera que este pueda ejercer de manera eficiente su labor.

¢ Al no existir un buen manejo de los procesos administrativo, observamos que no
cumplen con el desempefio de una buena Gestion Administrativa.

2.1.2. Nacionales.

a) Serna & Arévalo (2016), “en su tesis para obtener su licenciatura “La gestion
Administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Lucero - Lomas, presentado en la Universidad Nacional de San Martin —

Tarapoto, Peru, que tiene los siguientes objetivos”:

¢ Determinar la incidencia de la Gestion Administrativa en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Lucero-Lamas, afio 2016.

e Evaluar el desempeno laboral de los trabajadores de la empresa Lucero-Lamas, afio
2016.

Del cual se tienen las siguientes conclusiones:

e actualmente existe una mala gestiéon administrativa, debido a que los procesos
administrativos estan siendo ineficientes, con una mala planificacion, ya que no
establecen objetivos y politicas asi mismo no tienen metas claras, mal
establecimiento de los objetivos, ya que actualmente no cuenta con objetivos
establecidos, las metas no estan establecidas en el plan estratégico, no cuenta con
un programa de actividades, donde los colaboradores puedan seguir un orden

cronoldgico para un mejor desarrollo de las actividades laborales,

¢ Hay responsabilidad de los colaboradores en las funciones asignadas, existiendo
una mala presentacion personal, ya que el personal no cuida su imagen personal,

los colaboradores no se encuentran motivados y realizan sus actividades solo por



21

compromiso, algunos colaboradores no estan en la capacidad para realizar
eficientemente sus actividades, existe problemas en cuanto a calidad, cantidad,

exactitud y trabajo en equipo.

b) Cajo (2018), “en su tesis para obtener licenciatura, titulada Influencia de la gestion
Administrativa en el desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de vivienda
y saneamiento, Lima, presentado en la Universidad Inca Garciloso de la Vega, que

tiene el siguiente objetivo”:

¢ Determinar la influencia de la Gestion Administrativa en el desempefio laboral de los

trabajadores del Ministerio de vivienda y saneamiento, Lima 2018.

e |dentificar si la planeacidn influye en el desempefio laboral de los trabajadores del

Ministerio de vivienda y saneamiento, Lima 2018.

e |dentificar si los procesos influyen en el desempefio laboral de los trabajadores del
Ministerio de vivienda y saneamiento, Lima 2018.

Del cual se tienen las siguientes conclusiones:

¢ Se ha demostrado que la gestion administrativa influye en el desempefio laborar de

forma positiva en los trabajadores del Ministerio de vivienda y saneamiento, Lima.

¢ Se ha determinado que la planeacion administrativa influye positivamente en el
desemperio laboral de los trabajadores del Ministerio de vivienda y saneamiento,

Lima.

e Se ha analizado que los procesos administrativos son oportunos en el desempefo
laboral de los trabajadores del Ministerio de vivienda y saneamiento, Lima.

e Se ha verificado que el control administrativo influye significativamente en el

desempeno laboral de los trabajadores Ministerio de vivienda y saneamiento, Lima.
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2.1.3. Locales.

a) Ferrer (2016), “en su tesis para obtener su maestria titulada “Gestion Administrativa y
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de construccion y vivienda de
Chiclayo” presentado en la Universidad Cesar Vallejo, Per(, que tiene los siguientes

objetivos:

e Determinar la relacién que existe entre Gestion administrativa y desempefio laboral

en los trabajadores del Ministerio de construccion y vivienda de Chiclayo 2016.

e Determinar la relacion que existe entre planeacion y desempefio laboral en los

trabajadores del Ministerio de construccion y vivienda de Chiclayo 2016.

e Determinar la relacion que existe entre control y desempefio laboral en los

trabajadores del Ministerio de construccion y vivienda de Chiclayo 2016.
Del cual se tienen las siguientes conclusiones:

¢ Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,776 y un valor p = 0,000 menor
al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el Desempefio laboral segun trabajadores del Ministerio de
construccion y vivienda de Chiclayo 2016. Cabe precisarse que esta relacion es de
una magnitud alta lo que indica que las caracteristicas de la gestion administrativa

se relacionan con las capacidades para el desempefio laboral.

¢ Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,825 y un valor p = 0,000 menor
al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el Planeamiento
de la gestion administrativa y el Desempefo laboral segun trabajadores del
Ministerio de construccion y vivienda de Chiclayo 2016. Este resultado indica que el
Planeamiento es un factor que se relaciona con el nivel del desempefio de los

trabajadores ya que ellos suelen adaptarse a diversos ambientes.
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e Falta Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,757 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el control
administrativo y el Desempefio laboral segun trabajadores del Ministerio de
construccion y vivienda de Chiclayo 2016. Cabe precisarse que esta relacion es de

una magnitud alta.

b) Diaz & Mendoza (2017), “en su tesis para obtener la licenciatura, titulada “La gestion
Administrativa y su relacion con la motivacion laboral de los colaboradores de Epsel
S.A. Chiclayo, presentado en la Universidad Sefor de Sipan, Peru, tiene los

siguientes objetivos:

e Determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y la motivacion

Laboral de los colaboradores de Epsel S.A. Chiclayo 2017.

e Diagnosticar la Gestion Administrativa que se aplican en EPSEL S.A.

Del cual se tienen las siguientes conclusiones:

e Segun las escalas de interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson entre
las variables de gestion Administrativa y la motivacion laboral de los colaboradores
de EPSEL S.A. Del Distrito de Chiclayo, 2017. Existe una correlacion altamente
positiva de 0,166; ello nos permite contrastar y aceptar la hipétesis que, afirma que
existe relacion ente la variable gestion del talento humano y la motivacion laboral de
los colaboradores de EPSEL S.A.

¢ De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 50% del total de los
encuestados considera bueno, que se tome en cuenta la Motivacion Laboral de los
colaboradores de EPSEL S.A. Del Distrito de Chiclayo, esto nos permite aplicar
diferentes estrategias de gestion Administrativa para asi incrementar la motivacion

ya que los colaboradores estan aptos al cambio.
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2.2.MARCO TEORICO.
2.2.1. Concepciones de Gestion Administrativa.

Chiavenato (2012) indica que “la accion empresarial para ser eficaz, necesita planearse,
organizarse, dirigirse y controlarse. La planeacion, la organizacion, la direccion y el
control constituyen el denominado proceso administrativo. Cuando se consideran por
separado, planeacién, organizacion, direccion y control constituyen funciones
administrativas; cuando se toman en conjunto, en un enfoque global para alcanzar los
objetivos, conforman el proceso administrativo®. Proceso es cualquier fendmeno que
presente cambio continuo en el tiempo o cualquiera operacion que tenga cierta
continuidad o secuencia. El concepto de proceso implica que los acontecimientos y las

relaciones entre éstos son dindmicos, estan en evolucion y cambio constante. (pag. 133).

A si mismo Blas (2014) manifest6 que las funciones administrativas “son un conjunto de
actividades afines, dirigidas a proporcionar a las unidades de una organizacion los
recursos y servicios necesarios para hacer factible la operacion institucional”. Actividad
preponderante que desarrolla la Administracion Publica en el ejercicio de sus

atribucionesll (p. 275).

Guia MBA (2018), “La gestion administrativa es primordial para la organizacion, ya que
conforma las bases sobre las cuales se van a ejecutar las tareas propias del grupo,

conformando ademas una red orientada a cumplir los objetivos empresariales”.

Vliet (2011). “La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos
que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a
fin de alcanzar el objetivo propuesto”. Se basa en cuatro principios fundamentales; el

orden es:

o El primero, segun cada trabajador debe ocupar el puesto para el cual esta capacitado.
La falta de orden conlleva a un trabajo menos eficiente y al uso incorrecto de los

recursos.
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¢ El segundo principio es la disciplina; dentro de la gestion administrativa la disciplina es
un aspecto importante, ya que las normas y reglas deben ser cumplidas y respetadas

por todos.

o El tercer principio es la unidad de mando. El empleado debe saber a quién reporta su
trabajo y de quién recibird rdenes, para evitar mensajes erroneos que perjudiquen la

calidad del trabajo.

e Por ultimo, fomentar y valorar la iniciativa en el personal es crucial para motivar; esto

repercutira positivamente en el ambiente de trabajo y en el logro de metas.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), afirmaron que: “Las funciones gerenciales
proporcionan una estructura Util para organizar el conocimiento administrativo”. Todas las
nuevas ideas, los nuevos descubrimientos de investigacion o técnicas puedan colocarse
con facilidad en las clasificaciones de planear, organizar, integrar personal, dirigir 0

controlar. (p. 30).
2.2.1.1. Dimensiones.
a) Planificacion.

Chen (2006), indica que “La planificacion es el proceso y efecto de organizar
con método y estructura los objetivos trazados en un tiempo y espacio”.
Ademas, es una elaboracién consciente y responsable de cualquier tipo de
proyecto. En el ambito de la investigacion, construccion, administracion y
gestion, la planificacion de un proyecto es un requisito fundamental para
concretar dicho  proyecto con  éxito. Recuperado de,

https://www.significados.com/planificacion/.

Segun Chiavenato (2012) afirmé que la estrategia empresarial "es la
determinacion de la posicion futura de la empresa, en especial frente a sus
productos y mercados, su rentabilidad, su tamafio, su grado de innovacion y

sus relaciones con sus ejecutivos, sus empleados y ciertas instituciones
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externas". Esta posicion estratégica debe equilibrarse mediante la planeacion
estratégica de la empresa, que se elabora a partir de tres actividades basicas:
(Pag. 116).

v" Andlisis ambiental: analisis de las condiciones y variables ambientales, sus
perspectivas actuales y futuras, las coacciones, contingencias, desafios y

oportunidades percibidos en el contexto ambiental.

v" Analisis organizacional: analisis de condiciones actuales y futuras de la
empresa, recursos disponibles y recursos necesarios (incluida la
tecnologia), potencialidades, fortalezas y debilidades de la empresa,

estructura organizacional, capacidad y competencia.

v’ Formulacion de estrategias: toma de decisiones globales y amplias que
produciran efectos en el futuro de la empresa, en un determinado
horizonte estratégico, es decir, en un determinado horizonte temporal a

largo plazo.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), “la tarea principal de un gerente es
asegurarse de que todos comprendan tanto el proyecto a realizar como los
objetivos del grupo y los métodos para alcanzarlos. Si se quiere que el
esfuerzo del grupo sea efectivo, las personas deben saber lo que se espera
que cumplan. Esta es la funcién de la planeacion, la base de todas las
funciones gerenciales que consiste en seleccionar misiones y objetivos, y
decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar
decisiones, es decir, elegir una accidn entre varias alternativas”, de manera
que los planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar los objetivos
preseleccionados, en la planeacion también participa activamente la
innovacion gerencial, cierra la brecha entre dénde estamos y adénde
queremos ir, la planeacion y el control, son inseparables; cualquier intento por
controlar sin una buena planeacion no tiene sentido, pues no hay forma de

que las personas sepan si van en la direccion que quieren (el resultado de la
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tarea del control), a menos de que primero estén seguros de adonde quieren
ir (parte de la tarea de planeacidn); asi, los planes aportan los estandares de

control. (pag.108).

Riquelme (2019), Indica que es “un proceso bien meditado y con una
ejecucion metddica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo
determinado, la planificacion en un sentido un poco mas amplio, podria tener
mas de un objetivo, de forma que una misma planificacion organizada podria
dar, mediante la ejecucion de varias tareas iguales, o complementarias”, una
serie de objetivos. Cuanto mayor sea el grado de planificacion, mas facil sera
obtener los méximos objetivos con el menor esfuerzo, recuperado de

https://www.webyempresas.com/que-es-la-planificacion/.
Direccidn.

Managers Net. (2018), “La direccion es aquel elemento de la administracion
en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de a
la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila
simultdneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las ordenes
emitidas”. Este elemento o proceso es el mas real y humano. Aqui tenemos
que ver en todos los casos "con hombres concretos”, a diferencia de los
aspectos de la parte mecanica, en que tratdbamos mas bien con relaciones,
con "cdmo debian ser las cosas". Aqui luchamos con las cosas y problemas
"como son realmente". Por lo mismo, nos hallamos en la etapa de mayor
imprevisibilidad, rapidez y explosividad, donde un pequefo error puede ser a

veces dificilmente reparable. Recuperado de managers-net.com.

Segun Chiavenato (2012) indica que “la direccidn es la funcion administrativa
que se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores con los
subordinados. Para que la planeacion y la organizacion puedan ser eficaces,

requieren complementarse con la orientacion dada a las personas mediante la
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comunicacion y la habilidad de liderazgo y motivacion®. Esta parte dedicada a
la direccion de la accion empresarial debera limitarse sélo a la conduccion de
las actividades de los miembros que actuan dentro de las fronteras
empresariales: los empleados en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion empresarial. Conviene recordar que los empleados -como
personas- no viven exclusivamente dentro de las empresas, pues participan
en otras organizaciones de las que también dependen para vivir y donde
desempenan otros roles sociales. En consecuencia, la empresa no constituye
la vida entera de las personas ni posee la amplitud de una sociedad. Las

personas se encuentran parcialmente inmersas en una empresa. (Pag.48)

El dinero importa (2018) “La direccion constituye una de las mas complejas
funciones administrativas, pues incluye orientacion, asistencia a la ejecucion,
comunicacion y liderazgo, en fin, todos los procesos que utilizan los
administradores para influir en los subordinados, de modo que se comporten
de acuerdo con las expectativas de la empresa”’. Como no existen empresas
sin personas, administrar la variable humana constituye un importante
desafio, puesto que las empresas sélo funcionan si las personas ocupan los
cargos y desempefian sus pape les de acuerdo con lo exigido. Si se quisiera
comprender el comportamiento de las empresas, se deberia estudiar el
comportamiento de las personas dentro de ellas. Recuperado Tomado de:

accountlearning.com.
Control.

Koontz, Harold, O Donnell, (2000), indican que “el Control es el proceso de
verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una organizacion.
Usualmente implica una comparacién entre un rendimiento esperado y un
rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de
forma eficiente y eficaz”. El control permite tomar acciones correctivas cuando

sea necesario. El control es una de las principales actividades administrativas
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de las organizaciones. El control se relaciona con la planeacion, porque el
control busca que el desempefio se ajuste a los planes. El proceso
administrativo, desde el punto de vista tradicional, es un proceso circular que

se retroalimenta. (pag. 320).

Chiavenato (2012) “El control verifica si la ejecucién esta acorde con lo que se
planeo; y cuanto mas completos, definidos y coordinados sean los planes y
mayor sea el periodo para el cual fueron hechos, mas complejo sera el
control”. El control esta presente, en mayor o menor grado, en casi todas las
formas de accion empresarial. “Los administradores pasan buena parte de su
tiempo observando, revisando y evaluando el desempenio de las personas, de
los métodos y procesos, maquinas y equipos, materias primas, productos y
servicios, en todos los tres niveles de la organizacion de la empresa”. De esta
manera, los controles pueden clasificarse de acuerdo con su actuacion en
estos tres niveles organizacionales, es decir, de acuerdo con su esfera de
aplicacién, en tres amplias categorias: controles en el nivel institucional,

controles en el nivel intermedio y controles en el nivel operacional.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de las estrategias,
politicas y directrices (elaboradas en el nivel institucional), de los planes
tacticos (elaborados en el nivel intermedio) y de los planes operacionales
(elaborados en el nivel operacional) se ajusten tanto como sea posible a los
objetivos previamente establecidos. (p.346)

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indicaron que “el control es la medicion y
correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y
los planes disefiados para alcanzarlos se logren, y se relaciona
estrechamente con la funcion de planear”. El control efectivo es un sistema de
correccion anticipativa que les diga, a tiempo para tomar la accion correctiva,
que ciertos problemas ocurriran si no hacen algo ahora. “La realimentacion de

los resultados de un sistema no es lo bastante buena para el control: es
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apenas un poco mas que un post mértem y nadie ha encontrado la forma de
cambiar el pasado”. En la practica se ignora el control dirigido hacia el futuro,
sobre todo porque los administradores dependen mucho de los datos
contables y estadisticos para propdsitos de control. Se puede estar seguro de
que en ausencia de cualquier medio de prevision a futuro, la referencia a la
historia (sobre el cuestionable supuesto de que lo que ocurri6 en el pasado es

un prélogo) se admite mejor que ninguna referencia. (pag.501)
2.2.2. Concepciones de desempefio laboral.

Alles, (2008) indica que “el analisis del desempefio o de la gestion de una persona en un
instrumento para gerenciar, dirigir y supervisar personal. Entre sus objetivos podemos
sefalar el desarrollo personal y profesional de colaboradores, la mejora permanente de
resultados de una organizaciéon y el aprovechamiento adecuado de los recursos
humanos”. Por otra parte, tiende un puente entre el responsable y sus colaboradores de
mutua comprension y adecuado dialogo en otro a lo que se espera de cada uno y la

forma en que se satisfacen las expectativas y mejoran los resultados. (p'sg. 142).

Franklin y Krieger (2011) comentaron que el desempefio es el comportamiento que
presentan los individuos en el desarrollo de sus actividades laborales, es decir, aquello
que hacen y que los demas perciben como su aporte a la consecucion de los objetivos

organizacionales. (pag. 43).

Chiavenato, (2011) Indica que “el desempefio es situacional el que varia de una persona
a otra y depende de innumerables factores condicionantes que influyen mucho en el
trabajador”. El valor de las recompensas y la percepcion del personal dependen del afan
del mismo para determinar la magnitud del esfuerzo que el individuo esta dispuesto a

hacer, es una relacion perfecta de costo beneficio. (pag. 65).

ABCM (2018), Indica que “el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las
competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema,

conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
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caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se
esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la
empresa’. El término desempefio laboral se refiere a lo que en realidad hace el trabajador
y no solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales aspectos tales como: las
aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las actividades
laborales asignadas en un periodo determinado), el comportamiento de la disciplina, (el
aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, las especificas de los puestos de trabajo) y las cualidades personales
que se requieren en el desempefo de determinadas ocupaciones o cargos y, por ende, la

idoneidad demostrada. (Recuperado de myabcm.com).
2.2.2.1. Dimensiones.
a) Rendimiento del personal.

Merino (2014), indica que “El resultado alcanzado en un entorno de trabajo
con relacion a los recursos disponibles”. Por tanto, lo que se desea es mejorar
el rendimiento laboral de sus trabajadores, ya que son perfectamente
conscientes de que eso repercutira de manera positiva en la misma. Ante eso
suelen recurrir a una gran variedad de medidas, entre las que destacariamos

las siguientes:

+ Crear un buen ambiente de trabajo, donde todo el mundo se pueda sentir

comodo y donde se trabaje pory para el equipo.
* Mejorar la autoestima de los empleados, reconociéndoles sus tareas.

« Establecer planes de trabajo por objetivos, pues asi cuando esos se
cumplan se aumentara notablemente la satisfaccion y el orgullo de los

trabajadores.

* Promover la igualdad de trato.
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* Motivar a los trabajadores.

‘La productividad cosiste en la relacion entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados, para la organizacion la
productividad es sinonimo de rendimiento y eficacia”, es consecuencia del
desempefio laboral que es la relacion entre objetivos, metas alcanzadas y

tiempo que se ha necesitado para lograrlo. Chiavenato (2011), pagina 560.

Alles (2008), “La productividad laboral se define como la produccion promedio
por trabajador en un periodo de tiempo”. Puede ser medido en volumen fisico
0 en términos de valor (precio por volumen) de los bienes y servicios
producidos. (Pag. 459).

Compatibilidad de equipos.

ABCM (2018). “Es importante recordar que la razén bésica por la que los
equipos saben qué hacer, no es diferencias entre los miembros del equipo,
sino por la rigidez con la que miembros del equipo mantienen sus posiciones”.
Ignorar los problemas personales por estar a favor de asuntos practicos es un
auto engafo organizacional. Cuando existen problemas interpersonales y no
se enfrentan, la productividad de la organizacion sufre de manera inevitable.
Es mas correcto decir que las organizaciones no pueden darse el lujo de no
tomar el tiempo para ocuparse de las relaciones entre las personas. Una
manera de analizar la compatibilidad en un equipo es examinar quién prefiere
tener la iniciativa y quién prefiere recibir comportamientos especificos, para
que un par de personas sean compatibles, sus preferencias individuales de
inclusion, control y apertura deben estar alineados. Tomado de: myabcm.com.

Maggio (S/F), “muchas veces hay puestos o0 situaciones en la empresa que
requieren considerar la posible compatibilidad en aptitudes, competencias y
rasgos basicos de la personalidad del postulante en relacion a las del clima,

grupo, jefe, con la que desde su tarea debera interactuar, esto involucra
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también el tipo de cultura organizacional de la empresa. Algunos puestos
implican un trabajo mas independiente 0 con menos interaccion o exposicion
interpersonal, otros sin embargo la requieren mas intensamente”. Es en
relaciona este grupo de puestos que reflexionaremos en este material
desarrollando en sus aspectos esenciales los puestos de trabajo en donde se
requiere este aspecto complementario en la Evaluacion Psicolaboral.

Recuperado de https://sites.google.com/site/tecnicasproyectivasorg/ccet.
Eficiencia.

Segun Chiavenato (2012) “La eficacia es una medida del logro de resultados,
mientras que la eficiencia es una medida de la utilizacién de los recursos en
ese proceso. En términos economicos; la eficacia de una empresa se refiere a
la capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad a través de sus
productos (bienes o servicios), mientras que la eficiencia es una relacion entre
insumos y productos”. Desde este punto de vista, es una relacion entre costos
y beneficios, es decir, una relacion entre los recursos utiliza dos y el producto
final obtenido: es la razon entre el: esfuerzo y el resultado, entre el gasto y el
ingreso, entre el costo y el beneficio resultante. Sin embargo, no siempre
eficacia y eficiencia van de la mano. Una empresa puede ser eficiente en sus
operaciones y quiza no sea eficaz, 0 viceversa; puede operar sin eficiencia y,
a pesar de eso, ser eficaz. La eficacia deberia ir acompanada de la eficiencia.
Una empresa también puede operar sin ser eficiente ni eficaz. El ideal seria

una empresa eficiente y eficaz, lo cual constituiria la excelencia. (pag.159).

Alles (2008), “Es la capacidad de una organizacién para cumplir objetivos
predefinidos en condiciones preestablecidas. Es pues la asuncion de retos de
produccion y su cumplimiento bajo los propios parametros propios” se conoce
al término de eficacia como el nivel o ratio de cumplimiento de los objetivos
econdmicos definidos por una organizacioén. Habitualmente los mismos son

recogidos en un plan de negocio. Este concepto no tiene en cuenta los
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medios empleados para alcanzar la meta de producciéon o resultados
estimada. Independientemente de los recursos utilizados, unicamente se

valora su consecucion. (Pagina 45-46).

Garcia (2017), indica que “la eficiencia puede ser el grado de cumplimiento de
las metas perseguidas a través de un plan de actuacion, sin tener en cuenta
la economia de medios empleados para la consecucion de los objetivos como
ocurre con el concepto de eficiencia, un término que suele confundirse con
bastante frecuencia con eficacia”. Desde el punto de vista axiologico, resulta
inferior jerarquicamente el valor de eficacia en comparacion al de eficiencia.
La eficacia se encuadra sobre todo en el nivel de consecucion de los objetivos
de una empresa, a la capacidad para conseguir todo aquello que se

propongan.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

v Administracion: Chiavenato (2011), Es la disciplina cientifica que tiene por objeto el estudio
de las organizaciones, constituyendo la planificacion, organizacion, direccion y control de los

recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y de conocimiento.

v' Actitud: Pérez (2009) “la actitud es la disposicion metal especifica hacia una experiencia

planteada que puede ser positiva 0 negativa”.

v" Capacitacion: Chiavenato (2012), “es la forma en que los colaboradores adquieren
conocimiento apropiados sobre el trabajo que se realiza en la empresa, ademas de adquirir

nuevas habilidades”.

v" Comunicacién: Alles (2008), “Se basa en transmitir de forma clara, rapida, contundente y a

tiempo la informacion necesaria para solucionar problemas y cumplir objetivos.

v Compatibilidad de equipo: Maggio (S/F), “se considera la posible compatibilidad en

aptitudes, competencias y rasgos basicos de la personalidad del postulante en relacion a las del
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clima, grupo, jefe, con la que desde su tarea debera interactuar, esto involucra también el tipo

de cultura organizacional de la empresa.

v Comprension: Pérez (2009), “es la facultad de la inteligencia por medio de la cual logramos
entender 0 penetrar en las cosas para entender sus razones o para hacernos una idea clara de

estas”.

v' Compromiso: Alles (2008), “Acuerdo formal al que llegan dos o mas partes tras hacer

ciertas concesiones cada una de ellas”.

v" Control: Chiavenato (2009), “El control es un mecanismo del proceso administrativo creado
para verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto cumplen

con las normas y las reglas fijadas.

v" Cooperacién: Chiavenato (2011), “Es la capacidad de ayudarse unas personas con otras,

con la finalidad de cumplir con los objetivos trazado de la empresa”.

v Desempefio laboral: Fayol H. (2007), “es el valor que se espera aportar a la organizacion

de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un periodo de tiempo”

v" Direccion: Chiavenato (2011), “Linea imaginaria establecida entre dos puntos; en especial

cuando indica orientacion o destino”.

v’ Eficacia: Fayol H. (2007), “Capacidad para producir el efecto deseado o cumplir con los

objetivos trazados en el plazo convenido”.

v Empoderamiento: Chiavenato (2011), “Adquisicion de poder e independencia por parte de

un grupo social o persona para mejorar su situacion”.

v" Evaluacion: Alles (2008), “Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una

persona o de un servicio”.
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v" Experiencia: Chiavenato (2012), “es una forma de conocimiento o habilidades derivados de
la observacion, de la participacion y de la vivencia de un evento proveniente de las cosas que

suceden en la vida”.

v" Filosofia empresarial: Diaz (2016), “Es el conjunto de ciertos elementos que nos van a
permitir la identificacion de la empresa con lo que es y lo que quiere lograr que, a su vez,
permita desarrollar un nucleo de trabajo organizacional que identifica a todas las partes

integrantes de la organizacion”.

v" Gestidn: Chiavenato (2012), “Accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para

conseguir o resolver una cosa’.

v" Logros: “son aquellas metas que tienen individualmente las personas ya sea en su vida

personal o laboral.

v" Participacion: Diaz (2016), “Las personas de la empresa se incluyen en todas las

actividades de la empresa.”

v" Planificacién: Chiavenato (2011), “Es el proceso y efecto de organizar con método y

estructura los objetivos trazados en un tiempo y espacio”.

v" Recursos: Chiavenato (2011), “son materiales u otros activos que son transformados para

producir un beneficio”.

v Rendimiento laboral: Chiavenato (2011), “es el producto del trabajo de un empleado o de

un grupo de empleados”.

v' Resultados: Alles (2008), “Es la medida final que se logra después un trabajo determinado

dentro de una organizacion”.
v" Metas: Alles (2008), “Fin al que se dirigen las acciones o deseos de una persona.”

v" Motivacion: Chiavenato (2011), la motivacion es la fuerza o inspiracién que tiene una

persona para realizar sus actividades y cumplir con sus objetivos.



37

v" Tiempo: Chiavenato (2011), “es una magnitud fisica con que se mide la duracion o

separacion de acontecimientos.”
2.4.HIPOTESIS.
2.4.1. Hipotesis General.

Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y el desempefio laboral de la

Empresa Epsel S.A. Chiclayo - Lambayeque 2020.
2.4.2. Hipdtesis secundarias.

a) Existe relacion significativa entre la planificacion y el rendimiento del personal

Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020

b) Existe relacion significativa entre la direccion y la compatibilidad de equipos del

personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

c) Existe relacion significativa entre el control y la eficiencia del personal Administrativo de
la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

2.5.VARIABLES.

Tabla 1 operacionalizacion de las variables (x) y (y).
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Chiavenato (2012), la accién empresarial para La ’var|able IGestlon a<.1m|n|strat|va X1.1 Gestion.
sera medida mediante tres Xi1.2. Metas.

V. Independiente

Gestion administrativa.

ser eficaz, necesita planearse, organizarse,
dirigirse y controlarse. La planeacion, la
organizacion, la direccion y el control constituyen
el denominado proceso administrativo. (pag.
133)

dimensiones: Planificacién, Direccidn,
control. Para recoger los datos se
utilizara el cuestionario de encuesta.
Tipo Likert.

Planificacion Xi

Direccion X2

Control X3

X1.3. Filosofia empresarial.

X2.1. Motivacion.
X2.2. comunicacion.
X23. Capacitacién

Xa.1. Evaluacion.
X32. Resultados
Xs3. Experiencia

V. Dependiente

Desempefio laboral.

Fayol (2007), explica que ‘el desempefio laboral
es el valor que se espera aportar a la
organizacion de los diferentes episodios
conductuales que un individuo lleva acabo en un

periodo de tiempo” (pagina 155).

La variable Desempefio laboral sera
medida a través de tres dimensiones:
rendimiento del personal,
compatibilidad de equipos, eficiencia.
Para recoger los datos de utilizara el
cuestionario de encuesta. Tipo Likert.

Rendimiento del personal

Y1

Compatibilidad
equipos Y2

Eficiencia Y3

de

Y1.1. Participacion.
Y12. Empoderamiento.
Y13. Compromiso.

Y2.1. Comprension.
Y2.3. Actitud
Y2.4. Cooperacion.

Y3.1. Logros.
Y32. Tiempo
Y33. Recursos.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1.TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.
3.1.1. Tipo de investigacion.

Salkind (1999), “La investigacion es de tipo aplicada, porque se estudiard temas
actuales que predomina la problematica, actual y concreta”, que son identificables la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la Empresa Epsel S.A. de Chiclayo,
Lambayeque 2020, a los cuales daremos explicacion a las posibles causas de los

fendmenos que se presentan.
3.1.2. Nivel de Investigacion.

Descriptivo, porque la investigacion descriptiva tiene como proposito describir
situaciones prevalecientes en el momento que se realiz6 el estudio. Salkind (1999), y “es
correlacional porque mide el grado de relacion que existe entre dos variables de la
investigacion”, Gestién Administrativa y Desempefio laboral, las que estamos estudiando

para determinar si hay relacion entre ellas para luego analizar la correlacion.
3.2.DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION.
3.2.1. Método de la Investigacion.

La investigacion es de tipo cuantitativo porque se utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar las preguntas de la investigacion y demostrar las
hipdtesis establecidas, confiando el uso de la estadistica.

3.2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio es no experimental, porque el investigador no maniobrara ninguna
variable y ademas porque se pretende valorar el comportamiento de las variables tal y
como se presentan para establecer correlacion entre las mismas. No experimental de

tipo transversal, debido a que se conocera el estado actual de la situaciéon en que
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presenta la poblacion, es decir, los datos de la poblacion, en este caso es del personal

Administrativo que labora en la Empresa Epsel S.A. reclutdndolas en este periodo

2020.

3.3.POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

3.3.1. Poblacién.

Salkind (1999) indica que la poblacion es el conjunto de todos los elementos

donde se desarrolla el trabajo de investigacion.

La poblacién objetiva esta conformada por 500 trabajadores de la Empresa Epsel

S.A. Chiclayo, Lambayeque 2020.
Tabla 2. Poblacion

N° PERSONAL QUE LABORA

1 Personal Administrativo nombrado
2 Personal Administrativo contratado
TOTAL
Fuente: elaboracion propia.

3.3.2. Muestra.

POBLACION

200

300

500

Salkind (1999), “La muestra esta definida en base a la poblacion determinada y

los resultados que se obtengas seran en relacion a ella”. Es por ello que, para calcular el

tamafo de la muestra, se utiliza el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, esto

quiere decir que todos los individuos de la muestra seleccionada, “tendran las mismas

probabilidades de ser elegidos; convenientemente de acuerdo al planteamiento del

problema, la poblacion, los objetivos y el propésito de la investigacion”.
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Factores para el calculo de la muestra:
n =Tamano de la muestra.

N =Poblacién total = 500

e =Error de muestreo (1%)

z =Porcentaje de fiabilidad (95%=1,645)
 =Probabilidad de no ocurrencia (50%)
p =Probabilidad de ocurrencia (50%)
Aplicamos la siguiente formula:

_ @ BpeN
(@ 2x(N—1)+(2) 2+p+q

(1.645) 2 x 0.50 * 0.50 = 500
~(0.01) 2% (500 — 1) + (1.645) 2 * 0.50 * 0.50

n

N =59.69
N=60

Mi muestra es de 60 personas de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo, Lambayeque
2020.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE CORRELACION DE DATOS.
3.4.1. Técnicas.

La técnica aplicar es la encuesta, aplicada a 60 personas, enfocada a la
recoleccion de datos proporcionados por los trabajadores Administrativos de la empresa

Epsel S.A. de Chiclayo, Lambayeque 2020.
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3.4.2. Instrumentos.

Se aplicara como instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario de
encuestas, siendo asi el conjunto de preguntas ordenadas por la cual recogemos
informacion. Las respuestas pueden ser cerradas (si, no), respuestas de tipo unico

(siempre, a veces, nunca) o de alternativas multiples.
Para la recoleccion de informacion se realizaran dos cuestionarios de encuestas.

El cuestionario de encuestas sera sometido a validez de contenido a través de la

técnica del juicio de expertos, para confirmar que el instrumento es valido y confiable.
3.5.VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.
3.5.1. Validacion.

Para validar los cuestionarios de encuesta que nos ayuda a medir cada nivel de cada
variable, luego buscar la relacion de cada variable, dicho instrumento ha sido evaluado
por un grupo de expertos, integrado por licenciados y magisteres, investigadores que
laboran en diferentes universidades, conocido también como proceso de medicion de
validez de contenido, son ellos quienes informaron acerca de la aplicacion del
cuestionario de la presente investigacion. Para ello, se aplico la técnica de opinion de

expertos y su instrumento el informe de expertos.
Tabla 3

Juicio de expertos para el instrumento de medicion de la variable Gestion Administrativa.

EXPERTOS GRADO PUNTUACION
Chilén Camacho William Martin Licenciado 93.0
Chilon Garay Francisco Oswald Licenciado 98.0
Pérez Ramirez Ruth Elizabeth Licenciado 90.0
PROMEDIO GENERAL 92,83%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4

Juicio de expertos para el instrumento de medicion de la variable Desempefio

laboral.
EXPERTOS GRADO PUNTUACION
Chilon Camacho William Martin Licenciado 93.5
Chilén Garay Francisco Oswald Licenciado 98.0
Pérez Ramirez Ruth Elizabeth Licenciado 90.0
PROMEDIO GENERAL 92,83%

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 5

Valoracion de juicio de expertos.

Valoracion
Deficiente 0 -20
Regular 21 -40
Buena 41 -60
Muy Buena 61 -80
Excelente 81 -100

Fuente: Escala de Likert.

Una vez se analiz6 el instrumento de juicio de expertos, el resultado de la prueba de
validez obtuvo 90,83% para el instrumento de mediciéon de la variable Gestion
Administrativa y 89,5 % para el instrumento de medicion de la variable Desempefio
laboral, lo que significa que ambos estan en el rango de” excelente”’, de esta manera se
demuestra que los instrumentos de esta investigacion cuentan con una solida valoracion

realizado por profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.
Confiabilidad.

Para comprobar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos ya validos
se aplico el cuestionario al personal de la muestra. El procesamiento de las respuestas

se realizd con el programa SPSS Version 22, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 6

Resumen del procesamiento del instrumento de la variable Gestion Administrativa

N %

Casos Validos 60 100,0
Excluidos 0 0

Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable Gestion Administrativa.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,805 60

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 8

Resumen del procesamiento del instrumento de la variable Desempefio laboral.

N %
Casos  Validos 60 100.0
Excluidos 0 .0
Total 60 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la variable Desempefio laboral.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,912 60

Fuente: elaboracion propia.

Mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo una confiabilidad de 0,90 para el instrumento de
la variable Gestion Administrativa y 0,90 para el instrumento de la variable Desempefio
laboral, lo que nos indica que ambos instrumentos son altamente confiables, validando su

uso para la recoleccién de datos.
3.6.PLAN DE RECOLECCION DE DATOS.

En este capitulo detallaremos la parte estadistica de la investigacion, para luego
analizar e interpretar los resultados. En esta investigacion encontramos dos variables: La gestion
Administrativa y el desempefio laboral en la Empresa Epsel S.A. de Chiclayo, Lambayeque
2020. Dichas variables seran medidas con el cuestionario de encuesta. Se utilizé el cuestionario
simple con preguntas de opcion multiple con una escala de calificacion de 5 alternativas de tipo
Likert.

El cuestionario de encuesta para la primera variable que es la Gestion Administrativa,
consta de 18 preguntas y tres dimensiones. Entre las dimensiones tenemos: Planificacion con 06

preguntas, direccion con 06 preguntas, control con 06 preguntas.

Asimismo, el cuestionario de encuesta para la variable el desempeno laboral en la
Empresa Epsel S.A. de Chiclayo Lambayeque 2020, consta de 18 preguntas y tres dimensiones.
rendimiento del personal de 06 preguntas, compatibilidad de equipos 06 preguntas, eficiencia 06

preguntas.
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Para este caso, los dos cuestionarios de encuesta fueron aplicados a los trabajadores
Administrativos de la Empresa Epsel S.A. de Chiclayo, Lambayeque 2020, a través de un

conjunto de preguntas que constituyen el tema de la encuesta.

Para poder aplicar ambos cuestionarios de encuestas, se solicito permiso al encargado
de recursos humanos de Epsel S.A. de Chiclayo, Lambayeque, quienes nos daran las
facilidades para aplicar los cuestionarios de encuestas, quien asimismo nos brindé informacion

necesaria para la presente investigacion.
3.6.1. Aplicacion de los instrumentos de medicion.

Para aplicar el instrumento de investigacion se solicitd autorizacion a cada uno de los
trabajadores, quienes demostraron su entusiasmo con el tema, brindandonos el tiempo

necesario para contestar a cada pregunta.

Los cuestionarios se aplicaron de forma anonima con el fin de asegurar la informacion y
sea mas eficaz y confiable. La razon por la que se aplica a los trabajadores es porque ellos
tienen mas conocimientos sobre su entorno laboral, de tal manera que puedan expresar su

estado de animo al resolver cada pregunta del cuestionario.

Al finalizar se procesaron los datos recogidos de cada trabajador, realizando la tabulacion, el
analisis e interpretacion de los datos para determinar la correlacion entre las variables, para

ello se utilizo el programa SPSS version 20.0 asi como también Excel 2016.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Analisis de tablas y gréficos.
4.1.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de tablas y graficos.

Para la interpretacion de las estadisticas, el procesamiento de datos se
realizd con el software SPSS Version 22, donde se demuestran tablas de
frecuencias y graficas de barras, y para el nivel de significacion, se utilizo el criterio

del valor p.

Las tablas de frecuencias son herramientas de estadistica donde se
colocan los datos en columnas representando los distintos valores recogidos en la

muestra y las frecuencias (las veces) en que ocurren.

Se hallé la frecuencia absoluta, que es el numero de veces que aparece
un determinado valor en un estudio estadistico. La suma de las frecuencias

absolutas es igual al niumero total de datos, que se representa por n.

También se hall6 la frecuencia acumulada, que es la suma de las
frecuencias absolutas de todos los valores inferiores o iguales al valor

considerado.

Los gréaficos de barras, también conocido como diagrama de columnas,
son utilizados para variables continuas o discretas y permiten representar la
frecuencia en cada uno de los niveles de las variables de interés. Esta conformado
por barras rectangulares dispuestas paralelamente, deben tener un ancho igual en
su base y la altura de cada barra es proporcional a la frecuencia o cantidad de
elementos que pertenecen a la categoria en particular. (Universidad Catélica de

Valparaiso, s.f.).

Las barras pueden orientarse verticalmente u horizontalmente:
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e Barras verticales: Se utilizan para representar valores mediante columnas
verticales, que pueden estar aislados o no, dependiendo de las caracteristicas de
la variable (continua o discreta).

e Barras horizontales: Son utiles cuando los datos a representar para una
categoria son muy extensos. Pueden representar valores discretos mediante

barras trazadas horizontalmente.

Una vez que se ha obtenida la muestra, se puede calcular una cantidad
que permite resumir el resultado del experimento de manera objetiva. Esta
cantidad es el p-valor que corresponde al nivel de significacion mas pequefio
posible que puede escogerse, para el cual se aceptaria la hipdtesis alternativa, el
valor p es un valor de probabilidad que oscila entre 0 y 1, se rechaza la hipdtesis
nula si el valor p asociado al resultado observado es igual 0 menor que el nivel de

significacion establecido, convencionalmente 0,05 o 0,01.
Resultados de investigacion, tablas y gréficos.

4.1.2.1. Tablas y graficos del cuestionario de la variable de Gestion

administrativa.

Tabla 10

item 1. La Institucion doi de labora realiza los procesos de planeacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido | CASI NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
A VECES 20 33,3 33,3 36,7
SIEMPRE 31 51,7 51,7 88,3
CASI SIEMPRE 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada.



Figura 1.

La Institucion donde labora realiza los procesos de planeaci
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Un 33.3% de los encuestados de la Empresa Epsel S.A Chiclayo indican que a

veces la institucion donde labora realiza los procesos de planeacion.

Tabla 11.

item 2. La gesti6n estimula a los trabaj. dores para alcanzar los o jetivos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 4 6,7 6,7 83
A VECES 9 15,0 15,0 23,3
SIEMPRE 41 68,3 68,3 91,7
CASI SIEMPRE 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente; Encuesta aplicada.



Figura 2.

La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos
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El 68.3% de los encuestados de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo indican que

siempre la gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos.

Tabla 12.

item 3. La entidad aplica el diagnostico de problemas para proyectar

mejoras.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 3 5,0 5,0 83
A VECES 17 28,3 28,3 36,7
SIEMPRE 23 38,3 38,3 75,0
CASI SIEMPRE 15 25,0 25,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada.
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Figura 3.

La entidad aplica el diaghostico de problemas para proyectar mejoras.
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Fuente, tabla 12.

Un 38,3% del personal administrativo encuestado de la Empresa Epsel S.A.
Chiclayo indican que siempre la entidad aplica el diagnostico de problemas para

proyectar mejoras.
Tabla 13.

ftem 4. La institucion capacita al personal sobre los procedimientos a seguir
para mejorar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 4 6,7 6,7 6,7
A VECES 15 25,0 25,0 31,7
SIEMPRE 29 48,3 48,3 80,0
CASI SIEMPRE 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.
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La institucion capacita al personal sobre los procedimientos a seguir para

mejorar
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El 48.3% del personal encuestado indica que siempre la institucion capacita al

personal sobre los procedimientos a seguir para mejorar.

Tabla 14.

item 5. La gestion estable ce apropiademente las mstas institucions les.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 3 5,0 5,0 6,7
A VECES 22 36,7 36,7 43,3
SIEMPRE 25 41,7 41,7 85,0
CASI SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente, elaboracion propia.



Figura 5.

La gestién establece apropiadamente las metas institucionales
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El 41,7% del personal encuestado indica que siempre la gestion establece

apropiadamente las metas institucionales.

Tabla 15.

item 6. La entidad planific a los recursc

para alcanzar las metas.

Vélido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 5 83 83 10,0
A VECES 18 30,0 30,0 40,0
SIEMPRE 27 45,0 45,0 85,0
CASI SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.



Figura 6.

La entidad planifica los recursos para alcanzar las metas.
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El 45.5% del personal administrativo encuestado indicaron que siempre la entidad

planifica los recursos para alcanzar las metas.

Tabla 16.

item 7. El liderazgo directivc influye en el logro de los of jetivos

Valido

Fuente, encuesta aplicada.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 4 6,7 6,7 8,3
A VECES 17 28,3 28,3 36,7
CASI SIEMPRE 28 46,7 46,7 83,3
SIEMPRE 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 7.

El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos
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Fuente, tabla 16.

Un 46.7% del personal encuestado de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo, indicaron

que el liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos.

Tabla 17.

item 8. La institucién propicia una adecuada comunicacion a todo el
personal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 6 10,0 10,0 11,7
A VECES 21 35,0 35,0 46,7
CASI SIEMPRE 30 50,0 50,0 96,7
SIEMPRE 2 3,3 33 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.



Figura 8.

56

La institucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal
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El 50,0% del personal encuestado de la Empresa Epsel S.A. indican que casi

siempre la institucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal.

Tabla 18.

item 9. La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas

propuestas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 2 3,3 3,3 5,0
A VECES 20 33,3 33,3 38,3
CASI SIEMPRE 27 45,0 45,0 83,3
SIEMPRE 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 9.

La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas
propuestas
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Fuente, tabla 18.
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Un 45,0% del personal Administrativo que participo de la encuesta indican que casi
siempre la gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas

propuestas.
Tabla 19.

item 10. La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en
el logro de los objetivos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido CASI NUNCA 5 8,3 8,3 8,3
A VECES 20 33,3 33,3 41,7
CASI SIEMPRE 26 43,3 433 85,0
SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 10.

La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro
de los objetivos

30

5]
=}
|

Frecuencia

10—

T T T T
CASI MUNCA A NWECES CAS| SIEMPRE SIEMFRE

Fuente, tabla 19.

El 43.3% del personal encuestado de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo indican que
casi siempre la institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en

el logro de los objetivos.

Tabla 20.

item 11. La administracion propicia que los colaboradores se sientan
identificados con la institucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 3,3 3,3 6,7
A VECES 21 35,0 35,0 41,7
CASI SIEMPRE 29 48,3 48,3 90,0
SIEMPRE 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.
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El 48.3% del personal encuestado respondi6é que casi siempre la administracion

propicia que los colaboradores se sientan identificados con la institucion.

Tabla 21.

item 12. La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades

laborales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido CASI NUNCA 7 11,7 11,7 11,7
A VECES 17 28,3 283 40,0
CASI SIEMPRE 28 46,7 46,7 86,7
SIEMPRE 8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 12.

La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales
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Fuente, tabla 21.

El 46.7% del personal encuestado de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo indican que
casi siempre la entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades

laborales.

Tabla 22.

item 13. La entidad cuen a con un drgano de control.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido CASI NUNCA 3 5,0 5,0 5,0
A VECES 18 30,0 30,0 35,0
CASI SIEMPRE 28 46,7 46,7 81,7
SIEMPRE 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.
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Figura 13.

La entidad cuenta con un érgano de control
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Fuente: tabla 22.

El 46,7% del personal Administrativo encuestado indican que casi siempre la

entidad cuenta con un 6rgano de control.

Tabla 23.

item 14. La gestion verifica el desarro lo de las act vidades planifi adas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido CASI NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
A VECES 14 23,3 23,3 33,3
CASI SIEMPRE 34 56,7 56,7 90,0
SIEMPRE 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.



Figura 14.

La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas
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Fuente: tabla 23.

Un 56.7% del personal encuestado respondieron que casi siempre la gestion

verifica el desarrollo de las actividades planificadas.

Tabla 24.

item 15. La institucion realiza un inventario de sus bienes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido = NUNCA 3 5,0 5,0 5,0
CASI NUNCA 4 6,7 6,7 11,7
A VECES 19 31,7 31,7 43,3
CASI SIEMPRE 26 43,3 43,3 86,7
SIEMPRE 8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.



63

Figura 15.

La institucién realiza un inventario de sus bienes
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Fuente: tabla 24.

Tabla 25.

item 16. La institucion realiza el control de la calidad de los servicios que
brinda.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
A VECES 21 35,0 35,0 45,0
CASI SIEMPRE 21 35,0 35,0 80,0
SIEMPRE 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.
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La institucidon realiza el control de la calidad de los servicios que brinda
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Un 35.0% del personal encuestado indican que casi siempre la institucion realiza

control de la calidad de los servicios de brinda.

Tabla 26.

ftem 17. La administracion evalta la responsabilidad laboral de sus

colaboradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 3 5,0 5,0 8,3
A VECES 19 31,7 31,7 40,0
CASI SIEMPRE 31 51,7 51,7 91,7
SIEMPRE 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.
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El 51.7% del personal Administrativo encuestado indicaron que casi siempre la

administracion evalua la responsabilidad laboral de sus colaboradores.

Tabla 27.

item 18. Los directivos llevan el regisro del cumpl miento de a3 normas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 6 10,0 10,0 11,7
A VECES 16 26,7 26,7 38,3
CASI SIEMPRE 26 43,3 43,3 81,7
SIEMPRE 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.
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Figura 18.

Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas
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Fuente: tabla 27.

Un 43.3% de los encuestado del personal administrativo de Epsel S.A. indican que

casi siempre los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas.
4.1.2.2. Tablas y graficos del cuestionario de la variable desempefio laboral.

Tabla 28.

item 1. Los trabajadores |legan temprano a su trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 5,0 5,0 5,0
A VECES 19 31,7 31,7 36,7
CASI SIEMPRE 29 48,3 48,3 85,0
SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.



Figura 19.

Los trabajadores llegan temprano a su trabajo.
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Un 48.3% del personal encuestado indican que casi siempre los trabajadores

llegan temprano a sus trabajos.

Tabla 29.

item 2. Los trabajadores )lanean sus p opias actividades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
A VECES 23 38,3 38,3 40,0
CASI SIEMPRE 27 45,0 45,0 85,0
SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 20.

Los trabajadores planean sus propias actividades.
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Fuente, tabla 29.
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Un 45.0% del personal Administrativo encuestado indicaron que los trabajadores

planean sus propias actividades.

Tabla 30.

item 3. Los trabajadores emprenden sus actividades sin esperar que se lo
indiquen.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 4 6,7 6,7 8,3
A VECES 16 26,7 26,7 35,0
CASI SIEMPRE 33 55,0 55,0 90,0
SIEMPRE 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada.
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Los trabajadores emprenden sus actividades sin esperar que se lo indiquen.
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Un 55.0% del personal Administrativo indicaron que los trabajadores emprenden

sus actividades sin esperar que se lo indiquen.

Tabla 31.

item 4. Los trabajadores ¢ onsideran a su trabajo interesante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
A VECES 25 41,7 41,7 45,0
CASI SIEMPRE 21 35,0 35,0 80,0
SIEMPRE 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Los trabajadores consideran a su trabajo interesante.
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Un 35.0% del personal Administrativo encuestado indicaron que casi siempre los

trabajadores consideran a su trabajo interesante.

Tabla 32.

item 5. Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 6,7 6,7 6,7
A VECES 20 33,3 33,3 40,0
CASI SIEMPRE 24 40,0 40,0 80,0
SIEMPRE 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.




Figura 23.

Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral.
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Un 40.0% del personal administrativo encuestado indican que casi siempre

trabajan sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral.

Tabla 33.

item 6. En su trabajo es p opicio desar ollar otras capacidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | CASINUNCA 3 5,0 5,0 5,0
A VECES 14 233 233 28,3
CASI SIEMPRE 26 43,3 43,3 71,7
SIEMPRE 17 283 283 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.




Figura 24.

En su trabajo es propicio desarrollar otras capacidades.
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Un 43.3% del personal administrativo encuestado indicaron que casi siempre en su

trabajo es propicio desarrollar otras capacidades.

Tabla 34.

item 7. Los colaboradore s realizan un trabajo en eq ipo en sus lebores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 6,7 6,7 6,7
A VECES 13 21,7 21,7 28,3
CASI SIEMPRE 32 53,3 53,3 81,7
SIEMPRE 1 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 25.

Los colaboradores realizan un trabajo en equipo en sus labores.
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Fuente, tabla 34.

Un 53.3% de los trabajadores administrativos encuestado indicaron que casi

siempre realizan un trabajo en equipo en sus labores.

Tabla 35.

item 8. Los trabajadores se apoyan entre si, para la realizacion de las
actividades en la entidad.

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
A VECES 20 33,3 33,3 35,0
CASI SIEMPRE 30 50,0 50,0 85,0
SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.



Figura 26.
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Los trabajadores se apoyan entre si, para la realizacién de las actividades en la
entidad.
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Un 50.0% del personal administrativo encuestado indicaron que casi siempre se

apoyan entre si, para la realizacion de las actividades en la entidad.

Tabla 36.

item 9. Los trabajadores mantienen actitud positiva cuando se les asigna

trabajar en equipos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
A VECES 19 31,7 31,7 41,7
CASI SIEMPRE 28 46,7 46,7 88,3
SIEMPRE 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 27.

Los trabajadores mantienen actitud positiva cuando se les asigna trabajar en
equipos.
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Fuente, tabla 36.

Un 46.7% del personal administrativo encuestado indican que casi siempre

mantienen actitud positiva cuando se les asigna trabajar en equipo.

Tabla 37.

item 10. Los trabajadores se sienten motivados por participar en
actividades grupales.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
A VECES 15 25,0 25,0 26,7
CASI SIEMPRE 31 51,7 51,7 78,3
SIEMPRE 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 28.

Los trabajadores se sienten motivados por participar en actividades grupales.
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Fuente, tabla 37.

Un 51.7% del personal administrativo encestado indican que casi siempre se

sienten motivados por participar en actividades grupales.

Tabla 38.

item 11. En los conflictos el trabajador mantiene una actitud conciliadora.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido NUNCA 2 3,3 33 33
CASI NUNCA 2 3,3 3,3 6,7
A VECES 23 38,3 38,3 45,0
CASI SIEMPRE 25 41,7 41,7 86,7
SIEMPRE 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.



Figura 29.

En los conflictos el trabajador mantiene una actitud conciliadora.
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Fuente, tabla 38.
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Un 41.7% de los trabajadores administrativos encuestados indicaron que casi

siempre en los conflictos mantienen una actitud conciliadora.

Tabla 39.

item 12. Cuando comete ¢ rrores sus cmpafieros de trabajo critican.

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
A VECES 14 23,3 23,3 26,7
CASI 32 53,3 53,3 80,0
SIEMPRE
SIEMPRE 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.




Figura 30.

Cuando comete errores sus comparneros de trabajo critican.
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Fuente, tabla 39.
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Un 53.3% del personal encuestado indican que casi siempre critican cuando sus

compaﬁeros cometen errores.

Tabla 40.

item 13. Se perciben formas de creatividad en el quehacer diario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 6,7 6,7 6,7
A VECES 14 233 23,3 30,0
CASI SIEMPRE 34 56,7 56,7 86,7
SIEMPRE 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.




Figura 31.

Se perciben formas de creatividad en el quehacer diario.
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Un 56.7% de los trabajadores encuestados indican que casi siempre perciben

formas de creatividad en el quehacer diario.

Tabla 41.

item 14. Los colaborador es cumplen a tiempo con sus actividades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido | CASINUNCA 3 5,0 5,0 5,0
A VECES 25 41,7 41,7 46,7
CASI SIEMPRE 21 35,0 35,0 81,7
SIEMPRE 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
Fuente, encuesta aplicada.



Figura 32.

Los colaboradores cumplen atiempo con sus actividades.

80

25

20

5

[u}

T
CASEWUMNCA,

Fuente, tabla 41.
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Un 35,0% del personal administrativo encuestado indican que casi siempre

cumplen a tiempo con sus actividades.

Tabla 42.

item 15. Los trabajadores toman decisiones en algt nos casos concretos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido = NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 5 83 83 10,0
A VECES 15 25,0 25,0 35,0
CASI SIEMPRE 28 46,7 46,7 81,7
SIEMPRE 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 33.

Los trabajadores toman decisiones en algunos casos concretos.
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Fuente, tabla 42.
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Un 46,7% del personal administrativo encuestado indican que casi siempre toman

decisiones en algunos casos concretos.

Tabla 43.

item 16. Considera que en su trabajo se busca la eficiencia en el uso de
recursos para el desarrollo de las labores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 6,7 6,7 6,7
A VECES 15 25,0 25,0 31,7
CASI SIEMPRE 26 43,3 43,3 75,0
SIEMPRE 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.



Figura 34.
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Considera que en su trabajo se busca la eficiencia en el uso de recursos para el

desarrollo de las labores.
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Fuente, tabla 43.
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Un 43.3% del personal administrativo encuestado indican que casi siempre

consideran que su trabajo busca la eficiencia en el uso de recursos para el

desarrollo de las labores.

Tabla 44.

item 17. La administracion acepta algL nos aportes de los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 1 1,7 1,7 3,3
A VECES 25 41,7 41,7 45,0
CASI SIEMPRE 22 36,7 36,7 81,7
SIEMPRE 1 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.



Figura 35.
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La administracion acepta algunos aportes de los trabajadores.
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Fuente, tabla 44.
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Un 36.7% del personal administrativo encuestado indican que casi siempre la

administracion acepta algunos aportes de los trabajadores.

Tabla 45.

item 18. Los trabajadores muestran dedicacion a su trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 3 5,0 5,0 6,7
A VECES 10 16,7 16,7 23,3
CASI SIEMPRE 36 60,0 60,0 83,3
SIEMPRE 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 36.

Los trabajadores muestran dedicacion a su trabajo.
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Fuente, tabla 45.

Un 60.0% del personal administrativo encuestado indican que casi siempre

muestran dedicacion a su trabajo.

4.1.2.3. Tablas y gréficos de niveles de las dimensiones de la variable Gestion

Administrativa.

a. Dimension planificacion.

Tabla 46.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MEDIO 54 90,0 90,0 90,0
ALTO 4 6,7 6,7 96,7
BAJO 2 33 33 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.



Figura 37

Dim. Planeacion (agrupado).
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La dimension planeacién consta de 6 preguntas del cuestionario por lo que se

estableci6 una escala de tres niveles Bajo de 0 -15, medio de 16 - 25, alto de

26 - 35. Observamos que de los 60 encuestados el 3.3% califico con un nivel

bajo, el 90.0% un nivel medio y el 6.7% un nivel alto.

Tabla 47

Estadisticos d 2l nivel de Plan ficacion.

N Valido 60

Perdidos 0
Media 22,32
Mediana 22,50
Moda 22
Desviacion estandar 2,480
Varianza 6,152
Minimo 14
Méximo 26

Fuente, encuesta aplicada.
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La tabla 47 muestra las medidas de tendencias central y dispersion,

encontrandose que en promedio el personal de la Empresa Epsel S.A.

Chiclayo, califican la dimension planificacion en una media 22,32 y mediana de

22.50.

El valor de la moda es de 22, lo que indica que el personal esta a un nivel

medio. La desviacion estandar es de 2,480, el minimo es de 14 y maximo de

26.

. Dimension direccidn.

Tabla 48.
Frecuencia
Valido ‘ ALTO 2
‘ BAJO 3
‘ MEDIO 55
‘ Total 60

Fuente, encuesta aplicada.
Figura 38.

Dim. Direccién (agrupado).
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Fuente, tabla 48.

La dimensidn direccion consta de 6 preguntas del cuestionario por lo que se
estableci6 una escala de tres niveles Bajo de 0 -15, medio de 16 - 25, alto de
26 - 35. Observamos que de los 60 encuestados el 5.0% califico con un nivel

bajo, el 91.7% un nivel medio y el 3.3% un nivel alto.

Tabla 49.

Estadisticos d 2l nivel direccidn.

N Valido 60

‘ Perdidos 0
Media 21,70
Mediana 22,00
Moda 22
Desviacion estandar 2,676
Varianza 7,163
Minimo 15
Méximo 27

Fuente: encuesta aplicada.
Interpretacion.

La tabla 49 muestra las medidas de tendencias central y dispersion,
encontrandose que en promedio el personal de la Empresa Epsel S.A.
Chiclayo, califican la dimensién direccion en una media 21,70 y mediana de
22.00.

El valor de la moda es de 22, lo que indica que el personal esta a un nivel
medio. La desviacion estandar es de 7,676, el minimo es de 15 y maximo de
27.



¢. Dimension control.
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Tabla 50
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido ALTO 5 8,3 8,3 8,3
BAJO 4 6,7 6,7 15,0
MEDIO 51 85,0 85,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.

Figura 39.

Dim. Control (agrupado).
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La dimensidn control conta de 6 preguntas del cuestionario por lo que se

estableci6 una escala de tres niveles Bajo de 0 -15, medio de 16 - 25, alto de

26 - 35. Observamos que de los 60 encuestados el 6.7% califico con un nivel

bajo, el 85.0% un nivel medio y el 8.3% un nivel alto.




Tabla 51.

Estadisticos d 2l nivel de cont -ol.

N Valido 60

‘ Perdidos 0
Media 21,87
Mediana 22,50
Moda 24
Desviacion estandar 3,039
Varianza 9,236
Minimo 12
Méximo 26

Fuente, encuesta aplicada.
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La tabla 51 muestra las medidas de tendencias central y dispersion,

encontrandose que en promedio el personal de la Empresa Epsel S.A.

Chiclayo, califican la dimensién control en una media 21,87 y mediana de

22.50.

El valor de la moda es de 24, lo que indica que el personal esta a un nivel

medio. La desviacion estandar es de 3,039, el minimo es de 12 y maximo de

26.

4.1.2.4. Tablas y gréaficos de niveles de las dimensiones de la variable desempefio

laboral.

d. Dimension rendimiento personal.

Tabla 52.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido | ALTO 4 6,7 6,7 6,7
BAJO 2 3,3 3,3 10,0
MEDIO 54 90,0 90,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Fuente, encuesta aplicada.
Figura 40.

Dim. Rendimiento personal (agrupado).
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Fuente, tabla 52.

La dimension rendimiento personal consta de 6 preguntas del cuestionario por
lo que se establecié una escala de tres niveles Bajo de 0 -15, medio de 16 - 25,
alto de 26 - 35. Observamos que de los 60 encuestados el 3.3% califico con un

nivel bajo, el 90.0% un nivel medio y el 6.7% un nivel alto.

Tabla 53

Estadisticos d 2l nivel rendimie nto personal

N Valido 60

‘ Perdidos 0
Media 22,52
Mediana 23,00
Moda 213
Desviacion estandar 2,607
Varianza 6,796
Minimo 15
Méximo 28
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Fuente, encuesta aplicada.

Interpretacion.

La tabla 53 muestra las medidas de tendencias central y dispersion,
encontrandose que en promedio el personal de la Empresa Epsel S.A.
Chiclayo, califican la dimension rendimiento personal en una media 22,52 y
mediana de 23.

El valor de la moda es de 21, lo que indica que el personal esta a un nivel
medio. La desviacion estandar es de 6,796, el minimo es de 15 y maximo de
28.

. Dimension compatibilidad de equipos.

Tabla 54.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido = ALTO 6 10,0 10,0 10,0
BAJO 1 1,7 1,7 11,7
MEDIO 53 88,3 88,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.
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Figura 41.

Dim. Compatibilidad de equipos (agrupado).
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Fuente, tabla 54.

La dimension compatibilidad de equipos consta de 6 preguntas del cuestionario
por lo que se establecio una escala de tres niveles Bajo de 0 -15, medio de 16 -
25, alto de 26 - 35. Observamos que de los 60 encuestados el 1.7% califico

con un nivel bajo, el 88.3% un nivel medio y el 10.0% un nivel alto.

Tabla 55.

Estadisticos n vel de compatit ilidad de equipos

N ‘ Valido 60

‘ Perdidos 0
Media 22,63
Mediana 23,00
Moda 232
Desviacion estandar 2,393
Varianza 5,728
Minimo 15
Méximo 27

Fuente, encuesta aplicada.
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Interpretacion.

La tabla 55 muestra las medidas de tendencias central y dispersion,
encontrandose que en promedio el personal de la Empresa Epsel S.A.
Chiclayo, califican la dimension compatibilidad de equipos en una media 22,63

y mediana de 23.

El valor de la moda es de 23, lo que indica que el personal esta a un nivel
medio. La desviacion estandar es de 5,728, el minimo es de 15 y maximo de
27.

f.Dimensidn eficiencia.

Tabla 56
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido ‘ ALTO 8 13,3 13,3 13,3
‘ BAJO 3 5,0 5,0 18,3
‘ MEDIO 49 81,7 81,7 100,0
‘ Total 60 100,0 100,0

Fuente, encuesta aplicada.

Figura 42
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La dimensidn eficiencia consta de 6 preguntas del cuestionario por lo que se
estableci6 una escala de tres niveles Bajo de 0 -15, medio de 16 - 25, alto de
26 - 35. Observamos que de los 60 encuestados el 5.0% califico con un nivel

bajo, el 81.7% un nivel medio y el 13.3% un nivel alto.

Tabla 57

Estadisticos n vel de eficiencia.

N ‘ Valido 60

‘ Perdidos 0
Media 22,55
Mediana 23,00
Moda 23
Desviacion estandar 2,758
Varianza 7,608
Minimo 15
Maximo 28

Fuente, encuesta aplicada.
Interpretacion.

La tabla 57 muestra las medidas de tendencias central y dispersion,
encontrandose que en promedio el personal de la Empresa Epsel S.A.

Chiclayo, califican la dimension eficiencia en una media 22,55 y mediana de 23.

El valor de la moda es de 23, lo que indica que el personal esta a un nivel
medio. La desviacion estandar es de 2,758, el minimo es de 15y maximo de
28.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis.
4.2.1. Hipotesis general.
Formulacion de hipotesis para contrastar.

H1: Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y el desempefio
laboral del personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo -

Lambayeque 2020.

HO: la Gestion administrativa no tiene relacion con el desempefio laboral del
personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - Lambayeque
2020.

Nivel de significancia.

El nivel establecido es de 0.01 si el valor P es inferior al nivel de significacion,
entonces el HO es rechazada. Cuanto menor sea el valor P mas significativo sera el

resultado.
Eleccion de la prueba estadistica.

Como prueba estadistica se eligi6 el modelo de correlacion Pearson, para
determinar si la gestion administrativa podria tener relaciéon con el desempefio
laboral en la empresa Epsel S.A, Chiclayo 2020. Y que esta relacion no sea debida

al azar si no que sea estadisticamente significativa.

Tabla 58
Gestion Desempefio
Administrativa laboral
Gestion Administrativa Correlacion de Pearson 1 ,233
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desempefio laboral Correlacion de Pearson ,233 1
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Sig. (bilateral) ‘ ,000

N | 60 60

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral). La correlacién es de 0,233 y valor P de ,000.

Fuente, elaboracién propia.
toma de la decision.

Si el valor P <0.01 se acepta H1'y se rechaza HO, se obtuvo el valor P =,000<0,01

por lo tanto se acepta H1y se rechaza HO.
Interpretacion del valor -P

Como el valor P es ,000 < 0,01, se concluye que si existe relacion significativa entre
la Gestion administrativa y el desempefio laboral de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo
2020, por lo tanto, se acepta la hipétesis del investigador y se rechaza la hipotesis

nula teniendo una correlacion positiva moderada de 0,233.
Hipotesis secundaria 1.
Formulacion de la hip6tesis para contrastar.

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion y el rendimiento del personal

Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

HO: No Existe relacion significativa entre la planificacion y el rendimiento del
personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

Nivel de significancia.

El nivel establecido es de 0.01 si el valor P es inferior al nivel de significacion,
entonces el HO es rechazada. Cuanto menor sea el valor P mas significativo sera el

resultado.
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Eleccion de la prueba estadistica.

Como prueba estadistica se eligi6 el modelo de correlacion Pearson, para
determinar si la planificacion podria tener relacion con el rendimiento personal en la
empresa Epsel S.A, Chiclayo 2020. Y que esta relacion no sea debida al azar si no

que sea estadisticamente significativa.

Tabla 59
Planificacion Rendimiento del
personal
Planificacion Correlacion de Pearson 1 ,027
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Rendimiento personal Correlacion de Pearson ,027 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente, elaboracion propia.
Toma de la decision

Si el valor P <0.01 se acepta H1'y se rechaza H0, se obtuvo el valor P =,000<0,01

por lo tanto se acepta H1y se rechaza HO.
Interpretacion del valor -P

Como el valor P es ,000 < 0,01, se concluye que si existe relacion significativa entre
la planificacion y el rendimiento del personal de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo
2020, por lo tanto, se acepta la hipdtesis del investigador y se rechaza la hipotesis
nula teniendo una correlacion positiva baja de 0,027.

4.2.3. Hipostasis secundaria 2.

Formulacién de hipotesis para contrastar.



98

H1: Existe relacion significativa entre la direccion y la compatibilidad de equipos del

personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

HO: No existe relacion significativa entre la direccion y la compatibilidad de equipos

del personal Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.
Nivel de significancia.

El nivel establecido es de 0.01 si el valor P es inferior al nivel de significacion,
entonces el HO es rechazada. Cuanto menor sea el valor P mas significativo sera el

resultado.
Eleccion de la prueba estadistica.

Como prueba estadistica se eligi6 el modelo de correlacion Pearson, para
determinar si la direccion podria tener relacion con la compatibilidad de equipos en
la empresa Epsel S.A, Chiclayo 2020. Y que esta relacion no sea debida al azar si

no que sea estadisticamente significativa.

Tabla 60.
Direccion Compatibilidad
de equipos
Direccion Correlacion de Pearson 1 ,253
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Compatibilidad de equipos Correlacion de Pearson 253 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.
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Toma de la decision.

Si el valor P <0.01 se acepta H1y se rechaza HO, se obtuvo el valor P =,000<0,01

por lo tanto se acepta H1y se rechaza HO.
Interpretacion del valor -P

Como el valor P es ,000 < 0,01, se concluye que si existe relacion significativa entre
la direccion y la compatibilidad de equipos de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo 2020,
por lo tanto, se acepta la hipdtesis del investigador y se rechaza la hipdtesis nula

teniendo una correlacién positiva moderada de 0,253.
Hipotesis secundaria 3.
Formulacion de hipdtesis para contrastar.

H1: Existe relacion significativa entre el control y la eficiencia del personal

Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.

HO: No Existe relacion significativa entre el control y la eficiencia del personal

Administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo - 2020.
Nivel de significancia.

El nivel establecido es de 0.01 si el valor P es inferior al nivel de significacion,
entonces el HO es rechazada. Cuanto menor sea el valor P mas significativo sera el

resultado.
Eleccion de la prueba estadistica.

Como prueba estadistica se eligi6 el modelo de correlacion Pearson, para
determinar si el control podria tener relacion con la eficacia en la empresa Epsel
S.A, Chiclayo 2020. Y que esta relacién no sea debida al azar si no que sea
estadisticamente significativa.



Tabla 61
Control Eficiencia
Control Correlacion de Pearson 1 ,098
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Eficiencia Correlacion de Pearson ,098 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.

Toma de la decision.
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Si el valor P <0.01 se acepta H1y se rechaza HO, se obtuvo el valor P =,000<0,01

por lo tanto se acepta H1y se rechaza HO.

Interpretacion del valor -P

Como el valor P es ,000 < 0,01, se concluye que si existe relacion significativa entre

el control y la eficiencia de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo 2020, por lo tanto, se

acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis nula teniendo una

correlacion positiva baja de 0,098.
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CAPITULO V: DISCUSIONES

1. Teniendo en los resultados que la Gestion administrativa y el desempefio laboral si tienen
relacion significativa llegando a conclusiones similares con los estudios realizados con Cajo
(2018), donde indica que Se ha demostrado que la gestion administrativa influye en el
desempefio laborar de forma positiva en los trabajadores del Ministerio de vivienda y
saneamiento, Lima. Se ha determinado que la planeacion administrativa influye
positivamente en el desempefo laboral de los trabajadores del Ministerio de vivienda y

saneamiento, Lima.

2. Se llego a la conclusion que la planificacion si tiene relacién significativa con el rendimiento
de personal, llegando a los mismos resultados que Ferrer (2016), en donde indica que con
un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,825 y un valor p = 0,000 menor al nivel a =
0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el Planeamiento de la gestion
administrativa y el Desempefio laboral segun trabajadores del Ministerio de construccion y
vivienda de Chiclayo 2016. Este resultado indica que el Planeamiento es un factor que se
relaciona con el nivel del desempefio de los trabajadores ya que ellos suelen adaptarse a

diversos ambientes.

3. De los estudios realizados se llegd a la conclusion que el control tiene relacion significativa
con la eficiencia coincidiendo con los resultados al que llego Ferrer (2016), indicando que
Falta Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,757 y un valor p = 0,000 menor al
nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el control administrativo y
el Desempefio laboral segun trabajadores del Ministerio de construccién y vivienda de
Chiclayo 2016. Cabe precisarse que esta relacidn es de una magnitud alta.

4. En los resultados de la investigacion se encontr que la direccion tiene relacion significativa
con la compatibilidad de equipos, llegando a la misma conclusion de Serna y Arévalo (2016),
indicando que hay responsabilidad de los colaboradores en las funciones asignadas,
existiendo una mala presentacion personal, ya que el personal no cuida su imagen personal,
los colaboradores no se encuentran motivados y realizan sus actividades solo por

compromiso.
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5.2. Conclusiones.

1. Se ha demostrado que la Gestion administrativa y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Empresa Epsel S.A. Chiclayo 2020, si tiene relacion significativa, debido
a que los resultados obtenidos indican que un 95% de probabilidad que existe una

correlacion positiva moderada de R = 0,233; y un resultado de Pearson de ,000 < 0,01).

2. Se concluye que la planificacion y el rendimiento del personal administrativo de la Empresa
Epsel S.A. Chiclayo 2020, si tienen relacién significativa, debido a que los resultados
obtenidos indican un 90% de probabilidad que demuestran que existe una correlacion

positiva baja de 0,027 y con la medida de Pearson de 000 < 0,01.

3. Se acepto que la direccion y la compatibilidad de equipos del personal administrativo de la
Empresa Epsel Chiclayo 2020, si tienen relacion significativa debido a que los resultados
obtenidos indican un 95% de probabilidad que demuestran que existe una correlacion

positiva moderada de 0,253. y con la medida de Pearson de 000 < 0,01.

4. Segun los resultados obtenidos en la investigacion se concluye que el control y la eficiencia
del personal administrativo de la empresa Epsel S.A. Chiclayo 2020, tienen relacion
significativa debido a que se indica un 95% de probabilidad que demuestran que existe una

correlacion positiva baja de 0,098.
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5.3.Recomendaciones.

Segun lo encontrado en la investigacion que existe relacion significativa entre la Gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Epsel S.A.
Chiclayo 2020, se recomienda que los directivos de la empresa realicen estrategias que vayan
dirigidas hacia el personal, desde contar con un manual de funciones por areas, hasta las

recompensas que recibiran.

Se recomienda que los directivos de la Empresa Epsel S.A. hagan énfasis en la cultura
organizacional de la empresa, con el fin que al momento de que se trabaje en equipo, el
personal tenga mayor empatia, tolerancia, entendimiento entre ellos y puedan lograr con mucha
mas facilidad los objetivos trasados, ya que en los resultados de compatibilidad de equipos

muchos respondieron que existe muchas criticas si se comete errores.

Se recomienda que la empresa realice capacitaciones a su personal administrativo
periddicamente con el fin de mejorar su eficiencia, ya que el personal respondié que siempre la

organizacion acepta algunos aportes referentes a sus areas y sus objetivos.
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LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA EPSEL S.A. CHICLAYO- LAMBAYEQUE 2020.

PROBLEMAS

Problema principal.

¢Cudl es la relacion
que existe entre la
Gestion administrativa y
el desempefio laboral
del personal

administrativo de la

Empresa Epsel
Chiclayo -
Lambayeque 20207
Problemas

Secundarios.

a) ¢Cual es la relacion
que existe entre la
planificacién y

rendimiento del

OBJETIVOS

Objetivo principal.

Determinar la relacion
que existe entre la
Gestion administrativa y
el desempefio laboral
del personal
administrativo de la
Empresa Epsel
Chiclayo - Lambayeque
2020.

Objetivos
Secundarios.

a) ldentificar la
relacion que existe
entre la planificacion

y el rendimiento del

HIPOTESIS

Hipétesis General.

Existe relacion
significativa entre la
Gestion administrativa y
el desempefio laboral
del personal
administrativo de la
Empresa Epsel S.A.
Chiclayo -
Lambayeque 2020.

Hipotesis secundarias

d) Existe relacion
significativa entre la
planificacion y el
rendimiento del

personal Administrativo

VARIABLES

Variable (X)

Gestion Administrativa

Dimensiones

o Planificacion x1

e Direccién X1

e Control X2

INDICADORES

X 1.1. Gestion
X 1.2. Metas

X1.3. Filosofia
empresarial.

X2.1. Motivacion
X2.2. Comunicacion

X2.3. capacitacion

X3.1. Evaluacion.
X3.2. Resultados.

X3.3. Experiencia

METODOLOGIA
Poblacién:

500 colaboradores de la
Empresa Epsel S.A,
Chiclayo, Lambayeque
2020.

Muestra:

60 colaboradores de la
Empresa Epsel S.A,
Chiclayo, Lambayeque
2020.

Nivel de investigacion:

Correlacional

Tipo de Investigacion:
La presente



personal Administrativo
de la Empresa Epsel
Chiclayo -
Lambayeque 20207

b) ¢Cual es la relacidn
que existe entre la
direcciony la
compatibilidad de
equipo de la Empresa
Epsel Chiclayo -
Lambayeque 20207

c) ¢Cual es la relacion
que existe entre el
control y la eficiencia de
la Empresa Epsel
Chiclayo -
Lambayeque 20207

personal
Administrativo de la
Empresa Epsel S.A.
Chiclayo - 2020.

b) Identificar ia
relacion que existe
entre la direccién y la
compatibilidad de
equipos del personal
Administrativo de la
Empresa Epsel S.A.
Chiclayo - 2020.

c)ldentificar la relacion
que existe entre el
control y la eficiencia
del personal
Administrativo de la
Empresa Epsel S.A.
Chiclayo - 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

de la Empresa Epsel
S.A. Chiclayo - 2020

e) Existe relacion
significativa entre la
direcciony la
compatibilidad de
equipos del personal
Administrativo de la
Empresa Epsel S.A.
Chiclayo - 2020.

f) Existe relacion
significativa entre el
control y la eficiencia
del personal
Administrativo de la
Empresa Epsel S.A.
Chiclayo - 2020.

Variable (Y).

Desempefio laboral

Dimensiones

e Rendimiento del

personal Y1

o Compatibilidad de
equipos Y2

o Eficiencia Y3
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Y1.1. Participacién.

Y1.2. Empoderamiento.

Y1.3. Compromiso.

Y2.1. Comprensidn.

Y2.2. Actitud

Y2.3. Cooperacion.

Y3.1 Logros

Y3.2 Tiempo.

Y3.3. Recursos.

investigacion  desarrolla
un estudio de tipo:
Bésica

Método de
investigacion
Deductivo

Disefio:

No experimental de tipo
transversal.

Estadistico de prueba:
T de studen

Instrumentos:

Para medir la variable
1

Cuestionario de
encuestas.

Para medir la variable
2:

Cuestionario de
encuestas.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Anexo 2.

Escuela Académico Profesional de Administracién y Negocios Internacionales
CUESTIONARIO 1.
ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE 1: LA GESTION ADMINISTRATIVA.

A.-Presentacion:

Estimado (a) colaborador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacion, acerca del clima organizacional, cuyas opiniones impersonales
solamente es de gran importancia para nuestra investigacion. Siendo el objetivo de nuestro estudio

la Gestion Administrativa de la institucion.

B.- Datos generales:

SN 7=Y- TR =] o Yo ) =] O

I O | o T R

e Geénero: Femenino |:| Masculino |:|

C.- Indicaciones:

e Lee cada pregunta con mucha atencion:

o Luego, resuelve cada pregunta y marca con X la respuesta correcta
o Silo necesitas, puedes volver a leer la pregunta.

e Solo debes marcar una respuesta por cada pregunta

v" La escala de calificacion es la siguiente:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = | Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre




111

ITEM DIMENSION: PLANIFICACION 5

1 | ¢La Institucion donde labora realiza los procesos de planeacion?

2 | La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos.

3 | La entidad aplica el diagnostico de problemas para proyectar mejoras.

4 | La institucion capacita al personal sobre los procedimientos a seguir para
mejorar.

5 | La gestion establece apropiadamente las metas institucionales.

6 | La entidad planifica los recursos para alcanzar las metas.

DIMENSION: DIRECCION 5

7 | El'liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos.

8 | La institucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal.

9 | Lagestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas
propuestas.

10 | La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el
logro de los objetivos.

11 | La administracion propicia que los colaboradores se sientan identificados
con la institucion.

12 | La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales.

DIMENSION: CONTROL.

13 | La entidad cuenta con un 6rgano de control.

14 | La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas.

15 | La institucion realiza un inventario de sus bienes.

16 | La institucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda.

17 | La administracion evalla la responsabilidad laboral de sus colaboradores.

18 | Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas.

Gracias por su colaboracion.
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Escuela Académica Profesional de Administracién y Negocios Internacionales

CUESTIONARIO 2.
ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL.
A.-Presentacion:

Estimado (a) colaborador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por
finalidad la obtencidn de informacion, acerca del Desempefio laboral. Cuyas opiniones impersonales
solamente es de gran importancia para nuestra investigacion. Siendo el objetivo de nuestro estudio:

El desempeiio laboral.

B.- Datos generales:

e Area P21 Y01 2= | LSS

LI O - 1 o T 1

e Género: Femenino |:| Masculino |:|

C.- Indicaciones:

e Lee cada pregunta con mucha atencion:

o Luego, resuelve cada pregunta y marca con X la respuesta correcta
¢ Silo necesitas, puedes volver a leer la pregunta.

e Solo debes marcar una respuesta por cada pregunta

v" La escala de calificacion es la siguiente:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = | Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre
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ITEM DIMENSION: RENDIMIENTO LABORAL 5
1 Los trabajadores llegan temprano a su trabajo.
o | Los trabajadores planean sus propias actividades.
3 Los trabajadores emprenden sus actividades sin esperar que se lo indiquen.
4 | Los trabajadores consideran a su trabajo interesante.
5 | Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral.
6 En su trabajo es propicio desarrollar otras capacidades
DIMENSION: COMPATIBILIDAD DE EQUIPOS 415
7 Los colaboradores realizan un trabajo en equipo en sus labores.
g Los trabajadores se apoyan entre si, para la realizacion de las actividades en
la entidad.
9 Los .trabajadores mantienen actitud positiva cuando se les asigna trabajar en
equipos.
10 Los trabajadores se sienten motivados por participar en actividades grupales.
11 | Enlos conflictos el trabajador mantiene una actitud conciliadora.
12 | Cuando comete errores sus compafieros de trabajo critican.
DIMENSION: EFICIENCIA 415
13 | Se perciben formas de creatividad en el quehacer diario.
14 | Los colaboradores cumplen a tiempo con sus actividades.
15 | Los trabajadores toman decisiones en algunos casos concretos.
16 Considera que en su trabajo se busca la eficiencia en el uso de recursos para
el desarrollo de las labores.
17 | La administracion acepta algunos aportes de los trabajadores.
18 | Los trabajadores muestran dedicacion a su trabajo.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3:  FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA.

- ~ /
o },,'/1'75(7’.r" s 2E

% F G '7 DL s enass

I. DATOS GENERALES.
1.1 Apelldos y nombres de cxperlps ik
12 Grado académico’ . < {4, [¢"

1.3. Cargo o inslitucion donde labora
1.4 Titulo de la investigacion LA GESTION ADMINISTRATIVA YEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

EMPRESA EPSEL S.A. CHICLAYO- LAMBAYEQUE 2020,
1.5 Autor delinstrumento Bach, Any Yaneth Delgado Carranza.

1 6. Licenciatural maeslria/ doctorado ... Licenciatura...............
1.7. Nombre del instrumento:....Validacion. .. eartn i s e AN R SRR T R
= INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% BUENO 81-100%
61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada. /
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en directivas observables. >
3. ACTUALIDAD Adecuado al nuevo enfoque administrativo. Y
4. ORGANIZACION Contiene una estructura logica. A
5. SUFICIENCIA Comprende los elementos en cantidad y calidad. v
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para aplicar y mostrar la relacion de ambas v
variables.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos - cientificos de las variables ;
en estudio. \
8. COHERENCIA Establece coherencia entre las variables y los indicadores. ¥
9. METODOLOGIA La estrategla responde a los objetivos. X
10. CONVENIENCIA Es util y adecuado para la investigacion. \
SUB TOTAL \
TOTAL (PROMEDIO) \
VALORACION CUALITAT!VA....A....E.f.gf,,./fc.'.:f? ......................

VALORACION CUANTITATIVA:......

\-) X i o
OPINION DE API.ICABILIDAD:..ﬁ/“ﬂr“/{.\.“ cen la Qf"(“ qliete

F(r;na del Experto lnformante

Apeliidos ynombres ..... /‘" (% :.' ................................

DNIN®. 26685

Clict 17!1 febero 208

Lugar y fecha;
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Anexo 2: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL.

l. DATOS GENERALES.

1.1. Apellidos y nombres d/e expertos: .C/ £ '/-”-."
1.2. Grado académico; /7 ~'< -

-

.......... SinsR
)

1.3 Cargo o nstitucién donde labora: | (e tst, /a o/ Al Feiwn

1.8. Titulo de la invesligacion: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y E'L.DESEMP

EMPRESA EPSEL S.A. CHICLAYO- LAMBAYEQUE 2020.
1.4. Aulor del instrumento: Bach. Any Yaneth Delgado Carranza.

ENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

7@79‘.‘! S &

s [:/ :

1.5. Licenciatura/ maeslria/ doctorado. ... Licenciatura
1.6. Nombre del instrumento: .. ... Validacioén.. .. T L T
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY | EXGELENTE |
0-20% 21-40% 41-60% BUENO 81-100%
61-80% i
11. CLARIDAD Esla formulado con lenquaje apropiado. ) | I ) ooz sadtea—
12. OBJETIVIDAD Esla expresado en directivas observables. i _ ”
13. ACTUALIDAD Adecuado al nuevo enfoque administralivo. ~ o ==
14. ORGANIZACION Contiene una eslructura logica. = aly @
15. SUFICIENCIA Comprende los elementos en canlidad y calidad. o | NS L M
16. INTENCIONALIDAD Adecuado para aplicar y mostrar la relacion de ambas ,
vanables. - b e e
17. CONSISTENCIA Basado en aspectos lednicos - cienlificos de las variables X
en estudio, e =
18. COHERENCIA Establece coherencia entre las variables y los indicadores. B ,: -
19. METODOLOGIA La estrategia responde a los objetivos. _ - o — ]
20. CONVENIENCIA Es utl y adecuado para la investigacion. . _ ey —
SUB TOTAL — - —
TOTAL (PROMEDIO) — ==
.C AU b /(

VALORACION CUANTITATIVA-..L.5 s SR

Lugary fecha:'.

"LL.:’{/ /7 /./ ‘

‘ -
OPINION DE APLICABILIDAD: /’*’CM'?{ .

(Coiiae

7
/Firma del Experto Informante

i /
Apellidos y nombres:. /.-
ONIN°., 5640, F.5

/g

tlrz

e (fnrted frar
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I. DATOS GENERALES.

1.1. Apellidos y nombres de expertos. .
1.2. Grado académico: .../ /AGH(E(S

1.3. Cargo o institucién donde labora; . X% [T

1.4. Titulo de la investigacion LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DEL P

EMPRESA EPSEL S.A. CHICLAYO- LAMBAYEQUE 2020.

1.5. Autor del instrumento:
1.6. Licenciatura/ maestrla/ doctorado. .....Licenciatura
1.7. Nombre del instrumento:....Validacién

Bach. Any Yaneth Delgado Carranza.

Cilon) CAHACHO,  Wildiert [lag i ..

Ta

ERSONAL ADM
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INISTRATIVO DE LA

INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE l
0-20% 21-40% 41-60% BUENO 81-100%

61-80% ‘

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X |

2. OBJETIVIDAD Ests expresado en directivas observables. X |
3. ACTUALIDAD Adecuado al nuevo enfoque administrativo. X 4‘,
4. ORGANIZACION Contiene una estructura |dgica. X |
5. SUFICIENCIA Comprende los elementos en cantidad y calidad. ¥ \ J
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para aplicar y mostrar la relacion de ambas 1 '
variables. A 4\

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos - cientificos de las variables i [
en estudio. ‘ X 4}

8. COHERENCIA Establece coherencia entre las variables y los indicadores. | % J
9. METODOLOGIA La estrategia responde a los objetivos. ] | |
10. CONVENIENCIA £ Util y adecuado para |a investigacion. | | |
SUB TOTAL | | [ ¥ |
TOTAL (PROMEDIO) | | B |

r -,
VALORACION CUANTITATIVA: ..ol Dt : VALORACION CUALITATIVA:.. CASE LEMV 8

Lugar y fecha: Clora 02 de rereo 99

i
Firma del Experto Informante
Apellidos y nombres: CHUCN Cartaco, W e Hegaw
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Anexo 2: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL.

I. DATOS GENERALES.

1.5, Licenciatura/ maestria/ doctorado.
1.6. Nombre del instrumento:

1.8. Titulo de la investigacién: LA INFLUENCIA DEL LIDERAZGO EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SANTA CRUZ - CAJAMARCA 2020.
1.4. Aulor del instrumento: Bach. Yolanda Guevara Ydrogo.

INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO Muy EXCELENTE
0-20% | 21-40% 41-60% BUENO 81-100%
61-80%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenquaje apropiado. il
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en directivas observables. '
13. ACTUALIDAD Adecuado al nuevo enfoque administrativo. ‘ X
14. ORGANIZACION Contiene una estruclura Idgica. | i
15. SUFICIENCIA Comprende los elementos en cantidad y calidad. [ ¥
16.INTENCIONALIDAD | Adecuado para aplicar y moslrar la relacion de ambas [ v
variables. { | ‘
17. CONSISTENCIA Basado en aspeclos ledricos - clenlificos de las vanables | v ;
en estudio. | !
18. COHERENCIA Eslablece coherencia entre las variables v los indlcadores. v |
19. METODOLOGIA La eslrateqia responde a los objetivos. i
20. CONVENIENCIA Es 0tll y adecuado para [a investigacidn.
SUB TOTAL | A |
TOTAL (PROMEDIO) =% =1
A
VALORACION CUANTITATIVA. ... L2 VALORACION CUALITATIVA..... ("‘/ o
OPINION DE APLICABILIDAD: E-//’z ..............................................................................................................................................................................

/

:/;’/'y'—/; 2

T —

Firma del Experto Informante



Anexo 3.
L DATOS GENERALES. . o
1 1. Apeiiios y nombres de exporlos Yecer (Larties g A
12 Graoo académico L4 il oo A f £
1 3 Cargo o Instrucién donde labara (= ¢ V) [0l iy 10m
‘4

EMPRESA EPSEL S A CHICLAYO- LAMBAYEQUE 2020
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FICHA DL VALIDACION O INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA,

T tuo ¢e 12 nvestgacon LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

15 Autor def mstrumento Bach. Any Yaneth Delgado Carranza.
1 6 Licencatura/ maestria/ doctorado Licenclatura
1 7 Nombre de! instrumento . Validaclén :
INDICADORES CRITERIOS cmdf;?r?ﬁﬁ/cumnunvos [ OEFICIENTE  REGULAR | BUENO | MUY | EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% BUENO B1-100%
| | 61-80% | B
1 CLARIDAD E£31a formulada con lenguaje aproplado. | | ‘ | X
| 2. OBIUTIVIDAD Ecta expresado en directivas observables. | ! | i Y i
3. ACTUALIDAD | Adecundo al nuevo enfoque administrativo. | | | | X
4 ORGANIZACION ! Contiene una estructura logica | | | 1 rd
. 5. SUFICIENCIA | Comprende los elementos en cantidad y calidad | I | | X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para aplicar y mostrar la relacién de ambas ' | |
! I variables | ’ i /(
7. CONSISTENCIA | Basado en aspectos tedricos - cientificos de las variables ‘ ‘ |
en estudio. A
£ COHERENCIA Establece conerencia entre las variables y 10s indicaderes. | | | p 1
S. METODOLOGIA La estrategia responde a los objetivos | | [ A
" 10. CONVENIENCIA £5 util y adecuado para la Investigac:on. I | [ VAR o
| SUB TOTAL | ' L | i
TOTAL (PROMEDIO) | ‘ | /
VALORAZION CUANTITATIVA ... TE.C. e VALORACION CUALITATIVA, E/ 24l "
CPINION DE APLICABILIDAD: . £2QSeA RO A A RIICACON | | | g ettt s e et
V }/1/1 )
“ Firma del Experto Informante -
Lugaryfecha (7210 =Y di mecze gC7] Apelidos y nombres. Pute €lizabeth Tew s 17

DNIN® 726262 G
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Anexo 2: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL.

|. DATOS GENERALES. ~ = | 7
1.1. Apellicos y nombres de experos: 12/, f\ 2. Kamee | Kur’). Q]
1.2. Grado académico: .21 ¢enciadia 20 adme ,u.T.E‘.F..f-..‘TA.'. ...................................... .
1.3. Cargo o institucon conce labora Grepg. (Elesyred " BRI ok = 7 oo S :
1.8. Titulo de Ia investigacion: LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA EPSEL S.A. CHICLAYO- LAMBAYEQUE 2020.
1.4, Autor del instrumento: Bach. Any Yaneth Delgado Carranza.
1.5. Licenciatura/ maestria/ 6octorado. ... LICBNCIBIUIA. ... oo e

1.6. Nombre cdel instrumento: .............. Validacién... s T Tp—— RS - S TG
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOSICUANTITATIVOS DEFICIENTE REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% BUENO 81-100%
| 61-80%
11.CLARIDAD Esta formulado con lenguale 2070D'330. ! | ‘ N
12. OBJETIVIDAD £sta expresado en directivas observables. ! 2
13.ACTUALIDAD | Adecuado al nuevo enfogue a¢minisirativo. X
14. ORGANIZACION | Contene una estructura légica /
15. SUFICIENCIA Comprende los elementos en cantdzag y caicad. | | X
16. INTENCIONALIDAD Adecuado para aplicar y mostrar la relacion ge ambdas ‘ ‘ | ! ]
vanables \ ‘ | A

17.CONSISTENCIA | Basado en aspectos leorcas - centficos de las vanaoles | |

| en estudio : | ‘ X
18. COHERENCIA | Establece coherencia entre !3s varigoles y los indicadares X
19. METODOLOGIA La estralegia responde a 10s OC{ELVOS [ p
20. CONVENIENCIA Es util y adecuado para 13 investigacion [ | w i !
SUB TOTAL [ | | Y
TOTAL (PROMEDIO) | | | !

»”—
VALORACION CUANTITATIVA..,..C] ...................................... : VALORACION CUALITATIVA . & L& o

OPINIGN DE APLICABILIDAD: . POCCLA 0N O O U O s s e

Flrma del Experto lnformame

A oY imenze 1ot/ ,
Lugar y fecha: (\1(-k C ’ Nihay Apellidos y nombres 1e« Lhames hes

DNIN. Fleliile



