UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESRIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TESIS
" GESTION DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
ALMACEN DEL PROYECTO MARC BAYOBAR: CASO
KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A”

PRESENTADO POR:
BACH. BLADIMIRO DOMINGUEZ LOPEZ

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION YNEGOCIOS INTERNACIONALES

ASESORA:
DRA. MARINA FERNANDEZ MIRANDA

PIURA - PERU

2020



DEDICATORIA

Esta investigacion esta dedicada a mis
queridos padres: Mario Dominguez vy
Rebeca Lopez, por todo el apoyo
incondicional, en todo momento de mi vida.
A mi querida amada: Reyna Elizabeth
Chumacero Dominguez, en cada paso de mi

vida, para lograr el éxito.

1



AGRADECIMIENTO

En todo momento de mi vida a Dios por su proteccion y paz para
el logro de mis metas.

A laiglesia del Nazareno en su conjunto por haber inculcado en mi
los valores cristianos y humanos para la vida, desde mi nifiez.

No quiero pasar por alto el agradecimiento a mi asesora de Tesis
Dra. Marina Fernandez Miranda.

También quiero agradecer a cada uno de mis profesores dentro y
fuera de las aulas de la universidad, por sus conocimientos y
experiencia impartidas, para lograr los objetivos.

Y un especial agradecimiento y reconocimiento a mis queridos
padres por su apoyo, confianza, amor y exigencia durante toda mi
vida de estudiante.

Gracias a cada uno de ustedes.

i1



v

RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la gestion de los procesos del area de
almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias
Peru S.A, durante el ano 2019. El estudio tiene caracter descriptivo con disefio no
experimental y la muestra estuvo constituida por 52 sujetos de las areas relacionadas
con el almacén y los propios colaboradores del area de almacén del proyecto, se
considero el inventario de los 54,388 articulos correspondientes al valor total fisico.
Fueron aplicados tres instrumentos: el cuestionario para los colaboradores de otras
areas relacionadas con el proyecto y los colaboradores del area de almacén del
proyecto, el otro instrumento fue la guia de analisis documental siendo el coeficiente
de Alfa de Cronbach ,984- ,981 y ,979 respectivamente. La investigacion concluyo
que el Proyecto Marc Bayovar, evidencian que la gestion de los procesos del area
de almacén, segun la percepcion de los colaboradores relacionados con otras areas
del proyecto tiene un nivel bajo, mientras que para los colaboradores del area de
almacén manifiestan que es un nivel alto. La gestion del almacén incluye a 54,388

articulos, lo que constituye un valor total fisico S/12, 361,276.73.

Palabras claves: gestion, recepcion, almacenamiento, despacho, inventario,

distribucidn.



ABSTRAC

The objective of the investigation was to determine the management of the processes of the
Marc Bayovar Project warehouse area at Komatsu-Mitsui Maquinarias Pertt SA, during the
year 2019. The research has a descriptive character with a non-experimental cross-sectional
design and the sample It was made up of 52 subjects from the areas related to the warehouse
and the collaborators of the warehouse area of the project, the inventory of 54,388 items
corresponding to the total physical value was considered. Three instruments were applied:
the questionnaire for the collaborators of other areas related to the project and the
collaborators of the project storage area, the other instrument was the document analysis
guide being the Cronbach Alpha coefficient, 984-, 981 and, 979 respectively. The
investigation concluded that the Marc Bayovar Project in the company, evidences that the
management of the processes of the warehouse area, according to the perception of the
collaborators related to other areas of the project has a low level, while which for employees
in the warehouse area state that it is a high level. The warehouse management has 54,388

items which constitutes a total physical value S / 12, 361,276.73.

Keywords: management, reception, storage, dispatch, inventory, distribution.
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INTRODUCCION
Segun el informe del Banco Mundial en el afio 2016, América latina y el Caribe
evidencian un crecimiento econdémico sustancial, siendo Pert uno de los paises que tiene
gran auge gracias al comercio como a los proyectos mineros que son los recursos naturales

que caracteriza al pais.

Por otro lado, conforme avanza la economia gracias a la inversion, también consigo
evoluciona el fendmeno logistico que ha dado un giro a la definicion de la gestion de
almacén. El almacén es una unidad de apoyo y la columna vertebral de la estructura
organica y funcional de las organizaciones o empresas, y mayor aun de aquellas dedicadas
a los proyectos mineros y tiene objetivos claramente definidos en cuanto a los procesos
logisticos de recepcion, almacenamiento, despacho, inventario y distribuciéon de los
requerimientos (materia prima, semielaborados, terminados, materiales o equipos),
constituye la definicion de la gestion de almacén cuyo proposito es optimizar una area
logistica funcional respecto al abastecimiento y la distribucion fisica garantizando de esta
manera el suministro continuo y oportuno de medios, materiales y equipos de produccion

para asegurar el servicio o produccion en forma continua.

Dado este contexto, se formulo la interrogante: ;Como es la gestion de los procesos
del é4rea de almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui
Magquinarias Pera SA, durante el afio 2019? Pregunta respondida a través del objetivo que
fue determinar la gestion de los procesos del area de almacén del Proyecto Marc Bayovar

en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pera S.A, durante el afio 2019.



xii

La investigacion estuvo estructurada en cinco capitulos, que son detallados a
continuacion:

Capitulo I: se describe el problema, se formulan las preguntas de investigacion
(generales y especificas), se formula los objetivos de la investigacion, la investigacion es
justificada y se proponen las limitaciones halladas durante la investigacion.

En el Capitulo II: versa sobre el marco tedrico, considerando antecedentes de
diferentes escenarios y se formula la teoria sustantiva que fundamenta la investigacion
abordada.

Capitulo III: esta relacionada con la metodologia para llevar a cabo la investigacion
en relacion con los tipos de investigacion, alcance de la investigacion, la poblacion y
muestra, los instrumentos con sus respectivas validaciones.

Capitulo I'V: los resultados de la investigacion donde se evidencian los hallazgos de
la aplicacion de los instrumentos.

Capitulo V: Discusion de resultados: versa sobre la comparacion de los resultados
obtenidos frente a los resultados de estudios considerados como antecedentes.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada en la

investigacion y los respectivos anexos que son las evidencias de la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
Actualmente las empresas del rubro de la mineria se ubican en un contexto mas
competitivo teniendo que soslayar muchas exigencias, en tal sentido es necesaria la
exploracion de nuevas estrategias para la mejora continua que les permita subsistir en el
mercado. Por tal motivo las empresas mineras en el mundo han entendido la real importancia
que demanda contar con una apropiada gestion de procesos de almacén para minimizar los

precios y proporcionar un coste afiadido a sus consumidores.

Gran parte de las organizaciones que operan en los paises de Latinoamérica carecen
de los procesos esbozados para hacer efectiva una adecuada comunicacion con el resto de
las areas relacionadas al almacén, lo que produce grandes errores al momento del
requerimiento de los pedidos, generando que las empresas acumulen materiales no usados.
Frecuentemente se observa otro problema al momento de administrar el inventario, por falta
del uso de software para contabilizar los ingresos y salidas de las existencia o mercancia, a

ello se suma la falta de capacitacion del personal quien maneja el software (Saavedra, 2018).

Al respecto, en Colombia las empresas del sector construccién, mineria y
agroindustrial, su costo de la gestion de los procesos de almacén fluctia entre 18 y 20%

del total, siendo su &mbito empresarial muy similar a la del Pert, en cambio Chile tiene un
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costo logistico de 15% del total y el Pert ocupa el tercer lugar en competitividad logistica

de almacenes segun el Banco Mundial (Becerra, 2013).

Segun, Ceron y Ramoén (2014) manifiestan que en el Pert la mineria es uno de los
sectores que mas contribuyen a la economia del pais, pero a pesar de ello las empresas del
sector publico como el privado vienen enfrentado una crisis respecto a la gestion de los
almacenes en las empresas dedicadas a este rubro debido a la falta de infraestructura
logistica que afecta su competitividad. Situacion que lleva hacer subcontrataciones con
otras empresas para que brinden este servicio. Lo que se constituye en una de las causas del

incremento del valor del producto (Davila, 2017).

En el mismo orden de ideas, se puede apreciar el incremento de empresas,
clasificadas como pequenas, medianas o grandes y con ello la existencia de sus almacenes
que presentan similares problemas a los diagnosticados en los diferentes ambitos de estudio.
El problema que se aprecia en gran parte de las corporaciones u organizaciones es el exceso
de materiales almacenados, como es el caso de materias primas, piezas de maquinaria segin
sea al caso, herramientas, entre otras. También, existen demoras en la entrega de los pedidos
y los costos de ineficiencias logisticas. La gestion de logistica o proceso de almacén se ha
constituido en un constante obstaculo que no permite mejorar la competitividad de las
empresas publicas o privadas, situacion también al interior del pais en las empresas del

sector (Mauleon, 2014).

Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert S.A, es una organizacion a nivel nacional y en la
Provincia de Sechura tiene la sucursal para suministrar servicio de almacén al Proyecto

Marc Bayovar que desde hace una década gano la licitacion para proveer a Misquimayo, de
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toda la flota de maquinaria necesaria para la extraccion de mineral como es el fosfato de

Bayovar .

La salida del almacén se da por dos modalidades: la primera por el servicio de
garantia de los equipos y la segunda por cargo directo a Misquimayo. Cuando inicio sus
actividades lo hizo unicamente con cuatro trabajadores (dos por cada grupo), ya que las
labores de almacén estdn sujetas a un régimen minero de 8 x 6 en dos turnos, diurno y
nocturno, una persona por cada turno, lo cual es insuficiente por la magnitud del almacén,

puesto que se cuenta con mas de 6,000 codigos o items de diferentes repuestos.

Se evidencia falta de control en los inventarios, ingresos, despachos; por otro lado,
no se cuenta con un jefe o coordinador del area, porque la jefatura depende directamente de
Lima, desconociendo la problemadtica del almacén en cada una de las sucursales. Cuando el
area de mantenimiento realiza una queja, reclamo o un despacho excepcional, la respuesta
demora demasiado. Dada estas situaciones, se optd por designar un jefe de almacén.
Actualmente el almacén cuenta con siete personas, dos coordinadores uno por cada guardia

y cuatro almaceneros.

Respecto a infraestructura del almacén, todo es de propiedad del cliente minero
Misquimayo, estanterias, rack. En sus inicios atn los equipos utilizados en el despacho eran
de propiedad del cliente, como carretillas hidraulicas, elevadores; solamente la empresa
antes mencionada, es duefia de repuestos y equipos de computo. Razén por la cual no se
puede realizar modificaciones en el almacén, actualmente cuenta con sus propios activos

para los despachos.
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El abastecimiento del almacén se da por requerimientos del area de planeamiento
quienes evalian la rotacion y stocks del almacén, los repuestos importados llegan
directamente al almacén principal de Lima, en el callao y Pucusana, para luego ser
distribuidos a los proyectos mineros y sucursales, entre ellos el proyecto Bayovar. En sus
inicios, no se tenia control sobre el abastecimiento, generando un sobre stock de materiales,
que afio tras afios se iba incrementando, generando un sobre costo, y malestar para el cliente,
ademas tres veces a la semana llegaban unidades para reposicion de materiales. Debido a la
falta de personal no se hacia la verificacion respectiva, no se reportaba materiales faltantes,
existia ineficiente ubicacion de los repuestos, desorden de los mismos ademas un clima

adverso entre el personal, por dejar trabajos pendientes.

Asi mismo, se evidencia la falta de seguimiento a las salidas de los repuestos, el
personal de almacén no coordinaba con el area de planeamiento y facturacién sobre los
repuestos que son de venta directa, los despachos se dan a través de vales manuales que
tardan meses en ser procesados en el sistema SAP. Situacion que llevo a tener vales
manuales acumulados sin facturar desde los afios 2014 y consecuentemente un monto muy
elevado por cobrar, lo que significé una pérdida del 50% en el 2018 por ser deudas de afos

pasados.

En lo que respecta a los inventarios en sus inicios, fueron un cuello de botella, es
mucha la insatisfaccion por el cliente y el 4rea de mantenimiento, ya que existia diferencias
entre lo inventariado con lo registrado en el sistema SAP. Esto sucedia por vales pendiente
de procesar, lo cual generaba stocks falsos, los reportes de inventario, no eran enviados,
existia una gran cantidad de faltantes, lo que repercutia directamente en el area de

mantenimiento, porque retrasaba la salida de los equipos operativos para el proyecto.
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Otro inconveniente que se tiene es la falta de capacitacion al personal, tanto en el
manejo de sistema SAP, técnicas de almacenamiento, y la operacion de equipos. De las siete
personas que trabajan en el almacén, solo una persona opera el montacarga, esto dificulta la
demora en la descarga de unidades que llegan de reposicion, asi como el despacho de

repuestos de grandes volumenes, debiendo solicitar apoyo en el area de mantenimiento.

En el 2017, se efectué una auditoria a fin de sincerar el stock, y de ello plantear
planes de mejora. A pesar de contar con un diagndstico, en el 2018 no se cumplio de realizar
mes a mes los inventarios, incluso por muchos meses no se realizaron inventarios por falta
de personal. En el 2019 se viene cumpliendo durante estos tres meses los inventarios, pero
aun existen 200 items o codigos con diferencia de inventario, y una fuerte cantidad de

repuestos como sobrantes, no teniendo un inventario al 100% conforme.

1.2. Formulacion del problema

Problema general
(Como es la gestion de los procesos del area de almacén del Proyecto Marc
Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pera S.A, durante el afio

2019?

Problemas especificos
% (Coémo se realiza la recepcion de los productos del area de almacén del

Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert S.A,

durante el ano 2019?
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X/
°e

(Como se realiza el almacenamiento de los productos del area de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pera S.A,
durante el afio 2019?

< (Como se efectua el inventario de los productos del area de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pera S?A,

durante el ano 2019?

X/
°e

(Como se realiza el despacho de los productos del area de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pera S.A,

durante el ano 2019?

X/
°e

(Cudl es el proceso de distribucion de los productos del area de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert S.A,

durante el ano 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la gestion de los procesos del area de almacén del Proyecto Marc Bayovar

en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pera S.A, durante el afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
% Conocer el proceso de recepcion de los productos del area de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert

S.A, durante el afio 2019.
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X/
°e

Identificar el proceso de almacenamiento de los productos del area de
almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui
Maquinarias Pera S.A, durante el afio 2019.

«+ Identificar el proceso de inventario de los productos del area de almacén
del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert

S.A, durante el afio 2019.

X/
L X4

Evaluar el proceso de despacho de los productos del area de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pera

S.A, durante el afio 2019.

X/
L X4

Evaluar el proceso de distribucion de los productos del area de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert

S.A, durante el afio 2019.

1.4. Justificacion del estudio

La investigacion se justifica porque existe la necesidad de identificar problemas
como el desorden, la falta de control, inadecuada distribucion, falta de inventario;
situacion que viene perjudicando la operatividad y retrasando actividades propias del
proyecto Marc Bayovar y que la empresa que brinda el servicio no provee los
inconvenientes que a largo plazo es perjudicial para la culminacién de los proyectos
pactados.

De manera practica la investigacion se justifica, porque el diagnostico oportuno
permite dar a conocer a la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A, la realidad
con la que viene suministrando el servicio. De esta manera plantear propuestas de
estrategias que conlleven a optimizar métodos, para satisfacer la demanda existente del

proyecto minero. En este caso los responsables del proyecto Marc Bayovar que vienen
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operando aproximadamente desde una década en el proyecto Bayovar, sino también a
los colaboradores que trabajan en esa area permitiéndoles mejorar la eficiencia del

almacén.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se justifica porque se
aplicara el trabajo de campo para obtener informacion sobre los procesos en el area de

almacén del proyecto Marc Bayovar.

Se justifica socialmente, porque se complementara con estudios similares, que
serviran de marco referencial para futuras investigaciones. De igual forma servira como
herramientas para la gestion del almacén y que la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias
Perti S.A, pueda brindar un servicio de calidad para otros proyectos en el rubro de

mineria en la region Piura.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Entre las posibles limitaciones o dificultades para lograr la investigacion, es la
falta de apoyo por parte de los colaboradores que trabajan en esta area que ya se han
acostumbrado a laborar bajo ambientes inadecuados, lo que hace un poco inviable el

recojo de la informacion.

Para ello se ha previsto primero sensibilizar a los colaboradores sobre la
importancia que tiene el llevar una gestion adecuada del almacén porque los beneficia a
cada uno de ellos, porque el trabajo ordenado y con el uso de software permite
automatizar, facilitando asi el trabajo. Luego se procederd a la observacion y la

aplicacion de los instrumentos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

A nivel internacional

Oseguera (2017) en su estudio realizo el redisefio logistico para el érea de almacén
de una empresa. Es un estudio descriptivo y la empresa KANANHIT S.A fue tomada como
muestra para ser estudiada. El instumento utilizado fue la guia documental. Los resultados
dejan entrever que el redisefio de la logistica para la gestion del almacén considero
operaciones para el proceso de recepcion, acomodo, almacenaje, Picking y la expedicion.
Igualmente aprovecho el espacio libre para la construccion de una nueva area de recepcion
de mercancia. Se concluye que el sistema ABC, agrup6 las prendas , también se clasificaron
en familias y se identifican los productos con mayor volumen lo que representa mayor

ingreso econdmico para la empresa.

Paredes (2017) en su estudio mejor6 el diseno de las bodegas de almacén del Centro
Nacional de distribucion de tiendas industriales. El método utilizado fue mixto y
descriptivo. Considerando las tiendas industriales Tia S.A para la muestra. Los datos fueron
recepcionados a partir del analisis documental. Se encontrdé que el periodo infructifero por
retrasos se acumula, donde un minimo porcentaje corresponde a la simulacién por
reposicion de materiales y cierta cantidad corresponde la simulaciéon en cuanto a la

eficiencia por aplazamientos de los despachos. Esto conlleva a la simulacion del niimero
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de entregas totales. Por otro lado, por incongruencia en las entregas que se convierten en
infructuosas convirtiéndose en afectacién al momento de salida de las mismas. Se concluye
que el tiempo de reduccion es del 25% y se requiere de un valor de $46,825.66 para realizar
el redisefio de bodegas y la recuperacion sera en 28 meses, lo que demuestra una viabilidad

economica.

Suavita y Rangel (2017) en su investigacion disefiaron una propuesta de control de
inventarios y del sistema de almacenamiento para la empresa HSC para reducir problemas
de entrega y disponibilidad de productos. Los resultados determinaron que el personal
realizé la codificacion de los productos en las diversas estanterias adecuadamente, también
se utilizo el principio de pincking de recepcion de 6rdenes de forma inmediata. Se concluye
que la validacion de la propuesta fue mediante una hoja de calculo Excel facilitando el

proceso y analisis de datos para la implementacion de politica.

Cer6on y Ramon (2014) en su estudio optimizaron la administracion de almacén,
mediante la evaluacion de procedimientos aplicando entrevistas y la observacion directa, la
metodologia fue descriptiva. Los resultados dejan entrever que los almacenes cumplen una
importancia vital para el acaparamiento de los bienes. Resultando necesario su valoracion
de los procesos que desempeiia el personal que labora en la empresa, COSO fue la técnica
utilizada. Se concluye que el proceso de recepcion de bienes adquiridos, los responsables
del almacén se encargan de elaborar el sistema de orden de compra, no siendo la funcién

correcta, pues existe una area de compras quien deberia asumir tal actividad.
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A nivel Nacional

Pacheco (2018) en su estudio mejord la gestion del area de almacén de la
organizacion. El estudio fue descriptivo, se aplicd entrevistas a los trabajadores de la
empresa. Los resultados determinaron que gracias al aumento de clientes, la cantidad de
mercaderia por ser revisada para posteriormente ser almacenada, el incremento de ventas,
llevo a la administracion a modificar los lineamientos de proceso de despachos entre 48 a
72 horas, con la finalidad que el area problematica cuente con 24 horas para efectuar de
manera eficiente. La competencia también prevé 24 horas de atencion para el despacho. La
investigacion concluyd que la evolucion exterior del contexto contribuye en la coyuntura
de aumento en la organizacioén teniendo que estar preparada, de lo contrario monitorear

cada area de trabajo.

Ocupa (2018) en su estudio propuso un plan de mejora para la gestion del almacén
de una empresa constructora. Corresponde a un enfoque mixto , con analisis documental. El
resultado determind que la implementacion de un nuevo modelo permite la reduccion de
los excesos que se puedan presentar en el inventario, también se optimizo el proceso de
liquidacion, se recuperd la obtencion de un valor y finalmente la contrataciéon de un
supervisor de almacenes que ayude a la verificacion de la gestion de almacenes. Se
concluyd que es necesaria la implementacion de un modelo porque permite controlar y

mejorar cada uno de procesos en la gestion del almacén de las empresas constructoras.

Paredes y Vargas (2018) en su estudio analizaron los puntos criticos del proceso de
almacenamiento y distribucion del producto acabado. El estudio corresponde a una
metodologia descriptiva, utilizando la encuesta para recoger la informacion de las unidades

de andlisis. Los resultados determinaron que el 65% del personal no posee entrenamiento
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ni capacitacion, el tiempo de despacho es mayor a 4 horas, insatisfaccion por parte de los
clientes (60%), inexistentes layout, sin sefializacion para los procedimientos. El estudio
concluyd que la inversion para la gestion de los almacenes necesita de S/27,388.00,
inversion que se recupera al cabo de cinco meses. El VAN result6 positivo y una TIR mayor

al costo de oportunidad del mercado.

Saldafia (2017) determind en su estudio la gestion de almacenes y su impacto frente
a los costos de la empresa Agroindustrial del Pera SAC. Se utilizo la metodologia
cuantitativa, donde se hizo uso de la observacion directa para los productos del almacén.
Los resultados determinaron un impacto econdémico y financiero siendo el resultado del
VANE S/2.245.179, un TIRE superior al COK. También incluye alcanzar para el
financiamiento un VAF de S/ 2,146.124,34 y una TIRF de 280,96% con un RBC de 2,0819
lo que sugiere mayor rentabilidad. Ello lleva a suponer un descenso respecto a los costos
fijos unitarios en las diversas partidas. El estudio concluyd que se propucieron mejoras en
el almacén mediante la mejora continua y también su definicion para el desarrollo de las

capacitaciones del personal de la empresa.

Cornejo y Leon (2017) en su estudio plantearon una propuesta para optimizar la
gestion del almacén central de Franco Supermercados. El estudio constituye una
metodologia descriptiva explicativa. Se aplicod 45 entrevistas al personal de la empresa. Los
resultados determinaron que la inversion requerida, demanda de un VAN positivo con un
indice de beneficio — costos y un tiempo de recuperacion de la inversion de 4 afios 1 un
mes. La investigacion concluye que la propuesta mejora la optimizacion de la operatividad

de los almacenes resultando econdéomicamente viable y rentable en un periodo de 5 afios.
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A nivel local

Tévara (2014) en su estudio plante6 el mejoramiento del almacén para optimizar la
gestion logistica. Se considerd un estudio descriptivo explicativo donde la muestra fueron
todo los pedidos realizados por el cliente, utilizo el analisis documental y la observacion.
La investigacién determin6 que el almacenero distribuye la mercaderia a la seccion de
ventas de acuerdo a los requerimientos y no cuenta con medio de transporte para la entrega
de pedidos, segun el tipo de pedidos de gran volumen de mercaderia hacia los clientes se
contrata movilidad. Por ultimo el proceso de despacho no se verifica que el usuario esté
autorizado por el area respectiva. El estudio concluye que el almacén incumple con los
indicadores respecto a la ventilacion, salida de emergencia, iluminacion y las paredes

incombustibles entre otros para una logistica requerida.

Saavedra (2014) en su estudio diagnosticé las deficiencias y oportunidades
existentes en la empresa. Se consider6 un estudio descriptivo explicativo, y corresponde a
23 empleados tomados como muesta de la organizacion. Los resultados demostraron que
es pertinente cada proceso de supervision para hacer la priorizacion de las causas
encontradas, también es necesario analizar la factibilidad en base a propuestas econdomicas.
El estudio concluy6 que la inspeccion del almacén se encontrd carencias en los procesos

de despacho, recepcion, distribucion, almacenamiento, y no existe control.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Almacén

2.2.1.1.  Definicion
Segin La Real Academia de la Lengua Espafiola, el almacén es
conceptualizado como “edificio o lugar donde se guardan o depositan mercancias

o materiales y donde, en algunas ocasiones, se venden articulos al por mayor”

(pp.3).

“El almacén es una unidad de servicio en la estructura orgénica y
funcional de una empresa comercial con objetivos claramente, custodiado,
resguardado, el control y abastecimiento de materiales y productos” (Tévara,

2014, p.79).

Segun Egasa (2009) el “almacén es un area fisica seleccionada bajo
criterios y técnicas adecuadas, y organizada de manera logica, ordenada y
sistémica, destinada a la recepcion, aceptacion, custodia, conservacion,
distribucion o despacho de los bienes que van a emplearse para la produccion de

servicios o de bienes econdmicos” (p.45).

En el mismo orden de ideas, Arrieta (2011) afirma que el almacén es
considerado un espacio, lugar o contexto ubicado estratégicamente para depositar

numerosos tipos de materiales para la operatividad de una organizacion.
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Para Carrefio (2017) el almacén es un sistema donde se mezcla la
infraestructura, equipos, recursos humanos, maquinaria, asi como los procesos

para manipular las mercancias (p.21).

Por otro lado, Casanovas y Cuatrecasas, (2011) sostienen que el almacén
es una entidad o servicio propio de una estructura orgédnica y funcional de una
empresa de cualquier tipologia (industrial o comercial) teniendo por funcion el

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

A todas las conceptualizaciones anteriores se afiade un concepto moderno
propuesto por Anaya (2011) quien hace mencién que el “almacén es considerado
un centro de produccion, donde se lleva a cabo una serie de eventos™ (p.23), que
tiene relacion a los INPUT correspondiente a la recepcion y posterior
almacenamiento de las mercancias y el OUTPUT que conlleva a la expedicion

de productos.

2.2.1.1. Tipos de almacén
Los almacenes pueden ser clasificados de dos tipos: a) por la naturaleza
de los productos que almacena y b) por la funcion logistica que realiza, estos a

su vez tienen diferentes tipologias (Urzelai, 2006).
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Tabla 1
Tipos de almacén

% De materias primas % De fabrica

¢ De productos semielaborados ¢ Almacén regulador

% De productos terminados % De plataforma de transito
% De piezas de recambio % De delegacion

% De materiales auxiliares

Urzelai (2006). Manual basico de logistica integral.

2.2.1.2. Funciones que cumple el almacén
Civera y Perez (2016) manifiestan que las principales funciones que se

realizan en el almacén son los siguientes:
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Tabla 2
Funciones de los almacenes

Funciones Actividades de almacén
Recepcion Dar entracla a los productos o los ingredientes enviados por
de mercancias los proveedores.

Ubicar la mercancia en la zona idonea del almacen, con el

Almacenamiento , e
fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente.

Conservacion Conservar la mercancia en perfecto estado durante el tiempo
y mantenimiento en que permanece almacenada.

Determinar la cantidad que hay que almacenar de cada pro-
ducto y calcular la frecuencia y la cantidad que se solicitara
en cada pedido.

Gestion y control
de existencias

Comienza cuando se recibe el pedido del cliente y el
proceso consiste en seleccionar la mercancia y el embalaje,
asi como el medio de transporte.

Fuente. Civera y Pérez (2016) Organizacion, operaciones y control de almacén en la industria
alimentaria.

Expedicion
de mercancias

2.2.1.3. Objetivos del almacén
Rubio (2015) menciona los objetivos que determinan la gestion del
almacén:
« Realizar las entregas con rapidez
+« Fiabilidad de las mercancias
« Reduccion de costes
« Maximizar el volumen disponible de almacenaje

7

« Minimizar las operaciones de manipulacion y transporte.

2.2.14. Proceso de almacenamiento
Rubio (2015) plantea seis caractersiticas del almacenamiento, pero

antes de ello se debe tomar en cuenta la ubicacion de la mercancia pasa a un
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espacio donde se almacena, luego la custodia donde los responsables o
encargados realizan el cuidado de los articulos o materiales y por ultimo el
control que es la vigilancia es una de la caracteristica que se llevan a cabo en el

almacenamiento.

Las caracteristicas son:

1. Recepcion: Las mercancias llegan al almacén y ubicacion de los mismos.

2. Verificacion y control de calidad: Es el acto de revision cuantitativa y
cualitativa.

3. Aceptacion: Proceso de aceptacion o rechazo de la mercaderia
entregada.

4. Internacién: Son las actividades para la ubicacion de los bienes en los
lugares asignados.

5. Registro y control: Registro de datos relacionados con el ingreso y
salida de la mercancia.

6. Custodia y mantenimiento: Conservacion de los bienes.

Todo lo anteriormente expuesto asegura las condiciones 6ptimas para
hacer viable el traslado a los clientes. El proceso de almacenamiento tiene seis

fases:
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Custodia y
mantenimiento

Verificacion y Registro y

Control calidad control

Internamiento

Figura 1 Fases del proceso de almacenamiento
Fuente. Elaboracion propia

2.2.1.1. Tamafo de los almacenes

El tamano de un almacén es un aspecto para considerar al momento de
realizar la planificacidon y organizacion de la gestion de almacenes. El no tomar
la decision adecuada puede llevar a cometer errores considerables en cuanto a

costes a corto o largo plazo (Frazelle y Rojo, 2006).

Cabe rescatar que desde el momento que se implementa el almacén este
debe estar dimensionado para cumplir con cada una de las funciones para la que

fue propuesto tomando en consideracion dos aspectos:

a) Funcion
« Dimension del local.

¢ Tipologias propias del almacén.
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% Importe de referencia
b) Demanda
+» Laestacionalidad de la demanda proviene de escenarios aquejados

( Civera y Perez, 2016)

Existen otros aspectos que intervienen directa o indirectamente al momento de
dimensionar (calcular) el tamafio de un almacén y estos son:

« Cantidad y tamafo de los productos a almacenar

* Nivel de servicio al cliente

«* Maniobra en el almacenaje

¢+ Periodos para la manufactura

X/
L X4

Economias

X/
°e

Layout de reservas

X/
°e

Requerimientos de pasillos

X/
°

Centros requeridos.

2.2.1.2. Tipos de gestion de almacén
La actividad que realiza el almacenaje en una organizacion puede ser para
cumplir actividades industriales, asi como actividades comerciales. El almacén
puede tener estructuras edificadas o no. En cuanto a la mercancia esta puede ser
diferente naturaleza, segin acuerdos de tipo econdémico y legal, etc. Para Civera y
Pérez (2016) de acuerdo a la tipologia de la organizacion el almacén se adapta a la
misma. En tal sentido, los almacenes se clasifican segin la funcion a cumplir

presentando diferentes caracteristicas, segun la imagen:



CLASIFICACION
DE LOS ALMACENES |

Segtin la estructura
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Almacenes a cielo abierto

o la construccion

Almacenes cubiertos

Seglin la actividad

Empresa comercial

de la empresa

Empresa industrial

Seg(in la funcion

Plataformas logsticas
Almacenes de fransito

logistica

Almacenes regionales
0 de zona

Segun el grado

Almacenes convencionales
Almacenes automatizados

de automatizacion

Almacenes automaticos

Seguin la titularidad

Almacenes en propiedad
Almacenes en alquiler

0 la propiedad

Figura 2 Clasificacion de los almacenes

Almacenes en régimen
de leasing

Otra clasificacion es la planteada por Portal (2011) quién clasifica el

almacén en cuatro grupos :

1) naturaleza de los elementos almacenados.

2) segun su estructura y técnicas de manipulacion.

3) segun el régimen juridico.

4) segun la funcion logistica.
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Tabla 3
Gestion de stocks y almacenes

Segln la naturaleza de los elementos
almacenados

Materias Primas
Productos en proceso
Productos terminados
Repuestos

Materiales auxiliares
Etc.

Paletizado

En bloque
Semiautomaticos y automaticos
Maviles
Autoportantes
Compactos

Propio

En alquiler

Leasing

Central

Local

Regional

En transito

Segin su estructura y técnicas de
manipulacion

Segun su régimen juridico

Segun su funcién logistica

Fuente. Portal(2011) Gestion de stocks y almacenes

2.2.13.  Gestion de almacén

Rubio (2015) explica que “gestion de almacenes es la funcion logistica
que se encarga de la recepcidn, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén de cualquier material, ya sea materias primas, productos
semielaborados o productos terminados” (p.45). También, se toman en cuenta

dentro de este proceso sistemas para dar informacion de los datos generados.

2.2.1.4.  Beneficios de gestion de almacenes

+» Reduce los costes de almacén.

X/
°e

Mejora el servicio al cliente.

X/
°e

Optimiza las operaciones de almacén.

X/
°e

Optimiza la distribucioén de almacén (Rubio, 2015).
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2.2.1.5. Dimensiones
Las dimensiones consideradas en la investigacion son:
A. Recepcion

La recepcion es considerada “el registro y trazabilidad electronica de las
existencias por ubicacion, es otro factor que favorece la efectividad y eficiencia
de la gestion del almacén y en concreto del proceso de recepcion, por ello la

empresa debe tomar medidas para conseguirlo" (Ferrin, 2003, p.11).

La recepcion de mercaderia estd referida a todas las actividades que
demanda el ingreso de las mismas, que pueden venir de proveedores,
trasferencias desde otro almacén a causa de stocks, o de la fabricacion de la
misma empresa (Mora, 2010).

La recepcion contempla los siguientes indicadores:

X/
°e

Confirmacion de ingresos: Se encarga de evaluar desde el inicio de
la descarga hasta la puesta en el sistema el proceso de recepcion y

confirmacion en el lapso de 24 horas (Mora, 2010).

X/
°e

Certificacion de proveedores: Constituye y controla la legitimidad
y calidad de los proveedores. (Mora, 2010)
«* Volumen de compra: Esta relacionado con la evolucion de la

compra en relacioén con el volumen de venta (Mora, 2010).

X/
°

Entregas: Corresponde al nimero y proporciéon de mercancia
respecto a pedidos que incumplen en los detalles relacionados a la

segregacion por cada distribuidor (Mora, 2010).
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B. Almacenamiento

En lo que concierne a la segunda dimension, es considerado como “un
proceso operativo concerniente a personas, compainias a la conservacion del
producto con los minimos riesgos que ocasiona optimizando el espacio fisico del
almacén"(Hernandez, 2006, p.23). Hablar de optimizacion es prever el
perfeccionamiento de actividades siendo oportuna la zonificacion de los espacios

o anaqueles para los articulos o productos terminados.

Existen factores para efectuar el almacenamiento; siendo el primero de
ellos los espacios aprovechables para almacenar los articulos, el segundo factor
es la tipologia de cada uno de los articulos que deben ser codificados segun la
tipologia, el tercer factor corresponde a la cantidad de articulos guardados y el
ultimo factor tiene que ver con la rapidez para la atencion de cada uno de los

clientes (Ceron y Ramon, 2014).

El almacenamiento est4 referido al conjunto acciones en relacion con la
actividad de las mercancias (Gomez, 2013).

Los indicadores considerados son:

X/
°e

Costo unidad almacenada: Conlleva a conocer la conveniencia
de la implementacion un almacén en la organizacidn o considerar

la posibilidad de hacer la subcontratacién de uno (Gémez, 2013).

X/
°e

Rotacion de mercaderia: Permite conocer el alto indice de
rotacion, “gracias a la estrecha relacion entre el cliente y el

proveedor” (Gémez, 2013, p.11).
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<> Valor econémico: Conduce a evaluaciéon de los lineamientos
establecidos por la organizacién respecto a los inventarios

(Gémez, 2013).

No obstante, el almacenamiento de materiales cualquiera que sea su

tipologia, por si demanda de costos altos para una organizacion, pero si esta sabe

gestionarlos estos costos pueden ser compensados gracias a los descuentos

conseguidos por la compra de materiales producto de grandes cantidades o a

través del transporte de cantidades considerables.

Por otra parte, los sistemas de almacenamiento para este tipo de producto son:

R/
A X4

X/
°e

X/
°e

Sistema convencional: “Consiste en almacenar productos combinando el
empleo de mercancias paletizadas con articulos individuales. No permite

realizar la salida fisica utilizando el método Fifo” (Pascual, 2007, p.98).

Sistema Drive-In (Compacto): “Se trata de una estanteria de grandes
dimensiones donde las cargas no se apoyan sobre los estantes sino sobre los
largueros. Preferido para almacenar grandes cantidades de mercancia

homogénea que no tengan gran rotacion “(Pascual, 2007, p.98).

Sistema Dinamico: “Al igual que al sistema compacto busca aumentar el uso
del espacio. Sin embargo, las estanterias dindmicas permiten garantizar el
flujo FIFO de los productos es muy apropiado para el almacenamiento de

mercancias que requieren una rotacion perfecta” (Pascual, 2007, p.98).



R/
A X4
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Sistema de bloques apilados: Consiste en ir apilando las cargas unitarias en
forma de bloques que estaran separados por pasillos con el fin de tener un
acceso facil a cada uno de los bloques. En el almacenaje en bloque, las cargas
se disponen directamente en el suelo, apiladas sobre pallets (Pascual, 2007,

p.99).

C. Distribucion del almacén

La distribucién es considerada relevante en la planificacion del
almacén para la optimizacion del espacio con que se cuente, ademas para
plantear actividades que seran realizadas y como estas se gestionan y cual

serd el equipo necesario para conseguirlo (Paredes y Vargas, 2018).

Por otro lado, al generarse ordenes de salida para su reparticion en
el contexto local, nacional o internacional. Algunas organizaciones
dedicadas a la distribucion de productos o articulos no cuentan con un
sistema de enfriamiento para aquellas mercaderias que requieran de

conservacion.

Generalmente la organizacion definen la ubicacion de su existencia,
respecto a la funcion del area donde serd la cobertura, cual seran los
accesos trascendentales, puertos maritimos, aeropuertos, recorridos muy

frecuentes, zonas francas y lugares donde se carga y descarga la mercaderia.
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La distribucion de almacenes permite:
+ Distribucion eficiente, dinamica y flexible
+*» Respuesta en el momento preciso
+» Satisfaccion del cliente
+» Competitividad
¢ Evite cuellos de botella
¢ Reduccidn de costos de almacenamiento

+»+ Disminucién de costos de almacenamiento (Garcia, 2012).

Los indicadores relacionados con la distribucion son:
+» Costo de unidad despachada: Se obtiene dividiendo el costo total de
almacenaje entre la cantidad de productos almacenados (Paredes y Vargas,

2018).

X/
°e

Unidades despachadas: se refiere al resultado obtenido de la division entre
el total de unidades despachadas entre el total de trabajadores dedicados a esa

faena (Paredes y Vargas, 2018).

X/
°e

Nivel de cumplimiento despachado: Permite conocer el nivel de
cumplimiento del despacho realizado por la organizacién en un determinado

tiempo (Paredes y Vargas, 2018).

«» Entregas a tiempo: Valora el cumplimiento de entrega de la mercancia o
pedido en el tiempo establecido entre el cliente y la organizacion (Paredes y

Vargas, 2018).
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% Documentacion sin dificultad: Se refiere al porcentaje de facturas que
poseen error por parte del mismo cliente y agregacion de las mismas (Paredes

y Vargas, 2018).

+» Pedidos entregados completos: Efectividad de la mercancia en un periodo

dado (Paredes y Vargas, 2018).

% Devoluciones: Son todas aquellas facturas que son devueltas por contener

errores del operador logistico o durante el proceso (Paredes y Vargas, 2018).

+» Costos de transporte / venta: Mide el valor de ventas realizadas en un lapso

de tiempo (Paredes y Vargas, 2018).

% Costos logisticos / venta: Representa el porcentaje de ventas totales en

relacion con los costos totales de la organizacion (Paredes y Vargas, 2018).

D. Despacho

"Es un proceso del almacén de caracter operativo al traslado o ventas de
materiales producto de una zona de almacenamiento a su destino final a otro
almacén"(Ferrin, 2003, p.54). No obstante, se puede lograr por diferentes
medios, un despacho fisico utilizando como medios de envios contenedores o

también pueden ser un camion.

En lo que ataiie a las caracteristicas de las mercancias, son variadas las

entrada y salidas del almacén de mercancias por ejemplo “ Last In - FirstOut
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(LIFO referida a la ultima mercancia que ingresa en el almacén, pero a su vez se
convierte en la primera en ser entregada, siendo generalmente cuando
corresponde a productos frescos. Otra de las caracteristicas es First In - FirtsOut
(FIFO), igual que la anterior caracteristica es la primera en ingresar al almacén,
también la primera en salir, generalmente se hace para evitar las obsolescencias
de productos. La ultima caracteristica denominada First Expired - FirtsOut
(FEFO) que corresponde a la fecha més préxima de caducidad el primer articulo

en salir.

Al respecto Marcano (2013) sostiene que el despacho es el

procedimiento en relacion con las entregas que se realiza del almacén hacia el

cliente, asi como a los transportistas segun sea el caso.

Los indicadores considerados son:

X/
°e

Tecnologia de despacho: Uso de tecnologia para despachar la

mercaderia.

X/
°e

Tiempo de despacho: Periodo que dura para hacer la entrega de la
mercancia al interior de la organizacion o dirigida al cliente.
« Calidad del despacho: Referida a la calidad que tiene los despachos

enviados.

X/
L X4

Costo: Valoracion que requerida para hacer el despacho de mercaderia.

R/

» Despacho orientado al cliente: Entrega dirigida al cliente

X/
°e

Informacién en tiempo real: Referida al procesamiento de la
informacion del despacho de la mercancia al mismo tiempo que se

realizado el despacho.
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E. Inventario

El inventario es una lista minuciosa de lo que posee una
organizacion la misma que ha sido previamente contable. El inventario
respecto a los activos fijos de la empresa lo constituyen los muebles,
maquinarias y equipos que no han sido consumidos diariamente en los
procesos u operaciones en la produccion de oficina. Mientras que el activo
circulando lo constituyen los bienes : la papeleria, tutiles de trabajo de
oficina, materiales de la produccion o de uso de material de equipo y

maquinaria (Polania y Vargas, 2013).

Gutiérrez (2010) define el inventario como los bienes tangibles que
estan expuestos a la venta por la organizacion o en su defecto utilizado para
la produccion de otros bienes para ser comercializados. El manejo del
inventario tiene estrecha relacion con el movimiento del producto, los

factores internos e internos, asi como los historicos de ventas, etc.

Los indicadores son:

X/
°e

Dias de inventario: Tiene relacion a los dias que demanda del

inventario para que pueda estar disponible (Gutiérrez, 2010).

X/
°

Faltantes de inventario: Relacion de mercancias que no estan dentro
del inventario (Gutiérrez, 2010).

«» Porcentaje de reduccion de existencias obsoletas: Referidas a las
mercancias que estan vencidas u obsoletas, produciendo una merma

en la mercancia (Gutiérrez, 2010).
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% Cumplimiento de politicas de inventarios: Metas general de las
politicas de la organizacidn respecto al inventario de las diferentes
mercancias (Gutiérrez, 2010).

*+ Rendimiento anual de actividades: El calculo global de las
actividades al término del afio que cierra el inventario (Gutiérrez,

2010).

Segun Polania y Vargas (2013) refieren que los objetivos que se
busca alcanzar con el inventario son:
% Hacer de conocimiento al departamento de contabilidad-finanzas las

existencias reales.

X/
L X4

Propiciar la auditoria externamente

X/
L X4

Brindar las existencias en las unidades de produccion,

comercializaciones, codificacion y adquisiciones.

Requisitos para la consistencia del inventario:

El inventario debe tener como punto de partida la organizacion del
trabajo a tomar en cuenta para el proceso mismo; entre ellos esta; previa
seleccion y acabados, emplear el muestreo al azar y la adquisicién por

periodos.

Es pertinente determinar los productos:
% En almacén central debe contener materias.
*» Materiales complementarios de fabricacion

% Materiales complementarios de aseo
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% Materias primas de los subalmacenes de produccion
« Refracciones y hermanas
¢ Productos terminados

» Papelerias y ttiles de oficina (Polania y Vargas,2013)

0

Para Tavara (2014) existen dos tipos de inventarios, uno de ello es el
fisico que es considerado el “conteo de los materiales existentes, para
comparar con la existencia registrada en los archivos de existencias o en el
banco de datos sobre materiales” (p.33) y el 16gico que corresponde al
registro de existencia del inventario fisico. Se utiliza el Kéardex para la

entrada y salidas de los materiales.

Mendoza, Salazar y Novoa (2013) hacen referencia que los inventarios son
importantes para los fabricantes de cualquier tipo, pero que estos amplian

segun el tipo de industria y segtn ello han sido clasificados:

*

% De materia prima: Este tipo de inventarios donde la materia prima
pasa por un proceso de fabricacion que al final se convierte en un
producto terminado.

«» De produccion en proceso: A este tipo de inventarios estan
constituidos por articulos utilizados en el proceso de produccion. Es
decir, son productos casi terminados que estdn a término medio de
produccion.

«» De materiales y suministros: este tipo de material lo constituyen

materias primas secundarias teniendo como especificaciones las

diversas industrias segun las tipologias.
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2.2.1.6. La empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A

1.

Descripcion

Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert, “es una empresa socialmente
responsable, proveedora de soluciones integrales y servicio postventa
para el sector de la mineria, venta y servicio de maquinaria amarilla,
equipos de generacion y motores” (KMMP, 2019). Ademaés, ofrece el

servicio de alquiler de maquinaria, para la construccion.

KMMP (2019) “tiene como empresa subsidiaria a Distribuidora
Cummins Perti S.A.C. Actualmente KMMP atiende el mercado peruano a
través de una red de 14 Sucursales y Tiendas. Ofrece soporte con personal
destacado en 12 Faenas Mineras. Cuenta con mas de 1,750 colaboradores.
Komatsu-Mitsui tiene dentro de su cartera de clientes a las principales
mineras del Per”, como son minera las Bambas, Antapacay, Barrick,
Antamina y en el norte del Per, a Minera Misquimayo siendo para ellos

su principal rubro la mineria y construccion.

Su sede principal funciona en Callao ubicada entre la avenida
Argentina y Venezuela, con su respectivo centro de distribucion, ademas
con su nuevo local de expansion en Pucusana, sus principales sucursales

se encuentran ubicadas en Piura, Arequipa, Trujillo, Cajamarca, Iquitos.
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Komatsu Mitsui, en misquimayo, estd operando desde el 2009,
ofreciendo en su mayor parte la flota de camiones mineros para el
transporte de mineral, al mismo tiempo que es proveedora del mismo
servicio de mantenimiento a la flota, teniendo en el proyecto, todas las
areas que se necesita para su operacion cuentan con un gerente de
proyecto, oficinas administrativas, sector de logistica y almacén, taller de

mantenimiento y area de seguridad.

Cuenta con mas de 200 colaboradores, entre personal técnico y
administrativos, en su mayoria con un tipo de contrato indeterminado, sus
colaboradores gozan de todos los beneficios de ley, como son ESALUD,

EPS, SCTR, VIDA LEY, etc.

Desde el 2015, la empresa presenta un problema de super
poblacion, debido a que gano una licitacion para el proyecto Conga, tenia
que instalar en el proyecto una sucursal, pero debido al cierre del
proyecto, la operacion no fue posible, teniendo que retirarse, y por la
modalidad de contrato que habia realizado tubo que liquidar al personal y
en otros casos optar por reubicacién, en el caso del proyecto minero
Misquimayo, hubo una stiper poblacion, el contrato con la mineria
establecia una cierta cantidad de colaboradores, pero en la practica
contaba con un 5% mas de lo establecido, debido a reubicacion de

personal y creacion de puestos por parte de personal de confianza.
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Por recomendaciones, queddndose con personal técnico
insuficiente para atender la operacion, gestion que viene haciendo
ultimamente para la contrataciéon de personal, pero sus procesos de
contratacion son demasiado lentos, debido a que todo o maneja la sede
central en Lima, no dejando autonomia al proyecto en su contratacion de

personal, lo cual genera una sobre carga en los colaboradores.

Otro problema que presenta es falta de coordinacidon entre areas,
como, por ejemplo, el area de planificacion con el area de mantenimiento
presenta deficiencias en su coordinacion para programar los
mantenimientos de los equipos, el area de administracion desconoce la
operatividad del area de mantenimiento, lo cual demora los procesos de

compras, el personal desconoce el funcionamiento de las demas areas.

Otro problema es en cuanto a la evaluacion del desempefio, del
personal, cada afio el personal es evaluado en su desempefio, con el
objetivo de otorgar ascensos, y aumentos de sueldos, muchos trabajadores
manifiestan su incomodidad, debido a que en su evaluacidon salen bien,
pero no reciben un aumento o ascenso, y otros manifiestan que su escala
de valoracién es muy alta, y muy estricta, puesto que si algun personal,
estd vinculado a un incidente o accidente durante el trabajo,
automaticamente la evaluacion de desempefio, del colaborador en ese afio,
no tiene éxito, y tendria que esperar para el siguiente afio, lo cual es

ilogico, ya que debido a la magnitud del trabajo, es considerado de alto
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riesgo y propenso a estar involucrados en cuasi accidentes o accidentes

laborables.

La empresa cuenta con dos sindicatos, lo cual es otro de los
problemas, ya que estan en constantes reclamos, generando dificultades
en las comunicaciones entre supervisores, lideres de trabajo y personal

operativo, un sindicato en lima, y otro sindicato en el proyecto.

“En el afio 2000 Mitsui Maquinarias Pert S.A. (MMP) se instala
en el Peri como una subsidiaria de Mitsui& Co, siendo el representante
oficial de marcas de clase mundial Komatsu y Cummins. Mitsui&Coes
una corporacion global, creada en Japon en 1876. Actualmente cuenta con
una red mundial de 154 oficinas y subsidiarias en 69 paises/ regiones

alrededor del mundo” ( KMMP,2019)

Vision
“Ser la primera opcion para nuestros clientes excediendo sus

expectativas” (KMMP,2019)

Mision
“Contribuir al desarrollo del pais mejorando la productividad de
nuestros clientes ofreciendo soluciones integrales e innovadoras con

productos y servicios de la industria de maquinarias” (KMMP,2019).



4.

Valores
Los valores que tiene la empresa estan orientados al trabajo en equipo y

bienestar de todos (KMMP,2019).

Figura.7 valores de la empresa Mitsui Maquinarias Pert S.A

49
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5. Plataforma digital SAP ( del almacén del Proyecto Marc Bayovar)

S54F Fasy Access

~ =3 Favoritos -
- ZMMOS094 - Consumir Stock Comprometido -

MB51 - Lista docurmento materal

MIGO - Mowvimiento de mercancias
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MMEE Resurmen de stocks

MBST Stock en trdnsto (sociedad)}

MBS0 Tratam. mensajes p. doc-rmateral

MMM O wisual.doc.modificacidn material

ZMMMMNPOSE Liberar Stock para Ped. Traslado

ZMMOSO7TE

FSDKMO11 y Guizs da Ramisicn

MPMO 2 Maodifica tarial

MB2Z2 - Visualizar reasarsa

IDCP - Impresion doc.pranumearados en SO

ZMMOS092 - Comprometido de Stock para Orden

ZMMMNP OS5 Reporte de Ubicacionas

MEZ2Z2M - Visualizar pedido

WVLOS - Anulacidn salida mcias.p.nota entr.

Muewvos Procesos Sap

Almacen Marc Bayobar

OPERACIONES ENM PROYECTOS MIMNEROS

seguimiento de Traslados

DL LEEERER R E R E REE R EEEE

CEE IR 2 T T T T S ST S S S T S T T T T T

] zMmMoOs02o - Reporte Tiempo Comprometido

~ =9 Mend SAP
» [ Oficina
* [0 Componentes multiaplicacionas -
* [0 Logistica -

Figura 3. Plataforma SAP Easy Access

6. Etapas de la gestion del almacén del proyecto Marc Bayovar

a) Proceso de despacho

Este proceso se genera en el area de mantenimiento, quien en
coordinacién con el area de planeamiento, el mantenimiento de los
equipos, previa coordinaciones con el cliente minero, reuniones que se
hacen cada semana, y de acuerdo a ello envian una programacién de los
equipos que deben ingresar a taller para su mantenimiento, catalizan la
prioridad de los equipos a intervenir por mantenimiento , el cliente es
quien da la orden de intervencion de los equipos, segun su prioridad, una
vez que mantenimiento recibe la programacion de los equipos, el area de
planeamiento, procede a generar una orden de servicio (OS) para cada
equipo a intervenir, esto permite monitorear el costo de mantenimiento

por cada equipo, luego procede a evaluar que componentes se necesita
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reparar o cambiar, y de acuerdo a la disponibilidad de los stock son
programados los trabajos de cambio de componentes, y de no haber un
repuesto o material a cambiar este se procede a solicitar de manera
urgente ya sea via terrestre o area. Cuando ya se ha identificado los
repuestos a utilizar y corroborar disponibilidad de stock, estos son
cargados o comprometidos a la OS mensual del equipo. Una vez
generada la OS, esta es enviada al area de logistica y almacén para su

atencion.

Procesar una orden de servicio (OS) para el despacho de materiales

Cuando el area de mantenimiento requiere los repuestos, es un
controlador técnico quien se encarga de asignar los materiales a la OS del
equipo. Esta orden es enviada al area de almacén para su atencion, el
controlador técnico puede ir progresivamente asignando materiales a las
OS, segtn el requerimiento. Cabe indicar que es politica de la emporesa
que el despacho de mercaderia de repuestos no puede exceder a $

5000.000 soles.

Cuando un repuesto sobrepasa este costo se necesita la
aprobacion del gerente del proyecto, a la cual se le llama OS correctiva
y segun sea la falla del equipo o la evaluacion del componente, este puede

ser asumido por Komatsu o por el cliente minero.
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b) Proceso de una orden de salida(OS)
1. Una orden de salidad (OS) tiene el 100147513, estd asociada a un
pedido espejo.

2. Con el pedido espejo se ingresa a la transaccion SAP, VAO3

[ W el et o cents
» (] INGRES DE MERCANCL

» [ e0Es0 IALE

- Sele. 4 Deqrachn - Almacen y Fact MITSUI

1] [5] CH1 [0 (561
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i
g2

-_.,:-" ¥ GESSION_MANAGER ™ | KNVEPRD | TS &

= Docyenta Trtar Pasra  Entorno Sisterma  Ayuda

g " (HCQQ CHRE stod R QR
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N° pedido ciente
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Entrega
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tensdcknE  |L00174299010 |acha depeddy  [Eoazanis =]
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Fe.praf.animg. T 120.08.2018 Cantre sumn.

E Pesa ol =
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i o.380 0.220HG
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Hydredic Fier 100 Unp =0 5
i

RES EEE CRE PLE

i
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Interloc.comerdal 0000980035 SERVICIOS BAYOVAR

Material FDFS1006 Fitro Separador de Combustible
2@ &1
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~ {8 = Pedido Espejo 05 1600004911 / 10 2.00 UND 330.34 PEN 20.08.2019 conduido/a |
i Entrega Espejo 05 8300006571 / 10 | 2.00 UND 22.08.2019 en curso
¥ Orden de picking 0000018355 / 10 2.00 UND 22.08.2019 concluido/a

Figura 4. Proceso de orden de salida
Fuente. Sistema SAP Easy Acces de KOMATSU MITSUI

1. Se selecciona VAO3 para visualizar el pedido del cliente

2. Luego se ingresa el numero de pedido 1600004911
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3. Aparece una ventana resumen de visualizacion de pedido espejo.Aqui

aparece el N° de pedido espejo, el valor neto, el solicitante, el

distinatario de mercancia, N° de pedido del cliente, la fecha de

procesamiento. Ademds de ello se encuentra el peso en (kg), o

tambien el volumén (cm?), el area de ventas y por ultimo todas las

posiciones que tiene la orden de salida.
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El pedido espejo tiene una entrega que empieza con 8300006571, y
con este se puede visualizar los materiales a procesar para su
atencion.

Con la entrega es procesado en la transaccion VLO2N.

Modificaciones de entrega en el sistema SAP

Siocurriese algin imprevisto se puede modificar la entrega de salida.
Aparece una nueva ventana “Modificar entrega de salida” donde sale
el nimero de la salida modificada.

Luego aparece una ventana “Entrega espejo OS Modificar:
Resumen” donde se evidencia todos los cambios realizados.
Nuevamente aparece una ventana “Modificar entrega de salida”
conteniendo el nimero respectivo.

Aparece un “mensaje de salida”

Aparece una ventana de “Flujo de documentos” que es el resumen
del estatus del proceso de la orden de salida.

Aparece la opcion para imprimir la orden de salida (Formato de
Picking —Packing) la misma que debe ser firmada por el responsable
del colaborador de almacén (autor de la investigacion) y del
colaborador de otras areas relacionadas con el proyecto Marc
Bayovar.

Finalmente, de desglosa la Picking —Packing y se comunica para el

recojo de la mercancia.
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Fuente. Sistema SAP Easy Acces de KOMATSU MITSUI
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Figura 6. Impresion de orden de salida
Fuente. Sistema SAP Easy Acces de KOMATSU MITSUI
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Formato Picking - Packing

190 19/902¢

Fecha Emisién: | 29.08.2018 [H Pedido: ]15000049‘1 |N’ CH | 8300006571 _l
Cliente | CD: 0000980035 - SERVICIOS EAYOVAR
Cantro Destino: C0t1 - Miski Mayo Bayovar - Piura IN" Necesidad @ J
Dirsceion Destino: CARRETERA SECHURA BAYOVAR KM 6.5

Cédigo Descripcisn Cantided |UND|  Ublcacin Lote/ | Atmacen

/ Clvalor,

KT3046909R 1 JUNTA ANULAR (PMKT-752) 1.00 /T unblacoscor LIBRE_REP | 0001
KTBF2136 ANILLO POSTERIOR (PMKT-752) 100 {unblacoscoz LIBRE_REP | 0001
KTWAD100 JUNTA ANULAR (PMKT-752) 1.00 /| x| acosco LIBRE REP | o001
FDLF3325 Lube Fiter 500 <] und|co1so1 LIBRE REP {000
FDLFTTT Lube Flter 200 {unbitoiane LIBRE_REP |0001
FDFS1006 Filtro Separador de Combustble 200 /sl }coze01 LIBRE_REP {0001
FDHF35015 Filwo fidraico (FGHF350155C) 1.00 /] tin} cossor LIERE_REP | 0001
FOHF30821 Hyelraulic Fiter 00 | uilpl coar LIBRE REP |0001
FOHFE120 Hydrautic Fiter [N 0@ =- 0|5 ; LIBRE REP |0001
FOWF2075 Wiater Fier { 15 T S [uBre rep [ooo1

Figura 7.Formato Picking-Packing
Fuente. Sistema SAP Easy Acces de KOMATSU MITSUI

Luego de procesar la orden de salida (OS), en el sistema SAP, se
obtiene el documento que sustenta la salida de los materiales, en la cual
se encuentran los cddigos de los repuestos solicitados y sus respectivas
ubicaciones para su extraccion y posterior atencion, este documento debe

ser firmado por personal que solicita o retira los materiales.

Otra forma de despacho

Otra forma de realizar despacho de los repuestos es mediante el
vale cargo cliente, es un proceso, en su totalidad manual. El area de
mantenimiento segin la necesidad del equipo, a realizar el
mantenimiento identifica el cambio de repuestos de los equipos, que no
estan asociados a una garantia, es decir estos repuestos son cambiados

por tiempo de uso, o falla humana.
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Se le informa al jefe de mantenimiento del cliente, quien tiene que
generar el vale, dar su autorizacion de salida de los repuestos, este es
registrado por el area de planeamiento de Komatsu, para su posterior
facturacion, ya que esta modalidad de salida de repuestos es cobrados
directamente al cliente dentro del plazo de un mes. Se trabaja con una

orden de compra para su facturacion.

Una vez generado el vale este es enviado a almacén para su
atencion, almacén tiene que verificar si dichos repuestos se encuentran
dentro del contrato establecido para su venta directa, echa la verificacion
se empieza a extraccion de los materiales, posteriormente a su despacho

y se procede a procesar en el sistema SAP.
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Figura 8. Vale manual de salida de cargo cliente minero
Fuente. KOMATSU MITSUI
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1. Al pulsar enter me lleva a la siguiente ventana, en la cual se debe

ingresar el nimero de contrato

2. Luego se ingresa los materiales a consumir del stock

Crear pedido de cliente: Acceso

[T Crear con referencia -2 Ventas

Clase de pedido

Datos organizativos

2 Resumen de posiciones 2 Solictante

|l
I_ZE'C':?I_I Ped. consumo consig.

Organizacidn ventas FEO1 KMMP Macional
Canal distribucidn DI Venta Directa
Sector E Repuestos
Pto.Facturacidn ¥P02|  Lima

Grupo de vendedores PHL Grupo Mineria
s s

[Cicrear con refersncis. & Ventas 2 Resumen de posicknes 2 Soldnte

Clse de pedido |ZFCC|  Ped. consumd consig.
Datos organiativos

Organtz=don vantas KMMP Hadonal

Canal dstrbucidn Venta Directa

Sactor Repuestos
Pto.Facturacn [kroal  uma

Grupo de vendedores [or] Grupo Minerg

[= Craar con referenca/Ord en de entrega p.pedido abertn

 pedibe |

Pad.ab. 4300000318
Interoc.orden entr. ]
Fecha pref.entregs T 07.06.2015
Lriends de blsgueda

Ne ped.diente

Blermanto PEP

E} Elechisqueda I

w7 Torrer || Seleccién de posicen ||l Pedidos sbiertos | {ll Iitedocutor %]
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ContratoConsignacion 4300000319: Lista de seleccion del documento de

 Trensferr PRy

Tnicio vaidez

Pozicidn
e masmiEiE
- = | Denomitacdn 1
PRSIEONES | 1ot cianto =
SRR % posiidn pedide | | ERER m.

1 . SOLD:DER X5342 TIPO 4 LAB.5.5 C'W =1
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g e Y i 1

a0 UMD SEGURO DE PLNTA (HLTS922PSL)

50 UMD PERMO
O €0 UMD PERNC DE CABEZA HEXAGONAL
= 10 uND PERND

20 UMD PERNG (PMKT-752)

50 a UMD PERNO |
116 HI0164331232 UND ARANDELA (PMKT-752) -l
110 KT0164331645 UND ARANDELA ¥ :

i b i
ContratoConsignacion 4300000319: Lista de seleccion del documento de
W Transferr Gk,
Modely
ContratoConsgracion 4300000315 CONTRATO CONSIGNACION
Inicio valdez 01.05.201€ Fn de valdez [31.12,2018
solctanta 8003144 COMPANIA MINIERA MISKI MAYO S.RL.
" ﬁ'uq'c'nnas (ﬁdasj
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a =0 FI0I0I061445 LIND PERNO
= £ KT0101061630 Lo PERND DE CABEZA HEXAGONAL
] 0 KIDL01062045 Lo PEl
8 20 KI0101083470 uno PERNO [PMKT-752]
a =] KTi143501250 uno PERNO
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L1 KT0164331645 unD ARAMDELA »:
b (]

Figura 9.Crear pedido de cliente
Fuente. Sistema SAP Easy Acces de KOMATSU MITSUI

3. Se ingresa el nimero de material, y el proceso se repite hasta completar la
totalidad del vale, para luego contabilizar u obtener el nimero de pedido que
empieza 8220242473.

4. Luego de procesar N el sistema SAP, los vales son presentados a almacén de
Misquimayo para su validacion.

5. Cada 8 dias se envia un reporte de vales y materiales atendidos para su

facturacion.
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El 4rea de soporte de repuestos de Lima, envia la orden de compra, y debe
confirmar el inicio del proceso de facturacion, lo cual empieza con la
generacion de la GR, de remision, luego esta es presentada a almacén
misquimayo.

Posteriormente, se procede a facturar, la labor de almacén termina en
procesar la GR, presentarla a Misquimayo para su validacion y se envia
correo confirmando aceptacion del cliente y el cierre de facturacion los
realiza el area de soporte de lima, junto con el vendedor.

Habiendo una mejora que realizar, almacén debe verificar que todos los
materiales despachados en los vales deben ser facturados, sucede que no se
lleva control de lo facturado, en el almacén, no se realiza un cruce de los
despachados con lo facturado, puesto que esto debe ser igual, para evitar

tener materiales por cobrar.

Figura 10. Equipos de Komatsu Mitsui
Fuente. KOMATSU MITSUI
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Figura 11. Despacho de materiales en almacén

Fuente. KOMATSU MITSUI
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¢) Proceso de recepcion de materiales

Este proceso se inicia, con el drea de planificacion, que tiene
personal, que dentro de sus funciones estd el monitoreo de los
movimientos de los materiales, para posterior solicitar la reposicion de
los mismos, habiendo aqui un vacio, puesto que este proceso debe

corresponder al area de almacén.

Es esta drea que mas se familiariza con el movimiento de
materiales y puede realizar un mejor requerimiento de los materiales, o
en todo caso las areas deben tener estrecha relacion en el requerimiento
de los materiales, en muchos casos se ha suscitado que las reposiciones
no se ajustan a los movimientos de los materiales, no se pide las
cantidades exactas, materiales que deben ser atendidos, y toman bastante
tiempo en su reposicion, las areas que deben coordinar esta tarea, para

una mejor reposicion, son el area de almacén, planeamiento, y logistica.

Los materiales de importacion llegan directamente a almacén de
Callao y Pucusana, y de ahi se puede realizar los requerimientos a los
distintos centros de atencion, entre proyectos mineros, sucursales y

tiendas.
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Figura 12. Guia de remision
Fuente. KOMATSU MITSUI
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Figura 13.Recepcion de materiales
Fuente. KOMATSU MITSUI

Los materiales son trasladados por los operadores logisticos
AGEMSA, quien traslada con guia de remision (GR) y una hoja de
ruta, una vez descargada la unidad, se empieza a verificar la cuantidad
de bultos y GR, seglin la hoja de ruta, si es conforme se procede a
verificar los materiales que contiene cada bulto segiin la GR, una vez
estando conforma lo fisico con la GR, se procede a dar ingreso a

sistema sap.

Ingreso de materiales al sistema SAP

1. Se procede a ingresar al sistema SAP, mediante la transaccion
VL3IN.
2. Aparece una pantalla, en la cual ingreso el nimero de PT, o

pedido de traslado



67

3. Se verifica si el ingreso en el sistema es similar al fisico, de

ser asi se le crea entrega entrante.

= SAP Essy Access | -~ 4
@ -|4H 0@e CHB 0ULE EE OB
BE 5 @87 v-
73 Fvomn . -
= MUV PROGESD 1018 -

* (1 PROCESD FEDIDOS ESPEICS
» S NGE CE MERHNTAS
+ [ VI O satveca entrrts
+ BB W3z - Nedfa-snminga srtranca
+ ] vagw - Ao saie s pav =t
- Bl ez - Viessko 30t
+ [1PRIKESD YAE (LENTE
+ BBl 000 - Gk e Desgacho - MTecin ¥ Fict.
A 7 VR STOCK COMPRDMETIDG
MEE] - Lt i M R
> MOG0 - Movirkests da mercanchs
DEMNPRDS - Letdn o shocks
2 VESZ - Latado de stnde
L DMOIL - Reparts Materal x Amecen
= Bl vz - Remre de mpcia
+ 8] VST - Gk e bt (s i)
« (8] s - T, wensgins 1, c-rtiered
M4 - Vel 0 O P it
DAPRI0R - e Stack gars Pad. Tasseo
DMMTS07E - Reparts i sepunante de TrRsRdon
TN - Raports do Gui de Ramide
WSR2 - Nedior e 8
VEI3 - Ve resera
+ Bl - Irpresin dor grenumenos = 5
+ Bl TSk - Comoraeneioy i Beac s Cicen
« Bl ownpass - mors f= ez s
PHMISITM - Conmure STaCk Corprmmtdo -

[ SESSIGN MANAGER ™  CMMRD M3 &

E Entrega entrante  Tratar Pasara Defalles Ertomo  Funciones siguientes  Sktema  Ayuda

¢ -dHeGe CHE Tnot @R 08

» Paddos de compras

Proveedor
Pedido 20801957¢4

=

Entrega
Fecha de entrega 127.08.2018 '00:00
Identificacion ext.

e —
Medio transp. ’j

[ eptragaentmmntn Jretar Pamra Detabes  Entome  funconac sgoentes  Siems yuda

& -dE ede LHE nDLas DR G@

Facha antrogs [a.03.200e] | T T
Niim.amacsn [ Satusgb WM [ ] Mo precs 0T piwm

pos [t Co. i, Contdd antregs UM (et Ctten, M Leee Lo 55 Gk, |Lotegrivescer  (Denaniacin i

10 ETLISILANIS] ©e11 000l 1.00 U UND LIBRE_REF BOCINA DESGASTE =

| | | 5
I i E =
R = | <

HED BE BB moeioe | [T reoncods B postws |0 cooes |




E fomegsentmnte  Tnwr  Pesrz  Detfes Etomo  Funconessgukntes  Setee  Awid
(] “i8 e@e CHK BhhE Bl HE
b R L S

Entry s, [E 1 Fecha documentn 117,08, 2015)
0 —

‘Rscumen de

Fechi srrem StitdEnsstock [0 Amacenado complat,
Mimaimacen StitusqubN | | Ho precss 0T pWN
| (pes beaterel e A jantdad e (LM Det Centt M Lote LS55l Locsperiedor  Denommsdin i
ho  Errssdess: 011 coat |t .an UMD, t.o unp |} mraae ger BOCINA DESGASTE -
|
L =

IR [ B rescnneee | [F B poftods) |0 coes |

> Crear enrtregs entrante

& - dH S @e& | DHEME SO B oS

= i
RS T e
Proveador

ZOE01G5724)]

Entrags.
Fecha de entrega
1dantificacidn axt.. [
Meadio transp. [ |

15| [oo:oo]

Entrega entrante 180012120 grabado

= pani Twatar  Favorkos  Detalles  Ssterma Ayuda

@ | SdE e@ee DHB TTO0 @E @
B E RS v .
= £ Favoritos -

= 8 NUEVD PROCESD 2019 ) =

+ (I PROCESO PERIDOS ESPEIOS
= £ [NGRESO DE MERCAMCIAS
- B¥l WL31N - Crear entregs entranta
- & wia2N - Modificar ertrega entrante
+ [ vino - Anulacdn salida meas.p.nota entr.
+ [ mE23N - vEualzal pedido
+ [J PROCESO VALE CLIENTE
- [ zsokmoos - solc. de Despachs - Armacén v Fact.
+ O VER 5TOCK COMPROMETIO
= [ MBs1 - Lista documento materil
- [ MI1GO - Movimiento de mercancas
= [# ZMMNFOOS - Lstado de stocks
= [ MBES2 - Listado de stocks :
= [# zZMMEMODL - Reporte Material & Aliracen
= [# MMEBE - Resimen de stocks
[l MEST - stock en trinsito (sodedad)
[ MBSO - Tratam. mensales p. doc-materal
[ Mmo4 - visual.doc.modificacién matersl
= [ 2MMIPO2S - Lberar Stock pars Ped. Trashdo
[ 2MMO5078 - Reporte da seguimiznto e Traskdos
[ zsoKMO11 - Reporte de Guizs de Remision
[ MMoz - Modificar materal &
[#] MB23 - visualzar raserva
= [# 1oce - Impresisn doc.prenumeradas en SO
- [#] zMMOS092 - Comprometdo de Stock pare Ordan
[# zMMIFOS4 - Reporze de Ubicaciones a
- [ zMmos094 - consumir Stock  Compromietdo -

68



& Modificar entrega entrante

¢ -|(Ec@@ CHE nnon BE

Pm

% | Contabilizar EM

Entrega entrante

Entroga antrante 180012120 Modificar: Restimen
(-3 4B ¢de CHE ool MA@
PHE PGS wRE ossom

Entry s, Taahiazie Fechadotumanen | .01 E1LY
Pravesder
Miaanee g6 s | Trasiia | escag CERSSERA | Bawmen da @it | Cobin st e
Fachs antres z7.08. 018 oo sem@Ewdioe € Ahcnacs come.
. ammcdn Satus pick WH T peecisa OT pHW
b e (GO LN TENGE UM DST Cnd.cem, [H Lot LSl Lomaueecor | Canomnacdn

¥mizssseses: £oLT G40E 2.0 [T, ) [T | zrme g PO CES5ATTT

O

Ll
(s

HRE PR E S oo | T roamookr B postoomt |3 cowes

E mjodonmertss Tetw Pasra Efomo  Sstera  Awida

@ *{HCeQ@ CHE SDIC BR @8

& HReouon de stotus Vivalear documents Docurnantos da servico [If) 3 0tros eniboes

Tnbaoc comerral
(B2 @ EL
Docum i | stats
= [ S Ertregatso de enege 1180012120 Conclido/a
+ [ orden de picing 20190827 77.08.2019 Concidofa

+ (B M Entrmarcncas 5000007343 127082019 Concl

= Flufo de documentos

4 S4B ege DHE anon AR @6
2 HlRessman da sstus i antas da sandci [Ify 5 ik
| Interfoc.comerdal
[ZlEA] B
_Documenta . B | status
= 2 = Entraga/aven g2 entrega G180012120 | __ Concuidya
+ [2) rden de pickng 20100827 27.08.2019 Conchido/a
+ [2) B Entr.mercmichs SI00907343 |27.08.2019 Concl

=) (B[] (2R . == [
EM Entr marcancis 3000007343

[EhiMedor,  Pus, Docant,  Poskion Gantdad | Unesd| vadetar, Mon. Oeatoe | Matens | Danomiackn StEtu
5000907343 1 0180012120 1n 100 D Z7.08.2019 KT129400HSE BOCTNA DESBASTE  Concl

Figura 14.Ingreso del material al sistema SAP

Fuente. Sistema SAP Easy Acces de KOMATSU MITSUI
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4. Luego con la entrega entrante se confirma la recepcion en la

transaccion VL32N.

5. En esta transaccion se contabiliza, lo cual no da el documento de

ingreso 5000907343

Proceso para obtener el documento de ingreso a través de la

transaccion MIGO
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Figura 15. Proceso de documento de ingreso a través de la transaccion MIGO
Fuente. Sistema SAP Easy Acces de KOMATSU MITSUI
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Con este documento se procede a ubicar los materiales a sus

Nota de Ingreso / Salida
5000%07343

0180012120

Pedido de Compra: 2080195784
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Tabla 4.
Inventario de existencia del proyecto Marc Bayovar al 30/09/2019
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Condicién Cantidad de Stock a fechade  Fisico final + Diferencias Diferencia P (ai
- articulos corte sustento final absoluta (und.) orcentaje
CONCILIADO 6654 50,085.00 50,085.00 - - 97.57%
DIFERENCIA
NEGATIVA 57 1,890.00 1,728.00 | - 162.00 162.00 | 0.84%
DIFERENCIA POSITIVA | 51 2,377.00 2,575.00 198.00 198.00 | 0.75%
FALTANTE 58 292.00 - - 292.00 292.00 | 0.85%
Totales 6820 54,644.00 54,388.00 - 256.00 652.00  100.00%
ERI (und. abs.) 98.81%

Fuente. Inventario y conciliacion de existencias del Proyecto Mac Bayovar (0001 /0014) .Fecha 30/09/2019

Tabla 5.

Valor del inventario de existencia del proyecto Marc Bayovar al 30/09/2019

Condicion

Cantidad de

articulos

Valor total del
sistema S/

Valor total
fisico S/

Total
Diferencia
valorizada S/

Diferencia
valorizada
absoluta S/

CONCILIADO 6654 12,154,255.92 12,154,255.92 - -
DIFERENCIA

NEGATIVA 57 68,353.13 37,252.00 - 31,101.13 31,101.13
DIFERENCIA POSITIVA | 51 107,978.04 169,768.81 61,790.77 61,790.77
FALTANTE 58 132,623.19 - - 132,623.19 132,623.19
Totales 12,463,210.28 12,361,276.73 - 101,933.55 225,515.09

ERI (valor S/) 98.19%
Doénde:

Conciliados: son los articulos que no tuvieron diferencias, las cantidades son iguales al
stock tedrico a fecha de corte

Diferencia negativa: son los articulos que resultaron con menor unidad que el stock teérico
a fecha de corte.

Diferencia positiva: son los articulos que resultaron con mayor unidad a las solicitadas por

el stock teodrico a fecha de corte.
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Faltantes: son los articulos que figuran en el stock tedrico a fecha de corte, pero no fueron

hallados.

Sobrantes: son los articulos que se hallaron fisicamente pero que no figuran en el stock

tedrico a fecha de corte.

Eri: significa exactitud de registro de inventario. Indicador que expresa la exactitud

obtenida como resultado del inventario respecto al stock registrado:

CAUSALES DE DANO

Motivos para ingresos virtuales a almacenes 0002 - 0004 - 0006 - 0013

Codificacion en texto

cabecera Detalle Ejemplo
1. OXIDO Se refiere a presencia (.16 oxido min.irr.lq en
. la superficie del material y con factibilidad
superficial de ser retirado con lijamiento externo.
Se refiere a la presencia de 6xido
2. Oxido / avanzado, el cual ha originado corrosion y
corrosion picaduras muy comprometidas en el

material.

3. Picadura

Se refiere a la presencia de picaduras en el
material, generadas en su origen
(fabricacion), ya sea por deficiencias en su
aleacion u otras condiciones.

Ejes de levas con picadura
detectada en la misma
recepcion de la importacion,
no necesariamente con
presencia de oxido.

4. Ralladura

Se refiere a items deteriorados por
incisiones o rayas alargadas en su
superficie.

Ralladuras que se presentan
en los metales de bancada, a
consecuencia de rose o
friccion en su empacado de
origen.

5. Fisico incorrecto

Se refiere a un item que se encuentra
identificado con un codigo que no le
corresponde fisicamente (cruce de codigo
y producto).

Se refiere a un item cuyos accesorios se

6. ITISICO let encuentran incompletos (faltantes de
incompleto origen).
7. Golpe / Se refiere a aquel item que presenta He,ndldura generadg por la
. . caida de un determinado
abolladura hendidura en su superficie. ttem
8. Ruptura /, . Se refiere a aquel item que presente
desprendimiento

/ fisura

abertura, rajadura, fragmentacion, etc.




9. Protuberancia /
hendidura

Se refiere a aquel item que presente
desniveles que sobresalen o se introducen a
lo largo de su superficie.
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10.Falla funcional
(técnica)

Se refiere a fallas funcionales propias del
item, generalmente es un informe a nivel
técnico (ejemplo: embrague con baja
presion).

11.Parts alert

Se refiere a un problema de fabricacion del
producto, el cual es comunicado
formalmente por fabrica mediante un
informe Parts Alert.

12.. Contaminado /
sucio

Se refiere a items que estén contaminados
por exposicion, ya sea por suciedad o por
contagio de alglin otro agente.

13. Descomposicion
por tiempo

Se refiere a items que hayan cumplido con
su vida 1til (fecha de caducidad vencida).

Un liquido refrigerante que
cuente con fecha de
caducidad.

Galeria de imagenes

I

Figura 17.Charla de seguridad al iniciar las labores diarias
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Figra 18.Equipo de almacén y logistica

S
R
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Figura 19. Personal de almacén

Figura 20. Equipo de mantenimiento
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2.3. Definicion de términos

X/
°e

*

X/
L X4

X/
L X4

Almacenamiento: “Este eslabon de la cadena logistica se ha convertido en uno de
los mas importantes, consecuencia de su incidencia en el servicio al cliente y en los
costes operativos de la empresa” (Iglesias, 2012, p33).

Distribucion: “Los canales de distribucion son todas aquellas empresas a través de
las cuales se facilita la informacion y acceso del comprador al producto” (Milio y
Cabo, 2000, p11).

Gestion de almacenes: “Proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material, asi como el tratamiento e informacion de los datos
generados” (AIDIMA, 2009).

Inventario: Muller (2004, p.215) sostiene que los inventarios en una organizacion
estan formados por las materias primas, sus productos e proceso, los suministros

utilizados en sus operaciones, también los productos concluidos.

2.4. Variables de la investigacion

Variable: Gestion de almacén

2.4.1. Definicion conceptual

Garcia (2012) define la gestion de almacén como “la teoria es el conjunto de

procesos que contribuyen con optimizar la cadena logistica funcional, permitiendo

tener fiabilidad de la informacion, maximizacion de volumen de disponible” (p.23).

No obstante, es importante cambiar la estrategia para mejorar los procesos de
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manipuleo, transferencia de mercancia, celeridad en las entregas y favorecer la

reduccion de costos (p.23).

2.4.2. Definicion operacional

Analizar la Gestion de Almacenes del proceso de la cadena logistica de la

mercancia de un producto en una organizacion.

2.4.3. Operacionalizacion de la variable

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

GESTI(’)N DE
ALMACEN

Recepcion

5

%

Recepcion perfecta
Ingresos

Certificacion de proveedores
Volumen de compras
Entregas perfectas

5

%

5

%

X3

8

X3

8

Ordinal

Inventario

2

%

Exactitud del inventario

Dias de inventario

Faltantes de inventario

» Porcentaje de reduccion de
existencias obsoletas

¢ Cumplimiento de politicas de

inventarios

5

%

5

%

B

% Rendimiento anual de actividades

Ordinal

Almacenamiento

*.
°n

Costo de articulos acopiada
Traslacion de mercaderia
Importe del inventario

*.
°n

5

%

Ordinal

Distribucion

*.
°n

*.
°n

Dispositivos facturados

5

%

5

%

Entregas a tiempo

X3

8

X3

8

Devoluciones
Costos de transporte / venta
Costos logisticos / ventas

5

%

*.
°n

Costo de dispositivo facturado
Nivel de acatamiento despachado

pedidos entregados completos.

Ordinal

Despacho

*.
°n

Tecnologia de despacho
Tiempo de despacho

Calidad de despacho

Costo

Despacho orientado al cliente
Informacion en tiempo real

5

%

5

%

3

8

5

%

*.
°n

Ordinal
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada (Hernandez, Ferndndez y Batista, 2014), porque
permite transformar la realidad mediante el diagndstico sobre la gestion de almacén
a partir de ello plantear sugerencias que permitan mejorar su operatividad en el

proyecto Marc Bayovar.

3.1.2. Nivel de investigacion

Corresponde a un nivel descriptivo de corte transversal (Hernandez, et,al.
2014) porque se describieron las caracteristicas del almacén de la empresa objeto de
estudio antes mencionada desde su estado natural. Siendo su proposito describir cada
uno de los procesos de recepcidn, inventario, almacenamiento, distribucion y

despacho.

3.2. Descripcion del ambito de estudio

El ambito de estudio esta referido a la sucursal de la empresa Komatsu-Mitsui
Magquinarias Pert S. A, que abastece la flota de maquinaria necesaria para la extraccion
de mineral como son: camiones 730 y 785, Palas hidraulicas, cargadores frontales,

tractores de oruga, motoniveladoras, excavadoras, cargadores frontales, dentro del
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contrato establecieron, que Komatsu debe brindar el servicio de mantenimiento para toda

la flota, instalando un almacén con los repuestos para dicho mantenimiento.

Figura 21 Komatsu-Mitsui Maquinarias Perti S. A

3.3. Poblacion y muestra
Por ser la poblacion pequetia se tomo a los cincuenta y dos (52) colaboradores de
las diferentes areas, ademas de los siete colaboradores que brindan sus servicios en el

almacén de la empresa (Hernandez, et,al.2014).

También se consideré como muestra los articulos que fueron entregados durante

la investigacion y el stock de las existencias del almacén de la empresa objeto de estudio.
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No probabilistico intencional, es el muestreo (Hernandez, et,al.2014)
considerando al total de la poblacidén por ser muy pequefia (colaboradores de almacén y

de areas relacionadas).

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
La técnica utilizada ha sido la encuesta (Hernandez et al, 2014) que se
aplico a los colaboradores del almacén y de las areas relacionadas, de esta manera

conocer su percepcion sobre el servicio recibido.

También se utilizdo el andlisis documental, para tomar los datos,

informaciones y/o estadisticas de la existencia del almacén.

3.4.2. Instrumentos
El cuestionario fue elaborado a partir de los indicadores de la variable con
sus respectivas dimensiones: recepcion, inventario, almacenamiento, distribucion

y despacho (2 items) (Hernandez, et, al.2014).

La guia documental igualmente ha sido formulada de las dimensiones:
recepcion, inventario, almacenamiento, distribucion y despacho para recoger la
informacion que permitio la construccion de la fundamentacion tedrica, asi

como los resultados del estudio (Hernandez, et, al.2014).



3.5. Validez y confiabilidad del instrumento
El célculo de validez fue mediante la técnica de juicio de expertos, quienes
emitieron un juicio de valor aceptable respecto a los instrumentos para calcular la

validez de contenido (anexo 3).

El calculo de confiabilidad fue mediante la prueba piloto para la obtencion el
coeficiente de Alfa de Cronbach y conocer la consistencia interna de los items de los
instrumentos, resultando el cuestionario, la guia de entrevista y la guia documental

con una confiabilidad muy buena, segln tabla 6.

Tabla 6
Alfa de Cronbach de instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach N° elementos
Cuestionario a colaboradores de otras ,984 29
areas

Cuestionario a colaboradores del area ,981 29

de almacén

Guia documental ,979 19

Fuente. Prueba piloto

3.6. Plan de recoleccion y procesamiento de datos
Los datos han sido procesados utilizando el software estadistico SPSS version

24, donde se analizaron la frecuencia absoluta y frecuencia porcentuales.

82
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados para el objetivo general: Determinar la gestion de los procesos del area
de almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias

Pert1 S.A, durante el afio 2019.

Tabla 7.

Nivel de la gestion de los procesos de almacén segun colaboradores de otras dreas relacionadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 10 19,2 19,6 19,6
Medio 12 23,1 23,5 43,1
Bajo 29 55,8 56,9 100,0
Total 51 98,1 100,0
Perdidos Sistema 1 1,9
Total 52 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de areas relacionadas al almacén

Segun la percepcion de los colaboradores relacionados con otras areas del proyecto,
el nivel de la gestion de los productos de almacén resultd ser baja 55,8%, en cambio otros
colaboradores refieren tener un nivel medio 23,1% mientras el 19,2% sostiene que se
evidencia un nivel alto de gestion de los productos del area de almacén del Proyecto en

mencion (Tabla 7).
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Porcentaje

Medio Bajo

Gestion de los procesos

Figura 22 . Gestion de los procesos de almacén con otras areas relacionadas

Los colaboradores que son de otras areas relacionadas con el proyecto sostienen
que la gestion en cuanto a la recepcion, inventario, el almacenamiento, la distribucién y el
despacho de los productos del area de almacenamiento es baja, porque no cumple en su
totalidad ni satisface las demandas de ellos cuando acuden a realizar los requerimientos

respectivos (tabla 7, figura 22).

Tabla 8.
Nivel de la gestion de los procesos de almacén segiin colaboradores de almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 3 429 429 429
Medio 2 28,6 28,6 71,4
Bajo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de almacén
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Segun la percepcion de los colaboradores del area de almacén, el nivel de la gestion
de los productos del area de almacén resultd tener un nivel alto 42.8, en cambio otros
colaboradores refieren tener un nivel medio 28.6% mientras el 28.6% sostiene que se

evidencia un nivel bajo de gestion en cuanto a los productos de almacén (Tabla 8).

Los colaboradores que son de otras areas relacionadas con el proyecto sostienen
que la gestion en cuanto a la recepcion de los productos, el inventario de los mismo, el
almacenamiento de los productos, la distribucién y el despacho de los productos del area de
almacenamiento es Alta, porque se cumple las demandas de los colaboradores de otras areas

del proyecto cuando acuden a realizar los requerimientos respectivos.

Porcentaje

Atto Medio Bajo
Gestion gestion de los procesos del area de almacén

Figura 23. Gestion de los procesos del area de almacén



Tabla 9

Estatus de inventario de existencia-Bayovar (0001/0014) setiembre 2019
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Condicion Cantidad de Stock a Fisico final = Diferencias Diferencia  Porcentaje
articulos fecha de + sustento final absoluta
corte (und.)
Conciliado 6,654 50,085 50,085 0 -0 97.57%
Diferencia negativa 57 1,890 1,728 - 162 162 0.84%
Diferencia positiva 51 2,377 2,575 198 198 0.75%
Faltante 58 292 0 -292 292 0.85%
Totales 6,820 54,644 54,388 -256 652 100.00%
ERI (und. abs.) 98.81%
Fuente. Analisis documental Reporte en unidades de producto del area de almacén
60,000 50,085 50,085
g 50,000
=
2 40,000
-
g 30,000
£ 20,000
=4
= 6,65 1,728 2,575
& 10,000 571,890 512377 58 292 0
0
Conciliado Diferencia Diferencia Faltante
negativa positiva
® Cantidad de articulos 6,654 57 51 58
| Stock a fecha de corte 50,085 1,890 2,377 292
Fisico final + sustento 50,085 1,728 2,575 0

Figura 24.Reporte en unidades de productos del area de almacén a setiembre 2019

Segun la tabla 9 y figura 24, se evidencia el estatus de la existencia en el almacén

del Proyecto Marc Bayovar. Existen 6,654 articulos, pero el stock a setiembre del 2019

periodo en que se llevo a cabo el inventario fue 50,085, con una diferencia positiva de 2,377,

y negativa de 1,728 y faltante de 292 articulos, que constituye en la cantidad de 54,644, el

100% de los articulos que contiene el almacén.
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Tabla 10
Estatus de inventario y conciliacion de existencia-Bayovar (0001/0014)(3)
Condicién Cantidad de Valor total del Valor total Total Diferencia
articulos sistema S/ fisico S/ Diferencia valorizada
valorizada S/ absoluta S/
Conciliado 6,654 12,154,255.92 12,154,255.92 0 0
Diferencia negativa 57 68,353.13 37,252.00 -31,101.13 31,101.13
Diferencia positiva 51 107,978.04 169,768.81 61,790.77 61,790.77
Faltante 58 132,623.19 0 -132,623.19 132,623.19
Totales 6,820 12,463,210.28 12,361,276.73 -101,933.55 225,515.09
ERI (valor S/) 98.19%
Fuente. Andlisis documental (valores) de Productos del area del almacén
2
;§ 14,000,000 12,154,255.92
£ 12,000,000
<
= 10,000,000
g
E 8,000,000
<
g 6,000,000
£
o 4,000,000
Py 68,353.13 132,623.19
g 2,000,000 ) ] ‘107,978.04 ) ,023.
% 0 UiUJ‘I' JT JT JO_
& Conciliado Diferencia Diferencia Faltante
negativa positiva
B Cantidad de articulos 6,654 57 51 58
Valor total del sistema S/ 12,154,255.92 68,353.13 107,978.04 132,623.19

Figura 25.Reporte en unidades de productos del area de almacén a setiembre 2019(S/)

Respecto a los 6,654 articulos existentes en almacén cuyo valor equivale a S/ 12,

154,255.92, con una diferencia negativa de 57 articulos equivalente a 68,353.13 soles,

ademas por la diferencia positiva de 51 articulos equivalentes a 107,978.04; y por ultimo

existe un faltante de 58 articulos equivalentes a 132,623.19 soles. Lo cual constituye el

98.19% del valor cotizado al periodo de setiembre fecha en la cual se realizado el tltimo

inventario en almacén del Proyecto Marc Bayovar (Tabla 10, figura 25).
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Los valores del inventario corresponde a la tltima auditoria externa (30/09/2019)
realizada por una empresa externa, cuyo valor asciende a $ 12,361,276.73 correspondiente
a 54,387 Unidades 6,820 ftems 31 ftems en diferencia, que corresponde a almacén 0014
(denominado almacén de diferencias, es decir materiales que no se encuentran en fisico
después de haber hecho el respectivo seguimiento y sustento, al no encontrase son enviados

a este almacén) y suman 220 unidades en diferencia, con un valor de -101,933.55.
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Resultado para objetivo especifico 1: Conocer el proceso de recepcion de los productos

del area de almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui

Maquinarias Pera S.A, durante el afio 2019.

Tabla 11.

Nivel de recepcion de los productos de almacén segiin colaboradores de otras dreas relacionadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 32 61,5 61,5 61,5
Regular 2 3,8 3,8 65,4
Deficiente 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de areas relacionadas al almacén

Porcentaje

[ -

Regular

Bueno Deficiente

Recepcion de colaboradores de otras areas

Figura 26. Recepcion de colaboradores de otras areas relacionadas
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Segun la percepcion de los colaboradores relacionados con otras areas del proyecto,
el nivel de la recepcion de los productos resultd ser buena 61.5% en cambio otros
colaboradores refieren tener un nivel regular 3.8 % mientras que el 34.6% sostiene que se
evidencia un nivel deficiente en cuanto a la recepcion de los productos del Proyecto Marc

Bayovar (Tabla 11).

Tabla 12.
Nivel de recepcion de los productos de almacén segun colaboradores de almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 4 57,1 57,1 57,1
Regular 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de areas relacionadas al almacén

En la Tabla 12, figura 27 se aprecia que los colaboradores manifiestan un nivel bueno
57.1% mientras que otros colaboradores manifiestan que existe un nivel regular 42.9 % en

lo que se refiere a la recepcion de articulos del Proyecto Marc Bayovar.

Porcentaje

Bueno Regular

Recepcion de los productos del area de almacén

Figura 27. Recepcion de los productos



Tabla 13
Recepcion de materiales en sucursales, proyectos mineros Proyecto Marc Bayovar
Prom Inbound Inbound  Inbound Inbound Inbound Inbound Inbound Inbound Inbount
Expresado en items/lines Inbound Enero —Feb Marzol9  Abrill9 Mayol9  Juniol9 Juliol9  Agostol9 Setiembrel9 Octubrel9
Proyecto Minero y Sucursal Dic-Ene 2019
2019

K-Miski Mayo Bayovar 1,598 1,598 1,799 2,018 1,063 1,828 1,902 1,767 1,414 1,161
K-Antamina 1,136 1,136 1,502 1,559 1,048 1,234 1,228 1,185 1,061 1,067
K-LPP-Xstrata-Las Bambas 1,105 1,105 1,059 779 1,149 845 1,042 624 1,074 763
K-SPCC Toquepala 721 721 850 723 859 817 576 683 916 1,160
K-SPCC Cuajone 382 382 442 307 518 610 417 611 446 526
K-MBM Lagunas Norte 640 640 455 823 1,001 957 542 784 754 675
K-Xstrata Tintaya (Antapaccay) 392 392 314 225 436 569 380 368 437 555
K - Shougang 49 49 3 0 0 0 1 0 1 3
K-Arequipa KMMP Y DCP 1,729 1,729 1,925 1,346 2,746 2,347 1,334 1,317 1,136 2,042
Cajamarca KMMP Y DCP 584 584 306 321 381 628 355 255 298 382
Iquitos 125 125 112 89 190 191 89 133 89 75
Piura DCP 246 246 310 301 449 500 425 385 634 401
Piura KMMP 335 335 332 353 435 532 410 413 358 469
Trujillo KMMP 419 419 303 180 258 250 297 329 399 290
Trujillo DCP 0 0 0 0 0 361 412 460 576 598
Haug 0 0 0 0 0 583 985 813 1,288 707
Total 9,462 9,462 9,709 9,024 10,533 12,252 10,395 10,127 10,881 10,874

Fuente. Analisis documental de recepcion de productos
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Figura 28. Cantidad de recepcion de productos

Segun el reporte de la tabla 13 y figura 28 corresponden a la recepcion de materiales
de los diversos proyectos mineros, sea para reposiciones programadas o para casos de
emergencia generadas.

El Proyecto de Komatsu Miski Mayo Bayovar, por ser este el objeto de estudio. Es
asi que de diciembre 2018 al enero del siguiente afio hubo un reporte de 1,598 articulos, se
mantuvo en enero y febrero, para el mes de marzo hubo un incremento de 1,799, siguio el
incremento en abril a 2,018 articulos. Se puede apreciar una sustancial disminucion en el
mes de mayo del 50% aproximadamente ( 1,063), mientras que para el mes de junio volvid
a incrementarse 1,828 articulos , el siguiente mes igualmente hubo incremento a 1,902,
pero en los siguientes meses hasta el cierre del inventario en octubre disminuyeron la
recepciones de materiales : agosto(1,767 articulos), septiembre (1,414 articulos ) y octubre
disminuyo aun mas a 1,161 articulos de materiales para abastecer al proyecto Marc

Bayovar.
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Resultado para objetivo especifico 2. Identificar el proceso de almacenamiento de los
productos del area de almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui

Maquinarias Pera S.A, durante el afio 2019.

Tabla 14.
Nivel de Almacenamiento de los productos, segiin colaboradores de otras areas relacionadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Adecuado 21 40,4 40,4 40,4
Poco adecuado 15 28,8 28,8 69,2
Inadecuado 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de areas relacionadas al almacén

Porcentaje

Adezcuado Poco adecuado Inadecuada

Almacenamiento de los productos de area de almacén

Figura 29. Almacenamiento de los productos de otras areas de almacén
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Segun la percepcion de los colaboradores relacionados con otras areas del proyecto,
el nivel de almacenamiento resultd tener un nivel adecuado 40.4% en cambio otros
colaboradores refieren tener un nivel poco adecuado 28.8 % mientras que el 30.8% sostiene

que se evidencia un nivel inadecuado en el Proyecto Marc Bayovar (Tabla 14).

Tabla 15.
Nivel de almacenamiento de los productos, segiin colaboradores del almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Adecuado 4 57,1 57,1 57,1
Poco adecuado 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de almacén

Porcentaje

Adecuado Poco adecuado

Almacenamiento de los productos del area de almacén

Figura 30. Almacenamiento de los productos
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Para los colaboradores del area de almacén, el nivel de almacenamiento resulto ser
adecuado 57.1% mientras que otros colaboradores manifiestan que existe un nivel poco
adecuado 42.9 % respecto al almacenamiento de los productos del 4rea de almacén del

Proyecto Marc Bayovar (Tabla 15).
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Resultado para objetivo especifico 3: Identificar el proceso de inventario de los productos

del area de almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui

Maquinarias Pera S.A, durante el afio 2019.

Nivel de inventario de los productos, segun colaboradores de otras dreas relacionadas

Tabla 16.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Adecuada 14 26,9 26,9 26,9
Poca adecuada 25 48,1 48,1 75,0
Inadecuada 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de areas relacionadas al almacén

Porcentaje

Figura 31.Inventario de los productos de area de almacén de otras areas relacionadas

Adecuada Poca adecuada Inadecuada

Inventario de los productos de area de almacén
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El nivel de inventario segun la percepcion de los colaboradores relacionados con
otras areas del proyecto, resultd tener un nivel poco adecuado 48.1% en cambio otros
colaboradores refieren tener un nivel adecuado 26.9 % mientras que el 25.0% sostiene que
se evidencia un nivel inadecuado en cuanto al inventario de los productos del area de

almacén del Proyecto Marc Bayovar (Tabla 16).

Tabla 17.
Inventario de los productos del area de almacén, segun colaboradores de almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Adecuado 3 429 429 42,9
Poco adecuado 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de almacén

Porcentaje

Adecuado Poco adecuado

Inventario de los productos del area de almacén

Figura 32. Inventario de los productos
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El nivel de inventario, segin los colaboradores del area de almacén, resultd tener
un nivel poco adecuado 57.1% mientras que otros colaboradores manifiestan que existe
un nivel adecuado 42.9 % respecto al inventario de los productos del Proyecto Marc

Bayovar (Tabla 17).
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Resultado para objetivo especifico 4: Evaluar el proceso de despacho de los productos del
area de almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias

Pert S.A, durante el afio 2019.

Tabla 18
Nivel de despacho de los productos, segun colaboradores de otras dreas

Despacho de colaboradores de otras areas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 14 26,9 26,9 26,9
Medio 23 442 442 71,2
Bajo 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de areas relacionadas al almacén

El nivel de despacho de los productos, segin la percepcion de los colaboradores
relacionados con otras areas del proyecto, resultd tener un nivel medio 44.2% en cambio
otros colaboradores refieren tener un nivel bajo 28.8 % mientras que el 26.9% sostiene
que se evidencia un nivel alto en cuanto al despacho de los productos del Proyecto Marc

Bayovar (Tabla 18).
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Porcentaje

Alto Meclio Baijo

Despacho de los productos de area de almacén

Figura 33. Despacho de los productos de area de almacén seglin otras areas

Tabla 19
Nivel de despacho de los productos, segun colaboradores de almacén

DESPACHO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 3 42,9 42,9 42,9
Medio 3 42,9 42,9 85,7
Bajo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de almacén

El nivel de despacho, segun la percepcion de los colaboradores del area de almacén,
result6 tener un nivel alto 42.9% mientras que otros colaboradores manifiestan que existe
un nivel medio 42.9 % y el 14.3% refiere que el nivel es bajo respecto al despacho del

Proyecto Marc Bayovar (Tabla 19).



Porcentaje

Alto Medio Bajo

Despacho de los productos del area de almacén
Figura 34.Despacho
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Tabla 20

Reporte - O/C no facturadas ni entregadas a cliente (27-11-19)

102

Periodo de reporte de O/C no facturadas ni entregas 27-09-19 Periodo de reporte de O/C no facturadas ni entregas 27-11-19
Cantidad de Valor de venta Descargada en Descargada en | Descargadaen | Cantidad de | Valordeventa | Descargadaen | Descargada en | Descargada en
g/r mercaderia alm. Hace menos alm. Entre 1 y2 alm. Hace g/r mercaderia alm. Hace alm. Entre 1 y alm. Hace
(USD) de 1 mes meses mas de 2 (USD) menos de 1 mes 2 meses mas de 2
(USD) (USD) meses (USD) (USD) meses
(USD) (USD)
" Bayovar 18 329,231 279,593 - 49,638 51 117,053 - - 117,053
Lagunas norte - - - - - - - - - -
22
Antamina - - - - - - - - - -
33
Shougang - - - - - - - -
44
Antapaccay 2 0.01 0.01 - - - - - - _
55
Las bambas - - - - - - - - - -
66
Spcc cuajone - - - - - - - -
77
Spcc toquepala - - - - - - - - - -
88
Total 20 329,231 279,593 - 49,638 51 117,053 - - 117,053

Nota * O/C NO FACTURADAS NI ENTREGADAS A CLIENTE = son O/C atin NO facturadas que fueron atendidas con stock de Lima o mina, y que fisicamente estan en el almacén kmmp en mina en espera del recojo del
cliente .Reporte 27/11/2019
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Respecto a las 6rdenes de cobranza no facturadas ni entregadas al cliente en el
periodo 27-09-2019, en lo que corresponde al Proyecto Bayovar, que es el objeto de estudio,
se determin6 que existen 18 guias de remision que corresponde a 329,231 doélares del
valor de la venta de mercaderia, pero de ellas fueron descargadas en el almacén hace menos

de un mes ($ 279,593), y fueron descargadas en almacén hace dos meses ($ 49,638), ver

tabla 20, figura 35).
350000 -
300000 -
279,593
250000 -
200000 -
150000 -
100000 -
50000 - 49,638
0 18 0
(USD) (USD) (USD) (USD)
Cantidad de g/r | Valorde venta | Descargadaen | Descargadaen | Descargada en
mercaderia alm. Hace menos| alm. Entre 1y 2 jalm. Hace mas de
de 1 mes meses 2 meses

Figura 35.Periodo de reporte de O/C no facturadas ni entregas 27-09-19

140000 -
120000 117,053 117,053
100000 -
80000 -
60000 -
40000 -
20000 -
0 51 0 0
(USD) (USD) (USD) (USD)
Cantidad de g/r | Valordeventa | Descargadaen | Descargadaen | Descargada en
mercaderia alm. Hace menog alm. Entre 1 y2 alm. Hace mas de
de 1 mes meses 2 meses

Figura 36.Periodo de reporte de O/C no facturadas ni entregas 27-11-19
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Segun el periodo de reporte de drdenes de compra 27-11-2019, reportd 51 guias de
remision, con un valor de venta de mercaderia las mismas que fueron descargadas hace mas
de dos meses (tabla 20, figura 36).

Valores que corresponden a los materiales pendiente de facturacion, materiales que
almacén ha entregado, y que atin no son cobrados, lo cual el ejecutar el cobro corresponde

a la parte comercial.
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Resultado para objetivo especifico 5: Evaluar el proceso de distribucion de los productos

del éarea de almacén del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui

Maquinarias Pera S.A, durante el afio 2019.

Tabla 21

Nivel de distribucion de los productos, segun colaboradores de otras dreas relacionadas

DISTRIBUCION
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Adecuado 8 15,7 15,7 15,7
Poco adecuado 12 23,6 23,5 39,2
Inadecuado 31 60,6 60,8 100,0
Total 52 98,1 100,0
Total 52 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de areas relacionadas al almacén

Porcentaje

Buenao

Regular Malo

Distribucion de los productos de area de almacén

Figura 37.Distribucion de los productos del area de almacén, segin colaboradores de otras areas
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El nivel de distribucion, segun la percepcion de los colaboradores relacionados con
otras areas del proyecto, resultd tener un nivel inadecuado 60.6%, otros colaboradores
refieren tener un nivel poco adecuado 23.6 % mientras que el 15.7% sostiene que se
evidencia un nivel adecuado en cuanto a la distribuciéon de almacén del Proyecto Marc

Bayovar (Tabla 21).

Tabla 22
Distribucion de los productos del area de almacén, segun colaboradores de almacén

DISTRIBUCION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Adecuado 3 429 42,9 42,9
Poco adecuado 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a colaboradores de almacén

Porcentaje

Bueno Regular

Distribucion de los productos del area de almacén

Figura 38.Distribucion de los productos del area de almacén
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El nivel de distribucion de los productos del area de almacén, segiin la percepcion
de los colaboradores del area de almacén, resultod tener un nivel adecuado 42.9% mientras
que otros colaboradores manifiestan que existe un nivel poco adecuado 57.1 % respecto

al despacho de los productos del area de almacén del Proyecto Marc Bayovar (Tabla 23).
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CAPITULO V: DISCUSION

Elnivel de la gestion de los procesos del area de almacén del Proyecto Marc Bayovar
en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Pera S. A, segin la percepcion de los
colaboradores relacionados con otras areas del proyecto resultd tener un nivel bajo
(56.9%)mientras que para los colaboradores del area de almacén se evidencia un nivel alto
(42.9%). Similar fue el resultado en la investigacion de Paredes y Vargas (2018) quienes
demostraron que el personal no posee entrenamiento ni capacitacion, el tiempo de despacho
es mayor a 4 horas, insatisfaccion por parte de los clientes, inexistentes layout, sin
sefializacion para los procedimientos, siendo necesario inversion para la gestion de los
almacenes. Resultados sostenidos por Egasa (2009) quien sostiene que el almacén es
un area fisica seleccionada bajo criterios y técnicas adecuadas, y organizada de manera
logica, ordenada y sistémica, destinada a la recepcion, aceptacion, custodia, conservacion,
distribucién o despacho de los bienes que van a emplearse para la produccion de servicios
o de bienes econdmicos. Es decir, el almacén juega un rol fundamental para los procesos

dentro de cualquier organizacion siempre y cuando exista una adecuada gestion.

Respecto al proceso de recepcion de los productos del area de almacén segin la
percepcion de los colaboradores relacionados con otras areas del proyecto, resulto tener un
nivel bueno (61.5%), igualmente resultd un nivel bueno para los colaboradores del area de
almacén (57.1%). Similar fue el resultado en Pacheco (2018) que determind que gracias al

incremento de los clientes, el volumen de ventas, la cantidad de mercaderia y el
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almacenamiento, se sugiridé a la gerencia que modifique la politica de atencion de los
despachos de 48 horas a 72 horas, con la finalidad que el area problematica cuente con 24
horas adicionales para realizar de forma eficiente el despacho. Por su parte, Saavedra
(2014) determin6 la pertinencia del proceso de supervision para priorizar las causas
encontradas, también es necesario analizar la factibilidad basdndose en propuestas
economicas para mejorar deficiencias en los procesos de recepcion, almacenamiento,
distribucién, despacho y no existe supervision.Fundamentado por Ferrin (2003) quien
declara que el proceso de recepcion es "El registrd y trazabilidad electronica de las
existencias por ubicacién es otro factor que favorece la efectividad y eficiencia de la gestion
del almacén y en concreto del proceso de recepcion, por ello la empresa debe tomar medidas

para conseguirlo" (p.33).

Respecto al proceso de almacenamiento de los productos del area de almacén, segun
la percepcion de los colaboradores relacionados con otras areas del proyecto y los
colaboradores del area de almacén encontraron que el nivel es adecuado (40.4%).
Contradictorios fueron los resultados en el estudio de Ceréon y Ramoén (2014) quienes
demostraron que los almacenes cumplen una vital importancia para el acaparamiento de los
bienes. Resultando que el proceso de recepcion de bienes adquiridos, son los que guarda
almacenes que se encargan de elaborar el sistema de orden de compra, no siendo la opcion
correcta, pues existe una area de compras quien deberia de asumir tal actividad. Resultados
reafirmados por Hernandez (2006) quien sostiene que el almacenamiento es “un proceso
operativo concerniente a personas, companias a la conservacion del producto con los

minimos riesgos que ocasiona, y optimizando el espacio fisico del almacén" (p.45).
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En lo que respecta al proceso de inventario de los productos segun la percepcion
de los colaboradores relacionados con otras areas del proyecto resulté poco adecuado
(48.1%) igualmente resulto para los colaboradores del area de almacén (57.1%).
Contradictorio es el estudio de Suavita y Rangel (2017) donde se determiné que el personal
realizé la codificacion de los productos en las diversas estanterias de forma adecuada,
también se utilizd el principio de pincking de recepcion de o6rdenes de forma inmediata.
También Ocupa (2018) en su estudio determindé que la implementacion de un nuevo
modelo permite la reduccion de los excesos que se puedan presentar en el inventario,
también se optimizo el proceso de liquidacion, se recuperd la obtencion de un valor y
finalmente la contratacion de un supervisor de almacenes que ayude a la verificacion de la
gestion de almacenes que permite controlar y mejorar cada uno de procesos en la gestion
del almacén de las empresas constructoras. Polania y Vargas(2013) con su teoria reafirman
los resultados alegando que el inventario del activo fijo de la empresa lo constituyen los
bienes( muebles, maquinarias, equipos) que no han sido consumidos diariamente en los
procesos u operaciones en la produccion de oficina. Mientras que el activo circulando lo
constituyen los bienes : la papeleria, utiles de trabajo de oficina, materiales de la

produccion o de uso de material de equipo y maquinaria.

Para el despacho de los productos del area de almacén segun la percepcion de los
colaboradores relacionados con otras areas del proyecto, resultd tener un nivel medio
(44.2%)y segun la percepcion de los colaboradores del area de almacén, resultod tener un
nivel alto (42.9%). Contradictorio fue el resultado de Saldafa (2017) que lo llevé a suponer
que la reduccion de costos fijos unitarios en las diversas partidas permitié mejoras en el
area de almacén mediante el ciclo de mejora continua y también su definicion para el

desarrollo de las capacitaciones del personal de la empresa. Tavara(2018) en su estudio
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encontrd que el proceso de despacho no se verifica que el usuario esté autorizado por el
area respectiva, ademds el almacén no cumple con las normas técnicas bdasicas de
ventilacion, iluminacidn, salida de emergencia, los pesajes y las paredes incombustibles
entre otros para una logistica requerida. Resultados reconocido por Ferrin (2003) quien
sostiene que el “despacho es un proceso del almacén de caracter operativo al traslado o
ventas de materiales productos de una zona de almacenamiento a su destino final a otro

almacén"(p.54).

El proceso de distribucion segun la percepcion de los colaboradores relacionados
con otras areas del proyecto resulté un nivel inadecuado (60.6%), mientras que para los
colaboradores del area de almacén el nivel es poco adecuado (57.1%). Similar fue el
resultado de la investigacion propuesta por Paredes (2017) quien encontré la
desorganizacion de las estanterias en almacenes, planificacion incorrecta de las reposiciones
del despacho y ofertas en temporada. El tiempo de reduccion es medio y se requiere de un
valor significativo para realizar el redisefio de bodegas y la recuperacion requiere de 28
meses. Cornejo y Leon (2017) en su estudio plantearon una propuesta de mejora para la
optimizacion de la operatividad de los almacenes resultando econémicamente viable y
rentable en un periodo de 5 afios. Al respecto, Tavara (2014) en su investigacion determino
que el almacenero distribuye la mercaderia a la seccion de ventas de acuerdo a los
requerimientos y no cuenta con medio de transporte para la entrega de pedidos, segun el
tipo de pedidos de gran volumen de mercaderia hacia los clientes se contrata movilidad.
Afirmaciones que son validadas por Parees y Vargas (2018) quienes mnaifiestan que la
distribucién es considerada relevante en la planificacion del almacén para la optimizacion
del espacio con que se cuente, ademds es pertinente plantear actividades o estrategias y

buscar el equipo idoneo para la gestion y aplicacion.



112

CONCLUSIONES

Los resultados del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui
Maquinarias Pert S. A, evidencian que la gestion de los procesos del area de almacén,
segun la percepcion de los colaboradores relacionados con otras areas del proyecto tiene
un nivel bajo (56.9%), mientras que para los colaboradores del area de almacén manifiestan
que es un nivel alto (42.9%). La gestion del almacén tiene 54,388 articulos lo que constituye

S/12,361,276.73 se valor¢ total fisico y con una diferencia absoluta de 652 unidades.

El proceso de recepcion de productos del area de almacén resultd alcanzar un nivel
bueno tanto para los colaboradores de otras areas (61.5%) como para los colaboradores del
area de almacén el proyecto Marc Bayovar (57.1%). Las recepciones de materiales tuvieron
ascenso en los meses de febrero, abril, junio y julio, en el resto de meses se evidencia

una disminucion.

El proceso de almacenamiento alcanz6 un nivel adecuado para los colaboradores de
otras areas relacionadas con el proyecto (40.4%) como para los propios colaboradores del

almacén (57.1%).

El proceso de inventario muestra un nivel poco adecuado segun la percepcion de los
colaboradores de otras areas relacionadas con el proyecto (48.1%) como también para los

colaboradores del area de almacén (57.1%).
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Segun el proceso de despacho de los productos del area de almacén del Proyecto
Marc Bayovar, evidencia un nivel medio seglin los colaboradores de otras areas relacionadas
con el proyecto (44.2%), similar en los colaboradores del area de almacén del proyecto
(49.2%). Las ordenes de cobranza en el periodo 27-09-19 por los 18 guias de remision,
asciende al valor de $ 329,231 el valor de venta de la mercancia y el periodo 27-11-19 para

51 guias de remision, el valor de venta de la mercaderia equivale a $ 117,053.

El proceso de distribucion de los productos del area de almacén del Proyecto Marc
Bayovar, tiene un nivel inadecuado segtn los colaboradores de otras areas relacionadas con
el proyecto (60.8%), asi como para los propios colaboradores del area de almacén del

proyecto que resulto poco adecuado (57.1%).
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RECOMENDACIONES

Al jefe del Proyecto Marc Bayovar en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias
Peru S.A, a aplicar un plan de estrategias para optimizar los procesos de operacion en el

almacén, que favorezcan los proyectos en marcha Komatsu-Mitsui Maquinarias Perti S.A,

Al jefe del Proyecto Marc Bayovar, elevar el control de calidad del almacén
mediante:

Aplicacion de la metodologia de las 5S para ayudar a ordenar, limpiar y eliminar
despilfarros del almacén

Aplicacion de la metodologia de Kaizen para la implementacion de mejora en los
procedimientos de manera continua.

Utilizar las filosofias Lean para deshacerse de los desperdicios en almacén.

A los colaboradores del area de almacén a dar cumplimiento a cada una de las
estrategias que garanticen los procesos de recepcion, almacenamiento, despacho, inventario

y distribucion del almacén.
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TITULO : GESTION DEL AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO MARC
BAYOVAR: CASO KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA

Problema general Objetivo general

(Como es la gestion de los Determinar la gestion de los

procesos del area de procesos del area de almacén

almacén del Proyecto Marc del Proyecto Marc Bayovar en

Bayovar en la empresa la empresa Komatsu-Mitsui

Komatsu-Mitsui Magquinarias Peru S.A, durante

Maquinarias Peru S.A, el afio 2019.

durante el afio 2019?

Problemas especificos Objetivos especificos

(Como se realiza la| Conocer el proceso de

recepcion de los productos | recepcion de los productos del

del 4rea de almacén del | area de almacén del Proyecto

Proyecto Marc Bayovar en la | Marc Bayovar en la empresa Tivo d

empresa Komatsu-Mitsui | Komatsu-Mitsui Maquinarias A po 'e o

Maquinarias Pera S.A, Pert S.A, durante el afio 2019. XN;SUgacmn.

durante el afio 2019? plicada.
Identificar el proceso de

(Como  se realiza el | almacenamiento de los Nivel d

almacenamiento  de  los | productos del area de almacén Ve G ¢ .

productos del drea de almacén | del Proyecto Marc Bayovar en ggs’g:i 1%;20n.

del Proyecto Marc Bayovar | la empresa Komatsu-Mitsui | Gestion de almacén transvgrsal

en la empresa Komatsu-
Mitsui Maquinarias  Pertl
S?A, durante el ano 2019?

(Como se efectua el
inventario de los productos
del 4rea de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la
empresa Komatsu-Mitsui
Maquinarias ~ Peru  S?A,
durante el afio 2019?

(Como se realiza el despacho
de los productos del area de
almacén del Proyecto Marc
Bayovar en la empresa
Komatsu-Mitsui Maquinarias
Perd S.A, durante el afo
2019?

(Cual es el proceso de
distribucion de los productos
del 4rea de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la
empresa Komatsu-Mitsui
Maquinarias  Pert  S.A,
durante el afio 2019?

Magquinarias Pera S.A, durante
el afio 2019.

Identificar el proceso de
inventario  de los productos
del 4rea de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la
empresa Komatsu-Mitsui
Magquinarias Peru S.A, durante
el afio 2019.

Evaluar el proceso de despacho
de los productos del area de
almacén del Proyecto Marc
Bayovar en la empresa
Komatsu-Mitsui Magquinarias
Pert S.A, durante el afio 2019.

Evaluar el proceso de
distribucion de los productos
del 4area de almacén del
Proyecto Marc Bayovar en la
empresa Komatsu-Mitsui
Magquinarias Peru S.A, durante
el afio 2019

7 R/
¢ 0.0

%

X3

%

53

%

X3

*

Dimensiones:

Recepcion
Inventario
Almacenamiento
Distribucion
Despacho

Poblacion y

muestra:

++ Colaboradores

< Total de los
pedidos y stock

del almacén.

Técnica e
instrumentos
¢+ Encuesta
% Analisis
documental
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Encuesta a colaboradores de areas relacionadas al almacén de la empresa

Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A

Estimado Sr.

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la percepcion sobre la gestion de almacén de la empresa
motivo de investigacion. Por ello, se le solicita responder con la mayor sinceridad para lograr los objetivos de
la investigacion. El instrumento es de caracter académico y los datos tendran un tratamiento confidencial.

Instrucciones:

Marca con un aspa(x) la respuesta que mas se adapta a tu forma de pensar, para ello debe considerar a la

siguiente escala de valoracion: Siempre (4); Casi siempre (3); A veces (2), Nunca (1)

Dimensiona recepcion

1.

Considera que la recepcion que recibe de parte de los colaboradores de
almacén es perfecta.

2. Los Ingresos de los productos que realizan los colaboradores de
almacén son adecuados.

3. Creeusted que los proveedores estan certificados.

4.  Con frecuencia el volumen de compras solicitado por los colaboradores
de almacén es el requerido.

5. Cree que los colaboradores de almacén cumplen con las entregas

perfectas en las areas relacionadas.

Dimension inventario

6. Los colaboradores de almacén cumplen con realizar con exactitud el
inventario.

7.  Los colaboradores de almacén realizan inventario cuando llega nueva
mercaderia.

8. Los colaboradores de almacén reportan a la sede central los faltantes de
lo inventariado.

9. Los colaboradores de almacén reportan a la sede central reduccion de
existencias obsoletas en almacén.

10. Existe cumplimiento de politicas de inventario por parte de la empresa

11. Se hacen reportes del rendimiento anual de actividades

Dimension almacenamiento

12.

Cree ud que se cubre los costd por unidad almacenada para abastecer
al Proyecto Marc Bayovar.

13.

Se llega a cabo la rotacion de mercaderia en el almacén segun el
Proyecto Marc Bayovar.

14. Cree usted que los colaboradores del almacén le dan valor a la

ejecucion del inventario

Gracias



Dimension distribucion

15

. Es correcto el costo del producto por unidad despachada para el
Proyecto Marc Bayovar.

. Los colaboradores de almacén hacen la distribucion correcta de las
unidades despachadas

. Los colaboradores de almacén cumplen con el despachado para las
areas relacionadas.

. Los colaboradores de almacén hacen las entregas en el menor tiempo.

. Los pedidos son entregados completos por los colaboradores a las
areas relacionadas.

20. Las areas relacionadas realizan devoluciones de productos o materiales

cuando éstos no cumplen con las especificaciones técnicas requeridas.

21

. Considera que si se consigue cubrir el costos de transporte / venta en el
Proyecto Marc Bayovar.

22

. Considera que si se consigue cubrir el Costos logisticos / ventas en el
Proyecto Marc Bayovar.

Dimensién despacho

23

. Los colaboradores de almacén poseen adecuada tecnologia para
realizar un adecuado despacho.

24.

Los colaboradores de almacén realizan los despachos en el Tiempo
previsto.

25.

Existe calidad de atencion por parte de los colaboradores de almacén
al momento de realizar los despachos.

26.

Considera que el despacho esta orientado a dar una buena atencion al
cliente por parte de los colaboradores de almacén.

27.

Cree que los colaboradores de almacén obtienen informacion del stock
de productos en tiempo real.

28.

La empresa brinda a los colaboradores del almacén las herramientas
adecuadas parar desarrollar su labor de forma idonea.

29.

La empresa capacita a los colaboradores para realizar una buena gestion
del almacén en la empresa.
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Entrevista

UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Encuesta a colaboradores del almacén de la empresa Komatsu-Mitsui

Magquinarias Peru S.A

Estimado Sr.
El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la percepcion sobre la gestion de almacén de la empresa
motivo de investigacion. Por ello, se le solicita responder con la mayor sinceridad para lograr los objetivos de
la investigacion. El instrumento es de caracter académico y los datos tendran un tratamiento confidencial.

Instrucciones:
Marca con una aspa(x) la respuesta que mas se adapta a tu forma de pensar, para ello debe considerar al
siguiente escala de valoracion: Siempre (4); Casi siempre (3); A veces (2), Nunca (1)
Gracias

Dimensiona recepcion 4 |3 2 1

1. Considera que la recepcion de productos y materiales desde la sede
central es perfecta para cubrir la demanda del Proyecto Marc Bayovar.

2. La cantidad de ingresos de productos al almacén son los adecuados.

3. Cree usted que existe certificacion de los proveedores que bastecen a
la sede central.

4. Con frecuencia el volumen de compras solicitado es el requerido.

5. Cumple con las entregas perfectas en las areas relacionadas.

Dimension inventario

6. Serealiza con la exactitud el inventario de todos los productos
conforme ingresan al almacén.

7. Existen dias para la realizacion de inventario durante la semana.

8. Se producen faltantes de lo inventariado.

9. Con frecuencia se evidencia reduccion de existencias obsoletas en
almacén

10. Existe cumplimiento de politicas de inventario en la empresa.

11. Se hacen reportes del rendimiento anual de actividades que realiza la
empresa.

Dimension almacenamiento

12. Cree ud que se cubre los costd de unidad almacenada para el
Proyecto Marc Bayovar.

13. Se llega a cabo la rotacion de mercaderia en el almacén.

14. Le da el valor a la realizacion del inventario

Dimension distribucion

15. Es correcto el costo del producto por unidad despachada para el
Proyecto Marc Bayovar.




16. Se hace la distribucion correcta de las unidades despachadas.

17. Se cumple con el nivel despachado parra las areas relacionadas.

18. Las entregas se realizan a tiempo.

19. Los pedidos son entregados completos a las areas relacionadas.

20. Las areas relacionadas realizan devoluciones de productos o
materiales.

21. Considera que si se consigue cubrir el costos de transporte / venta para
el Proyecto Marc Bayovar.

22. Considera que si se consigue cubrir el Costos logisticos / ventas para el
Proyecto Marc Bayovar.

Dimension despacho

23. Poseen tecnologia para realizar un adecuado despacho a las areas
relacionadas.

24. Los despachos son efectuados en el Tiempo previsto a las areas
relacionadas.

25. Existe calidad de atencion al momento de realizar los despachos a las
areas relacionadas.

26. Considera que el despacho estd orientado a dar una buena atencion a
las areas relacionadas.

27. Cree que la informacion del stock de productos son obtenidos en
tiempo real para dar atencion a las areas relacionadas.

28. La empresa brinda a los colaboradores del almacén las herramientas
adecuadas parar desarrollar su labor de forma idonea.

29. La empresa capacita a los colaboradores para realizar una buena gestion
del almacén en la empresa.
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Ficha de analisis documental
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VARIABLE

2019

DIMENSIONES INDICADORES

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Total

Observacion

GESTION DE ALMACEN

®
o

% de ingresos
% de volumen de compras
% de entregas perfectas

0,
o

Recepcion

X3

o

0,
o

% de Faltantes de inventario
% de reduccion de existencias obsoletas
% de rendimiento anual de actividades

0,
o

Inventario

X3

o

X3

o

% de costo de unidad almacenada

Almacenamiento .y ,
% de rotacion de mercaderia

0,
o

X3

o

% de unidades despachadas

Nivel de cumplimiento despachado
% de entregas a tiempo

% de pedidos entregados completos.
% de devoluciones

X3

o

X3

*

Distribucion

X3

o

0,
o

®
o

Tecnologia para el despacho
Tiempo de despacho

Calidad de despacho
Despacho orientado al cliente
Informacion en tiempo real

X3

o

®,
o

Despacho

0
o

®,
o
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Anexo 3. Validez de juicio de expertos
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Anexo 4.Alfa de Cronbach de Encuesta de colaboradores de otras areas

relacionadas con el proyecto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 51 98,1
Excluido? 1 1,9
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,984

29

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
PCAl 3,12 ,765 10
PCA2 3,33 ,589 10
PCA3 3,88 431 10
PCA4 3,18 713 10
PCA5 3,18 ,590 10
PCA6 3,41 779 10
PCA7 3,75 ,440 10
PCAS 3,82 ,385 10
PCA9 3,65 ,658 10
PCA10 3,33 ,887 10
PCAl1 2,02 1,029 10
PCA12 3,59 ,497 10
PCA13 3,10 , 728 10
PCA14 3,41 ,804 10
PCA15 3,37 , 799 10
PCAl6 3,37 747 10
PCA17 3,71 ,610 10
PCA18 3,86 ,348 10
PCA19 3,78 ,541 10
PCA20 3,75 ,440 10
PCA21 3,49 ,703 10
PCA22 3,57 ,608 10
PCA23 3,49 ,880 10
PCA24 3,82 ,385 10
PCA25 3,06 ,858 10
PCA26 2,69 1,010 10
PCA27 3,76 ,428 10
PCA28 3,78 415 10
PCA29 1,47 ,674 10
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
PCAl 94,63 243,318 o017 083
PCA2 94,41 250,287 814 ,984
PCA3 93,86 257,641 576 ,985
PCA4 94,57 244,970 ,910 ,983
PCA5 94,57 250,530 , 798 ,984
PCA6 94,33 242,307 943 ,983
PCA7 94,00 253,440 868 984
PCAS 93,92 255,514 823 984
PCA9 94,10 247,050 885 984
PCA10 94,41 239,287 937 ,983
PCA11l 95,73 240,083 773 ,985
PCA12 94,16 252,375 ,834 ,984
PCA13 94,65 244,633 ,906 ,984
PCA14 94,33 241,667 ,939 ,983
PCA15 94,37 241,758 ,942 ,983
PCA16 94,37 243,478 933 ,983
PCA17 94,04 248,998 854 984
PCA18 93,88 257,266 754 ,984
PCA19 93,96 252,238 72 ,984
PCA20 94,00 253,440 ,868 ,984
PCA21 94,25 244,954 ,924 ,983
PCA22 94,18 248,308 ,893 ,984
PCA23 94,25 241,474 ,861 ,984
PCA24 93,92 255,514 ,823 ,984
PCA25 94,69 241,620 ,878 ,984
PCA26 95,06 237,816 866 984
PCA27 93,08 253,820 864 984
PCA28 93,96 254,278 ,856 ,984
PCA29 96,27 251,523 ,646 ,985
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
97,75 265,794 16,303 29
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Anexo 5.Alfa de Cronbach de cuestionario de colaboradores del area de
almacén

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 7 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,981 29

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
CAl 3,29 ,488 7
CA2 3,43 ,535 7
CA3 3,71 , 756 7
CA4 3,29 ,488 7
CA5 3,14 ,690 7
CA6 3,00 577 7
CA7 2,71 , 756 7
CAS 2,29 ,488 7
CA9 2,71 ,951 7
CA10 3,86 ,378 7
CAll 2,86 ,900 7
CAI12 3,43 ,535 7
CAIl3 3,14 ,690 7
CAl4 3,86 ,378 7
CAIl5 3,57 ,535 7
CALl6 3,43 ,535 7
CAl17 3,57 ,535 7
CAI8 3,71 , 756 7
CAI19 3,57 , 787 7
CA20 2,86 ,900 7
CA21 3,14 ,690 7
CA22 3,29 , 756 7
CA23 3,43 ,535 7
CA24 3,43 ,535 7
CA25 3,57 ,535 7
CA26 3,57 ,535 7
CA27 3,86 ,378 7
CA28 3,43 ,535 7
CA29 2,14 ,378 7




Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
CAl 92,00 204,667 ,788 ,981
CA2 91,86 202,476 ,864 ,980
CA3 91,57 201,619 ,639 ,982
CA4 92,00 204,667 ,788 ,981
CAS 92,14 197,476 ,926 ,980
CA6 92,29 202,571 , 791 ,981
CA7 92,57 196,952 ,866 ,980
CAS8 93,00 204,667 ,788 ,981
CA9 92,57 191,619 ,888 ,981
CA10 91,43 208,619 ,654 ,981
CAll 92,43 191,952 ,928 ,980
CA12 91,86 202,476 ,864 ,980
CAI13 92,14 197,476 ,926 ,980
CAl4 91,43 208,619 ,654 ,981
CAl5 91,71 202,905 ,835 ,981
CAl6 91,86 202,476 ,864 ,980
CA17 91,71 202,905 ,835 ,981
CA18 91,57 201,619 ,639 ,982
CA19 91,71 198,571 , 754 ,981
CA20 92,43 191,952 ,928 ,980
CA21 92,14 197,476 ,926 ,980
CA22 92,00 195,333 ,947 ,980
CA23 91,86 202,476 ,864 ,980
CA24 91,86 202,476 ,864 ,980
CA25 91,71 202,905 ,835 ,981
CA26 91,71 202,905 ,835 ,981
CA27 91,43 208,619 ,654 ,981
CA28 91,86 202,476 ,864 ,980
CA29 93,14 209,810 ,544 ,982
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
95,29 215,905 14,694 29
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Anexo 6.Alfa de Cronbach de Analisis documental

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 51 98,1
Excluido? 1 1,9
Total 52 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,984 29

Estadisticas de elemento

Desviacién

Media estandar N
Ttem 1 3,12 765 10
item 2 3,33 ,589 10
item 3 3,88 ,431 10
item 4 3,18 ,713 10
item 5 3,18 ,590 10
item 6 3,41 779 10
item7 3,75 ,440 10
item 8 3,82 ,385 10
item 9 3,65 ,658 10
item 10 3,33 ,887 10
item 11 2,02 1,029 10
item 12 3,59 ,497 10
item 13 3,10 ,728 10
item 14 3,41 ,804 10
item 15 3,37 ,799 10
item 16 3,37 747 10
item 17 3,71 ,610 10
item 18 3,86 ,348 10
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Iltem 1 94,63 243,318 ,917 ,983
item 2 94,41 250,287 ,814 ,984
item 3 93,86 257,641 ,576 ,985
item 4 94,57 244,970 ,910 ,983
item 5 94,57 250,530 , 798 ,984
item 6 94,33 242,307 ,943 ,983
item 7 94,00 253,440 ,868 ,984
item 8 93,92 255,514 ,823 ,984
item 9 94,10 247,050 ,885 ,984
item 10 94,41 239,287 ,937 ,983
item 11 95,73 240,083 773 ,985
item 12 94,16 252,375 ,834 ,984
item 13 94,65 244,633 ,906 ,984
item 14 94,33 241,667 ,939 ,983
item 15 94,37 241,758 ,942 ,983
item 16 94,37 243,478 ,933 ,983
item 17 94,04 248,998 ,854 ,984
item 18 93,88 257,266 , 754 ,984
Estadisticas de escala
Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
96,75 264,785 15,303 18
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Anexo 7. Reporte almacenes remotos OC,VHS y Consignaciones

$117,057.50
Centro Codigo Descripcion Cantidad  Valor Total USD
Co11 FD3925199SS Kit restrictor de combustible 1.00 96.43
CO011 HL1957871360P 3 46.11
Co11 HL41E70A5221 3 570.21
Co11 HLA10312 12 44.16
Co11 HLA140XS342 3 6781.8
Co11 HLK131085 2 1049.62
Co11 HLTS922PSL 1 326.69
Co11 HX13070A1130 1 113.76
Co11 HX1757021126B 4 275.04
Co11 HX1757021136B 3 205.08
Co11 HX1757111454 108 205.2
Co11 HX1757821740P 16 66.56
Co11 HX1957161930LH 1 412.79
Co11 HX1957161940RH 1 563.73
Co11 HX1987111181B 2 620.48
Co11 HX19872A1181 2 529.74
Co11 HX2357012320B 4 782.24
Co11 HX2357012320Z 10 4200
Co11 HX2357851310 12 2546.88
Co11 HX394TS922 18 22662.18
Co11 HX41E70A5221 6 1167.42
Co11 HX550WS342 2 601.78
Co11 HX625WS390 2 1309.02
Co11 HX8E4193 1 121.38
Co11 HX8E4194 1 119.54
Co11 HXA10312 41 186.96
Co11 HXK131085 3 222498
Co11 HXKS85RPX 9 2686.95
Co11 HXKP85X 9 590.85
Co11 HXSFA125J6 8 1508.8
Co11 HXTS922PSL 22 7659.08
Co11 HXTS922TAP 18 6044.22
Co11 HXWC342HX 4 933
Co11 HXWC85HX 2 180.28
Co11 HXXS340PX 10 2225.7
Co11 HXXS394P 18 11318.58
CO011 KM34061999 2 3.88
Co11 KM7861933320 1 84.26
Co11 KM98140340 2 4751.86
Co11 KMEJ5855 1 5649.2
Co11 KMMMO0622 4 5.44
Co11 KMMMO0623 16 13.76
CO011 KMMMO0624 4 5.88
CO011 KMMMO0694 8 8.16
Co11 KMMMO0714 17 25.16
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CO011 KMVS1947 1 136.86
COo11 KT0101062040 8 14.72
COo11 KT0101062050 16 32.8
COo11 KT0101062060 8 11.76
COo11 KT0101062285 8 33.6
COo11 KT0101080616 2 0.82
CO011 KT0101081235 5 9.35
CO011 KT0101081245 14 30.66
CO011 KTO0101081250 8 17.68
CO011 KTO0101162710 56 423.92
CO011 KT0164020610 8 2.08
CO011 KTO0164021016 2 0.78
CO011 KT0164322245 123 237.39
CO011 KT0164330623 4 1.08
CO011 KT0164331232 39 10.14
CO011 KTO0164332060 36 40.68
CO011 KT0164332060Z 36 6.84
CO011 KTO0164332260 63 48.51
CO011 KT0164332460 12 16.32
CO011 KTO0164332780 70 189
COo11 KT0164333380 42 301.14
COo11 KT0180302430 5 17.85
COo11 KT0209011290 203 414.12
COo11 KT0209011485 42 106.68
COo11 KT0209011695 5 11.45
COo11 KT0209112010 26 283.14
COo11 KT0209112020 16 160.48
COo11 KT0229012031 42 209.16
COo11 KT0289611008 5 3.9
CO011 KT0289611012 2 1.48
CO011 KT0289611015 2 1.7
CO011 KT0405011612 8 1.2
CO011 KT0405013020 2 0.36
CO011 KT0700012014 3 2.01
CO011 KT0700012125 3 8.37
CO011 KT0700013032 12 4.44
CO011 KT0700013035 2 3.72
CO011 KT0700013045 1 1.95
CO011 KT0700015195 2 12.22
COo11 KT0700211423 6 3.9
COo11 KT0700212034 4 5.6
COo11 KT0700262434 1 3.93
COo11 KT0702000000 3 3.6
COo11 KT0714500070 2 8.58
COo11 KT0714500080 2 10.66
COo11 KT0714500090 2 13.68
CO011 KT0728900070 2 5.26
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CO011 KT0800000020 2 21.86
COo11 KT0800000021 2 21.8
COo11 KT0810512420 3 4.11
COo11 KT0920312485 45 364.5
COo11 KT0920812290 14 105.84
CO011 KT1035421160 1 5.63
CO011 KT1950918490 16 217.6
CO011 KT1952733130 100 764
CO011 KT1953241431 7 73.78
CO011 KT1955443233 1 283.95
CO011 KT2057071360 1 137.52
COo11 KT2057073280 2 18.2
COo11 KT2057074391 1 326.98
COo11 KT2070175270 1 137.92
COo11 KT2073261190 2 76
COo11 KT2073261260 4 30.12
COo11 KT2075475710 1 82.11
COo11 KT2076051310 3 48.3
COo11 KT2076071182 4 186.36
CO011 KT2077073210 2 509.62
CO011 KT2089797620 8 120.32
CO011 KT20Y0641812 1 208.05
CO011 KT20Y6021470 4 16.28
CO011 KT20Y6222790 1 1.08
CO011 KT20Y6222810 1 1.03
CO011 KT20Y 6222830 1 0.95
CO011 KT20Y7023220 2 41.28
COo11 KT20Y7023230 2 41.12
COo11 KT20Y7032410 1 141
COo11 KT20Y7041211 1 594.15
CO011 KT20Y7042220 1 405.65
COo11 KT20Y9793120 1 66.55
COo11 KT22T5412290 1 27.78
COo11 KT25505740 40 102
CO011 KT25529R1 205 127.1
CO011 KT25530R1 164 131.2
CO011 KT25531R1 5 6.45
CO011 KT31331499 2 8.28
CO011 KT33216599 24 43.44
CO011 KT33990799 2 1
CO011 KT4241611140 3 34.89
COo11 KT4260732441 2 70.86
COo11 KT42968740 1 9970.32
CO011 KT50221398 16 181.92
COo11 KT50453498 2 61.32
COo11 KT51712398 8 21.76
CO011 KT5665423460 1 35.56
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CO011 KT6001854100 1 68.52
COo11 KT6001856110 1 49.62
COo11 KT6002111340 3 97.32
CO011 KT6003193550 1 42.18
COo11 KT6003193610 10 261.7
COo11 KT6736515142 5 68
COo11 KT6742014540 8 251.52
COo11 KT6754796140 2 45.68
COo11 KT7022154910 6 26.76
COo11 KT7077670120 1 56.77
COo11 KTBF5544 1 916.58
COo11 KTEG3572 1 394.38
COo11 KTELO0827 6 1072.98
COo11 KTELO0828 30 637.5
COo11 KTEL6436 6 1048.8
COo11 KTEL6439 6 848.22
COo11 KTEP908DFT 1 234.26
COo11 KTEP94DLT 1 135.48
COo11 KTPB9985 1 29.24
COo11 KTPC1253 1 243.12
COo11 KTPC1792 1 146.09
COo11 KTPC2886Z 1 114.83

117,057.50
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Matenal Descnpeion Centro Almacen Ubicacion Stcnuiieal Corluen Fﬁ!;l;lo Diferencia Ob;;‘ﬁ[?;fn E?:;;?;i
de sustento

ATLDTO42ZF Conector co11 0001 Wale Por O/8 6.00 6.00 6.00 - 36628 6.00
ATSI021000026 Arandela plana 5/16 co11 0001 Vale Por O/8 3.00 3.00 3.00 - 36628 3.00
ATSI021000063 Pemo 3/16x 3/4 co11 0001 Vale Por O/8 14.00 14.00 14.00 - 36628 14.00
ATA310000 Cartucho de nitrogeno. co11 0001 Wale Por O/8 2.00 2.00 2.00 - 36637 2.00
AT13193 Cartucho de nitrégeno co11 0001 Vale Por O3 1.00 1.00 1.00 - 36637 1.00
AT25939 Union de disco co11 0001 Vale Por O/8 2.00 2.00 2.00 - 36637 2.00
ATAZ11010 Basepara tres tangues co11 0001 Wale Por O/S 1.00 1.00 1.00 - 36628 1.00
ATA523510 Jee co11 0001 Vale Por O/8 4.00 4.00 4.00 - 36628 4.00
AT AG04800 Adaptader co11 0001 Vale Por O/8 3.00 53.00 3.00 - 36628 3.00
ATLSIO21000083 Pemo de 3/8x 2 co11 0001 Wale Por O/8 | 32.00 3200 | 3200 - 36628 32.00
ATARE0400 Arandela plana co11 0001 Wale Por O/8 | 20.00 2000 | 2000 - 36628 20.00
AT AROE000 Goma circular co11 0001 Vale Por O/8 3.00 3.00 3.00 - 36628 3.00
AT AROTOO00 (Groma circular co11 0001 Vale Por O/8 1.00 1.00 1.00 - 36628 1.00
AT33080 Dry chemical co11 0001 Vale Por O/8 1.00 1.00 1.00 - 36637 1.00
ATAS532120 Codo co11 0001 Vale Por O3 7.00 7.00 7.00 - 36628 7.00
ATATO0100SEA Detector temmmuico, co11 0001 Wale Por O3 1.00 1.00 1.00 - 36637 1.00
ATATO9100 Hamess co11 0001 Vale Por O/8 1.00 1.00 1.00 - 36637 1.00
ATAT24010 Fusible co11 0001 Vale Por O/8 1.00 1.00 1.00 - 36637 1.00
BO03570782 Tela acolchada de asiento co11 0001 DO9BO2 1.00 0.00 - -1.00 -

BO0O35381171 *F*E Amortignadora gas co11 0001 AF04G01 2.00 0.00 - -2.00 -

BO0O8510817 Arandela co11 0001 E01BO1 3.00 0.00 - -3.00 -

KT0101061495 Pemo co11 0001 FO2E01 4.00 4.00 4.00 - 4.00
KT0139800800 Tuerca co11 0001 E08BO1 2.00 0.00 - -2.00 -

KT0164120608 Arandela co11 0001 E03BO2 12.00 0.00 - -12.00 -
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: L _ o Stock al Fisico | . | Observacien/ | gioo final
Matenal Descripcion Centro Almaceén Ubicacion Conteo 1 Diferencia N°. Doc. de
corte final sustento + sustentos

ET0180303034 Tuerca de sprocket con 0001 E0SBO2 4.00 4.00 4.00 - 4.00
ET0704901620 Tapon con 0001 AFQ3CO1 53.00 0.00 - -3.00 -

KT0803702512 jal de jebe co11 0001 AHO3BOZ 1.00 0.00 - -1.00 -

ET24478040 Intermiptor Cco11 0001 AFO3EQ4 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET1703000322 | Rodilo de traccion co11 0001 AD3FADL g.00 g.00 g.00 - g.00
ET17M3000332 | Rodillo de traccion(17m-30-00333) con 0001 ADFAQ2 5.00 3.00 300 - 5.00
ET0923608014 Cerradura con 0001 ADIBO1 6.00 6.00 6.00 - 6.00
ET1140406C3 Pastillaz de freno co11 0001 AD3IBOL 4.00 4.00 4.00 - 4.00
ET1957171630 Placa con 0001 ADIBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
KET1957821171 T- placa co11 0001 ADSBO1 g.00 g.00 g.00 - g.00
KT158Z112521 Soporte co11 0001 ADSBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET41D7013460 | Flaca colnl 0001 AD3IBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET41D6223690 [ T- tuberia Co11 0001 ADIBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET4233621330 T- empunadura con 0001 ADIBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET4274616143 Tubo con 0001 ADIBO1 2.00 200 2.00 - 2.00
ET4274616331 Tubo co11 0001 ADSBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET4274616361 Tubo co11 0001 ADSBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET3616185680 Soporte co11 0001 ADSBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET3613083310 Tubo co1l 0001 ADIBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET3616181130 Soporte co1 0001 AD3IBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ETe261318110 Tubo con 0001 ADIBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET94577140 Fiador co11 0001 ADSBO1 12.00 12.00 12.00 - 12.00
ETAK7499 Tuberia derueda posterior con 0001 ADZBO 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ETTY3636 Barra de proteccion co11 0001 AD3IBO1 20.00 20.00 20.00 - 20.00
ETHA2T34 Barra conductora co1l 0001 ADIBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ETXA2T33 Barra conductora co1l 0001 ADIBO1 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET2358342170 Tubo co11 0001 ADIBO2 6.00 6.00 6.00 - 6.00
ET4233437380 *#* P esorte de gas (amortiguado) con 0001 AD3FBO2 2.00 2.00 200 - 2.00
ET4270623680 Soporte con 0001 AD3BO2 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ET4276214190 T- tubo con 0001 AD3BO2 1.00 1.00 1.00 - 1.00
ETe001813710 Pre filtro de aire Cco11 0001 AD3IBO2 1.00 1.00 1.00 - 1.00
KT6008255220 T- altemador(600-823-3221) co11 0001 ADFBOZ 1.00 1.00 1.00 1.00

Nota. Unicamente se anex6 dos hojas resumen del total de s 385 hojas del inventario del almacén del Proyecto Marc Bayovar
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Anexo 9.Reporte detallado de inventario y conciliacion de existencia del almacén Bayovar(0014)

existencias del almacén BAYOVAR (0014)

) ) Val
Material Descripcién MZE;I Centro | Almscén | Ubicacién [I;i‘:’;:_ Bl:‘;"uﬁdn Total | Val TotalLibm 1];1.::11 gf::l G"_“PD]D
BOO9170155 Clavija hendida ZREP | C0l1 | 0014 4000 | 0.000 100 |13.04 0.00 | 13.04 13
FXTS973PSL | Semuro da punts ZREP | 0011|0014 3000 | 0.000 300 [3.44271 3.00 | 344271 3
FXAIET0ASI2] | Cuchilla central 1" (41570152206) | ZREP | 0011|0014 1000 | 0.000 T00 [1.935.93 5.00 | 1.935.93 &
HXKI31085 Adap. Sold KE tipod central b 3 | ZREP | €011 [ 0014 3000 [0.000 300 (391402 0.00 [ 301402 &
FXKI31085 | Adap. Sold K5 tipoizg Lab3 | ZREP | 0011|0014 3000 | 0.000 100 [4.548.11 3.00 | 494811 55
FXKI31085K | Adap. Sold KiS tipo9der Lab 3 | ZREP | 0011|0014 1.000 | 0.000 100 L350 .00 [ L35 3
HXRIIT0858L [ Adap. Sold KT b I stmddlelsz [ ZREP [ COIT 0013 T000  [0.000 T00 (3109 O R &
FDAFST9M Air filter (F2af8 Tomse) ZREP | 0011|0014 3000 | 0.000 300 | 1.032.06 0.00 | 1.032.06 I8
FIXSFAIZ5]6 | Ensamble depemo] 7REP | G011 0014 7000 [0.000 700 (12455 3.00 [ 134559 55
RT0164371237 | Arandela ZREP | 0011|0014 56.000 | 0.000 56.00 [415.68 5.00 | 41568 3
RT0700013032 | Anillo o-ring ZREP [ 0011|0014 3000 [0.000 300 [5.08 3.00 | 5.08 5]
RTOI01081235 | Parmo ZREP | 0011|0014 57.000 | 0.000 57.00 | 34941 3.00 | 34941 5]
RTO143500610 | Pammo ZREP | 0011|0014 7000 | 0.000 700 [246 0.00 | 246 5]
KTO289611009 | Anillo o-ring 7REP [ Col1 0014 7000 [0.000 T00 (302 3.00 [5.22 3
RT0700015110 | Anillo o-rine ZREP | 0011|0014 3000 | 0.000 300 7176 5.00 | 71.76 5]
BT | Esfora 7REP [ G011 0014 7000 [ 0.000 700 (386413 3.00 [ 386312 3
RTI7M142620 | Bocina ZREP | 0011|0014 7000 | 0.000 700 |2.204.4 0.00 | 2204 4 5]
RTITM142971 | Tapa ZREP | 0011|0014 1000 | 0.000 100 |3.232.68 0.00 | 3.231.68 5]
RT1955481490 | Placa ZREP | 0011|0014 1.000 | 0.000 100 [514.05 5.00 | 514.05 3
RIC1644 Tomillo ZREP | 0011|0014 3000 | 0.000 300 [9.68 3.00 | 9.68 35
BTG 771 Tapon de fuberia ZREP | G011 0014 T.000 | 0.000 100 |248 3.00 | 248 3
RTRO0ES Tasrea 7REP [COIT 0013 T.000 [ 0.000 TO0 338 .00 338 5
RTWB0385 Unién -conemén ZREP [ 0011|0014 1.000 | 0.000 100 [14.96 0.00 | 14.96 3
RT7077134660 | Collar ds cil. Hidraulico ZREP | 0011|0014 7000 | 0.000 700 [2.37516 0.00 | 2.375.16 3
RT426540000 | Cubiers ZREP | 0011|0014 1.000 | 0.000 100 [332.87 0.00 | 532587 3
RT426540360 | Lamina 7REP | G011 0014 1.000 | 0.000 100 | 796.64 3.00 | 796.64 3)
RT426540270 | Lamina ZREP | 0011|0014 1.000 | 0.000 100 | 796.64 5.00 | 796.64 5]
RTi265455000 | Cables 7REP | 0011|0014 1000 | 0.000 T00 [5164 300 | 5164 3
RT427542977] | Pasamancs ds carzador frontal ZREP | 0011|0014 1.000 | 0.000 100 |3.904.72 5.00 | 3.904.72 3
RTEK7400 T-placa ZREP | 0011|0014 1.000 | 0.000 100 |355.04 5.00 | 55804 35
KTHEZ46 Tormilo 7REP [ Col1 0014 3000 [0.000 300 348 3.00 | 348 3
RTPCOT80 Amortiznadortangus decombustitls | ZREP | €011 [ 0014 7000 | 0.000 700 [1.009.90 3.00 | 1,009.90 35
ETWE(293 Unitn - empalms 7REP [ G011 0014 1000 | 0.000 To0 1736 5.00 [ 1736 13
RTWB0948 T-tusrca ZREP | 0011|0014 1.000 | 0.000 100 [14.86 3.00 | 14.56 3
[KT707565 40 [ Sallo ZREP [ 0011|0014 7000 [ 0.000 700 12864 0.00 | 128.64 5]
RTTOT9R )| Auillc 3= deseaste ZREP [COIT 0013 F000  [0.000 T00 (30123 000 30124 3
138 3356401
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