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RESUMEN

La presente investigacion estuvo titulada como: Plan de incentivos y la mejora
de la gestién municipal, en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.
En la cual se propuso el objetivo general de determinar la relacién entre el plan
de incentivos y la gestidon municipal en la municipalidad distrital de Pachiza, San
Martin 2019.

Respecto a la metodologia fue de tipo basica, nivel explicativo y disefio
correlacional. La poblacion y muestra fueron los 26 trabajadores de la
municipalidad en estudio, ademas en cuanto a la técnica se empled la encuesta
con su instrumento cuestionario direccionado a cada variable. Los resultados
han evidenciado que el nivel de cumplimiento del plan de incentivos es bajo en
un 73%, mientras que el nivel de la gestion municipal también presento un nivel
bajo en un 42%. Asimismo, el resultado estadistico de la prueba de Rho de
Spearman muestra que el valor de significancia bilateral fue menor al margen de
error de 0,05 (0,001)

Se llegd a la conclusion que, a partir de lo obtenido en la prueba estadistica,
se logré aceptar la hipotesis de investigacion donde se hizo mencion que el plan
de incentivos se relaciona positivamente con la gestidn municipal en la

municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.

Palabras claves: Plan de incentivos, gestibn municipal, planificacion,

organizacion, direccién, control.



ABSTRACT

This research was titled as: Incentive plan and the improvement of municipal
management, in the district municipality of Pachiza, San Martin 2019. In which
the general objective of determining the relationship between the incentive plan
and municipal management was proposed. in the district municipality of Pachiza,
San Martin 2019.

Regarding the methodology, it was of the basic type, explanatory level and
correlational design. The population and sample were the 26 workers of the
municipality under study, in addition to the technique, the survey was used with
its questionnaire instrument addressed to each variable. The results have shown
that the level of compliance with the incentive plan is low by 73%, while the level
of municipal management also has a low level of 42%. Likewise, the statistical
result of the Spearman Rho test shows that the value of bilateral significance was
less than the margin of error of 0.05 (0.001). It was concluded that, from what
was obtained in the statistical test, it was possible to accept the research
hypothesis where it was mentioned that the incentive plan is positively related to
municipal management in the district municipality of Pachiza, San Martin 2019

Keywords: Incentive plan, municipal management, planning, organization,

management, control.
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INTRODUCCION

Los planes de incentivos se manifiestan como unos instrumentos valiosos
que desean mejorar los desempefios de las entidades publicas y fomentar en si
esfuerzos mayores con el fin de lograr de los objetivos y resultados que se
espera. ElI Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal es
adecuado para impulsar la articulacién de politicas nacionales de prioridad en
los distintos niveles de gobierno. En ese sentido con la presente investigacion se
busca conocer si el plan de incentivos dentro de la municipalidad distrital de

Pachiza guarda alguna relacién con la gestion municipal.

Capitulo I: Esta comprendida el planteamiento y formulacién del problema, que
permitid plantear los objetivos, también se encuentran la justificacion y las
limitaciones presentadas en la realizacion del trabajo.

Capitulo Il: Esta comprendida los antecedentes de estudio, las bases tedricas
que permitid6 definir nuestras dimensiones e indicadores, la definicion de
términos, la formulacion de las hipdtesis de acuerdo a la formulacién del
problema, también encontramos la definicion de las variables con su definicion
operacional.

Capitulo lll: Encontramos toda la parte metodoldgica del proyecto empezando
por el tipo y nivel de la investigacion, la descripcién del ambito de la investigacion,
la poblacién y muestra de estudio, asi como también las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos con su respectiva validez y confiabilidad de
instrumento y la forma en que se procesoé los datos.

Capitulo IV: Esta comprendido por la descripcidn y el analisis de los resultados.
Capitulo V: Esta comprendida por la discusiéon que estuvo realizada en base a

los resultados obtenidos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Todos y cada uno de los municipios definen de manera particular su
modo de planificacion para su ciudad, seas de forma continua, de
transformacién o cambiando la predecesora gestion. Todos estos tienen el
fin de intervenir y corregir los problemas derivados del crecimiento
descontrolado y repotenciar particularidades de cada sector. Por tanto,
mediante la gestion se origina la relacion entre el gobierno y la comunidad,
cabe agregar que también existe un nexo con el gobierno regional y
nacional en el ambito administrativo, con el fin de dar una atencion y la
respectiva solucion para las demandas que exige la ciudadania. (Lemma,
2017, p. 479).

En el ambito nacional, esta realidad no difiere, de modo que la gestidon

es la manera en que se alcanza que una organizacion estatal obtenga
resultados significativos en la poblacién, se convierta, en un sistema capaz
de cambiar y poder integrar para llegar a un resultado, con el fin de que la
poblacidn se sienta satisfecha con este proceder.
Refiriéndose en un contexto de gestidon por resultados consistiendo en
favorecer a las instituciones del gobierno una administracién integrada y
efectiva de sus procesos de valores publicos que logran una mejor eficacia,
eficiencia y efectividad en su desempefio en desarrollos locales (Hurtado &
Gonzales, 2015, p. 111).

La gestién municipal funciona como un instrumento indispensable para
obtener un desarrollo sostenible de los recursos humanos, ofreciendo los
procedimientos oportunos, para que se garantice el alcance de los objetivos
propuestos mediante el trabajo articulado y conjunto de los grupos, todo
esto con la finalidad del bienestar de la poblaciéon. En tanto el Plan de
Incentivos Municipal (Pl) resulta una técnica de Presupuesto por
Resultados (PpR), que por objetivo presenta, plantear cambios que lleven
a alcanzar el crecimiento en la economia del pais y asi también el desarrollo
sostenible, de manera que se realice en cada region, es decir que no sea

centralizado, ademas se quiere mejorar la calidad del gasto en los
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proyectos de inversion y a la vez en su ejecucion, lograr una prevencion en
cuanto a los desastres naturales, alcanzar mejoras sobre la calidad en
cuanto a los servicios publicos, minimizar los procesos documentarios y
mitigar la desnutricion en los nifios, entre otras acciones que deben cumplir
todas las entidades publicas, por lo que al cumplimiento de metas, la
organizacion recibe beneficios y recompensas ante lo presentado, ya sea
por su desemperio y gestion ante el logro (Pichilingue & Mamani, 2017, p.
21).

En la provincia Mariscal Caceres, distrito de Pachiza, se encuentra
ubicada la Municipalidad distrital de Pachiza, la cual presenta el principal
objetivo de promover el progreso de los pobladores, en base a la economia
local para lograr una mejoria en cuanto al bienestar con cada servicio
publico en la armonia de los planes nacionales y regionales logrando mayor
calidad de vida. Por tanto, dicha entidad publica busca cumplir con sus
funciones a fin de satisfacer a la ciudadania en sus necesidades, mediante
el desarrollo de la localidad. Como organismo publico, se encuentra sujeta
a normas y politicas nacionales que deben reflejar transparencia al
momento de realizar sus actividades mensuales y anuales, siempre en la
preocupacion por lograr y alcanzar las metas preestablecidas en cada
municipio nacional. Ante lo mencionado se presenta la Ley N° 29332, que
crea el plan de incentivos con la finalidad de mejorar el servicio en las
municipalidades, siendo una herramienta disefiada para promover una
adecuada prestaciéon de servicios para la poblacidén, teniendo como
instrumento motivador a los incentivos, para cumplir las metas
anteriormente expresadas en un determinado tiempo, pueden ser a base
de base de dinero o no, misma que desde su creacion ha logrado conseguir
buenos resultados en algunas municipalidades. No obstante, mediante el
dialogo de algunos trabajadores, mencionan que las contribuciones
recibidas por el cumplimiento de metas y lograr una mejora en la localidad,
viene siendo empleada en otras actividades, mas no en optimizar los
procesos de la gestion municipal, misma que comprende de acciones como
la compra de equipos, capacitaciones, talleres, etc. De esta manera, en el
presente estudio se pretende evaluar las mejoras alcanzadas por la

municipalidad, en tanto a los 8 logros adquiridos gracias al Pl, y como esto

12



repercute en la gestion en las municipalidades, en la Municipalidad Distrital

de Pachiza, ubicada en San Martin en el afnio 2019.

1.2. Formulacién del problema

1.21.

1.2.2.

Problema general

P.G: ¢ Cual es la relacion entre el plan de incentivo y gestion municipal en
la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 20197

Problemas especificos

P.E.1: ;,Cual es el nivel de cumplimiento del plan de incentivo en la
municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019?

P.E.2: ;COmo es la gestion municipal en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 2019?

P.E.3: ¢ Cual es la relacion entre el plan de incentivos y la planificacion en
la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 20197

P.E.4: ; Cual es la relacion entre el plan de incentivos y la organizacion en
la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 20197

P.E.5: ¢ Cual es la relacion entre el plan de incentivos y la direccion en la
municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019?

P.E.6: ¢Cual es la relacion entre el plan de incentivos y el control en la
municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
O.G: Determinar la relacion entre el plan de incentivos y la gestion

municipal en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.
Objetivos especificos

O.E.1: Evaluar el nivel de cumplimiento del plan de incentivos en la

municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.
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O.E.2: Conocer la gestion municipal en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 2019.

O.E.3: Establecer la relacion entre el plan de incentivos y la planificacion
en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.

O.E.4: Establecer la relaciéon entre el plan de incentivos y la organizacién
en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.

O.E.5: Establecer la relacion entre el plan de incentivos y la direccién en
la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.

O.E.6: Establecer la relacion entre el plan de incentivos y el control en la

municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.

1.4. Justificacion

Justificacion teérica

Se justifica con caracter tedrico, porque se consideran las teorias de
otros autores, con fin de evaluar las variables de interés para dicha
investigacion, en tanto el plan de incentivos como la gestién municipal;
misma que fueron sometidas a evaluacion, para determinar en qué medida
se encuentran relacionadas. En cuanto a la primera variable, plan de
incentivos, se considerd o mencionado por el MEF, en otras palabras, el
Ministerio de Economia y Finanzas (2014), la cual muestra cinco
dimensiones (logros) para medir si cumple el plan de incentivo como tal.
Por otro lado, en la segunda variable, gestion municipal, se considero la
teoria de Jiménez (2008) quien dio su aporte sobre la gestion municipal,

dimensionado en 4 dimensiones correspondientes a la variable a evaluar.

Justificacion Practica

El estudio se justifico de modo practico, por lo que mediante los
conocimientos que el estudiante vaya adquiriendo durante las jornadas de
clase, podra ser empleado en la finalidad de la investigacion, brindando
sugerencias o proponer recomendaciones para la organizacion, para su
realizacion. Siendo la situacion planteada de la municipalidad situada en el
distrito de Pachiza en cuanto al Pl y la gestion en dicha municipalidad.
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1.5.

Justificacion Metodolégica

Con respecto a la metodologia, esta tesis consideré emplear el método
de recopilacion de datos, aplicando el instrumento de cuestionario, el cual
pudo evaluar las variables propuestas, posterior a ello, encontrar si entre
ambas hay una relacion, siendo el Pl y la gestion municipal en la
municipalidad situada en Pachiza, ubicada en San Martin dentro del
periodo 2019.

Limitaciones de la investigacion
Limitaciones de tiempo

Conto con limitacidn de tiempo, por lo que la informacion que se obtuvo
se dara en un solo periodo especifico, siendo el caso del afio 2019, mismos

resultados que evidencian la realidad de dicho plazo establecido.

Limitaciones de espacio
La investigacion se realizé en la municipalidad situada en el distrito de
Pachiza en estudio, periodo 2019, por lo que denotaria que los resultados

obtenidos, solo podran emplearse en dicho contexto.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Internacionales

Mira, J. (2014), en su tesis: “Analisis de la gestion municipal de los castillos
en la provincia de Alicante”. (Tesis para obtener titulo en doctorado).
Universidad de Alicante, Alicante, Espana. Su objetivo principal fue conocer
cdmo han gestionado los municipios de la provincia de Alicante, entre los
afios 2003 y 3013, las fortificaciones de su propiedad. Llegd a emplearse
un disefo no experimental, y en cuanto al método, se empled el enfoque
cualitativo, siendo descriptivo, la cual cuenta con una muestra de 30
empleados del municipio de la provincia de Alicante, siendo los
instrumentos empleados el cuestionario y guia de entrevistas. Concluyé
que: la gestion municipal presenta como foco de atencidén en los bienes
culturales, destacando el papel del conjunto patrimonial, asimismo resalta
su importancia como escenario de ingresos para la obtencién de
presupuestos, con el fin de brindar mayor calidad de vida, por lo que es
empleado como punto estratégico de valores naturales.

Diaz, S., Romero, R., & Salas, R. (2018) cuya tesis es titulada “Evaluacién
del programa de incentivos a la mejoria de la gestion municipal en la
municipalidad distrital de Barranco: 2012 -2017”. (Tesis para optar grado
de Magister en Gestion Publica). Universidad del Pacifico, Lima, Peru.
Cuya finalidad fue evaluar cada factor que impida que la Municipalidad
Distrital de Barranco alcance en mayor porcentaje de lograr los propaositos
adoptados en base al marco del Plan de Incentivos. Su metodologia fue de
método cualitativo, observacion no participativa, que cuenta de una
muestra integrada por acervo documentario de la municipalidad, utilizando
una guia documentaria como método de recabar informacion. Se concluyo
que: Referente a los planes e instrumentos de gestidon que tiene la MDB, se
ubican unas desventajas en cuanto a las metas del mediano plazo del
PDLC no se dividen en metas anuales, no hay correspondencia entre las

partidas presupuestales y el PDLC no hay indicadores de resultado
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precisos del poblador que requieran medir los resultados del gasto.
Ademas, no emplean mecanismos de consulta por periodo a la ciudadania
para incluir mejoramiento en los servicios publicos, y no tiene indicadores
de efectividad con respecto a la cobertura de cada servicio dirigido a la

poblacion.

Quintazi, L. (2017) cuyo estudio es titulado “Implementacion del plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal entre el afio
2014 y el 2015, en el caso de la municipalidad distrital de Alto Selva Alegre”.
(Tesis para obtener titulo de Contador Publico). Siendo de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa, Peru. Su objetivo
primordial fue demostrar que el Pl orientado en mejoria sobre el gestionar
de la Municipalidad siendo método de los Presupuestos de Resultado,
efectuado para cada gobierno local, promueve lograr sus funciones
eficientemente y promociona al progreso econdmico de la localidad. El
método que se utilizo fue de tipo descriptivo y de campo, nivel de
investigaciéon descriptiva, disefio de campo, que cuenta de una muestra de
20 personas, siendo un modelo de entrevista como método de recabar
informacion. Concluyendo que: el alcanzar las metas del Pl a la Mejoria de
la Gestion en la Municipalidad, hizo motivar a cada funcionario del
Municipio en estudio, tanto para efectuar la optimizacion del
desenvolvimiento de cada funcion, como también, para optimizar la
recaudacion y gestion en el ambito tributario en un 18% en el ejercicio 2014

en comparacion del 2013.

Tarrillo, G., & Tarrillo, J. (2017) Cuya tesis es titulada “El plan de incentivos
a la mejora de la gestidn y modernizacion municipal - Pl y el mejoramiento
de la calidad de vida de los pobladores del distrito de Cayalti, 2014 — 2015”.
(Tesis para optar Magister en Gestion Publica). Siendo de la Universidad
César Vallejo, Chiclayo, Peru. Su objetivo principal fue evaluar el uso de lo
planteado en el Pl orientado en mejorar el gestionar y proceso para
Modernizar la Municipalidad — PI, y la mejora del bienestar de la poblacién
ubicada en el distrito de Cayalti. Siendo un estudio no experimental, el

método utilizado fue exploratorio-descriptiva, que cuenta con un grupo
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muestral de 375 pobladores, haciendo uso de fichas de encuestas, modelo
de entrevistas y observacion directa como instrumentos. Donde se
concluye que: el Pl orientado en mejorar el gestionar y proceso para
Modernizar la Municipalidad — PI, aporta al mejoramiento del bienestar de
la poblacion, dado que los recursos obtenidos a través del referido

programa son escasos e insuficientes.

Jinchuna, A. (2015) cuya investigacion se titula “El plan de incentivos a la
mejora de la gestidon y modernizacién municipal de las municipalidades de
la region Tacna durante el ejercicio 2013”. (Tesis para obtener titulo de
Licenciada en Administracion). Siendo de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohann-Tacna, Tacna, Peru. En donde la finalidad fue establecer
la manera de cémo influye el PI sobre la mejoria del gestionar y proceso
para Modernizar el Municipio en estudio, para cumplir los propositos
establecidos de los municipios ubicados en el sector de Tacna. Siendo no
experimental, el método a utilizar fue explicativa, que cuenta de una
muestra de 27 municipalidades, utilizando como técnica para recabar
informacion a la encuesta. Concluye que: el Pl no incide en la mejoria del
gestionar y proceso para Modernizar el Municipio de manera que no cumple
los propésitos establecidos de los municipios ubicados en el sector de

Tacna, en el lapso de tiempo en el 2013.

Rodriguez, R. (2015) en su trabajo de investigacion “La implementacion del
plan de incentivos a la mejora de la gestidon y modernizacion municipal entre
el 2010 y el 2013, en el caso de la municipalidad de San Martin de Porres”
(Tesis para optar el grado de Magister). Siendo de la Universidad Catdlica
del Peru, Lima, Pera. Cuya finalidad principal fue entender la manera en
que se ha efectuado el Pl la Mejoria del gestionar y proceso para
Modernizar el Municipio manifestado por el Estado entre los afios 2010 y
2013. Su metodologia fue de tipo cualitativa, de método de la observacion,
cuenta con una muestra integrada por municipalidades, utilizando un
modelo de entrevista como técnica para recabar informacién. Se concluye
que: La inclusién de las politicas del municipio situado en San Martin de

Porres se logré conseguir una mejoria para gestionar cada residuo sélido
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posible, mediante una adopcion el proyecto orientado a segrega las fuentes
y recolectar selectivamente cada Residuo Sdlido posible, para crear una
conciencia ambiental en cada poblador de dicho municipio; la prevencion
ante los desastres identificando aquellas zonas vulnerables en el distrito,
asi como la participacion municipal en una de ellas, con el objetivo de

reducir el riesgo de la ciudadania si se produjera un desastre.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Plan de incentivos
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas de Peru (MEF, 2013),
sefala que el Pl Municipales constituye una técnica del Presupuesto por
Resultados (PpR) y enmarca sistemas de transferencias condicionados
de cada recurso financiero, afiadidos a los presupuestos institucionales
de los gobiernos municipales, para cumplir las metas que se deben lograr
en cierto lapso de tiempo. Accediendo acoplar esfuerzos conjuntos del
gobierno nacional y locales, procurando el compromiso sistematizado

sobre la prioridad de politicas publicas (p. 2)

Esta definicidon se refuerza con otro documento del MEF (2014), donde
expone que el Plan de Incentivos (Pl) involucra un proceso de
transferencia condicionada a cumplir aquellas metas que deben lograr las

municipalidades en cierto lapso de tiempo. (p. 2)

Objetivos del plan de Incentivos

De acuerdo con la Direccion General de Presupuesto Publico del Peru
(DGPP, 2018), desde que se fundo, el PI ha sufrido varios arreglos de
acuerdo a los objetivos y al mismo programa. Estos, han reformulado los
procesos clave: delineacion de objetivos, asistencia a la consecucién de
propdsitos y la valoracién de logro sobre cada meta. Empero, mediante
estas modificaciones, el Pl se ha consolidado como una herramienta del
PpR, cuyo fin general principalmente es fomentar y optimizar la calidad en
relacion a los servicios publicos de la localidad (p. 6)

Para lograr puntualizar cada diferente objetivo delineado en los PP, que

se enmarcan en los objetivos nacionales, aparte de formular un concepto
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claro y objetivo respecto a los resultados estimados; se requiere también
establecer a los actores, que seran responsables de efectuar las variadas
actividades, asegurando su compromiso para su ejecucion para asi
obtener los que se espera de los resultados. Por lo tanto, el Pl juega un
rol primordial, ya que condiciona incentivos no monetarios y monetarios,
al acatamiento de las actividades, las cuales corresponden estrictamente
a las municipalidades, buscando que el gasto publico sea mas eficiente,
acoplando todos los esfuerzos y recursos para cumplir con los objetivos

nacionales (p. 6)

Politicas del plan de Incentivos Municipales

La DGPP en el Peru (2018), expone que en la medida que el Pl esta
destinado a promover un incremento de la eficiencia del gasto vinculando
al trabajo de los gobiernos locales y los objetivos nacionales, es imperante
realizar una caracterizacion y contextualizacion de las politicas de estado

las cuales representan el marco por el que se desarrolla dicha busqueda
(p. 8)

Uso de los recursos
El Ministerio de Economia y Finanzas de Peru (MEF, 2013), hace
mencion que el uso de los recursos esta destinado:
- En forma exclusiva a lograr propésitos y fines del Pl
- Priorizar que se cumpla cada meta.
- Supervisar cada empleo correcto de cada recurso y con la finalizacién
de los ejercicios presupuestales, se dara cuenta al Concejo Municipal
y al Organo de Control Institucional todo lo relacionado al uso de los

recursos (p. 5)

Operatividad de los incentivos municipales
Segun el MEF (2013), la operatividad de los Incentivos Municipales,
esta basada en:
- Los Decretos Supremos en el que se detallan las metas y
procedimientos. A comienzos de cada afio, se confirman las fases

para cumplir con las metas y, asi mismo, asignar los recursos que
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requiere el Pl en la municipalidad. Este proceso se aprueba mediante
un Decreto Supremo.

Evaluacion. El Pl tiene como limite para cumplir las metas, dos fechas:
el 31 del mes de Julio y el 31del mes de diciembre anualmente. Al
culminar la fecha establecida, comienza el proceso de evaluacion.
Esta a cargo cada sector con su respectiva meta a cumplir y son
evaluadas, de esto cada sector tiene el deber de entregar los resultad
al MEF para su respectiva aprobacion, dentro del lapso de tiempo
establecido en el Decreto Supremo.

Reclamos y/o observaciones, son las observaciones a los resultados
/ 0 en caso no procede la subsanacién de metas. Luego se atribuye
cierto periodo de tiempo en el que se puede expresar reclamos u
observaciones, y con ello, se posibilita que los gobiernos locales
confirmen que sus metas fueron concretas en el periodo de tiempo y
de la forma establecida en la guia, con el fin de que error ha sido
generado por el sector al momento de la evaluacion. Si los actos no
se adoptaron antes de la maxima fecha que se tiene que cumplir la
meta establecida, no se puede subsanar la situacion.

Decreto Supremo que determina la suma asignada, es la
transferencia por asignacion financiera. Llegado al final, con los
resultados restantes, se establecen las sumas de transferencia para
las municipalidades si estas han cumplido las metas. Dicha
transferencia se visualiza mediante el Decreto Supremo respectivo (p.
3).

Evaluacion de la variable Plan de incentivos

De acuerdo al MEF (2014) determina que el Pl constituye un instrumento,

cual fin principal es fomentar cambios que posibiliten lograr el desarrollo

sostenible juntamente con el progreso econémico de la localidad y una

mejoria en cuanto a la gestion, la mejora de la competitividad y la

descentralizacion. En el apartado siguiente se describen algunos de los

mas importantes logros que se adquiere mediante la adopcion del PlI:

Salud. Es entregar una atencién equitativa y de calidad centrada en las
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personas y sus familias, mantener la salud de la poblacion, campanas,

vacunaciones, y tratamientos.

Indicador:

- Mitigar la desnutricion crénica en los nifios: implica las acciones
referentes al acceso a atencidén sanitaria, formacién de madres y
padres con respecto a una adecuada alimentacion, asi como el acceso
al agua y saneamiento adecuado a fin de prevenir enfermedades
infecciosas, siendo una de las primeras etiologias de desnutricion en
nifos.

Ambiente. Esta encargado de la administracion, planificacion, evaluacion

y monitorizacion de manera eficiente de los recursos naturales de un

territorio.

Indicador:

- Administracion de residuos solidos: son todas las acciones
desarrolladas para la obtencion de mejores condiciones con el cual se
tendria un mejor gestionar de cada residuo sdlido posible,
encaminadas al incremento de las capacidades de administracion en
gobiernos locales, ademas de la iniciativa de participacion de
productores de bienes y servicios, organizaciones y de la poblacion.

Vivienda. Referido a la mejoria de una calidad de vida para aquellas

familias que habitan en la localidad, a través de la implementacion de

distintos programas de vivienda seguras para resguardar la integridad de
los pobladores.

Indicador:

- Gestion de riesgos de desastre: se refiere a todos los procedimientos
dirigidos a anular o disminuir los riesgos de desastres, impedir que se
generen de riesgos nuevos Yy efectivizar la correcta preparacion,
rehabilitacion, atencion, y restauracion, frente a desastres, también
aminorar los danos secundarios sobre el ambiente, la comunidad y su
economia.

Economia y finanzas. Contribuir en la mejoria de manera efectiva y

eficiente los gastos publicos de los municipios, vinculandolos con la

financiacion consecutiva de resultados relacionados con objetivos

nacionales.
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2.2.2.

Indicadores:

Simplificacion Administrativa / Clima de Negocios: es una decision
politica, que mediante la reconfiguracién del disefio se genere una
institucionalidad para retomar la iniciativa, tener capacidades que
permitan la defender a los pobladores y entes econdmicos.
Autosostenibilidad Fiscal: la premisa es que los ingresos deben
superar los gastos publicos. Asi se evita que el estado se endeude
mas tras financiar sus egresos, de esta forma también se evita que el
pais exceda su capacidad de pago.

Inversidon en Infraestructura Basica: acceso a condiciones de
infraestructura basicas que garanticen igualdad de oportunidades
aumentando el nivel de inversion en infraestructura, para obtener

mayor calidad

Desarrollo e inclusion social. Brinden servicios para la poblacion de

calidad, articulados y orientados a resultados, permitiendo con ello lograr

cambiar de forma positiva las condiciones de vida para cada persona que

esta atravesando un contexto de pobreza y vulnerabilidad

Indicadores:

Mejora del Gasto Social: referido a las acciones para optimar
directamente el bienestar de la poblacién, mediante la promocion de
un adecuado servicio en Salud, Educacion respecto al servicio de
Salud, y Cultura, Saneamiento Ambiental, Cultura, Saneamiento
Ambiental, Asistencia Social y Seguridad Social

Alimentacion Escolar: implica acciones respecto a la dieta balanceada
de los estudiantes, para lograr mayor rendimiento escolar,

preservando su salud.

Gestion municipal

Definicién de gestion municipal

Ministerio de Administracion Publica (MAP, 2016) lo conceptualiza como

un deber compartido, con un afan concreto el cual es incrementar aquellas

condiciones socioecondémicas, culturales, humanas y fisicas de las

personas, de modo que sea un gobierno econdmicamente equilibrado,
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politicamente factible, administrativamente eficaz y ambientalmente
sostenible. Todo aquello englobaria el sistema de organizar y gestionar
los recursos que posee una municipalidad de manera eficaz y eficiente,
garantizando el crecimiento. Asimismo, comprende las acciones
realizadas por los agentes municipales que buscan cumplir propésitos y
cada meta planteada en pro de proyectos establecidos, aquello mediante
un proceso de gestion e integracion de los recursos (p. 10).

Definiciéon de gestion publica

Marin (2016), establece una definicion de la gestion publica como el
cumulo de actuaciones realizadas en todos los niveles de gobierno,
incorporando matices légicos desde el gobierno y la administracién para
tener una mayor cercania con los citadinos. Esta gestion publica local es
comprendida mediante una definicibn que tiene intencidn de sefalar
aquellos elementos que se encuentran permanentes en el encuentro de
espacios locales regionales, es decir, en medio de la accién publica del
Estado y la Sociedad Civil (p. 15).

Principios de la gestion municipal

Ministerio de Administracion Publica (2016) se muestra algunos principos

que sustenta la gestion municipal. A continuacion, se menciona:

— Eficiencia y eficacia, refiere a aquellas condiciones y atributos que
forman parte de la administracion la cual busca el crecimiento interno
de una municipalidad, aquella transfiere en la ciudadania y el aspecto
positivo o negativo de los servicios que brinda.

—  Areas de contribucion ciudadana, entendido como una agrupacién de
acciones que pretende fomentar el desarrollo local, garantiza una
democracia entre los participantes y el manejo social de esta.

— Pensamiento estratégico, la cual pretende anticipar los sucesos,
proyectar y construir un destino.

— Transparencia, brinda la posibilidad de democracia y genera

confianza dentro de la gestién en la municipalidad.
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Descentralizar y participar, comprende los elementos importantes de
la interaccion y colaboracion activa por parte de los ciudadanos en
relacion a las municipalidades.

Bases de datos, entendida como la plataforma de datos y
conocimiento de acciones promovidas naciente de la administracion

municipal basada en un enfoque proactivo (p. 11).

Toma de decisiones en la gestiéon municipal

Ministerio de Administracion Publica (2016) sefala que los agentes

municipales se desempefian bajo dos 6rganos para la toma de decisiones,

las cuales presentan atribuciones interrelacionadas:

Concejo de regidores: Es un érgano legislativo cuya labor es procesar
y decretar reglamentos, normas o presupuesto, asimismo, cumple con
acciones de calificar, manejar y efectuar acciones para seguir el
desarrollo de cada actividad ejecutada por parte de la alcaldia.
Alcaldia: ente ejecutivo encargado de dirigir la gestion local,
organizacion y planeamiento de los servicios del municipio, también
realiza iniciativas legislativas y pone en ejecucion lo establecido por el
concejo de regidores. Es el Alcalde quien ostenta la representacion
del gobierno local ante la ciudadania y el Estado.

Cabe resaltar que estos 6rganos estan facultados para actuar de
acuerdo al marco juridico, tiene los siguientes principios:
concertacion, lucidez y validez en cuanto a la asignacion y utilizacion
de los recursos, cohesidn geografica, equidad de género,
participacion activa, gobierno electrénico y recursos de TIC,

compromiso institucional, entre otros (p. 14).

Gestion de la calidad

Rubio & Uribe (2013), la exponene como una serie de procesos los cuales

no solo implican el hecho de administrar el nivel de calidad de los

productos o servicios, pues, del mismo modo, involucra la administracion

de la calidad sobre la gestion. En otras palabras, con respecto a dicho

gestionar, se tiene también que efectuar la mejora continua de los

25



procesos para gestionar la organizacion buscando la reduccion de
aquellas actividades poco utiles que no contribuyan a agregar valor al
proceso y consiguiendo de ese modo que el sistema aumente su
efectividad. La gestibn de la calidad es considerada como una
herramienta que permite mejorar y resguardar el nivel de calidad del

conjunto de los procesos de la organizacion (p.32).

Participacion en la gestion municipal
Matias & Castillo (2013), sefialan que para una participacion activa dentro
de la gestion municipal, es necesaria una coordinacion comunitaria dentro
del gobierno:
Coordinacién comunitaria: Esta comprende la promocion de planes,
programas, propositos ademas de trabajos dentro del territorio, aquello
que es fundamental para la organizacién de distintos grupos sociales que
puedan exisitir. Ademas, se entiende como la accion compartida de
funcionarios y de la poblacion misma. Para completar la existencia de la
coordinacion, se ha de tener en cuenta los puntos siguientes :

— Realizar un inventario de todos aquellos grupos presentes en el barrio
O municipio.

— Organizar un encuentro de todas las organizaciones que participan en
el inventario.

— Realizar una convocacion para un encuentro general explicando los
objetivos del encuentro.

— Determinar un lugar para el encuentro que fomente la comodidad de
los participantes, procurando que haya una adecuada ventilacion y
asientos para todos.

— Un encuentro anticipado de dirigentes o grupos convocantes con el
objetivo de elaborar una agenda.

— Procurar que la logistica esté ordenada para el dia que se realizara la
reunion, asi como la mesa de recepcion, el registro de participantes,
una mesa principal donde se ubicaran los principales dirigentes.

— El encuentro debe tener duracion no mas de 1 hora y 7-.

26



— Contar con una persona la cual estara encargada de redactar los
comentarios y acuerdos que se tomen en el encuentro. Y una que se

encargue del seguimiento de los acuerdos (p. 10).

Evaluacion de la variable gestion municipal

Jiménez (2008) refiere que la administracion de la municipalidad engloba

aquellas acciones que son ejercidas por cada dependencia y organismo

municipal correspondiente, para la consecucidon de propdésitos y de cada
meta que son adoptadas mediante programas de trabajo establecidos, por

medio de la relacion y unificacién de cada recurso financiero, material y

humanos. (p. 17).

De esta manera se menciona los cuatro pasos:

Planificacion: Se define como lo que se proyecta a hacer en el futuro,

adoptando los objetivos, metas y medios para adquirirlos. Se requiere

programas de actividades en cada cargo de la produccion de la
organizacion.

Indicadores:

— Determinacion de objetivos: Consiste en plantear los objetivos de la
institucion y para cada area de trabajo, esta es realizada a corto y
largo plazo. Los objetivos dan cuenta de aquello esperado siendo
resultados y marcan las pautas terminales, los cuales tienen prioridad.

— Asignacion de responsabilidades: responsabilidad comprende la
habilidad de responder, es decir, a la persona que le asigne una
responsabilidad, se le asignara la autonomia de recursos requeridos
para poder tener la capacidad de responder ante el proyecto.

Organizacion: Ayuda a proponer los medios para que el objetivo de la

empresa pueda adoptarla. Reune las actividades que son requeridas con

el fin de realizar los planes de trabajo y formar relaciones.

Indicadores:

— Estructura de la entidad: implica el sistema formal de relaciones de
trabajo, division de tareas y funciones, ademas establece la forma en
como se combina los esfuerzos compartidos.

Direccién: Se encarga de guiar las operaciones cada dia. Esta expresa

la capacidad de mandar y hacer que la organizacion funcione
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correctamente, de manera coordinada, sincronizada y unificada entre el

personal que lo conforma, para que funcione se debe verificar que:

mantener la armonia de la politica de la empresa con sus programas,
simplificacion de la estructura de la organizacién, hacer uso de

descripciones de trabajo, con un O6ptimo sistema de comunicacion e

instrucciones concretas.

Indicadores:

— Dialogo organizacional: comprende un elemento vital dentro de la
organizacion, por lo que los errores de comunicacion suponen dafios
muy severos a la organizaciéon. De esta manera los directivos
elaboran y planifican con distintas personas, a fin de ubicar de mejor
forma la distribucion de funciones y autoridades.

— Liderazgo: se refiere a la serie de habilidades gerenciales de una
persona, que influyen en el actuar en sus de sus trabajadores,
obteniendo que el grupo labore en forma entusiasta hasta conseguir
los objetivos y metas.

Control: Su objetivo es confirmar que los resultados obtenidos

correspondan a las operaciones realizadas. Incluye fijar las medidas que

puedan corregir los errores que se cometieron y llegar a cumplir las metas
establecidas.

Indicador:

Resultados obtenidos: implica el analisis de los resultados
alcanzados, el cual permite un mayor conocimiento de los parametros
y la magnitud que intervienen en la definicion de la capacidad de una
via (p. 17).
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2.3. Definicion de términos
Calidad: Es la suma de caracteristicas que implican satisfacer aquellas
necesidades y deseos que traen consigo los beneficiarios, cumpliendo los

requisitos, y superando expectativas (Rubio & Uribe, 2013, p. 46).

Eficacia. Grado o nivel por el cual la organizacion pretende llegar al
cumplimiento de sus objetivos, metas o finalidades organizativas
(Rodriguez & Mayo, 2014, p. 44).

Eficiencia. Es la propiedad de un sistema, grupo u organizaciéon que
realiza sus actividades de produccién mediante una cantidad especifica de

output con el minimo input (Rodriguez & Mayo, 2014, p. 43).

Gestion municipal: tarea compartida por elevar condiciones
socioecondmicas, humanas, y culturales de los ciudadanos, para
mantenerse equilibrado econdmicamente, poseer una politica que se
pueda adoptar, administracion eficiente y ambiente sostenible (Ministerio
de Administracion Publica, 2016, p. 10).

Gestion publica: actividades realizadas dentro del gobierno, la cual
incorpora elementos que se presentan en colision de terrenos locales y
regionales, mediante la accion publica del Estado y la Sociedad Civil
(Marin, 2016, p. 15).

Gestion: actividad de administrar, dirigida a actividades y solucion de
los problemas de la administrativa; comprende funciones de hacer
diligencias referentes al logro organizacional, o al deseo del cumplimento
de objetivos (Lara, 2012, p. 114).

Organizacion. El nucleo de la organizacién, motivo por el cual existe y
la que le otorga permanencia temporal, esta constituido por la busqueda y
conquista de un objetivo compartido, que, en una empresa, esto se reduce
en la satisfaccién de las necesidades del personal (Gallardo, Cruz, &
Fajardo, 2015, p. 25).

29



2.4,

241

2.4.2.

Proceso. Son actividades organizadas y relacionadas en un conjunto,
que originan un resultado en comun, utilizando de apoyo la tecnologia y
controlando datos relevantes para el desarrollo de un oficio dentro de la

organizacion (Bravo, 2011, p.10).

Satisfaccion. Nivel de comodidad de persona con su entorno y
condiciones, comprende la interseccion entre la vida real y las expectativas
de la persona, implica una actitud positiva, mayor compromiso y motivacion

realizar tareas (Medina, 2018, p.80).
Servicio publico: Esta controlado por los gobernantes de un lugar,
siendo crucial en el desarrollo de la sociedad, el cual debe ser cumplido y

regulado. (Bestard, 2015, p. 17).

Hipoétesis

. Hipétesis general

Hi: El plan de incentivos se relaciona positivamente con la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.
Ho: El plan de incentivos no se relaciona positivamente con la gestion

municipal en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.

Hipoétesis especificas

H.E.1: El nivel de cumplimiento del plan de incentivo en municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin 2019, es bajo.

H.E.2: La gestion municipal en la municipalidad distrital de Pachiza, San
Martin 2019, es inadecuada.

H.E.3: La relacion entre el plan de incentivos y la planificacién en la
municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva.

H.E.4: La relacién entre el plan de incentivos y la organizacién en la
municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva.

H.E.5: La relaciéon entre el plan de incentivos y la direcciéon en la

municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva.
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H.E.6: La relacién entre el plan de incentivos y el control en la

municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva.

2.5. Variable

2.5.1.

2.5.2.

Definicion conceptual de la variable
Variable Independiente: Plan de incentivo

Determina que el Pl es un instrumento, cual objetivo primario es
fomentar cambios que posibiliten alcanzar el desarrollo sostenible asi
como el crecimiento de la economia local y una mejoria en su gestion,
mejora de la competitividad y en la descentralizacion. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2014, p. 2).

Variable Dependiente: Gestion municipal

Jiménez (2008) refiere que la administracion de la municipalidad
engloba aquellas acciones que son ejercidas por cada dependencia y
organismo municipal correspondiente, para la consecucién de propdsitos
y cada meta que son adoptadas mediante programas de trabajo
establecidos, por medio de la relacién y unificacion de cada recurso
financiero, material y humanos. (p. 17)

Definicion operacional de la variable

El plan de incentivo (Variable 1) fue evaluada bajo cinco dimensiones
con sus respectivos indicadores; siendo la dimensién, Salud, como la
primera, la cual cuenta con un indicador (Reduccién de la desnutricion
cronica infantil), y dos items correspondientes; para la segunda
dimension, Ambiente, en su solo indicador (Gestidn de residuos solidos)
con dos items; referente a la dimension, Vivienda, en su indicador Gestidon
de riesgos de desastre, conto con dos items; la cuarta dimension,
Economia y finanzas, conto con 3 indicadores (Simplificacion
Administrativa/clima de negocios, Autosostenibilidad fiscal e Inversion en
infraestructura basica) y con tres items para su evaluacion; finalmente en
la dimension, Desarrollo e inclusion social, en su indicadores Mejora del
Gasto Social y Alimentacién Escolar contara con 2 items. Para evaluar a

todo este conjunto, se utilizara la siguiente escala: No (1) y Si (2).
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La gestion municipal (variable 2) fue evaluada mediante cuatro
dimensiones que engloban este fendmeno. La primera dimension,
planificacion, contara con dos indicadores (Determinacién de objetivos y
Asignacion de responsabilidades) y sus respectivos items; referente a la
segunda dimension, organizacion, en su indicador () indicadores (logros,
responsabilidad, desarrollo personal, reconocimiento) con sus respectivos
items. Para la tercera dimension, Direccion, con sus indicadores (dialogo
organizacional y liderazgo), y sus items correspondientes. Por ultimo, en
la dimensién Control, en su indicador Resultados obtenidos, el cual
contara con los items referentes. Mismos que seran evaluados mediante
la siguiente escala: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre
(4) y siempre (5).
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

. L Definicion . . . Escala de
Variable Definicién conceptual - Dimensiones Indicadores . .
P operacional medicién
El ol de i . Salud Reduccion de la desnutricion
instrﬂl?:;ntﬂe In*u;névﬂs oigetiﬂg Mediante la definicion i ey |_nfantll sl
el T Y ‘ J expuesta, se encuentra ~ Ambiente Gestion de residuos solidos
principal es impuisarrelormas que .. jimensiones que Vivienda Gestién de riesgos de desastre
permitan lograr el crecimiento y el 520" ban de Simplificacion Administrativa /
Plande  desarrollo  sostenible de la incentivos. mismas que , Clima de Negocios Nominal
incentivos economia local y la mejora de su i X Economia y s -
estion, en el marco del proceso Soron evaluadas para finanzas Auto sostenibllidad fiscal
9 : mart P obtener  informacion Inversion en Infraestructura
de descentralizacion y mejora de i | Basica
la competitividad (Ministerio de ~o ooa  Para fa
. : investigacion. 1 I
Economia y Finanzas, 2014, p_ 2). g i DEST‘?I.W”D © Me]_-::ra del IIS:astc: Social
inclusion social Alimentacién Escolar
Comprende las acciones que Determinacion de objetivos
realizan las dependencias i ¥ ) .
organismos municipales, -
i e Para evaluar la responsabilidades
encaminadas al logro de objetivos presente variable, sera
i6 y cumplimiento de metas ' teoria  Organizacion Estructura de la entidad
Sestln, estaecas en los panes y "edenie a teot 01
P programas de trabajo, mediante rpefeprente ap la realidag; Dialogo organizacional
las interrelaciones e integracion de la oraanizacion Direccion
de recursos humanos, materiales g ’ liderazgo
y financieros (Jiménez, 2008, p. )
Control Resultados obtenidos

17).

Fuente: Marco tedrico de las varables
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion:

Siendo basica, la cual tiene como propdsito de ampliar y profundizar
conocimientos existentes acerca del contexto presente. En la cual, el
objetivo del trabajo contribuye a los postulados tedricos cientificos, para ello
se tratara el Pl y el proceso para mejorar el gestionar municipal en el
Municipio en estudio (Diaz, 2008, p. 43).

Nivel de investigacion:

Fue de nivel explicativo, la cual plantea relaciones causales entre cada
variable orientado a atender a las causas de fendmenos o eventos
producidos en Municipalidad Distrital de Pachiza, San Martin. Muy aparte

de establecer relaciones y definir conceptos.

Disefio de investigacion

Se basé6 en el modelo de disefo correlacional, el cual emplea un analisis
estadistico bivariado, los resultados que se obtienen no son causales y
tiene como fin descubrir el vinculo correlacional existente entre dos o mas
términos, para ello se tomara en cuenta al Pl y la mejora de la
administraciéon en la Municipalidad ubicada en el Distrito de Pachiza, como
varibles en estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 93).

De esta manera presenta el siguiente esquema:

1

AN

M
2
En donde:
M = Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pachiza
O1 = Plan de incentivos
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3.2

3.3.

3.4.

02 = Gestion municipal

r = Relacion

Descripcion del ambito de la investigaciéon
El ambito donde se realizo la investigacion fue la Municipalidad Distrital de
Pachiza, San Martin.

Poblacion y muestra
Poblacion

Integrada por 26 empleados de La Municipalidad del Distrito de Pachiza
segun el/la Planilla de la Municipalidad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes citan a (Lepkowski,
2008) expone que (Universo) se considera un conglomerado de aquellas
situaciones 0 elementos que tienen ciertas caracteristicas y

especificaciones, estas son: de contenido, lugar y tiempo. (p.174).

Muestra

Integrada por toda la poblacion, en otras palabras, por un total de 26
Trabajadores segun se evidencia en el/la Planilla de la Municipalidad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) lo definen como subgrupo de
la poblacion. Siendo el subgrupo de casos, los cuales englobados al
conjunto, con ciertos atributos adjudicados a la poblacién. Entonces es la
muestra lo que interesa ya que de esta recogera la informacion. La muestra
debe ser delimitada y bien definida, y tiene la particularidad que debera

representar una parte efectivamente de la poblacion. (p.173).

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la variable Cualitativa Pl se utilizé la Técnica del cuestionario con
la Clases Cuestionarios Estandarizados con su instrumento La escala de
Likert

Para la variable Cualitativa Gestion en la Municipalidad se utilizé la
Técnica del cuestionario con la Clases Cuestionarios Estandarizados con

su instrumento La escala de Likert
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3.5. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez de contenido
Senala la forma o el nivel en que los instrumentos reflejan dominios o
contenidos determinados que son validados tedricamente (Naupas,
Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, p. 276).
Por ello, durante la investigacién consideramos encontrar la validez por

medio del criterio de jueces.

Confiabilidad

Segun Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2018) una técnica es
confiable no se aprecia una gran variacion en las mediciones realizadas, ni
cuando varia el tiempo o la aplicacion de distintas personas. En un caso se
realiza un test de inteligencia a un grupo de personas y de ello se obtiene
ciertos resultados y dentro de un mes se utiliza el mismo instrumento a las
mismas personas en situaciones similares a la vez anterior y de ello salen
resultados totalmente diferentes a la vez anterior, se infiere que la técnica
utilizada no es confiable. La confiabilidad proviene de fiable y esta a su vez
de fe, lo que nos indica que un instrumento, merece confianza ya que al ser

aplicado en semejantes o similares condiciones lo obtenido sera lo mismo

(p. 277).
VALORES NIVEL
De-1a0 Mo es confiable
De001a049 Baja confiabilidad
De05a0,75 Moderada confibilidad
De 0,76 a0,89 Fuerte confiabilidad
De09a Alta confiabilidad

Aquel que fue aplicado por una prueba piloto conformada por 20
unidades de andlisis, mediante la cual se logré obtener los siguientes

resultados, referido a las variables “PI” y “administracion municipal”.
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3.6.

Variable 1: Plan de incentivos
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad del cuestionario plan de incentivos

Alfa de N de
Cronbach glementos
752 11

Variable 2: Gestion municipal
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad del cuestionario gestion municipal

Alfa de N de
Cronbach elementos
832 11

1

Plan de recoleccién y procesamiento de datos

El plan para recabar correspondi6 al uso de medios estadisticos, para
ello se elaboraron cuestionarios con escala ordinal para las dos variables.
Asimismo, el calculo de Rho de Spearman oscil6 entre -1 y +1, y su
interpretacion es igual al coeficiente de correlacion producto-momento de
Pearson orientado a datos cuantitativos. El coeficiente de correlacion por
rangos cerca de +1 indica un vinculo correlacional positivo entre cada rango
de cada variable, mientras que el coeficiente cercano a -1.0 indica un fuerte
vinculo correlacional negativo entre cada rango de cada variable. Un

coeficiente de 0 sefiala la inexistencia de relacion entre cada rango.

(Anderson, Sweeney, & Williams, 2012, pags. 887 - 888).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Nivel de cumplimiento del plan de incentivos en la municipalidad distrital
de Pachiza, San Martin 2019.

Tabla 3

Nivel de cumplimiento del plan de incentivos

. Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta °
bajo 11 25 19 73%
medio 26 40 7 27%
alto 41 55 0 0%
Total 26 100%
Fuente: Cuestionario sobre el plan de incentivos aplicado a los trabajadores de la municipalidad
en estudio
80%
70%
60%
50% M Bajo
40% B Medio
m Alto
30%
20%
o A
0%
Bajo Medio Alto

Figura 1 Nivel de cumplimiento del plan de incentivos
Fuente: Cuestionario sobre el plan de incentivos aplicado a los trabajadores de la municipalidad
en estudio

Interpretacion

Segun la tabla 3 y figura 1, evidencia las cifras del nivel sobre cumplir el plan de
incentivos donde el 73% senalo que es bajo, mientras que el 27% indico que el
nivel de cumplimiento es medio. Dichos resultados se evidenciaron debido a las
respuestas del personal del Municipio en estudio, donde la mayoria indicé que la
desnutricion infantii no ha disminuido en el distrito, asimismo, la entidad
municipal casi nunca prioriza actividades para reducir riesgos respecto a los

desastres naturales.
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Nivel de gestion municipal en la municipalidad distrital de Pachiza, San
Martin 2019.
Tabla 4

Nivel de gestion municipal

e Rango o
Calificacion Desde Hasta Frec. Yo
inadecuada 11 25 11 42%

regular 26 40 9 35%

adecuada 41 55 6 23%

Total 26 100%

Fuente: Cuestionario sobre gestion municipal aplicado a los trabajadores de la municipalidad en
estudio
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
inadecuada regular adecuada

Hinadecuada Mregular M adecuada

Figura 2 Nivel de gestién municipal
Fuente: Cuestionario sobre gestion municipal aplicado a los trabajadores de la municipalidad en
estudio

Interpretacién

La tabla 4 y figura 2 muestra las cifras del gestionar del municipio de acuerdo a
la percepcién del personal del Municipio en estudio, donde el 42% indico que es
inadecuada, aunque un 35% sefalo que se regular y solo el 23% manifesté que
es adecuada. Estas cifras fueron consecuencia de la mayoria de respuestas de
los trabajadores fue que casi nunca la municipalidad suele hacer asignacion de
responsabilidades al personal de acuerdo a su plan estratégico, de igual manera

casi nunca que las cifras obtenidas son las esperadas al cierre de cada ejercicio.
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Relacién entre el plan de incentivos y la planificacién en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin 2019.

Tabla 5

Relacion entre el plan de incentivos y planificacion

FPlan_de in
centivos _ Planificacion
Rho de Plan_de incentivos Coeficiente de correlacién 1,000 809”
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 26 26
Planificacion Coeficiente de correlacion 809~ 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 26 26

Fuente: 3PS5 v. 24

Interpretacién

La tabla anterior muestra las cifras estadisticas de Rho Spearman donde el valor
de sig. bilateral fue 0,000 por ende, se aceptod la tercera hipotesis especifica
donde se hace mencion que La relacion entre el plan de incentivos y la
planificacion en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue
positiva. Este resultado se refuerza con el coeficiente de correlacion de ,8009.
Este resultado en otras palabras da a entender que mientras mas alto sea el plan
de incentivos, mas alto sera la planificacion dentro de la municipalidad distrital
de Pachiza.

Tabla 6

Coeficiente de determinacion

Coeficiente de determinacion %

r 809
r2 (0,809*0,809)100
r? 65%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién

De acuerdo a la tabla 6 se muestra el coeficiente de determinacion, dando a
entender que la variable plan de incentivos se relaciona en un 65% con la
dimension planificacion de la variable gestion municipal, la diferencia porcentual

esta relacionado con otras variables ajenas a la investigacion.
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Relacién entre el plan de incentivos y la organizaciéon en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin 2019.
Tabla 7

Relacion entre el plan de incentivos y organizacion

Plan_de i QOrganizaci

ncentivos 6n
Rho de Plan_de _inc Coeficiente de correlacion 1,000 ,856™
Spearman entivos Sig. (bilateral) . 000
N 26 26
Organizacion Coeficiente de correlacion 856" 1,000
Sig. (bilateral) 000 )
N 26 26

Fuente: 5PSS v, 24

Interpretacion

La tabla anterior muestra las cifras estadisticas de Rho Spearman donde el valor
de sig. bilateral fue 0,000 por ende, se aceptd la cuarta hipotesis especifica
donde se hace mencion que la relacion entre el plan de incentivos y la
organizacion en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue
positiva. Este resultado se refuerza con el coeficiente de correlacion de ,856.
Este resultado en otras palabras da a entender que mientras mas alto sea el plan

de incentivos, mayor sera la organizacion dentro de la municipalidad.

Tabla 8

Coeficiente de determinacion

Coeficiente de determinacion %

r ,856
r2 (0,856*0,856)/100
r2 73%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Segun la tabla 8 se evidencia el coeficiente de determinacion, dando a entender
que la variable plan de incentivos es vinculado al 73% con la dimension
organizacion de la variable gestion municipal, la diferencia porcentual esta

relacionado con otras variables ajenas a la investigacion.
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Relaciéon entre el plan de incentivos y la direccién en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin 2019.
Tabla 9

Relacion entre plan de incentivos*direccion

Plan_de_inc
entivos Direccién
Rho de Plan_de in Coeficiente de correlacion 1,000 8427
Spearman centivos Sig. (bilateral) ) 000
N 26 26
Direccion  Coeficiente de correlacién 8427 1,000
Sig. (bilateral) 000 :
N 26 26

Fuente: SPSS v, 24

Interpretacién

La tabla anterior muestra las cifras estadisticas de Rho Spearman donde el valor
de sig. bilateral fue 0,000 por ende, se aceptd la quinta hipdtesis especifica
donde se hace mencion que La relacion entre el plan de incentivos y la direccion
en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva. Este
resultado se refuerza con el coeficiente de correlacién de ,842. Este resultado en
otras palabras da a entender que mientras mas alto sea el plan de incentivos,

mayor sera la direccidon dentro de la municipalidad.

Tabla 10

Coeficiente de determinacion

Coeficiente de determinacion %

r ,842
r2 (0,842%0,842)/100
r2 71%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Segun la tabla 10 evidencia el coeficiente de determinacion, dando a entender
que la variable plan de incentivos se relaciona en un 71% con la dimension
direccion de la variable gestion municipal, la diferencia porcentual esta

relacionado con otras variables ajenas a la investigacion.
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Relacién entre el plan de incentivos y el control en la municipalidad distrital
de Pachiza, San Martin 2019.
Tabla 11

Relacion entre plan de incentivos y control

Plan_de_ince

ntivos Control

Rho de Plan_de in Coeficiente de correlacion 1,000 ,850™
Spearman centivos 5ig. (bilateral) ) 000
N 26 26

Control Coeficiente de correlacion 850" 1,000

5ig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

Fuente: 5P55 v. 24

Interpretacién

La tabla anterior muestra las cifras estadisticas de Rho Spearman donde el valor
de sig. bilateral fue 0,000 por ende, se aceptd la sexta hipotesis especifica donde
se hace mencién que el vinculo correlacional entre el plan de incentivos y el
control en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva.
Este resultado se refuerza con el coeficiente de correlacion de ,850. Este
resultado en otras palabras da a entender que mientras mas alto sea el plan de

incentivos, mayor sera el control dentro de la municipalidad.

Tabla 12

Coeficiente de determinacion

Coeficiente de determinacion %

r ,850
r2 (0,850%0,850)/100
r2 72%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Segun la tabla 12 evidencia el coeficiente de determinacion, dando a entender
que la variable plan de incentivos es vinculado al 72% con la dimensién control
de la variable gestion municipal, la diferencia porcentual esta relacionado con

otras variables ajenas a la investigacion.
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Relacion entre el plan de incentivos y la gestion municipal en la
municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019
Tabla 13

Relacion entre plan de incentivos*gestion municipal

Plan_de in Gestion_munic

centivos ipal
Rho de Plan_de Coeficiente de correlacion 1,000 843"
Spearman _incentiv  Sig. (bilateral) . 000
05 N 26 26
Gestion_ Coeficiente de correlacion 8437 1.000
municipal Sig. (bilateral) 000 .
N 26 26

Fuente: 3PS5 v. 24

Interpretacién

La tabla anterior muestra las cifras estadisticas de Rho Spearman en la cual el
valor de sig. bilateral fue 0,000 por ende, se acepto la hipotesis de investigacion:
El plan de incentivos se relaciona positivamente con la gestion municipal en la
municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019. Este resultado se refuerza
con el coeficiente de correlacion de ,843. Este resultado en otras palabras da a
entender que mientras mas alto sea el plan de incentivos, mayor sera la

organizacion dentro de la municipalidad.

Tabla 14

Coeficiente de determinacion

Coeficiente de determinacion %

r ,843
r2 (0,843*0,843)/100
r2 71%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Segun la tabla 14 se muestra el coeficiente de determinacion, dando a entender
que la variable plan de incentivos se relaciona en un 71% con la variable gestién
municipal, la diferencia porcentual esta relacionado con otras variables ajenas a

la investigacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

Se presentd como finalidad determinar la relacién entre el plan de
incentivos y la gestion municipal del Municipio en estudio. Para lograr ello se ha
empleado dos cuestionarios uno por cada variable, los cuales fueron aplicados
al personal del Municipio, ademas se utilizd un software estadistico a fin de
conocer la relacion entre las variables y entre variable - dimension. En ese
sentido llego a utilizarse el calculo de Rho de Spearman logrando obtener como
resultado que el valor de significancia bilateral fue 0,000 de esta manera se ha
logrado que se acepte la hipdtesis del estudio y se rechace la hipotesis nula.
Dicho resultado contrasta con lo realizado por Vega (2018), quien llegd a concluir
en su investigacion que, al haber alcanzado los propositos del Plan de Incentivos,
el cual logré6 mejorar el gestionar de la gerencia y asi también en la gestion de
residuos solidos, como instrumento se utilizé el proyecto orientado a segrega las
fuentes y recolectar selectivamente cada Residuo Sdélido posible, para generar

conciencia ambiental, para lograr la auto sostenibilidad fiscal.

En cuanto al objetivo de evaluar el nivel de cumplimiento del plan de
incentivos se ha empleado como se indicd anteriormente un cuestionario, del
mismo que derivo como resultado que el 73% sefialo que es bajo y el 23% indico
que el nivel de cumplimiento es medio. Dichos resultados se evidenciaron debido
a las respuestas del personal del Municipio en estudio, donde la mayoria indicé
que la desnutricion infantil no ha disminuido en el distrito, asimismo, la entidad
municipal no prioriza actividades para reducir riesgos respecto a los desastres
naturales. Estos resultados se contrastan con el estudio de Tarrillo & Tarrillo
(2017), quienes concluyeron que el Pl estuvo orientado en mejorar el gestionar
y proceso para Modernizar la Municipalidad — PI, aporta al mejoramiento del
bienestar de la poblacién, dado que los recursos obtenidos a través del referido

programa son escasos e insuficientes.
Por otra parte, en cuanto al segundo objetivo conocer el nivel de gestion

municipal en el Municipio en estudio, se aplicaron cuestionarios al personal de

dicho Municipio encontrandose que el 42% indico que es bajo, aunque un 35%
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sefalo que se encuentra en un nivel medio y solo el 23% manifesté que es alto.
Dichas cifras fueron obtenidas a causa de que la mayoria de respuestas del
personal fue que casi nunca la municipalidad suele hacer asignacion de
responsabilidades al personal de acuerdo a su plan estratégico, de igual manera
casi nunca las cifras obtenidas fueron las esperadas al cierre de cada ejercicio.
Dichos resultados difieren del estudio de Mira (2014), quien concluy6é que la
gestion municipal presenta como foco de atenciéon en los bienes culturales,
destacando el papel del conjunto patrimonial, asimismo resalta su importancia
como escenario de ingresos para la obtencién de presupuestos, con el fin de
brindar mayor calidad de vida, por lo que es empleado como punto estratégico

de valores naturales.

Asimismo, respecto al objetivo especifico establecer la relacion entre el
plan de incentivos y la planificacion del Municipio de Pachiza, San Martin 2019.
Se hizo indispensable el software estadistico SPSS v.24 en el cual llegd a
agregarse datos orientados a obtener el vinculo estadistico mediante el calculo
de Rho de Spearman. Las cifras determinaron que el valor de significancia
asintotica bilateral fue menor al margen de error de 0,05. Ante esto el resultado
difiere del estudio de Quintazi (2017), mismo que concluyd sefialando que el
alcanzar las metas del Pl a la Mejoria del gestionar en la Municipalidad, hizo
motivar a cada funcionario del Municipio en estudio, tanto para efectuar la
optimizaciéon del desenvolvimiento de cada funcién, como también, para

optimizar la recaudacion y gestion en el ambito tributario en un 18%.

Seguidamente el cuarto objetivo especifico establecer la relacién entre el
plan de incentivos y la organizacion del Municipio de Pachiza, San Martin 2019.
Se hizo indispensable el software estadistico SPSS v.24 en el cual llego a
agregarse datos orientados a obtener el vinculo estadistico mediante el calculo
de Rho de Spearman. Los resultados encontrados fueron que el valor de
significancia asintotica bilateral fue de 0,000, es decir, inferior al margen de error
de 0,05. Esto permite aceptar la cuarta hipotesis especifica donde se hace
mencion que la relacion entre el plan de incentivos y la organizacién en la

municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva. Este resultado
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en otras palabras da a entender que mientras mas alto sea el plan de incentivos,

mayor sera la organizacion en el Municipio de Pachiza.

Con relacion al objetivo especifico establecer la relacidén entre el plan de
incentivos y la direccion en el Municipio de Pachiza, San Martin 2019. Se ha
empleado el calculo de Rho de Spearman encontrados en sus resultados que la
significancia asintética bilateral fue menor al margen de error de 0,05 (0,000).
Ello permitié que se acepte la quinta hipotesis especifica donde se hace mencion
que La relacién entre el plan de incentivos y la direccion en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva. Este resultado en otras
palabras da a entender que mientras mas alto sea el plan de incentivos, mas alto
sera la planificacion dentro de la municipalidad distrital de Pachiza. Lo
encontrado contrasta con el estudio de Villaverde (2019), quien concluyo que los
niveles de ejecucion presupuestales aumentarian con respecto al incremento
proporcional al grupo representativo de cada transferencia en relacion a la figura
o concepto de los Planes de Incentivo sobre los presupuestos locales generales,
sumado a una cantidad superior de ordenadores que cuenten con accesibilidad

0 conexion a Internet dentro del municipio en estudio.

En cuanto al objetivo especifico establecer la relacion entre el plan de
incentivos y el control en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019.
Se ha empleado también la prueba de Rho de Spearman. Los resultados
muestran que el valor de significancia asintética bilateral fue menor al margen de
error de 0,05 (0,000). Ello permitié que se acepte la sexta hipotesis especifica
donde se hace mencion que el vinculo relacional entre el plan de incentivos y el
control en la municipalidad distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue positiva.
Este resultado en otras palabras da a entender que mientras mas alto sea el plan
de incentivos, mas alto sera la planificacion dentro de la municipalidad distrital
de Pachiza. Jinchuna (2015), mismo que concluy6 que el Pl no no incide en la
mejoria del gestionar y proceso para Modernizar el Municipio de manera que no
cumple los propositos establecidos de los municipios ubicados en el sector de

Tacna, en el lapso de tiempo en el 2013.
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CONCLUSIONES

Se determind el vinculo relacional entre el plan de incentivos y la gestion
municipal gracias a la prueba de Rho de Spearman, en la cual el valor de
significancia bilateral se encontrd por debajo del margen error de 0,05 y con esto

se pudo aceptar la hipétesis del estudio y se rechazé la hipdtesis nula.

Se evalud el nivel de cumplimiento del plan de incentivos dentro del
municipio en estudio, donde el resultado ha determinado que el nivel de esta
variable fue bajo en un 73% y tuvo un calificativo de nivel medio segun el 27%

de los trabajadores de dicha entidad.

Se conoci6 el nivel de gestion municipal de la entidad municipal de Pachiza
donde el 42% de los encuestados afirmo que se encuentra en un nivel bajo,
mientras que el 35% senalo que se encuentra en un nivel medio y el 23% restante

considerd que la gestion municipal muestra un nivel alto.

Se establecié el vinculo relacional entre el plan de incentivos y la
planificacion, para ello se empleé la prueba de Rho de Spearman, donde el valor
sig. bilateral al encontrarse por debajo del margen de error de 0,05, ello posibilitd
que se acepte la tercera hipdtesis especifica planteada dentro del estudio.

Se establecié el vinculo relacional entre el plan de incentivos y la
organizacion, la misma que se evidencio en la prueba de Rho de Spearman
debido a que el valor de significancia asintotica bilateral fue igual a 0,000,
encontrandose por debajo del margen de error permitido. Asimismo, se logré

aceptar la cuarta hipotesis especifica del presente estudio.

Se establecio el vinculo relacional entre el plan de incentivos y la direccion,
la misma que se evidencio en la prueba de Rho de Spearman debido a que el
valor de significancia asintética bilateral fue igual a 0,000, encontrandose por
debajo del margen de error permitido. Asimismo, se logré aceptar la quinta
hipotesis especifica del presente estudio.
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Se establecio el vinculo relacional entre el plan de incentivos y el control, la
misma que se evidencio en la prueba de Rho de Spearman debido a que el valor
de significancia asintética bilateral fue igual a 0,000, encontrandose por debajo
del margen de error permitido. Asimismo, se logré aceptar la sexta hipotesis

especifica del presente estudio.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la municipalidad distrital de Pachiza, analizar la
situacion de la entidad a fin de lograr cumplir con el plan de incentivos que se
establecen al inicio de cada periodo lectivo y con ello se podra contribuir en la
mejora de la gestiébn municipal generando efectos positivos dentro del distrito de

Pachiza.

Al alcalde la Municipalidad distrital de Pachiza, priorizar las actividades
contempladas en el plan de incentivos, dentro de ellas la salud, ambiente,
economia y finanzas y por supuesto el desarrollo e inclusién social de los
pobladores del distrito ya que estos son factores esenciales que permitiran tener
una mejor calidad de vida y ademas que la entidad municipal pueda recibir un

mayor presupuesto para la realizacién de futuros proyectos.

Al alcalde de la Municipalidad distrital de Pachiza mejorar la gestion de su
municipio a partir de la planificaciéon que pueda elaborar junto con sus regidores
en favor de la poblacion de Pachiza, asimismo, organizarse para el desarrollo y
cumplimiento de las actividades programadas segun fechas pactadas y por
supuesto realizar un control de dichas actividades con el propdsito de encontrar
posibles deficiencias durante el proceso a fin de que sean subsanadas.

Al alcalde de la municipalidad distrital en estudio fortalecer el plan de
incentivos y promover su cumplimiento en su totalidad para que ello repercuta
en una buena planificacion a partir de los objetivos planteados, asi como también
la asignacion de responsabilidades a las personas que estaran ocupando los

diferentes cargos dentro de la municipalidad.

Al alcalde de la municipalidad distrital en estudio fortalecer el plan de
incentivos y promover su cumplimiento en su totalidad y con esto pueda
estructurar una mejor organizacién para el desarrollo de las actividades en el
distrito de Pachiza, permitiendo de esta manera tener un orden al momento de

la ejecucion de las tareas asignadas.
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Al alcalde de la municipalidad distrital en estudio fortalecer el plan de
incentivos y promover su cumplimiento en su totalidad a fin de que ello se
evidencie en la direccion de la autoridad y la orientacion hacia la meta que desea
alcanzar al finalizar cada periodo, pero siempre mostrando un liderazgo que

influya en los demas trabajadores de la municipalidad.

Al alcalde de la municipalidad distrital en estudio fortalecer el plan de
incentivos y promover su cumplimiento en su totalidad, y contribuir a la mejora
del control dentro de la propia municipalidad evaluando los resultados obtenidos
y de ser necesario emplear estrategias para contrarrestar posibles riesgos o

deficiencias que incurran en el incumplimiento de las metas previstas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Plan de incentivos y la mejora de la gestion municipal, en la Municipalidad Distrital de Pachiza, San Martin 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
: VARIABLE -
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE TIPO DE INVESTIGACION

£ Cual es la relacion entre el plan
de incentivo y gestion municipal en
la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 20197

Determinar la relacion entre el plan
de incentivos y la gestion
municipal en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin
2019.

Hi: El plan de incentivos se relaciona
positivamente con la gestién municipal en
la municipalidad distrital de Pachiza, San
Martin 2019.

Ho: El plan de incentivos no se relaciona
positivamente con la gestin municipal en
la municipalidad distrital de Pachiza, San
Martin 2019.

Plan de incentivos

Segun su Finalidad:
Investigacion Basica
Segin su Caracter: Investigacion
explicativa

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS SECUNDARIAS

VARIABLE
DEPENDIENTE

TECNICAS E INSTRUMENTOS

PE1 iCudl es el nivel de
cumplimiento del plan de incentivo
en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 20197

OE1: Evaluar el nivel de
cumplimiento del plan de incentivos
en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 2019.

H.E.1: El nivel de cumplimiento del plan de
incentivo en municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 2019, es bajo.

P.E.Z: ;Cual es el nivel de gestidn
municipal en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin
20157

0.E.2: Conocer el nivel de gestidn
municipal en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin
2019.

H.E.2: El nivel de gestiGn municipal en
municipalidad distrital de Pachiza, San
Martin 2019, es bajo.

P.E.3: ;Cudl es la relacidn entre el
plan de incentivos y la planificacion
en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 20197

O.E.3: Establecer la relacion entre
el plan de incentivos y la
planificacién en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin
2019.

H.E.3: La relacion entre el plan de
incentivos y la planificacion en la
municipalidad distrital de Pachiza, San
Martin 2019, fue positiva.

P.E.4: ;Cual es la relacién entre el
plan de incentivos y la organizacion
en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 20197

O.E.4: Establecer la relacidn entre
el plan de incentives y la
organizacién en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin
2019,

HE.4: La relacion entre el plan de
incentivos y la organizacién en la
municipalidad distrital de Pachiza, San
Martin 2019, fue positiva.

58

Gestion municipal

La técnica que se utilizara para la
presente investigacion es: una
encuesta.

El instrumento es un cuestionario.

POBLACION
Fara la poblacion se considerara
los trabajadores de la municipalidad
distrital de Pachiza, periodo 2019,

MUESTRA
En cuanto a la muestra del estudio,
estara conformada por 26
trabajadores de la municipalidad
distrital de Pachiza, periodo 2019.




P.E.5: ;Cual es la relacién entre el
plan de incentivos y la direccién en
la municipalidad distrital de Pachiza,
San Martin 20197

O.E.5: Establecer la relacién entre
el plan de incentivos y la direccion
en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 2019.

HEJ5: La relacion entre el plan de

incentivos y la direccién en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue
positiva.

P.E.6: ;Cual es la relacion entre el
plan de incentivos y el control en la
municipalidad distrital de Pachiza,
San Martin 20197

0.E.6: Establecer la relacidn entre
el plan de incentivos y el control en
la  municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 2019.

HE®6: La relacion entre el plan de
incentivos y el control en la municipalidad
distrital de Pachiza, San Martin 2019, fue
positiva.

PET ;Cual es el nivel de
cumplimiento del plan de incentivo
en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 20197

OET: Ewvaluar el nivel de
cumplimiento del plan de incentivos
en la municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 2019.

H.E.7: El nivel de cumplimiento del plan de
incentivo en municipalidad distrital de
Pachiza, San Martin 2019, es bajo.
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Anexo 2: Formatos de los instrumentos
Variable I: Plan de incentivos (PI)

Margue con un aspa (X) la opcidon que mas se aproxime a su punto de opinion o

percepcidn, la opcion de respuesta comprende lo siguiente:

item Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala 1 2 3 4 5

N° | DIMEMSION: Salud Ezcala de respuestas
Indicador: Reduccion de la desnutricion cronica infantil 1 2 3 4 5

1 Usted ha observado que la desnutricion cronica infandil

a nivel del Disfrito de Pachiza ha disminuido.

La gestion actual ha permitido prevenir las
2 | enfermedades infecciosas, siendo esta una de las
principales causas de desnutrician infantil.

N® DIMEN S1ON: Ambiente

Indicador: Gestion de residuos solidos 1 2 3 4 5
Considera usted adecuado =1 manejo de los residuos

3 solidos a nivel del Distrito de Pachiza.
4 La rr]unicipalidad ah’ incrementar su capacidad de
gestion en residuos sclidos.
N® DIMENSION: Vivienda
Indicador: Gestion de riesgos de desastre 1 2 3 4 5
5 La municipalidad pricriza en reducir loz riesgos

inherentes a desastres naturales

La municipalidad atiende, rehabilita v reconstruye los
& |problemas adversos que recurre su poblacion con
respecto a los desastres naturales.

N DIMEMN SION: Economia y finanzas
Indicador: Amplificacién Administrativa / Clima de Negocios| 1 213 4 5
7 La mynicipalidad muestra iniciativa en reconfigurar se

gestion adminisirativa.

Indicador. Autosostenibilidad Fiscal
2 Existe un adecuado manejo del gasto piblico segn los

iNgQresos que percibe.
Indicador: Inversion en Infraestructura Basica
La municipalidad garantiza las condiciones que debe

9 presentar las nl_:rras en infraestructura basica.
N*® DIMEMN SION: Desgarrollo e inclusion social
Indicador: Mejora del Gasto Social 1 P 3 4 5

Usted ha llegado a observar que los servicies de salud,
10 |educacion, cultura, saneamientoc som las  mas
adecuadas.

Indicador: Alimentacian Escolar

Obzerva usted gue la Municipalidad emplea medidas
11 |necesarias para orenta a su poblacion a mejorar la
alimentacion escolar

jGracias por su participacion!
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Variable Il: Gestion municipal

Margue la respuesta de acuerdo a su nivel de percepcion, apreciacion o forma de

pensar, para lo cual tiene 5 opciones categorizadas tal como se presenta:

item Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala 1 2 3 4 5
Gestion Municipal
DIMEMN SION: Planificacion

Indicador: Determinacion de objetivos 3 |4 |5
1 £ Observa gue la municipalidad cumple con sus objefivos planteados

durante el ano fiscal?
2 iFrecuentemente la determinacion de objetives que propone la

Municipalidad distrital es adecuada en su Gestion?
Indicador: Asignacion de responsabilidades
3 iLa municipalidad suele hacer la asignacion de responsabilidades

del personal segin el plan estratégico?
4 i Observa que los trabajadores de la municipalidad se preccupan por

cumplir con sus objetivos, mostrando buen desempefno?

DIMEN SION: Organizacidn

Indicador: Estructura de la organizacion 3 |4 |5
5 LConsidera que la estructura que presenta la municipalidad es la

adecuada ante el cumplimiento de objefivos municipales?

i Observa que la municipalidad se preocupa por mantener la division
6 |de espacioz de cada puesto estratégicamente ubicado para la

comodidad de los trabajadores?

DIMENSION: Direccidn

Indicador: Dialogo organizacional 34| 5
7 s Considera que los trabajadores de la municipalidad se comunican

constantemente para el desamollo efectivo de los objefivos?
a ¢ Constantemente los lideres informan y toman decisiones mediante

la comunicacion con los demas trabajadores?

Indicador: Liderazgo

sObserva que los altos mandos de la municipalidad ejercen

9 | frecuentementie cualidades de liderazgo ante el cumplimiento de
ochjetivos?
10 i Considera gue el lider actia en conjunto con los trabajadores para

ochtener mavores resuliados en el periodo fiscal?

DIMEMN 510N: Control

Indicadonr: Resultados obtenidos

11 JLos resultados que obtiene la Municipalidad Provincial son los
esperados al cierre de cada ejercicio?

jGracias por su participacion!
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