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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en la EMPRESA
CONSTRUCTORA CYR CONSTRUCCIONES GENERALES SAC. Esta
investigacion tubo un enfoque cuantitativo y su disefio fue transaccional —

correlacional.

El objetivo principal, fue determinar de qué manera la motivacion influye
en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

constructora C y R Construcciones Generales SAC — 2020

Las dimensiones que se tomaron en cuenta con respecto a la variable
motivacion laboral fueron: Los Factores Motivacionales y los Factores
Higiénicos. Con respecto a las dimensiones de la variable desempefio
laboral se tomo en cuenta como dimensiones: El Nivel de las Habilidades
Técnicas del Trabajador, Las Habilidades Laborales y ElI Rendimiento

Profesional.

Para la obtencion de la informacion se aplicd una encuesta de opinidon a
32 colaboradores administrativos, tanto varones como mujeres, los cuales
se encuentran laborando en el area administrativa de la constructora;

durante el periodo concerniente a octubre del 2020 y marzo del 2021.

En relacion al instrumento de recoleccion de datos; se aplicé un
cuestionario para cada variable. El cuestionario de Motivaciéon Laboral
estuvo compuesto por 14 preguntas, con una amplitud de escala de Likert.

Asi mismo modo el cuestionario para determinar el Desempeno Laboral,



estuvo compuesto por 23 items, con una amplitud de escala de Likert. La
validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas; segun el
coeficiente de Alfa de Cronbach y los resultados obtenidos fueron: para el
cuestionario de Gestién del Talento Humano fue de 0,891, mientras que
para el cuestionario de Desempefio Laboral el resultado fue de 0,821, por

tanto los instrumentos son fiables y consistentes.

Se aplicé el coeficiente de relacion de Spearman, en el que se observa un
valor de 0,765 lo que significa que existe una correlacién positiva alta, y
con respecto al valor de “sig.” se obtuvo un resultado de 0.000, que es
menor a 0.05 (nivel de significancia), por ende, existe relacién significativa
entre la motivacion y el Desempefio Laboral en la EMPRESA

CONSTRUCTORA CYR CONSTRUCCIONES GENERALES SAC.



ABSTRACT

This research work was carried out in the COMPANY CONSTRUCTORA CYR
CONSTRUCCIONES GENERALES SAC. This research had a quantitative

approach and its design was transactional - correlational.

The main objective was to determine how motivation influences the work
performance of the employees of the construction company C y R Construcciones

Generales SAC - 2020

The dimensions that were taken into account with respect to the work motivation
variable were: Motivational Factors and Hygienic Factors. Regarding the
dimensions of the job performance variable, the following dimensions were taken
into account: The Level of the Worker's Technical Skills, Job Skills and

Professional Performance.

To obtain the information, an opinion survey was applied to 32 administrative
collaborators, both male and female, who are working in the administrative area
of the construction company; during the period concerning October 2020 and

March 2021.

In relation to the data collection instrument; A questionnaire was applied for each
variable. The Labor Motivation questionnaire consisted of 14 questions, with a
wide Likert scale. Likewise, the questionnaire to determine Labor Performance
was made up of 23 items, with a wide Likert scale. The validity and reliability of
the instrument were performed; According to the Cronbach's Alpha coefficient and
the results obtained were: for the Human Talent Management questionnaire it was
0.891, while for the Labor Performance questionnaire the result was 0.821,

therefore the instruments are reliable and consistent. (See Annex 3)



The Spearman relationship coefficient was applied, in which a value of 0.765 is
observed, which means that there is a high positive correlation, and with respect
to the value of "sig." A result of 0.000 was obtained, which is less than 0.05 (level
of significance), therefore, there is a significant relationship between motivation
and Work Performance in COMPANY CONSTRUCTORA CYR

CONSTRUCCIONES GENERALES SAC.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién denominado “LA MOTIVACION Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CYR CONSTRUCCIONES GENERALES SAC, CHAVIN DE
HUANTAR — 2020, tiene como propdsito fundamental, determinar la relacion
que existe entre la motivacién laboral y el Desempefo Laboral. Asa mismo los
alcances de esta investigacion, ademas de permitir obtener el titulo profesional;
permitira servir a futuras investigaciones como una fuente de informaciéon muy util
para conocer la actual realidad de la Motivacion y el Desempefio Laboral en la
empresa constructora CYR CONSTRUCCIONES GENERALES SAC. Mediante
esta investigacién se pretende mejorar la motivacién de los colaboradores de

instituciones privadas determinando su impacto en el desempefio laboral.

En el capitulo | encontramos el planteamiento de problema, formulacion del
problema, las delimitaciones, la justificacion, los objetivos, la definicion de las

variables, las hipétesis y la metodologia de la investigacion.

En el capitulo Il encontramos los antecedentes de la investigacion, el marco

tedrico, definicion de términos y las bases legales.

En el capitulo Il encontramos la presentacion, analisis e interpretacién de

resultados y la discusion de los resultados.

En el capitulo IV encontramos las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia

asi como los anexos.

En la elaboracion de este trabajo de investigacion, se ha tomado en cuenta los
pasos metodoldgicos y procedimientos que comprenden el proceso de la

investigacion cientifica; con la finalidad de dar cumplimiento al reglamento de



grados vy titulos de la Universidad Alas Peruanas y el reglamento para la
elaboracion y sustentacion de tesis de la Escuela Profesional de Administracién
y Negocios Internacionales; para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion de y Negocios Internacionales.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La motivacion de los colaboradores influye de forma significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, sin embargo segun estudios
recientes sefalan que el 40% de los colaboradores se sienten infravalorados por
sus empleadores, asi mismo el 60% afirma que no buscarian nuevas opciones
laborales si en sus empresas contaran con politicas de incentivos. Ademas se
sabe que una baja rotacion de los empelados aumenta los beneficios de las

organizaciones en un 25% a 85%. (Remica, 2018)

Segun el diario Gestién (2018) a nivel mundialmente el 87% de las empresas
afirman que su principal problema es la falta es el compromiso laboral por parte
de sus trabajadores, ademas mencionan que el 60% de estas organizaciones
sefalaron que no contaban con politicas formales en cuanto a la motivacién y a
la medicién del desempeno laboral. Sin embargo solo el 7% de las empresas
sefalo tener programas exitosos para medir, promover y mejorar el desempeio

laboral.

En una investigacion realizad en México se pudo determinar que el 78% de los
trabajadores no estan satisfechos con su trabajo, asi mismo el 20% de los
participantes menciono no sentir agrado de su ambiente de trabajo y no estar de
acuerdo con la remuneracion percibida. Asi mismo el 61% de los colaboradores
mexicanos revelo estar estresado. Sein embargo para el 51% de los trabajadores
mexicanos los principales factores motivacionales son los internos, seguido con

un 12% los beneficios otorgado por la empresa, mientras que un 10% dan



prioridad a la remuneracion. Finalmente se pudo determinar que el 27% de los

trabajadores mexicanos estan desmotivados. (Universia, 2019)

Una situacion similar sucede en el Peru donde el 50% de los ejecutivos plantean
deficiencias en lo que respecta a cultura organizacional y compromiso
organizacional por parte de sus trabajadores. Sin embargo el 85% de los
empresarios afirma conocer la importancia promover el aprendizaje y desarrollo
en sus trabajadores, pero solo el 49% cultiva habilidades de liderazgo en sus

colaboradores. (Gestion, 2018)

La evaluacion de desempefio laboral es de mucha importancia para los ejecutivos
que rigen a las organizaciones, ya que les permite obtener informacion para
plantear politicas que mejoren las capacidades de los sus colaboradores y por
ende la productividad de la organizacién. Sin embargo el 50% de los empelados
piensa que estas evaluaciones son injustas y un 25% siente desagrado por estas
evaluaciones. Por otro lado el 87% de los colaboradores creen que estas
evaluaciones son improductivas y que solo se llevan a cabo por compromiso

(Gestion, 2016)

En relacién a la Empresa Constructora CyR Construcciones Generales SAC, este
encuentra ubicado en la Cal. las Cucardas Nro. 438 de la urbanizacién José
Sabogal en la provincia de Cajamarca. Desde el punto de vista organizacional
cuenta con una estructura funcional y actualmente tiene contratados a 32

colaboradores distribuidos en sus 6 areas funcionales. (ver Anexo1)



Tabla N° 1 - Colaboradores Constructora CyR Construcciones Generales SAC -
2020

Area Cantidad

Gerente general 1

Proyectos 10
Abastecimiento 6
Ingenieria 4
Recursos Humanos 4
Finanzas 4
Comercial 3
TOTAL DE EMPLEADOS 32

En una entrevista realizada al gerente general de la empresa, este manifesté que
unos de los problemas principales de la constructora es la tasa alta de
ausentismos y de rotacion de personal. Asi mismo sefialo que la empresa no
cuenta con politicas de control establecidas ni tampoco planes de motivacion
formales. Asi mismo refirié que el desempeio se mide empiricamente y de forma
cualitativa. Sin embargo identifica que es importante mantener al personal

motivado y que es necesario evaluar el desempefno de manera formal y periddica.



1.2. DELIMITACIONDE LAINVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Espacial

Esta investigacion se llevara a cabo en la Empresa Constructora CyR
Construcciones Generales SAC, este encuentra ubicado en la Cal. las Cucardas

Nro. 438 de la urbanizacion José Sabogal en la provincia de Cajamarca.

1.2.2. Delimitacion Social

Las personas sujetas a estudio en esta investigacion seran los trabajadores
administrativos de la Empresa Constructora CyR Construcciones Generales SAC

- Cajamarca.

1.2.3. Delimitacion Temporal

Este estudio sera de tipo transversal, y su periodo de ejecucion iniciara en el

mes de Octubre del 2020 y concluira en el mes de Abril de 2021.

1.2.4. Delimitaciéon Conceptual

En este trabajo de investigacion se estudiaran los siguientes temas:

e La Motivacion

e El desempeiio del personal



1.3. PROBLEMADE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Principal

¢ De qué manera la motivacion influye en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa constructora C y R Construcciones

Generales SAC — 20207

1.3.2. Problemas Secundarios

. ¢, Cual es el grado de motivacion de los colaboradores de la empresa
constructora C y R Construcciones Generales SAC — 20207

o ¢, Cual es nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa constructora C y R Construcciones Generales SAC — 20207

e  Cual es la relacion de influencia entre la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa constructora C y R

Construcciones Generales SAC — 20207

1.4. OBJETIVOS DE LAINVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la motivacién influye en el desempenio laboral

de los colaboradores de la empresa constructora C y R Construcciones

Generales SAC - 2020



1.4.2. Objetivos Especificos

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

e Determinar el grado de motivacion de los colaboradores de la
empresa constructora C y R Construcciones Generales SAC — 2020.
o Determinar el nivel de desempeno laboral de los colaboradores de la
empresa constructora C y R Construcciones Generales SAC — 2020.
. Determinar la relacion de influencia entre la motivacion y el
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa constructora

C y R Construcciones Generales SAC — 2020.

HIPOTESIS YVARIABLES DELAINVESTIGACION

Hipotesis General

HO: La motivacion NO influye en el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa constructora C y R Construcciones

Generales SAC - 2020.

Hipotesis Secundarias

H1: La motivacién influye significativamente en el desempefio laboral de

los colaboradores de la empresa constructora C y R Construcciones

Generales SAC - 2020.



H2: La motivacién influye moderadamente en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa constructora C y R Construcciones

Generales SAC - 2020.

H3: La motivacion influye limitadamente en el desemperfio laboral de los

colaboradores de la empresa constructora C y R Construcciones

Generales SAC - 2020.

1.5.3. Variables (Definicion Conceptual y operacional)

1.5.3.1. Motivacién Laboral

La motivacion laboral, es aquello que impulsa y mantiene a los

colaboradores realizando su trabajo de la mejor manera posible. (Parret

Gelabert, 2010)

1.5.3.2. Desempeiio Laboral

Segun Dessler (2010) el desempefio laboral es la calificacion de los

colaboradores, respecto a la comparacion entre sus acciones presentes 6

pasadas y las normas establecidas por la organizacion.
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1.6.

METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y Nivel de la Investigaciéon

a) Tipo de Investigacion

La eleccion del tipo y disefio de investigacion deben estar relacionado con
el problema de investigacion. Del mismo modo, la clasificacion de los tipos
de investigacion puede variar con respecto a diferentes autores, sin

embargo, se hara énfasis en dos tipos de investigacion:

e Investigacion experimental, que puede ser dividida en experimentos
puros y cuasi experimentos.
e Investigacion No experimental, que puede ser dividida en disefios

transversales y longitudinales. (Gomez, 2006)

Tomando en cuenta lo antes mencionado, este trabajo de investigacion se
puede definir de como de tipo NO EXPERIMENTAL, dado a que en este
investigacion solo se observaran, analizaran y describiran las variables; mas

no se manipularan las mismas.

b) Nivel de Investigacion

El nivel de esta investigacion es: descriptivo - correlacional.



Descriptivo - Correlacional, debido a que en este estudio se describiran el
comportamiento de la poblacion y sus actitudes, con la finalidad buscar la
existencia de correlacion entre estas.

En relacion al grupo de estudio esta investigacion sera de campo, dado que
se extraeran los datos de la realidad mediante el uso de técnicas de

recolecciéon de datos.

1.6.2. Método y Diseio de la Investigacion

a) Método de Investigacion

Segun Bernal menciona que existen diferentes métodos de investigacion,
como por ejemplo: Inductivo, Deductivo, Inductivo-deductivo, Hipotético-
deductivo, Analitico, Sintético, Analitico-sintético, Histérico-comparativo,

Cualitativos y cuantitativos.

En esta investigacion se hizo uso del método tradicional o cuantitativo.
Dado que este método se fundamenta en la medicion de las caracteristicas
de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Asi mismo
este método tiende a generalizar y normalizar resultados. (Bernal Torres,

2006)



b) Diseino de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es descriptivo — correlacional, dado que se
busca comparar qué relacion existe entre las variables: Motivacion y
Desempefio Laboral. A partir de una misma muestra compuesta por los
colaboradores de la empresa constructora C y R Construcciones

Generales SAC - 2020.

Disefio de investigacion

O

T
Ty

Grafico N° 01: Disefio de la investigacion

Donde:

VX : Variable Motivacion

VY : Variable Desempefio Laboral



1.6.3. Poblaciéon y Muestra de la Investigacion

a) Poblacion

Se le denomina Poblacion o Universo, al conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

En el caso de esta investigacion la poblacion esta compuesta por los 32
colaboradores administrativos de la empresa constructora C y R
Construcciones Generales SAC que se encuentran en condicion de
contratados durante el periodo 2020.

Como criterios de inclusion: Personal contratado que labora en el area
administrativa de la empresa constructora C y R Construcciones Generales
SAC, sin distincion de sexo, edad, estado civil o cualquier otra variable social
demografica.

Como criterios de exclusiéon: Personal contratado que labore en una area
diferente al area administrativa de la empresa constructora C y R
Construcciones Generales SAC.

Personal contratado que no desee participar en la investigacion.

b) Muestra de la Investigacion



Segun Alvarado, la muestra es un conjunto de elementos representativos
de una poblacién. En ese sentido el tamafio maestral vendria a ser el

numero de elementos elegidos de una poblacion. (Alvarado Verdin, 2014)

Para Alvarado, la muestra es un conjunto de elementos representativos de
una poblacién. Ademas, afirma que el tamafio muestral es el numero de

elementos seleccionados de una poblacion.

Asi mismo Garcia Ramos precisa que cuando el investigador recolecta

informacion de toda la poblacion se le denomina CENSO.

En el caso de esta investigacion la poblacién esta constituida por todos
colaboradores administrativos de la empresa constructora C y R
Construcciones Generales SAC, esto se debe al limitado tamafo de la
poblacion, en ese sentido podemos decir que se realizo un censo. Es decir

que la muestra sera igual al de la poblacién compuesta por 32 individuos.

1.6.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de datos

En este trabajo de investigacion se hizo uso del cuestionario como técnica
de recoleccion de datos.
En ese sentido, se aplicaron dos instrumentos con la finalidad de medir las

variables sujetas a estudio:



El primer instrumento tuvo como objeto medir la motivacién de los
colaboradores. Para ello se aplico el “Cuestionario de Niveles de Motivacién
de los colaboradores de la constructora C y R Construcciones Generales
SAC”. (ver anexo 01)

El segundo instrumento tuvo como objeto medir el desemperfio laboral de
los colaboradores. Para ello se aplico el “Cuestionario desempefio laboral
de los colaboradores de la constructora C y R Construcciones Generales
SAC”. (ver anexo 02)

Los datos recopilados mediante los cuestionarios fueron tabulados en el
software estadistico SPSS 22, y posteriormente se realiz6 un analisis
descriptivo de las variables. Adicionalmente se midio la relacion entre las

variables de tomando en cuenta el analisis de correlacion de Spearman.

1.6.5. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigaciéon
a) Justificacion

Respecto a los recursos tedricos, el tema de investigacion cuenta con
suficiente informacion de fuentes secundarias tales como libros, revistas,
trabajos de investigacion, publicaciones, etc.

Si bien es cierto, para cada variable de estudio existen instrumentos de
recoleccion de datos validados empleados en investigaciones previas, en
esta investigacion se elaboraran instrumentos de recoleccion de datos
disefiados y validados acorde a las necesidades de la organizacion sujeta a

estudio.



Esta investigacion analizara a detalle la motivacion de los colaboradores de
la institucion a fin de identificar como estas estan influyendo en el
desempeino laboral. La importancia de este aspecto radica en que los
colaboradores son parte importante en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Respectd a los recursos de tiempo, esta investigacion tendra un horizonte
de tiempo aproximado de 5 meses, en los cuales se desarrollaran: la
descripcion y planteamiento del problema, el marco tedérico y metodoldgico,
la emisién de los resultados, la discusion de resultados y finalmente las
conclusiones y recomendaciones.

Con respecto a la inversion de los recursos financieros necesarios para
sacar adelante este proyecto, estos seran financiados en su totalidad por el

investigador, en tal sentido no se requerira el auspicio de otras instituciones.

b) Importancia

Respecto a los recursos tedricos, el tema de investigacion cuenta con
suficiente informacion de fuentes secundarias tales como libros, revistas,
trabajos de investigacion, publicaciones, etc.

Si bien es cierto, para cada variable de estudio existen instrumentos de
recoleccion de datos validados empleados en investigaciones previas, en
esta investigacion se elaboraran instrumentos de recoleccion de datos
disefiados y validados acorde a las necesidades de la organizacion sujeta a

estudio.



Esta investigacion determinara la motivacion de los colaboradores de la
empresa constructora a fin de identificar como esta influye en el desempefio
laboral de sus trabajadores administrativos, lo cual es de mucha importancia
e interés para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Respectd a los recursos de tiempo, esta investigacién tendra un horizonte
de tiempo aproximado de 6 meses, en los cuales se desarrollaran: la
descripcion y planteamiento del problema, el marco tedérico y metodoldgico,
la emisién de los resultados, la discusion de resultados y finalmente las
conclusiones y recomendaciones.

En relacion a la inversiéon de los recursos financieros requeridos para sacar
adelante este proyecto. Estos seran financiados en su totalidad por el
investigador, por consiguiente no se requerira el auspicio de otras

instituciones.

c) Limitaciones

La primera limitacién es de indole institucional, ya que en esta investigacion
solo tomara en cuenta a la constructora C y R Construcciones Generales
SAC. Y puntualmente el estudio se centra en el area administrativa.

La segunda limitacion esta relacionada a la poblacién de estudio y muestra,
dado que en esta investigacion solo se tomaran en cuenta a los
colaboradores administrativos de la constructora C y R Construcciones
Generales SAC que estén laborando durante el periodo 2020 — 2021.

La tercera limitante de esta investigacion esta relacionada a la medicién de

sus variables. Con respecto a la variable motivacion laboral se tomara en



cuenta dimensiones como los factores higiénicos y los factores
motivacionales. Mientras que en relacion al desempeno laboral, esta se
medira tomando en cuenta las Habilidades técnica, Habilidades laborales y
Rendimiento profesional de los colaboradores de la constructora.

La cuarta Limitacion esta en funcion de los resultados, dado que estos soélo
servirdn para proponer e implementar politicas y programas de mejora
relacionados a la motivacion de y desemepenio laboral de los colaboradores

de la empresa Cy R Construcciones Generales SAC



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel Internacional

(SUM MAZARIEGOS, 2015) Sustento una investigacién descriptiva
denominada "Motivacion y Desempefio Laboral", la cual tuvo como objetivo
determinar relacion existente entre la motivacion en el desempefio laboral
los colaboradores administrativos de la empresa de alimentos de la zona 1
de Quetzaltenango. Para lograrlo se tomo una muestra de 34 empleados
administrativos a quienes se les aplico un test psicométrico con la finalidad
de su nivel de motivacién y posteriormente un cuestionario con preguntas
de tipo likert para medir el grado de desempeio laboral. Los resultados de
este estudio determinaron que la motivacién influyé en el desempenio laboral
del personal administrativo de la empresa de alimentos de la zona 1 de

Quetzaltenango.

(Olvera Zapata, 2014) Realizo una tesis de disefio correlacional - transversal
denominada " Estudio de la motivacion y su influencia en el desempefio
laboral de los empleados administrativos del area comercial de la
constructora Furoiani obras y proyectos" con la finalidad de determinar los
factores motivacionales que influyen en el desempeno laboral. El estudio
consistié en aplicar el cuestionario de motivacion para el trabajo en una
muestra de 38 trabajadores, obteniéndose como resultado la existencia de

una relaciéon negativa entre los factores motivacionales y el desempeno



laboral de los empleados, ademas se determino que el trabajo en equipo y
la seguridad e higiene son los factores mas influyentes en el desempeno
laboral. Ademas la remuneracion y el reconocimiento fueron los principales

factores motivadores de los empleados.

A nivel nacional

(Mino Pérez, 2014) en su tesis denominada "Correlacion entre el clima
organizacional y el desempefo en los trabajadores del restaurante de
parrillas Marakos 490 del departamento de Lambayeque”, la cual tuvo
como objetivo general determinar la existencia de correlacion entre el clima
organizacional y el desempefio de los colaboradores del restaurante de

parrillas Marakos 490.

Como resultado del estudio se obtuvo un grado de correlacion bajo (r =
0.281) entre las variables clima organizacional y desempefio laboral en el

restaurante de parrillas Marakos 490 del departamento de Lambayeque.

(Reynaga Utani, 2015)en su investigacion denominada "Motivacion y
desempenio laboral del personal en el Hospital Hugo Pesce Pescetto de
Andahuaylas, 2015", tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
motivacion y el desempeno laboral. Para medir la motivacion se baso en
las dimensiones intensidad, direccion y perspectiva; del mismo modo el
desempeno laboral fue medido tomando en cuenta las perspectivas

participacion del empleado, formacién y desarrollo y ambiente laboral .



Esta investigacién fue de tipo correlacional y transversal, el levantamiento
de la informacion se logro aplicando un cuestionario de 30 preguntas sobre
las dos variables de estudio a una muestra de 100 trabajadores del
nosocomio. Los resultados obtenidos dieron a conocer la existencia de una
relacion positiva moderada (r = 0.488) entre la variables motivacion y

desempeinio laboral del personal del hospital.

(Chirito Maguina & Raymundo Vargas, 2015) sustentaron una
investigacion de tipo descriptivo correlacional denominada "La motivacion
y su incidencia en el desempeio laboral del -Banco Interbank, tiendas en
Huacho, periodo 2014", teniendo como objetivo principal determinar la
influencia de la motivacion en el desempeno laboral en las tiendas del
Banco Interbank en Huacho. El muestro fue censal y estuvo constituido por
43 colaboradores del banco, quienes se les aplico una encuesta
obteniéndose como resultado que para 78.4% de los colaboradores la
empresa tiene ambiente laboral adecuado, asi mismo el 32.6% de los
empleados sefalaron tener excelentes politicas organizaciones y de
administracién, el 90.3% de los empleados indicaron tener relaciones
positivas con sus supervisores, ademas el 34.9% sefnalo tener un salario
muy bueno. Ademas, prueba de hipotesis mediante el Chi Cuadrado,

confirmo la relacién entre la motivacion y el clima laboral.



(Larico Apaza, 2015) en su tesis de posgrado denominada "Factores
motivadores y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores
de la municipalidad provincial de San Roman — Juliaca 2014", tuvo como
objetivo determinar la influencia de los factores motivacionales en el
desempeinio laboral de los colaboradores del municipio antes mencionado.
Como resultado de este estudio de tipo descriptivo correlacional se
comprobé que existe una relacion positiva alta entre los factores
motivadores y el desempeno laboral (r = 0.786). Asi mismo se determino
una buena relacion (r = 0.659) entre el cumplimiento de las
responsabilidades y la remuneracion recibida por los colaboradores.
Ademas con respecto a los trabajadores, el 40.7% indico que el municipio
les otorga incentivos académicos y de reconocimiento; del mismo modo el

65.4% senalo tener un buen ambiente fisico de trabajo.

(Aliaga Risco & Quezada Rodriguez, 2017) en su tesis " Influencia de la
motivacion del personal (FOH) en la rentabilidad econémica del restaurant
TGI Fridays Truijillo — La Libertad". Este estudio de disefio descriptivo tuvo
como objetivo determinar la influencia de la motivacion del personal en la
rentabilidad econdémica del restaurante TGl Fridays de Trujillo. Los
resultados obtenidos determinaron que no existe relacion entre las
variables rentabilidad econdémica y motivacion del personal. Asi mismo de
pudo identificar que el grado de motivacion de los colaboradores del

restaurante Fridays de Trujillo es muy bueno (57%).



(Sanchez Meza, 2014) Sustento una tesis denominada: Capacitacion en
habilidades de atencién al cliente para mejorar la calidad del servicio
brindado en “El Restaurant Mar Picante” de la ciudad de Trujillo. Este
trabajo tuvo como objetivo demostrar que mediante un plan de
capacitacion se podrian mejorar las habilidades de los colaboradores del
Restaurant Mar Picante. Como resultado de la investigacion se obtuvo que
la percepcion de calidad en la atencién por parte de los clientes mejor
considerablemente después de la capacitacién a los trabajadores del

restaurante.

A nivel Local

(Alaluna Pacheco & Mayta Narcizo, 2016) Sustentaron una investigacion
denominada “La Motivacién y el Desempefio Laboral de una Oficina de los
Registros Publicos”. Este estudio de disefio correlacional y de corte
transversal tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivaciéon y
el desempefio laboral de los empleados de la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos — Oficina Registral de Santiago de Surco, en el
2016. El cumplimiento del objetivo se logro aplicando un cuestionario de
35 preguntas basado en la teoria de Herzberg a una poblacion de 26
empleados, obteniéndose como resultado que existe una relacion
moderada (r = 0.536) entre la motivacion y el desempeno laboral. Ademas
se determino que los trabajadores no estaban de acuerdo con las

remuneraciones y que el desempefio laboral no el optimo.



(Gonzalez Alva, 2014) Publico un articulo denominado "Gestion del
desempefio y motivacién de los trabajadores de una empresa automotriz",
el cual tenia como objetivo determinar la relacion entre la gestion del
desempefio y la motivacién en los trabajadores de una empresa del sector
automotriz. El disefio de esta investigacién fue de tipo descriptivo -
correlacional, y consistié en encuestar al total de trabajadores de la
organizacion (40) obteniéndose como resultado que si existe relacién entre
las variables motivacion y el desempefio laboral. Ademas se pudo concluir
que los trabajadores de la empresa estaban desmotivados y en

consecuencia su desempeno laboral era ineficiente.

(Reategui Arévalo, 2015) En su tesis de disefio correlacional, denominada
"Influencia de la motivacién en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Institucion Educativa Integrado n° 0176 Ricardo Palma, de
Huingoyacu, distrito San Pablo, provincia de Bellavista, regién San Martin
20167, la cual tuvo como objetivo identificar como influye la motivacién en
el desempefio laboral de los trabajadores de esta casa de estudios. La
muestra estuvo constituida por 19 docentes a quienes se les aplico un
cuestionario, posteriormente los datos capturados fueron procesados y
analizados obteniendo los siguientes resultados: existe una relacion
positiva media (r = 0.338) entre las variables motivacion y desempefio
laboral. Adicionalmente, con respecto a los docentes se identifico que el

53% esta mal motivado, el 37% esta regularmente motivado y solo el 11%



esta bien motivado. En relacién al nivel de desempefio laboral de los

trabajadores, el 47% es bajo, el 32% es regular y el 21% es alto.

(Bisetti Tapia, 2015) realizo una tesis de tipo descriptiva - correlacional
denominada, " Motivacion y desempefio laboral en el personal subalterno
de una institucion armada del Peru, 2015", su objetivo fue determinar la
existencia de relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral
del personal subalterno. La muestra estuvo constituida por 151 efectivos
de ambos sexos a quienes se les aplico dos instrumentos, el primero
llamado "Escala de Motivacion" y el segundo llamado "Cuestionario de
Desempefio Laboral". Los resultados de este estudio determinaron que no
existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral obteniéndose

un indice de correlacion de 0.0025.

(Alaluna Pacheco & Mayta Narcizo, 2016) en su tesis denominada " La
Motivacion y el Desempefio Laboral de una Oficina de los Registros
Publicos" tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién entre las
variables motivacion y desempefio laboral. La investigacién fue de tipo
descriptiva correlacional y la poblacion sujeta a estudio estuvo conformada
por 26 colaboradores de una oficina de registros publicos a quienes se les
aplico un cuestionario de 35 preguntas de escala tipo Likert. Los resultados
obtenidos determinaron que los trabajadores no estaban motivados y que
su desempefio no era el adecuado. Ademas los datos revelaron que el

72% de los empleados percibieron que no se les reconocia por su trabajo



2.2

2.21.

periddicamente, de igual manera el 67% revelaron no estar de acuerdo con
la remuneracion obtenido, el 85% de los empleados menciono que la
institucion no los premia ni los incentiva, el 82% sefalo que la institucion
no ofrecia oportunidades de crecimiento econémico, sin embargo el 52%
indico que la institucion les daba oportunidades de crecer

profesionalmente.

BASES TEORICAS

MOTIVACION LABORAL

a) Definiciones

Para Idalberto Chiavenato, los motivos son todos aquellos estimulos
internos 6 externos que influyen en el cambio en el comportamiento de las

personas. (Chiavenato, 2011)

Asi mismo, Lydia Arbaiza afirma que la motivacion esta relacionada con
las necesidades, metas y aspiraciones que ponen en movimiento a los
colaboradores. En ese sentido, menciona que un trabajador cumplira los
objetivos propuestos por la organizacion, siempre y cuando tenga un

motivo para hacerlo. (Arbaiza Fermini, 2011)



Segun Miquel Porret, la motivacion es lo que impulsa y dirige el
comportamiento del ser humano. Extrapolandolo al ambito laboral se
puede decir que es aquel estimulo que impulsa al colaborador al logro de

los objetivos organizacionales. (Porret Gelabert, 2010)

Ademas, (Luthans, 2002) menciona que la motivaciéon laboral es un
proceso que inicia con una carencia o necesidad, lo cual sirve de impulso

para el logro de un objetivo.

(Kanfer, Wanger, & Kantrowitz, 2001) Afirman que la motivacion laboral
son impulsos que actuan sobre un individuo y que lo encamina al

cumplimiento de las metas.

b) Teorias de la motivacién

Si bien es cierto existen una gran variedad de teorias sobre la motivacion,

sin embargo todas estas se pueden catalogar en tres grandes grupos:

Teorias del contenido, teorias del proceso y teorias del refuerzo. (Arbaiza

Fermini, 2011)

Teorias del contenido

e Teoria de la jerarquia de necesidades. En esta teoria

Abraham Maslow plantea que las personas tienen cinco



necesidades jerarquicas que aspiran satisfacer: fisioldgicas,
seguridad, aceptaciéon  social, reconocimiento y

autorrealizacion.

e Teoria ERC. En esta teoria Clayton Alderfer, plantea la
existencia de tres grupos de necesidades no jerarquicas:

Existencia, relacién y crecimiento.

e Teoria de los dos factores. Esta teoria planteada por
Frederick Herzberg sostiene que dos factores son los
causantes de la satisfaccidon 6 insatisfaccion laboral. El
primero de estos denominado "Factor de Higiene" el cual
hace referencia a los factores externos y a las necesidades
primarias de la persona. Asi mismo el segundo factor
denominado "Factores de Motivacion" estan relacionados
con el aspecto interior de la personas y con sus necesidades

secundarias.

e Teoria de las necesidades adquiridas. Esta teoria
propuesta por David McClelland, plantea que las personas
tienen tres tipos de necesidades: Necesidad de logro,

Necesidad de Poder y Necesidad de afiliacion.

Teorias del proceso




Teoria de las expectativas. En esta teoria, Victor H. Vroom
plantea que los trabajadores se sienten mas motivados
cuando su trabajo es reconocido y recomenzado. Asi mismo
afirma que los trabajadores se sienten motivados cuando los
objetivos son alcanzables y los beneficios obtenidos son

mayores que los esfuerzos realizados.

Teoria de la equidad. En esta teoria, John Stacy Adams
plantea que los colaboradores buscan la igualdad
comparando entre si sus esfuerzos y recompensas. En ese
sentido los trabajadores se sienten motivados cuando son

tratados equitativamente.

Teoria del establecimiento de metas. En esta teoria Edwin
Locke plantea que los colaboradores se sienten motivados

cuando les traza objetivos y retos.

Teoria de la eficacia personal. En esta teoria Albert
Bandura afirma que los trabajadores altamente eficaces
responden a la retroalimentacién negativa con mayor
esfuerzo y motivacion. Asi mismo menciona cuatro formas
de incrementar la motivacion: El dominio de aprobacion, El

modelado indirecto, La persuasion verbal y La sacudida.



Teorias del refuerzo

Ley del efecto y confinamiento operante. En esta teoria
Edward Thorndike y Burrhus Skinner plantean que el
comportamiento de los colaboradores esta condicionado por
el reforzamiento, el cual puede ser positivo 0 negativo. Sin
embargo en ambos casos este reforzamiento fortalece el
comportamiento del colaborador en el lugar de trabajo. Asi
mismo mencionan que las llamadas de atencion 6 sanciones

ayudan a eliminar las conductas indeseables.

c) Componentes de la motivacion:

Para (Saenz-Lépez, Almagro, & Fernandez, 2016) la motivacion consta de

tres componentes conductuales: la direccién, la intensidad y la

persistencia.

La direccidn, se refiere a la eleccion de la meta a conseguir.

La intensidad, se refiere a la cantidad de esfuerzo

empleado para conseguir la meta planteada.



e Lapersistencia, se refiere al tiempo invertido por la persona

para cumplir con la meta.

d) El proceso de motivacion

Segun (Hellriegel & Slocum, 2009) el proceso de motivacion consta de seis

fases:

e Fase 1: Mencionan que el proceso de motivacion comienza

identificando las necesidades de una persona.

e Fase 2: La persona sufre tension debido a las necesidades,
esto lo lleva a esforzarse con la finalidad de reducir el

malestar.

e Fase 3: El estimulo motivacional dirige a la persona al

cumplimiento de los objetivos.

e Fase 4: En esta etapa se evalua el cumplimiento de los

objetivos planteados.

e Fase 5: La persona recibe retroalimentacion, segun su
desempefio la cual puede ser positiva (premios,

bonificaciones y reconocimientos) 6 negativa (castigos).



e Fase 6: El empleado experimenta nuevas necesidades y el

proceso se repite.

e) Factores influyentes en el proceso de motivacion
(Porret Gelabert, 2010)Los seres humanos pueden ser motivados por

factores internos 6 externos:

e Factores Internos
a) El estado de animo
b) Tendencia a la creatividad
c) Situaciones de estrés

d) Afan de logro

o Factores Externos
a) La autonomia
b) La retribucion econémica
c) Las ventajas sociales
d) La seguridad en el entorno laboral
e) El desarrollo profesional y la promocién
f) La estabilidad en el empleo
g) El prestigio profesional
h) La comunicacion

i) Elestilo de liderazgo



2.2.2. DESEMPENO LABORAL

a) Definiciones

El desempefio laboral es la identificacion, medida y administracion del
rendimiento de los recursos humanos dentro de la organizacion. La
evaluacion del desempefio puede ser formal e informal. (Gomez Mejia,

Balkim, & Cardy, 2005)

Segun Idalberto Chiavenato es una apreciacion sistematica del
rendimiento actual y del potencial a futuro de los trabajadores que
pertenecen a una organizacion. Ademas afirma que el desempefio laboral
permite identificar problemas e identificar posibles soluciones a través de
acciones correctivas 6 mediante la implementacion de politicas de

recursos humanos. (Chiavenato, 2011)

Segun (Robbins & Coulter, 2005) el desempefio laboral es un proceso en
el cual se establecen normas de desempefio que posteriormente sirven
para evaluar al personal con la finalidad tomar decisiones objetivos sobre

los recursos humanos.

Segun Robbins y Judge (2013) menciona que en las organizaciones
solamente se evaluan la forma en que los colaboradores realizan sus

actividades y estas incluyen una descripcion del puestos de trabajo, sin



embargo, las compafias actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al
servicio, requieren de mas informacién hoy en dia se reconocen tres tipos

principales de conductas que constituyen el desempenio laboral.

b) Objetivos de la evaluaciéon de desempeno
Con respecto a los principales objetivos de una evaluacion de desempefio

tenemos:

e Desarrollar una medicién del potencial humano en el desarrollo
de sus actividades.

e Establecer criterios y estandares para medir la productividad de
los trabajadores.

e Establecer politicas salariales y compensaciones basados en el
desempeno.

e |dentificar las necesidades relacionadas a los programas de de
capacitacién y desarrollo.

e Disenar e implementar politicas de promocion.

¢ Mejorar las relaciones humanas en el trabajo asimismo elevar
el clima organizacional.

e Validar los procesos de seleccion y asignacion de personal.

e Mejorar las relaciones jefe-subordinado basadas en la
confianza mutua.

e Actualizar las descripciones de los puestos.



2.3.

Ayuda al retorno de la informacion a los empleados.
Proporcionando retroalimentacion.
Feedback de los resultados de su trabajo y de las posibilidades

de mejorarlo.

c) Sistemas de evaluacién del desempeiio
(Gomez Mejia, Balkim, & Cardy, 2005) afirman que existen cuatro técnicas

para medir el desempefio laboral dentro de la organizacion:

Autoevaluacion. Sistema mediante el cual los trabajadores
evaluan su desempeno por si mismos.

Evaluacion de iguales o comparieros. Sistema mediante el cual
los empleados de un mismo nivel jerarquico dentro de
organizacion se evaluan los unos a los otros.

Evaluacion de subordinados. Sistema mediante el cual los
colaboradores evaluan el desempeiio de sus jefes.

Feedback 360 grados. Sistema integra y combina a los tres
sistemas es antes mencionados y en algunos casos se incluye
una perspectiva externa correspondiente al punto de vista de

los clientes.

DEFINICION DETERMINOS BASICOS



a) La Motivacion: es el estado emocional que se genera en una persona
como consecuencia de la influencia que ejercen determinados

motivos en su comportamiento. (Marketing Publishing, 1996)

b) El desempeno laboral es la identificacion, medicidén y administracion
del rendimiento de los recursos humanos dentro de la organizacion.

(Gomez Mejia, Balkim, & Cardy, 2005)

CAPITULOIII: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

Analisis de datos de Ila variable Motivacion en los Colaboradores.




Pregunta N°1:

Es adecuada la higiene, orden y salubridad del lugar de trabajo.

Nominal Porcentual
Nunca 0%
Casi Nunca 0%
AVeces 5 16%
Casi Siempre 22 69%
Siempre 5 16%
Total 32 100%

Tabla N°01 - Higiene, orden y salubridad del lugar de trabajo

W Nunca

M Casi Nunca
M A Veces

m Casi Siempre

m Siempre

Grafico N°01 - Higiene, orden y salubridad del lugar de trabajo

Como se puede evidenciar en el grafico, el 69% de los colaboradores afirma
que casi siempre se mantiene la higiene el orden y la salubridad en el lugar de
trabajo. Sin embargo un 15% de colaboradores afirma que a veces se mantiene

la higiene el orden y la salubridad en el lugar de trabajo.



Pregunta N°2:

Se establecen normas en areas como procedimientos
apropiados y comportamiento de los empleados cumpliéndose
asi oportunamente con el MOF, ROF, RIF, etc.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 8 25%
Casi Siempre 21 66%
Siempre 3 9%
Total 32 100%

Tabla N°02 - Normmnas en areas y procedimientos apropiados de los empleados.

0% 0%

W Nunca

M Casi Nunca
M A Veces

m Casi Siempre

m Siempre

Grafico N°02 - Normas en areas y procedimientos apropiados de los empleados.

El 66% de los encuestados afirma que en la empresa si se establecen las normas
en las areas, tales como procedimientos apropiados y cumplimiento de los
manuales de organizacion y funciones. Un 25% menciona que el cumplimiento

se da a veces y un 9% sefiala que las normativas se cumplen siempre.



Pregunta N°3:

Siente que puede hablar y ser escuchado, toman en cuenta sus
aportadones, es facultado para tomar decisiones e
intercambiar informacidony puntos de vista con su jefe.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 15 47%
Casi Siempre 10 31%
Siempre 7 22%
Total 32 100%

Tabla N°03 - Puede hablar y ser escuchado por sus jefes.

0% 0%

W Nunca

M Casi Nunca
M A Veces

m Casi Siempre

m Siempre

Grafico N°03 - Puede hablar y ser escuchado por sus jefes.

El 47% de los colaboradores siente que puede hablar y ser escuchado, y que sus
aportes son tomados en cuenta durante la toma de decisiones. Del mismo modo
un 31% menciona que es tomado en cuenta casi siempre y un 22% sefiala que

su opinién es tomada en cuenta siempre.



Pregunta N°4:

Su jefe esta capacditado para dirigir el drea correspondiente,
cuenta con la experiencia para realizar su trabajo, establece
metas, prepara presupuestos y desarrolla graficas de control.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 12 38%
Casi Siempre 16 50%
Siempre 4 13%
Total 32 100%

Tabla N°04 - Competencia técnica del supervisor

0% 0%

W Nunca

M Casi Nunca
M A Veces

m Casi Siempre

m Siempre

Grafico N°04 - Competencia técnica del supervisor

El 50% de los colaboradores afirman que su jefe esta capacitado y tiene la
experiencia para realizar su trabajo encomendado. Sin embargo un 37% senala

que su jefe solo a veces cuenta con la capacitacion y la experiencia para realizar

su trabajo.



Pregunta N°5:

La remuneraddn econdmica percibida esta acorde con los
servicios prestados en la empresa.graficas de control.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 6 19%
AVeces 15 47%
Casi Siempre 9 28%
Siempre 2 6%
Total 32 100%

Tabla N°05 - Salario y remuneracion
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Grafico N°05 - Salario y remuneracion

Con respecto a la remuneracion econdmica recibida por los colaboradores el 47%

menciona que esta de acorde a sus servicios prestados.



Pregunta N°6:

Se le brinda los recursos necesarios para realizar tu trabajo,
asegurandose que el ambiente de la organizacion es el
adecuado, incluyendo el tema de la seguridad.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 14 44%
Casi Siempre 16 50%
Siempre 2 6%
Total 32 100%

Tabla N°06 - Seguridad en el puesto
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Grafico N°06 - Seguridad en el puesto

El 50% de los colaboradores menciona que casi siempre la empresa les brinda
los recursos necesarios para realizar su trabajo, mientras que un 44% menciona

que casi siempre les brindan los recursos necesarios para realizar su trabajo.



Pregunta N°7:
Existe un trato de gran igualdad, compaiierismo y respeto entre

colegas.
Nominal Porcentual

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%
Casi Siempre 4 13%
Siempre 28 88%
Total 32 100%

Tabla N°07 - Relaciones con los colegas
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Grafico N°07 - Relaciones con los colegas

Con respecto al trato dentro de la empresa el 88% menciona que siempre se da

un trato de igualdad, compafierismo y respeto entre colegas.



Pregunta N°8:
Empleas tu creatividad, capacidad, habilidad, destrezas y
conocimientos para realizar eficiente y eficazmente tu trabajo.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Siempre 2 6%
Siempre 30 94%
Total 32 100%

Tabla N°08 - El trabajo en si
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Grafico N°08 - El trabajo en si

El 94% de los colaboradores afirma que siempre emplea su creatividad,

habilidad y conocimientos para realizar eficientemente y eficazmente su trabajo.



Pregunta N°9:
Las tareas realizadas estan acorde a las capacidadesyala
personalidad que posee el colaborador.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 10 31%
Casi Siempre 18 56%
Siempre 4 13%
Total 32 100%

Tabla N°09 - Delegacion de responsabilidad
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Grafico N°09 - Delegacion de responsabilidad

El 56% de los colaboradores menciona que las tareas que realizan estan de

acorde a sus capacidades.



Pregunta N°10:
El trabajo realizado por el colaborador aporta a alcanzar los
objetivos trazados por la empresa, que estan debidamente en

constante evaluacion
Nominal Porcentual

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A Veces 10 31%
Casi Siempre 16 50%
Siempre 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°10 - Progreso
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Grafico N*10 - Progreso

El 50% de los colaboradores afirma que el trabajo realizado casi siempre aporta
a alcanzar los objetivos de la empresa. Sin embargo el 19% afirma que siempre

su trabajo aporta al cumplimiento de los objetivos.



Pregunta N°11:

La empresa valora tus aportes; por ello, tienes la posibilidad de
ir creciendo profesionalmente dentro de ella y asi ocupar
puestos mayores al que posee actualmente.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 12 38%
A Veces 14 44%
Casi Siempre 6 19%
Siempre 0 0%
Total 32 100%

Tabla N°11 - Crecimiento
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Grafico N*11 - Crecdmiento

El 44% de los colaboradores siente que a veces la empresa valora sus aportes,
y el 19% casi siempre. Sin embargo el 37% menciona que casi nunca la

empresa valora sus aportes.



Pregunta N°12:

Goza de libertad para realizar, organizar y dirigir el trabajo que
realiza a su manera y siente que eso lo ayuda a auto realizarse
como profesional y persona

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 8 25%
A Veces 14 44%
Casi Siempre 8 25%
Siempre 2 6%
Total 32 100%

Tabla N°12 - Realizacion
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Grafico N*12 - Realizacion

El 44% de los colaboradores mencionan que a veces gozan de libertar para
realizar, organizar y dirigir el trabajo que realizan. Mientras que el 25% afirma que
casi siempre veces gozan de libertar para realizar, organizar y dirigir el trabajo
que realizan. Sin embargo un 25% de los colaboradores sefala que casi nunca

los toman en cuenta.



Pregunta N°13:

Existe un programa para el reconocimiento y estimulo del
personal dentro de la organizacion, el cuil te haga sentirte
importante para la empresa y te identifiques con ella.

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 18 56%
A Veces 10 31%
Casi Siempre 4 13%
Siempre 0 0%
Total 32 100%

Tabla N°13 - Reconocimiento
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Grafico N*13 - Reconocimiento

El 56% de los colaboradores menciona que casi nunca la empresa ha formado
parte de algun programa de reconocimiento, mientras que el 31% afirma que a

veces se realizan ejecutan actividades de reconocimiento.



Pregunta N°14:

Los aspectos relativos a la eleccion del método de trabajo
enriguece el contexto de la tarea y facilita la identificacion del
trabajador con aquello que realiza dentro de la organizacion y

Nominal Porcentual

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 10 31%
Casi Siempre 18 56%
Siempre 4 13%
Total 32 100%
Tabla N°14 - Estatus
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Grafico N*14 - Estatus

El 56% de los colaboradores menciona que casi siempre es reconocido por su

trabajo realizado, mientras que el 31% afirma que solo a veces es reconocido por

su trabajo realizado.



Analisis de datos de la variable Desempeno Laboral

Pregunta N° 1.

¢Existe participacion en los trabajos en equipo por los

colaboradores dentro de la organizacion?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 0 0%
Casi Siempre 30 94%
Siempre 2 6%
Total 32 100%

Tabla N°15 - Trabajo en Equipo
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Grafico N*15 - Trabajo en Equipo

El 94% de los colaboradores menciona que casi siempre existe participacion en
los trabajos en equipo por los colaboradores dentro de la organizacion. Asi mismo

un 6% menciona que siempre existe colaboracion en los trabajos en equipo.

Pregunta N° 2



¢En situaciones dificiles se toman las alternativas mas
adecuadas para la toma de decisiones en la organizacion?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 0 0%
Casi Siempre 6 19%
Siempre 26 81%
Total 32 100%

Tabla N°16 - Toma de dedisiones en la organizacion
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Grafico N*16 - Toma de decisiones en la organizacion

El 81% de los colaboradores afirma que en la empresa siempre se toman las

alternativas mas adecuadas para le tomas de decisiones organizacionales.

Pregunta N° 3



¢Todos los colaboradores tienen el mismo rendimiento y se
adaptan facilmente a las politicas nuevas de la organizacion?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 4 13%
Casi Siempre 24 75%
Siempre 4 13%
Total 32 100%

Tabla N°17 - Rendimiento y adaptabilidad de los colaboradores
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Grafico N*17 - Rendimiento y adaptabilidad de los colaboradores

El 75% de los colaboradores menciona que casi siempre todos los colaboradores
tienen el mismo rendimiento y que se adaptan facilmente a las politicas de la

empresa. Mientras que el 12% sefala que a veces y el 13% siempre.

Pregunta N° 4



&Se respetan y se tienen en cuenta las opiniones de todos los
colaboradores dentro de la organizacion?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 6 19%
Casi Siempre 24 75%
Siempre 2 6%
Total 32 100%

Tabla N°18 - Opinion de los colaboradores
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Grafico N*18 - Opinion de los colaboradores

El 75% de los colaboradores menciona que casi siempre se respetan y se tienen
en cuenta las opiniones de todos los colaboradores dentro de la organizacion. Sin
embargo el 19% mencionan que solo a veces se respetan y se tienen en cuenta

las opiniones de todos los colaboradores dentro de la organizacion.

Pregunta N° 5



¢Es adecuada la forma de actuar de todos los colaboradores en

la organizacion?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 5 16%
Casi Siempre 25 78%
Siempre 2 6%
Total 32 100%

Tabla N°19 - Actuacion de los colaboradores
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Grafico N*19 - Actuacion de los colaboradores

El 78% de los colaboradores menciona que casi siempre es adecuada la forma de actuar
de los colaboradores dentro de la organizacién. Sin embargo hay un 16% que menciona

que a veces es adecuada la forma de actuar de los colaboradores dentro de la

organizacion.

Pregunta N° 6



¢Es consdente el colaborador que comete errores y trata de
solucionarlos de la mejor manera?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 1 3%
Casi Siempre 25 78%
Siempre 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°20 - Conciencia de los colaboradores
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Grafico N*20 - Conciencia de los colaboradores

El 78% de los colaboradores informan que son conscientes cuando se comete un error
y tratan de solucionarlo de la mejor manera. Del mismo modo el 19% de los
colaboradores mencionan que son conscientes cuando se comete un error y tratan de

solucionarlo de la mejor manera.



Pregunta N° 7

Toma en cuenta y pone en practica todos los comentarios que

son de gran importancia para minimizar errores?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 0 0%
Casi Siempre 26 81%
Siempre 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°21 - Pone en practica los comentarios
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Grafico N*21 - Pone en practica los comentarios

Con respecto a los comentarios que son de gran importancia para minimizar
errores el 81% de los colaboradores casi siempre lo toman en cuenta, mientras

que un 19% de los colaboradores siempre lo toman en cuenta.



Pregunta N° 8

&¢Son cumplidas por todos los colaboradores las leyes y politicas
de la organizadon de acuerdo a lo establecido?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 18 56%
Casi Siempre 10 31%
Siempre 4 13%
Total 32 100%

Tabla N°22 - Se cumple con las leyes y politicas de la organizacion
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Grafico N*21 - Se cumple con las leyes y politicas de la organizacion

Con respecto al cumplimiento de las leyes y politicas de la organizacién el 56%
afirma que a veces las cumple, mientras que el 31% sefala que casi siempre las

cumple y el 13% siempre las cumple.



Pregunta N° 9

¢Los colaboradores llegan temprano a sus labores de trabajo?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 6 19%
Casi Siempre 20 63%
Siempre 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°23 - Puntualidad de los Colaboradores
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Grafico N*23 - Puntualidad de los Colabodores

Con respecto a la puntualidad de los colaboradores el 19% afirma que siempre
llegan temprano, asi mismo un 62% afirman que casi siempre llegan temprano,

mientras que un 19% a veces llega temprano.



Pregunta N° 10

Se muestra empeiio por parte de todos los colaboradores en
investigar y saber cosas nuevas que les va a permitir mejorar su

trabajo?
Nominal Porcentual

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 8 25%
Casi Siempre 18 56%
Siempre 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°24 - Puntualidad de los Colaboradores

0% 0%

m Nunca

M Casi Nunca
M A Veces

H Casi Siempre

m Siempre

Grafico N*24 - Puntualidad de los Colabodores

Con respecto al empeio por parte de los colaboradores en investigar y conocer
cosas nuevas que les permitan mejorar su trabajo, el 25% menciona que a veces
lo hace, el 56% menciona que casi siempre lo hace y el 19% afirma que siempre

lo hace.



Pregunta N° 11

&¢Son cumplidas todas las tareas encomendadas por parte de los

colaboradores?
Nominal Porcentual

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 14 44%
Casi Siempre 12 38%
Siempre 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°25 - Cumplimiento de los Colaboradores
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Grafico N°25 - Cumplimiento de los Colabodores

Con respecto al cumplimiento de las tareas encomendadas, el 44% menciona
que a a veces lo hace, mientras que el 37% afirma que casi siempre lo hace, del

mismo modo el 19% menciona que siempre lo hace.



Pregunta N° 12

¢Da aportaciones claves para el desarrollo de las actividades

propuestas?
Nominal Porcentual

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 0 0%
Casi Siempre 16 50%
Siempre 16 50%
Total 32 100%

Tabla N°26 - Aporte de los Colaboradores
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Grafico N*26 - Aporte de los Colabodores

El 50% de los colaboradores afirma que siempre realizan aportes clave para el

desarrollo de actividades propuestas.



Pregunta N° 13

¢Existen aportadones voluntarias de los colaboradores para
ayudar a resolver problemas en la organizacion?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 6 19%
Casi Siempre 16 50%
Siempre 10 31%
Total 32 100%

Tabla N°27 - Aporte voluntario de los Colaboradores
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Grafico N*27 - Aporte voluntario de los Colabodores

Con respecto a los aportes voluntarios de los colaboradores para ayudar a
resolver problemas en la organizacion, el 50% de los colaboradores casi siempre

lo hacen, mientras que el 31% afirman que siempre lo hacen. Sin embargo un

19% afirma que solo a veces lo hace.



Pregunta N° 14

¢Se muestra interés por parte de los colaboradores para seguir

desempeiiando su trabajo?
Nominal Porcentual

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%
AVeces 12 38%
Casi Siempre 18 56%
Siempre 2 6%
Total 32 100%

Tabla N°28 - Interes de los Colaboradores
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Grafico N°28 - Interes de los Colabodores

Con respecto al Interés por parte de los colabores para seguir desempefiando su
trabajo, el 56% casi siempre esta interesado, mientras que un 6% siempre esta

interesado. Sin embargo un 38% de los colaboradores a veces esta interesado.



Pregunta N° 15

¢El colaborador se compromete con su trabajo y presenta
aportaciones en los trabajos en equipo?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 4 13%
Casi Siempre 18 56%
Siempre 10 31%
Total 32 100%

Tabla N°29 - Compromiso de los Colaboradores
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Grafico N"29 - Compromiso de los Colabodores

Con respecto al compromiso de los colaboradores, el 56% casi siempre colabora
y se compromete con su trabajo y presenta aportaciones en los trabajos en
equipo. Sin embargo un 13% de los colaboradores solo a a veces lo hace.

Mientras que un 31% siempre lo hace.



Pregunta N° 16

éConsidera que el personal conoce los procedimientos de la

institucion en materia de seguridad?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 12 38%
Casi Siempre 16 50%
Siempre 4 13%
Total 32 100%

Tabla N°30 - Conocimientos de seguridad por parte de los Colaboradores
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Grafico N*30 - Conocimientos de seguridad por parte de los Colaboradores

Con respecto a los conocimientos de seguridad por parte de los colaboradores,
el 50% de ellos considera que el personal casi siempre conoce los procedimientos
de la institucién en materia de seguridad. Sin embargo un 37% considera que

solo a veces el personal conoce los procedimientos de seguridad de la

organizacion.




Pregunta N° 17

éla normas de la institucidn son cumplidas adecuadamente
mostrando orden en la organizacion?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 0 0%
Casi Siempre 4 13%
Siempre 28 88%
Total 32 100%

Tabla N°31 - Cumplimiento de las normas
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Grafico N*31 - Cumplimiento de las normas

Con respecto al cumplimiento de las normas, el 88% del personal considera que
siempre se cumplimiento a las normas de forma adecuada mostrando orden en
la organizacion. Sin embargo un 12% menciona que casi siempre son cumplidas

las normas institucionales.



Pregunta N° 18

¢Cada colaborador conoce y desempeiia correctamente todas
las reglas y procesos de su puesto de trabajo?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 4 13%
Casi Siempre 14 44%
Siempre 14 44%
Total 32 100%

Tabla N°32 - Conocimiento de las normas
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Grafico N*32 - Conocimiento de las normas

Con respecto al conocimiento de las normas, el 44% de los colaboradores
siempre conoce y desempefa todas las reglas y procesos de su puesto de
trabajo. Mientras que otro 44% refiere que casi siempre el personal conoce y
desempefia correctamente las reglas y procesos de su puesto de trabajo. Sin
embargo el 12% restante considera que solo a veces el personal conoce el

reglamento de la institucion.



Pregunta N° 19

¢Los colaboradores mantienes un uso adecuado de sus

herramientas de trabajo?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 0 0%
Casi Siempre 26 81%
Siempre 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°33 - Uso adecuado de las herramientas de trabajo
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Grafico N33 - Uso adecuado de las herramientas de trabajo

El 81% de los colaboradores refiere que casi siempre mantienen un uso
adecuado de sus herramientas de trabajo, Sin embargo el 19% restante afirma

que siempre le dan un uso adecuado a sus herramientas de trabajo.



Pregunta N° 20

éToda la estructura fisica de la organizacion se encuentra
adecuada para el correcto desenvolvimiento en su trabajo?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 12 38%
Casi Siempre 16 50%
Siempre 4 13%
Total 32 100%

Tabla N°34 - Estructura fisica de la organizadon
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Grafico N*34 - Estructura fisica de la organizacion

El 50% de los colaboradores menciona que casi siempre se encuentra adecuada
la estructura fisica de la organizacion para el correcto desenvolviendo de su

trabajo. Sin embargo un 37% de los trabajadores menciona que solo a veces se

da esta situacion.



Pregunta N° 21

¢Los trabajos encomendados son representados de forma
profesional sin cometer errores?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 0 0%
Casi Siempre 14 44%
Siempre 18 56%
Total 32 100%

Tabla N°35 - Trabajos asignados
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Grafico N*35 - Trabajos asignados

En relacion a los trabajos asignados, el 50% de los colaboradores menciona que
siempre realizan los trabajos encomendados de forma profesional y sin cometer
errores. Sin embargo el 44% restante menciona que casi siempre se realizan los

trabajos sin cometer errores y de forma profesional



Pregunta N° 22

éla forma de vestir de cada colaborador tiene relacion con su

puesto de trabajo?
Nominal Porcentual

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 18 56%
Casi Siempre 8 25%
Siempre 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°36 - Vestimenta de los colaboradores
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Grafico N°36 - Vestimenta de los colaboradores

En relacién a la vestimenta de los colaboradores el 56% de los colaboradores
solo a veces viste en relacién a su puesto de trabajo. Sin embargo un 19% y un
25% refiere que siempre y casi siempre respectivamente visten de forma

adecuada a su puesto de trabajo.



Pregunta N° 23

¢Todos los colaboradores se muestran presentables a su centro

de labores?

Nominal Porcentual
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
AVeces 18 56%
Casi Siempre 14 44%
Siempre 0 0%
Total 32 100%

Tabla N°37- Presentacion de los colaboradores
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Grafico N°37 - Presentacion de los colaboradores

En relacion a la presentacion de los colaboradores el 44% menciona que los
colaboradores se muestran presentables a su centro de labores. Sin embargo el

56% restante menciona que solo a a veces los colabores se visten presentables

a su centro de trabajo.



Analisis de correlacion de la variable Motivacion en los Colaboradores y
desempeno laboral de los colaboradores.

Resultado de la Variable Motivacion de los Colaboradores

Nominal Porcentual
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 9 28%
Bueno 17 53%
Muy Bueno 6 19%
Total 32 100%

Tabla N°38 - Motivadidn de los Colaboradores
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Grafico N°38 - Mativacion de los Colaboradores

Como se puede apreciar en el grafico N° 38 el 53% de los colaboradores se
sienten bien motivados, asi mismo el 19% se sienten muy bien motivados vy el

19% restantes se sienten regularmente motivados.



Resultado del analisis de a Variable Desempeifio Laboral

Nominal Porcentual
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 3 9%
Bueno 24 75%
Muy Bueno 5 16%
Total 32 100%

Tabla N°39 - Desempefio Laboral de los Colaboradores

0% 0%

B Muy Malo
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Grafico N°39 - Desempefio Laboral de los Colaboradores

Como se puede apreciar en el grafico N° 39, el 75 de los colabores tienen un

buen desempenio laboral, asi mismo un 19% de los colaboradores tiene un muy

buen desempefio laboral. Sin embargo un 9% de los colaboradores tiene un

desempenio laboral regular.

Correlaciones

Desemperfio_La
Motivacién boral
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 , 765"
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32




Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion , 765" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla N° 40 — Resultado del Analisis de Correlacion

Como podemos apreciar en la tabla de correlaciones, después de aplicar el
meétodo estadistico de correlacion de Spearman, se obtuvo una calificacién Rho
= 0.765. Con lo cual se ha podido identificar la existe una relacion alta y positiva

entre las variables Motivacién de los colaboradores y Desempefio Laboral.



3. DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio de (SUM MAZARIEGOS, 2015) denominado "Motivacién y
Desempefio Laboral” obtuvo como resultado que la motivacion influyé en el
desempeno laboral del personal administrativo de la empresa de alimentos de
la zona 1 de Quetzaltenango. Los resultados de esta investigacién fueron
similares, dado que también se determino que en la empresa
CONSTRUCTORA CYR CONSTRUCCIONES GENERALES SAC también

influyé la motivacion en el desempeno de sus colaboradores.

El resultado de esta investigaciéon identifico que existe una relacion alta y
positiva (r = 0.765) entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de la EMPRESA CONSTRUCTORA CYR
CONSTRUCCIONES GENERALES SAC. El resultado es similar a la
investigacion de (Larico Apaza, 2015) en su tesis de posgrado denominada
"Factores motivadores y su influencia en el desempefio laboral de los

trabajadores de la municipalidad provincial de San Roman — Juliaca 2014", la

cual obtuvo resultado una relacion de rho 0.786 entre los factores
motivadores y el desempefo laboral de sus colaboradores. Sin embargo el
resultado fue diferente en el trabajo de investigacion de (Reynaga Utani, 2015)
denominado "Motivacion y desempeno laboral del personal en el Hospital
Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas, 2015 en la cual se obtuvo una

correlacion positiva moderada (r = 0.488) entre la variables motivacién vy

desempenio laboral del personal del hospital.



CONCLUSIONES

a)

Se diagnosticé la motivacién en la EMPRESA CONSTRUCTORA CYR
CONSTRUCCIONES GENERALES SAC obteniendo en su mayoria (72%)
de sus colaboradores se sienten motivados. Sin embargo existe un grupo

de colaboradores (28%) que se tienten regularmente motivados.

Se diagnostico el desempefio laboral de los colaboradores administrativos
de la EMPRESA CONSTRUCTORA CYR CONSTRUCCIONES
GENERALES SAC, obteniendo como resultado que en su mayoria (75%)
los colaboradores obtuvieron un buen desempefio, asi mismo cabe
resaltar que el 16% de los colaboradores obtuvieron un muy buen
desempenfio. Sin embargo el 9% restante de los colaboradores obtuvieron

un rendimiento regular.

Se determino que en la EMPRESA CONSTRUCTORA CYR
CONSTRUCCIONES GENERALES SAC existe relacion entre las
variables Motivacion y el desempefo laboral de los colaboradores,
obteniéndose como resultado que existe una relacion alta — positiva (r =
0.765) entre las variables sujetas a estudio. Lo cual significa que cuanto
mas motivados estén los colaboradores mayor sera desempefio laboral.
Del mismo modo se rechaza la hipétesis nula HO y acepta la hipdtesis

secundaria H1.



4. RECOMENDACIONES

a)

b)

Es recomendable disenar politicas de recursos humanos que tengan por
objetivo la motivacion y la mejora del clima laboral de los colaboradores
administrativos  en la EMPRESA CONSTRUCTORA CYR

CONSTRUCCIONES GENERALES SAC

Se recomienda capacitar a los trabajadores en normas de seguridad salud
en el trabajo. Asi mismo concientizar a los trabajadores sobre la
importancia de utilizar ropa adecuada y de seguridad durante su

permanencia en la institucion.

Se recomienda elaborar programas que premien a los colaboradores por
el cumplimiento de los objetivos laborales asi como por su puntualidad y

asistencia.
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ANEXOS



CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

DATOS GENERALES

Sexo: (M) (F)

Edad en rango de afios: (de 18 a 25) (de 26 a 33) (de 34 a 40) (de 41 a 48)

Grado de Instruccién completo: ( Primaria ) ( Secundaria ) ( Técnico ) ( Universitario )
Afios laborando en la empresa: ( 1 afio) (2 afios ) ( 3 afios ) (4 afios ) (mas de 5 afios )

Fecha: / /

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a):

Le agradecemos anticipadamente su colaboracidn en la investigacion " La motivacion y el desempefio
laboral del personal administrativo “La Motivacién y el Desempefio Laboral De Los Colaboradores de La
Empresa Constructora CyR Construcciones Generales SAC, Chavin de Huantar — 2020”. Esta encuesta es
andnima y los datos son confidenciales, por favor marque con una " X " la alternativa que se adecue a su
criterio.

La escala de medicidn es |a siguiente:

5 4 3 2 1

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

N*® PREGUNTAS 5 4 3 2 1

Condiciones de trabajo y bienestar:

Es adecuada la higiene, orden y salubridad del lugar de trabajo.

Politicas de la organizacion y administracién:
Se establecen normas en dreas como procedimientos apropiados y
comportamiento de los empleados cumpliéndose asi

oportunamente con el MOF, ROF, RIF, etc.

Relaciones con el supervisor:
Siente que puede hablar y ser escuchado, toman en cuenta sus
aportaciones, es facultado para tomar decisiones e intercambiar

informaciény puntos de vista con su jefe.

Competencia técnica del supervisor:
Su jefe esta capacitado para dirigir el area correspondiente, cuenta
con la experiencia para realizar su trabajo, establece metas,

prepara presupuestos y desarrolla graficas de control.




Salario y remuneracién:

La remuneracion economica percibida esta acorde con los servicios

5
prestados en la empresa.

Seguridad en el puesto: existe interés personal y rutinario por las
actividades de seguridad:

g | Se le brinda los recursos necesarios para realizar tu trabajo,
asegurandose que el ambiente de |a organizacion es el
adecuado, incluyendo el tema de la seguridad.

Relaciones con los colegas:

7 | Existe un trato de gran igualdad, compafierismo y respeto entre
colegas.

El trabajo en si:

g | Empleas tu creatividad, capacidad, habilidad, destrezas vy
conocimientos para realizar eficiente y eficazmente tu trabajo.
Delegacion de responsabilidad:

g | Las tareas realizadas estan acorde a las capacidades y a la
personalidad que posee el colaborador.

Progreso:
El trabajo realizado por el colaborador aporta a alcanzar los

1o objetivos trazados por la empresa, que estan debidamente en
constante evaluacion
Crecimiento:

La empresa valora tus aportes; por ello, tienes la posibilidad de ir
= creciendo profesionalmente dentro de ella y asi ocupar puestos

mayores al que posee actualmente.

Realizacion:

Goza de libertad para realizar, organizar y dirigir el trabajo que

12 realiza a su manera y siente que eso lo ayuda a auto realizarse
como profesional y persona
Reconocimiento:

Existe un programa para el reconocimiento y estimulo del

13 personal dentro de la organizacion, el cual te haga sentirte

importante para la empresa y te identifiques con ella.
Estatus:
Los aspectos relativos a la eleccidon del método de trabajo

14 | enriquecen el contexto de la tarea y facilita la identificacion del

trabajador con aquello que realiza dentro de la organizacion y de

lo que se le hace responsable.




CUESTIONARIO DE DESEMPERNO LABORAL

DATOS GENERALES

Sexo: (M) (F)

Edad en rango de afios: (de 18 a 25) (de 26 a 33) (de 34 a 40) (de 41 a 48)

Grado de Instruccién completo: ( Primaria ) ( Secundaria ) ( Técnico ) ( Universitario )
Afios laborando en la empresa: ( 1 afio) (2 afios ) ( 3 afios ) (4 afios ) (mas de 5 afios )

Fecha: / /

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a):

Le agradecemos anticipadamente su colaboracién en la investigacion " La motivacion y el
desempefio laboral del personal administrativo “La Motivacion y el Desempefio Laboral De Los
Colaboradores de La Empresa Constructora CyR Construcciones Generales SAC, Chavin de
Huantar — 2020". Esta encuesta es andnima y los datos son confidenciales, por favor margue

conuna " X" la alternativa que se adecue a su criterio

La escala de medicién es la siguiente:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
N® PREGUNTAS 5 4 3 2

¢Existe participacidon en los trabajos en equipo por los
1 | colaboradores dentro de la organizacion?

¢En situaciones dificiles se toman las alternativas mas
2 | adecuadas para la toma de decisiones en la organizacion?

¢Todos los colaboradores tienen el mismo rendimiento y se
3 | adaptan facilmente a las politicas nuevas de la organizacion?

éSe respetan y se tienen en cuenta las opiniones de todos
4 | los colaboradores dentro de la organizacion?

¢Es adecuada la forma de actuar de todos los colaboradores
5 | en la organizacién?

¢Es consciente el colaborador que comete errores y trata de
6 | solucionarlos de la mejor manera?




Toma en cuenta y pone en practica todos los comentarios

7 | que son de gran importancia para minimizar errores?

¢Son cumplidas por todos los colaboradores las leyes y
8 | politicas de la organizacién de acuerdo a lo establecido?

¢Los colaboradores llegan temprano a sus labores de
9 | trabajo?

Se muestra empefio por parte de todos los colaboradores en

investigar y saber cosas nuevas que les va a permitir mejorar
10 E

su trabajo?

¢Son cumplidas todas las tareas encomendadas por parte de
11 | los colaboradores?

¢Da aportaciones claves para el desarrollo de las actividades
12 | propuestas?

¢Existen aportaciones voluntarias de los colaboradores para
13 | ayudar a resolver problemas en la organizacion?

¢Se muestra interés por parte de los colaboradores para
14 | seguir desempefiando su trabajo?

¢El colaborador se compromete con su trabajo y presenta
15 | aportaciones en los trabajos en equipo?

¢Considera que el personal conoce los pracedimientos de la
16 | institucién en materia de seguridad?

¢La normas de la institucidn son cumplidas adecuadamente
17 | mostrando orden en la organizacion?

¢Cada colaborador conoce y desempefia correctamente
18 | todas las reglas y procesos de su puesto de trabajo?

¢Los colaboradores mantienes un uso adecuado de sus
19 | herramientas de trabajo?

¢Toda la estructura fisica de la organizacion se encuentra
20 | adecuada para el correcto desenvolvimiento en su trabajo?

¢Los trabajos encomendados son representados de forma
21 | profesional sin cometer errores?

¢La forma de vestir de cada colaborador tiene relacion con
22 | su puesto de trabajo?

23

¢Todos los colaboradores se muestran presentables a su
centro de labores?
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