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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Los factores determinantes que
influyen en la productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion de la provincia de Ica” tiene por objetivo
conocer los factores que influyen en la productividad laboral de los trabajadores
de las pequeiias empresas del sector construccion en la provincia de Ica en el
segundo semestre del afio 2017. La productividad es importante para cualquier
empresa ya que a través de este indicador se puede determinar la eficiencia de
la misma al usar todos los recursos para el logro de las metas y objetivos de la

empresa.

El grupo de estudio, estuvo comprendida por 45 pequefias empresas
pertenecientes al rubro de construccién que desarrollan sus actividades en el
ambito de la provincia de Ica. Se excluyd pequeiias empresas de
comercializacién, manufactura y de extraccién por considerar el universo con
empresas de caracteristicas muy peculiares que podrian distorsionar los
resultados.

Con base a los resultados se establecié que existe significativa influencia de
de los factores determinantes en la productividad laboral, los pequefios
empresarios encuestados proporcionaron informacion que nos permitié determinar
que 29 de las empresas que representan un 64.4% tenian un nivel deficiente de
productividad laboral, un 24.4% alcanzaron un nivel funcional y solo un 17.8%

registraron un nivel eficiente.

Ademas, se concluyd, que los factores motivacionales son los que tuvieron
mayor influencia, alcanzando un nivel alto para el 44.4% de ellas, un nivel medio
para el 31.1% de las pequefias empresas del sector construccion de la provincia
de Ica y un nivel bajo de influencia para el 24.5% del total de empresas que

conformaron la muestra.

Palabras clave: pequefas empresas, eficiencia, productividad laboral, factores

determinantes.



ABSTRACT

This research entitled "The determinants that influence the productivity of
workers in small enterprises in the construction of the Ica province sector" aims
to learn about the factors that influence in the labor productivity of workers in
small enterprises in the construction sector in the province of Ica, in the second
half of the year 2017. Productivity is important for any company since through
this indicator the same efficiency can be determined by using all resources to

the achievement of the goals and objectives of the company.

The study group, ranged by 45 small belonging to the category of
construction companies that carry out their activities in the area of the province
of lca. We excluded small businesses in marketing, manufacturing and
extraction considering the universe with enterprises with very peculiar

characteristics which could distort the results.

Based to...Based on the results it was established that there is significant
influence of determinant in labor productivity, small employers surveyed
provided information that allowed us to determine that 29 of the companies that
they represent the a 64.4% had a poor level of labor productivity, a 24.4%

achieved a functional level and only a 17.8% recorded an efficient level.

Also concluded, that the motivational factors are those who had greater
influence, reaching a high level to the 44.4 per cent, a mid-level to the 31.1% of
small enterprises in the sector construction province of Ica and a low level of

influence for 24.5% of the total number of companies that make up the sample.

Keywords: small business, efficiency, productivity, determining factors.

technological factors, technical factors organizational and motivational factors.
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INTRODUCCION

La importancia del tema de la productividad laboral, radica en que la
gran mayoria de las pequefias empresas funcionan en la informalidad y otras
sumidas en una rutina que no les permite desarrollar como empresas. Dado la
relevancia que tiene la productividad como medio para lograr competitividad, es
que hemos decidido enfocar este trabajo identificar dentro de los factores
determinantes, cual 6 cuales son los que tienen mayor influencia en la
productividad laboral, para que a partir de esta investigacion se defina un
modelo de mejora de la eficiencia de las pequefias empresas del sector

construccion en la provincia de Ica.

Es importante identificar los conceptos de las dos variables de estudio,
primero, la productividad laboral, es un resultado de una relacion entre
eficiencia y eficacia en la ejecucion del trabajo individual y organizacional, en
segundo lugar los factores determinantes entre los que se eligié para nuestro
estudio: Tecnoldgicos, técnico organizacionales y motivacionales, entre otros
factores tanto internos como externos que finalmente afectan el desempefio de

los trabajadores y la eficiencia de la empresa.

La presente tesis esta conformada por cinco capitulos, detallado por lo

siguiente:

— En el Capitulo | se definira la formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion del estudio y las limitaciones para el desarrollo

del proyecto.

— En el Capitulo Il se desarrolla el marco teo6rico, iniciando por describir
algunos antecedentes, las bases tedricas y las hipétesis del proyecto tanto

general como especificas.

— El Capitulo Il se determinaré la metodologia que incluye: el tipo y nivel de la
investigacién, la poblacion de estudio y las técnicas para la recopilacion y

procesamiento de datos

Xii



— En el Capitulo IV se hara el andlisis de los resultados y la contrastacion de
las hipétesis tanto general como especificas.

— Finalmente, en el Capitulo V se discutird los resultados hallados en la
investigacion, formulando las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion efectuada.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Todos aquellos quienes dirigen 0 manejan una empresa, sus directivos
técnicos y profesionales, saben perfectamente que deben determinar
primero a donde quieren llegar, como pretenden llegar y en cuanto tiempo
estiman hacerlo. Por medio de la mision y visién de la empresa se puede
visualizar esto, de forma resumida y lo proyectan al publico general,

estableciendo asi su direccionamiento estratégico.

Todos estos aspectos quedan plasmados en la planificacion de largo
plazo de la empresa, la cual consiste en una especie de guia para la

consecucién de los objetivos planteados.

La estrategia, debe ser el producto de un analisis riguroso de su
entorno, que los objetivos planteados debe ser razonables de acuerdo con
las potencialidades de la empresa. Estas capacidades van vinculadas a la
calidad de la gestion al interior de la empresa lo que estara intimamente
vinculada a la toma de decisiones, la informacion y la confiabilidad de la
misma de acuerdo con los procesos por medio de los cuales esta se
obtiene; todas las decisiones adoptadas en su oportunidad haran posible
que los procesos sean eficientes, es decir, que se logre la mejor utilizacion

de los recursos para obtener los resultados deseados.

Lo anterior permite hacer andlisis de las competencias de la

organizacion, participacion y su posicion en el mercado, cuéles son las

1



posibilidades reales de crecimiento para poder definir cuales seran los
planes tacticos para las distintas areas funcionales de la organizacion como
marketing y la comercializacion, necesidades de recursos humanos, de las
operaciones: la logistica y el aprovisionamiento de los materiales bienes y
servicios, situacion financiera, etc. También es posible fijar estandares,
sistemas de medicion, analisis de desviaciones, proyecciones, como parte

del control empresarial, entre otros.

Es aqui, en donde se refleja la eficiencia y la eficacia empresarial

como resultado de la gestion traducido en beneficios para la empresa.

La estructura de la organizacién debe facilitar el funcionamiento de la
organizacién y sus actividades. La forma en que dicha estructura esté
definida es clave para el desarrollo de las actividades y tiene profundas
implicancias en éste. En particular, el grado de formalizacion vy
centralizacion de las decisiones, asi como el tipo de estructura

organizativa, condicionaran las caracteristicas de la empresa.

Las MYPE’'s son organizaciones por lo general de decisiones y
autoridad muy centralizadas. El énfasis esta puesto en los procedimientos y

no en los resultados. (Ley MYPE aprobada por Decreto Legislativo N° 1086)

Las organizaciones no importando su tamafio o actividad econémica
hoy en dia, requieren de una alta descentralizacidén de las decisiones. Todo
se evalua en torno a los resultados. Disminuye la necesidad de supervision
directa, la coordinacion se establece a partir de los costos, donde existen
objetivos y estandares respecto de los resultados y se evalia a los

responsables en funcién de los mismos.

Las operaciones quizas, es el area de interés menos desarrollada en
las micro y pequefias empresas, resulta costosa y hasta irrelevante
introducirla al planeamiento estratégico de la empresa, asi como el

brindarle las herramientas de gestion que permitan generar valor;



contrariamente a esta realidad, las pequefias empresas no se gestionan

bajo el enfoque de gestidn por procesos como deberia ser.

El concepto de operaciones para estas empresas, se limita al area que
suministra una necesidad inmediata de bienes y servicios; necesidad que
debera ser atendida al menor costo posible, lo cual es sin6nimo de
eficiencia en el abastecimiento. Gran parte de estas empresas incrementan
su participacion en los mercados y no evaluan la necesidad de implementar
procesos eficientes que respalden su crecimiento; al realizar un diagnéstico
operacional de estas empresas podremos identificar patrones comunes de
gestion, desde la falta de planificacién hasta la ejecucion desordenada de
sus actividades; esta situacién no permite evaluar los resultados obtenidos
a través de indicadores facilmente cuantificables y méas facil aun de

interpretarlos.

Se debe considerar que existe una relacion directa entre el incremento
de los margenes de rentabilidad y la eficiencia en la gestibn de los
procesos, es en este punto donde las MYPE’s carecen de las herramientas
necesarias que permitan asegurar resultados favorables. Herramientas que
les garantice previamente la calidad, costo y oportunidad que brinde la
cobertura adecuada de los requerimientos de los procesos y la continuidad

de los mismos.

Existen empresas que estdn comenzando a apostar por el desarrollo de
su cultura empresarial dejando de lado la ejecucion empirica de sus
actividades modelos de gestion apoyados en enfogues modernos que
conduzcan a incrementar la competitividad en el rubro, situacion que les
permiten obtener una mejor capacidad de participacion en el mercado con
mayores ventajas competitivas, esto les ha permitido reducir las brechas de
costos en los productos que elaboran o que comercializan o servicios que

ofrecen a sus clientes.



Segun datos de la SUNAT, las MYPE's participan en el proceso
productivo del pais realizando un conjunto de actividades econdmicas
heterogéneas, siendo Comercio y Servicios las que concentran la mayor
cantidad de MYPE's (49% y 33% respectivamente), seguido de
Manufactura (11% del total de PYMES formales) y mas rezagados
Agropecuario y Construccion (3% cada uno). Sin embargo, dados los
niveles de informalidad, el nivel de empleo presenta una baja calidad, lo
que trae consigo bajos niveles salariales, mayores indices de subempleo y

baja productividad.

Una situacion como esta, hace que las empresas mas pequefnas se
vean impedidas de asegurar la viabilidad de los proyectos que inician. Ello
contribuye a la elevada destruccion de empleo y a su desaparicion precoz

del mercado laboral.

En la figura 1 se puede apreciar la estructura productiva de las
empresas en el departamento de Ica, que del total de empresas

formalmente constituidas el 99.6% son micro y pequefas empresas.

Figura 1: Estructura Productiva: Empresas
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Al parecer, la mayoria de microempresas presenta serias limitaciones
en su desempefio como consecuencia de la baja calificacion del
empresario y de los trabajadores y los escasos activos fijos que poseen,
trayendo como consecuencia una baja productividad, productos de baja
calidad, altos niveles de desperdicios (procesos ineficientes), lo que
finalmente se traduce en la presencia de subempleo, informalidad y
pobreza para los trabajadores de este sector. Sin embargo, las pequefas
empresas muestran algunas ventajas tales como: capacidad de adaptacion
y flexibilidad, facilidad para adaptar sistemas de calidad, contacto directo
entre el empresario y el cliente y entre el empresario y sus trabajadores.
Pero, aun asi, estas se doblegan ante la disyuntiva de hacer sostenible su
crecimiento apelando a todos los medios disponibles para lograrlo.

De otro lado el valor agregado bruto generado por las empresas
segun el sector, se aprecia una importante cuota del sector construccion, lo

gue sirve de base para la investigacion realizada.

Figura 2: valor Agregado Bruto segun actividades econdémicas (%)
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.
a. Delimitacion Espacial.

El trabajo de investigacion se desarroll6 entre las pequefias empresas
del sector construccion que funcionan en el &mbito de la provincia de

Ica.
b. Delimitacién Social.

En este trabajo participara los propietarios, administradores Yy
trabajadores de las pequefias empresas del sector construccién que

desarrollan sus actividades en la provincia de Ica.
c. Delimitacion Temporal.

Este es un estudio actual que se desarrollé en el segundo semestre del
afio 2017.

d. Delimitacion Conceptual

Esta delimitado por las pequefias organizaciones empresariales, del
sector construccién que son entidades independientes, creadas para ser
rentables, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya
venta anual en valores no excede de las 1,700 UIT y el nimero de
personas que la conforma no excede de 20 trabajadores; y como toda
empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras, lo cual, le permite dedicarse a la
produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para satisfacer

determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad.



1.3.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢,Cuadles son los factores determinantes en la productividad laboral de

los trabajadores de las pequefias empresas del sector construccidon

en la provincia de Ica en el segundo semestre de 2017?

1.2.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS

P.S.1

¢Qué influencia tienen los factores tecnoldgicos en la
productividad laboral de los trabajadores de las pequeias
empresas del sector construccion de la provincia de Ica en el

segundo semestre de 20177

P.S.2 ¢Qué influencia tienen los factores técnico organizacionales en

P.S.3

la productividad laboral de los trabajadores de las pequefas
empresas del sector construccion de la provincia de Ica en el

segundo semestre de 20177

¢, Qué influencia tienen los factores motivacionales en la
productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccién de la provincia de Ica en el

segundo semestre de 20177



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141 OBJETIVO GENERAL

Conocer los factores determinantes que influyen en la productividad
laboral de los trabajadores de las pequefias empresas del sector

construccion en la provincia de Ica en el segundo semestre del 2017.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E. 1 Determinar en qué medida los factores tecnoldgicos influyen
en la productividad laboral de los trabajadores de las
pequefias empresas del sector construccion en la provincia

de Ica en el segundo semestre del 2017.

O.E.2 Establecer la influencia que tienen los factores técnico
organizacionales en la productividad laboral de los
trabajadores de las pequefias empresas del sector
construccién en la provincia de Ica en el segundo semestre
del 2017.

O.E. 3 Determinar la influencia que tienen los factores
motivacionales en la productividad laboral de los
trabajadores de las pequefias empresas del sector
construccion en la provincia de Ica en el segundo semestre
del 2017.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En este trabajo se aplicara la metodologia cientifica; que

consiste en identificar el problema, para luego, después de


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

analizar las teorias formular soluciones a través de las hipotesis;
asi como objetivos que orientan lo que busca la investigacion.
Todo esto mediante la aplicacion de todos los elementos

metodoldgicos correspondientes.

. JUSTIFICACION TEORICA

La deficiente gestion y los bajos indicadores de
productividad de las pequefias empresas, requiere en primer lugar
la atencion preferencial de todos los gestores administrativos, la
escasa aplicacién e implementacion de sistemas de informacion
no ha facilitado del control interno ni la mejora de la gestion de la
empresa; considero que el desarrollo de las pequefias empresas
hara sostenible el crecimiento econdmico de la region, el pais y la
rentabilidad de las empresa para justificar el trabajo y la inversién
de los duefios de la empresa, es decir de sus accionistas.

Las empresas que disponen de un sistema de informacion,
han demostrado tener todos los elementos para gestionar y
administrarse de la mejor forma. El control es una fase de
la gestion empresarial; por tanto, todo lo que haga incidird en la

gestion general de la empresa.

. JUSTIFICACION PRACTICA

Este trabajo serd de mucha utilidad para las pequeias
empresas de la provincia de Ica que funcionan en la formalidad (la
informalidad es un problema critico pero no forma parte del
presente trabajo); porque les permitird ordenar la gestion

administrativa en todo su contexto.

De la misma manera sera de utilidad para otras empresas

del mismo sector u otros sectores; porque todas tienen una


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml

gestibn administrativa que es necesario mejorar y hacerla mas

eficiente.

1.5.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Al aplicar la metodologia cientifica en este trabajo; tendra el rigor
y la exigencia para que finalmente tenga la trascendencia del caso y
que sirva de orientacion a los pequefios empresarios en el logro de
mejores resultados en la gestion de sus empresas. Asi también,
expresar que en este trabajo se pondrd de manifiesto la
experiencia laboral y académica obtenida a lo largo de los afios

desempefiando tareas afines a la probleméatica enfocada.

1.5.3 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El estudio se ha limitado solo a las pequefias empresas del sector
construccion de la provincia de Ica, que estan formal y legalmente
constituidas e inscritas en el REMYPE y cuya caracteristica predominante
es que son entidades independientes, creadas para generar valor para sus

participacionistas o accionistas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En relacion al tema de nuestra investigacion se encontraron los

siguientes antecedentes de estudio:

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

> Ortiz J. (2014) En el estudio exploratorio titulado: Uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
pymes de la regiéon de Valparaiso al afio 2014 - Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas Escuela de Ingenieria Comercial

Valparaiso Chile, concluye:

Aunque las firmas proveedoras ofrecen servicios completos e
integrales para todas las areas funcionales de la empresa, las
PYME prefieren contratarlas en su mayoria para el area
administrativa (financiera, contable y remuneraciones), por lo cual
se asocia mas a este item, la necesidad de soluciones TIC y solo
en casos particulares se contratan para el area operativa (control
de inventarios, logistica, gestibn de compras, etc.) o comercial
(punto de ventas, atencion a clientes, etc.). Practicamente, las
PYME de la Region de Valparaiso tienen una vision con pocas
proyecciones a largo plazo, de lo que podria significar el buen uso

de los distintos tipos de soluciones existentes, tal como: ERP75,
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SCM76, CRM77, o incluso BI78, y como estas -al funcionar
integradamente- pueden elevar los estandares productivos y
competitivos de una PYME. Sin embargo, se opta por comprar solo
las de caracter administrativo, o bien de forma individual y sélo con
funciones basicas, desaprovechando asi la potencialidad de estas,
si se adquirieran de forma conjunta. Sin embargo, se debe reforzar
y considerar que las razones para la implementacion de una
solucion tecnologica dependeran de las caracteristicas de cada
PYME, de la situacion competitiva en particular en la cual se
encuentra inmersa, y del estado de madurez de sus procesos de

negocio.

Por ende, el autor espera que, a través de la presentacion de
los resultados obtenidos, permita a los empresarios un
acercamiento al uso de Sistemas de Informacion y los beneficios
para su competitividad y productividad de las TICs, y de este modo
puedan fijarse metas posibles dentro de la realidad y entorno de su

empresa.

A su vez, recomienda la realizacion de un nuevo estudio, de
caracter descriptivo para indagar, en base a la informacion
exploratoria recopilada en esta Investigacion y presentada en esta
Tesis, sobre las Empresas Proveedoras de Soluciones TIC de la
Region de Valparaiso. Por el lado de las TIC, es claro que se
necesita invertir fuertemente en ellas para que Chile y sus PYMEs
sean mas productivas y puedan competir de mejor manera en
mercados internacionales. Este tipo de empresas son pilares
fundamentales para el desarrollo de nuestro pais.

Se necesita incentivar un enfoque empresarial mas
competitivo basado en un modelo de gestion de estas tecnologias.
Sin embargo, no soélo se tienen que considerar aspectos
tecnolégicos, sino que también deben ser tomados en cuenta los

factores culturales, De este modo, se hace totalmente necesario
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que cualquier tipo de implementacion de TIC en una PYME vaya

unida a una correcta capacitacion de ejecutivos y trabajadores.

Esta debe poseer una estructura de aprendizaje flexible e
integrada e involucrar a todo el capital humano, tanto a los de nivel
estratégico como el tactico y operativo, y asi los participantes
podran percatarse e interiorizarse de la verdadera utilidad de las
TICs. y como su aplicacion en practicas cotidianas, puede conducir
a la PYME a abrirse a nuevos mercados, mejorar su eficiencia,
productividad y gestion y poder enfrentar obstaculos y desafios
actuales presentes en los mercados y economia global, es decir a

ser una PYME mas competitiva.

Espinoza, F. (2010), en su tesis para optar el grado de magister en
ingenieria industrial titulada "Sistemas de Informacion para la
gestion de la empresa’. Chile: Universidad Talca; 2010,

determina:

Es evidente que la emergencia de estos nuevos factores de
competitividad convierte el manejo inteligente de la informacién en
un tema critico. Y por ello para dominarlos es imprescindible captar
informacion sobre el entorno, agilizar su flujo en la empresa,
promover la innovacion, facilitar la comunicacion, aumentar la
coordinacién, etc., es decir, es preciso llevar a cabo acciones que
dependen fundamentalmente de que se estimule y facilite el
movimiento y el compartimiento de informacion y conocimientos a
través de todas las areas de la empresa.

En su relacion con los proveedores. Basicamente puede usar
las tecnologias de informacién (Tl) de dos formas diferentes para
transferir a sus proveedores parte de sus costos y para imponerles

sus propios mecanismos de relacion:
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Los sistemas Justo a Tiempo (JIT) con los que la empresa
puede ahorrarse costos de almacenamiento al exigir al proveedor
gue suministre los productos justo en el momento que la empresa
los necesita, ni antes ni después. Otra modalidad de transferencia
de costos es pasar parte de los costos de entrada de datos al
proveedor, consiste en exigir a este que disponga su ordenador
para recibir los datos procedentes desde los puntos de
requerimiento de materiales, evitando el proceso tradicional de

llenado de 6rdenes y envio de pedidos al proveedor.

> Villares H. (2010), En la tesis titulada: "Asociatividad vy

productividad de las pymes del Ecuador para el afio 2010"
[Tesis para obtener el titulo de Maestria en Economia y Gestidn
Empresarial]. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede

Ecuador; afirma que:

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian
que la estructura de las PYMEs ecuatorianas en el periodo 2010,
es muy relevante, la funcion de produccion de Cobb-Douglas,
permite analizar y comprender la relacion que existe entre la
asociatividad y la productividad en cada uno de los factores de
dicha produccion.

De manera muy clara y precisa se observa en el modelo
econométrico, la existencia de una relacion positiva entre la
produccion por trabajador y la asociatividad entre las PYMEs,
ademas la combinacion de factores (trabajo, capital de trabajo,
insumos) se vuelve determinante dentro de la cadena de
produccion. Es decir, se encuentra enmarcada en el entorno de la
empresa, cualquier modificacion en el proceso productivo va a
modificar la funcion de produccion y por ende afecta de manera
directa a la productividad.
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En tal sentido se destaca la importancia y la necesidad de
impulsar un proceso de asociatividad empresarial, no solamente
por todas las ventajas que se afiade con anterioridad, sino también
como una estrategia colectiva que permita impulsar un cambio en
la matriz productiva del pais, con el fin rompe el paradigma
empresarial capitalista (individualista) y construir un sistema
dinamizador en el sector empresarial que genere las condiciones
necesarias que apunten hacia el desarrollo enddégeno del sistema

productivo actual.

El principio central, para que se dé un proceso de
asociatividad entre empresas, parte de la confianza, compromiso y
lealtad que se genere entre los participantes para alcanzar
objetivos comunes, generando externalidades positivas para la
sociedad. La permanencia de las PYME's asociadas en el mediano
y largo plazo, se torna mas facil en la medida en que los agentes o

participantes se vinculen mas entre si.

Con todo lo sustentado se daria por aceptada la hipotesis
general planteada en la investigacion. Es decir, que las pequefas y
medianas empresas que se fundamentan en la estrategia de la
asociatividad incrementan su productividad.

Pérez, D. (2005), en su tesis para optar el grado de Magister en
Administracion titulada: "Contribucién de las tecnologias de la
informacion a la generacion de valor en las organizaciones: Un
modelo de andlisis y valoracion desde la gestion del
conocimiento, la productividad y la excelencia en la gestion”.

Espafia: Universidad Cantabria; 2005 sostiene:

Las conclusiones indican como las TI (tecnologia de
informacion) favorecen distintos aspectos cualitativos —gestion del

conocimiento, satisfaccion de los clientes, motivacién e implicacion
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de los recursos humanos, y cuantitativos— productividad,
disminucion de costes de coordinacion internos, ROI, beneficios de
explotacion- que en definitiva, conducen a la creacion de valor, algo
que los resultados de la investigacion verifican con la intencion de
un efecto directo y positivo de las Tl sobre la evolucion en el
tiempo de la creacion de valor de las organizaciones. De este modo
se puede concluir que las TI contribuyen a la creacién de valor en

las organizaciones de la siguiente forma:

a. Indirecta o cualitativa favoreciendo los procesos de gestion en la

empresa.

b. Directa o cuantitativa reduciendo el tiempo y costes de
coordinacion internos, mejorando la productividad y favoreciendo
una mejora de los resultados operativos y la rentabilidad de los
activos. En definitiva, dichas tecnologias presentan una notable

contribucioén a la creaciéon de valor.

Gonzales, F. (1999). En su tesis para optar el grado de magister en
ingenieria Industrial titulada: "Sistemas y tecnologias de
informacion y comunicaciones en el proceso de direccion de

calidad total". Espafa: Universidad Madrid; 1999, concluye:

Es un hecho que sélo triunfan aquellas empresas que
desarrollan estrategias que les permitan adaptarse a su entorno
socioeconémico y tecnolégico. A principios de este siglo la
estrategia era conseguir indices de mayor productividad dado que
la demanda era alta y la competencia débil, pero a las puertas del
siglo XXI la situacion ha cambiado. Ahora, los cambios frecuentes
de la demanda y la fuerza de la competencia obligan a buscar
nuevas estrategias que permitan una adaptacion mas flexible a la

evolucion del mercado.
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En este sentido, una de las opciones elegidas por muchas
empresas es el desarrollo de estrategias de bajo riesgo como la
Direccion de Calidad Total (DCT) que permite la adecuacion de los
procesos, productos y servicios a las necesidades y expectativas

del cliente a un menor coste.

Por otro lado, estos continuos cambios del entorno obligan a
recoger, procesar y utilizar gran cantidad de informacion. De esta
forma, los Sistemas y Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (SI/TIC) pasan a desempefiar un papel

fundamental en cualquier proceso de cambio.

Dada la importancia que tienen en la actualidad los conceptos
de calidad e informacion, estamos convencidos de que su
interrelacion nos permite extraer importantes conclusiones vy
aportaciones, avanzando en el conocimiento cientifico de esta

materia.

Por ello, la presente tesis doctoral se centra especialmente en
el estudio de la influencia de los SI/TIC (Sistemas de informacién/
Tecnologias de la informacién y comunicacion) en el proceso de la

direcciéon de la calidad total.
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2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

> Cruzado A. (2014) “Propuesta de modelo de gestion de
mantenimiento enfocado en la gestién por procesos para la
mejora de la productividad y la competitividad en una

asociatividad de mypes del sector textil”

Las Mypes, en la actualidad, son un grupo importante en la
economia del pais, pues representan el 42,1% del total de PBI;
sin embargo, la mayor contribucion de las Mypes en el pais se
produce en la generaciéon de empleo, cuya tasa representa el
59,6% de la poblacion econdmicamente activa (PEA). Las Mypes
del sector textil, actualmente, representan el 19,8% del total de
este tipo de empresas, y son precisamente las Mypes de este
sector las que tienen una mayor opcion para exportar sus
productos, pues la actividad textil es la actividad manufacturera
con mayor indice de ventas al exterior. Sin embargo, existen
barreras que nacen desde la misma formacion de las Mypes como
unidades de negocio, tales como la informalidad, la limitada
capacidad de produccion, la limitada disponibilidad de recursos,
etc. Estas barreras dificultan el desarrollo de estas empresas,
pues una baja productividad y una baja competitividad se
traducen en una baja rentabilidad, motivo por el cual muchas de
estas empresas tienen un ciclo de vida muy corto y mucho menos
logran ser parte de la actividad exportadora. Por tanto, resulta
valida la idea de formar agrupaciones o sociedades conformadas
por este tipo de empresas para potenciar sus actividades
productivas en conjunto, a través del empleo de modelos de
gestion por procesos. Dichos modelos generaran en la asociacion
una mejor capacidad de gestion, asi como una articulacion en sus
actividades y procesos, de esa manera podran mejorar su
productividad y competitividad dentro del mercado local en un

corto plazo y que producto de una madurez en un mediano o largo
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plazo puedan exportar para atender la demanda extranjera y

competir en el mercado internacional.

La asociatividad es una estrategia empresarial que le
permite a las Mypes mejorar ciertos aspectos dentro de su
organizacion como la reduccién de costos, acceso a capacitacion,
mejora de la calidad del producto, mejores margenes de
ganancias y mayor volumen de produccion. La suma de los
factores anteriormente mencionados es un incremento en la
productividad y en consecuencia una mejora en la competitividad.
Por tanto, el desarrollo de la asociatividad como estrategia
empresarial en el entorno de las Mypes puede propiciar mejoras
significativas en las condiciones de este tipo empresas y con ello
vencer las dificultades propias del sector. De esta manera, se
produciria el paso de Mypes a Pymes y la oportunidad en el largo

plazo de ser competitivos en el mercado extranjero.

Resquejo O. (2013) “Productividad laboral y proteccién social
de las Mypes en el sector comercio” de la ciudad de Chiclayo,
concluye que:

La proteccién social genera un mayor desempefio laboral en
las Mypes a medida que aumenta su tamafio segun el nivel de
ventas de las mismas. Las Mypes que cuentan con una proteccion
social, sus trabajadores prefieren afiliarse a los sistemas de salud,
donde no solo se afilian ellos, sino también a sus familiares. La
proteccion es de suma importancia ya que cuando se protege a
un trabajador, la productividad laboral de las Mypes mejora en 4.7
% respecto a su nivel de ventas. Las Mypes que tienen un mayor
numero de trabajadores, tienden a tener una mayor productividad
laboral y por ende se tienen una mayor inversion en capacitacion
y activos fijos, es por eso que cuando se tiende a contratar un
trabajador mas, la productividad laboral aumenta en un promedio
de un 30 %. Las expectativas de los duefios de las mypes tienen

una relacion directa con la productividad laboral de las mypes, a
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medida que aumenta su productividad sus expectativas de
crecimiento e inversidn en las variables capacitacion en activos
fijos aumenta. La inversiébn en activos fijos es constante, ya que
las mypes aprecian la innovacion tecnoldgica, y depende del
tamafo de las mypes, en relacion a la variacion de inversion en
esta variable. La proteccién social de los trabajadores de las
mypes tiene una relacion directa con el crecimiento de las mypes
y todas aquellas que han decidido elegir el camino de proteccion
de sus trabajadores tienen a tener un mayor tamafio en relacion al
namero de trabajadores, y una mayor productividad laboral, que

se denota en su nimero de ventas mensuales

Tito P. (2012) “Gestion por competencias y productividad
Laboral en empresas del sector confecciéon de calzado de

Lima Metropolitana”, menciona lo siguiente:

La perspectiva de las competencias, y la propuesta de una
metodologia para implantar el modelo de gestibn por
competencias en un taller de confeccion de calzado, que permita
elevar los niveles de productividad- podemos concluir en los

siguientes:

A. Los resultados de la investigacion demuestran que si es
factible implementar la gestion en las empresas del sector
confeccion de calzado desde la perspectiva de las
competencias.

B. Asi como hay limitaciones en la cualificacion de técnicos u
operarios, que tienen que ver con el proceso productivo
propiamente, tampoco hay cualificacién en los directivos y/o
propietarios que dirigen sus talleres de confecciéon de calzado,
a pesar de valorar la importancia de las competencias
cognitivas. Los resultados de nuestra investigacion reflejan que
solo el 26% del total de los empresarios, tienen estudios

concluidos en educacién superior (18% en educacion superior

20



no universitaria y 8% en educacion superior universitaria)156.
El 74% restante, tienen por lo menos secundaria completa
(31%), primaria (4%), y estudios inconclusos a nivel de superior
no universitaria (28%) y universitaria (10%), entre otros. Sin
embargo, cuando promovemos las capacitaciones en
Competencias Gerenciales, como parte de la metodologia del
trabajo de campo, la respuesta fue significativa. En realidad, los
empresarios Mype estdn avidos de incorporar nuevos
conocimientos, mejorar sus habilidades gerenciales, y modular
o refinar sus conductas y actitudes; de alli que asisten con
interés a los talleres y capacitaciones que se ofertan. En esta,
la capacitacion en Gestion por Competencias, promovida como
parte del desarrollo de la presente investigacion, si tuvo los
resultados favorables. Se demuestra estadisticamente en
detalle la efectividad de la capacitacion realizada con los
propietarios o directivos de las empresas del sector confeccion
de calzado; el impacto de tales capacitaciones en la

productividad laboral.

. Este escenario, desde la perspectiva de la gerencia plantea un

proceso de cualificacion de la gestion misma y de los
colaboradores en sus diferentes niveles y grupos
ocupacionales. Tal como se comprueba con las hipotesis
planteadas, no es iluso pensar que las empresas del sector
confeccion si pueden implementar el modelo de gerencia por
competencias, para mejorar los niveles de productividad de sus
colaboradores.

. Es factible implantar el modelo de Gestién por Competencias
en las empresas del sector confeccion de calzado, si en efecto
se desea elevar los niveles de productividad laboral. Como este
es un modelo que privilegia los conocimientos, habilidades y
destreza, y actitudes de los colaboradores para obtener

rendimientos superiores, es menester que se comience por
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implantar a modo de prueba piloto por alguna de las areas o
secciones donde haya una comunicacion horizontal y gestion
participativa del jefe o superior responsable. El éxito de que el
modelo logre en el desarrollo y crecimiento organizacional va
depender de la voluntad politica de los directivos de las
empresas del sector, fundamentalmente para sostener y
viabilizar el modelo en el tiempo. En esta parte debemos
recordar que ningun modelo tiene un éxito inmediato. En
realidad, el modelo de Gestién por Competencias, comienza a

dar sus frutos en el mediano y largo plazo.

» Huaroto De la Cruz, F. (2011), en la tesis: "Efecto de la adopcion de
internet en la productividad de las micro y pequefias empresas
(MYPE’'s)". [Tesis para optar el grado de Licenciado en

Administracion de Empresas] = PUCP Lima; 2011, menciona que:

A. Las encuestas revelan que las aplicaciones que se consideran
mas Uutiles para las MYPE’s son: buscar informacion vy

comunicarse.

B. Los resultados obtenidos con el indice de adopcion reflejan que
existen brechas digitales dentro de los empresarios (por género,
edad, nivel educativo, ruralidad).

C. Existe una relacién positiva, significativa y robusta (frente a
cambios en las especificaciones de productividad y sub-
modelos) entre el uso de internet y la productividad de la

empresa.

D. La relacion positiva encontrada no implica causalidad. Por esto,
se comparan los resultados utilizando los estimadores de

primeras diferencias y de efectos fijos.

E. Los resultados del modelo de “Primeras Diferencias” indican que

existe un efecto positivo del uso, incluso controlando por la
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existencia de variables no observables invariables en el tiempo,
Sin embargo, se debe tener en cuenta algunos problemas en el
intervalo 2008-2009.

F. La tercera muestra no es representativa y sus resultados no son
confiables. Quizas los efectos no observables expliquen estos
resultados. Esto imposibilita la capacidad de obtener inferencia a

partir de esta sub-muestra.

Recomendaciones de politica

A. Dentro de las politicas que buscan ampliar el Uso de Internet en
el pais (tales como el “Plan Nacional de la Banda Ancha’, el
“Fondo Nacional de Inversion en Telecomunicaciones” y “El Plan
Maestro de Implementacion de la TV Digital”’), se debe incluir
componentes que refuercen el Uso de Internet dentro de las
MYPE pues se observa la importancia de este sector y el efecto

positivo de dicho uso.

B. Se necesita una mayor infraestructura de acceso. Esto esta
limitado por las caracteristicas geograficas del Per( por lo cual
se necesita inversion del estado para desarrollar las
telecomunicaciones en las zonas rurales (redes troncales de

banda ancha, etc.)

Se observa que el nivel educativo esta correlacionado con
un mayor uso de Internet. Es necesario, ademas de brindar mas
acceso a las TIC mejorar, ademas, su nivel educativo o reforzar

sus capacidades para que puedan usar efectivamente el Internet.
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» Falconi, G. (2008), en su tesis: "Tecnologias de la informacion
en la pequefia y micro empresa” [Tesis presentada para optar el
grado de Maestro en Direccion de Empresas]. Piura: Universidad
de Piura; 2008. Concluye:

Entre las soluciones propuestas para que las Pymes tengan
acceso a tecnologias de la informacion y que se plantean como
medio para superar las barreras de ingreso, se encuentran las de
ASP (Application Service Provider o Proveedor de Servicio de
Aplicaciones) en las Pymes como solucion para la mejora de su
gestion y acercamiento a internet. y cabinas de internet
especialmente orientadas a Pymes, la primera da la posibilidad a
las Pymes de acceder a software solo disponibles hasta ahora
para las grandes empresas, Los ASP permiten a la Pyme
acceder a través de internet a software para la gestion de la
empresa como software financiero, logistico entre otros, esto solo
con un pago mensual fijo y accesible desde cualquier punto a
través de Internet, gracias a esta herramienta se le da la
posibilidad a la Pyme de no invertir en software, tener todos sus
documentos en linea y ordenados, ahorro en equipos de
informética ademas de disminuir los costos por papeleos, control,
personal, mantenimiento entre otros, en este punto se plantean el
desarrollo de proveedores de ASP (software aplicativo) dirigidos a
todas las areas de gestion de la empresa, ademas de la evolucion
de estas hacia sectores especializados desarrollando una
herramienta ASP basada en la investigacion de las necesidades

de las Pymes.

Las Pymes tienen procesos que se pueden mejorar gracias
a las tecnologias de la informacion contribuyendo de esta manera
a reducir sus costos, mejorar sus margenes y convertirlas en mas
eficientes. Para ver de qué forma se podria contribuir a la

empresa es adecuado analizar primero la cadena valor de la
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empresa para ver en qué procesos existe demanda de
informacion para aplicar soluciones que contribuyan con la

eficiencia de la empresa.

Para hablar de soluciones de internet aplicadas a las Pymes
es importante observar que en cada area funcional de la empresa
es necesario algun medio de comunicacion que permita mantener
toda la informacion ordenada, organizada y disponible para la
toma de decisiones, es asi que a continuacibn mostraremos las
areas funcionales con sus requerimientos de informacién y
veremos que todos ellos necesitan de una u otra manera
herramientas de comunicacion las cuales internet y sus

aplicaciones pueden ofrecerle.

Barboza, M. (2007) = "Sistemas de Informacion gerencial en
pequefias empresas. Caso. Empresa Rectificaciones
RAMASEL S.A.C." [Tesis para optar el grado de Maestro en
Administracion]. Lambayeque: Universidad Catdlica Santo Toribio

de Mogrovejo; 2007

A. Se encontré que dentro de esta empresa existen fallas a nivel
operativo y contable relevantes que deberan ser corregidas
para mejorar el desarrollo de la actividad que realiza, con el fin
de optimizar el proceso operacional y administrativo e
incrementar sus ingresos permitiéndole a la gerencia tomar

decisiones a través de esta informacion.

B. Sobre el actual sistema de informacion que utiliza la empresa
para el control de sus operaciones, se observa la falta de un
formato de registro: Elaboracion de un producto, donde se
determine el proceso que se continua para elaborar un pedido

(torno, repuesto, etc.)
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No existe diagramas de flujo de los procesos operativos en la
empresa RAMASEL SAC, gue indique el proceso de obtencion
del servicio y también el proceso del disefio del pedido.

. El control de la produccidon-mano de obra es ineficiente, porque
el personal esta contratado segun su experiencia, no han sido
evaluados segun su especialidad profesional, no se les otorga

capacitacion profesional.

No existe un departamento de recursos humanos, que
administre una ndémina de personal, donde se controle
independientemente a cada trabajador (ingreso-salida), del
trabajo, asimismo carece de un Registro de Personal que
indique su cargo, horario, modalidad de contrato, porcentaje de

comisiones y otros.

. No existe un kardex de los productos que son materias primas
para la elaboraciéon de un pedido, ineficientemente realizan la
anotaciéon de los ingresos de sus compras en un cuaderno

simple que no esta actualizado.

No cuenta con los servicios profesionales de un contador
interno, ocasionando que la gerencia obtenga informacién no
actualizada, asimismo dificulta la informacion requerida por
otras instituciones quienes solicitan que se les brinde
informacion o se les confirme que se cumplié con la obligacion
fiscal, definitivamente no se puede dar respuesta, ya que el

contador tiene en su poder toda clase de estos documentos.

.No se puede acceder a un crédito financiero, por la falta de

informacién documentaria.
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2.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES

> Becerra J. y otros (2016), "Plan de mejora de la productividad de
la empresa SEREGEL S.A.C.”. Proyecto para optar el titulo
profesional en la carrera de Administracion de Negocios, Instituto
Peruano de Administraciéon de empresas - Ica, 2016, sostienen

que:

Para lograr una mayor productividad en los procesos en la
empresa "SEREGEL" Contratistas Generales S.A.C., es
imprescindible utilizar la filosofia de las 5S porque es necesario
contar con areas limpias, ordenadas y lograr la organizacién de las
areas de trabajo identificadas en planta para eliminar los tiempos
perdidos por espera de materia prima, busqueda de las
herramientas adecuadas y lo mas importante es crear una cultura
de mejora continua en los operadores y empleados que ayude a
tomar conciencia del trabajo que se esta realizando, tomando en
cuenta cada una de las consideraciones hechas por las personas

encargadas de la empresa.

Esta actividad es un objetivo importante de realizar, las
capacitaciones internas sirven para transmitir a los empleados los
conocimientos, conceptos y metodologia para implementar
exitosamente cada una de las actividades de la estrategia de las
5S, a fin de sensibilizar, y crear una nueva cultura de calidad y
buenas practicas en el trabajo, la limpieza y el orden deben ser
parte inherente en todos los procesos productivos, haciendo
enfasis en el compromiso y responsabilidad. Fomentando ademas
el trabajo en equipo, desarrollo de sentido de pertenecia y valores,
cooperacion, respeto, desarrollo de liderazgo y promover un
cambio de actitud en el personal de planta involucrado en la

implementacion.

27



> Pizarro T. (2016) “Motivacion y productividad laboral en los
colaboradores de la Oficina de Admision de una Institucion

Privada", en la ciudad de Chincha, concluye lo siguiente:

Primera: Existe relacién entre motivacion y productividad laboral en
los colaboradores de la Oficina de Admision de una Institucion
Privada evaluada en el afio 2016. Los resultados del andlisis de
relacion entre la primera y segunda variable dan cuenta que hay

una relacion positiva, con un nivel de correlacién moderada.

Segunda: Existe relacion entre motivacion y eficacia en los
colaboradores de la Oficina de Admision de una Institucion Privada
evaluada en el afio 2016. Los resultados del andlisis de relacién
entre la primera variable motivacion y dimension eficacia dan
cuenta de una relacién positiva, con un nivel de correlacion

moderada.

Ademas de acuerdo al andlisis tedrico se observo que la
implementacion de un correcto plan motivacional beneficia tanto al
empleado como al empleador. Determinaron asi la importancia de
la motivacion en los integrantes de una organizacion, un alto nivel
de motivacion general un alto nivel de productividad y rendimiento.
Ademas, aplicando estrategias afectivas de motivacion se logra
gue el empleado se encuentre involucrado en la empresa y en el
futuro organizacional ya que este generara un rendimiento mucho
mayor que en condiciones opuestas no generaria. Un empleado
gue se siente reconocido y valorado, incrementa significativamente
su confianza, lealtad, creatividad y estd dispuesto a modificar
conductas y formas de trabajo a fin de complementar con

exigencias requeridas de su puesto de trabajo.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 FACTORES DETERMINANTES

2.2.1.1 DEFINICION

Se considera factores determinantes a aquellos que
tienen impacto 6 inciden directa o indirectamente en la
productividad laboral de las pequefias empresas, que por cierto
son muy Vvariados, pero existe consenso en resaltar la
importancia de algunos factores como puede ser: humanos,

tecnoldgicos u organizacionales entre otros

Con la finalidad de identificar y sustentar cuales son los
factores determinantes que inciden en la productividad laboral
de las pequefias empresas, se abordard aspectos como:
Sistemas de informacién, funciones, componentes, ciclo de
vida, subsistemas y su clasificacion y teorias motivacionales
en la productividad laboral; con la intencidbn de entender la
importancia de la productividad como un medio de gestién en
las empresas y mas aun, lo indispensable e importante que

puede significar para una empresa, lograr competitividad.

> El modelo de la Oficina Internacional de  Trabajo
(2002), identifica que los siguientes factores afectan en

importante medida la productividad de las PYME's:
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Figura 3:

Productividad
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Fuente: Modelo de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT 2002)

a. Accesibilidad a instrumentos de financiamiento

Se sefiala que uno de los principales obstaculos de las
PYME’s se centra en la obtencion de suficiente capital que les
permita mejorar su productividad. En ese sentido, las PYME's
tienen el reto de romper el circulo vicioso que les impide acceder

al crédito, dadas las exigencias del sistema financiero.

. Nivel educacional y capacitacion del empresario y los
trabajadores de la PYME's

Por otra parte, el nivel educativo de los individuos que
las PYME’s

productividad de estas, en tanto la eficiencia de la empresa

laboran en resulta clave para entender la
responde directamente a las habilidades desarrolladas por sus
miembros. En ese sentido, la motivacién, capacitacién y la
calidad de la formacion técnico profesional son componentes

basicos que explican la productividad.
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c. Incorporacion de tecnologia

En tanto nuevos equipos y maquinaria pueden ayudar a
automatizar procesos, utilizar de manera mas eficiente los
insumos o mejorar la calidad de los productos o servicios (OIT,
2002), la tecnologia se convierte en un factor muy importante en
la determinacion de la productividad de las PYME’'s. Sin
embargo, existe una serie de restricciones que limitan su uso,
tales como el dificil acceso al crédito, el desconocimiento de
esas nuevas tecnologias y el atraso con que éstas se conocen 'y
la falta de capacitacion para sacar el maximo provecho a dicha
tecnologia (OIT, 2002).

d. Accesibilidad a instancias de consultoria y asistencia

técnica

Sin duda, la productividad se relaciona con la forma en que
se emplean los recursos o el proceso mediante el cual se agrega
valor (OIT, 2002). En este sentido, las asesorias y asistencia
técnica pueden constituir una buena herramienta para hacer mas
eficiente el proceso de agregar valor y, por esa via, aumentar la
productividad (OIT, 2002). v. Resistencia al cambio. Por ultimo,
un factor que limita la productividad es la resistencia al cambio
entre los trabajadores. En tanto una PYME’s que no se renueva
pierde competitividad, la resistencia de los trabajadores a
cambiar la forma en que realizan su trabajo es un factor

imprescindible para mejorar la productividad de las mismas.

> Koontz y Weihrich (2004), sefialan que existen tres criterios
comunmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un

sistema, los cuales estan relacionados con la productividad.

Eficiencia: ldalberto Chiavenato (2004), en su libro "Introduccion

a la Teoria General de la Administracion”, define la eficiencia
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como la utilizacion correcta de los recursos disponibles. En
términos generales, la eficiencia se refiere a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Asimismo, representa una
capacidad o cualidad importante de las empresas u
organizaciones, cuyo proposito siempre es alcanzar metas,
aunque impliquen situaciones complejas y muy competitivas. La
pregunta basica de este concepto es: ¢como podemos hacer
mejor nuestra labor? Por otra parte, la eficiencia se enfoca
principalmente en los medios para resolver problemas, ahorrar
gastos, cumplir tareas y obligaciones, asi como en capacitar a los
subordinados por medio de un enfoque reactivo para que cumplan
con las labores establecidas. La eficiencia esta vinculada en la
productividad; pero si s6lo se utilizara este indicador como
medicion de la productividad Unicamente se asociaria la
productividad al uso de los recursos, sélo se tomaria en cuenta la
cantidad y no la calidad de lo producido, se pone un énfasis
mayor hacia adentro de la organizacion buscar a toda costa ser
mas eficiente y obtener un estilo basado en la eficiencia para toda
la organizacidbn que se materializaria en un analisis y control
riguroso del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso
de las horas disponibles.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los
resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de
los objetivos planificados. Se considera la cantidad como unico
criterio, se cae en estilos donde lo importante es el resultado, no
importa a qué costo. La efectividad se vincula con la productividad

a través de impactar en el logro de mayores y mejores productos.

Eficacia: La eficacia se relaciona con el concepto de
productividad y agrega una idea de expectacion o deseabilidad.
“Hacer lo que esta bien”. Otra definicion de eficacia es “obtener el

efecto deseado o producir el resultado esperado”. La eficacia o
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efectividad hace énfasis en los resultados, es decir, en hacer las
cosas correctas, lograr objetivos y crear mas valores. Este
concepto busca el para qué se hacen las cosas, cuales son los
resultados que se persiguen. La pregunta basica es: ¢qué
deberiamos estar haciendo? De lo que se trata es de tener claro a
gué debemos darle prioridad en el momento de definir nuestra
estrategia e identificar lo que debemos hacer antes de ocuparnos
de solucionar aquello que llevamos a cabo. En pocas palabras,
eficacia es hacer bien las cosas maximizando los esfuerzos y
recursos orientados al cumplimiento de objetivos y metas bien
definidas. Valora el impacto de lo que se hace, del producto o
servicio que se presta. No basta con producir con 100% de
efectividad el servicio o producto que se fija, tanto en cantidad y
calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado;
aquel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el
mercado. Del analisis de estos tres indicadores se desprende que
no pueden ser considerados ninguno de ellos de forma
independiente, ya que cada uno brinda una medicién parcial de
los resultados. Es por ello que deben ser considerados como
indicadores que sirven para medir de forma integral la

productividad.

Schroeder (2002), indica que:

Los factores que influyen en la productividad
fundamentalmente son; la inversion de capital, la investigacion y
desarrollo, la tecnologia, los valores, actitudes sociales y las
politicas gubernamentales. Segun las teorias mas aceptadas,
existen cuatro factores determinantes primarios en la
productividad en las organizaciones; el entorno, las caracteristicas
de la organizacion, las caracteristicas del trabajo, las aptitudes y

actitudes de los individuos.
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El entorno La mayoria de las variables producidas por el
entorno son incontrolables. Entre otras, se encuentran las leyes y
normativas dictadas por el Estado, los cambiantes valores y
actitudes sociales que influyen en los individuos, los cambios en la

tecnologia, los precios de la materia prima, la energia y el capital.

DIMENSIONES

2.2.1.2. TEORIAS MOTIVACIONALES.

Existen teorias motivacionales en las cuales se basan en la idea
en que, dada la oportunidad y los estimulos adecuados, las personas

trabajan bien y de manera positiva.

Existen estimulos o fuerzas motivacionales. Chiavenato las
agrup6 en cinco diferentes areas, y aborda cada una de ellas por
orden, a medida que empieza a satisfacer una, la prioridad de la
siguiente aumenta, una vez que una necesidad ha sido satisfecha,

deja de ser un estimulo.

> Maslow (1943) en su obra: "Una Teoria Sobre la Motivacion

Humana", explica que su teoria se basa en lo siguiente:

Las necesidades humanas estan distribuidas en una piramide,
dependen de la importancia e influencia que tengan en el
comportamiento humano. En la base de la piramide estan las
necesidades mas elementales y recurrentes (denominadas
necesidades primarias), en tanto que en la cima se encuentran las

mas sofisticadas y abstractas (las necesidades secundarias).

— Necesidades fisioldgicas.

Constituyen el nivel mas bajo de las necesidades humanas.

Son las necesidades innatas, como la necesidad de alimentacion
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(hambre y sed), suefio y reposo (cansancio), abrigo (contra el frio o
calor), o el deseo sexual (reproduccion de la especie). También se
denominan necesidades biolégicas o0 bésicas, que exigen
satisfaccion ciclica y reiterada para garantizar la supervivencia del

individuo.

Orientan la vida humana desde el nacimiento, ademas, la vida
humana es una busqueda continua y constante de la satisfaccion
de estas necesidades elementales, pero inaplazables. Monopolizan
el comportamiento del recién nacido y predominan en el adulto
sobre las demas necesidades humanas, al no satisfacerlas. Son las
necesidades relacionadas con la subsistencia y existencia del
individuo. Aungque son comunes a todos los individuos, requieren

diferentes grados de satisfaccién individual.

Su principal caracteristica es la premura, si alguna de ellas no
se puede satisfacerse, domina la direcciéon del comportamiento de

las personas.

Necesidades de seguridad.

Constituyen el segundo nivel de las necesidades humanas,
llevan a que la persona se proteja de cualquier peligro real o
imaginario, fisico o abstracto. La busqueda de proteccién frente a la
amenaza o la privacion, la huida ante el peligro, la busqueda de un
mundo ordenado y predecible, son manifestaciones tipicas de
estas necesidades. Surgen en el comportamiento humano si las
necesidades fisiologicas estan relativamente satisfechas. Al igual
que aguellas, también estdn estrechamente ligadas con la

supervivencia de las personas.

Las necesidades de seguridad tienen gran importancia, ya
que en la vida organizacional las personas dependen de la

organizacion, y las decisiones administrativas arbitrarias o las
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decisiones inconsistentes 0 incoherentes pueden provocar
incertidumbre o inseguridad en las personas en cuanto a su

permanencia en el trabajo.

Necesidades sociales.

Estan relacionadas con la vida del individuo en sociedad,
junto a otras personas. Son las necesidades de asociacion,
participacion, aceptacion por parte de los colegas, amistad, afecto y
amor. Surgen en el comportamiento si las necesidades elementales
(fisioldgicas y de seguridad) se hallan relativamente satisfechas. Si
las necesidades sociales no estan suficientemente satisfechas, la
persona se torna reacia, antagonica y hostil con las personas que
la rodean. La frustracion de estas necesidades conduce,
generalmente a la desadaptacion social y a la soledad. La
necesidad de dar y recibir afecto es un motivador importante del

comportamiento humano al aplicar la administracién participativa.

Necesidad de autoestima.

Estan relacionadas con la manera como se ve y se evalla la
persona, es decir, con la autoevaluaciéon y la autoestima. Incluyen
la seguridad en si mismo, la confianza en si mismo, la necesidad
de aprobacion y reconocimiento social, de estatus, prestigio,
reputacién y consideracion. La satisfaccion de estas necesidades
conduce a sentimientos de confianza en si mismo, valor, fuerza,
prestigio, poder, capacidad y utlidad. Su frustracion puede
provocar sentimiento de inferioridad, debilidad, dependencia y
desamparo, las cuales a la vez pueden llevar al desanimo o a

ejecutar actividades compensatorias.
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— Necesidad de autorrealizacion.

Son las necesidades humanas mas elevadas, se encuentran
en la cima de la jerarquia. Estas necesidades llevan a las personas
a desarrollar su propio potencial y realizarse como criaturas
humanas durante toda la vida. Esta tendencia se expresa mediante
el impulso de superarse cada vez mas y llegar a realizar todas las
potencialidades de la persona. Las necesidades de
autorrealizacién, se relacionan con autonomia, independencia,
autocontrol, competencia y plena realizacion del potencial de cada

persona, de los talentos individuales

Las cuatro necesidades anteriores pueden satisfacerse
mediante recompensas intrinsecas que las personas se dan a si
mismo, por ejemplo, sentimiento de realizacion y que no son
observables ni controlables por los demas. Las demas necesidades
no motivan el comportamiento si se han satisfecho, por su parte,
las necesidades de autorrealizacién pueden ser insaciables, puesto
que a mas recompensas obtenga la persona, mas importante se
vuelven y deseara satisfacer dichas necesidades cada vez mas. No
importa qué tan satisfecha esté la persona, pues ésta siempre

querra mas.

> Herzberg. (1959) segun su teoria de la Motivacién e Higiene se

basa en:

En el ambiente externo y en el trabajo del individuo, enfoque
orientado hacia el exterior. La motivacion de las personas depende

de dos factores.

— Factores higiénicos.

Condiciones que rodean al individuo al trabajar; comprenden

las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el salario, los
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beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de
supervision recibida, el clima de las relaciones entre las directivas y
los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades

existentes, entre otras.

Corresponden a la perspectiva ambiental y constituyen los
factores que las empresas han utilizado tradicionalmente para
lograr la motivacion de los empleados. Sin embargo, los factores
higiénicos poseen una capacidad muy limitada para influir en la
satisfaccion y comportamiento de los trabajadores.

La expresion higiene refleja con exactitud su caracter
preventivo profilactico, y muestra que soOlo se destinan a evitar
fuentes de insatisfaccion en el ambiente o amenazas potenciales a
su equilibrio. Si estos factores son 6ptimos, simplemente evitan la
insatisfaccion, su influencia en el comportamiento no logra elevar la
satisfaccion de manera sustancial y duradera, si son precarios,
producen insatisfaccién y se denominan factores de insatisfaccion,

siendo estos.

= Condiciones de trabajo y comodidad.

= Politicas de la organizacién y la administracion.
= Relaciones con el supervisor.

= Competencia técnica del superior.

= Salarios.

= Estabilidad en el cargo.

= Relaciones con los colegas.

Factores motivacionales.

Tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas y los
deberes relacionados con el cargo en si, producen un efecto de
satisfaccion duradera y un aumento de la productividad hasta

niveles de excelencia, es decir, muy por encima de los niveles
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normales. El término motivacion incluye sentimientos de
realizacion, crecimiento y reconocimiento profesional, manifiestos
en la ejecucion de tareas y actividades que constituyen un gran

desafio y tienen bastante significado para el trabajo.

Si los factores motivacionales son Optimos, elevan la
satisfaccion, de modo sustancial, al ser precarios, provocan la
perdida de satisfaccion. Por estas razones, se denominan factores

de satisfaccion. Constituyen el contenido del cargo en si e incluyen.

- Delegacion de la responsabilidad.

- Libertad de decidir como realizar el trabajo.

- Ascensos.

- Utilizacion plena de las habilidades personales.

- Formulacién de objetivos y evaluacion relacionada con éstos.

- Simplificacién del cargo (llevada a cabo por quien lo desempefia)

- Ampliacion o enriquecimiento del cargo (horizontal o vertical).

> Chiavenato (2000), sefala que Douglas McGregor fue uno de los
primeros escritores que presentd una argumentacioén convincente
de gque muchas acciones administrativas son consecuencia directa
de la teoria del comportamiento humano que aplican los
administradores. Plante6 que la filosofia administrativa controla a la

practica administrativa.

—Teoria X.

Es un conjunto tradicional de supuestos acerca de las
personas, considera que a muchas les desagrada el trabajo y que

intentan evitarlo si les es posible.
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Los trabajadores se inclinan a hacer lo menos posible en su
trabajo, tienen poca ambicion y evitan las responsabilidades si se
puede. Son relativamente egocéntricos, indiferentes a las
necesidades organizacionales y resistentes al cambio.

A la persona promedio no le gusta trabajar y lo evita si le es

posible.

= La persona carece de actitud responsable, tiene poca ambicion y
busca ante todo seguridad.
= Muchas personas deben ser objeto de coercion, control y

amenazas para hacer que trabajen.

Con estos supuestos, la funcion del administrador es la de coercién
y control de los empleados.

Teoria Y.

Enfoque mas humanista, supone que la holgazaneria no es
inherente a las personas, que parezca serlo es el resultado de su
experiencia con organizaciones menos progresistas. Los
administradores proporcionan el ambiente apropiado para liberar la
potencia de los empleados, el trabajo se vuelve tan natural para
ellos como las actividades recreativas o el reposo y la relajacion.
Los administradores creen que los empleados son capaces de
aplicar la autodireccion y el autocontrol al servicio de objetivos con
los que estan comprometidos. La funcién del administrador es
brindar un entorno para que el potencial de las personas pueda

liberarse en el trabajo

= El trabajo es tan natural como el juego o el repaso.

=Las personas no son naturalmente holgazanas. Se han
convertido, asi como resultado de la experiencia.

= Las personas ejercen la autodireccion y autocontrol al servicio de

los objetivos con los cuales se compromete.
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= Tienen potencial. En condiciones apropiadas, aprenden a aceptar
y buscar las responsabilidades.

= Poseen imaginacion, ingenio y creatividad que pueden aplicarse
al trabajo.

Con estos supuestos, la funcién del administrador es
desarrollar el potencial de los empleados y ayudarlos a liberar ese

potencial para el logro de objetivos comunes.

Rodrik (2010) sostiene lo siguiente:

La productividad en la economia peruana ha crecido en la
tltima década y ha consolidado asi su recuperacion iniciada en
décadas pasadas, desde la implementacion de las reformas
estructurales. Sin embargo, todavia muestra niveles relativamente
bajos, especialmente cuando se considera la productividad
promedio, como lo sugieren diferentes estudios comparativos entre
las economias de la region. Asimismo, presenta una importante
heterogeneidad tanto entre sectores productivos como al interior de
las industrias. El objetivo fundamental consiste en impulsar la
productividad y reducir su heterogeneidad, aumentando su nivel en

los sectores o0 segmentos de industria donde estén rezagados.

Dentro de cada industria, las ganancias de productividad

estan determinadas por cuatro factores:

= Por la contribucién de las ganancias de productividad de cada una
de las empresas.
« Por las ganancias de participacion de las empresas con mayor

nivel de productividad.
« Por la salida de empresas con bajo nivel de productividad.

« Por la entrada de empresas con un alto nivel de productividad.
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La apertura comercial implementada en el contexto de las
reformas estructurales de la década de los noventa cre6 varios

mecanismos para la mejora de la productividad. Entre ellos:

a. Las ganancias de productividad por la nivelacion de las
disparidades tecnolégicas y el acceso a insumos de mejor
calidad.

b. Las ganancias de productividad causadas por la reasignacion de
factores de produccion hacia las industrias donde su uso tiene

un mayor valor.

c. Las ganancias de productividad por los efectos intraindustria
derivados de los cambios en la participacién de las empresas

que se acentlan con la entrada y salida de empresas.

Entre estos dos ultimos efectos, Rodrik (2010) sefiala que la
economia peruana ha tenido ganancias de productividad al interior
de las industrias, pero que ha mostrado pocas ganancias de
productividad derivadas de la migracibn de trabajadores de
sectores menos productivos a otros mas productivos. Esta escasa
contribucion de la transformacioén estructural es consistente con
Hausmann y Klinger (2008), quienes sefalan que la recuperacién
del sector minero energético esta a la base del notable desempefio

de la economia peruana.

2.2.2. LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

2.2.2.1 DEFINICION

La productividad laboral es una medida de eficiencia de
una persona, maquina, factoria, sistema, etc. en la
conversion de los insumos en productos Utiles. La gestidn
empresarial debe establecer procesos de control para

mantener o mejorar la productividad laboral que es aquella
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ligada al desempefio de las personas y a la relacion coste

laboral vs. beneficio.

La productividad laboral del trabajo es una variable
econdmica clave en la competitividad y un instrumento (Util
de las tendencias del empleo y salarios. Estas medidas
indican, de forma aparente, el nivel de eficiencia de la
utilizacion del factor trabajo, siendo mas eficiente aquel

sector que obtiene un mayor nivel de produccién por unidad.

La definicibn mas usual de la productividad laboral es
mediante un indicador entre una medida de output y una
medida de input del factor trabajo. Las dos medidas mas
habituales del input del factor trabajo son el numero de
trabajadores o el total de horas trabajadas, lo que da lugar a
dos medidas de productividad: la productividad por

trabajadora y la productividad por horas.

Van Der E. (2005) Explica que:

La productividad laboral es como el acto mas valioso
de la empresa en el capital humano, pero especialmente los
colaboradores que utilizan su experiencia y conocimientos
en el cambio, la innovacién continua, la calidad del trabajo,
mejores productos y servicios lo cual conlleva a un
incremento de la productividad de la organizacion, pues en
ellos esta asegurado el futuro y el crecimiento de la empresa
por lo tanto se debe considerar como un activo, no como un
costo para tener en cuenta sus resultados y no un salario,
pero para hacerlos mas productivos, la gerencia y la
organizacion deben cambiar de actitud. Las compafiias
requieren gerentes de avanzada, con sentido futurista, que

las haga sobre salir dentro del contexto empresarial y
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suministre las bases para una permanencia en el mercado;
asi el gerente del futuro debe realizar los principios, siempre
con su personal y analizar el entorno macroeconémico, tener
como meta el aumento en la productividad, y por ende una
mayor competitividad y ganancia para la empresa. Los

principios para una buena productividad son:

* Despertar el sentido de pertenencia hacia la empresa
* Motivar al personal

+ Considerar la importancia de cada cargo

* Permitir tomar decisiones

» Compensar salarialmente acorde con los resultados

* Aplicar la mega gerencia.

La productividad es la relacion entre la cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y los recursos
utilizados para obtener dicha produccion. También puede ser
definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que
lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el

sistema.

La productividad también puede definirse en forma mas
explicita como una medicion de la eficiencia con que los
recursos son administrados para completar un producto
especifico, dentro de un plazo establecido y con un estandar
de calidad dado. Es decir, la productividad comprende tanto
la eficacia como la eficiencia, ya que de nada sirve producir
muchos metros cuadrados de muros de albafileria en un
proyecto de construccion, utilizando muy eficientemente los
recursos de mano de obra, si estos muros resultan con
serios problemas de calidad, hasta el punto que tengamos

gque demolerlos 0 que una empresa constructora construya
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una edificacion que le genere una pérdida econdémica que
implique la quiebra de la empresa. La necesidad de mejorar
los niveles de productividad, la incorporacion de nuevas
tecnologias y también la de innovar son aspectos que estan
modificando al sector, incluyendo las politicas publicas, la

educacion y las competencias requeridas.

La productividad laboral es un indicador econémico
importante, estrechamente vinculado al crecimiento
econdmico, la competitividad, y el nivel de vida de los
paises. La productividad laboral representa el volumen total
de produccion (medido a través del Producto Interno Bruto,
PIB) producido por una unidad laboral (medida en términos
de la cantidad de personas ocupadas) durante un periodo de
referencia dado. Este indicador permite a los usuarios
evaluar los niveles de PIB por insumo laboral y las tasas de
crecimiento, brindando asi informacién general sobre la
eficiencia y la calidad del capital humano en el proceso
productivo para un contexto economico y social dado,
incluyendo otros insumos complementarios e innovaciones

utilizadas en el proceso productivo.

Las estimaciones de la productividad laboral pueden
servir para fundamentar la formulacién de politicas sobre el
mercado laboral, o para vigilar sus efectos. Por ejemplo, una
tasa de productividad laboral elevada suele asociarse con
niveles altos de tipos especificos de capital humano, y pone
de manifiesto las prioridades educativas y politicas de
formacion concretas que cabe atender. Asimismo, las
tendencias de las estimaciones de la productividad pueden
utilizarse para comprender la repercusion de la fijacion de
los salarios en la tasa de inflacion, o para cerciorarse de que

dicha fijacion compensara a los trabajadores por (una parte
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de) las mejoras de la productividad. Por ultimo, conocer los
valores de la productividad permite entender la forma en que
el funcionamiento del mercado de trabajo incide en el nivel
de vida. Cuando el coeficiente de utilizacion de la mano de
obra —valor promedio de las horas de trabajo anuales per
capita— es bajo, crear oportunidades de ocupacion es un
medio importante para aumentar los ingresos per capita

ademas de la productividad.

Gomez (2010). Explica que:

La participacion tiene efectos positivos o0 negativos
sobre la productividad, esto depende de una serie de
factores que concurren en cada caso determinado, conviene
pues enfocar la cuestién desde una perspectiva practica en
lugar de estar en un estudio teorico, en principio la
participacion tiene un efecto positivo sobre la productividad,
aunque en ocasiones sea limitado, practicamente no
condiciona por si sola la aparicién de efectos negativos, la
existencia de efectos positivos derivados de la participacion
depende, en principio, de dos factores fundamentales la
actividad econdémica que realiza la empresa o0 sector
industrial en que opera y la concepcion y el modelo de
relaciones laborales que estan presentes en la organizacion.
La participacion parece tener efectos positivos sobre la
productividad en los siguientes puestos si los colaboradores
participan en base a su competencia y a nivel del puesto de
trabajo. Si desarrolla un ambiente de auto implicacién de los
trabajadores donde la confianza y la comunicaciéon sean
caracteristicas de las relaciones entre la direccion y los
colaboradores. El hecho de implantar la productividad como
valor preferente para la empresa en medio de un mercado

cada vez mas competitivo, significa que cada empresa
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asume su cuota de responsabilidad consciente de que el
resultado final es la consecuencia de los obtenidos en cada
una de las etapas del proceso productivo y que, Su
progresiva mejora, requiere la participacion y aportacion de
ideas innovadoras de todos los colaboradores de la empresa
en sus respectivas areas, tener siempre presente que el
objetivo del méximo rendimiento debe ser compatible con la
Optima utilizacion de las facultades fisicas, y psiquicas de los
colaboradores, conciliar su mayor satisfaccibn con un
maximo de productividad, porque se acomodan los objetivos
econémicos a los sentimientos personales, de los que
depende el buen funcionamiento de la empresa, procura
para ello estimular la participacion, se puede establecer asi
cinco caracteristicas que deben estar presentes en todas las
empresas donde la implantacién y permanencia de sistemas
participativos han dado Iugar a una mejora de la
productividad laboral.

= La empresa comparte con los colaboradores los beneficios
econémicos que se derivan, directa o indirectamente del

incremento de la productividad.

= Las relaciones entre la direccion y los trabajadores se
apoyan en un modelo de relaciones laborales consistente
y permanente en el tiempo, hay que evitar que los
colaboradores perciban la participacion como un
mecanismo o sistema de organizacion que pueda afectar

la seguridad de los puestos de trabajo.

= Se introducen sistemas para garantizar el cumplimiento de

los derechos laborales de los colaboradores.

No cabe ninguna duda del vinculo existente entre
participacion y productividad, en definitiva la productividad

no apoyarse en fundamentos teoricos, 1o que si esta
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plenamente definido es que el comportamiento de las
personas tiene clara repercusion en materia de productividad
laboral como ha venido sefialandose, asi pues tanto la
productividad como otros indicadores de la situacion laboral
en la empresa, no pueden observarse sin tener en cuenta el
entorno en que se mueven, la concepcion de la persona y de

la empresa.

DIMENSIONES

2.2.3.2 CLIMA LABORAL

» (Gan y Trigigne 2006) definen que el «clima laboral» es un
concepto con amplia tradicion en los estudios e
investigaciones acerca del factor humano en empresas y
organizaciones. Por razones evidentes, el clima laboral es
un indicador fundamental de la vida de la empresa,
condicionado por multiples cuestiones: desde las normas
internas de funcionamiento, las condiciones ergonémicas del
lugar de trabajo y equipamientos, pasando por las actitudes
de las personas que integran el equipo, los estilos de
direccion de lideres y jefes, los salarios y remuneraciones,
hasta la identificacion y satisfaccion de cada persona con la
labor que realiza... sin agotar ni muchisimo menos la larga
lista de factores que inciden y focalizan el clima o ambiente

laboral.

Entre los instrumentos de analisis se puede mencionar:
« Analisis del clima laboral (Instrumento Cuestionario).

e Analisis de la satisfaccion laboral (Instrumento

Cuestionario basado en el modelo de Porter).
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« Implicacion como jefe en el clima laboral de su ambito
(para jefes y responsables de equipo. Instrumento

Esquema).

« Mejora del clima laboral (Instrumento Plan).

Cualquiera de ellos, con excepcion del dltimo, que
refleja la creacibn de un plan de mejora, puede darle
informaciones sumamente valiosas para diagnosticar la
situacion de su &mbito de trabajo. Y si es usted responsable
de la direccion de un equipo de personas le interesara
obtener una autovaloracién acerca de su implicacion como
jefe en los diversos componentes del clima. Desde
cualquiera de ambos enfoques, le aconsejamos su
aplicacion. Pueden aportarle desde simples y pequefas
iniciativas hasta ideas para el desarrollo de programas mas
ambiciosos.

Estrategias para obtener un buen clima laboral (ESAN
Apuntes 2018) describe que: Un ambiente positivo en el
lugar de trabajo crea una atmosfera de entusiasmo vy
motivacion para los empleados, quienes pueden mejorar el

rendimiento de una organizacion.

¢,Qué buscamos en un buen trabajo? Ademas de una
justa remuneracion economica, otro factor determinante es
el clima laboral. Para asegurar la sostenibilidad de una
compafia, cada empleador debe garantizar un ambiente
laboral positivo para sus colaboradores. Asi se logra
influenciar positivamente en el estado de animo del equipo vy,

por ende, el rendimiento y productividad de la empresa.

El ambiente de trabajo no solo es el espacio fisico
donde los empleados se desenvuelven profesionalmente y
por lo cual reciben una recompensa monetaria. Por lo

general, involucra otros factores relacionados con el lugar de
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empleo como la calidad del aire, el nivel de ruido o los

beneficios adicionales que pueda generar su labor.

Lograr la satisfaccidon de los trabajadores a largo plazo
depende no solo de un liderazgo efectivo, sino del uso de
estrategias especificas que apunten hacia un entorno
productivo y diverso. Asi, se podra sembrar las raices de un
negocio exitoso basado en la creatividad y la innovacion.
Algunas de las estrategias para obtener un buen clima

laboral son las siguientes.

1. Un ambiente de apoyo

Si bien la motivacion tiene como objetivo lograr que un
empleado cumpla sus funciones, el apoyo es mas
fundamental. Los trabajadores son seres humanos, no
recursos. Por lo tanto, el gerente o lider debe ser solidario;
es decir, debe mostrar real preocupacion por el colaborador
en general y no solo por su desempefio en el trabajo.

Un ambiente de trabajo de apoyo reconoce el deseo de
un empleado por el equilibrio entre el trabajo y su vida
privada. Asi, refuerza la relacion de confianza entre el
gerente y el empleado. Cuando los jefes departamentales
respetan abiertamente a los colaboradores, estos no solo
alcanzan un alto nivel de desempefio, sino que permanecen

mas tiempo en la compaifiia.

2. Flexibilidad en el lugar de trabajo

Una buena organizacion respeta las promesas de
flexibilidad. Muchas empresas hoy en dia tienen estrategias
de trabajo flexibles que permiten a los empleados equilibrar
sus vidas profesionales y personales. Swati Nathani, CBO
de Team Pumpkin, asegura que "trabajo flexible” es mucho

mas que laborar desde casa. Explica que se trata de trabajar
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desde donde sea que el individuo necesite estar en un

momento en especifico.

3. Reconocer los logros de los trabajadores

Un buen clima laboral es clave para el éxito de
cualquier compafia a largo plazo, asi como para la retencién
de empleados. En lugar de centrarse en gran medida en los
incentivos de motivacion, se deben establecer un conjunto

de objetivos claramente definidos

Posteriormente, cuando se cumplen esos objetivos, se
debe celebrar el trabajo bien hecho. El reconocimiento de los
logros de los trabajadores ayuda a crear un clima laboral
positivo y también alienta a los empleados a sobresalir en

Sus tareas.

4. Dar autonomia a los colaboradores

Parte de la construccion de una base de apoyo es
aprender a confiar en que los trabajadores utilizaran sus
horas laborales para lograr sus objetivos. Al crear un fuerte
sentido de autonomia, los empleados se sentirAn mas

empoderados y tendran mas motivacion e iniciativa.

5. Crear programas de aprendizaje y desarrollo

Muchas investigaciones sugieren que la capacitacion
de los trabajadores es responsabilidad de la organizacion v,
al aplicarla, fomentara la productividad y el rendimiento
laboral. Para ello, se debe gestionar un plan de estudio y
proporcionar los recursos adecuados y el entorno que
respalde las necesidades de crecimiento y desarrollo del
empleado. Esta es una buena practica para premiar a los

colaboradores segun el rendimiento.
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6. Programar actividades fuera del trabajo

La realizacion de actividades recreativas en un
ambiente ajeno al lugar de trabajo fomenta la comunicacién
y las interacciones entre empleados. Este tipo de iniciativa

promueve las relaciones sanas y amistades entre colegas.

Las empresas lideres en el mercado han aprendido una
leccion fundamental. Esto es, que alentar y fomentar un
ambiente de trabajo que sea divertido y que inspire a los
empleados a disfrutar de su trabajo puede generar enormes
beneficios. Los trabajadores felices son empleados leales, y
los individuos leales pueden hacer cosas increibles. Esta es
una de las claves del éxito de lideres de la industria como
Google, Apple y el gigante de analisis de software SAS

Institute.

2.2.3.3 EFICIENCIA Y EFICACIA

> Sergio Hernandez y Rodriguez (2006); los define asi, en
términos administrativos, algunos conceptos que se utilizan
mucho, tanto por su impacto dentro de la actividad diaria de
la empresa, como por su aplicabilidad

son: eficiencia, eficacia y productividad.

Eficacia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la

empresa.

Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor
cantidad de recursos. Obsérvese que el punto clave en esta

definicidn es ahorro o reducciéon de recursos al minimo.

Productividad: Se trata de la relaciébn producto-insumo en
un periodo especifico con el adecuado control de la calidad.

Puede expresarse con la siguiente ecuacion:
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Produccion = Productividad / Insumo

Hernandez y Rodriguez en su libro “Introduccion a la
Administracion”, establece que la productividad puede
medirse en relacion con la totalidad de insumos empleados,
0 bien, con la de alguno en particular; genéricamente, los
insumos se dividen en materiales, maquinas y mano de

obra.

Dentro del concepto productividad existen una serie de
términos que hay que tomar en cuenta: tecnologia,
organizacion, recursos humanos, relaciones laborales,

condiciones de trabajo y calidad.

Estos tres conceptos, productividad, eficacia vy
eficiencia, pueden ir de la mano, pero siempre segun los
objetivos que persiga el negocio, ya que la productividad es
la diferencia entre eficiencia y eficacia, o que indica que,
aun en una misma empresa, debemos considerar que

existiran unidades con diferentes niveles de productividad.

Es claro que el solo deseo de ser eficiente y de alta
calidad, o de calidad mundial, no es suficiente para lograr
esa meta, es necesario contar con una estructura adecuada
y capaz de cumplir con los requerimientos, teniendo en
cuenta estas 3 variables que se complementan y que forman

la base para un negocio exitoso.

2.2.3.3 REGULACION EXTERNA

El mundo y sus condiciones son cambiantes. La
empresa opera en un entorno que puede ser hasta cierto
punto predecible, pero todos saben que los factores externos
a la empresa pueden cambiar rapidamente e influir en las

operaciones diarias de modo que podria llevar a la
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organizacion a su desaparicion en poco tiempo. ¢ Cuales son
estas regulaciones externas que un empresario debe tener
en cuenta? A continuacion, identificamos algunos de los
factores que un administrador debe tener en cuenta, como
parte de los ambientes especificos resulta importante tomar
en cuenta a los competidores, el gobierno y los grupos de

intereses.

Los competidores son una fuerza importante que nos
mueve a ofrecer mejores productos con el mayor valor para
nuestros clientes. Se trata de ganar la preferencia de los
consumidores superando la oferta de otras empresas del

mercado.

El gobierno y las leyes que se establecen influyen en
las operaciones del negocio. Son las leyes de un pais las
gue regulan lo que puede hacer o0 no un negocio en un
determinado territorio. Los grupos de poder deben ser
reconocidos para interactuar con ellos como aliados que nos
podrian ayudar a crecer. También hay grupos de poder que
se nos pueden presentar como un obstaculo para nuestro

desarrollo.

En el aspecto del Ambiente General, se debe
considerar el ambito econdmico, el capital, el trabajo, los
niveles de precios, los cambios de la tecnologia, los cambios

sociales, la inflacion, los cambios politicos.

Una empresa debe mantener un constante seguimiento
de la evolucién de todos estos factores para asegurar el
funcionamiento de la empresa. Un administrador debe

analizar los detalles del entorno que le rodea para
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aprovechar las oportunidades y superar los retos que

plantea el mundo.

En un mundo globalizado la economia de los grandes
paises influye sobre el desarrollo econémico de todos los
demas. Es necesario conocer la evolucién econémica para

prever los cambios que nos podrian beneficiar o perjudicar.

Controlar el capital, los activos y pasivos, para conocer
los limites o potencial que poseen nuestras operaciones en
una determinada regién. Es importante también conocer la
capacidad y costo de nuestra fuerza laboral para calcular la
forma de trabajo que se debe establecer para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Es necesario considerar los cambios tecnoldgicos,
porque la tecnologia brinda grandes ventajas competitivas a
las organizaciones que saben incorporar primero nuevos
dispositivos y métodos que permitan optimizar los procesos
de produccién.

Nunca un administrador serd capaz de controlar los
factores externos, pero es mejor que se tengan en cuenta

para poder llevar a un buen puerto a la organizacion.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

- Certificacion de competencias laborales: Certificacion técnico-
profesional que permite el reconocimiento de los conocimientos vy
habilidades y actitudes de los trabajadores, independientemente de la

forma como éstos han sido adquiridos.

- Competencia: En economia: Sistema de participacion en un mercado
en que varios agentes de un mismo tipo intentan obtener una parte de lo
gue es colocado en ese mercado por los agentes del tipo contrario.
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- Competencia laboral: Aptitud de un individuo para desempeifiar una
misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo.

- Competencias basicas: Describen los comportamientos elementales
gue deberdan mostrar los trabajadores, y que estan asociados a
conocimientos de indole formativa.

- Competitividad: La capacidad de una empresa u organizacion de
cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas
gue le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el
entorno socio econémico en que actian. Se entiende por ventaja
comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de
gue dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que
hace posible la obtencion de unos rendimientos superiores a estos”.
Para Porter, en su articulo “Cémo las Fuerzas Competitivas le dan forma
a la Estrategia”, esa ventaja tiene que ver en lo fundamental con el valor
que una empresa es capaz de crear para sus compradores y que exceda

al costo de esa empresa por crearlo.

- Costo total: EI concepto de costo total es el equilibrio de todos los
costos que se encuentran en conflicto entre si y que pueden afectar el
resultado de una decision logistica en particular.

- Cultura organizacional: La cultura corporativa o cultura organizacional,
es el pensamiento, filosofias y costumbres, creencias, principios y
valores producidos dentro de un ciclo, por los procedimientos y sistemas
propios de la organizacion, que en gran medida son influenciados por

sus dirigentes.

- Eficiencia: Mide la relacién entre los productos y servicios generados
con respecto a los insumos y recursos utilizados. Relacién entre el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas optimizando los

recursos disponibles al maximo.

56



- Eficacia: Es el grado de cumplimiento de las metas perseguidas a través
de un plan de actuacion, sin tener en cuenta la economia de medios
empleados para la consecucién de los objetivos como ocurre con el

concepto de eficiencia, un término que suele confundirse con bastante

frecuencia con eficacia.

- Factores motivacionales: También llamados factores intrinsecos, estan
relacionados con la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las
tareas que el individuo ejecuta. Por esta razdén, los factores
motivacionales estan bajo el control del individuo, pues se relacionan
con aquello que él hace y desempefia. Los factores motivacionales
involucran los sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo
personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de
autorrealizacion, la mayor responsabilidad y dependen de las tareas que
el individuo realiza en su trabajo. Tradicionalmente, las tareas y los
cargos han sido disefiados y definidos con la Unica preocupacion de
atender a los principios de eficiencia y de economia, suprimiendo los
aspectos de reto y oportunidad para la creatividad individual. Con esto,
pierden el significado psicolégico para el individuo que los ejecuta y
tienen un efecto de "desmotivacion" que provoca apatia, desinterés y
falta de sentido psicologico, ya que la empresa solo ofrece un lugar

decente para trabajar.

- Factores técnico organizacionales: Los factores organizacionales
estan formados por una serie de elementos que se desarrollan dentro de
la organizacion, entre los que se encuentran: creatividad, comunicacion,
motivacion, relaciones interpersonales, relaciones laborales, conciencia
de productividad, capacitacion, participacion, objetivos y estandares,
cambio, mejora continua, trabajo en equipo, solucién de problemas. Su
estudio permite obtener informacion sobre cuales son los factores que
mas influyen en el medio ambiente y redirigirlos o reforzarlos hacia los
objetivos que se quieren lograr, en general son guias que permiten

tomar decisiones mas sustentadas.
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Factores tecnoldgicos: Los factores tecnolégicos dentro de una
empresa son todos aquellos que se consideran para el crecimiento,
funcionamiento y progreso de una empresa. Este crecimiento abarca
todo lo que refiera a las ventas, produccion, disefios, distribucién y en
fin, practicamente, estos factores benefician en gran mayoria a una

empresa, aunque también perjudican y provocan como cualquier

beneficio una gran inversion.

Indicadores de desempefio: Expresion cuantitativa o, en su caso,
cualitativa, correspondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que
establece un pardmetro del avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas. Dicho indicador puede ser estratégico o de gestion.

Innovacion: Aplicacion de nuevos conocimientos a procesos
productivos, tanto en el ambito tecnoldgico y organizativo (innovacion
técnica y organizativa), como en la organizacion de trabajo, la gestion de

recursos humanos y las relaciones laborales (innovacién social).

Seleccion creadora, organizaciéon y utilizacibn de recursos
humanos y materiales bajo una forma nueva y original conducente a una
mejor consecucion de los fines y objetivos definidos. El esfuerzo de
innovacion debe ser continuado, con visitas a una utilizacién éptima de

las facilidades y a la consecucion del modelo ideal propuesto.

Investigacion & desarrollo (I+D): hace referencia al “conjunto de
actividades emprendidas de forma sistematica, a fin de aumentar el
caudal de conocimientos cientificos y técnicos, asi como la utilizacion de
los resultados de estos trabajos para conseguir nuevos dispositivos,
productos, materiales o0 procesos. Comprende esta actividad la
investigacion fundamental, la investigacion aplicada y el desarrollo

tecnoldgico.
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Motivacion laboral: Es la capacidad que tienen las empresas y
organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus empleados en
relacion a todas las actividades que realizan para llevar a cabo los

objetos de la misma, es decir, en relacion al trabajo.

Nivel de competencia: Grado de autonomia y de complejidad de
conocimientos, habilidades y destrezas que son aplicados en el
desempefio de una funcion productiva

Pequefias empresas: La pequefia empresa es una entidad
independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la
industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el niumero de personas que la conforma no excede
un determinado limite, y como toda empresa, tiene aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras,
todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o
prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y

deseos existentes en la sociedad.

Produccién: Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios
econdmicos. Es la actividad principal de cualquier sistema econdémico
gue esta organizado precisamente para producir, distribuir y consumir
los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades

humanas.

Productividad laboral: Es el resultado de un sistema inteligente que
permite a las personas en un centro de trabajo, optimizar la aportaciéon
de todos los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos que
concurren en la empresa, para producir bienes y/o servicios con el fin de
promover la competitividad de la economia nacional, mejorar la

sustentabilidad de la empresa, asi como de preservar y ampliar la planta

productiva nacional e incrementar los ingresos de los trabajadores.
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Productividad: Relacién entre el producto obtenido y los insumos
empleados, medidos en términos reales; en un sentido, la productividad
mide la frecuencia del trabajo humano en distintas circunstancias; en
otro, calcula la eficiencia con que se emplean en la produccion los
recursos de capital y de mano de obra. Por medio de la productividad se
pone a prueba la capacidad de una estructura para desarrollar los
productos y el nivel en el cual se aprovechan los recursos disponibles.

Productividad total: Es el resultado de la conjuncién de todos los
factores productivos. Si se aumenta la cantidad aportada de todos los
factores, la productividad aumentara indefinidamente.

PTF (Productividad Total de Factores): Es la tecnologia, la
organizacion y gestion de las empresas y el marco institucional de la

economia.

Cuando la variacion de la PTF arroja valores negativos implicaria
0 Bien regresion tecnoldgica o Bien empeoramiento de los niveles de
gestion y organizacion empresarial o retrocesos en el marco econdémico

institucional.

La variacion de la PTF es el ritmo al que se producen las mejoras
tecnoldgicas, la mejor organizacion y gestiébn de las empresas y los

cambios en el marco institucional de la economia.

Proveedores: El término Proveedor designa a toda la entidad que pone
a disposicion de otra entidad un determinado producto o servicio. De
acuerdo con este concepto, el proveedor puede ser el productor de

bienes y servicios o de sus distribuidores.
Recursos: Los recursos son aquellos elementos que pueden ser

utilizados por el hombre para realizar una actividad o como medio para
lograr un objetivo.
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Tecnologia: Conjunto de conocimientos o informacion, en forma de
saber hacer, de métodos, procedimientos, maquinaria o equipo, para la
fabricacion de un producto, el disefio de un proceso o la prestacion de

un servicio.

Tercerizacion: La contratacion de empresas para que
desarrollen actividades especializadas u obras, siempre que estas
asuman los servicios prestados por su cuenta y riesgo, cuenten con sus
propios recursos financieros, técnicos 0 materiales, sean responsables
por los resultados de sus actividades y sus trabajadores estan bajo su

exclusiva subordinacion.

Toma de decisiones: La toma de decisiones es el proceso a través del
cual se identifica una necesidad de decision, se establecen alternativas,
se analizan y se elige una de ellas, se implementa la elegida, y se
evallan los resultados. En cuanto a lo que a negocios se refiere, la toma
de decisiones es una herramienta que permite adoptar una alternativa en

beneficio de la empresa.

Transferencia de informacion: Conjunto de operaciones sucesivas
mediante las cuales se pone el conocimiento a disposiciéon de las
diferentes categorias de usuarios después que haya sido producido.
Incluye la produccién, esto es, el registro de informacion primaria,
secundaria y terciaria, la produccién de los correspondientes

documentos, su distribucion, almacenamiento, tratamiento, difusion,

busqueda, acceso y explotacion, a través de todos los canales posibles.

Ventajas competitivas: Habilidad para ofrecer a los clientes mayor
valor, a través de mayores beneficios y servicios, que los proporcionados
por los competidores locales y/o globales. Las ventajas competitivas, se
derivan de las capacidades organizacionales clave y de estas dependera
la vigencia de dichas ventajas.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 HIPOTESIS GENERAL

H.G. Los factores determinantes influyen significativamente en la
productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion en la provincia de Ica en el

segundo semestre del 2017.

3.1.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS

H.S.1 Los factores tecnoldgicos influyen significativamente en la
productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccién de la provincia de Ica en el

segundo semestre del 2017.

H.S.2 Los factores técnico organizacionales influyen
significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de las pequefias empresas del sector
construccion de la provincia de Ica en el segundo semestre
del 2017.
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H.S.3 Los factores motivacionales influyen significativamente en la
productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion de la provincia de Ica en el

segundo semestre del 2017.

3.2 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.2.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.2.1.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE:

FACTORES DETERMINANTES.

Son las variables independientes del estudio propias del entorno
empresarial (factores tecnoldgicos, factores técnico organizacionales
y factores motivacionales que ejercen en mayor o menor medida un
grado de influencia en la productividad de las pequefias empresas de

la provincia de Ica.

DIMENSIONES

- FACTORES TECNOLOGICOS:

Son todos aquellos que se consideran para el crecimiento,
funcionamiento y progreso de una empresa. Es posible generar
innovaciones sin necesariamente aplicar tecnologia sofisticada, y
gue sus resultados permiten aumentar la productividad vy
competitividad. Sin embargo, para ello ser4 necesario desarrollar
competencias, cambiar habitos y redefinir estrategias, entre otras
acciones relacionadas a la cultura y gestion de la innovacion en

estas organizaciones
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- FACTORES TECNICO ORGANIZACIONALES:

Los factores organizacionales estan formados por una serie
de elementos que se desarrollan dentro de la organizacion, entre
los que se encuentran: creatividad, comunicacion, motivacion,
relaciones interpersonales, relaciones laborales, conciencia de
productividad, capacitacion, participacion, objetivos y estandares,

cambio, mejora continua, trabajo en equipo, solucion de problemas.

- FACTORES MOTIVACIONALES:

También llamados factores intrinsecos, estan relacionados
con la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que
el individuo ejecuta. Los factores motivacionales involucran los
sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal,
el reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacion,
la mayor responsabilidad y dependen de las tareas que el individuo

realiza en su trabajo.

VARIABLE DEPENDIENTE:

PRODUCTIVIDAD LABORAL.

Es la manera de producir bienes y servicios a menores costos,
de trabajar mas inteligentemente con los mismos recursos Yy
cumpliendo a cabalidad los estandares de calidad, e incluso
superandolos; se puede decir que es el caracter dinamico de los
procesos, su cambio permanente y, por lo tanto, en cambio de la

productividad en el tiempo.
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DIMENSIONES

- CLIMA LABORAL:
Es el conjunto de condiciones sociales y psicologicas que
caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa en

el desempefio de los empleados.

~ EFICIENCIA'Y EFICACIA DE PROCESOS:

Eficacia es buscar la excelencia sin tener en cuenta el tiempo
gue tardamos para conseguirlo. La eficiencia es hacer

algo 6ptimo empleando los menos recursos posibles. Si casi todas

las empresas en términos de productividad buscan la
eficiencia antes que la eficacia por algo sera.

—~ REGULACION EXTERNA:

Las diversas normas, leyes, y disposiciones, asi como las
politicas corporativas y los manuales operativos, entre otros,

conforman la normatividad aplicable a una organizacion.

3.2.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE:

FACTORES DETERMINANTES.

Mezcla de la fuerza de trabajo, estabilidad, influencia sindical,
capacitacién, remuneraciones, calidad de la fuerza laboral, destrezas.
Anaya, (2006)
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VARIABLE DEPENDIENTE:

PRODUCTIVIDAD LABORAL.

La productividad es una expresion de cuan eficientemente los
bienes y servicios estdn siendo producidos. Es por eso que la
productividad se expresa en unidades fisicas o econdémicas, en las

cantidades o los valores (dinero). Lucey (2007)
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2.5.3 Operacionalizacién de las Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Mivel deuso dela
tecnologia.
Cuenta conuna
Factores unidad del+ D
Tecnologicos. Disponen deun
Zon las variables 5i5temadn_3
W independientes del informacion.

E 2 tudi ias del Mez':.lﬂ delaf.u.erza de Utilizan software de

& E Esludio propias "? trabajo, estabilidad, especialidad.

S £ entorno empresarial influencia sindical,

E = (UE EjErcen en mayor capacitacién, La estructura

% 3 omenar medidaun rEMUNEraciones arganizacional es

EE rado deinfluencia : ' funcional.

= = g calidad dela fuerza . . -

a o enla productividad Factores Técnico La planificacion es

E 2 delas pequeRas laboral, destrezas. Organizacionales. consistents con los

E ‘3 PEq Anaya, (2008) objetivos.

S E empresas del sector Estila de Direccion.

w construccion dela Cultura de valores
rovincia de lca.
P Conocimientos y
habilidades.
Factores Relaciones
motivacionales interpersonales.
Barreras
interfuncionales
Cuenta con los
recursos para
Eslamanera de realizar su trabajo
producir bienes y El ambients &5
Servicios amenares agradable para el
costos, detrabajar Clima Laboral trgbajc_l. _
mis inteligentemente | La productividad es : Existe identidad por
con los mismos Una expresion de cuan parte de los

2 ® recursos eficientementelos rabajadores

E = oSy _ = Mo existe barreras

2 ﬁ n:umplllenu:h:la blepes?'serulcn:us interpersonales.

s = cabalidad los estan siendo )

e & estdndares de producidos. Es poreso Los estandares de

[T - ) ) . produccion son

[ calidad, eincluso quela productividad se L

LT superandolos; se Expresa en unidades Eficienciay razonables.

= 3 P o P - eficacia de Los procesos son

= 2 puededecir que es el | fisicas o economicas, roces0s mejorados.

g a caracter dindmicode | enlas cantidades olos P Cultura de calidad.
los procesas, su valores (dinero). Lucey Restricciones en
cambio permanente (2007) Procesos.
¥, porlotanto en Regulacién Seguridad industrial.
cambio dela externa Proteccion

productividad en el
tiempo.

ambiental.
Actividad sindical de
construccion civil.

Licencias y permisos.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION
4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion sera del tipo Aplicada, se caracteriza por su
interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los

conocimientos
4.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion sera del nivel Descriptiva porque pretender
medir el grado de relacibn y la manera como interactian las

variables de estudio entre si.
4.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
4.2.1 METODO DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion utilizara el siguiente método:

Transversal: Por cuanto se hara durante el segundo semestre del
afio 2017

No experimental: Solo se observa el comportamiento de las

variables.
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4.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es el plan o estrategia que se desarrollara para
obtener la informacion para dar respuesta al problema y alcanzar los

objetivos de la investigacion.
El disefio que se aplicara es el correlacional,
El disefio de la investigacidon se diagrama de la siguiente manera:

v v
M -+ X1 » O Y1

Mi = muestra de la poblacion
X1 = Variable Independiente de estudio
Oi= Resultado de la medicién de la variable.

Y1 = Variable dependiente de estudio.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

4.2.1 POBLACION

La poblacion estara constituida por todas las 45 pequefias
empresas que desarrollan sus actividades en la provincia de Ica que

pertenecen al rubro de la construccion.

4.2.2 MUESTRA

Castro (2003), expresa que "si la poblacién es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69). Por lo tanto, La
muestra en mencion estara constituida por el total de empresas que
forman parte de la poblacién (45), a las cuales se les aplicara la
encuesta para recopilar la informacion necesaria para luego ser

procesada.
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Tabla 1:

Trabajadores comprendidos en la encuesta

Sector construccion Cantidad
Pequefias empresas 45

Fuente: Elaboracion propia

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 TECNICAS

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion se cuenta con
gran variedad de métodos para disefiar un plan de recoleccion de
datos. Todos varian de acuerdo con cuatro dimensiones
importantes: estructura, confiabilidad, injerencia del investigador y
objetividad, estas adquieren suma importancia en los trabajos
cuantitativos; no obstante, se tiene la posibilidad de adaptar la
estrategia a nuestras necesidades. Cuando la investigacion esta
altamente estructurada, a menudo se utilizan instrumentos o

herramientas para la recoleccién formal de datos.

e Encuesta.- Para determinar la incidencia de los factores
determinantes en la productividad laboral y las practicas mas
usuales en las pequefias empresas del sector construccion, los
resultados seran contrastadas con las conjeturas que se obtendran
en el presente trabajo y que a través de ello se obtendra las

conclusiones de la investigacion.

4.4.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron, entre otros, son los

siguientes: Cuestionario y guia de analisis documental.

El cuestionario se utilizé para llevar a cabo la encuesta.
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La guia de analisis documental se aplicé para organizar y
definir las teorias que se tomaron en cuenta en el marco teorico de
la investigacion; es decir, la productividad de las pequefas

empresas.

FUENTE PRIMARIA:

Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio o
evidencia directa sobre el tema de investigacién. Las fuentes
primarias son escritas durante el tiempo que se esta estudiando o
por la persona directamente envuelta en el evento. La naturaleza y
valor de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema o
pregunta que se esta tratando de contestar. Las fuentes primarias
ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en particular o
periodo de tiempo que se estd estudiando, entre las que se ha

utilizado en la investigacion son:

« Encuestas.

« Entrevistas a los duefios 6 administradores de las pequefias
empresas que formaran parte de la muestra.

» Sondeos de opinién a trabajadores de las pequefias empresas que

formaran parte de la muestra.

La recopilacion de estos datos debe ser lo mas estructurada
posible con el fin de alcanzar una maxima calidad de informacién
gue permita tomar decisiones acertadas, para tal fin el personal que
realizara las encuestas sera preparado y adiestrado para administrar

las encuestas.

FUENTES SECUNDARIAS:

Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias.

Las fuentes secundarias estan a un paso removidas o distanciadas
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de las fuentes primarias. La fuente secundaria se utilizar4 en la
investigacion son:

Libros de texto.

Articulos de revistas.

Internet.

Biblioteca virtual.

4.4.3 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

4.4.3.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El instrumento que se aplicara sera validado por un experto a
quien se le explicara los alcances del mismo y el propdésito de la

investigacion.

4.4.3.2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para verificar el nivel de confiabilidad de los instrumentos
aplicados, cuyos resultados se analizaron con el indicador de

confiabilidad denominado Alfa de Cronbach.

Coeficiente Alfa de Cronbach. Es un coeficiente que sirve
para medir la fiabilidad de una escala de medida, y cuya
denominacién Alfa fue realizada por Cronbach en 1951, aunque sus
origenes se encuentran en los trabajos de Hoyt (1941) y de Guttman
(1945) Este método permite medir la consistencia interna del
instrumento. Se utiliza en la construcciéon de escalas en las que no
hay respuestas correctas o incorrectas, sino que cada entrevistado
responde la alternativa que mejor representa su forma de pensar
sobre el objeto que se le pregunta. Para ello mide n variables que si
son observables (por ejemplo, n respuestas a un cuestionario o0 un
conjunto de n problemas logicos) de cada uno de los sujetos. Se
supone que las variables estan relacionadas con la magnitud

inobservable de interés. En particular, las n variables deberian

72



realizar mediciones estables y consistentes, con un elevado nivel de
correlacion entre ellas. El alfa de Cronbach permite cuantificar el
nivel de fiabilidad de una escala de medida para la magnitud

inobservable construida a partir de las n variables observadas.

El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no
viene acompafiado de ningun p-valor que permita rechazar la
hipotesis de fiabilidad en la escala. No obstante, cuanto mas se
aproxime a su valor méximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala.
Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se
considera que valores del alfa superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo

de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

4.4 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

El trabajo de campo consistira en aplicar el cuestionario elaborado, e
mismo que se aplicara a los empresarios iquefios, duefios o
administradores de las pequefias empresas que pertenecen al rubro de

construccion en | provincia de Ica.
El procedimiento es el siguiente:

= Andlisis documental. - Se utilizar4 para analizar los mecanismos
de control e indicadores del resultado de la gestion de la pequefia

empresa.

= Clasificacion de Datos. - Se seleccionara los datos en funcién al

disefio de investigacion, las hipotesis, etc.

= Caodificacion de Datos. - Los datos que se obtendran del trabajo
de campo se les asignarda un valor numérico para facilitar la

elaboracién estadistica y obtener resultados.

= Tabulacion de Datos. - Las escalas de evaluacion y/o medicion de
las variables en estudio servirdn para organizar la informacion en

frecuencias absolutas y frecuencias porcentuales.
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Procesamiento de Datos. - Una vez elaboradas las tablas y
graficos estadisticos, se procedera a analizarlas e interpretarlas
en base a su contenido. Luego, para el analisis inferencial
(comprobacion de hipétesis) se utilizard el estadigrafo Chi
cuadrado para evaluar presunta relacion de influencia entre las
variables de estudio durante el segundo semestre del afio 2017.

Los datos se procesaron mediante el programa SPSS v.23.
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CAPITULO V
RESULTADOS

Luego del trabajo de campo con los cuestionarios aplicados a los
pequefios empresarios iquefios, se ha obtenido datos que fueron procesados y
agrupados de tal forma que los resultados puedan ser presentados en tablas y
graficos estadisticos siendo susceptibles de analisis e interpretacion en
concordancia con los objetivos del estudio, asi como de las hipoétesis

propuestas.

5.1 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Analisis de confiabilidad con el Alfa de Cronbach

Como se ha mencionado se ha efectuado el célculo de Ila
confiabilidad de los dos instrumentos utilizados en la recoleccion de datos
cuyo detalle consta en el los Anexos 5y 6, los mismos que se resume en el

cuadro siguiente:

Tabla 2:
Confiabilidad de los instrumentos
N° del Instrumento Referencia Alfa de Cronbach
1 Factores determinantes que inciden 0.8632

en la productividad laboral

Nivel de productividad de las
2 pequefias empresas del sector 0.79016
construccion de la provincia de Ica
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Por los resultados obtenidos se puede afirmar que los

instrumentos son confiables para su utilizacion.
La investigacion empled los siguientes instrumentos:
5.1.1 CUESTIONARIOS

El primer Instrumento se utiliz6 para medir la variable dependiente
qgue es la productividad laboral. Luego, la escala de evaluacion fue de la
siguiente manera: muy alto es a = 4 puntos, alto es b = 3 puntos, medio ¢ =
2 puntos y bajo es d = 1 punto segun las respuestas de los pequefios
empresarios (integrantes de la muestra). El trabajo de campo con este

instrumento durd 5 minutos en promedio por cada encuestado.

La escala de valoracion que se aplico en el cuestionario de acuerdo

a los puntajes se establecio en los rangos siguientes:
Tabla 3:

Escala de valoracién para los niveles de productividad

NIVELES PUNTUACION
Eficiente 26 - 36 puntos
Funcional 21 - 25 puntos
Deficiente 12 - 20 puntos

Elaboracion: Propia

De otro lado, el otro cuestionario que se utiliz6 para evaluar la
variable independiente que son los factores determinantes, estuvo
constituido por 24 indicadores dividido en tres partes con 8 indicadores
cada una: La primera que mide los factores tecnoldgicos, la segunda los
factores técnico organizacionales y la tercera los factores motivacionales,
con respuestas politomicas y su tiempo de aplicacion fue de 20 minutos en
promedio, por cada encuestado. En cuanto a la escala de valoracion que
evaluo la opinién de los pequefios empresarios, cada indicador ha tenido

las siguientes alternativas de respuesta dependiendo de su apreciacion:
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= Siconsidera excelente, marque la opcion a,
= Si considera bueno marque b,
= Si considera regular, marque c,

= Si considera malo, marque d.

Los cuales teniendo en cuenta cada pregunta, se le otorgd un
puntaje de 4, 3, 2 y 1 puntos respectivamente, agrupando los resultados

para cada factor en los rangos siguientes:

Tabla 4:

Escala de valoracion para la influencia de los factores
determinantes

NIVELES PUNTUACION
Alto Hasta 17 puntos
Medio 18 a 23 puntos
Bajo 24 a 32 puntos

Elaboracion: Propia
5.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

5.2.1 Nivel de productividad laboral de las pequefias empresas del

sector construccién de la Provincia de Ica.

Se realizé el andlisis descriptivo con los resultados obtenidos
del cuestionario aplicado a los trabajadores de las pequefias
empresas integrantes de la muestra, de la que se obtuvo los

siguientes resultados:
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Tabla 5:

Evaluacién del Nivel de Productividad laboral de las pequefas

empresas del sector construccion de la Provincia de Ica.

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD FRECUENCIAS
5 p -
NIVELES INTERVALOS N° Pequerias Porcentaje
empresas (%)
Funcional 21-25 puntos 8 17.8%
TOTAL 45 100%

Fuente: Aplicacion de Cuestionario 1
Elaboracién: Propia.

Para complementar los resultados de la tabla N° 01 se tiene el

siguiente gréfico:

Figura 4:

Evaluacién del nivel de productividad laboral de las pequefias

empresas del sector construccion de la Provincia de Ica

45

40 - 67.4%

35 4

30 A

25 4

20 A

15 - 17.8% 17.8%

10 A

5

0 T T f
Eficiente Funcional Deficiente

Fuente: Aplicacion de Cuestionario 2
Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

Se ha encontrado que de la muestra total estudiada (45
pequefias empresas), un 17.8% correspondiente a un nivel
eficiente de productividad; luego un porcentaje de 17.8%
equivalente a 8 pequefias empresas tienen un nivel funcional y un
67.4% que representa a 29 pequefias empresas tienen un nivel
deficiente. Este panorama ratifica la problematica de que un gran
porcentaje (24.4%) de empresas del sector construccién de la
provincia de Ica tienen un nivel deficiente de productividad laboral,
pues al no analizar las causas, conlleva a aceptar las condiciones

actuales de operacion.

5.2.2 EVALUACION DE LOS FACTORES DETERMINANTES.

Se utilizé el segundo cuestionario de opinion aplicado a los
pequefios empresarios pertenecientes al sector construccion de la
provincia de Ica, para determinar la incidencia de estos en la
productividad laboral en sus empresas, de lo que se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 6:

Evaluacién del nivel de influencia de los Factores Tecnoldgicos en
las pequefias empresas del sector construccion de la Provincia de

Ica.
Influencia de !os Factores ERECUENCIAS
Tecnologicos
INFLUENCIA INTERVALOS |V Pequenas  Porcentaje
empresas (%)
Alto Hasta 17 puntos 12 26.7%
Medio 18 a 23 puntos 18 40.0%
Bajo 24 a 32 puntos 15 33.3%
TOTAL 45 100%

Fuente: Aplicacién de Cuestionario 2
Elaboracién: Propia
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Figura 5:

Evaluacién de la influencia de los factores tecnolégicos en la
productividad de las pequefias empresas del sector
construccién de la provincia de Ica.
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Fuente: Aplicacion de Cuestionario 2
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

De la muestra encuestada el nivel de influencia de los
factores tecnoldgicos, el nivel alto correspondié a 12 pequefias
empresas que represento el 26.7%, 18 empresas tuvieron un nivel
medio de influencia y 15 empresas un nivel bajo que represento el
33.3%.

Tabla 7:

Evaluaciéon de lainfluencia de los Factores Técnico
Organizacionales en las pequefias empresas del sector
construcciéon de la Provincia de Ica.

Influencia de los Factores Técnico
Organizacionales FRECUENCIAS
INFLUENCIA INTERVALOS I\ Pequenas  Porcentaje
empresas (%)

Alto Hasta 17 puntos 13 28.9%
Medio 18 a 23 puntos 19 42.2%
Bajo 24 a 32 puntos 13 28.9%

TOTAL 45 100%

Fuente: Aplicacién de Cuestionario 2
Elaboracién: Propia
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Figura 6:

Evaluacion de lainfluencia de los factores técnico
organizacionales en la productividad de las pequefas
empresas del sector construccion de la provincia de Ica
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Fuente: Aplicacién de Cuestionario 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

De la muestra encuestada el nivel de influencia de los
factores tecnoldgicos, el nivel alto correspondié a 13 pequefias
empresas, 19 empresas tuvieron un nivel medio de incidencia y

13 empresas un nivel bajo.

Tabla 8:

Evaluaciéon de la influencia de los Factores Motivacionales en

las pequefias empresas del sector construcciéon de la Provincia

de Ica.
Influencw_i de'Ios factores FRECUENCIAS
Motivacionales
INFLUENCIA INTERVALOS N Pequenas  Porcentaje
empresas (%)
Alto Hasta 17 puntos 9 20.0%
Medio 18 a 23 puntos 27 60.0%
Bajo 24 a 32 puntos 9 20.0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Aplicacién de Cuestionario 2
Elaboracién: Propia
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Figura 7:

Evaluacién de lainfluencia de los factores motivacionales en la
productividad de las pequefias empresas del sector

construccién de la provincia de Ica
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Fuente: Aplicacién de Cuestionario 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del total de pequefios empresarios encuestados se observa
los siguientes resultados, el nivel de influencia de los factores
motivacionales, el nivel alto correspondié a 9 pequefias empresas,
27 empresas tuvieron un nivel medio de influencia y 9 empresas un

nivel bajo.

5.3 CONSTRASTACION DE HIPOTESIS

5.3.1 TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE DATOS Y
TABLAS

En esta seccién, luego de describir las variables de estudio,
pasamos a la contratacion de hipoétesis para lo cual se emple6 el
paquete estadistico SPSS version 23 para el procesamiento de la

informacion y mejor confiabilidad de los resultados.
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Para identificar relaciones de dependencia entre las variables

cualitativas se utilizé un contraste estadistico basado en el estadistico

X? (Chi-cuadrado), cuyo célculo nos permitird afirmar teniendo como

nivel de significancia un 5% (a =0.05) de error estadistico y un 95%

(nivel de confianza), los resultados hallados se comparan con el nivel

de significancia a 5 % (0,05).

Si el p estadistico es mayor que a, entonces se acepta la

Hipotesis Nula. Si el p Estadistico, que es el nivel de significancia méas

pequefio que conduce al rechazo de la hipotesis nula Ho. Es menor

gue a, entonces se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la Hipotesis

Alternativa

5.3.2 CONSTRASTACION DE HIPOTESIS SECUNDARIAS

HOZ

Ha:

LA HIPOTESIS SECUNDARIA 1 plantea: “Los factores
tecnoldgicos influyen significativamente en la productividad laboral
de los trabajadores de las pequefias empresas del sector
construccion de la provincia de Ica en el segundo semestre del
2017.”

Para probar esta afirmacion se plante6 la hipotesis estadistica

siguiente:

No existe influencia significativa de los factores tecnolégicos
en la productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccién de la provincia de Ica en el
segundo semestre del 2017.

Existe influencia significativa los factores tecnolégicos en la
productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccién de la provincia de Ica en el
segundo semestre del 2017.
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Entrada de datos
Tabla 9:

Tabla de contingencia Hipotesis Especifica 1

. Factores Tecnol6gicos que
Nivel de . : .
Productividad influencian en la productividad
laboral
Bajo Medio Alto Total
Eficiente 7 6 0 13
Funcional 5 3 4 12
Deficiente 3 9 8 20
Total 15 18 12 45

Elaboracién: Propia

Ingresando datos al SPSS se obtiene:

Luego del procesamiento de datos con el programa estadistico se

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 10:
Prueba de Chi - Cuadrado Hipétesis especifica 1
Valor Gr.ados de  Sig. Asintética

libertad (bilateral)
Chi - cuadrado de Pearson 9.831°¢ 4 0.043
Razon de verosimilitudes 13.444 4 0.009
Asociacion lineal por lineal 7.996 1 0.005
N° de casos validos 45

a. 6 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 3.20

Fuente: Programa SPSS V.23
Elaboracién: Propia
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Figura 7:
Distribucion Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 1

Distribucién Chi-Cuadrado

df Media Varianza al 10% 5% 2.5% 1% 0.5% c 9.831
4 4 8 (1-Cola) c>Critico| 7.77944| 9.48773| 11.1433| 13.2767| 14.8603 p-value| 0.0434 [(1-Cola Derecha)
p-value| 0.9566 |[(1-Cola lzquierda)
s s Sx ' -value | 0.0867 |(2-Colas
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3Fuente: Planilla Excel Chi - cuadrado (www.planillaexcel.com)

Discusion: segun el cuadro N° 4.7, la incidencia hallada entre ambas
variables fue de 0,043, lo que hace significativo este resultado al ser
menor que p=0.05, entonces se acepta hipétesis de Investigacion, es

decir la hipoétesis alterna.

Conclusion: Por tanto, se comprueba la hipétesis especifica 2; es decir,
existe influencia significativa entre los factores tecnolégicos y la
productividad laboral de los trabajadores de las pequefias empresas del
sector construccion de la provincia de Ica en el segundo semestre del
2017.

LA HIPOTESIS SECUNDARIA 2 Plantea: “Los factores técnico
organizacionales influyen significativamente en la productividad laboral
de los trabajadores de las pequefias empresas del sector construccion

de la provincia de Ica en el segundo semestre del 2017.”

85



Para probar esta afirmacion se planteoé la hipétesis estadistica siguiente:

HOZ

Ha:

No existe influencia significativa de los factores técnico
organizacionales en la productividad laboral de los trabajadores
de las pequefias empresas del sector construccion de la
provincia de Ica en el segundo semestre del 2017.

Existe influencia significativa de los factores técnico
organizacionales en la productividad laboral de los trabajadores
de las pequefias empresas del sector construccién de la
provincia de Ica en el segundo semestre del 2017.

Entrada de datos

Tabla 11:
Tabla de contingencia Hipétesis Especifica 2
Factores Técnico
Nivel de organizacionales que
Productividad influencian en la productividad
laboral
Bajo Medio Alto Total

Eficiente 7 3 1 11
Funcional 4 5 3 12
Deficiente 2 11 9 22
Total 13 19 13 45

Elaboracién: Propia

Ingresando datos al SPSS se obtiene:

Luego del procesamiento de datos con el programa estadistico se

obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 12:

Prueba de Chi - Cuadrado Hipotesis Especifica 2

Valor Grados  Sig. Asint6tica
de (bilateral)
libertad
Chi - cuadrado de Pearson 10.983 2 4 0.027
Razon de verosimilitudes 11.339 4 0.023
Asociacion lineal por lineal 8.713 1 0.003
N° de casos validos 45

a. 6 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 2.93

Fuente: Programa SPSS V.23
Elaboracién: Propia

Figura 9:
Distribucion Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 2
Distribucién Chi-Cuadrado
df Media Varianza al 10% 5% 2.5% 1% 0.5% | 10983
4 4 8 (l—CoIa)cz-Cn'tico 7.77944| 9.48773| 11.1433| 13.2767| 14.8603 p-value | 0.0268 [(1-Cola Derecha)
p-value| 09732 [(1-Cola lzquierda)
Distribucién Chi-Cuadrado prvalue| 00535 [(2-Colas)
0.2 -
0.18 -
/

016 - f
014 - /
012 -

01
008 -
006 - 9.487

10.98
0.04
l 0.05

0.02 A

Fuente: Planilla Excel Chi - cuadrado (www.planillaexcel.com)

Discusion: segun el cuadro N° 4.8, la incidencia hallada entre ambas
variables fue de 0,027, lo que hace significativo este resultado al ser
menor que p=0.05, entonces se acepta hipdtesis de Investigacion, es

decir la hipétesis alterna.
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Conclusion: Por tanto, se comprueba la hipétesis especifica 2; es decir,
existe influencia significativa entre los factores técnico organizacionales
y la productividad laboral de los trabajadores de las pequefias empresas
del sector construccion de la provincia de Ica en el segundo semestre
del 2017.

LA HIPOTESIS SECUNDARIA 3 plantea: “Los factores motivacionales
influyen significativamente en la productividad laboral de los trabajadores
de las pequefias empresas del sector construccion de la provincia de Ica

en el segundo semestre del 2017.”

Para probar esta afirmacion se planted la hipotesis estadistica siguiente:

No existe influencia significativa de los factores
Ho. motivacionales en la productividad laboral de los trabajadores de
las pequefias empresas del sector construccién de la provincia
de Ica en el segundo semestre del 2017.

Existe influencia significativa de los factores motivacionales
Ha: en la productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion de la provincia de Ica en el
segundo semestre del 2017.

Entrada de datos

Tabla 13:

Tabla de contingencia Hipotesis Especifica 3

. Factores motivacionales que
Nivel de . . >
. influencian en la productividad
Productividad
laboral
Bajo Medio Alto Total
Eficiente 5 4 1 10
Funcional 4 3 3 10
Deficiente 2 7 16 25
Total 11 14 20 45

Elaboracién: Propia
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Ingresando datos al SPSS se obtiene:
Luego del procesamiento de datos con el programa estadistico se

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 14:
Prueba de Chi - Cuadrado Hipotesis Especifica 3
Grados Sig. Asintotica
Valor de bil |
libertad (bilateral)
Chi - cuadrado de Pearson 12.053 2 4 0.017
Razén de verosimilitudes 13.272 4 0.010
Asociacion lineal por lineal 11.301 1 0.001
N° de casos validos 45

a. 6 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2.44

Fuente: Programa SPSS V.23
Elaboracién: Propia

Figura 10:
Distribucion Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 3
Distribucién Chi-Cuadrado
df Media Varianza al 10% 5% 2.5% 1% 0.5% | 12053
4 4 8 (1-Cola) c*Critico| 7.77944| 9.48773| 11.1433| 13.2767| 14.8603| p-value| 0.0170 |(1-Cola Derecha)
p-value| 0.9830 |(1-Cola lzquierda)
Distribucién Chi-Cuadrado pvolue| 00339 |(2-Colas)
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Fuente: Planilla Excel Chi - cuadrado (www.planillaexcel.com)
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Discusion: segun el cuadro N° 4.9, la incidencia hallada entre ambas

variables fue de 0,017, lo que hace significativo este resultado al ser

menor que p=0.05, entonces se acepta hipotesis de Investigacion, es

decir la hipétesis alterna.

Conclusion: Por tanto, se comprueba la hipétesis especifica 2; es decir,

existe influencia significativa entre los factores técnico organizacionales

y la productividad laboral de los trabajadores de las pequefias empresas

del sector construccion de la provincia de Ica en el segundo semestre

del 2017.

4.3.3 CONSTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

En este contexto estadistico, se procede a contrastar las

hipotesis estadisticas planteadas:

LA HIPOTESIS GENERAL PLANTEA:

“Los factores determinantes

influyen significativamente en la productividad laboral de los trabajadores

de las pequefias empresas del sector construccién de la provincia de Ica,

en el segundo semestre del 2017”

Para probar esta afirmacion se planteé la hipotesis estadistica

siguiente:

Ho:

No existe influencia significativa de los factores
determinantes en la productividad laboral de los trabajadores
de las pequefias empresas del sector construccion de la
provincia de Ica en el segundo semestre del 2017.

Ha:

Existe influencia significativa de los factores determinantes
en la productividad laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion de la provincia de Ica en el
segundo semestre del 2017.
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Entrada de datos

Tabla 15:
Tabla de contingencia Hipo6tesis General
Nivel de . Factorgs Determinantes_ que
Productividad influencian en la productividad
laboral
Bajo Medio Alto Total
Eficiente 6 1 1 8
Funcional 6 1 1 8
Deficiente 6 13 10 29
Total 18 15 12 45

Elaboracién: Propia

Ingresando datos al SPSS se obtiene:

Luego del procesamiento de datos con el programa estadistico se

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 16:
Prueba de Chi - Cuadrado Hipétesis General
Valor Grados de  Sig. Asintética
libertad (bilateral)

Chi - cuadrado de Pearson 12.705 @ 4 0.013
Razoén de verosimilitudes 13.065 4 0.011
Asociacion lineal por lineal 7.714 1 0.005
N° de casos validos 45

a. 6 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es2.13

Fuente: Programa SPSS V.23
Elaboracién: Propia
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Figura 11:

df
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Distribucion Chi Cuadrado Hipotesis General
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Fuente: Planilla Excel Chi - cuadrado (www.planillaexcel.com)

2
c

p-value
p-value
p-value

12.705

0.0128

(1-Cola Derecha)

0.9872

(1-Cola Izquierda)

0.0256

(2-Colas)

Discusion: segun el cuadro N°4.6, la incidencia hallada entre ambas

variables fue de 0,013, lo que hace significativo este resultado al ser

menor que p=0.05, entonces se acepta hipoétesis de Investigacion, es

decir la hipoétesis alterna.

Conclusion: Por tanto, se comprueba la hipotesis general; es decir,

existe influencia significativa entre los factores determinantes y la

productividad laboral de los trabajadores de las pequefias empresas del

sector construccién de la provincia de Ica en el segundo semestre del

2017.
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CAPITULO VI
DISCUSION

6.1. DISCUSION DE RESULTADOS.

Por lo general, las organizaciones estan mas interesadas en obtener
resultados sin analizar los medios y recursos que utilizan para
conseguirlos, pocas de estas se preocupan por el impacto que el uso y la
administracion de los recursos disponibles tiene sobre estos resultados, ya
gue de esta manera podran obtener resultados exitosos al alcanzar las
metas propuestas y aumentar el nivel de eficiencia y productividad laboral.
Del interés que puedan poner sobre los factores que afectan la
productividad laboral, pues los trabajadores relacionan su entorno y lo

relacionan directamente con su actitud en la actividad que realiza.

La presente investigacion se plante6 como objetivo establecer la
influencia que tiene los factores determinantes, en la productividad laboral,
en un rubro de empresas netamente operativa como es el de la

construccion, en un a&mbito de accion que abarca la provincia de Ica.

Es importante identificar los conceptos de las dos variables de
estudio, Davis y Newstrom (2003) identifican la productividad laboral, como
el resultado de factores tanto internos como externos, entre ellos se puede
mencionar los factores tecnoldgicos, técnico organizacionales vy
motivacionales; mientras que la productividad que es una relacion entre

eficiencia y eficacia en la ejecucion del trabajo individual y organizacional.
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A continuacion se describe sobre lo recopilado a través del trabajo
de campo realizado con los pequefios empresarios del sector construccion
de la provincia de Ica, la misma que se hizo por intermedio de dos
instrumentos elaborados: la encuesta de productividad y la encuesta sobre
los factores determinantes para evaluar su influencia sobre la primera
variable con los elementos tedricos y sus respectivos indicadores; todo ello
compone el tema de la influencia de los factores determinantes en la

productividad laboral.

Koontz y Weihrich (2004). Productividad en términos de empleados
es sindnimo de rendimiento. En un enfoque sistematico se dice que algo o
alguien es productivo con una cantidad de recursos (Insumos) en un
periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de productos. Sefialan
asimismo que, existen tres criterios comunmente utilizados en la evaluacion
del desempefio de un sistema, los cuales estan relacionados con la
productividad, la eficiencia que es la relacion con los recursos o
cumplimiento de actividades, como la relacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados y como
grado en el que se aprovechan los recursos utilizados transformandose en
productos, la efectividad que es la relacién entre los resultados logrados y
los resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de los

objetivos planificados.

Del analisis de estos tres indicadores se desprende que no pueden
ser considerados ninguno de ellos de forma independiente, ya que cada
uno brinda una medicion parcial de los resultados. Es por ello que deben
ser considerados como indicadores que sirven para medir de forma integral

la productividad.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas de productividad la
mayoria de las pequefias empresas (29) obtuvieron una evaluacion de
deficiente, 8 de ellas tuvieron una evaluacion de funcional, es decir

condiciones normales de rendimiento y 8 empresas lograron una
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evaluacion de eficientes, lo que quiere decir que los objetivos que se
plantean en las diferentes empresas no se logran con el trabajo que se
realiza a diario y esto se ve reflejado en las puntuaciones muy bajas
obtenidas en las encuestas que respondieron los pequefios empresarios.
Es importante analizar el por qué obtuvo tan baja calificacion, de acuerdo a
nuestro entender y a juzgar por los resultados, la influencia de aspectos
externos como la actividad sindical e internos como el clima laboral, son los

causantes de estos resultados.

Schroeder (2002), indica que los factores que influyen en la
productividad fundamentalmente, la inversion de capital, la investigacion y
desarrollo, la tecnologia, los valores, actitudes sociales y las politicas
gubernamentales. Segun las teorias mas aceptadas, existen cuatro
factores determinantes primarios en la productividad en las organizaciones;
el entorno, las caracteristicas de la organizacién, las caracteristicas del

trabajo, las aptitudes y actitudes de los individuos.

Los pequeiios empresarios expresaron su incomodidad por las
condiciones en las que desarrollan sus actividades, pero al ser interrogados
por factores determinantes, los resultados indicaron que son los factores
motivacionales los que han tenido la mayor influencia, donde 20 pequefias
empresas han tenido una alta influencia, 14 una influencia media y 11 de

ellas una influencia baja.

Respecto de los factores técnico organizacionales, el resultado ha
sido equilibrado, debido a que, 13 pequefias empresas han tenido una
influencia alta. 19 de ellas una influencia media y las restantes 13 una

influencia baja.

Analizando los resultados respecto al factor tecnol6gico el panorama
es menos impactante, probablemente a que gran parte de las pequefas
empresas cuentan con recursos tecnologicos suficientes, otras cuentas con

estos recursos, pero no los explotan adecuadamente y finalmente las
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restantes no cuentas con este tipo de recursos. Es asi; que 15 pequefias
empresas de las que formaron parte de la muestra acusaron una baja
influencia de este factor, 18 de ellas una influencia media y los 12 restantes

la influencia fue alta.

La mayoria de los estudios se abocan a establecerla relacion entre
satisfaccion laboral de los trabajadores y el nivel de productividad. Sin
embargo, es importante que existe otros factores que hacen que la
productividad laboral, pueden verse afectados positiva o0 negativamente,
pero de acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que existe
influencia de los factores determinantes en la productividad laboral; se
encontré una correlacion de 0.013 con un nivel de confianza del 95%, lo

gue hace significativo este resultado al ser menor que p=0.05

Luego de obtener los resultados estadisticos precedentes se tiene el

siguiente panorama:

Se ha comprobado, estadisticamente, que los factores
determinantes como: Tecnoldgicos, técnico organizacionales 'y
motivacionales, tienen una influencia significativa en la productividad
laboral de los trabajadores de las pequefias empresas pertenecientes al
sector construccion de la provincia de Ica en el segundo semestre del
2017. Esto es relevante pues la informacion vertida por de la mayoria de
los pequefios empresarios debe apuntar a tener muy presente estos

factores, para lograr una mejor productividad de las empresas.

Habiendo comprobado las hip6tesis de la investigacién es necesario
recalcar que las eficiencias de los procesos operativos agregan valor a las
empresas y sumandoles competitividad, una condicidon hoy en dia muy
importante lo que se pudo comprobar en el contacto personal con los
pequeios empresarios de la provincia de Ica. Los resultados precedentes
refuerzan los propositos de la investigacion realizada y fomentara la cultura

de la eficiencia y eficacia empresarial.
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CONCLUSIONES

De la presente investigacion se desprenden una serie de conclusiones
relevantes no solo para entender la influencia, de los factores determinantes en
la en la productividad laboral de las pequefias empresas de la provincia de Ica,
sino, incluso, valorar el rol de estas en el &mbito productivo, social y territorial
de la provincia de Ica, por tanto, es menester sefalar las siguientes

conclusiones:

1. Se establecio que los factores determinantes influyen significativamente en
la productividad laboral de las pequefias empresas del sector construccion

en la provincia de Ica en el segundo semestre del afio 2017.

2. Se establecio que los factores tecnoldgicos influyen significativamente en la
productividad laboral de las pequefias empresas del sector construccion en

la provincia de Ica en el segundo semestre del afio 2017

3. Se estableci6 que los factores técnico organizacionales influyen
significativamente en la productividad laboral de las pequefias empresas del
sector construccion en la provincia de Ica en el segundo semestre del afio
2017

4. Se establecié que los factores motivacionales influyen significativamente en
la productividad laboral de las pequefias empresas del sector construccion
en la provincia de Ica en el segundo semestre del afio 2017
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RECOMENDACIONES

Luego de las conclusiones, es conveniente plantear las siguientes

sugerencias:

1. Las pequefias empresas del sector construccion de la provincia de Ica,
deberan tener muy en cuenta que la productividad laboral esta muy
influenciada por los factores determinantes y, que estos deben ser

cuidadosamente analizados de manera frecuente.

2. Los factores tecnologicos deben ser revisados en cuanto a una mejor utilizacion
de los mismos para contribuir a la productividad laboral, siendo este un recurso

para la mejora de los procesos y una mejora de la eficiencia empresarial.

3. Los factores técnico organizacionales al igual que otros factores tendran que
ser revisados, puesto que la estructura organizativa y su funcionalidad hacen

gue los procesos sean mas eficientes.

4. La gestion de las pequefias empresas del sector construccién de la provincia
de Ica deben de fortalecer los aspectos motivacionales de los colaboradores,
fortaleciendo el empoderamiento y las relaciones con los supervisores de

campo en el desempefio de sus funciones.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
LOS FACTORES DETERMINANTES EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL
DEL SECTOR CONSTRUCCION DE LA PROVINCIA DE ICA EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Cudles son los factores
determinantes que influyen en la
productividad laboral de los
trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion en
la provincia de Ica en el segundo
semestre del 2017?

OBJETIVO GENERAL

Conocer los factores determinantes
que influyen en la productividad
laboral de los trabajadores de las
pequefias empresas del sector
construccion en la provincia de Ica
en el segundo semestre del 2017.

HIPOTESIS GENERAL

Los factores determinantes que influyen
significativamente en la productividad
laboral de los trabajadores de las
pequefias empresas del sector
construccién en la provincia de Ica en el
segundo semestre del 2017

INDEPENDIENTE

X. Factores

determinantes.

= Factores
tecnoldégicos.

= Factores técnico
organizacionales.

= Factores
motivacionales.

PROBLEMAS SECUNDARIOS

P.E. 1¢Quéinfluencia tienen los
factores tecnolégicos en la
productividad laboral de los
trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion de
la provincia de Ica en el segundo
semestre del 201772

P.E.2 ¢Qué influencia tienen los
factores técnico organizacionales en
la productividad laboral de los
trabajadores de las empresas del
sector construccién de la provincia de
Ica en el segundo semestre del
20172

P.E.3 ¢Qué influencia tienen los
factores  motivacionales en la
productividad laboral de los
trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion de
la provincia de Ica en el segundo
semestre del 20177

OBJETIVOS ESPECIFICOS

0O.E.1 Determinar en qué medida
los factores tecnolégicos influyen en
la productividad laboral de los
trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion en
la provincia de Ica en el segundo
semestre del 2017.

O.E.2 Establecer la influencia que
tienen los factores técnico
organizacionales en la productividad
laboral de los trabajadores de las
pequefias empresas del sector
construccion en la provincia de Ica
en el segundo semestre del 2017.

0.E.3 Determinar la influencia que
tienen los factores motivacionales en
la productividad laboral de los
trabajadores de las pequefias
empresas del sector construccion en
la provincia de Ica en el segundo
semestre del 2017

HIPOTESIS SECUNDARIAS

H.E.1 Los factores tecnolégicos influyen
significativamente en la productividad
laboral de los trabajadores de las
pequefias empresas del sector
construccion de la provincia de Ica en el
segundo semestre del 2017.

H.E.2 Los factores técnico
organizacionales influyen
significativamente en la productividad
laboral de los trabajadores de las
pequefias empresas del sector
construccion de la provincia de Ica en el
segundo semestre del 2017.

H.E.3 Los factores motivacionales
influyen significativamente en la
productividad laboral de los trabajadores
de las pequefias empresas del sector
construccion de la provincia de Ica en el
segundo semestre del 2017.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y. Productividad laboral

= Nivel de uso de
tecnologia.

= Cultura empresarial.

= Nivel de motivacion.

TIPO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion sera del tipo: Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion sera del nivel
descriptiva

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se aplicara es el
correlacional

El disefio de la investigacion se
diagrama de la siguiente manera:

M; _pE1_p Oi_bkl

Mi = muestra de la poblacion
X1 = Variable Independiente de estudio

Oi = Resultado de la medicién de la
variable.

Y1 = Variable dependiente de estudio.
« Poblacion: Las 45 pequefias

empresas del sector construccion de la

provincia de Ica.
« Muestra: 45 pequefias empresas.
« Técnica: Encuesta.
« Instrumento: Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: CUESTIONARIO

FACTORES DETERMINANTES

Sefior empresario:

Este cuestionario ha sido diseflado para capturar informaciébn necesaria para
verificar que factores afectan la productividad laboral a las pequefias empresas
del sector construccién de la Provincia de Ica.

# Tecnoldgicos.

# Técnico organizacional.

# Motivacionales

Agradecemos su participacion en este ejercicio y el esfuerzo en reportar la
informacidon mas exacta y representativa posible, respondiendo a las preguntas
asignandole un grado de acuerdo a la siguiente escala:

a = Excelente

b = Bueno
¢ = Regular
d = malo
Seccion | : Factores tecnoldgicos a b c d

1. ¢Se hacen innovaciones periddicas en el equipamiento de la empresa?

2. ¢ Utilizan algun sistema que le proporcione la informacién necesaria para
superar 6 prever situaciones complicadas?

3. ¢ Los trabajadores hacen buen uso de herramientas y técnicas en el
trabajo?

4. ;Se revisan y mejoran los procesos de las diferentes actividades?

5. ¢ Elinventario puede ser un impedimento para la ejecucion de los
proceso en la empresa?

6. ¢Efectuan un control sobre los costos de la empresa?

7. ¢ Cree Ud. Que teniendo un producto de calidad, pueda captar a nuevos
clientes?

8. ¢ Prevé de alguna manera controles de calidad en sus procesos?
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SECCION Il : Factores técnico organizacionales

1.

¢Ha desarrollado una planificacion de las actividades para la empresa?

2.

¢, Usted o sus trabajadores han recibido capacitaciones?

3.

¢ Cualquier miembro de la organizacion le es permitido tomar decisiones
en lo que respecta a sus actividades?

. ¢ Tienen el suficiente personal para cubrir las actividades de las

operaciones de la empresa?

. ¢, Influye en algun grado que los trabajadores sean familiares, amigos o

conocidos?

. ¢Los trabajadores poseen los conocimientos adecuados para desempefiar

sus labores?

. ¢Aplica usted conocimientos de administracidon de empresas a su

negocio?

. La competencia desarrolla. ; Tiene condiciones para contrarrestar ese

desarrollo?

Seccion Ill ; Factores motivacionales

1.

¢ Mantiene la motivacion y efectividad del trabajo de sus colaboradores y
cree que ello sea necesario para alcanzar los objetivos trazados?

. ¢Usted considera que son importantes los conocimientos, habilidades y

las actitudes para un trabajador?

. ¢Cree usted que sus trabajadores piensan que dirige bien la empresa?

. ¢Ayuda a forjar relaciones fuertes y cohesion entre los miembros del

equipo?

. ¢Aplica algun tipo de disciplina cuando el esfuerzo de sus trabajadores se

encuentra por debajo de las expectativas?.

. ¢Existe una cultura de valores que se practica en la empresa?.

. ¢ Proporciona algun tipo de recompensa por resultados excepcionales de

sus trabajadores?.

. ¢El clima laboral que se maneja en la institucion es agradable y facilita el

buen rendimiento de los trabajadores?.
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Anexo 3: CUESTIONARIO
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado Sr. (a).

Se le solicita su colaboracion, contestando las siguientes preguntas, se le pide dar su
respuesta con la mayor exactitud, marcando con un aspa (X), segun corresponda.
Agradeciéndole por anticipado su colaboracion.

a = Excelente

b = Bueno
¢ = Regular
d = Malo
Seccion |: Clima Laboral a b c d

1. ¢ Dispone de los recursos suficientes para realizar su trabajo?

. ¢,Considera que el ambiente de trabajo es agradable?

2
3. ¢ Se siente orgulloso de laborar en esta empresa?
4

. ¢,Puede plantear su puntos de vista con su inmediato
supervisor?

Seccioén II: Eficienciay eficacia de procesos a b C d

1. ¢ Considera que los estandares de produccién son

2. ¢ Cree que existe preocupacion por mejorar los procesos
permanentemente?

3. ¢ Considera que es necesario una cultura de calidad en la
empresa?

4. ¢ Resuelven rapidamente los problemas de maquinas y

Seccion lll: Regulacion externa a b c d

1. ¢La empresa se preocupa por la seguridad ocupacional de
sus trabajadores?

2. Contribuye con el cuidado del ambiente?

3. ¢Considera que la actividad sindical es un factor necesario
en el trabajo?

4. ¢ La empresa gestiona oportunamente los permisos y
licencias para obras?
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Anexo 4. Pequefias empresas del sector construccion

Referencia

en la provincia de Ica

4520 |Construccion de edificios, |, . onrRaTISTAS GENERALES S A.C. | 20452450540 |IHON F KENNEDY Ne 555 Ica PARCONA 3 Pequefia
obraz de ingenieria civil
4520 CDI‘IStI'I.II:I-:IDI'I :I.E E.dIfI.I:I.DSJ AVPINGS CONTRATISTAS GENERALES 20452831784 5TO DOMINGO DE \ca \ca 7 Pequefa
obraz de ingenieria civil S.R.L. GUZMAN
4520 |Construccion de edificios, | ooeycyn capayiA ADAN SANTIAGD | 10214533014 |BOTLIERIA ANGULD SURME. F-24 BOTUERIAANGULD 1,0, Ica 3 Pequefia
obraz de ingenieria civil SUR
4520 |Construccién de edificios, | CHACALTANA DE LA CRUZ WILLIAM BOTUERIA ANGULD
onstuecion ae aaticles, 10214062256 |BOTLIERIA ANGULO SUR MZ.BF-17 = = 213078 |3 Pequefiz
obraz de ingenieria civil JESUS NORTE
4520 |Construccién de edifici .
onstrueeion ae 8elle9%: | CoNSDRCI YAUCA DEL ROSARID 20495082752 PUENTE BLANCC 1A 1A 1 Pequefia
obraz de ingenieria civil
4520 |Construccién de edifici PUENTE BLANCO | .
onstruccion de edilicios, | CcoNSORCIO EL SIETE 20494932219 Ica Ica Pequefa
obraz de ingenieria civil ETAFA
4520 |Construccién de edifici STO DOMINGG DE .
OnEtrueeion o2 SACIoS | CoNSORCIO LA ACHIRANA 20494981018 IcA IcA 3 Pequsfia
obraz de ingenieria civil GUZMAN
4520 |Construccién de edifici .
onstruccion g 8Ciicios, | CONSORCIO PIRAMIDE 20494975981 (VI ETAPA URB. |PUENTEBLANCO Ica Ica 2 Pequefa
obraz de ingenieria civil
4520 [Construccidn de edificios, | -\ cnpoio pIsco TEC PERU 20494842751 | VI ETAPA URB. |FUENTE BLANCO IcA IcA 14 Pequea
obraz de ingenieria civil
4520 CDHStI'I.II:I-:IDn d.e E.ﬂIfI.EI.DSJ CONSORCIO ROMA 20494545005 SANTO DOMINGO DE IcA IcA 3 Pequefia
obrasde ingenieria civil GUZMAN
4520 [Construccion de edificios, | -\ cnp oo san anToNIO 20494963621 | AYACUCHO N2 228 IcA IcA 3 Pequefia
obras de ingenieria civil
4520 |Construccion de edificies, | .o \cnp010 vegaL 20484551615 |BOLIVAR Ne 270 IcA IcA 17 Pequefia
obraz de ingenieria civil
4520 [Construccion de edificios, | -\ cro)1cToRA ARPIELR.L. 20494576776 | LAVICTORIA-SAN JOAQUIN AN, CAMIND REAL IcA IcA 4 Pequefa
obrasde ingenieria civil
4520 CDHStI'I.II:I-:IDn d.e E.ﬂIfI.EI.DSJ CONSTRUCTORAE INMOBILIARIA A B 20494781191 | CAMING REAL RES. LA ANGOSTURA IcA IcA s Pequefia
obrasde ingenieria civil G SOCIEDAD AMONIMA CERRADA
4520 CDHStI'I.II:I-:IDn d.e E.ﬂIfI.EI.DSJ CONSTRUCTORAH Y M CONTRATISTAS 20452570531 | PROLONGACION LA MAR N2 1251 IcA IcA Pequefia
obraz de ingenieria civil GENERALES5.A.C
4520 [Construccion de edificios, |\ crplicToralq SAL 20452562564 ARRABALES Ica SUBTANJALLA 16 Pequefa
obraz de ingenieria civil
4520 [Construccion de edificios, |\ o1 oToRA LYBRAELALL. 20494591147 |ACACIAS N2 333 URB. |SANISIDRO IcA IcA 3 Pequefia
obraz de ingenieria civil
2520 CORPORACION DE INGENIERIA,
Construccion de edificios, |CONSTRUCCION ¥ DESARROLLO .
onstruccion ge ediiicios, 20494633834 DIVING MAESTRO Ica Ica 4 Pequefa
obraz de ingenieria civil SOSTEMIBLE INTERNACIOMNALS.AC -
CICDESIS.AC.
4520 |Construccién de edificios, \CORPORACION MALATESTAS.AC.- | 55454650833 |PROL. CUTERVOS/N HACIENDASANJOSE  [ICA IcA 5 Pequefia
obraz de ingenieria civil COMALS.AC.
4520 |Construccicn de edificios, |\ po o eeconsE LRL. 20494567432 | LIBERTAD 200 PISO N2 267 IcA IcA 1 Pequefia
obraz de ingenieria civil
4520
Construceion de edificios, |ECOCIMET INGENIEROS CONSULTORES
;"5 r:‘?'“" = edl '_E'_'I’s' SOCIEDAD COMERCIAL DE 20494744237 |RAMON CASTILLA N2 154 IcA LATINGUIRiA Pequefia
ohrasaeingemena cvil | espoONSABILIDAD LIMITADA
4520 |Censtruccion de edificios, |-\ e yierosELRL. 20494439881 LOS FICUS Ica Ica 12 Pequefia
obraz de ingenieria civil
4520 |Construccién de edificios, | FIMAR CONTRATISTAS GENERALES .
onstueion ae aalicles, 20810213142 |IDRGEBASADRER -21 URB. |SANJOAQUIN 1A 1A & Pequefia
obraz de ingenieria civil 5.AC.
4520 |Construccién de edifici B
onEHTEeIan o8 Ao eS| GALVEZTRANS ELR.L. 20454207455 | ALFONSO UGARTE N2 344 IcA PARCONA 2 Pequefis
obraz de ingenieria civil
4520 |Construccién de edifici .
onstruccion de edificios, | GRYA CONSTRUCCIONES E.LR.L. 20452691753 LAPALMAGRANDE  |ICA Ica 1 Pequefia

obraz de ingenieria civil
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116

117
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119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

4520

Construccion de edificios,

INGEMIERIATECHICADELA
CONSTRUCCION SOCIEDAD

Fran de edre 20494249313 |DOMINGO ELIAS N2 155 URB. |LUREN ICA ICA 3 Pequefia
obras de ingenieria civil COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
4520 | Construccion de edificios, | qey epia v PROYECTOS PERUS.A. | 20494377501 SAN MARTIN Ica Ica 1 Fequeiia
obrasde ingenieria civil
4520 |Construccion de edificios, [INMOBILIARIA MULTIPROYECTOS 20410307635 | CUTERVO NE 315 URB. |sanisiDRO IcA \CA 231278 & Pequefia
obras de ingenieria civil S.AC
4520 |Construccion de Sdificlos, |y o) jagia inad ss.a.C. 20434378276 |CASERIO TALLAMANA S/N FND. |SANJUANDEDIOS  [ICA LOS AQUUES Fequefia
obrasde ingenieria civil
4520 . __ |1aPsaco PROYECTOS,
Construccion de edificios, - .
ST | CONSTRUCCIONES ¥ 20493313127 |ROMANE 514 ICA LATINGUIRA a Pequefia
obras de ingenieria civil
MANTENIMIENTOS GRALES EIRL.
4520 .  |JAUREGUI INGENIERDS CONTRATISTAS
Construccion de edificios, .
ST | GENERALES SOCIEDAD ANONIMA 20494809975 |PROLONGACION GRAU N2 205 ICA PARCONA 1 Pequefia
obrasde ingenieria civil
CERRADA
4520 |Construccion de edificies, |\ uicrsac 20494461791 SAN CARLOS IcA ICA 1 Pequefia
obras de ingenieria civil
4520 |Construccion de edificias, || , -\ TRaTISTAS GENERALES S.A.C. | 2045235017 |AYACUCHONe 228 Ica Ica a Pequeiia
obras de ingenieria civil
4520 |Construccion de edificios, |M & L CONTRATISTAS GENERALES 20494516013 | RIMAC N2 442 ICA SALAS 5 Pequefia
obras de ingenieria civil 5.R.L.
4520 CDI‘IStI'IJI:I-:IDI'I :I.e E.dlfl-l:l.l}s, MAIMSA CONTRATISTAS GEMERALES 20494341116 |LOS FATOS URE. |soLDEICA IcA ICA 2 Pequefia
obrasde ingenieria civil E.l.LR.L.
4520 . | MASTER CONTRATISTAS GENERALES
Construccion de edificios, .
CenEE SRS sociEDAD ANONIMA CERRADA 20494765320 || ETAPA CH. |LAANGOSTURA ICA SUBTANJALLA 7 Pequefia
obras de ingenieria civil
MASTER CC.GG S.A.C
4520 |Eenstrucciande edificias, |\ nereicios NRS.AC, 20494635535 |LOS MAESTROS URB. |SAN JOSE Ica ICA 3 Pequefia
obras de ingenieria civil
4520 . _ |N&MINGENIERGS SOCIEDAD
Construccion de edificios, .
S e S COMERCIAL DERESPONSABILIDAD | 20494760941 |LOS ANGELES NE 144 IcA ICA 26 Paquefia
obrasde ingenieria civil
LIMITADA N&M INGENIEROS S.R.L.
4520 |Construccién de edificios, - - M
clon 0E efE®S, | NaxA ENERGIAY PROTECCIONE.LR.L. | 20452752566 |ARMANDO REVOREDO N2 330 ICA LATINGUIRA Pequefia
obras de ingenieria civil
4520 | Construccion de edificios, 1o heres b syre s a L 20434783054 [SE1-115-1 cas. |Lularala IcA SANTIAGO 2 Pequefia
obras de ingenieria civil
4520 | Construccion de edificios, |, oerpe v CONCRETOS DELSURS.RL | 20494386306 |PANAMERICANASUR LUARAJASEI115-1 [ICA  [sANTIAGO 5 Pequeia
obras de ingenieria civil
#4520 | Construccion de edificios, o pnnny g 1R L 20434433381 SOL DEHUACACHINA |ICA IcA 1 Pequefia
obras de ingenieria civil
4520 CDI‘IStI'IJI:I-:IDI'I :I.e E.dlfl-l:l.l}s, PROYECTOS ASESORAMIENTO Y 20452465418 ||INDEPENDENCIA NE 143 CENTRO COMERCIAL Ica IcA 2 Pequefia
obrasde ingenieria civil CONSTRUCCION INGENIEROS 5.4 C. ARIZONA
4520 | Construccion de edificios, | ooy s 4ABITACIONALES S.AC. | 20452469732 |JUAN PABLO FERNANDININZ 325 | URB. |SOLDEICA Ica 1A 40 Pequefia
obras de ingenieria civil
4520 | Construccion de edificias, |ooo \eenEros SR L. 20494793441 LA MODERNA Ica ICA 2 Pegquefia
obrasde ingenieria civil
4520 |Construccion de edificios, ROJAS PAZOS CESAR AUGLISTD 10070227181 SANTO DOMINGO DE IcA \CA Pequefia
obras de ingenieria civil GUZMAN
4520 Construccion de edificios, RVE INGENIEROS EMPRESA SANTO DOMINGO DE .
ST S INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD | 20494404134 ICA ICA 3 Pequefia
obrasde ingenieria civil GUZMAN
LIMITADA
4520 |Construccién de edificios, |5.M.G. CONSTRUCCIONES GENERALES . .
pREtrUEEion o8 Bgieies, 20452345766 |03 DECCTUBRE N2 308 Ica LATINGUIFiA 7 Pequefia
obras de ingenieria civil E.l.R.L
4520 |Construccién de edificios, |SUPER CONSTRIUCCIONES OCHANTE - .
onetruccion 0 eoiiclos, 20454715470 |ICAQUIN LUNA VICTORIA N2 425 ica LATINGUIfiA 1 Fequeiia

obrasde ingenieria civil

INGEMIEROS 5.C.R.L.
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133

134

135

4520 |Construccion de edificios, |TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES 20494299913 SOL DEICA A \cA c Pequeia
obras de ingenieria civil ELECTROMECANICAS5.A.C.
4520 |G T idn de edifici
enstruccion g& 8AMClos | RIBE DIAZ LUIS ALBERTOD 10214254511 |BRUNIAS N2 187 URB. |SAMISIDRO IcA Ica Pequefia
gbras de ingenieria civil
4520 |Construccion de edificios, N -
. L WHL CONTRATISTAS GENERALESS.R.L. | 20452225353 |MARGARITAS N2 308 URB. |SANISIDRO 1CA IcA 227379 34 Pequefa
obras de ingenieria civil
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bilidad del 1er Instrumento

Confia

Anexo 5
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Anexo 6: Confiabilidad del 2do.Instrumento

Wi
E
X
= o
v
[ | o =
[— L] m
" ma .
e .@m <
aly = m
" 103
i o2
Q
X 08 £
m m g [¥]
| noWE
L °
— = 50 -]
I 3 = =]
ERE = 0
- 3 &= =
E4 ™23
K_ I mmy W]
£ 2cy
wl =2i: WO
N O
Eaz
tzad W
| S o, ow @ L]
ES W O —
g e o= A
.\ W Bmy
i = 0o
I
¥
MnogoooonoUo-roo 0N 00O NUONMUAONOO0Ed00 - 0N Omc 0o n
] Al Sl e S e N S el
S O O O Y Y O O O O O O O O O O O O O O O O O .
o IRt NN AN A T I R A M NN R R N T TR B RO N O B AN A RS R R RO N N AN M R B S R T
b e R R B A R R TR R B AR B R R O R RN R R R R AR R e Y RV YR VO R R R YR N R
m222222222232222222232222223222112221232312221
ol TR R oY N N RN Y o R O VRN R oY RN AN RVRE e ol Il b TR ol o RN RN R RN RN R I Y
o Rl AR R I A R N RN N B N R N A VI N R e R R R R RN RN I RN AT VRS PN A R I RO VARV IE S ]
o
<L
WW2213222121332223.|1332311124222222211433312233
=]
o
=
m%121111112223111122121112223131122212232221111
e
o]
- Rl it B A N RN R T AN TR o R B N U B I o B R R L R O R AN E o R AN R R A B BTV IE S AN I
Flom e e e T T T T S S T BT T T 0 0 T T T B T T 0 T Y T 0 T e
Flr o e e T e T D e 00 0 0T G T 0 0 T O O 0 0 T 0 T O 0 6O 03 0 0 0 S o o
m222222213233221122132212222112322311223422121
fool Rl R R R e s Al oV S o AN B o A NN N R VO O N Y RE e Rl R AN aY s R0 o A N R N O RN RN R VRS R R N RN
g
OrMmOmTW@OFOOND MO TWO-000TNOFWOERGEDT 00T W
[ L e e R e e o RN R RS I RN B R R TR A AR M PR S B R e A
=

34
203

a3 IL ar L a5 =53 a0 a0
164 193 1.58 21 1a7 173 200

&g

1.96
0255 0433 0433 0507 0564 0431

a1

1396

1.4

1.80

19.3

0443 0227 0356 0453

0632 0.33

5.32

113



