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RESUMEN

El trabajo de investigacién tuvo como finalidad personal y fundamental
poder optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Negocios
Internacionales; siguiendo los pasos estructurales planteadas para el desarrollo
de la tesis y proponiendo como variables de estudio el espiritu emprendedor y
el comercio internacional; variables que son muy importantes para la

exportacion de productos a otros mercados.

El titulo denominado “ESPIRITU EMPRENDEDOR Y EL COMERCIO
INTERNACIONAL DE LOS PRODUCTOS PARA LA EXPORTACION DE LA
EMPRESA SUN FRUITS EN EL DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA DE LA
PROVINCIA DE ICA 2019”; tuvo como propdésito investigar como el espiritu
emprendedor se relaciona en el comercio internacional, entendiendo que un
espiritu emprendedor es importante para el crecimiento de las funciones en una
empresa permitiendo alcanzar sus objetivos en el tiempo propuesto, para que
un espiritu emprendedor sea optimo dependera de la persona que lo gestione
utilizando las herramientas necesarias y adecuadas para desarrollarlas con
éxito, y asi lograr una influencia en los colaboradores para que puedan
desempeiiarse correctamente en sus funciones y siguiendo los lineamientos y

politicas de la empresa.

En la descripcién de la realidad problematica; se identificé aquellas
problematicas que ocasiona una mala aplicacion de las variables propuestos en
el trabajo investigativo, justamente estos problemas fueron la motivacion o
impulso para desarrollar un proceso investigativo y objetivo, buscando la
solucion para una buena aplicacion de las variables de estudio y que permita a
la empresa un desarrollo sostenible y acorde a su procesos o actividades
internos y externo. De la informacion establecida se procedié a realizar un
analisis de la descripcion de la realidad problematica, luego se procedié al
planteamiento de los problemas y de los objetivos en la investigacion, siendo

aspectos muy importantes que permiten ejecutar lo estructurado.



En el marco tedrico se plante6 un analisis conceptual de las variables de
estudio del espiritu emprendedor y el comercio internacional; estos conceptos
tedricos se argumentaron con una valiosa informacion de autores especialistas
referentes al tema propuesto, el marco tedrico por su amplitud requirié de un
proceso objetivo y analitico para determinar los fundamentos que enriquezcan
las variables propuestas y que sirvieron como base argumentativa para el
investigador; en esta parte también se planteé una serie de antecedentes de

manera general y que tienen relacion con la investigacion.

Posteriormente, se planted las hipotesis que fueron contrastadas y que
permitieron realizar una conclusion coherente y sistematica en la investigacion,
en esta parte también, se configur6 la tabla de operacionalizacién configurado
por la columna de dimensién e indicador, y estos sirvieron para el disefio y

elaboracién del instrumento para recabar informacion.

La parte metodoldgica se establecioé; tipo y nivel de la investigacion siendo
aplicada y descriptiva respectivamente; se determind la poblacion (360) y la
muestra de estudio siendo de 175 colaboradores a los cuales se les consigno
las herramientas como la técnica y su instrumento seleccionado de manera
directa, con preguntas precisas que permitieron evitar sesgos en la recoleccion
de datos, para luego ser procesadas, analizadas y representadas en tablas,
figuras e interpretacion. Luego, de manera estructurada se procedio a detallar
los resultados y su posterior discusion. La investigacion termina proponiendo
los aportes propios del investigador en las conclusiones y recomendaciones de

manera general.

Palabras Claves: Espiritu Emprendedor, Comercio Internacional,

Crecimiento Econdmico, Habilidad Social, Proceso, Rendimiento, Planificacion.



ABSTRACT

The main objective of the research work was to obtain the Professional
Title of Bachelor of Administration and International Business; following the
structure proposed for the development of the thesis and proposing as study
variables the entrepreneurial spirit and international trade; variables that are

very important for the export of products to other markets.

The thesis called "ENTREPRENEUR SPIRIT AND INTERNATIONAL
TRADE IN PRODUCTS FOR THE EXPORT OF THE SUN FRUITS COMPANY
IN THE SAN JUAN BAUTISTA DISTRICT OF THE ICA PROVINCE 2019"; Its
purpose was to investigate how the entrepreneurial spirit is related to
international trade, understanding that an entrepreneurial spirit is necessary for
the development of activities in a company, allowing it to achieve its objectives
in the proposed time, so that an entrepreneurial spirit is optimal will depend on
the person who manages it using the necessary and appropriate tools to
develop them successfully, and thus achieve an influence on the collaborators
so that they can perform correctly in their functions and following the guidelines

and policies of the company.

In the description of the problematic reality; the problems caused by a
misapplication of the study variables proposed in the research work were
identified, precisely these problems were the motivation or impulse to develop
an investigative and objective process, seeking the solution for a good
application of the study variables and that allows the company a sustainable
development and according to its internal and external processes or activities.
From the established information, an analysis of the description of the
problematic reality was carried out, then the problems and objectives of the
investigation were approached, being very important aspects for the structured

development of the research work.
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In the theoretical framework, a conceptual analysis of the study variables
of the entrepreneurial spirit and international trade was proposed; These
theoretical concepts were argued with valuable information from specialist
authors regarding the proposed topic. The theoretical framework, due to its
breadth, required an objective and analytical process to determine the
foundations that enrich the proposed variables and which served as the
argumentative basis for the researcher; in this part a series of antecedents was

also raised in a general way and that are related to the investigation.

Subsequently, the hypotheses that were tested and that allowed for a
coherent and systematic conclusion in the research were proposed, in this part
also, the operationalization table of the variables was configured where the
dimensions and indicators were determined, and these served for the design

and development of the data collection instrument.

In the methodological part of the research, the type and level of research
was established, being applied and descriptive respectively; the population
(360) and the study sample were determined, being 175 collaborators to whom
the technique and the selected instrument were applied directly, with precise
guestions that allowed avoiding biases in data collection, to be processed later,
analyzed and represented in tables, figures and interpretation. Then, in a
structured manner, the results and their subsequent discussion were detailed.
The investigation ends by proposing the conclusions and recommendations

derived from the entire investigation process.

Key Words: Entrepreneurial Spirit, International Trade, Economic Growth,

Social Skill, Process, Performance, Planning.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion cuyo objetivo principal es analizar
como el espiritu emprendedor influye en el comercio internacional de los
productos para la exportacion de la empresa; el espiritu emprendedor es una
herramienta innovadora que permite influir, motivar, delegar y orientar a los
colaboradores de la empresa Sun Fruits para lograr las metas propuestas en
un periodo de tiempo en base a toda influencia como la actitud de los
colaboradores. El espiritu emprendedor involucra medios, decision y aptitud
permitiendo organizar los recursos economicos, de personal y bienes para la
satisfaccion interna de la organizacion. Estos factores determinantes influyen
en el comercio internacional de la empresa y de los colaboradores basado en la
productividad laboral y la mejora continua, indicadores que miden los niveles de
produccion y del trabajo en equipo de las acciones y funcionalidades de cada
colaborador en la organizacion. La medicién por parte del departamento de
recursos humanos es el &area competente en promover un espiritu
emprendedor dentro de la organizacion comunicando los beneficios de los

logros tanto para la empresa como para los colaboradores.

En el Capitulo I, se argumento el planteamiento del problema; donde se
planteé la descripcién de la realidad problemética, la delimitacion de la
investigacion, el problema de la investigacion, se establecieron los objetivos de
la investigacion, se formularon las hipétesis y variables de la investigacién, se
determind la metodologia de la investigacion que comprendio el tipo y nivel de
la investigacion, el método y disefio de la investigacién, que comprendid: tipo,
nivel, método, disefio, poblaciéon, muestra, técnica, instrumento, justificacion,

importancia y limitacion del proceso metodoldgico.

En el Capitulo I, se desarrollé el marco teodrico, en este punto se presenté
el antecedente del estudio que deben tener una relacion minima con la
presente tesis, luego se procedio a establecer las bases formadas por teorias

conformadas por las variable independiente y dependiente estas son
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argumentadas por conceptos tedricos objetivos y se logré establecer una
relacion de términos basicos extraidos de los conceptos que sirvieron de

argumento para la tesis, se argumento las bases historicas y legales.

En el Capitulo Ill, se determind la presentacidn, analisis e interpretacion
de los resultados, basado en presentacion de los datos procesados en las
tablas y gréficos, para posteriormente llegar a detallar el proceso que permite

discutir el resultado procesado.

Por ultimo es necesario establecer las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

En estos tiempos, en que vivimos se generan cambios sociales,
tecnoldgicos, culturales, ideoldgicos, étnicos, etc., precisamente son estos
cambios los que engloban a la empresa Sun Fruits para buscar nuevos
mercados, a las micro empresas que buscan nuevos productos para buscar
clientes; estos cambios repercuten en aquellas personas que buscan
emprender un negocio 0 aperturar un negocio que sea sostenible en el

mercado y en plazos formulados.

La competitividad, las empresas y sus estrategias impresionantes,
hasta impactantes son aspectos que limitan a la empresa Sun Fruits y a los
colaboradores en su espiritu emprendedor, sabiendo que tienen
competidores grandes y ya posicionados en un lugar determinado y con
clientes fidelizados, ya sean clientes locales como clientes internacionales;
entendiendo como clientes también a empresas locales y empresas
internacionales. Sumado a ello encontramos otras problematicas como las
normas y reglas que las instituciones de gobierno imponen a la empresa
Sun Fruits con alto espiritu de superacion se ven decepcionados por el

apoyo minoritario en el desarrollo empresarial.

La empresa Sun Fruits tiene problemas de mantener en sus
colaboradores el espiritu emprendedor, ya que son caracteristicas
inherentes de la persona por querer emprender algo nuevo, con los

recursos necesarios y con el apoyo y motivacion de querer lograr algo en



base a su profesionalismo; la probleméatica del espiritu emprendedor se
debe a la poca actitud y aptitud que los colaboradores no focaliza para
fortalecer sus habilidades y destrezas, y para poder crear y visionar algo
emprendedor buscando alcanzar objetivos que fortalezcan sus

conocimientos y la eficiencia en sus funciones.

La globalizacién ha hecho posible que la empresa Sum Fruits pueda
crecer con un horizonte direccionado al comercio internacional, a los
mercados internacionales siendo grande las posibilidades de desarrollo
para el sector empresarial y productivo; pero la globalizacion manejada y
controlada por los grandes empresarios o por los encargados del gobierno,
solo buscan apoyar a aquellas empresas que de una manera puedan
ofrecer intereses personales o simplemente buscan favorecer a las
empresas de los empresarios que estan conectados con las instituciones

qgue promueven la exportacion del Perl a otros paises.

El comercio internacional es un medio de desarrollo para aquellas
empresas que cumplen estandares o paradmetros que son exigidos por el
estado peruano como por los paises que buscan en el Peru sus productos
0 servicios; esto quiere decir que no basta con formalizar una empresa,
sino se tiene y se conoce las normas y las exigencias de aquellos paises a
los que se requiere exportar, caso contrario estos aspectos podrian en los
empresarios extranjeros tener una mala imagen del Perq, y buscarian otros

paises que puedan cumplir con sus exigencias y normativas.

Ademas, de lo expuesto sobre la realidad problematica del espiritu
emprendedor y el comercio internacional en los parrafos mencionados, se
establecen problemas que pueden perjudicar al personal y a su desarrollo
profesional, como a la entidad y su vision general al comercio internacional:
La actitud negativa es un factor fundamental en el espiritu emprendedor de
cada persona, constituir una empresa no es suficiente para su desarrollo,
se debe contemplar que las personas que la manejen tengan un espiritu de

desarrollo y crecimiento personal y empresarial, y emprender un negocio



no basta de una buena infraestructura es necesario de conocer y saber del

mundo de los negocios internacionales.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

121

1.2.2

1.2.3

124

Delimitacion Espacial:

En este primer punto comprende el lugar donde se desarroll6 todo el
proceso de la investigacién y donde se ubica la empresa Sun Fruits;
es decir el distrito de San Juan Bautista en la provincia de Ica.

Delimitaciéon Social:

En este segundo marco comprende de manera directa al capital
intelectual de la empresa que formo parte en el proceso de la

investigacion; es decir los colaboradores de la empresa Sun Fruits.

Delimitacion Temporal:

La investigacion en su delimitacion temporal comprende el periodo
de tiempo de desarrollo en todo el proceso de la investigacion; es
decir el 2019.

Delimitacion Conceptual:

En este Ultimo aspecto comprende todos los argumentos teoricos
fundamentados por autores que permitieron desarrollar toda la
estructura del trabajo de investigacion; es decir que los argumentos
se sustentan con informacién objetiva en especial el marco teorico
donde se argumenta conceptualmente la relacion con las variables y

los aspectos metodolégicos.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION:

1.3.1 Problema Principal:
¢En qué medida el espiritu emprendedor se relaciona con el
comercio internacional de los productos para exportaciéon de la
empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista de la provincia
de Ica 2019?

1.3.2 Problemas Secundarios:

P.S. 1: ¢(De qué manera las habilidades sociales se relacionan con
el comercio internacional de los productos para exportacion
de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista

de la provincia de Ica 20197

P.S. 2: ¢De qué manera las actitudes se relacionan con el
comercio internacional de los productos para exportacion
de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista

de la provincia de Ica 20197

P.S. 3 ¢De qué manera las habilidades cognitivas se relacionan
con el comercio internacional de los productos para
exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San
Juan Bautista de la provincia de Ica 20197

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.4.1 Objetivo General:
Analizar como el espiritu emprendedor se relaciona con el comercio
internacional de los productos para exportacion de la empresa Sun

Fruits en el distrito San Juan Bautista de la provincia de Ica 2019.



1.4.2 Objetivos Especificos:

O. E. 1 Determinar cémo las habilidades sociales se relacionan con
el comercio internacional de los productos para exportacion
de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista

de la provincia de Ica 20109.

O. E. 2 Determinar como las actitudes se relacionan con el
comercio internacional de los productos para exportacion
de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista

de la provincia de Ica 20109.

O. E. 3 Determinar como las habilidades cognitivas se relacionan
con el comercio internacional de los productos para
exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San

Juan Bautista de la provincia de Ica 2019.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION:

1.5.1 Hipoétesis General:
El espiritu emprendedor se relaciona significativamente con el
comercio internacional de los productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista de la provincia
de Ica 2019.

1.5.2 Hipotesis Secundarias:

H. S. 1. Las habilidades sociales se relacionan significativamente
con el comercio internacional de los productos para
exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San
Juan Bautista de la provincia de Ica 2019.



H. S. 2. Las actitudes se relacionan significativamente con el
comercio internacional de los productos para exportacion
de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista

de la provincia de Ica 2019.

H. S. 3: Las habilidades cognitivas se relacionan significativamente
con el comercio internacional de los productos para
exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San

Juan Bautista de la provincia de Ica 2019.

1.5.3 Variables: (Definicién Conceptual y Operacional)

= Definicion Conceptual de las Variables:

Variable Independiente: Espiritu Emprendedor

El espiritu emprendedor es inherente a la persona, se relaciona
con la actitud de alcanzar un objetivo, con la aptitud de poder
realizar una accién, con el comportamiento de poder sostenerlo
en un tiempo y sobre el conocimiento de investigar; estos
aspectos son muy importantes para poder mantener un alto
espiritu  emprendedor y poder emprender nuevos negocios

innovadores y ser competitivos en el mercado.

Dimensiones:

- Habilidades Sociales:
Toda persona nace con ciertas habilidades, una de ellas es la
habilidad de sociabilizar con los demas; una persona de
negocio siempre va a interactuar con proveedores, clientes,
productores, transportistas, etc., y para llegar a un acuerdo es

necesario desarrollar buenas habilidades sociales.



Actitudes:

Las actitudes muchas veces es el motor de impulso que tiene
una persona; las actitudes deben estar siempre predispuestos
para poder alcanzar propésitos o beneficios en los negocios.

Las actitudes dependen mucho de la autoestima de la persona.

Habilidades Cognitivas:

Las habilidades cognitivas son propias de las personas, cuando
actuamos o cuando queremos algo; estas habilidades puestas
en la practica nos dan resultados en el momento, esto se debe
al procesamiento que hace la persona cuando tiene una

informacion buscando interpretarlo, analizarlo y sintetizarlo.

Variable Dependiente: Comercio Internacional

El comercio electrénico es un mecanismo moderno que en la

actualidad la mayoria de las empresas no solo en el Peru sino a

nivel mundial lo utiliza para realizar transacciones financieras a

cambio de un bien; el comercio electrénico tiene ventajas como

ahorro, tiempo, espacio y dinamico; aunque hay muchas personas

gue desconfian el uso de este mecanismo por desconocimiento

del uso de la tecnologia y por estafas cibernéticas.

Dimensiones:

Comercio de Doble Via:

Se entiende por comercio de doble via, cuando se exporta y se
importa bienes; es decir es un comercio donde ganan los que
venden como los que compran, este tipo de comercio es muy
rentable cuando se gestiona adecuadamente previo analisis de
lo que se va a importar y si es un bien que tiene mucha
demanda y que este puede a su vez ser requerido a otros

lugares, por tal se puede exportar.



- Ventajas de Especializacion:
Las empresas una vez que estan posicionadas en el mercado
buscan ventajas y una de ellas es la especializacion que
consiste en ofrecer un bien con caracteristicas unicas a clientes

potenciales.

- Crecimiento Econdmico:
El crecimiento econdmico de una empresa es el resultado de
una buena gestion o administracion de los recursos con los que
cuenta la empresa; el crecimiento econémico permite a la

empresa a desarrollarse en el mercado o en nuevos mercados.

= Definicion Operacional de las Variables:

Variable Independiente: Espiritu Emprendedor

En esta investigacion la variable independiente o variable “X”, se
evalu6 usando la técnica y su instrumento; se aplicé un
cuestionario con una relaciéon de preguntas formuladas entre las
dimensiones habilidades sociales, actitudes y habilidades
cognitivas, y a sus indicadores. La recoleccion de la informacién

fue objetiva y cuya administracién fue de manera personal.

Variable Dependiente: Comercio Internacional

La variable dependiente o variable “Y”, se ejecutd utilizando como
herramientas la técnica y su instrumento; se configuro un
cuestionario con preguntas relacionadas con las dimensiones
Comercio de Doble Via, Ventajas de Especializacion vy
Crecimiento Econdmico, y a sus indicadores. La recoleccion de la
informacion fue objetiva y cuya administracion fue de manera

personal.



1.5.3.1 Operacionalizacion de las Variables:

VARIABLES C%IIE\IFClg:ETlSRIL OSI[EEFFELI\\]ClICé?\IIXL DIMENSIONES INDICADORES
El espiritu emprendedor ) i:g;gggi de
es inherente a la En esta investigacion la -
persona, se relaciona variable independiente Habilidades = Capacidad de
con la actitud de o variable “X”, se Sociales Mando
alcanzar un objetivo, evalud utilizando como = Capacidad de

TR con la aptitud de poder técnica la encuesta y Asumir Riesgo
E (@) realizar una accion, con | como instrumento se
UEJ @ el comportamiento de aplicé un cuestionario - Capacidad de
z z poder sostenerlo en un con preguntas Compromiso
o ﬁ tiempo y sobre el relacionadas a las .
al < conocimiento de dimensiones Actitudes = Vocacion por el
£ investigar; estos habilidades sociales, Trabajo
§ E gspectos son muy actitqdes y habilidades = Constancia
< = importantes para poder _cognltlvas, y a sus
5(1 & mantener un alto indicadores. La
> espiritu emprendedor y recoleccién de la
poder emprender informacién fue objetiva = Conocimiento
nuevos negocios y cuya administracion Habilidades
innovadores y ser fue de manera Cognitivas * Cultura
competitivos en el personal. = Creatividad
mercado.
El comercio electrénico | En esta investigacion la = Venta
€s un mecanismo variable dependiente o Comercio de = Compra
moderno que en la variable “Y”, se evalud Doble Via « Balanza
actualidad la mayoria de | utilizando como técnica .
Comercial

VARIABLE DEPENDIENTE
COMERCIO INTERNACIONAL

las empresas no solo en
el Peru sino a nivel
mundial lo utiliza para
realizar transacciones
financieras a cambio de
un bien; el comercio
electrénico tiene
ventajas como ahorro,
tiempo, espacio y
dindmico; aunque hay
muchas personas que
desconfian el uso de
este mecanismo por
desconocimiento del uso
de la tecnologia y por
estafas cibernéticas.

la encuesta 'y como
instrumento se aplicé
un cuestionario con
preguntas relacionadas
a las dimensiones
Comercio de Doble
Via, Ventajas de
Especializacion y
Crecimiento
Econoémico, y a sus
indicadores. La
recoleccién de la
informacién fue objetiva
y cuya administracién
fue de manera
personal.

Ventajas de
Especializacion

= Innovacion
Tecnoldgica

= Ventajas
Competitivas

= Relaciones
Comerciales

Crecimiento
Econémico

= Economia de la
Empresa

= Desarrollo
Organizacional

= Cultura
Emprendedora




1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

1.6.1 Tipo y Nivel de Investigacion:

a)

b)

Tipo de Investigacién:

Sanchez H. & Reyes C. (2015). La presente investigacion
desarrollada y evaluada es del tipo APLICADA, se le conoce
como constructiva o utilitaria, los fundamentos los caracteriza
por su interés en el proceso aplicativo de los conocimientos

tedricos a determinada situacién concreta.

Nivel de Investigacion:

Sanchez H. & Reyes C. (2015). La presente investigacion
es del nivel DESCRIPTIVO; algunos autores lo consideran como
investigaciones preliminares y pueden ser util para: formular
probleméticas, hipoétesis, unificar al investigador con el estudio,
aportar conceptos, establecer principios para nuevas
investigaciones, buscar informacion relacionada a posibilidades
reales puestas en la practica para desarrollar una investigacion

de mucha importancia, hacer una lista de problemas, etc.

1.6.2 Meétodo y Disefio de la Investigacion:

a)

Método de Investigacion:

Sanchez H. & Reyes C. (2015). La presente investigacion
gestiona el método SISTEMICO; esta herramienta busca formar
el objeto mediante el enfoque de sistemas, sus propias

propiedades y caracteristicas particulares.
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b) Disefio de Investigacion:

Sanchez H. & Reyes C. (2015). La investigacién es del
diseio CORRELACIONAL,; orientado a determinar el grado de
relacion que hay entre dos o mas variables en una misma

muestra.

1.6.3 Poblacién y Muestra de la Investigacion:

a) Poblacién:

Vara A. (2012). La poblacion es aquel conjunto de sujetos
como de cosas con propiedades en comunes, ubicadas en un
espacio o territorio cambiando en el transcurso del tiempo. La
poblacion se conoce como universo, comprendiendo la gran
diversidad de las prioridades, puede sefialar hechos de interés

social.

Por tal, la poblacién del estudio estd formada por todos los
trabajadores, entre hombres y mujeres, que pertenecen a la

empresa Sun Fruits.

TABLA 1
POBLACION DE ESTUDIO

EMPRESA SUN FRUITS TOTAL
H 240 - 240
TRABAJADORES
M - 120 120
TOTAL 360

FUENTE: Jefatura de RR.HH. — Empresa SUN FRUITS

11



b) Muestra:

Valderrama S. (2015). Se indica que es un subconjunto
que representa a todo un universo o poblacion. Es una
representacion, porque refleja fielmente los elementos de la
poblacién cuando se pone en préactica la técnica indicada de
muestreo; la diferencia es el nimero de unidades incluidas, ya
que se debe determinar un numero O6ptimo y minimo de
unidades; este numero se consigue mediante el empleo de
procedimientos diversos. La muestra ha quedado conformada

por 175 trabajadores de la empresa.

N.Z%2.p.q
(N-1)e?+Z%.p.q

Donde:

n° = Resultado de la Muestra

N = Poblacion Determinada

p = Proporcion de participantes masculinos

qg = Proporcién de participantes femeninas (p — 1)
Z = Nivel de Confianza 95% (1,96)

e = Error del muestreo (0.05)

Para el caso en estudio, en primer lugar, se halla el tamafio de
las proporciones (p y q): Entonces si “S” es el numero de

varones que trabajan en la empresa:

p: S= 240 =0.6667 = 66.67% (Proporcion de Varones)
N 360

g: 1-0.6667 =0.3333 = 33.33% (Proporcion de Mujeres)

Se procede a determinar el tamafio de la muestra de estudio,

reemplazando la formula ya establecida:
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360 (1.96)2. (0.6667) (0.333)
(360 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.6667) (0.3333)

360 (3.8416). (0.22221111)
(359) (0.0025) + (3.8416) (0.6667) (0.3333)

307.31263206336
359 (0.0025) + (3.8416) (0.22221111)

307.31263206336
0.8975 + 0.853646200176

307.31263206336
1.751146200176

n°= 175.4922758776356

n°:175‘

1.6.4 Técnicae Instrumento de Recoleccion de Datos:

a)

b)

Técnica:

Sabino C. (1992). Segun el diccionario de metodologia, es
un medio de recoleccién de datos, es una forma o recurso que le
sirve al investigador para extraer de ellos informacion. La técnica

aplicada al trabajo de investigacion es la ENCUESTA.
Instrumento:
Arbaiza L. (2014). El instrumento del trabajo de

investigacion es el CUESTIONARIO que se relaciona con la

técnica utilizada. (...) De este modo el instrumento configura en
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si toda la labor previa del estudio, resume aportes teoéricos al
seleccionar datos y, por lo tanto, a las variables o conceptos

analizados.

= Validez y Confiabilidad del Instrumento:

Hernandez S. & Fernandez C. & Baptista P. (2014). Para
todo proceso de valides se utiliza las Fichas de Juicio de
Expertos evaluado por los docentes que a continuacién se

detalla:

- Humberto Herrera Pérez
Grado Académico: Maestro

Calificacion: Aceptable

- Boza Mufioz Joan Carlos
Grado Académico: Maestro

Calificacion: Aceptable

La confiabilidad de un instrumento de medicién se obtiene

aplicando el “coeficiente alfa Cronbach”:

o = — =,
K-1| s
26 [ 14.59{]]
L -

26—1 49,67

26 14,90

- - 22
25 49,67

= 1.04 x[1 - 0.30]

o= 1.04x0,70
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Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach

. - N° Examin
Variable: Espiritu Emprendedor xaminados

0.728 26

Alfa de Cronbach

) ) ) N° Examinados
Variable: Comercio Internacional

0.728 26

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigacion, la
utilizacion de la técnica e instrumento de recoleccion de datos,
se procede a determina las fichas técnicas que le permiten al

investigador identificarse con los encuestados:
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e La técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario que se ha
elaborado con la finalidad de evaluar la (variable independiente)
ESPIRITU EMPRENDEDOR. En tal sentido, las caracteristicas del

instrumento se detallan en la siguiente ficha técnica:

TABLA 2 FICHA TECNICA
VARIABLE INDEPENDIENTE (ESPIRITU EMPRENDEDOR)

Instrumento:
Cuestionario sobre el ESPIRITU EMPRENDEDOR

Autor:
Bachiller: YALLERI PALOMINO VANESSA GRACCE

Dirigido:
A los colaboradores de la Empresa SUN FRUITS

Procedencia:
Universidad ALAS PERUANAS

Propésito:
Evaluar a los colaboradores respecto a la variable
ESPIRITU EMPRENDEDOR

Desarrollo:
Individual y Objetivo

items:
3 items (Dimensiones)

Dimensiones a Evaluar:
D1: HABILIDAD SOCIAL
D2: ACTITUD
D2: HABILIDAD COGNITIVA

Escala de Valoracién:
Malo (a) — Regular — Bueno (a)

Categorias:
Malo (a) 01 — 05/ Regular 06 — 10 / Bueno (a) 11 — 20
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La técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario que se ha
elaborado con la finalidad de evaluar la (variable dependiente)
COMERCIO INTERNACIONAL. En tal sentido, las caracteristicas

del instrumento se detallan en la siguiente ficha técnica:

TABLA 3 FICHA TECNICA
VARIABLE DEPENDIENTE (COMERCIO INTERNACIONAL)

Instrumento:
Cuestionario sobre el COMERCIO INTERNACIONAL

Autor:
Bachiller: YALLERI PALOMINO VANESSA GRACCE

Dirigido:
A los colaboradores de la Empresa SUN FRUITS

Procedencia:
Universidad ALAS PERUANAS

Propésito:
Evaluar a los colaboradores respecto a la variable
COMERCIO INTERNACIONAL

Desarrollo:
Individual y Objetivo

items:
3 items (Dimensiones)

Dimensiones a Evaluar:
D1: COMERCIO DE DOBLE ViA
D2: VENTAJA DE ESPECIALIZACION
D2: CRECIMIENTO ECONOMICO

Escala de Valoracién:
Malo (a) — Regular — Bueno (a)

Categorias:
Malo (a) 01 — 05/ Regular 06 — 10 / Bueno (a) 11 — 20
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1.6.5 Justificacion, Importanciay Limitaciones de la Investigacion:

a) Justificacion:

El desarrollo de la investigacion “ESPIRITU EMPRENDEDOR Y
EL COMERCIO INTERNACIONAL DE LOS PRODUCTOS
PARA EXPORTACION DE LA EMPRESA SUN FRUITS EN EL
DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA DE LA PROVINCIA DE ICA

2018”, se justifica por lo siguiente:

- El trabajo de investigacion se justifica por que los argumentos
expuestos pueden contribuir a las empresas para un
desarrollo empresarial con una vision estratégica para
emprender a nuevos mercados para poder exportar productos
de calidad.

- El trabajo de investigacién se justifica por qué las bases
tedricas pueden aportar a las empresas ya formalizadas y
constituidas a emprender nuevos mercados en paises
desarrollados que buscan productos para la satisfaccion de

los consumidores.

- La investigacion se justifica por qué los argumentos pueden
establecer que las empresas pueden desarrollarse de manera
Ooptima si a sus trabajadores se les fortalece su espiritu
emprendedor para buscar en ello sus potencialidades a la

hora de su desempefio en sus funciones.

- El trabajo de investigacion se justifica por qué puede generar
como antecedentes para los alumnos de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales para que puedan
tener informacién para el desarrollo de sus trabajos de

investigaciones.
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b)

Importancia:

El trabajo de investigacion “ESPIRITU EMPRENDEDOR Y EL
COMERCIO INTERNACIONAL DE LOS PRODUCTOS PARA
EXPORTACION DE LA EMPRESA SUN FRUITS EN EL
DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA DE LA PROVINCIA DE ICA

20187, es importante por los siguientes aspectos:

Es importante porque puede contribuir a fortalecer el espiritu
emprendedor de jévenes que buscan ser parte del mundo de
los negocios, aplicando las herramientas administrativas que
estdn en tendencia buscando alcanzar los objetivos

econdmicos, sociales y empresariales.

El trabajo de investigacion influra a los jovenes
emprendedores a buscar mercados internacionales para
posicionarse y poder obtener mayor rentabilidad conociendo
los beneficios que existen respecto a los tratados y convenios

de libre comercio.

El trabajo de investigacion ayudar con su valiosa informacion
a conocer los aspectos fundamentales del comercio
internacional, de la exportacién, del emprendimiento entre
otros factores que puedan nutrir de fundamentos validos y

argumentativos.
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c) Limitaciones:

Las limitaciones que aparecieron en el desarrollo del

trabajo “ESPIRITU EMPRENDEDOR Y EL COMERCIO
INTERNACIONAL DE LOS PRODUCTOS PARA
EXPORTACION DE LA EMPRESA SUN FRUITS EN EL
DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA DE LA PROVINCIA DE ICA

2018”, se mencionan a continuacion:

El desarrollo del trabajo de investigacion, tuvo como dificultad,
establecer el titulo del trabajo; debido a que el titulo depende
de la relacién de las variables y su relacion entre ellas y la
empresa; estas variables dependieron de las lineas de
investigacién que propone la escuela de Administracién y
Negocios Internacionales.

La elaboracién del trabajo de investigacién, tuvo como
problema, investigar y analizar la informacion de cada variable
de estudio; la falta de informacion bibliogréfica y el costo de
fuentes bibliograficas contribuyo a que el trabajo se ampliara

en el tiempo.

El desarrollo del trabajo de investigacién, tuvo como
obstaculo, el poco acceso a la informacién de la empresa para
establecer un andlisis objetivo de la problematica respecto a
las variables de estudio, para establecer los problemas,

objetivos, hipoétesis y la metodologia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

= Viale R. (2017). La tesis titulada “EL ESPIRITU EMPRENDEDOR
Y SU RELACION CON EL FOMENTO DE LA CULTURA
EMPRENDEDORA EN LA CIUDAD DE MENDOZA”. Tesis para
obtener el Titulo de Licenciatura en Gestion de Recursos

Humanos de la Universidad Siglo XXI. Pais: Argentina

La autora concluye lo siguiente:

El presente trabajo de investigacion concuerda con la definicion
de Valvanera (2010) al decir que, definir el espiritu emprendedor
no es una tarea sencilla, debido a que existen una diversidad y
multiplicidad de caracteristicas que poseen unas personas y otras
no, pero que de cualquier modo los hace exitosos.

Sin embargo, a partir de las variables analizadas es posible
establecer que se evidencia en los emprendedores de la ciudad
de Mendoza un alto desarrollo de las capacidades creativas (70%)
junto con la autoconfianza (64%). Ademas de ello, el 80% de la
poblacién estudiada tiene una clara vision respecto a la
importancia de ser responsables en cuanto a la toma de

decisiones y los objetivos de su emprendimiento.
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» Vidal J. (2012). La tesis titulada “FOMENTO DE LA CULTURA'Y
ESPIRITU EMPRENDEDOR EN LOS JOVENES ESPANOLES
DESDE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS”. Tesis para obtener
el Titulo Profesional en Ciencias de la Empresa de la Universidad

Politécnica de Cartagena — Espania.

El autor concluye lo siguiente:

A pesar de que numerosos estudios han constatado que la
iniciativa emprendedora puede cultivarse desde las primeras
etapas de la vida escolar y que existe una estrecha relacion entre
una adecuada oferta educativa en emprendimiento y una mayor
actividad empresarial, la realidad es que la oferta educativa para
estimular la capacidad emprendedora en el alumnado, tanto en
educacion primaria como en secundaria y el bachillerato, sigue
siendo escasa en nuestro pais. Por lo tanto, se puede establecer
como objetivo principal de la educacion en emprendimiento que
las personas desarrollen actitudes positivas hacia la iniciativa
emprendedora. Ademas, en una sociedad del conocimiento y
dado el contexto de economia globalizada en que nos hallamos
inmersos, la actitud que mantengamos respecto a la educacién en
emprendimiento tendrd un gran impacto en el crecimiento

econdémico de Espafia.

= Sanguinetti P. (2009). La presente tesis titulada “COMERCIO
INTERNACIONAL Y CRECIMIENTO ECONOMICO EN CHILE”.
Tesis para obtener el Grado de Magister de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

La autora concluye lo siguiente:

Este estudio se enfoco en estudiar la existencia y relevancia de la

relacion entre el comercio internacional y el crecimiento
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econdémico en la economia chilena a lo largo de 1860-2000, en
este sentido y por tratarse de una serie historica este trabajo es
anico. Es decir, no existen trabajos previos que analicen el
periodo mencionado. Los trabajos existentes sélo analizan afios
posteriores a 1960. Por otra parte, el trabajo empirico se centrd en
estimar por subperiodos la ecuacion de determinantes del
crecimiento utilizando como variables explicativas la apertura
comercial y una serie de controles. La estimacion considerando el
periodo completo (1860-2000) no permite observar el efecto real
del comercio en el crecimiento dado que se han generado
quiebres estructurales en la economia chilena a lo largo de dichos
afios. Asimismo, dado los potenciales problemas de
endogeneidad de la variable de interés, se presentaron dos
métodos de estimacion para conocer la importancia del sesgo.
Estos métodos consistieron en estimaciones por Minimos

Cuadrados Ordinarios y Variables Instrumentales.

= Mollo G. (2007). La tesis titulada “EL ESPIRITU EMPRENDEDOR
EN LA FORMACION DE NUEVOS PROFESIONALES”. Tesis
para obtener el Grado de Maestria en Direccion de Empresas de
la Universidad Nacional de la Plata. Pais: Argentina

La autora concluye lo siguiente:

En primer lugar, surge inquietud al observar que, segun los datos
obtenidos, la formacion que los alumnos estan recibiendo no
acompanfa a las preferencias de desarrollo futuro de los mismos.
Esto no solo se da entre los alumnos de un mismo afio, sino que a
medida que aumentan los (progreso en la carrera) afos de
formacion recibida esta brecha se agranda. Si bien aun no esta
definido el debate sobre si los programas de formacion
universitaria deben adaptarse a las preferencias de sus alumnos y

de la sociedad en general, es un dato importante a considerar a la
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hora de discutir los préximos planes de estudios e instalarlo en el
debate. Podria argumentarse, que los alumnos (en especial los de
primer afo) tienen una idea incorrecta de la carrera en la cual esta
ingresando. Este también es un topico a tener en cuenta por los
decididores universitarios, ya que estaria planteando una falta de
articulacion “Secundario — Universidad” importante. La universidad
quizas deberia buscar la forma de hacerles llegar informacion a
los egresados de secundaria sobre cuales son los perfiles que
cada carrera requiere, la salida laboral a la que pueden acceder,
etc. Como segunda conclusién me gustaria detenerme en uno de
los factores determinantes del fendémeno emprendedor: la

percepcion de ingresos futuros.

Nufiez K. (1996). La presente tesis titulada “EL ESPIRITU
EMPRENDEDOR Y LA EMPRESA”. Tesis para obtener el Grado
de Maestria en Administracion de Empresa de la Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn. Pais: México

La autora concluye lo siguiente:

Que el emprendedor tiene una manera diferente de hacer las
cosas. Sea esto en el campo de los negocios 0 en otros ambitos.
La base fundamental de esta diferencia es la innovacion. La
mayoria de los negocios que se inician no son emprendedores,
los que cimientan su liderazgo sobre la base de la innovacidén son
muy pocos. Que el emprendedor nace con ciertas cualidades, las
cuales bien desarrolladas pueden incrementar el potencial
emprendedor y fomentar el espiritu emprendedor. El emprendedor
nace y se hace. Nace, porque de la nada no se puede "fabricar" a
un emprendedor. Hay quienes notablemente relnen las
condiciones que caracterizan al ser emprendedor, pero es mas lo
gue se puede hacer a través de la ensefianza, la practica y el

entrenamiento.
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2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES:

= Mitma R. (2018). La tesis titulada “ESPIRITU EMPRENDEDOR Y
LA CREACION DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL - INSTITUTO DE
EDUCACION  SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO -
HUANCAVELICA”. Tesis para obtener el Grado Académico de
Maestro en Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional

de Huancavelica.

El autor concluye lo siguiente:

Se determina que existe una relacibn alta entre el espiritu
emprendedor y la creacion de micro y pequefias empresas al
haberse obtenido un coeficiente r de Pearson de 0.915, lo que da
paso a afirmar que el espiritu emprendedor se relaciona
significativamente con la creacién de micro y pequefias empresas
en las estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Inicial
Intercultural en el Instituto de Educacion Superior Pedagdégico
Pablico - Huancavelica en el afio 2017, quedando validada la
hipétesis general al haberse obtenido un Tc= 24,00 > Tt=1,66.

Se determina que existe una relacién alta entre las cualidades
personales y la creacion de micro y pequefias empresas al
haberse obtenido un coeficiente r de Pearson de 0.806, lo que da
paso a afirmar que las cualidades personales se relacionan
significativamente con la creacién de micro y pequefias empresas
en las estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Inicial
Intercultural en el Instituto de Educacion Superior Pedagoégico
Pdblico - Huancavelica en el afio 2017, quedando validada la
hipotesis general al haberse obtenido un Tc=14,41 > Tt= 1,66.
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= Li D. (2018). La presente tesis titulada “EL BIOCOMERCIO
INTERNACIONAL ENTRE EL PERU Y EL NORTE DE CHINA:
POTENCIALIDAD Y RETO”. Tesis para obtener el Grado
Académico de Magister en Biocomercio y Desarrollo Sostenible

de la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Ciudad: Lima

El autor concluye lo siguiente:

Por las investigaciones bibliograficas, cuantitativas y cualitativas,
se ha probado el fendbmeno de que las exportaciones del Peru,
especialmente las exportaciones de productos provenientes de
biodiversidad, principalmente llegan a las provincias del sur de
China. La Mayoria de los importadores que participan en las
actividades de exportacion del Perd a China también estan
localizados en China del sur. Los factores posibles que
determinan el fendbmeno anterior serian los siguientes:

La comunidad china en el PerQ, que proviene principalmente de
las provincias del sur de China, sirve como el puente de
conocimiento mutuo entre el Peru y China del sur en el comercio
bilateral. El sur y el norte de China, en general, tienen distancia en
la condicién econémica y la capacidad de comprar.

» Quispe R. (2018). La tesis titulada “PERFIL EMPRENDEDOR DE
UN GRUPO DE ALUMNOS DEL ULTIMO ANO DE UNA
ESPECIALIDAD DE NEGOCIOS Y OTRA DE INGENIERIA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU EN EL ANO
2017”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Gestidbn con mencién en Gestibn Empresarial de la Pontificia

Universidad Catolica del Perud. Ciudad: Lima

Los autores concluyen lo siguiente:
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El grupo G1 presenta las siguientes conclusiones en el enfoque
cuantitativo:

El grupo G1 muestra tener una alta predisposicion a fundar una
empresa. Esto concuerda con lo planteado por José Maria
Veciana Vergés (2006 citado en Fuentes, Saco y Sanchez, 2011)
el cual afirma que las carreras ProCE tienen un mayor potencial
para realizar emprendimientos respecto a las carreras NoproCE.
La dimension Personal, muestran un alto nivel de desarrollo en la
competencia Creativa, en la Autonomia, en la amplitud para
Tomar decisiones y en una conducta Responsable como base
primordial para realizar emprendimientos.

La dimension Social, muestra un alto nivel de desarrollo en los
factores Liderazgo, Trabajo en equipo y Solidaridad.

La dimension Psicolégica, muestra un alto nivel de desarrollo en
los factores Necesidad por el logro y Minimizacién de temor al
riesgo.

La dimensién Habilidad/ Accion muestra un alto nivel de desarrollo
en el factor Ventas.

El grupo 11 presenta las siguientes conclusiones en el enfoque
cuantitativo:

El grupo 11 muestra tener una alta predisposiciéon a fundar una
empresa. Esto concuerda con lo planteado por José Maria
Veciana Vergés (2006 citado en Fuentes, Saco y Sanchez, 2011)
el cual afirma que las carreras ProCE tienen un mayor potencial
para realizar emprendimientos respecto a las carreras NoproCE.
La dimension Personal, muestra un alto nivel de desarrollo en el
factor Toma de decisiones y el factor Responsabilidad;
adicionalmente muestra un nivel medio de desarrollo en el factor
Creatividad y en Autonomia un nivel alto (aspecto interno) y bajo
(aspecto externo).

La dimension Social, muestra un alto nivel de desarrollo en el

factor Liderazgo; en el factor Trabajo en equipo muestra un nivel
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alto y medio de desarrollo; y en el factor Solidaridad se presentan
los tres niveles de desarrollo en sus tres preguntas.

La Dimensién Psicoldgica, muestra un nivel alto de desarrollo en
el factor Minimizacién del temor al riesgo y en el factor Necesidad
por el logro un nivel medio (aspecto interno).

La dimension Habilidad/ Accidén en el factor Ventas muestra un
nivel bajo de desarrollo.

De la Torre E. & Santa Cruz Z. (2017). La tesis titulada
“TRATADO DE LIBRE COMERCIO INTERNACIONAL PERU -
ESTADOS UNIDOS Y SU RELACION CON EL COMERCIO
EXTERIOR DEL PERU PERIODO 2011 - 2015”". Tesis para
obtener el Titulo de Economista de la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega. Ciudad: Lima

Los autores concluyen lo siguiente:

El Tratado de Libre Comercio entre Pert y Estados Unidos de
Norteamérica se firm6 después de una serie de rondas de
negociaciones en el afio 2006 entrando en vigencia el 01 de
febrero del 2009, el cual influyé en el Comercio Exterior del Perq,
en el Periodo 2011-2015 tanto por las importaciones como
exportaciones efectuadas. El valor de las exportaciones no tuvo
una variacion significativa debido a la baja de los precios
internacionales de los minerales; sin embargo, las exportaciones
no tradicionales si se incrementaron, influyendo en la variedad de
productos exportables, e incentivando a las empresas peruanas a
incursionar en mercados competitivos. Las importaciones si se
han elevado significativamente pasando de 4315 del afio 2009 a
8765 en el afo 2013, afio de mayor relevancia.

El Tratado de Libre Comercio Peri —Estados Unidos, influyé en
las Exportaciones del Peru; es asi que las exportaciones pasaron
de $ 6,025 a 6091 millones en el afio 2013, descendiendo a 4999
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millones al afio 2015, lo que significd una reduccién del $ 1,026
equivalente al 17%. Debido principalmente al descenso de costos
internacionales de metales.

El Tratado de Libre Comercio Pert —Estados Unidos influyé en las
Importaciones del Perd, las que pasaron de $ 7384 a $ 9.876
entre los afios 2011 al 2015, lo que signific6 un incremento del
25%. Lo que ha consolidado la actividad comercial e impulsa a las
empresas a efectuar actividades comerciales del exterior a
nuestro pais, lo que se respalda por la estabilidad econdémico

politico que se viene sosteniendo.

Mejia Baldera D. (2015). La tesis titulada “ACTITUD
EMPRENDEDORA DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS’. Tesis para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion de Empresas de la

Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo

El autor concluye lo siguiente:

Los egresados la Carrera de Administracion de la USAT
obtuvieron una formaciébn académica a nivel tedrico, mas no
practico, lo cual dificulté que el egresado se encuentre mejor
preparado en este mundo competitivo. Los egresados
Independientes a diferencia de los egresados Dependientes,
llevaron a la practica la ensefianza adquirida en la universidad con
vision a un futuro prometedor, con deseos de emprender y tener
una empresa propia. Sin embargo, los egresados dependientes lo
llevaron a la préactica, pero de manera limitada, adquiriendo los
conocimientos, plasmandolas en las labores diarias de sus
trabajos de manera eficiente como funciones establecidas, mas
no ampliando sus conocimientos panoramicamente y de manera
emprendedora. Los egresados Independientes como los

egresados Dependientes, poseen capacidades de iniciativa y
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predisposicion a las actividades que realizan; los egresados
independientes decidieron crear sus empresas y ser
emprendedores, por otro lado, los egresados Dependientes
desarrollaron sus capacidades a las labores encomendadas en
sus trabajos. Las capacidades de los egresados Dependientes en
el trabajo como empleados, limitan su potencial y deseos de
superacién para generar ideas innovadoras, por el hecho de
obtener solamente un empleo y ser remunerado por ello. Los
egresados Independientes y los egresados Dependientes poseen
habilidades, desarrollandolas de manera satisfactoria en sus
respectivos entornos, pero los egresados independientes poseen
un espiritu emprendedor de superacion en todo momento con una
gran motivacién de seguir creciendo como emprendedores, a
diferencia de los E. dependientes, que tienen los deseos de seguir

creciendo, pero no lo concretan totalmente.

2.1.2 ANTECEDENTES LOCALES:

= Munayco J. (2018). La tesis titulada “RESILIENCIA Y ACTITUD
EMPRENDEDORA EN ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
ACADEMICO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA 2018”. Tesis para obtener el
Titulo de Administracion de la Universidad Autbnoma de Ica.

El autor concluye lo siguiente:

Primera: Existe relacion directa y moderada entre resiliencia y
actitud emprendedora en los estudiantes del Programa
Académico de Administracion y Finanzas de la Universidad
Auténoma de Ica, 2018.

Segunda: El nivel de relacion entre resiliencia y las variables

capacidad de realizacion y capacidad de planificacion en los
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estudiantes del Programa Académico de Administracion vy
finanzas de la UAI, es directo y moderado.

Tercera: Existe relacion directa y débil entre resiliencia y
capacidad de relacionarse socialmente en los estudiantes del
Programa Académico de Administracion y finanzas de Ila
Universidad Autonoma de Ica.

Cuarta: La resiliencia es una caracteristica inherente a las
personas, por lo cual los estudiantes muestran una tendencia a
potenciarla y demostrarla, haciéndola sobresalir en sus diferentes

dimensiones.

2.2 BASES TEORICAS:

2.2.1 ESPIRITU EMPRENDEDOR:

2.2.1.1 DEFINICION:

Aquije M. (2012) Manifiesta que tener el espiritu
emprendedor es llevar a cabo una idea contra viento y
marea. El espiritu emprendedor por lo general nace con la
persona, pero se puede ir formando en base a una
educacion de emprendimiento; este mecanismo puede servir
a la persona de impulso o motivacién para poder lograr
todos sus objetivos aplicando factores internos como la
actitud, la aptitud, el entusiasmo, la persistencia, el

conocimiento, etc.

El espiritu emprendedor es la conexion directa con los
factores internos de aquella persona que goza haciendo todo
lo que le plazca sin tener barreras que sea obstaculos. Ese
espiritu es el que aprendemos a desarrollar cuando nos
conectamos con el gran deseo de emprender y buscamos la

manera de hacerlo, no aceptando un “no” por respuesta,
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2.2.1.2

esto quiere decir que no hay limites, que no hay barreras,
que dificulten el emprendimiento por lograr retos que pueden
satisfacer sus deseos de superacion; como dice el dicho si

cierra una puerta se abren nuevas oportunidades.

Se requiere de una gran determinacion para renunciar,
a una empresa, a una estabilidad econémica que ofrece un
empleo y aventurarse como emprendedor. Es propio de todo
negocio que al momento de emprender no se va a obtener
resultados positivos o una rentabilidad superior esto no se
da de esta forma; es un proceso donde se va adquiriendo
experiencia, reconocimiento, conocimiento, aprendizaje,
valores, confianza; estos aspectos en su madurez permiten

gue el emprendimiento alcance sus frutos.

El espiritu emprendedor es aquel que te esfuerza y que
siempre te levanta mas temprano. No te deja de susurrar al
oidio que puedes hacer mejor tu trabajo; esta caracteristica
propia de la persona es la que te motiva, te impulsa, te
genera nuevas ideas, formas, deseos y ganas de seguir
adelante fortaleciendo tus conocimientos para demostrar que
el espiritu emprendedor mas alla de estudios también es
importante demostrar lo que tenemos dentro de nosotros

quizas eso no se ensefia, pero si nace.

EMPRENDER:

Alcaraz R. (2011) Detalla que emprender es un término
gue tiene multiples acepciones, segun el contexto en que se
le emplee sera la connotacion que se le adjudique. En el
ambito de los negocios el emprendedor es un empresario, es

el propietario de una empresa comercial con fines de lucro.
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Emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto
de caracteristicas que hacen actuar a una persona.

Es necesario indicar que el término emprendedor
puede tener muchos significados y de estos pueden derivar
en la persona a actuar dependiendo del momento, de una
circunstancia, de los procesos a seguir, del objetivo que se
plantea, del estado de &nimo del emprendedor, de la

oportunidad seleccionada y de sus fortalezas asumidas.

= Caracteristicas del Emprendedor:
Se dice que: los emprendedores poseen una serie de
caracteristicas propias que los separa del resto de otras

personas; estas caracteristicas estan relacionadas con:

Factores motivacionales:

- Necesidad de logro

- Necesidad de reconocimiento

- Necesidad de desarrollo personal

- Percepcién del beneficio econémico

- Baja necesidad de poder y estatus

- Necesidad de independencia

- Necesidad de afiliacion o ayuda a los demas

- Necesidad de escape, refugio o subsistencia

Cualidades personales:

- Iniciativa personal

- Capacidad de decision

- Aceptacion de riesgos moderados

- Orientacion hacia la oportunidad

- Estabilidad emocional/autocontrol

- Orientacion hacia metas especificas

- Tolerancia a la ambiguedad/incertidumbre
- Posee sentido de urgencia/tiempo valioso
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- Honestidad/integridad y confianza
- Perseverancia/constancia
Aspectos Fisicos:

- Energia

- Trabajo con ahinco

Particularidades Intelectuales:

- Versatilidad/flexibilidad

- Creatividad/imaginacién/innovacién

- Busqueda de la verdad e informacion

- Planificacion y seguimiento sistematico
- Capacidad para analizar el ambiente

- Vision compresiva de los problemas

- Capacidad para solucionar problemas

- Planificacién con limites de tiempo

Competencias Generales:

- Liderazgo

- Orientacion al cliente

- Capacidad para conseguir recursos
- Gerente de recursos

- Patron de factores de produccién

- Exige eficiencia y calidad

- Direccion y gestion de la empresa

- Red de contacto

- Comunicacion
2.2.1.3 CULTURA EMPRENDEDORA:
Aquije M. (2012) Senala que el ser humano es un ser
social. Entonces el emprendimiento es colectivo, es cultura y

es comunitario, pues, si bien se desarrolla sobre la base de

los parametros de cada persona, esta, a su vez, es un ente
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social. Las personas deben socializar entre si, esto le
facilitara adoptar nuevos enfoques a sus objetivos.

El hombre es el artifice de la innovacion, de la cultura,
del progreso, de la invencion, del desarrollo, del bienestar y
de la superacién. Es por ello que todos podemos ser buenos
emprendedores, hasta de nuestras propias vidas, ahora
imaginar ese camino de nuestras vidas a nuestro emprender
por demostrar que si podemos construir algo y lo podemos
transformar en algo superior depende exclusivamente de

cada persona.

El emprendimiento es el mejor comino para crecer
econdmica y culturalmente, para ser independientes y para
tener una calidad de vida buena y acorde con nuestras
expectativas. Pero conseguir esta calidad de vida se debe
primero planificarlo, conducirlo, alcanzarlo y sostenerlo de
otra forma nuestra calidad de vida no tendrd un sustento,
caso contrario de cumplir esos cuatro aspectos nuestra
calidad de vida se va a ver afectada convirtiéndose en una

frustracion.

Asimismo, la cultura emprendedora es el conjunto de
valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas
gue un grupo de personas tiene frente al emprendimiento:

La persona que carece de cultura tiene limitaciones en su
emprendimiento; quiere decir que esos factores internos no
basta para emprender, es necesario aplicar valores que
ensefien a otros, es necesario saber de las creencias porque
estas son parte de nuestra sociedad, es necesario apostar
por una ideologia que se convierta en un plan, es necesario
demostrar habitos que sean de admirar, es necesario
conocer de nuestras costumbres para no estar aislados y es

necesario aplicar normas que permitan una convivencia sin
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afectarse ni afectar a los demas. Entonces una cultura
emprendedora engloba todos estos aspectos.

El hecho de desarrollar una cultura emprendedora ya
€S un ComMpromiso con nosotros, porgue somos nosotros los
gue hacemos la cultura. La cultura emprendedora es un
concepto muy dinamico relacionado con los procesos de

transformacion del pensamiento del emprendimiento social.

Esto quiere decir que el espiritu emprendedor debe
formar parte de nosotros y asumirlo con total responsabilidad
en nuestros actos y acciones porque de ello dependera
nuestra cultura emprendedora; un aspecto fundamental que
fortalece la cultura emprendedora es el cambio de pensar
gue las cosas no se obtienen a la primera, es necesario
trabajarlo para obtenerlo, es el cambio de pensar que
alcanzar un objetivo no es facil pero si se planifica y se
ejecuta siguiendo las estructuras el objetivo se conseguira
en el tiempo y este dependera del tamafio del objetivo

propuesto.

Es muy lamentable que nuestro sistema educativo y, en
general el social continué enfocandose en la formacién de
empleados y no de empresarios. Se debe reformular este
sistema, para que las personas puedan emprender sus
propias empresas 0 negocios, pero dependera del apoyo
gue las organizaciones del estado puedan ofrecer; en este
caso recursos economicos o financieros, asesorias de
negocios, recursos para exportar e importar, convenios con

mercados, en fin, entre otros recursos.
El emprendimiento es un acto social y justamente esto

quiere decir que todos indicadores se deben involucrar, los
emprendedores como las instituciones que dependen del
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estado; esto beneficiara a la imagen del pais y nos veran
como un pais emprendedor.
EMPRENDER PARA SERVIR:

Fernandez S. y Samsdé R. (2019) Ambos manifiestan
gue muchos de los emprendedores piensan en un proyecto
0 empresa solo para ganar dinero. Ganar dinero es muy
imprescindible, pero estar en un proyecto solo por el dinero
gue se puede llegar a ganar, nos parece pedirle muy poco a
la vida. No hay por qué elegir entre ganar dinero o hacer lo

gue te gusta; se pueden hacer las dos cosas a la vez.

Es recomendable apostar por ambas condiciones, es
decir, apostar por un proyecto empresarial y a la vez por
obtener dinero; el ser humano debe aplicar su juicio y razon
para poder administrar un proyecto y lograr su rentabilidad
gue viene hacer la forma de obtener dinero. Es lo ideal
trabajar, gestionar y proyectar lo que uno quiere conseguir y
mantenerlo, de esta manera se pone en la practica ambas

condiciones.

Se puede preguntar antes de un emprendimiento ¢qué
emprendes? si sabes para que emprendes, tus posibilidades
de gozar de éxito se disparan. Es decir, si lo que quieres
alcanzar lo deberas hacer en base a una planificacion donde
se sefale que medios y herramientas utilizaras para poder
alcanzar el éxito y de esta manera podras sentirse satisfecho

y predispuesto a proponerte nuevos objetivos.

Para conseguir el éxito como buen emprendedor es
necesario que tengas claridad a la pregunta ¢para qué
emprendes? Una vez que tengas esa claridad al respecto

preguntate ¢cémo vas a lograr ganar el dinero? Nosotros
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emprendemos para solucionar un problema o aprovechar
una oportunidad, para mejorar el mundo en el que vivimos,
para ofrecer algo para la vida; se emprende para aperturar
un negocio de servicio o de productos o emprender un
negocio digital con el Unico objetivo de satisfacer a otras
personas, y a cuantas mas personas hagas feliz o sirvas,

mejor te ira en tu negocio.

Hay dos tipos de éxito: exterior y el interior. Ahora nos
referimos al éxito que se puede ver, al exterior, porque el
interior, el que experimentan aquellos que hacen lo que su
corazon les dicta, lo tienen desde el primer dia. Es el éxito
antes del éxito. La consecuencia forzosa de adoptar el
habito de poner a los otros primero y de emprender para que
otras personas resulten beneficiadas es que al final nos
acaba yendo mejor. La vida es muy generosa con los
generosos. Aprende a hacer bien el bien y te acabara por ir

muy bien.

En definitiva, emprendemos porque pensamos que las
cosas podrian ser de otra manera. La consecuencia de ello
es que la vida terminara por ofrecernos oportunidades para
vivir de ello de una forma casi magica, siempre que estemos
dispuestos a aprender lo que necesitamos. La vida exige de
ti que observes, y te observes, y pienses cOmo puedes
contribuir a dicho proyecto. Eso es emprender: desarrollar
talentos para ponerlos al servicio de una idea mayor que

nosotros. Tres ideas poderosas:

- Emprender solo para ganar dinero es pedirle poco o nada
a la vida.
- Emprender sin saber codmo ganaras dinero implica un

fracaso asegurarlo.
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Emprender es una forma o medio de contribuir al proyecto

colectivo llamado vida.

2.2.1.5 TIPOS DE EMPRENDEDORES:

Alcaraz R. (2011) En su argumento divide a los

emprendedores en cinco tipos de personalidades, el autor

sefala a continuacion:

El emprendedor administrativo:

Este tipo de emprendedor debe aplicar los conceptos
propios de la administracion, es decir debe planificar lo
gue se quiere alcanzar, organizar los recursos de la
empresa, dirigir que se cumpla lo planificado y controlar

gue todo siga un mismo camino.

El emprendedor oportunista:

Este emprendedor siempre esti atento a las novedades
gue se presentan en el mercado, todo lo nuevo para el
significa una nueva oportunidad para emprender; es

necesario que investigue antes de emprender.

El emprendedor adquisitivo:

Es la persona que siempre esta innovando su negocio, lo
cual le permite mantenerse en el mercado, este tipo de
emprendedor busca aquella que le puede servir es decir

es un investigador de otros mercados.

El emprendedor incubador:

El emprendedor incubador es aquel que crea novedades,
o también se conoce como unidades; es una persona que
de las oportunidades que aparecen, en las crea a su

propia manera convirtiendo en algo novedoso.
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- El emprendedor imitador:
Este tipo de emprendedor pone en practica sus ideas y
creatividad para convertir algo que ya existe como
novedad en algo nuevo, incorporando otros valores

dandoles mayor prestancia a los clientes.

El emprendedor es aquella persona que posee
aspectos basicos en psicologia, las cuales, como en todo ser
humano, son tres: necesidades de logro, necesidad de
afiliacion y necesidad de poder, Ademas, se mencionan
algunas mas que podrian estar consideradas en las
anteriores: necesidades de independencia y autonomia,
necesidad de dominio de su medio y necesidad de crear.
Existen otras formas de poder clasificar a los
emprendedores:

Segln la razdn por la que emprenden:

- Por saber aprovechar una nueva oportunidad, es decir,
porque encontraron una necesidad insatisfecha de un
mercado desatendido, o porque han generado una buena
idea y desean desarrollarla para hacerla realidad.

- Por una necesidad o porque el emprendedor se encuentra
en una situacién muy dificil, es el caso si esta sin trabajo,
0 porque ha decidido en emprender solo y requiere

procurarse algun ingreso econémico.

Segun el tipo de empresa que desarrollan:

- El emprendedor social busca por medio de su creatividad,
entusiasmo y trabajo, producir una transformacion social
en beneficio de un sector de consumidores, en general lo

hace sin beneficiarse.

40



- El emprendedor que busca darse anotar en un lugar
determinado y ser modelo para otros con caracteristicas
emprendedoras; por ejemplo, en las artes, el deporte o la
politica.

- Si el individuo emprende dentro de una organizacion que
no es la suya se le llama emprendedor interno y si lo hace
en su negocio con fines de lucro es un emprendedor
externo, puede comenzar desde sin nada, adquirir un
negocio ya existente o comprar una franquicia, fabricar
nuevos bienes, ofrecer servicios novedosos o0 solo

comercializar de forma distinta.

2.2.1.6 ETAPAS DE LOS EMPRENDEDORES:

Aquije M. (2012) Expone en su concepto que entender
el emprendimiento es parte de la gran tarea pendiente. Tu
empiezas a emprender desde que concibes una idea, la
meditas y la analizas; pero eso no es todo lo que debes
hacer con ella: debes comprender que el proceso de
emprendimiento de tu idea tiene varias etapas y que eres el
anico que decides hasta donde llegar con tus acciones,

segun tus capacidades.

A.Concepcion:
Este apartado depende de aquella oportunidad que el
emprendedor haya detectado, se debe investigar los
posibles resultados que puede ofrecer la oportunidad, es
necesario medir la formulacion de la idea a implantar
como hasta los posibles riesgos. Cuando se apertura un
negocio se sabe que vas a perder algo, que vas a
modificar algo, pero vas a ganar mucho si lo que has

planificado lo ejecutas.
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B. Planificacion:
Esta etapa hace referencia a los recursos del negocio y
ello a su planificacion; todo plan se puede reestructurar en
el camino, pero sin salirse de su esencia; es necesario
planificar procesos para empezar a gestionar una
empresa, que empezar a gestionar una empresa sin
ningdn plan esto dltimo conllevara al fracaso. Se
considera en una planificacion los procesos que se
desarrollaran en todas las areas de la empresa, no se
debe dejar de lado nada asi sea algo que para uno

signifiqgue imprescindible.

C. Rentabilidad:
En este punto ya estd operativa la empresa y todo
depende de su aceptacion de su entorno, es decir el
mercado, los clientes, los proveedores, los productores,
etc., para poder alcanzar su permanencia. Para que esto
suceda se debe seguir todo lo consignado en la
planificacion. Si la empresa consigue posicionarse en el
mercado esta serd rentable y la empresa podra

mantenerse, desarrollarse y planificar nuevos objetivos.

D. Crecimiento:
Todo mercado ofrece oportunidades sin barreras para
emprender. Pero es necesario investigar, analizar,
planificar, estudiar a los clientes, aplicar estrategias, entre
otros indicadores para determinar qué oportunidad es
favorable para nuestros productos o servicios. No solo
basta con ser minucioso en la oportunidad seleccionada,
también hay que hacer lo propio con el recurso financiero.

Todo crecimiento requiere mayor gasto y presupuesto.
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E. Madurez:
En esta etapa la empresa es lider en el mercado, cuando
los productos o servicios son reconocidos por los clientes
y cuando estos son muy requeridos en el mercado. En la
madurez la empresa puede incluir valor agregado para
fortalecer no solo al producto o servicio, si no también a la
marca de la empresa, este valor agregado se convierte en
una estrategia para que la empresa pueda apostar en una

expansion.

2.2.2 COMERCIO INTERNACIONAL:

2.2.2.1 DEFINICION:

Cornejo E. (2015) Sefiala en términos muy sencillos, al
comercio internacional como “(...) el intercambio de bienes y
servicios entre residentes de diferentes paises”. Proceso en
la cual se tiene que preparar las herramientas y estrategias
adecuadas para poder lograr un intercambio efectivo, buscar

gue ambas partes se sientan satisfechas.

También se definen al comercio internacional como: “el
intercambio de bienes, servicios y capital entre los diferentes
paises”. “el proceso por el que los paises importan y también
exportan bienes, como servicios y capital financiero” y “el
intercambio de los bienes de capital y de consumo, asi como
de los servicios”. Estas definiciones llegan a una conclusion
propia con el Unico objetivo de buscar un desarrollo que se
logre bajo normas y politicas que avalen este proceso de

intercambio entre paises que lo requieren.

Se considera tres aspectos del comercio internacional

que surgen al evaluar su alcance:
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- ElI Comercio de Doble Via:
La primera reflexion importante es que el proceso del
comercio internacional es de doble via. Efectivamente, la
esencia misma del comercio internacional se predispone
gue para poder vender hay también que también comprar.
Existe un panorama general de los paises a exportar mas
de lo que importan, para lograr un superavit en su balanza

comercial.

- Lalmportancia de los Servicios:
La segunda reflexiéon analiza que esta no se refiere solo al
intercambio de bienes tangibles sino también al de
servicios intangibles. Esto resulta acertado si se tiene en
cuenta que es importante el valor de servicios como los
seguros, turismo, comunicaciones, servicios financieros,

transporte, etc.

- El Criterio de Residencia:
La tercera reflexion es en cuanto al comercio internacional
y su relacion la “residencia” de los agentes economicos
gue participan en el comercio internacional. Cuando se
menciona el término “residentes” se incluye tanto a las

personas con negocios como a las empresas.

2.2.2.2 LAIMPORTANCIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL:

Cornejo E. (2015) En su posicion sefiala que si se
realiza una encuesta rapida y preguntamos si el comercio
internacional es importante, encontraremos una respuesta
positiva. Pero: ¢cual es la debida importancia del comercio
internacional para un pais?, ¢ se trata solo de un intercambio
por dinero y el crecimiento econémico de una empresa?; las

opiniones de economistas inmersos en el comercio
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destacan, que la importancia del comercio internacional se
puede comparar con el papel de las guerras por ampliar

dominio, por fortalecer su poder y hasta de trascender.

Desde el punto de vista moral, los efectos del comercio
internacional son importantes como sus propias ventajas
econémicas porque en la actualidad depende de esas
ventajas el progreso humano que es el valor significativo que
tienen las naciones en sus formas de pensar y de actuar de

aquellas naciones con amplio desarrollo.

No hay nacion alguna que no se beneficie del comercio
internacional, al confrontar sus propias ideas, costumbres y
formas de produccion con las de otra que se encuentren en
posiciones diferentes. Lo que el comercio internacional
pueda proponer a una nacién dependera del manejo de esas
ventajas econdmicas que deben beneficiar a todo un pais y

no a una parte de un pais.

Hay una primera ventaja que resulta de la participacién

en el comercio internacional estas suponen un intercambio y

fortalecimiento de una cultura, pero lo fundamental son las

ventajas econdmicas del comercio internacional. Existen
cuatro razones importantes:

- Permite incrementar la cantidad y mejorar la calidad del
consumo en relacién a lo que podria lograrse solamente
con la produccién y la tecnologia doméstica.

- Se aprovechan, de manera O6ptima, las ventajas de la
especializacion.

- Se facilita una mas rapida difusibn y aprendizaje del
proceso de innovacién tecnoldgica.

- Se pueden crear y desarrollar estrategias para lograr un

liderazgo competitivo.
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2.2.2.3 DESARROLLO DE VENTAJAS COMPETITIVAS DEL
COMERCIO INTERNACIONAL:

Cornejo E. (2015) Manifiesta la cuarta razon por la que

el comercio internacional es vital para un pais, es que le

permite crear y desarrollar sus ventajas competitivas. Para

comprender este concepto, debemos revisar lo que significa

la ventaja absoluta y la ventaja comparativa.

La Ventaja Absoluta:

Adam Smith traté de responder a la pregunta: ¢por qué
algunos paises se especializan en algunos productos y no
en otros?, sostuvo que con el libre comercio cada pais
generaria una especializacion en su propia produccion de
bienes en los cuales tenia ventaja absoluta e importar
aquellos otros en los que tuviera una desventaja absoluta.
Lo que para algunos paises unos bienes son muy buenos
para exportar, hay otros bienes que requieren ser
importados porque en el pais propio no hay produccién y
si la hay no es de calidad.

La Ventaja Comparativa:

La teoria de la “Ventaja Comparativa” se le atribuye a
David Ricardo, demostrd que el comercio internacional es
mutuamente beneficioso cuando solamente existe una
ventaja comparativa, es decir que hace al comercio mas
importante o la diferencia por conceptos o principios que
se pueden medir en produccién, en la calidad, en normas
de exportaciéon, en libres tratados de comercio, en el
desarrollo industrial; en fin, son aspectos que marcan la

diferencia entre paises.
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2.2.2.4 EL COMERCIO INTERNACIONAL Y EL CRECIMIENTO
ECONOMICO:

Cornejo E. (2015) Sefiala cuatro razones por las que
conviene a un pais participar en el comercio internacional
buscando se crecimiento econémico y expandir sus bienes a

otros paises que lo requieren:

- Permite aumentar la capacidad y la calidad del consumo.
- Aprovechamiento de las ventajas de la especializacion.
- Facilita el conocimiento de innovacion y tecnolégica.

- Permite formular nuevas ventajas competitivas.

El comercio internacional no es valioso por estas cuatro
razones, cuando nos referimos al comercio internacional, no
estamos hablando solo en términos de mayor o menor
exportacién o importacion de bienes o servicios, estamos
determinando en el papel que juega dentro de las politicas

de crecimiento econdmico y en el desarrollo de un pais.

Precisamente, las experiencias de todos los paises
considerados “exitosos” en sus estrategias de desarrollo en
Asia, en Europa y en América, revelan la significativa
importancia que le han dado a su participaciéon competitiva
en el comercio internacional. Es muy importante seguir a
estos paises buscan ser exitosos formulando nuevas y
mejores ventajas 0 estrategias que vayan de acuerdo con

nuestra realidad social, politica y econémica.

Existe, en consecuencia, una relacion e interactuante
entre el comercio internacional y el crecimiento econémico:
el primero favorece al logro de un crecimiento sostenido en

el tiempo; el segundo permite un marco mas estable para
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2.2.2.5

continuar mejorando la productividad, la calidad, el servicio,
la tecnologia, el transporte, las condiciones de exportacion
como las de importacion, hasta se puede sefalar las

politicas de estado para mejorar el comercio internacional.

Es bueno reflexionar en el sentido que el comercio
internacional de bienes y servicios es basico para el
mantenimiento del equilibrio en el sector externo y que las
exportaciones se constituyen, en el mediano y largo plazo,
en la fuente sana y permanente de generacién de divisas

para un pais.

LA EMPRESA 'Y LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES:

MINCETUR Programa Educativo Exportador (2014).
Un pais con mucho que ofrecer; el Peru tiene un potencial
exportador admirable, y para hacerlo cada vez mas tangible
es necesaria una solvente formacion profesional en la
cadena de Negocios Internacionales que permita al futuro
gerente tener una amplia capacidad negociadora en el

ambito internacional.

¢, Como? Pues dominando aspectos culturales, legales,
logisticos y, sobre todo, sabiendo a fondo las cualidades del
producto que llevamos al mercado internacional. Muchas
veces existe el temor de llevar un producto a un determinado
mercado porque se cree que, al no ser de consumo habitual
en esa regién, no tendra éxito. Craso error: el comercio
internacional nos permite conocer estrategias que coloquen
y desarrollen nuevos productos en diversos mercados, de tal
manera que cambiemos las costumbres de consumo hacia
lo que nosotros ofrecemos. Si esto no fuera cierto, entonces

nunca los japoneses habrian consumido tanta ufia de gato, o
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los argentinos no tomarian pisco y, menos aun los

canadienses hubieran aprendido a comer tacos con cecina.

Una empresa comercializa sus productos en el exterior
por diferentes razones. Algunas empresas lo hacen porque
es una forma de ampliar los mercados en los que pueden
colocar sus productos; otras, porque descubren que sus
productos son interesantes para publicos diferentes a los
gue inicialmente pensaban atender e incluso pueden pasar
gue una empresa se lance a otros mercados como parte de
una estrategia de largo plazo que ha sido pensada y

disefiada con mucha antelacion.

¢, Qué Requisitos se Necesitan para Exportar?

Las empresas exportadoras varian en tamafio, y esa no es

una condicibn para poder exportar con éxito. Hay

microempresas que cuentan con pocos trabajadores vy

capital pequefo, que son exitosas en este campo. También,

las hay muy grandes, con muchos trabajadores y grandes

inversiones. Entonces, ¢Qué caracteristicas tienen las

empresas que deciden exportar? Podemos afirmar que las

condiciones béasicas para que una empresa pueda realizar

ventas en el exterior son cuatro:

- Ofrecer productos de buena calidad que puede satisfacer
las necesidades de los clientes.

- Poder ofrecer el servicio de venta cuando sea requerido.

- Tener la capacidad de ofertar un precio competitivo para
el mercado al que se dirige.

- Contar con la capacidad de produccion del volumen

solicitado por el importador.

Por otro lado, las caracteristicas de las empresas

exportadoras con éxito son:
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2.2.2.6

Eficiencia:

Realizan una mejor utilizacion de los recursos.
Investigacion:

Se diferencia por dedicar mas recursos a la investigacion
y desarrollo.

Innovacion:

Innovan en si producto, proceso, gestion comercial o
gestion empresarial.

Adaptacién al Entorno:

Flexibilidad y adaptacion rapida a los cambios que se dan
en los mercados.

Visién Global:

Permite obtener ventajas para competir con otras
empresas porque se tiene la visidon de varios mercados a

la vez.

ACTORES Y VARIABLES QUE PARTICIPAN EN LOS
NEGOCIOS INTERNACIONALES:

MINCETUR Programa Educativo Exportador (2014).

Los negocios internacionales suponen la interaccion de

varios actores. Algunos de ellos lo hacen desde la funcién de

produccion o de consumo; otros, desde su papel regular o

supervisor.

El Estado:

Como promotor de politicas publicas que faciliten la
insercion de las empresas en el mundo, brinda el soporte
que permite a las empresas desarrollarse, sin perder de
vista la estructura de su politica comercial externa en la
generacion de un modelo nacional exportador. Por otro
lado, debe disefiar politicas orientadas al desarrollo y

formalizacién de las empresas; asi, impulsa el desarrollo
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economico. Finalmente, debe generar las condiciones
necesarias para la libre competencia interna e
internacional haciendo que haya reglas claras y que estas

se cumplan.

Los Empresarios:

Son agentes de sus empresas Yy, por ello, deben idear
estrategias para incursionar en los mercados
internacionales de manera tal que sustenten el
crecimiento de la empresa y aumente su rentabilidad.
También, tienen un rol emprendedor y deben esforzarse
por ser eficiente y desarrollar su capacidad de competir a

escala mundial.

Las Empresas:

Son todas las organizaciones con la finalidad de producir
0 comercializar un producto o servicio. Al incursionar y
competir en los mercados internacionales, pueden
adoptar una estrategia para competir buscando eficiencia,
calidad, innovacién y capacidad de satisfacer al cliente.
Deben tener en cuenta factores determinantes; entre
ellos, la calidad, la responsabilidad con los clientes, una
vision de mejora continua, la capacidad de innovacion, el
posicionamiento a largo plazo de marcas en el exterior y

el aprovechamiento de los acuerdos internacionales.

Sector Académico:

Academia es un término que identifica a muy diferentes
instituciones  culturales 'y educativas. Disciplinas
académicas es la denominacion que se da a los distintos
campos del saber que se investigan y ensefian en el

ambito educativo.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

- ACCION:
Capacidad esencial de los lideres asociada a la actividad, actitud
proactiva, voluntad para la ejecucion y realizacion en la practica de

actividades.

- ACTITUD:
Disposicién de animo del lider, predisposicion positiva a la accion y
consecucion del logro. Actitud de accion, actitud de escucha, actitud de

colaboracion, actitud optimista.

- ADMINISTRAR:
Realizacion actos mediante los cuales se orienta el aprovechamiento
de los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos de una

organizacion, hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:
Sistema que permite desarrollar las potencialidades de los trabajadores
para que asi puedan obtener la maxima satisfaccién en su trabajo, dar

lo mejor de sus esfuerzos a la organizacion.

- ALIANZAS:
Conjunto de pactos y compromisos que el lider genera en torno a él y
la organizacién para cumplir la mision de la organizacion. Toda alianza

esta referido a un crecimiento empresarial.

- ANALISIS:
Capacidad de los lideres para el estudio pormenorizado de la realidad
en el que se apoya la toma de decisiones. El analisis puede ser
cuantitativo y cualitativo; dependiendo del analisis se puede tomar

decisiones que beneficien a una persona u organizacion.
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ANALISIS DE PUESTO:
Estudio de la complejidad del puesto en sus partes que lo conforman, y
de las caracteristicas que una persona debe cumplir para desarrollarlo

normalmente.

AUTOCONFIANZA:
Capacidad de los lideres para desarrollar conviccion personal y
creencia firme en la consecucion de un logro, fin o meta. La persona

busca autoconfianza para superar sus errores.

AUTONOMIA:
Capacidad de autodeterminacién o de toma decisiones, con plenitud de
conciencia, desde el conocimiento y control de si mismo como

fundamento de compromiso y responsabilidad.

CAPACITAR:
Preparar al personal para cierto tipo de comportamiento o conducta
laboral, y brindar instruccién especializada y practica sobre los

diferentes procedimientos de trabajo.

COMERCIO:
El comercio consiste en el intercambio de bienes y servicios entre
varias partes a cambio de bienes y servicios diferentes de igual valor o

a cambio de dinero.

COMERCIO INTERNACIONAL.:
El comercio es una actividad econ6mica casi tan vieja como la
humanidad, que se viene desarrollando a lo largo y ancho del planeta

desde la noche de los tiempos.
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DECISION:
Capacidad de determinacion que tiene un lider para delegar a cabo un
proyecto o iniciativa incluso cuando ésta entrafia riesgo y es de dudosa

realizacion, firmeza de caracter.

DELEGACION:
Acto bilateral que permite conferir a un colaborador el encargo de
realizar un trabajo, concediéndole la autoridad y libertad necesarias,

pero conservando siempre la responsabilidad final de los resultados.

DESTREZA:
Pericia manual que se requiere para ejecutar trabajos que se realizan
basicamente con las manos y que exigen la coordinacion sensorial

motora.

EMPRENDEDOR:

Se denomina emprendedor aquella persona que sabe descubrir,
identificar una oportunidad de negocios en concreto y entonces se
dispondra a organizar o conseguir los recursos necesarios para

comenzarla y mas luego llevarla a buen puerto.

EMPRENDIMIENTO:
El emprendimiento es un término Ultimamente muy utilizado en todo el
mundo. Aunque el emprendimiento siempre ha estado presente a lo

largo de la historia de la humanidad, pues es inherente a ésta.

EMPRESA:

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades
0 persecucion de fines econémicos o comerciales. Toda empresa es
una entidad que se relaciona con la sociedad y la poblacion; de ellos
depende la sostenibilidad y rentabilidad econdémica.
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FIDELIZAR:
Capacidad del lider para conseguir que las personas de la
organizacion, equipo y seguidores permanezcan unidas en torno a la

vision y misién compartidas.

GESTIONAR:

Capacidad del lider para administrar y dirigir las actuaciones del
equipo, organizacion y seguidores para la consecucion del logro. La
gestion incluye los aspectos de direccion de equipos humanos,
coordinacion, negociacion, trabajo sobre las emociones y estados de

animo.

HABILIDAD:
La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que
ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito,

determinada actividad, trabajo u oficio.

INFLUENCIA:

Capacidad de los lideres para ejercer autoridad y predisponer a la
accién a sus seguidores, equipo u organizacion. Los lideres a través de
Su accién y compromiso generan este vinculo con las personas,

constituyendo uno de los rasgos mas poderosos del liderazgo.

LIDER:
Hace referencia a conducir, guiar, dirigir, dirigente o jefe. Un lider es
el individuo de un grupo que ejerce una mayor influencia en los

ademas, se le considera jefe u orientador.

MOTIVACION:
La motivaciéon puede definirse como «el sefialamiento o énfasis que se
descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer

una necesidad.
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ORGANIZACION:
Las organizaciones son estructuras administrativas creadas para lograr
metas u objetivos por medio de los organismos humanos o de la

gestion del talento humano y de otro tipo.

OPERACIONES:
Cuando hablamos de operaciones nos referimos a ejecuciones o
maniobras metodicas y sisteméticas sobre cuerpos, numeros, datos,

etcétera, para lograr un determinado fin.

PARADIGMA:
Capacidad del lider para desarrollar una forma de ver y establecer un

patron de comportamiento de una organizacion.

PLANIFICACION:
La planificacion cumple dos propositos principales en las
organizaciones: el protector y el afirmativo. El protector consiste en

minimizar el riesgo y el afirmativo el logro de los objetivos.

PROCESO:
Significa progreso, avance, marchar, ir hacia un fin determinado. Por
ende, proceso esta definido como la sucesion de actos o acciones

realizados con cierto orden.

RENDIMIENTO:
Refiere a la proporcién que surge entre los medios empleados para
obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio o el provecho

gue brinda algo o alguien también se conocen como rendimiento.
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2.4 BASES HISTORICAS:

Si el concepto de emprendedor se relaciona con la del siglo XXI, es un
error. EI hombre ha buscado el cambio, la innovacién y ha desarrollado
sus oportunidades desde el inicio de los tiempos; y es que, desde que se
inventd la primera rueda a la evolucion de Internet, las personas de
negocios han ido cambiando hasta convertirse, finalmente, en lo que hoy
conocemos como un emprendedor de “social media”. Ya no somos
primitivos, pero aun tenemos cosas en comun con nuestros antepasados.
Ni Galileo, ni Gutenberg, ni Edison el primer emprendedor de la historia
fue un cavernicola. Estaremos de acuerdo, pero lo cierto es que aquel
hombre del neolitico tuvo algo mas que ingenio. Mientras sus compafieros
de cueva dedicaban el tiempo a, por ejemplo, pintar animales en la pared
y a cazar presas que llevaban de un sitio a otro en una especie de
bandeja de piedras, el ingeniero del neolitico vio la necesidad de buscar
otro método de transporte mas efectivo e invento la rueda.

Esto mejora cuando llegamos al periodo de la Antigiedad Clasica.
Primero nos ocupamos de los mercaderes fenicios que, sin duda, son
pioneros en los negocios. Recorrieron el Mediterraneo y comercializaron
el tinte de color purpura imperial, un producto muy requerido en Grecia.
Pero, por si fuera poco, los fenicios son considerados la primera
civilizacion en utilizar el alfabeto y lo hicieron para dejar constancia de sus
reuniones en etapas sobre estrategias comerciales.

Algo mas tarde, le toco el turno a Roma Clasica. Sus calles, repletas de
comercios y mercados al aire libre, fueron el espacio elegido por los
emprendedores romanos para ofrecer al publico sus productos. Supieron,
también, aprovechar las campafias militares para vender ropa y comida a
los soldados o, dicho de otra forma, fueron capaces de buscar nuevos

nichos de mercado.
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2.5 BASESLEGALES:

REGLAMENTO INTERNO
TITULO |
DEL COLEGIO
CAPITULO UNICO PERSONA JURIDICA, REPRESENTANTE LEGAL,
NATURALEZA Y DOMICILIO

Articulo 1° Persona Juridica y Representante Legal

El Colegio de Licenciados de Administracion — CLAD es una entidad autbnoma
con personeria juridica propia, representativa de los profesionales en
administracion del Peru con sede en la Ciudad de Lima. El Decano Nacional es

el representante legal del CLAD

Articulo 2° Naturaleza del Colegio

El CLAD es ajeno a todo tipo de actividad politico — partidarista y/o religioso y
estd impedido ejercer actividades distintas a sus fines y de adoptar formas de
accioén propias de la actividad sindical.

Articulo 3° DOMICILIO

El CLAD tiene su domicilio en la ciudad de Lima.

TITULO I
DE LA ORGANIZACION DEL CLAD
DE LOS CONSEJOS DIRECTIVOS NACIONAL Y REGIONALES
ATRIBUCIONES, SESIONES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS
DIRECTIVOS

CAPITULO I: DE LA ORGANIZACION DEL CLAD

Articulo 4° Organo Supremo del CLAD y Colegios Regionales

El CLAD tiene como 6rgano supremo al Consejo Directivo Nacional — CDN y
Este integrado por colegios regionales de Licenciados en Administracion
CORLAD.
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Articulo 5° Organos del Consejo Directivo Nacional y de los Colegios
Regionales

Son o6rganos consultivos, de asesoramiento y electoral del CDN y de los
Colegios Regionales:

a. Consejo Consultivo

b. Tribunal de Honor

c. Comité Electoral Nacional o Regional, segun corresponda

Articulo 6° Comisiones y Comités
El CDN y los CDR conformaran Comisiones o Comités para el mejor
Cumplimiento de sus atribuciones y fines del Colegio conforme con las

Necesidades y problemética propias.

CAPITULO II: DE LOS CONSEJOS DIRECTIVOS NACIONAL Y REGIONAL
Articulo 7° Cargos Directivos del CDN

Los cargos directivos que conforman en CDN son:

- Decano Nacional

- Primer Vice Decano Nacional

- Segundo Vice Decano Nacional

- Director Nacional de desarrollo y certificacion profesional
- Director Nacional de Colegiacién

- Director Nacional de formacion y capitulos

- Director Nacional de Informacién Cientifica y Tecnolbgica
- Director Nacional de seguridad y bienestar social

- Director Nacional secretario

- Director Nacional de economia y finanzas

- Director Nacional de imagen institucional

- Un (01) delegado supernumerario por cada CORLAD
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE TABLAS Y FIGURA:

3.1.1 Respecto alas Variables de Estudio:

El instrumento formulado (Cuestionario) en la investigacion permitio
obtener resultados respecto a las variables de estudio: El Espiritu
Emprendedor y EI Comercio Internacional. De esta forma la
aplicacion del instrumento se llevdé a cabo de manera organizada
tratando de reducir la subjetividad y evitar errores en la recogida de
los datos para no perjudicar su interpretacion. La escala de

calificacion para las variables de estudio se indica a continuacion:

ESCALA DE ]
CALIFICACION PUNTUACION
BUENO 11 -15
REGULAR 06 - 10
MALO 01-05

En esta primera parte los resultados obtenidos del instrumento

respecto a las variables de estudio se detallan a continuacion:
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TABLA 4

RESULTADOS ANALIZADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLES DE ESTUDIO

ESPIRITU COMERCIO
VARIABLES EMPRENDEDOR INTERNACIONAL
C/'ifﬁc"AAc?gN PUNTUACION TRABAJADORES % TRABAJADORES %
BUENO 11-15 117 67% 84 48%
REGULAR 06 -10 42 24% 57 33%
MALO 01-05 16 09% 34 19%
TOTAL 175 100% 175 100%
MEDIA ARITMETICA 10.88 9.43
DESVIACION ESTANDAR 13.98 21.48

FUENTE: Aplicacion del cuestionario.

FIGURA 1

RESULTADO DE LA VARIABLE ESPIRITU EMPRENDEDOR

¢El espiritu emprendedor de los trabajadores de la

empresa Sun Fruits, es?
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FUENTE: TABLA 4
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INTERPRETACION:

Tomando en cuenta los datos procesados correspondiente a la variable
independiente: ESPIRITU EMPRENDEDOR queda evidenciado que; el 09%
gue equivale a 16 trabajadores encuestados marcaron la alternativa malo, el
24% que equivale a 42 trabajadores encuestados marcaron la alternativa
regular y por ultimo el 67% que equivale a 117 trabajadores encuestados

marcaron la alternativa bueno.

FIGURA 2
RESULTADO DE LA VARIABLE COMERCIO INTERNACIONAL
¢El comercio internacional facilita la exportacion de los

productos de la empresa Sun Fruits?
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INTERNACIONAL o
= 19%
S

0% 25% 50% 75% 100%

Valoracion %
FUENTE: TABLA 4

INTERPRETACION:

Tomando en cuenta los datos procesados correspondiente a la variable
dependiente: COMERCIO INTERNACIONAL queda evidenciado que; el 19%
gue equivale a 34 trabajadores encuestados marcaron la alternativa malo, el
33% que equivale a 57 trabajadores encuestados marcaron la alternativa
regular y por dltimo el 48% que equivale a 64 trabajadores encuestados

marcaron la alternativa bueno.
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3.1.2 Respecto alas Dimensiones de la Variable Independiente:

El instrumento formulado (Cuestionario) en la investigacién permitié
obtener resultados respecto a las dimensiones de la variable

independiente que a continuacion se detallan:

Dimensiones:

- Habilidades Sociales
- Actitudes
- Habilidades Cognitivas.

De esta forma la aplicacion del instrumento se llevd a cabo de
manera organizada tratando de reducir la subjetividad y evitar
errores en la recogida de los datos para no perjudicar su

interpretacion.

La escala de calificacién para las dimensiones e indicadores de la

variable independiente se indica a continuacion:

VEA?_%'?{"AACI%EN PUNTUACION
BUENO 11-15
REGULAR 06 - 10
MALO 01-05
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TABLA S

RESULTADOS ANALIZADOS DE LA DIMENSON DE LA VARIABLE

INDEPENDIENTE

DIMENSIONES Hgl(g)lé:,lif‘EDSES ACTITUDES |—|CAOB(.I;I;\::?_'IA\VDAESS
DESCRIPCION
— . TRABAJADORES % TRABAJADORES % TRABAJADORES %
VALORACION PUNTUACION
BUENO 11-15 51 29% 38 22% 112 64%
REGULAR 06 -10 94 54% 122 70% 36 21%
MALO 01-05 30 17% 15 08% 27 15%
TOTAL 175 100% 175 100% 175 100%
MEDIA ARITMETICA 8.60 8.66 10.43
DESVIACION ESTANDAR 15.18 12.91 31.43

FUENTE: Aplicacion del cuestionario.

FIGURA 3

RESULTADO DE LA DIMENSION HABILIDADES SOCIALES

¢Las habilidades sociales entre los trabajadores son

compartidas de una manera?

LEYENDA
alm]

DIMENSION:
HABILIDADES SOCIALES

29%

Bueno

54%

Regular

17%

Malo

0% 25% 50% 75%
Valoracion %
FUENTE: TABLA 5

100%
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INTERPRETACION:

Tomando en cuenta los datos procesados correspondiente a la dimension de la
variable independiente: HABILIDADES SOCIALES queda evidenciado que; el
17% que equivale a 30 trabajadores marcaron la alternativa malo, el 54% que
equivale a 94 trabajadores encuestados marcaron la alternativa regular y por
altimo el 29% que equivale a 51 trabajadores encuestados marcaron la

alternativa bueno.

FIGURA 4
RESULTADO DE LA DIMENSION ACTITUD
¢Las actitudes predispuestas por los trabajadores en sus

actividades laborales, es?

o
S 22%
-]
o

LEYENDA

a[n]
& 70%
Q
[a's
DIMENSION:

ACTITUD
)
© 8%
b

0% 25% 50% 75% 100%

Valoracion %
FUENTE: TABLA 5

INTERPRETACION:

Tomando en cuenta los datos procesados correspondiente a la dimensién
ACTITUD de la variable independiente donde queda evidenciado que; el 8%
gue equivale a 15 trabajadores marcaron la alternativa malo, el 70% que
equivale a 122 trabajadores encuestados marcaron la alternativa regular y por
altimo el 22% que equivale a 38 trabajadores encuestados marcaron la

alternativa bueno.
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FIGURA 5
RESULTADO DE LA DIMENSION HABILIDADES COGNITIVAS
¢Las habilidades cognitivas de los trabajadores para

desarrollar sus actividades, es?

(]
s 64%
>
o
LEYENDA
am]
) 21%
Q
P [a'ss
DIMENSION:
HABILIDADES
COGNITIVAS o
o 15%
S

0% 25% 50% 75% 100%
Valoracion %
FUENTE: TABLA 5

INTERPRETACION:

Tomando en cuenta los datos procesados correspondiente a la dimension:
HABILIDADES COGNITIVAS de la variable independiente donde queda
evidenciado que; el 15% que equivale a 27 trabajadores marcaron la alternativa
malo, el 21% que equivale a 36 trabajadores encuestados marcaron la
alternativa regular y por dltimo el 64% que equivale a 112 trabajadores

encuestados marcaron la alternativa bueno.
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3.1.3

TABLA 6

Respecto a las Dimensiones de la Variable Dependiente:

El instrumento formulado (Cuestionario) en la investigacion permitid
obtener resultados respecto a las dimensiones de la variable

dependiente que a continuacién se detallan:

Dimensiones:

- Comercio de Doble Via
- Ventajas de Especializacion

- Crecimiento Econémico

De esta forma la aplicacion del instrumento se llevd a cabo de
manera organizada tratando de reducir la subjetividad y evitar
errores en la recogida de los datos para no perjudicar su

interpretacion.

La escala de calificacién para las dimensiones e indicadores de la

variable independiente se indica a continuacion:

VEA?_%'?{"AACI%EN PUNTUACION
BUENO 11 - 15
REGULAR 06 - 10
MALO 01-05

RESULTADOS ANALIZADOS DE LA DIMENSION DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE

67



COMERCIO DE VENTAJAS DE CRECIMIENTO
DIMENSIONES DOBLE VIA ESPECIALIZACION ECONOMICO
DESCRIPCION
ESCALA DE TRABAJADORES % TRABAJADORES % TRABAJADORES %
VALORACION PUNTUACION
BUENO 11-15 121 69% 111 63% 98 56%
REGULAR 06 - 10 41 23% 47 27% 62 35%
MALO 01-05 13 07% 17 10% 15 09%
TOTAL 175 100% 175 100% 175 100%
MEDIA ARITMETICA 11.08 10.68 10.37
DESVIACION ESTANDAR 29.91 27.92 24.88
FUENTE: Aplicacion del cuestionario.
FIGURA 6
RESULTADO DE LA DIMENSION COMERCIO DE DOBLE VIA
¢El comercio de doble via para la exportaciéon de los
productos de la empresa, es?
(]
S 69%
>
o
LEYENDA
3o
&0 23%
[J]
- o
DIMENSION:
COMERCIO DE DOBLE
ViA o
c 7%
0% 25% 50% 75% 100%
Valoracion %
FUENTE: TABLA 6

Tomando en cuenta los datos procesados correspondiente a la dimensién de la
variable dependiente: COMERCIO DE DOBLE ViA queda evidenciado que; el

7% que equivale a 13 trabajadores marcaron la alternativa malo, el 23% que
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equivale a 41 trabajadores encuestados marcaron la alternativa regular y por
altimo el 69% que equivale a 121 trabajadores encuestados marcaron la

alternativa bueno.

FIGURA 7
RESULTADO DE LA DIMENSION VENTAJAS DE ESPECIALIZACION
¢La especializacion que tiene la empresa en la exportacion

genera una ventaja?

(o]
s 63%
>
o
LEYENDA
g
) 27%
Q
, [a'ss
DIMENSION:
VENTAIJAS DE
ESPECIALIZACION o
= 10%
S

0% 25% 50% 75% 100%

Valoracion %
FUENTE: TABLA 6

INTERPRETACION:
Tomando en cuenta los datos procesados correspondiente a la dimension
VENTAJAS DE ESPECIALIZACION de la variable dependiente donde queda
evidenciado que; el 10% que equivale a 17 trabajadores marcaron la alternativa
malo, el 27% que equivale a 47 trabajadores encuestados marcaron la
alternativa regular y por dltimo el 63% que equivale a 111 trabajadores
encuestados marcaron la alternativa bueno.
FIGURA 8
RESULTADO DE LA DIMENSION CRECIMIENTO ECONOMICO

¢Las exportaciones y el comercio internacional favorecen

el crecimiento econdmico de la empresa de una manera?
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(o]
S 56%
>
o
LEYENDA
ajm]

> 35%
&

DIMENSION:

CRECIMIENTO

ECONOMICO o
I 9%
b

0% 25% 50% 75% 100%
Valoracion %
FUENTE: TABLA 6

INTERPRETACION:

Tomando en cuenta los datos procesados correspondiente a la dimension:
CRECIMIENTO ECONOMICO de la variable dependiente donde queda
evidenciado que; el 9% que equivale a 15 trabajadores marcaron la alternativa
malo, el 35% que equivale a 62 trabajadores encuestados marcaron la
alternativa regular y por ultimo el 56% que equivale a 98 trabajadores

encuestados marcaron la alternativa bueno.
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3.1.4 Contrastacion de las Hipotesis:

» Formulacién de las Hipotesis Secundarias:

Hipotesis Secundaria 1:

Ha: Las habilidades sociales si se relaciona significativamente en
el comercio internacional de los productos para exportacion
de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista de
la provincia de Ica 2019.

Ho: Las habilidades sociales no se relaciona significativamente

internacional de

en el comercio

los productos para
exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan

Bautista de la provincia de Ica 2019.

= Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.
b) Calculo de la frecuencia observada:

MALO 30 84 114

REGULAR 94 57 151

BUENO 51 34 85

TOTAL 175 175 350
c) Calculo de lafrecuencia tebdrica:

scatr | "Soces | wrerwacionat

MALO 57 57

REGULAR 75.5 75.5

BUENO 425 42.5

d) Calculando el CHI CUADRADO:

o — 2
Z% = 38.0452
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e) Se utiliza la distribucién del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X2

V/IP 0.001 0.0025 0.005 0.01 0.025 0.05 0.1

1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2.7055
2 13.815 11.9827 10.5965 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052
3 16.266 14.3202 12.8381 11.3449 9.3484 7.8147 6.2514
4 18.4662 16.4238 14.8602 13.2767 11.1433 9.4877 7.7794
5 20.5147 18.3854 16.7496 15.0863 12.8325 11.0705 9.2363
6 22.4575 20.2491 18.5475 16.8119 14.1194 12.5916 10.6446
7 24.3213 22.0402 20.2777 18.4753 16.0128 14.0671 12.017
8 26.1239 23.7742 21.9549 20.0902 17.5345 15.5073 13.3616
9 27.8767 25.4625 23.5893 21.666 19.0228 16.919 14.6837
10 29.5879 27.1119 25.1881 23.2093 20.4832 18.307 15.7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) =5.9915

38.0452 > 5.9915
Chi calculado Chi critico
= Gréfica:
ZONA DE
ZONA DE ACEPTACION RECHAZO
N +—> _)
v %
© =)
B &
024681012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42
= Decisioén:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es
habilidades

significativamente en el comercio internacional de los productos

decir: Las sociales si se relaciona
para exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San

Juan Bautista de la provincia de Ica 2019.
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Ho:

Hipotesis Secundaria 2:

Ha: Las actitudes si se relaciona significativamente en el

comercio internacional de los productos para exportacion de

la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista de la

provincia de Ica 2019.

Las actitudes no se relaciona significativamente en el

comercio internacional de los productos para exportacion de

la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista de la

provincia de Ica 2019.

= Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.

b) Céalculo de lafrecuencia observada:

ESCALA ACITUDES INTCE(I)QI\I\:I:EICCI)?\I AL TOTAL
MALO 38 84 122
REGULAR 122 57 179
BUENO 15 34 49
TOTAL 175 175 350
c) Célculo de lafrecuencia teorica:
ESCALA ACTITUDES IN'IFE(I)R“I\,II:;(:'.I)I?I AL
MALO 61 61
REGULAR 89.5 89.5
BUENO 24.5 24.5

d) Calculando el CHI CUADRADO:

o — 2
Z% = 43.8558
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e) Se utiliza la distribucién del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?

V/IP 0.001 0.0025 0.005 0.01 0.025 0.05 0.1

1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2.7055
2 13.815 11.9827 10.5965 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052
3 16.266 14.3202 12.8381 11.3449 9.3484 7.8147 6.2514
4 18.4662 16.4238 14.8602 13.2767 11.1433 9.4877 7.7794
5 20.5147 18.3854 16.7496 15.0863 12.8325 11.0705 9.2363
6 22.4575 20.2491 18.5475 16.8119 14.1194 12.5916 10.6446
7 24.3213 22.0402 20.2777 18.4753 16.0128 14.0671 12.017
8 26.1239 23.7742 21.9549 20.0902 17.5345 15.5073 13.3616
9 27.8767 25.4625 23.5893 21.666 19.0228 16.919 14.6837
10 29.5879 27.1119 25.1881 23.2093 20.4832 18.307 15.7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) =5.9915

43.8558 > 5.9915
Chi calculado Chi critico
= Gréafica:
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO

o &

8 %

& a

0369 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48

= Decision:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es
decir: Las actitudes si se relaciona significativamente en el
comercio internacional de los productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista de la

provincia de Ica 2019.
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Hipotesis Secundaria 3:

Ha: Las habilidades cognitivas si se relaciona significativamente

en el comercio

internacional de

los productos para

exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan

Bautista de la provincia de Ica 2019.

Ho: Las habilidades cognitivas no se relaciona significativamente

en el comercio

internacional de

los productos para

exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan

Bautista de la provincia de Ica 2019.

= Margen de Error: 0.05

= Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.

b) Céalculo de lafrecuencia observada:

ESCALA HABILIDADES COMERCIO TOTAL
COGNITIVAS INTERNACIONAL
MALO 27 84 111
REGULAR 36 57 93
BUENO 112 34 146
TOTAL 175 175 350
c) Célculo de lafrecuencia teorica:
escan | Coanmvas | inTeRnacionat
MALO 55.5 55.5
REGULAR 46.5 46.5
BUENO 73 73

d) Calculando el CHI CUADRADO:

o — 2
Z% = 75.6834
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e) Se utiliza la distribucién del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?

V/IP 0.001 0.0025 0.005 0.01 0.025 0.05 0.1

1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2.7055
2 13.815 11.9827 10.5965 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052
3 16.266 14.3202 12.8381 11.3449 9.3484 7.8147 6.2514
4 18.4662 16.4238 14.8602 13.2767 11.1433 9.4877 7.7794
5 20.5147 18.3854 16.7496 15.0863 12.8325 11.0705 9.2363
6 22.4575 20.2491 18.5475 16.8119 14.1194 12.5916 10.6446
7 24.3213 22.0402 20.2777 18.4753 16.0128 14.0671 12.017
8 26.1239 23.7742 21.9549 20.0902 17.5345 15.5073 13.3616
9 27.8767 25.4625 23.5893 21.666 19.0228 16.919 14.6837
10 29.5879 27.1119 25.1881 23.2093 20.4832 18.307 15.7872

Se ubica el grado de libertad con el a 'y su interseccion es: (2 y 0.05) =5.9915

75.6834 > 5.9915
Chi calculado Chi critico
= Gréafica:
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO

N +—> —_

v br]

8 o

& g

05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

= Decision:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es
habilidades

significativamente en el comercio internacional de los productos

decir: Las cognitivas si  se relaciona
para exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San

Juan Bautista de la provincia de Ica 2019.
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» Formulacién de la Hipotesis General:

Ha: El espiritu emprendedor si se relaciona significativamente en

Ho:

el comercio internacional de los productos para exportacion

de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista de

la provincia de Ica 2019.

en el

comercio

internacional de

El espiritu emprendedor no se relaciona significativamente

los productos para

exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan

Bautista de la provincia de Ica 2019.

= Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.

b) Céalculo de lafrecuencia observada:

tscAlA | cypnenpepor | mrernacionar | TOTA

MALO 16 34 50
REGULAR 42 57 99
BUENO 117 84 201
TOTAL 175 175 350

c) Calculo de lafrecuencia teérica:

ESCALA ESPIRITU COMERCIO
EMPRENDEDOR INTERNACIONAL
MALO 25 25
REGULAR 49.5 49.5
BUENO 100.5 100.5

d) Calculando el CHI CUADRADO:

Y

= 14.1706
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?

V/IP 0.001 0.0025 0.005 0.01 0.025 0.05 0.1

1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2.7055
2 13.815 11.9827 10.5965 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052
3 16.266 14.3202 12.8381 11.3449 9.3484 7.8147 6.2514
4 18.4662 16.4238 14.8602 13.2767 11.1433 9.4877 7.7794
5 20.5147 18.3854 16.7496 15.0863 12.8325 11.0705 9.2363
6 22.4575 20.2491 18.5475 16.8119 14.1194 12.5916 10.6446
7 24.3213 22.0402 20.2777 18.4753 16.0128 14.0671 12.017
8 26.1239 23.7742 21.9549 20.0902 17.5345 15.5073 13.3616
9 27.8767 25.4625 23.5893 21.666 19.0228 16.919 14.6837
10 29.5879 27.1119 25.1881 23.2093 20.4832 18.307 15.7872

Se ubica el grado de libertad con el a 'y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5.9915

14.1706 > 5.9915
Chi calculado Chi critico
= Gréafica:
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO
\ —> s
5
&
&
0123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18
= Decisioén:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es
decir: El espiritu emprendedor si se relaciona significativamente
en el comercio internacional de los productos para exportacion
de la empresa Sun Fruits en el distrito San Juan Bautista de la

provincia de Ica 20109.
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3.2 Discusion de Resultados:

Sobre la base del estudio efectuado y considerando los hallazgos

encontrados, es posible realizar la siguiente discusion:

En la actualidad, las empresas exportadoras basan sus objetivos y
resultados en un buen espiritu emprendedor capaz de influir en los
colaboradores para fortalecer el comercio internacional en la empresa; la
Unica finalidad de cambiar actitudes y comportamientos en referencia a la
eficiencia de los colaboradores, es que estos indicadores son los motores
de la actividad propia de la empresa.

De nada le sirve a la empresa tener recurso financiero, recurso de
infraestructura, recurso tecnoldgico, sino tiene el recurso humano idoneo,
capacitado y eficiente para que las actividades de la empresa sean
efectivos, buscando siempre la mejora continua y cero errores en las
actividades que desempefian los colaboradores. Hoy en dia el recurso

humano es el elemento fundamental para el desarrollo empresarial.

Por este contexto, damos a conocer los resultados estadisticos del
trabajo de investigacion ESPIRITU EMPRENDEDOR Y EL COMERCIO
INTERNACIONAL DE LOS PRODUCTOS PARA EXPORTACION DE LA
EMPRESA SUN FRUITS EN EL DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA DE LA
PROVINCIA DE ICA 2019.

Respecto a los resultados estadisticos de las variables de estudio se
tiene que el ESPIRITU EMPRENDEDOR queda evidenciado que el 67% de
los trabajadores encuestados marcaron que esta variable es bueno y sobre
el COMERCIO INTERNACIONAL queda evidenciado que el 48% de los

trabajadores encuestados marcaron que esta variable es buena.
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Respecto a los resultados estadisticos de las dimensiones de la
variable independiente: la primera dimension HABILIDADES SOCIALES,
gueda evidenciado que el 54% de los encuestados marcaron que es
regular; la segunda dimension ACTITUDES, queda evidenciado que el 70%
de los encuestados marcaron que es regular y la tercera dimension
HABILIDADES COGNITIVAS, queda evidenciado que el 64% de los

encuestados marcaron que es bueno.

Respecto a los resultados estadisticos de las dimensiones de la
variable dependiente: la primera dimension COMERCIO DE DOBLE ViIA,
gueda evidenciado que el 69% de los encuestados marcaron que es
bueno; la segunda dimension VENTAJAS DE ESPECIALIZACION, queda
evidenciado que el 63% de los encuestados marcaron que es bueno y la
tercera dimension CRECIMIENTO ECONOMICO, queda evidenciado que

el 56% de los encuestados marcaron que es bueno.

En base al proceso de discusién precedente, el presente trabajo de
investigacion a través de los resultados obtenidos estadisticamente,
permite  confirmar que la variable independiente: ESPIRITU
EMPRENDEDOR si se relaciona significativamente en la variable
dependiente: COMERCIO INTERNACIONAL, en la empresa SUN FRUITS.

De la informacion obtenida: analizada, procesada y detallada en la
discusion, esta se complementa con los argumentos descriptos por los

siguientes autores:

Viale R. (2017). El autor en su investigacion manifiesta que no es una tarea
sencilla, debido a que existen una diversidad de caracteristicas que poseen
unas personas Yy otras no, pero que de cualquier modo los hace exitosos.
Sin embargo, a partir de las variables es posible establecer que se
evidencia en los emprendedores de la ciudad de Mendoza un alto
desarrollo de las capacidades creativas (70%) junto con la autoconfianza
(64%).

80



CONCLUSIONES

1. El espiritu emprendedor se relaciona significativamente en el comercio
internacional de los productos para exportacion de la empresa Sun Fruits en
el distrito San Juan Bautista de la provincia de Ica 2019. Se establece que el
67% de los encuestados marcaron que el espiritu emprendedor es bueno y
si se relaciona en el comercio internacional. Ello se aprecia en relacionar las
variables de estudio mediante el uso de la técnica del Chi Cuadrado,
teniendo en cuenta como margen de error 0.05 y el grado de libertad 2, el
célculo del Chi Cuadrado es de 14.1706 y la interseccion en la distribuciéon

del Chi Cuadrado es de 5.9915 al ser menor se aprueba la hipétesis alterna.

2. Las habilidades sociales se relaciona significativamente en el comercio
internacional de los productos para exportacion de la empresa Sun Fruits en
el distrito San Juan Bautista de la provincia de Ica 2019. Se establece que el
54% de los encuestados marcaron que las habilidades sociales, es regular y
si se relaciona en el comercio internacional. Ello se aprecia en relacionar la
dimensiéon y la variable de estudio mediante el uso de la técnica del Chi
Cuadrado, teniendo en cuenta como margen de error 0.05 y el grado de
libertad 6, el célculo del Chi Cuadrado es de 38.0452 y la interseccion en la
distribucién del Chi Cuadrado es de 5.9915 al ser menor se aprueba la

hipotesis alterna.

3. Las actitudes se relaciona significativamente en el comercio internacional de
los productos para exportacion de la empresa Sun Fruits en el distrito San
Juan Bautista de la provincia de Ica 2018. Se establece que el 70% de los
encuestados marcaron que las actitudes, es regular y si se relaciona en el
comercio internacional. Ello se aprecia en relacionar la dimensién y la
variable de estudio mediante el uso de la técnica del Chi Cuadrado, teniendo
en cuenta como margen de error 0.05 y el grado de libertad 6, el calculo del
Chi Cuadrado es de 43.8558 y la interseccion en la distribucion del Chi

Cuadrado es de 5.9915 al ser menor se aprueba la hipotesis alterna.
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4. Las habilidades cognitivas se relacionan significativamente en el comercio
internacional de los productos para exportacion de la empresa Sun Fruits en
el distrito San Juan Bautista de la provincia de Ica 2018. Se establece que el
64% de los encuestados marcaron que las habilidades cognitivas, es bueno
y si se relaciona en el comercio internacional. Ello se aprecia en relacionar la
dimensiéon y la variable de estudio mediante el uso de la técnica del Chi
Cuadrado, teniendo en cuenta como margen de error 0.05 y el grado de
libertad 6, el calculo del Chi Cuadrado es de 75.6834 y la interseccion en la
distribucion del Chi Cuadrado es de 5.9915 al ser menor se aprueba la

hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

1. Tomando en cuenta que los resultados obtenidos respecto a las variables de
estudio el espiritu emprendedor y el comercio internacional de la empresa
Sun Fruits, han sido favorables, se deben fortalecer estas variables
recomendando que la gerencia de la organizacion debe seguir promoviendo
charlas y capacitaciones a los colaboradores de manera continua para
seguir manteniendo un buen espiritu emprendedor y mantener un comercio
internacional bueno, y de esta manera alcanzar los objetivos establecidos en

su plan de accion.

2.Tomando en cuenta que los resultados obtenidos respecto a la dimensién
las habilidades sociales y su relacion en el comercio internacional de la
empresa Sun Fruits han sido favorables, se debe modificar las estrategias
respecto a la dimension habilidades sociales aplicando técnicas que
busquen en los colaboradores una buena relacion, un buen trabajo en
equipo y comparferismo, entre otros factores para seguir manteniendo
habilidades sociales aceptables y que influyan en un buen desempefio en los
procesos productivos de los productos para exportar y mantener un
comercio internacional aceptable en los mercados en el que la empresa

tiene contacto.

3. Tomando en cuenta que los resultados obtenidos respecto a la dimensién
actitudes y su relacién en el comercio internacional en la empresa Sun
Fruits, han sido favorables, se debe modificar la dimension desarrollando y
evaluando las capacitaciones que se desarrollan a los colaboradores
buscando en ellos actitudes positivas en su desarrollo profesional y personal
gue beneficien a la organizacion sumando un desempefio aceptable para
gue la organizacion y su comercio internacional sea permanente, sabiendo
gue toda empresa se sustenta en el recurso humano, ello dependera la
sostenibilidad y la continuidad de la organizacion en los mercados

internacionales en el que se desenvuelve la empresa.
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4. Tomando en cuenta que los resultados obtenidos respecto a la dimension
habilidades cognitivas y su relacion en el comercio internacional en la
empresa Sun Fruits, han sido favorables, se debe fortalecer est4 dimension
desarrollando en los colaboradores charlas motivacionales para mejorar las
aptitudes en ellos, en base a la atencién, la memoria, las percepciones y la
creatividad; estos aspectos cuando son fortalecidos aumenta la capacidad
productiva de los colaboradores en sus funciones y desempefo; es
necesario que se contribuya fortalecer las habilidades cognitivas para que la
organizacion mantenga una buena direccién y control en los procesos
productivos de los productos que se exportan y de esta manera el comercio

internacional que tiene la empresa sera cada vez mas sostenible.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ESPIRITU EMPRENDEDOR Y EL COMERCIO INTERNACIONAL DE LOS PRODUCTOS PARA EXPORTACION DE LA

EMRPESA SUN FRUITS EN EL DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA DE LA PROVINCIA DE ICA, 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema Principal:

¢En qué medida el espiritu
emprendedor se relaciona con el
comercio internacional de los
productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito San
Juan Bautista de la Provincia de Ica
2019?

Problemas Secundarios:

= ¢;De qué manera las habilidades
sociales se relacionan con el
comercio internacional de los
productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito
San Juan Bautista de la provincia
de Ica 20197

= ¢;De qué manera las actitudes se
relacionan con el comercio
internacional de los productos
para exportacion de la empresa
Sun Fruits en el distrito San Juan
Bautista de la provincia de Ica
20197

= ¢;De qué manera las habilidades
cognitivas se relacionan con el
comercio internacional de los
productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito
San Juan Bautista de la provincia
de Ica 2019?

Objetivo General:

Analizar cémo el espiritu
emprendedor se relaciona con el
comercio internacional de los
productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito San
Juan Bautista de la Provincia de Ica
20109.

Objetivos Especificos:

= Determinar como las habilidades
sociales se relacionan con el
comercio internacional de los
productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito
San Juan Bautista de la provincia
de Ica 2019.

= Determinar cdmo las actitudes se
relacionan con el comercio
internacional de los productos
para exportacion de la empresa
Sun Fruits en el distrito San Juan
Bautista de la provincia de Ica
2019.

= Determinar cdmo las habilidades
cognitivas se relacionan con el
comercio internacional de los
productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito
San Juan Bautista de la provincia
de Ica 2019.

Hipotesis General:

El espiritu emprendedor se relaciona
significativamente con el comercio
internacional de los productos para
exportacion de la empresa Sun Fruits
en el distrito San Juan Bautista de la
Provincia de Ica 2019.

Hipdtesis Secundarias:

= Las habilidades sociales se
relacionan significativamente con el
comercio internacional de los
productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito
San Juan Bautista de la provincia
de Ica 2019.

= Las actitudes se relacionan
significativamente con el comercio
internacional de los productos para
exportacion de la empresa Sun
Fruits en el distrito San Juan
Bautista de la provincia de Ica
2019.

= Las habilidades cognitivas se
relacionan significativamente con el
comercio internacional de los
productos para exportacion de la
empresa Sun Fruits en el distrito
San Juan Bautista de la provincia
de Ica 2019.

Variable “X” Independiente:
Espiritu Emprendedor

Dimensiones:

D1: Habilidades Sociales
D2: Actitudes

D3: Habilidades Cognitivas

Variable “Y” Dependiente:
Desarrollo Humano

Dimensiones:

D1: Comercio de Doble Via

D2: Ventajas de Especializacion
D3: Crecimiento Econémico

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Método de Investigacion:
Sistémico

Disefio de Investigacion:
Correlacional

Poblacion:

Esta conformada por (360)
colaboradores de la empresa
Sun Fruits

Muestra:

Esta conformada por (175)
colaboradores de la empresa
Sun Fruits

Muestreo:

Probabilistico

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Prueba de Hipétesis:

Se utilizar4 Chi Cuadrado
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Estimado Sr. (a) se le solicita su colaboracion, contestando las siguientes
preguntas. La informacion solo tiene validez para sustentar el trabajo de
investigacion y se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad, marcando
con un aspa (X) su respuesta. Agradeciéndole por anticipado su colaboracion.

PREGUNTAS

ESPIRITU EMPRENDEDOR Bueno | Regular | Malo

¢ El espiritu emprendedor de los trabajadores
de la empresa Sum Fruits, es?

HABILDIADES SOCIALES

¢ Las habilidades sociales entre los
2 | trabajadores son compartidas de una
manera?

¢La capacidad de asociacion de los
3 | trabajadores para sus funciones los realiza
de una manera?

¢La capacidad de mando de los supervisores
4 | hacia los trabajadores se desarrolla de una
manera?

¢La capacidad de asumir riesgo en las
funciones laborales de los trabajadores, es?
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ACTITUDES

¢ Las actitudes predispuestos por los
trabajadores en sus actividades laborales,
es?

¢La capacidad de compromiso de los
trabajadores respecto a sus funciones
laborales, es?

¢ Los trabajadores de la empresa realizan su
trabajo influenciado por su vocacién por el
trabajo?

¢ Los trabajadores muestran constancia en
sus actividades para cumplirlas?

HABILDIADES COGNITIVAS

10

¢Las habilidades cognitivas de los
trabajadores para desarrollar sus actividades,
es?

11

¢ Los trabajadores tienen pleno conocimiento
de sus funciones en sus labores?

12

¢La cultura que impera en la empresa es
aplicada por los trabajadores de una
manera?

13

¢ Los trabajadores muestran creatividad para
sus desarrollar sus actividades?
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Estimado Sr. (a) se le solicita su colaboracién, contestando las siguientes
preguntas. La informacion solo tiene validez para sustentar el trabajo de
investigacion y se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad, marcando
con un aspa (X) su respuesta. Agradeciéndole por anticipado su colaboracion.

PREGUNTAS

COMERCIO INTERNACIONAL Bueno | Regular | Malo

¢ El comercio internacional facilita la
1 | exportacién de los productos de la empresa
Sum Fruits?

COMERCIO DE DOBLE ViA

¢El comercio de doble via para la exportacion
de los productos de la empresa es?

¢ La exportacion de los productos mejora las
ventas de la empresa?

¢Las compras de los productos que exporta
4 | la empresa se ajustan aun comercio
internacional?

¢ El comercio internacional en el que la
5 | empresa gestiona una balanza comercial de
una manera?
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VENTAJAS DE ESPECILIALZIACION

¢ La especializacion que tiene la empresa en

6 - .
la exportacion genera una ventaja?
7 ¢La informacion y la tecnologia que utiliza la
empresa para la exportacion, es?
¢ Las estrategias comerciales de la empresa
8 | influyen en las ventajas competitivas de la
exportacion?
9 ¢Las relaciones comerciales de la empresa,
es?
CRECIMIENTO ECONOMICO
¢ Las exportaciones y el comercio
10 | internacional favorecen el crecimiento
economico de la empresa de una manera?
11 ¢El comercio internacional mejora la
economia de la empresa de una manera?
¢El comercio internacional mejora el
12 | desarrollo organizacional de la empresa de
una manera?
¢La empresa dedicada a la exportacion y el
13 | comercio internacional maneja una cultura

emprendedora?
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FacuLtAp DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

FICHA DE VALIDA D NTO
|. DATOS GENERALES: 8,
1.4 Apellidos y nombres del experto: Héﬁ&?’EA sz "Jf UMBBRTO /AL@KAN DaR
1.2 Grado académico: T™Maesreo
13 Cargo e institucién donde labora: [ JOCGLTES - ONIVERSIDAD _\Las toevanal
1.4 Titulo de la Investigacién: i Fap{m ju Empreocicdol g o) cComeceio
Infecnaciocaal de los ()(b({golhy, pore  expoclacion
de le empiesa soni Peoits enel distrito Son Juen
Rcwtista de la peovincia de Lea 2018 i
15  Autor del instrumento: Jallec: Yolomino  Yoanessa Gracee
1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado; _|_ \ceacia fura
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionari0
Muy
CRITERIOS Deficlente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS |  020% | 2140% | 4160% | o'enc | t-100%
Esta formulado con lenguaje /
1. CLARIDAD apopiado: 50
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD ey L0
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD sy 20
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. R0
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA sy as
6. INTENCIONALIDAD | Adecuadopara valorar aspectos del 95
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. q 5
Entre los indices, indicadores, =
4 GIERENCA dimensiones y variables. q D
La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA ek 95
Genera nuevas pautas en la
1% CONVENENGIA investigacion y construocign de teorias. 95
SUB TOTAL b 24 54
TOTAL (PROMEDIO) &4

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 31x0.20- 134
VALORACION CUALITATIVA: DIECISIBI O
OPINION DE APLICABILIDAD; LACEPTARLE

Lugary fecha: icci )03 de febrero 2029

Posfirma;’ ~ i ]
DN 21519998

AV. CUBA 301, JESUS MARIA, TELEF.: 471 03 46/ FAX: 472-8343-206
www.uap.edu.pe e-mail: o_vasquez@uap.edu.pe
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FacuLTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

CHA DE V. E IN (0]
. DATOS GENERALES: P :
11 Apellidos y nombres del experto: DZA Muiez Joan Carios
1.2 Grado académico: MAESTEO =)
1.3 Cargo e institucién donde lahora: DOCENTE ~ ONIVGES OO0 AAS [ERUANDS
1.4 Titulo de la Investigacién: “Eqn xR0 E'mmcn dedo¢ v e comeccio Jnteenaciovl
cle loy DN&‘JC‘\O') Rasa_Eypos lacidw _de la
emmnwc. <00 Flu\k. co el Anteilo Saa \wen
PBaotista  de \a pcomAC\Cx Ae Teo 2010°¢
1.5 Autor del instrumento: Vallers Paloem oo anessa Gracce
16 LicenciaturaMaestria/Doctorado: _Licea ciatuca
1.7 Nombre del instrumento: Cuesiionario
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excalente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 020% | 2040% | 4160% | oot | 81-400%
Esté formulado con lenguaje
1. CLARIDAD g &0
Esté expresado en conductas
2. OBJETMIDAD observables. 30
Adecuado al alcance de cienclay
3. ACTUALIDAD eonckrie. A0
4, ORGANIZACION Existe una organizacion lbgica. 20
5. SUFICIENCIA SRR s de cantidad y 95
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos o gs
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Clentificos y del tema de estudio. ‘35
Entre los indices, indicadores,
8. GOHERENCIA dimensiones y variables. %
9. METODOLOGIA e responde al propbsito del 9s
"Genera nuevas pautas en la =
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. 95
SUB TOTAL 6 24 S
TOTAL (PROMEDIO) 31

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 020): 87x0.20 = 17.
VALORACION CUALITATIVA: DicCt aseie
OPINION DE APLICABILIDAD: Acepmef.c

Lugary fecha: Lcc, 0% de Febrero 2020

Posfirma:

DN 7/ 549/80

AV. CUBA 301, JESUS MARIA, TELEF.: 471 03 46/ FAX: 472-8343-206
www.uap.edu.pe e-mail: o_vasquez@uap.edu.pe



