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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo establecer la influencia entre el
marketing internacional en las exportaciones de la empresa Produmar 2020,
teniendo como variables al marketing internacional y las exportaciones, siendo
el tipo de investigacion explicativa correlacional, presentando un disefio no
experimental de corte transversal, donde la muestra estuvo conformada por 79
trabajadores de empresa Produmar en la cuidad de Paita, siendo la encuesta la
técnica utilizada para recoger datos y como instrumento se utiliz6 al
cuestionario conformado por 22 items para la variable marketing internacional y
19 items para la variable exportaciones; presento una validez de contenido de
0,82 % y 0,88 % y el Alfa de Cronbach alcanzado fue de 0,909 y 0,906
respectivamente, asi para el tratamiento de los resultados se emple6 el

programa estadistico SPSS 26.

Dentro de las principales conclusiones se obtuvo que existe una influencia
directa positiva entre las variables marketing internacional y exportaciones,
debido a que mediante las pruebas estadisticas de correlacibn de Pearson a
los cuestionarios empleados a las unidades de analisis de la empresa Produmar
del departamento de Piura se obtuvo un p = 0.05; con un nivel significancia
bilateral de 0.01, ademas se evidencia que existe una influencia positiva entre
las dimensiones herramientas de marketing, relaciones comerciales,
necesidades con respecto a la variable exportaciones, por presentar un r

menor a 0.05.

Palabras clave: Herramientas de marketing, relaciones comerciales,

necesidades, calidad, productividad, logistica internacional.



ABSTRACT

The objective of the research was to establish the influence between
international marketing on the exports of the Produmar 2020 company, having
international marketing and exports as variables, being the type of correlational
explanatory research, presenting a non-experimental cross-sectional design,
where the The sample was made up of 79 workers from the Produmar company
in the city of Paita, the survey being the technique used to collect data and the
guestionnaire made up of 22 items for the international marketing variable and
19 items for the exports variable was used as an instrument; | present a content
validity of 0.82% and 0.88% and the Cronbach's Alpha reached was 0.975 and
0.965 respectively, thus, the statistical program SPSS 26 was used for the
treatment of the results.

Among the main conclusions, it was obtained that there is a direct positive
influence between the international marketing and exports variables, due to the
fact that by means of Pearson's statistical correlation tests of the questionnaires
used in the analysis units of the Produmar company in the department of Piura a
p = 0.05 was obtained; With a bilateral significance level of 0.01, it is also
evidenced that there is a positive influence between the dimensions of
marketing tools, commercial relations, needs with respect to the export variable,

since it presents an r less than 0.05.

Keywords: Marketing tools, business relationships, needs, quality,

productivity, international logistics.



INTRODUCCION

En la actualidad el enfoque de marketing ha evolucionado en las
organizaciones, es asi que existen diversos tipos de marketing entre ellos
destaca el marketing internacional que viene dandose gran importancia en las
organizaciones que desean posicionarse del mercado internacional, sin
embargo unas de las formas de poder ingresar a dichos mercados es por medio
de las exportaciones y a través de ellas las organizaciones son generadoras de
fuentes de empleo y permiten el desarrollo del pais porque contribuyen al bien
estar de la economia aumentando la oferta de empleos, tal es asi que la
competitividad de una empresa esta definida como la capacidad para alcanzar

éxito en mercados internacionales.

Es asi que en el departamento de Piura, especificamente en la cuidad de
Paita se encuentra ubicada la empresa Produmar que presenta un buen
desenvolviendo en mercado interno; con importante participacion en mercados
internacionales a la que ingresa su oferta exportable. Es por ello, necesario
conocer cudl es el nivel de influencia que existe entre el marketing internacional

y las exportaciones.

En ese sentido fue importante analizar en la investigacion la problemética de
la organizacion en lo referente a la aplicacion del marketing internacional lo cual
estd afectando el crecimiento y el desarrollo de la organizacion que se ve
reflejado en el volumen de las exportaciones, debido a que nos les permite

brindar una mejor oferta exportable a los mercados internacionales.

Ante esta realidad es importante incidir en el nivel de influencia del marketing
internacional que presenta la empresa Produmar en relacion a las
exportaciones, los mismos que deben ser analizados para evaluar las
debilidades de la organizacién en cuanto a las herramientas de marketing
utilizadas, relaciones comerciales y las necesidades, a fin de poder fortalecer
teniendo como actores a todos los involucrados con la organizacion, para asi

poder propiciar un trabajo en conjunto para el desarrollo econémico de la



empresa, diseflando y orientando planes que permitan el fortalecimiento del
marketing internacional a través de capacitacion constante lo que va permitir

mejores niveles de competitividad empresarial.

Por dultimo la presente investigacion estuvo orientada a establecer la
influencia entre el marketing internacional y las exportaciones de la empresa
Produmar ubicada en el departamento de Piura, ademas permiti6 conocer la
situacion en la que se encontro la variable marketing internacional a fin de
poderlo fortalecer para mejorar los niveles de las exportaciones; confiando que
el estudio sea de mucha utilidad a los agentes interesados e involucrados en el
desarrollo y fortalecimiento de la organizacion y sirva como un referente para

proximas investigaciones.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad a nivel internacional el marketing ha evolucionado
constantemente, pues amplia cada vez sus enfoques, empezando desde un
enfoque particular de la organizacion; por ello a nivel mundial las
organizaciones desean ingresar a mercados globales, a fin de tener presencia y

aprovechar los beneficios que implica el logro de la internacionalizacién.

Es asi que le marketing internacional es definido por Quifiones (2012) como:

“El conjunto de herramientas y actividades que se combinan
para facilitar el intercambio de bienes tangibles e intangibles
entre ofertantes y demandantes de manera internacional
agrupando a paises en blogue econdmicos regionales vy

considerandolos como mercados internacionales”

En ese sentido resulta importante la aplicacion del marketing internacional
gue debe ser utilizado como una herramienta, que a mi entender actiia como el
mismo marketing doméstico o mix, en donde involucra un analisis de cada una

de sus variables y factores en diferentes contextos que inciden sobre él.

Asi mismo existen muchos estudios y teorias sobre marketing internacional y
los elementos que inciden en él, asi una de las formas de poder lograr la
internacionalizacion es a través de la exportacion; por ello es necesario que las
organizaciones conozcan cual es la real influencia que ejerce el marketing

internacional en las exportaciones, a fin de tenerlo en consideracion para todo



lo relacionado con la planificacion y la prospectiva empresarial de toda

organizacion.

Ademas una empresa para ser competitiva en mercados internacionales
debe presentar exigencias especiales, una de ellas, es su comprobada
aceptacion en los mercados locales, teniendo en consideracion el grado de
respuesta que el producto muestra frente a criterios de calidad que el mercado
requiere y lo mas importante, el nivel de crecimiento del volumen de produccion

y cumplimiento de estandares de calidad.

Es asi que en el departamento de Piura, especificamente en la provincia de
Paita se encuentra ubicada la empresa Produmar, siendo una compafiia que
forma parte de un grupo empresarial ubicada en la costa norte del Peru, asi el
objetivo de Produmar estd basado en proveer productos hidrobiolégicos
congelados de alta calidad y abastecer su demanda externa en mercados

exigentes como Europa, Asia y América latina.

En los Ultimos afios, se ha presentado una aceptacion considerable de los
productos que ofrece; cumpliendo con la demanda de la regidn norte del pais,
asi la empresa ha logrado posicionarse como una de las mas importantes en la
region en sector pesquero hidrobioldgico, por su producto que son considerados
de calidad los mismos que cuentan con certificaciones internacionales y son
excelente presentacién, ademas le ha permitido producir y comercializar en

grandes escala, a fin de ofrecer una mejor oferta exportable.



Asi la empresa desea posicionarse del mercado internacional, porque ha
aprendido a competir en el mercado local, es por ello importe el logro de su
internacionalizacion en diferentes mercados, por lo cual es necesario conocer
cual es el nivel en el que se encuentra el marketing internacional de la empresa
Produmar, a fin de poder fortalecerlo; asi también conocer como se encuentra
su nivel de exportaciones porque ellos determinan la competitividad de la

organizacion.

Entre otros problemas se pueden evidenciar que la empresa no cuenta con
planes estratégicos a largo plazo lo que no le permitan tener adecuados
lineamientos para lograr sus objetivos organizacionales, ademas la empresa a
pesar de tener una tecnologia adecuada no le permite ser mas productiva y
eficiente en cada uno de sus procesos productivos, también no tiene adecuados
planes de produccion y presenta la carencia de planes de marketing que influye

sobre su capacidad productiva y por ende en el volumen de las exportaciones.

Asi también las deficiencias relacionadas a la produccion de sus productos,
falta de capacitacion del personal lo que se traduce en mermas y pérdidas para

la empresa.



1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizé en la cuidad de Paita en las instalaciones de la

empresa Produmar.
1.2.2. Delimitacién social

La investigacion tuvo como unidades de analisis a los trabajadores de la
empresa Produmar en periodo 2020, asi presento una contribucién o impacto
en la sociedad porque permiti6 que organizacion mejore las contribuciones

productivas lo que permitird tener mejores fuentes de empleo.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se realizé en el periodo 2020.

1.2.4. Delimitacion conceptual

e Marketing internacional: Es el conjunto de herramientas y actividades
que se combinan para facilitar el intercambio de bienes tangibles e
intangibles entre ofertantes y demandantes de manera internacional,
agrupando a los paises en bloques econdmicos regionales vy
considerandolos como mercados internacionales con necesidades que

satisfacer (Quifiones, 2012).

e Exportacion: Es el envio o salida legal de mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso 0 consumo en el extranjero existiendo de
acuerdo a la ley aduanera dos principales regimenes de exportacion.
(Huesca, 2012)



1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema principal

e ¢ Cual es la influencia que existe entre el marketing internacional en las
exportaciones de la empresa Produmar, Piura 2020?

1.3.2. Problemas secundarios

e ;CoOmo es lainfluencia que existe entre las herramientas de marketing

y las exportaciones de la empresa Produmar, Piura 20207

e (Cual es la influencia que existe entre relaciones comerciales y las

exportaciones de la empresa Produmar, Piura 2020?

e Cual es la influencia que existe entre las necesidades y las

exportaciones de la empresa Produmar, Piura 2020?



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

e Establecer la influencia que existe entre el marketing internacional en las

exportaciones de la empresa Produmar , Piura 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la influencia que existe las herramientas de marketing y las

exportaciones de la empresa Produmar, Piura 2020.

e Conocer la influencia que existe entre las relaciones comerciales y las

exportaciones de la empresa Produmar , Piura 2020.

e Establecer la influencia que existe entre las necesidades y las

exportaciones de la empresa Produmar, Piura 2020.



1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION
1.5.1 Hipotesis general

e Existe influencia directa y positiva entre el marketing internacional y las

exportaciones de la empresa Produmar.

1.5.2 Hipotesis especificas

e Existe influencia positiva entre las herramientas de marketing y las

exportaciones de la empresa Produmar.

e Existe influencia positiva entre las relaciones comerciales vy las

exportaciones de la empresa Produmar.

e Existe influencia positiva entre las necesidades y las exportaciones de la

empresa Produmar.



1.5.3 Variables de la investigacion

1.5.3.1 Definicion conceptual de la variable

Variable independiente

Variable Definicién conceptual

Conceptualmente se define al marketing
internacional como el conjunto de
herramientas y actividades que facilitan el
intercambio de bienes tangibles e intangibles
Marketing internacional entre ofertantes y demandantes,
agrupandolos a los paises en bloques
economicos consolidandolos en mercados
internacionales con necesidades a satisfacer

como lo refiere (Quifiones, 2012)

Variable dependiente

Variable Definicion conceptual

Se define conceptualmente como la salida
legal de mercaderias de un territorio
Exportaciones nacional, hacia un territorio extranjero y
dependen del ingreso de los residentes

extranjeros como lo sostiene (Huesca, 2012)

10




1.5.3.2 Definicion operacional de la variable

Variable independiente

Variable

Definicion operacional

Marketing internacional

Operacionalmente se definen al marketing
internacional como una herramienta de indispensable
para el ingreso a los mercados internacionales que debe
ser utilizada por la empresa Produmar relacionado sus
herramientas de marketing, relaciones comerciales y
necesidades.

Se medi6 por medio de un cuestionario que consto de
diversos items distribuidos en 3
dimensiones.(Herramientas de marketing, relaciones

comerciales, necesidades).

Variable dependiente

Variable

Definicién operacional

Exportaciones

Operacionalmente se definen a las exportaciones
como las ventas al exterior que tiene la empresa
Produmar relacionado a la calidad, productividad,
asegurandose de garantizar una adecuada logistica
internacional y se evalu6 a través de un cuestionario que
consto de diversos items distribuidos en 3 dimensiones

(calidad, productividad, logistica internacional)

1.5.3.3 Operacionalizacion de variables

11




Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional medicién

Conceptualmente se | Operacionalmente se Herramientas de marketing Canales de
define al marketing | definen al marketing Segun Kotler, (2002), refiere acerca de las | comunicaciony
internacional como un | internacional como una | herramientas que contiene caracteristicas y funciones | promocion
conjunto de | herramienta diferentes que son utilizadas por los mercaddlogos y
herramientas indispensable para el estan relacionadas al marketing algunas de ellas son | Canales de Ordinal
mercadolégicas vy | ingreso a los mercados | los denominados canales de marketing; conformado | distribucion
actividades que se internacionales gue | por los canales de comunicacion, los canales de
combinan para | debe ser utilizada por | distribucion y los canales de ventas. Canales de venta
facilitar el intercambio | la empresa Produmar
de bienes tangibles e | relacionado a sus Relaciones comerciales Blogues
intangibles entre | herramientas de | Teniendo en cuenta a Lerma y Marquez, (2010) | comerciales

Marketing ofertantes y | marketing, relaciones | refieren que las relaciones comerciales (bilaterales o

internacional demandantes de | comerciales y | multilaterales) son  acuerdos 0o  convenios | Tratados de libre
manera internacional, | necesidades multinacionales que establecen leyes de tratamiento | comercio
agrupando a los preferencial entre la red comercial de los paises Ordinal
paises en relaciones | Se medi6 mediante | miembros. Barreras del
comerciales y | un cuestionario que comercio
considerandolos consto de diversos
como mercados | items distribuidos en 3 Necesidades Consumidor
internacionales  con | dimensiones donde se | Kotler y Armstrong, (2012) define las necesidades
necesidades que | tuvo en cuenta cada | como estados de carencia percibida entre las | Demanda
satisfacer. Como lo uno de sus indicadores | necesidades bésicas; las necesidades sociales de
detalla  (Quifiones, | por cada dimension. pertenencia y afecto; y las necesidades individuales | Ingreso Ordinal
2012) de conocimientos y expresion personal.

12




Exportaciones

Se define
conceptualmente
como la salida legal

de mercaderias de un

territorio nacional,
hacia un territorio
extranjero y

dependen del ingreso
de los residentes ,
estas ventas deben
cumplir con
exigencias y criterios
de calidad,
productividad los
mismos que debe ser
garantizados por una
adecuada logistica
internacional segun
las necesidades o
exigencias de los
demandantes
extranjeros y de la
sociedad de consumo
como lo sostiene

(Huesca, 2012)

Operacionalmente  se
definen a las
exportaciones como las

ventas al exterior que

tiene la empresa
Produmar relacionado
a la calidad,

productividad y la
logistica internacional
que presento la

empresa Produmar.

Se evalud a través de
un cuestionario que
consto de diversos
items distribuidos en 3
dimensiones con sus
respectivos indicadores

de medicién.

Calidad
Es un sistema eficaz para integrar esfuerzos en
materia de desarrollo de la calidad, mantenimiento de
la calidad y mejoramiento de la calidad realizado por

diversos grupos en una organizacion , de modo que

Producto

Materia prima

Estandares de

sea posible producir bienes y servicios a los niveles | calidad
mas econdmico y que sean compatibles con la plena
satisfaccion de los clientes. (Feigenbaum, 2010)

Productividad Nivel de

Martinez (2007) Es aquella refleja la capacidad
productiva y expresa que tan bien se estan usando
los recursos de una en la produccidon de bienes y
servicios; traducida en una relaciébn entre recursos
utilizados y productos obtenidos, denotando ademas
la eficiencia con los recursos -humanos, capital,
menor nivel de

conocimientos 'y  mientras

desperdicios sera més productiva una empresa.

desperdicios

Capacidad
productiva

Demanda exterior

Ordinal

Ordinal

13




Logistica internacional
Es el proceso logistico de exportacion relacionado a
actividades fundamentales de almacenamiento
(envase embalajes), distribucion (interna, externa) y
transporte internacional con fin de asegurar la calidad
del producto en la cadena de suministro, pues abarca
el movimiento o desplazamiento fisico del producto
desde la recepcion de la materia prima hasta el

consumidor final.

Almacenamiento

Distribucién

Transporte

Ordinal
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y nivel de lainvestigacién

Respecto a la estructura metodoldgica , desde el enfoque de la investigacion
utilizado se pretendié analizar el grado de influencia que presentaron las
variables marketing internacional y exportaciones de la empresa Produmar
Piura, asi se trabajo bajo el método inductivo como lo detalla Carrasco (2017)
porque la obtencién de conocimientos avanzo de lo particular a lo general,
explicando desde los hechos a las causas de la investigacion a través del
marketing internacional en las exportaciones de la empresa Produmar, lo que
permitié realizar la induccién en el proceso del andlisis y de sintesis de los

hechos y a la vez permitid interpretar los resultados.

e Tipo deinvestigacion

Segun los propositos de la investigacion, fue correlacional explicativa como
lo detalla Hernandez (2019) porque la investigacion se basé en evaluar o medir
el grado de influencia o de comportamiento que presentaron las variables
marketing internacional en las exportaciones de la empresa Produmar y a la
vez, identifico cdmo se comport6 la variable exportacion, con ello se visualizo la
existencia de un nivel de influencia entre ambas variables que fueron objeto de

estudio.
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Asi Reyes (2016) Sustenta que la utilidad y el propésito fundamental de los
estudios correlacidnales es saber como se puede comportar un concepto o

variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas.

Ademas el objeto de estudio de la investigacion fue no experimental, como lo
manifiesta Hernandez (2019), quien refiere que una investigacion no
experimental, es el investigador quien describe la realidad del estudio tal cual se
presenta sin intervencion o manipulacién alguna de las variables, es decir se
tratd de una investigacion donde no se vario intencionalmente las variables y

los sujetos fueron observados en su ambiente natural.

Segun la funcién que cumple la investigacion, fue aplicada como lo
manifiesta Carrasco ( 2017) porque pretendié conocer el nivel de influencia
gue presento el marketing internacional de la empresa Produmar con respecto a
las exportaciones, es decir la investigacion permitié contribuir por medio de los

resultados a mejorar el volumen de las exportaciones de la empresa Produmar.

Segun la temporalidad en la que se recogieron los datos, fue una
investigaciéon transversal, ya que la investigacion se realizé en un determinado
periodo como lo refiere Hernandez (2019) en este caso la investigacion se

ejecuto en el afio 2020.
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¢ Nivel de lainvestigacion

Desde el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, pues la recoleccion de
datos se uso6 para probar hipétesis en base a la medicion numérica y el analisis
estadistico por medio de la estadistica inferencial, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, asi también presento un disefio transversal
correlacional- explicativo, que tuvo por objetivo describir y explicar relaciones

entre dos 0 mas variables en un momento o periodo determinado de tiempo.

1.6.2. Método y disefio de lainvestigacién

Para efecto de la investigacibn se midié el nivel de influencia entre el
marketing internacional y las exportaciones en un tiempo determinado. Como lo

menciona (Carrasco, 2017)

Dicha secuencia se diagramo de la siguiente manera:

M /Xl
\

Y2
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Dénde:

M : Muestra.
X1 : Marketing internacional.
Y2 : Exportaciones.

I . Influencia de las variables de estudio.

1.6.3. Poblacién y muestra de la investigacion

a) Poblacién

La investigacion tuvo como poblacién a los trabajadores activos de la
empresa Produmar del departamento de Piura — Provincia de Paita. Esta
poblaciébn ascendido a un total de 98 trabajadores jefes de areas,
considerando la base de datos SUNAT. Asi para autores como Hernandez
(2019) la poblacion de la investigacion es el conjunto de todos los casos que
concuerden con una serie de especificaciones 0 una serie de unidades y

fuentes de datos que conforman un todo.

b) Muestra

Para seleccionar la muestra se utilizé la formula estadistica para poblaciones
finitas, porque se conoce el tamafio de la poblacion segun Murray y Larry

(2005):
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o Zﬂf.N.p.q
i'(N=-D)+Z"p-q

Donde:
n = Muestra para calcular (?)
Z = Nivel de Confianza 1.96 (95%)
P = Probabilidad de Ocurrencia (50%)
Q = Probabilidad de NO ocurrencia (50%)
N = Poblacién 98 Trabajadores
Se remplazo en la férmula de muestras finitas

Z'-N-p-q

"TEN-D+Z -p-q

Se reemplazo6 en la formula los datos:

2
1.96 x98x0.5x0.95
n= 0.05

. =79
0.32(98-1)+ 1.96 x5x0.95
0.05

Se obtuvo como n=79 que corresponde a los trabajadores de la empresa

Produmar del departamento de Piura, Provincia de Paita.
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1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las investigaciones buscan recolectar datos, los mismos que se recolectan
mediante una gran variedad de instrumentos o técnicas cualitativas,
cuantitativas; siempre y cuando se debe tener en cuenta que los instrumentos
deben ciertas caracteristicas como validos, objetivos y a vez confiables. En ese
sentido se detalla a continuacion las técnicas e instrumentos que fueron

utilizados en la investigacion.

a) Técnicas de recoleccidn
e Encuesta
La técnica a través de la cual se recogieron los datos fue la encuesta ,
la misma que se aplicé a las unidades de analisis dos encuestas, la
primera para tener un diagndstico sobre la situacion en la que se
encontr6 el marketing internacional de la empresa Produmar, en la cual
se evaluaron las herramientas de marketing, relacion comercial,
necesidades; también se aplicé otra encuesta para medir el nivel en que
se encontré las exportaciones que presento la empresa Produmar
ubicada en el departamento de Piura, Provincia de Paita donde se evaluo
las dimensiones calidad, productividad y logistica internacional; es asi
gue para Hernandez (2019) refiere que la encuesta es una técnica de
investigacion con enfoque principalmente cuantitativo que tuvo como
proposito recabar informacion que sirvidé para dar solucibn a una

problemética y se trasladé a un instrumento de medicion denominado
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cuestionario como medio principal para conseguir la informacion de las

unidades de analisis.

Dicha encuesta fue estructura por las siguientes categorias

5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) Algunas veces
(2) Casi nunca

(2) Nunca

Analisis documental

Esta técnica, permitio revisar documentos referentes a las variables de
estudio marketing internacional y las exportaciones, tales como libros de
comercio exterior, Tesis, Planes Operativos y Estratégicos, informes del
MINCETUR, boletines informativos, entre otros. Para autores como
Hernandez (2019) manifiesta que el andlisis documental es un
instrumento o técnica de recoleccion cuya finalidad es obtener datos e

informacion a partir de documentos escritos y no escritos.
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b) Instrumentos
e Cuestionarios

En la investigacion de acuerdo a su enfoque cuantitativo y al disefio de la
investigacion, se aplic6 como instrumento para recoger los datos cuantitativos al
cuestionario, el mismo que Hernandez (2019) refiere acerca del cuestionario
como la recopilacion de informacion que se realizé mediante preguntas que
midieron los diversos indicadores que fueron determinados en la

operacionalizacion de la variable.

Asi se elabor6 un cuestionario para medir la variable marketing internacional,
el mismo que consto de diversos items distribuidos en cada una de las tres
dimensiones (herramientas de marketing, relaciones comerciales, necesidades),
en donde cada dimension se evalud con preguntas de tipo seleccibn mudltiple
en la escala de Likert, donde los resultados expresaron los promedios
obtenidos a partir de los puntajes de los items. Respecto al cuestionario
exportaciones se considerd diversos items distribuidos en cada una de las 3
dimensiones estudiadas (calidad, productividad, logistica internacional), donde
cada dimension se evalué con preguntas de tipo seleccion mdultiple en la

escala de Likert.

También se tuvo en consideracion una guia de revision documental
previamente estructura a fin de recabar informacion relacionada a las variables

objeto de estudio.

22



Validez y confiabilidad de los instrumentos

e Validez de contenido

Para determinar el grado en que el instrumento midio la variable marketing

internacional y exportaciones, se considero la validez de contenido.

Asi esta prueba se utilizo para validar el contenido de los instrumentos que
se emplearon, también para determinar el contenido del marketing internacional
, se aplico la técnica juicio de expertos que para Hernandez (2019) manifiesta
acerca de la validez de contenido como el grado en que el instrumento midio la
validez total y la validez especifica de cada item, asimismo midié el grado de
confiabilidad o conservacién y concordancia a través de los puntajes que
fueron sometidos por la evaluacion de los (03) especialistas jueces
profesionales en la materia que fueron asignados para valorar la pertinencia,
claridad, coherencia y suficiencia de los instrumentos que fueron aplicados a las

unidades de analisis.

Asi los resultados obtenidos para el cuestionario marketing internacional que
estuvo conformado por diversos items al igual que la variable exportaciones que

arrojaron los resultados de validez de contenido.

e Confiablidad

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos empleados se midio
mediante la prueba de Alpha de Cronbach y los resultados mostraron la

existencia de una consistencia interna.
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Es asi que para Carrasco (2017) refiere que la confiabilidad de un
determinado instrumento de medicidn es el grado en que su aplicacion repetida

al mismo sujeto u objeto, produce iguales o similares resultados.

Para determinar el grado de confiabilidad se tuvo en cuenta el grado de
consistencia y precision; la escala de valores que determino la confiabilidad

estuvo dada por los siguientes valores:

e No es confiable-1a0

e Baja confiabilidad 0,01 a 0,49

e Moderada confiabilidad 0,5 a 0,75
e Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89

e Alta confiabilidad 0,9 a 1

Asi también para determinar la confiabilidad se aplic6 una Prueba piloto, para
comprobar que los participantes comprendieran los distintos items que
conformaron cada uno de los instrumentos y verificar la fiabilidad de la misma,
se realiz6 una prueba piloto, teniendo en consideracion una pequefia escala
que sirvid para probar la calidad del instrumento y proponer mejoras
significativas, esta prueba estuvo conformada por el 10% de las unidades de

analisis objeto de estudio.

En cuanto a los resultados de la confiabilidad de los instrumentos empleados
se detallan a continuaciéon, evaluados por medio del estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach.
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Variable independiente: Marketing internacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,909 22

Variable dependiente: Exportaciones

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,906 19

1.6.5. Justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion

a) Justificacion

La investigacion presento una justificacion practica porque busco
contribuir en solucién de problemas en un contexto real, pues conocio y analizo
en qué situacibn se encontraron las variables marketing internacional y

exportaciones.

Socialmente es importante la investigacion realizada porque desde el
punto de vista organizacional se beneficid la empresa Produmar debido a que el
estudio permiti6 determinar la influencia que existi6 entre el marketing
internacional y las exportaciones y con ello ayudar a mejorar su nivel del
marketing internacional, aumentando los niveles de competitividad lo que
permitird que la organizacion tenga un mejor desarrollo organizacional y se
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion porque genera mayores

fuentes de empleo.
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b) Importancia

La importancia de la investigacion radico en que ayuda a contribuir en el
desarrollo econémico y social a través del mejoramiento de las condiciones

productivas de la organizacion.

Ademas permitié contar con informacién real acerca de la situacion en la que
se encontraron el marketing internacional de la empresa Produmar ubicada en

el departamento de Piura que inciden en su nivel de exportaciones.
c) Limitaciones

Una de las limitaciones en la ejecucién de la investigacion fue debido a que
para obtener informacién de las unidades de analisis y en general todas las
empresas son muy reservadas, para ello se pidid6 el consentimiento del

representante.

Ademas en la investigacion ejecutada, se considerd una de las limitaciones
la resistencia al momento de responder el cuestionario y la falta de
disponibilidad de cooperar por parte de las unidades de analisis, aduciendo que
no tienen tiempo o que no les interesa porque no obtendran ningun provecho

del estudio.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En lo que respecta al tema de investigacion denominado Marketing
internacional y su influencia en las exportaciones se han encontrado basta
informacion en los ambitos internacional, nacional y local que se detallan a

continuacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Valles (2012) Sustenta en su tesis titulada Estrategias de Mercadeo
Internacional para el posicionamiento de la Peninsula de Paraguana como
producto turistico de la Universidad Rafael Belloso Chacin de Venezuela para
optar el grado de Magister en Gerencia de Mercadeo. La investigacién tuvo
como objetivo proponer estrategias de mercadeo internacional para el
posicionamiento de la peninsula de Paraguana como producto turistico,
presentando asi un disefio no experimental transversal y un nivel explicativo
causal con enfoque cuantitativo. Se obtuvieron los resultados mediante la
estadistica inferencial de Pearson 0.926. El autor concluye que es fundamental
el acoplamiento de politicas de crecimiento entre los entes involucrados y la
consolidacion de la plataforma fisica necesaria para aumentar el nivel de

posicionamiento de la zona.
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Teniendo en cuenta a Nogales (1986) en su investigacion denominada
Marketing Internacional: aplicacion a las exportaciones espafiolas a
Iberoamérica. Para obtener el grado de Doctor en la Universidad Autonoma de
Madrid. Determino como objetivo estudiar, analizar y desarrollar los conceptos
fundamentales del marketing internacional, asimismo, también se debe conocer
su desarrollo y nivel de aplicacion en el ambito de exportaciones esparfiolas con
destino a Iberoamérica. Llegando a Las conclusiones se presentan en que la
investigacion de mercados exteriores, paso previo al proceso exportador de la
empresa, puede atender a tres objetivos o planteamientos distintos entre los
gue destaca seleccionar el mercado o mercados idoneos para la exportacion,
estudiar e investigar un mercado o mercados concretos con el fin de establecer
un plan o politica de penetracién en los mismos, estudiar e investigar problemas
especificos del mercado o mercados exteriores.

Por ultimo Corbella, (2016) Plantea en la investigacion titulada Asimetrias
Estructurales, Integraciéon Comercial y Especializacién Industrial: el caso de la
UNASUR de la Universidad Nacional del Sur, Argentina y optar el grado de
Magister en Gerencia de Mercadeo, siendo el objetivo analizar el impacto del
establecimiento de los acuerdos de integracion sobre el comportamiento de la
actividad industrial y la especializacion de cada pais miembro de la UNASUR,
con el fin de evaluar si los modelos de produccion han variado después de la
rubrica de los acuerdos. Su disefio fue no experimental transversal y un nivel
explicativo causal con enfoque cuantitativo. Se obtuvieron los resultados

mediante la estadistica inferencial de Pearson 0.843. El investigador afirma que
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los miembros de la UNASUR presentan valores del indice sistémico de

integracion comercial mas crecido en exportaciones, que de importaciones.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ademas en el &mbito nacional en la revision de la literatura se ha encontrado

las siguientes investigaciones.

Se ha encontrado la investigacion de Hurtado (2018) denominada El
marketing internacional en las exportaciones de Exalmar, sede san isidro, en el
afno 2018 con el objetivo de determinar la influencia entre el marketing
internacional y las exportaciones, presentando un disefio no experimental y de
corte transversal desde el enfoque cuantitativo, siendo la poblacion de estudio
los trabajadores conformada por 100 trabajadores de la empresa Exalmar,
estado la muestra conformado por 44 colaboradores utilizando el tipo de
muestra probabilistico aleatorio simple y utilizado como instrumento al

cuestionario, los resultados fueron procesos por el programa SPS 22.

Asi se logré medir la confiablidad a través del estadistico alfa cronbach, asi
como la prueba de regresion lineal finalmente se demostrdé que si existe una
influencia significativa de un 72.2% entre el marketing internacional y las
exportaciones de la empresa, asi también existe un influencia entre los bloques

economicos, necesidades y las herramientas mercadologicas.
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Ademas se ha encontrado la investigacion de Huanca (2017) titulada
Marketing internacional y estrategias competitivas en la asociacion de artesanos
virgen del Carmen cercado de lima, 2016, teniendo como objetivo determinar la
relacion que existe el marketing internacional y las estrategias competitivas de
la asociacion virgen del Carmen; presentando un disefio correlacional no
experimental y muestreo censal donde toda la poblacién constituyo la muestra
representada por 20 personas, dentro de los principales resultados sostiene que
no hay relacion entre las variables marketing internacional y estrategias
competitivas de igual manera ambas variables se relacionan de manera
inversamente negativa es decir que mientras mayor sea las puntuacion del

marketing menor sera la puntuacion en la variable estrategias competitivas.

También se ha encontrado la investigacién de Valencia (2015) denominada
Estrategias de marketing internacional y las exportaciones de arandanos en las
Pymes agroexportadoras de Carfiete 2015 que tuvo como objetivo dar a conocer
la relacién que existe entre las estrategias de marketing internacional y las
exportaciones de arandano en las Pymes Agroexportadoras de Cairiete, asi el
autor en su desarrollo de investigacion destaca las teorias de marketing
internacional y de exportacion se emple6 un disefio no experimental de corte
trasversal con un método de investigacion hipotético deductivo, también para la
recoleccion de datos la poblacion estuvo constituida por cuatro Pymes
exportadoras de arandano, al ser una poblacion pequefa la muestra fue igual
al poblacion, siendo el instrumento de medida un cuestionario aplicado a las

unidades de analisis de los resultados se obtiene que no existe relacion positiva
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entre las variables estrategias de marketing internacional y las exportaciones,
esto debido a que las empresas no estuvieron aplicando estrategias de

marketing internacional de manera correcta.

Por otro lado se ha encontrado la investigacion de Perez (2018) titulada
Marketing internacional y exportacion de café organico de las empresas
agroexportadoras de la regién de Junin hacia Estados Unidos, 2017 que tuvo
como objetivo determinar la relacién que existe entre el marketing internacional
y las exportaciones de café organico de las empresas agroexportadoras de la
region Junin hacia Estados Unidos, 2017, utilizdndose el método deductivo,
presentando un disefio no experimental de corte trasversal, corelacional, se

utilizé como poblacion a 21 empresas exportadoras de café.

Asi la muestra fue igual la poblacion, la validez del instrumento se verifico a
través del coeficiente alfa de cronbach y el juicio de expertos, la recolecciéon de
datos se realizado utilizando dos cuestionarios, del analisis los resultados se
obtiene que existe una relacion significativa entre el marketing internacional y
las exportaciones de café organico de las empresas agroexportadoras de café

del departamento de Junin, hacia estados unidos, 2017.

Por dltimo la investigacion de Cardenas y Hernandez (2016) titulada Analisis
de las estrategias de marketing internacional y su influencia en las
exportaciones de las cooperativas cacaoteras de la region San Martin, periodo
2014 .tuvo como objetivo determinar de qué manera las estrategias de

marketing internacional influyen en las exportaciones de las cooperativas
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cacaoteras, a través de analisi de solidas teorias y observacion de la realidad
estudiada que permite tener un estudio correcto y fiable, también presenta un

disefio de investigacion no experimental correlacional.

Asi se recogieron informacion a través de las encuestas estructuradas para
cada una de las variables, estando la muestra conformada por 3 cooperativas
agrarias cacaoteras en la region san Martin siendo ellas Acopagro, Coopalgsa
y Cat, asi los resultados fueron procesados en el programa estadistico SPS en
donde se obtuvo que las estrategias de marketing internacional como el
producto, precio, plaza y promocion tienen una influencia significativa en las

exportaciones de cooperativas agrarias.

Asi el investigador concluye que existe una relacion directa entre la
aplicacién del marketing internacional por parte de las empresas cooperativas
cacaoteras y los incrementos de los volumenes de las ventas a los mercados

internacionales.

2.1.3. Antecedentes regionales

En el ambito regional se ha encontrado la investigacion Falcon (2016)
denominada Politicas de promocién al comercio y su efecto en las
exportaciones de cacao en el departamento de Piura, Peru, periodo 2012-2015.
Que tuvo como objetivo determinar cual es el efecto que tiene las politicas de
promocién al comercio sobre las exportaciones de cacao en el Pera tomando

como referencia el departamento de Piura en el periodo 2012- 2015, asi para
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logro de su objetivo analizo una serie de datos de exportaciones de cacao en el

periodo sefialado en el departamento de Piura.

Asi presento un disefio no experimental de corte longitudinal utilizando como
técnica la revision documentaria, teniendo como instrumento la guia de analisis,
de los resultados afirma que los efectos de las politicas de promocién al
comercio tales como los acuerdos comerciales y las ferias han mostrado un
crecimiento notable, debido a que las exportaciones de cacao del departamento
de Piura en el periodo estudiado crecieron de manera significativa al 2015 con

un 974% de crecimiento de lo exportado en el periodo del 2012.

Ramos (2018) en la investigacion denominada Marketing internacional y la
exportacion de pisco al mercado europeo que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el marketing internacional y la exportacion de pisco al mercado
Europeo siendo el enfoque cuantitativo, asimismo de tipo basico, que conlleva a
un nivel descriptivo-correlacional, presentando un disefio no experimental y
corte transversal, donde la poblacion estuvo conformada por 50 colaboradores
de las empresas de pisco y la muestra por los 44 colaboradores. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluye que
existe relacion entre el marketing internacional y la exportaciéon de pisco al

mercado europeo.
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2.2. BASES TEORICAS

Una de las formas para poder ingresar a los mercados internacionales es a
través de la exportacién, pero para ello se requiere del marketing internacional
como una herramienta de planificacion para el logro de la internacionalizacién
por ello resulta importante conocer cudl es el nivel de influencia que existe en el

marketing internacional sobre las exportaciones.

2.2.1. Marketing internacional

En lo que respecta a la variable marketing internacional a continuacion se

presentan lo propuesto segun autores en los que destacan.

De acuerdo con Kirchne y Castro (2010) manifiestan que el marketing
internacional es la agrupacién de conocimientos que tienen la finalidad de
promocionar y permitir los procesos de intercambio en ideas, servicios, bienes y
precios entre proveedor y demandante situado en dos o mas paises, con el
propdsito de satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores y

clientes.

Por otro lado Riesgo & Mendoza A. (2010) hacen mencion que al vivir en un
mundo globalizado deben tomar decisiones que se relacionen acorde al cambio
del entorno, creando una ventaja competitiva, asi definen al marketing
internacional como la orientacion para la expansién de una empresa creando

estrategias operativas eficaces.
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Desde la posicion de Cateora (2011) sustenta que el marketing internacional
es realizado en un pais extranjero con el objetivo de generar mayor rentabilidad
mediante la asignacion de precios, la promociéon y distribucion del producto

hacia el mercado que se quiere entrar, creando competitividad.

Para autores como Lerna & Marquez (2010) manifiestan acerca del

marketing internacional como:

“El conjunto de conocimientos que tienen como fin promover
y facilitar los procesos de intercambio de bienes, servicios,
ideas y valores entre ofertantes y demandantes de dos o mas
paises, para satisfacer las necesidades y deseos de los clientes
y consumidores, al tiempo que los ofertantes, logran sus
propositos respecto a ingreso...... , que son el motivo de su

accion y existencia”.

Desde los planteamientos anteriores se puede inferir a mi entender que el
marketing internacional busca el posicionamiento de productos y servicios, asi
un producto no llega a todos los segmentos, por ello la estrategia que
aprovechan los mercados internacionales para ser frente a la competencia se le

conoce como marketing internacional.

Asi existen dos tipos de marketing, el marketing interno o domestico y el
marketing internacional, asi ambos se encargan del mismo estudio de las 4P;
solo la diferencia radica en la trascendencia de las fronteras y los diferentes

factores en los que se desenvuelven.
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Después de lo anteriormente expuesto se concluye que el marketing
internacional debe ser entendido como una gestion tactica que trate de reducir
los riesgos y alcanzar mejores resultados donde se aprovechan las ventajas
para serle frente a la competencia; sin importar el tamafio de la empresa para

competir en el mercado internacional.

2.2.1.1. Evolucion del marketing internacional

La evolucion que ha tenido el marketing internacional es el resultado del
desarrollo de las organizaciones que gestionan operaciones en diversos
mercados con entornos diferentes como lo resaltan Lerna & Méarquez (2010) y

planean lo siguiente con respecto a la evolucién del marketing internacional.

El enfoque estratégico del mercadeo internacional se orienta basicamente
hacia el enfoque del consumidor y toma en cuenta que este es influido por un
determinado entorno compuesto por competidores, regulaciones, distribuciones,
situaciébn economica y aspectos culturales, ademas la importancia dada al
entorno es vital para el desarrollo de la actividad de marketing internacional,
pues la diferencia del entorno de los diversos mercados determina que las
empresas utilicen ciertos instrumentos para la gestion de las operaciones

comerciales en los mercados exteriores.

Por ello la evolucién del mercado internacional a mi entender ha tenido un
desarrollo acelerado como un area reciente y esto se ha debido practicamente
al fenomeno de la globalizacién como parte de un proceso inevitable, que es un

factor importante que condiciona a las empresas y al marketing internacional.
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En ese sentido la globalizacibn econémica contribuye al marketing
internacional que es definida como la posibilidad real de producir, vender,
comprar e invertir en aquel o aquellos lugares del mundo donde resulte mas
conveniente hacerlo, sin importar la region o el pais donde se localicen como

manifiestan (Lerna & Marquez, 2010)

En las dltimas décadas el entorno mundial ha sufrido intensos y profundos
cambios, los mismos que han obligado a muchas empresas, de la mayor parte
de los sectores industriales, a modificar sus tradicionales pautas respecto al

tiempo, lugar y forma de hacer negocios.

2.2.1.2. Objetivos del Marketing Internacional

En lo que respecta a los objetivos del marketing internacional y la forma de
alcanzarlos, constituye el nucleo del plan de mercadeo, es asi que los mismos
no deben establecerse arbitrariamente, se deben basar en las estrategias y
planes de los diversos componentes de la funciébn de mercadeo, asi se definen
como enunciados o proposiciones que describen lo que debe alcanzarse a fin
de cumplir con las metas y estrategias que tienen que llevarse a cabo; estos
deben ser especificos, mensurables, relacionados con un periodo determinado
centrandose en modificar el comportamiento del mercado; es asi que se pueden
destacar los siguientes:

e Vender productos existentes en los mercados existentes

e Vender productos existentes en nuevos mercados

e Vender nuevos productos en mercados existentes

e Vender nuevos productos en nuevos mercados
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Asi el objetivo es llegar a mercados internacionales siendo el definido como
aguel que se presenta cuando los ofertantes comercializan sus bienes o
servicios en el extranjero, en uno o varios paises, por medio de procesos de
exportacion-importacion y alianzas estratégicas o compafias subsidiarias en el
exterior, asi la comercializacion en el extranjero ademas se presenta una serie
de factores que puede hacer mas complejo el proceso de introduccion y
crecimiento en esos mercados, como son los aranceles, la normatividad
diferente en cada pais, las diferencias de gustos y costumbres de los
compradores y consumidores, los canales de distribucion, como lo detalla

(Marquez, 2010).

2.2.1.3. Administracién del marketing Internacional

Lerna & Marquez (2010) refieren acerca de la administracion del marketing
internacional como un proceso de operacion en los mercados externos no sélo
implica la formulacién de un plan o estrategias de marketing internacional, ya
que éstos no aseguran lograr los objetivos ni el éxito, se requiere la
administracion del marketing internacional en la que involucra elementos de
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control para instrumentar el
plan o las estrategias de marketing internacional y asi lograr los objetivos de la

empresa.

Asi se puede decir que existen cuatro instrumentos de la estrategia comercial
(producto, precio, plaza o mercado y promocion) los mismos que deben
integrarse en el plan general de modo que ayuden a lograr los objetivos de la
organizacion.
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2.2.1.4. Variables del marketing internacional

Marketing internacional
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Figura 1 Variables del marketing internacional

Fuente: Lerna Kirchner Alejandro E. Marquez Castro Enrique
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Existen ciertas variables del ambiente dentro del marketing internacional, las
cuales se destacan las variables controlables e incontrolables a considerar
como se detalla en la figura 1 donde se esquematiza los elementos que
conforman el mix del marketing, asi como los aspectos a considerar para el
analisis de ellos, siendo ellas las variables controlables, es asi que el enfoque
se centra en el desarrollo de las variables como el producto, mercado, precio y

promocién, las mismas variables objeto de estudio de un marketing doméstico.

2.2.1.5. Factores del entorno del marketing internacional

El intercambio comercial que se realiza entre la empresa y el mercado
internacional se ven influidas por factores que no se pueden controlar, porque
simple y sencillamente no depende de la empresa en si, como los factores
socioeconémicos, demogréficos, politicos, legales, culturales, tecnologicos y
geograficos; los que constituyen el entorno del mercadeo internacional e
influyen directamente en el comportamiento del mercado, de los consumidores
y en las decisiones de marketing que la empresa aplicard como lo detalla

(Marquez, 2010).

Por ello es necesario que las empresas analicen el entorno del mercado
internacional seleccionado para conocer el potencial, las amenazas vy
oportunidades que deberan enfrentar si desean operar en el mercado, es decir,
no deben pasar por alto las diferencias entre los mercados internacionales,

como se detalla en la figura 2 entre los que se resaltan:
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Factores socioecondémicos: Comprende indicadores de Producto
Interno Bruto, crecimiento econdmico, PIB per capita, distribucion del
ingreso, tasa de interés, tipo de cambio, inflacion, tasa de empleo, nivel
salarial y balanza de pagos.

Factores demogréficos: Incluye tamafio de la poblacién, tasas de
natalidad y mortalidad, estructura de edad, género, tamafio y nUmero de
familias, ocupacién, educacion, movimientos de la poblacién,
concentracion de la poblacion.

Factores politicos: Analiza los riesgos politicos (expropiacion,
confiscacion y domesticacion), politica cambiaria, politica comercial,
politica crediticia, politica de la deuda publica, politica de gasto publico,
politica de inversidon, politica de precios y tarifas, politica econdémica,
politica fiscal, politica monetaria.

Factores Legales: Muestra los aspectos arancelarios, no arancelarios y
de proteccionismo.

Factores Culturales: Se refiere a los valores, el lenguaje, la actitud,
estética, religion.

Factores Tecnolbgicos: Analiza aspectos tales como innovacién,
productividad, sistemas de distribucion, comunicaciones.

Factores Geograficos: Describe la superficie o territorio, localizacién,

litoral, clima, flora, fauna, recursos minerales y relieve.
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Figura 2 Factores del entorno del marketing internacional

Fuente: Lerna Kirchner Alejandro E. Marquez Castro Enrique

Las relaciones de intercambio que se realizan entre la empresa y el mercado
internacional se ven influidas por diversos factores que no se puede controlar,
como los socioecondmicos, demogréaficos, politicos, legales, culturales,
tecnolégicos y geogréficos; los cuales constituyen el entorno del marketing
internacional e influyen directamente en el comportamiento del mercado, de los

consumidores y las decisiones de marketing que la empresa aplicara.

Por ello resulta necesario que la empresa analice el entorno del mercado
internacional seleccionado para conocer el potencial, las amenazas vy
oportunidades que debera enfrentar si desea operar en ese mercado, asi
implica el desarrollo del analisis que también servira para elaborar y aplicar de

forma adecuada las estrategias de marketing internacional como se evidencia
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en la figura 2 los elementos o factores en el entono del mercado internacional

como sustentan (Marquez, 2010)

2.2.2. Exportaciones

En lo que respecta a la variable exportaciones desde una perceptiva
conceptual se presentan diferentes planteamientos propuestos como lo

manifiestan:

Segun Douglas North (1995) desde su posicion manifiesta “Muchas regiones
nuevas en Estados Unidos evolucionaron a raiz de una o dos mercancias

exportables y ampliaron su base exportadora”

También Helpman y Krugman, (1985) refieren acerca de las exportaciones
como un mejor entendimiento de las politicas publicas mejora de gran manera
la actividad exportadora este permite la acumulacién de divisas y mejora la

prosperidad de una nacion.

Asimismo, de acuerdo con los planteamientos de Daniels, Radebaugh, y
Sullivan (2004), da a conocer que la exportacion es un medio que utilizan las
compafiias para dar inicio sus actividades internacionales, esto quiere dar a
conocer que estas empresas se integran a la exportacion con la finalidad de

incrementar sus ventas y conseguir de esta manera una mayor productividad.

Por su parte al mismo tiempo segun Bancomext (2007) refiere que exportar

es sinbnimo de vender dentro de un mercado magnifico, la misma que se
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asocia en el mundo segun la calidad de bien que se esta elaborando para ser

consumido a fuera del pais.

Asi una definicion mas completa es la planteada por Graue (2009), quien
define a la exportacion simplemente como el proceso de venta internacional que
se da a cambio de la retribucion que recibe un pais por la venta de bienes o
servicios a otros paises, asi también define a las exportaciones como los
bienes y servicios que produce un determinado pais para venderlo en el
extranjero, asi también las exportaciones son un aporte a los gastos agregados,
ya que las exportaciones hacen que ingresen recursos al pais gracias a la venta
de bienes y servicios, en todo caso si un pais deja de comprar estos bienes o
servicios de nuestro pais, disminuiran las exportaciones y del mismo modo la

cantidad demandada del PBI real.

Desde su planteamiento el autor antes mencionado afirma que dentro de un
territorio o nacion, las exportaciones se ven influenciadas cuando en una
determinada nacion se decide encarecer o incrementar los precios, en ese caso
también seran caros la exportaciones haciendo que se disminuyan las
exportaciones y por el contrario si se incrementa el tipo de cambio haran que se
compren mas bienes nacionales porgue serdn mas baratos a comparacion de

los extranjeros.

Por otro lado puede agregarse el aporte de Graue (2009), pues plantea que
las exportaciones también dependen de la capacidad de compra que tiene el

resto del mundo, porgue los otros paises tienen mayores ingresos su capacidad
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de compra sera también mayor, por ende podriamos aumentar los niveles de

exportacion.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido planteando a mi
entender las exportaciones constituyen la salida de mercaderias de un territorio

nacional hacia uno extranjero y permiten el desarrollo econémico de un pais.

Para dar por concluido es necesario mencionar también a mi juicio que la
exportacion implica vender los productos al exterior, comprometiéndose en
brindar un producto de calidad y entregarlo en plazo correspondiente, asi
implica respetar una serie de obligaciones, teniendo en cuenta que se debe
producir lo que la demanda requiere; en funcidbn de sus especificaciones
técnicas contando con una oferta exportable en donde se tener en
consideracion los factores internos de la oferta exportable como se detalla a

continuacion.
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a) Gestion de produccion
e Calidad
e Cantidad
e Cumplimiento de normas técnicas del mercado de destino
b) Gestién empresarial
e Formalizacion
e Cumplimiento de obligaciones
e Finanzas
e Capacidad de negociacion
c) Gestion de exportaciones
e Envasesy embalajes
e Incotems
e Distribucion fisica internacional

e Medios de pago

Adicionalmente también existen ciertos documentos a tener en consideracion

para iniciar un proceso de exportacion como se detalla a continuacion.
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Factura comercial: Se redactada en inglés si el pais de destino no es
hispanohablante.

Lista de empaque: Es la relacién simple detallando el contenido de lo
gue se embarca.

Conocimiento de embarque (B/L, AWB,WB): Documento que certifica
gue las mercancias han sido recibidas por el transportista.

Certificado de origen: Documento que certifica que la mercancia ha
sido elaborada en el Peru; permite acogerse a beneficios arancelarios en
los paises de destino.

Certificado fitosanitario: Documento que certifica que las plantas o
vegetales frescos se encuentran libres de plagas.

Certificado zoosanitario: Documento que certifica que los alimentos o
productos de origen animal son inocuos.

Certificado CITES: Documento necesario para exportar madera, flora y
fauna silvestre.

Certificado sanitario: Documento que certifica que el producto a
exportar es apto para el consumo humano (alimentos, medicinas).
Certificado textil: También conocido como visa textil, es requerido para
exportar confecciones a algunos paises.

Otros documentos: Son aquellos emitidos a peticion del importador y
segun el pais de destino. Pueden ser certificados de calidad, de

inspeccion pre-embarque, complementarios a los certificados sanitarios.
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2.2.2.1. Formas de Exportar
En referencia a las formas de exportar autores como Bancomext (2007)
menciona que para realizar la exportacion es necesario tener en consideracion
gue existen dos modalidades, siendo la exportacion directa y exportacion
indirecta como se detalla a continuacion.
e Exportacion directa
Esta clase exportacion se realiza por una iniciativa propia por parte de la
empresa que esta buscando de antemano una oportunidad para ser negocio y
emprender. Asimismo las posibles causas que integran son la contratacion del
mercado interno, el duefio y/o empresario determina la importancia de los
mercados, el empresario considera importante los riesgos comerciales a través
de esta actividad.
e Exportacion indirecta
Este tipo de exportacion es utilizada por aquellas empresas que no
presentan mucha experiencia al iniciar estas actividades del mercado
internacional. De esta manera incurre a una oportunidad de negocio

constituyendo una ventaja competitiva.

2.2.2.2. Proceso de exportacion
A continuacion se detalla en la figura 3 el proceso a tener en consideracion

para iniciar un proceso de exportacion.
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Figura 3 Proceso de exportacion

Fuente: Informe factores internos y oferta exportable

2.2.2.3. Condiciones para exportar
En lo que respecta a las condiciones para exportar Medina (2016) menciona
los requisitos necesarios a considerar para exportar con el fin de evaluar su

capacidad exportadora tal como se sefiala a continuacion.

a) Capacidad de competir en los mercados internacionales

Para ello es fundamental contar con los recursos disponibles a las
exigencias del mercado exterior, incorporando tecnologia moderna en el
proceso productivo, personal capacitado asi como una direccion y
gestion acorde a las tendencias y cambios del entorno, por ello es
necesario contar con las condiciones de infraestructura minimas para
establecer una comunicacién con los clientes en el exterior, tales como
Internet, correo electronico, web indicar una direccion donde pueda ser

ubicado permanentemente.
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Asi una alternativa al exportar, es optar por un mecanismo de
cooperacion entre empresas llamado asociatividad, el cual permite
compartir los riesgos de la actividad, sin perder la independencia juridica
y autonomia gerencial con el fin de alcanzar objetivos comunes: lograr la
mejora de la productividad y competitividad, de la capacidad de
negociacion, reducir costos, acceder a informacion de mercados y

oportunidades de negocios.

b) Contar con productos o servicios competitivos en calidad y precio

Es preciso que se cumpla con los requerimientos de los mercados en
cuanto a calidad y precio, para lo cual convendra que los procesos de
elaboraciéon y logistica consideren la observancia de estandares
internacionales bésicos en cuanto a sistemas de gestion y/o
aseguramiento de calidad, resultando deseable asimismo contar en lo
posible con uno 0o mas componentes o elementos que brinden
caracteristicas diferenciadas de otros productos o servicios similares, lo

cual aportara mayor rendimiento, y mas propiedades o utilidades.

c) Tener acceso ainformacioén suficiente y oportuna:

Se debe conocer las tendencias de los consumidores, las cadenas de
distribucion, procedimientos, regulaciones, con lo cual puedan ser capaces
de adaptarse a otras culturas y realizar una comunicacion eficiente,
reduciendo asi debilidades y obstaculos que se presentan a la hora de

exportar.
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d) Realizacion de un planeamiento de exportaciéon

Es recomendable realizar un plan de mercadeo internacional, que incluya
los objetivos y metas de exportacion, estrategias y acciones que deberan
realizarse para introducir, penetrar y consolidarse en los mercados
internacionales. Ademas, debera contar con la informacion de los productos

ofrecidos y las caracteristicas del mercado objetivo.
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MARCO REFERENCIAL: PRODUCEMAR

PROVEDORA DE PRODUCTOS MARINOS SAC

Resefa

Es una compafia que forma parte de Profand un grupo empresarial,
especializada en la comercializacion de productos del mar pacifico alrededor del
mundo 2002, sus exportaciones estan dirigidas mayormente al mercado
Europeo y Asia cumpliendo con altos estandares de calidad como HACCP, SQF

Y BASC.

Ubicacion

Figura 4 Ubicacién geografica Produmar

Fuente: Google Maps
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a) Planeamiento estratégico

e Mision
Somos una empresa de productos del mar que ofrece la confianza a sus
clientes, cuidamos toda la cadena de valor desde el origen, integrando la
extraccion, la elaboracion, comercializacién del producto garantizando la
seguridad alimentaria y la rentabilidad.
e Vision
Ser reconocidos a nivel nacional como la mas eficiente proveedora de
productos hidrobiolégicos de alto valor proteico, asi también conquistar a
nuevos segmentos de mercados; para logar el objetivo de lider en la
organizacion.
e Estrategias

v Capacitacién y educacion del personal

v Desarrollo de nuevos mercados

v" Mantener a la vanguardia con tecnologias modernas

b) De la promocion

Dentro de las estrategias de marketing, como parte de su promocion la
empresa produmar una empresa de congelados de productos hidrobiolégicos
participa en Seul Food Show, feria alimentaria mas importante de Asia y Correa
del sur, en donde los mercados se van colocando en primeras posiciones en
consumo per céapita, siendo su industria desarrollada en campos tecnoldgicos y

automotriz, por lo que es gran demandante de productos agricolas y pesqueros
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de primera necesidad y de valor agregado, esta feria recibe mas 51, 000

visitantes.

c) Estructura orgéanica

Q© Produmar

Organigrama
Funcional

DIRECCION EJECUTIVA

GERARDO CARRERA

g e COMERCIAL Y PROYECTOS
VICTOR RAMOS EDWIN FELIX
PROOUCCION RECURSOS HUMANOS == JEFE VENTAS . PRODUCTD
SONTARLIOND CONGELADO ¥ SEGURIDAD NTERNA VALOR AGREGADO
OSCAR RIVERA DIEGO DOIG FRANCO SALINAS KAREN MALPARTIOA | oRAGUICH BALARIN JACINTO BAYONA
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HARNA

ADMINISTRACION
OFICINA LIMA

AN TEWMENTO
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INTEGRAL
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COMERCIO EXTERIOR

UDOMELI ESPINOZA
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TECNOLOGIA
INFORMATICA
HELBERT GOMEZ JACINTO BAYONA

Figura 5 Estructura organica Produmar

Fuente: Produmar
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d) Productividad

En cuanto a sus volimenes de exportacion su capacidad esta preparada
para procesar 150 toneladas de materia prima de productos terminados en

promedio por un dia, con una capacidad de congelamiento de 1000 toneladas.

e) Principales productos de exportacién
e Perico
e Conchas de abanico
e Calamar gigante (pota)

e Anchoveta

e Pulpo
e Calamar
e Merlusa
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS

Bloques econdmicos: Son acuerdos multinacionales que establecen
leyes de tratamiento preferencial entre la red comercial de los paises
miembros.

Calidad: Es un sistema no solo se mide en funcién al producto o
servicio, pues la calidad se aplica desde la adquisicidbn de insumos o
materia prima, la recepcion, almacenamiento, distribucién, elaboracién,
trasporte, venta, pos venta, presentando asi un enfoque trasversal,
relacionado con la mejora continua.

Canales de comunicacion: Son aquellos que entregan mensajes para
persuadir o influenciar a los compradores y pueden ser clasificados en
canales directos e interactivos y canales indirectos.

Canales de distribucién: Son aquellos que consiste en coordinar el
reparto del producto desde su salida de fabrica hasta la llegada al cliente
final. Este proceso tiene en cuenta, entre otras cosas, el almacenamiento
de la mercancia, las reclamaciones o el transporte de la misma.

Canales de ventas: Los canales de ventas donde la Unica programacion
de la cadena es la presentacion de productos, uno tras otro, destinados a
la venta.

Exportacion: Se define que las exportaciones es el envio legal de
mercancias nacionales o0 nacionalizadas para su consumo en el
extranjero existiendo de acuerdo a la Ley aduanera dos principales de

exportacion.
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Eficiencia: Es aquella que mide los resultados alcanzados en funcion de
los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se
mantienen alineados con la visidon que se ha definido.

Eficiencia: Consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren
para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de
factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta,
constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

Herramientas: Se define herramientas como que contiene
caracteristicas y funciones diferentes que son utilizadas por los
mercadologos, algunas de ellas son los denominados canales de
marketing; conformado por los canales de comunicacion, los canales de
distribucion y los canales de ventas.

Marketing Internacional: Es el conjunto de herramientas y actividades
que se combinan para facilitar el intercambio de bienes tangibles e
intangibles entre ofertantes y demandantes de manera internacional,
agrupando a los paises en bloques econdmicos regionales vy
considerandolos como mercados internacionales con necesidades que
satisfacer.

Multinacionales: Multinacional se refiere al multiplo de naciones él cual

se habla de las compaiiias ubicadas igualmente en multiplo de naciones.
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Necesidades: Se definen las necesidades que son estados de carencia
percibida como las necesidades basicas; las necesidades sociales de
pertenencia y afecto; y las necesidades individuales de conocimientos y
expresion personal.

Relaciones comercial: Se definen que las relaciones comerciales se
basan en la seguridad y responsabilidad las cuales son nucleo central,
factores clave para el triunfo de una compafia.

Productividad: Es la relacion entre el resultado de una actividad
productiva y los medios que han sido necesarios para obtener dicha
produccion, por ello es el resultado de las acciones que lleva a cabo una
empresa, asi esta asociada a la eficiencia y al tiempo, es decir cuanto
menos tiempo se invierta en lograr el resultado anhelado, mayor sera el
caracter productivo del sistema.

Rentabilidad: Es aquel indice que mide la relacion entre utilidades o
beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos.
La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia

de las utilidades.
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1. Resultados para los objetivos

Resultados para el Objetivo general: Establecer la influencia que existe
entre el marketing internacional en las exportaciones de la empresa Produmar,
Piura 2020.

Para el logro del objetivo general se ha utilizado las 22 preposiciones del
cuestionario marketing internacional para medir el nivel en que se encuentra;
también, con sus respectivas dimensiones (herramientas de marketing,
relaciones comerciales y necesidades) asi mismo se elaboré 19 preposiciones
del cuestionario de exportaciones a fin de medir su nivel con sus respectivas

dimensiones (calidad, productividad y logistica internacional).
Tabla 1

Nivel del marketing internacional y las exportaciones de Produmar

Exportaciones Total
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Recuento 0 7 0 0 0 7
Muy bajo
% del total 0,0% 8,9% 0,0% 0,0% 0,0% 8,9%
Recuento 5 0 5 0 0 10
Medio
Marketing % del total 6,3% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 12,7%
internacional Recuento 0 5 11 0 0 16
Alto
% del total 0,0% 6,3% 13,9% 0,0% 0,0% 20,3%
Recuento 0 7 0 5 34 46
Muy alto
% del total 0,0% 8,9% 0,0% 6,3% 43,0% 58,2%
Recuento 5 19 16 5 34 79
Total
% del total 6,3% 24,1% 20,3% 6,3% 43,0% 100,0%

Fuente. Encuestas a los jefes de areas de la empresa Produmar n=79
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Figura 6 Nivel del marketing internacional y las exportaciones de Produmar

Los resultados de la tabla 1 demuestran que en el marketing internacional
predomina el nivel muy alto, es decir el (58.2 %) considera o perciben que
existe buena gestion del marketing internacional que emplea la empresa
Produmar con respecto a las exportaciones donde predomina la categoria muy
alta y baja respectivamente, Sin embargo en un nivel muy bajo se encuentran 7
colaboradores que representan (8.9%) que considera que el marketing
internacional no es favorable respecto a las exportaciones de la empresa.
También el (12.7%) se ubican en la categoria media y percibe que el marketing

internacional aplicado influye en las exportaciones o su nivel de ventas exterior.
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Asi se puede afirmar que a medida que el marketing internacional se
encuentre fortalecido en un nivel eficiente sobre las exportaciones, entonces se
aumentaran el grado o los niveles de ventas y por ende de competitividad
internacional. Lo que permite asegurar que la mayoria considera o percibe que
la situacidn en la que se encuentra el marketing internacional es favorable, pero
a pesar de ello se requiere del fortalecimiento y ello es consecuencia del rol que
viene cumplimiento la organizacion, a pesar de tener ciertas limitaciones o
deficiencias, lo que permite afirmar el marketing internacional incide en las
exportaciones y por ello se requiere de fortalecimiento, pues si en un contexto

de una realidad todo esta bien siempre se puede mejorar.

Resultados para el Objetivo 1. Analizar la influencia que existe las
herramientas de marketing y las exportaciones de la empresa Produmar, Piura
2020.

Para lograr el objetivo 1 se ha utilizado 8 items del cuestionario marketing
internacional respecto a la dimension herramientas de marketing con sus

respectivos indicadores y los 19 items del cuestionario de exportaciones.
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Tabla 2

Nivel de las herramientas de marketing y las exportaciones de Produmar

EXPORTACIONES

HERRAMIENTAS DE MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
MARKETING N % N % N % N % N %
Publicidad exterior 0 0,0% 12 152% 5 6,3% 23 29,1% 39 49,4%

Instrumentos de
5 0 0,0% 0 0,0% 12 152% 28 35,4% 39 49,4%
promocion
Promocién en e
] ) 0 0,0% 0 0,0% 7 8,9% 22 27,8% 50 63,3%
mercado internacional
Canales de
o 0 0,0% 0 0,0% 7 8,9% 53 67,1% 19 24,1%
comunicacion
Canales de distribucion
) 0 0,0% 0 0,0% 12 15,2% 43  54,4% 24  30,4%
directos
Canales de distribucion
o 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 28 35,4% 51 64,6%
eficientes
Canales de ventas
) 0 0,0% 0 0,0% 12 15,2% 28 35,4% 39  49,4%
directos
Canales de ventas
0 0,0% 0 0,0% 12 15,2% 15  19,0% 52 65,8%

adecuados

Fuente. Encuestas a los jefes de areas de la empresa Produmar n =79

Los resultados comprueban en la tabla 2 en la dimension herramientas de
marketing, respecto a la publicidad exterior se ubican en una categoria muy alta
representando asi un (49.4%), por el contrario el (15.2%) se ubica en un nivel
bajo respecto a las exportaciones, ademas se evidencia que los instrumentos
de promocion aplicados se ubican en niveles muy alto y alto representado asi
un (49.4%) (35.4%) respectivamente, no obstante el (15.2%) se ubican en la
categoria media, en relacion a la promocion del mercado internacional se
evidencia que la organizacién se encuentra en niveles favorables pues mas de
la mitad se ubican en categorias muy alta equivaliendo un (63.3%) por el
contrario solo el (8.9%) se ubican en niveles medios y representa los valores
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mas bajos, ademas se puede afirmar que en relacion a los canales de
comunicacion empleados la mayor parte se ubica en un nivel alto
representando asi (67.1%) al igual que los canales de distribuciébn que se
encuentran en las mismas condiciones, en cuanto a la eficiencia de los canales
se ubican en niveles muy alto y alto respectivamente equivalente a (64.6%)
(35.4%), del mismo modo los canales de ventas empleados se ubican en
categoria muy alta representando asi un (49.4%) por ultimo se puede afirmar
gue los canales de ventas representan (65.8%) los que consideran que se
ubican en niveles muy alto, por el contrario solo (15.2%) se ubica en una
categoria media respecto a las herramientas de marketing y las exportaciones

de Produmar.

Resultados para el Objetivo 2: Conocer la influencia que existe entre las
relaciones comerciales y las exportaciones de la empresa Produmar, Piura
2020.

Para lograr el objetivo 2 se ha utilizado 6 items del cuestionario marketing

internacional respecto a la dimension relaciones comerciales con sus

respectivos indicadores y los 19 items del cuestionario de exportaciones.
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Tabla 3

Nivel de las relaciones comerciales y las exportaciones de Produmar

EXPORTACIONES

RELACIONES MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
COMERCIALES N % N % N % N % N %
Posicionamiento
) ) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 40 50,6% 39  49,4%
internacional
Compromiso
) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 42  532% 37 46,8%
comerciales
Expansion
) ) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 22 27,8% 57 72,2%
internacional
Barreras del
] 14  17,7% 0 0,0% 5 6,3% 40 50,6% 20 25,3%
comercio
Estabilidad de
13 16,5% 0 0,0% 7 8,9% 45  57,0% 14 17, 7%
aranceles
Barreras de
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 47 59,5% 32 40,5%

productos

Fuente. Encuestas a los jefes de areas de la empresa Produmar n =79

Los resultados de la tabla 3 dejan entrever en relacion al posicionamiento
internacional de la marca de la empresa se puede afirmar que se ubica en
niveles alto y muy alto representado asi un (50.6%) y (46.8%) respectivamente,
en lo que concierne a los compromisos comerciales se puede evidenciar que se
ubican solo en niveles alto y muy alto lo que nos indica que las condiciones son
favorables respecto al marketing internacional que la organizacion viene
planificando, la expansibn de marca de Produmar es considerado como
adecuada pues se ubica en niveles muy alto y alto respectivamente
representado el (72.2%) (27.8%) respectivamente, en relacion a la expansion
que viene ejecutando se ubican en niveles muy alto y alto respectivamente,
ademas se nota que relacion de las barreras del comercio internacional como
impedimentos de las exportaciones si presentan y se ubican en el nivel alto
representando el (50.6%) por el contrario el (17.7%) se encuentran en un nivel

muy bajo respecto a las barreras del comercio internacional, del mismo modo
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se percibe que la estabilidad de los aranceles es alto, ello quiere decir que son

inalterables, pero todo lo contrario sucede con el (16.5%) que ubican en nivel

muy bajo, por ultimo en lo que respecta a las barreras de los diversos productos

gue exporta se puede evidenciar que se ubican en nivel alto equivalente al

(59.5%)

Resultados para el Objetivo 3: Establecer la influencia que existe entre las

necesidades y las exportaciones de la empresa Produmar, Piura 2020.

Para lograr el objetivo 3 se ha utilizado 8 items del cuestionario de marketing

internacional respecto a la dimension necesidades de con sus respectivos

indicadores y los 19 items del cuestionario de exportaciones.

Tabla 4

Nivel de las necesidades y las exportaciones de Produmar

EXPORTACIONES
NECESIDADES MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
N % % N % % %
Satisfaccion de
) 0,0% 0 0,0% 8,9% 38 48,1% 34  43,0%
clientes
Captacion de
) 0,0% 0 0,0% 0,0% 16 20,3% 63 79,7%
nuevos clientes
Disponibilidad de
) ) 0,0% 7 8,9% 0,0% 21  26,6% 51 64,6%
inventarios
Crecimiento de
0,0% 0 0,0% 0,0% 35 44,3% 44  55,7%
ventas
Participacion en
0,0% 0 0,0% 0,0% 28 35,4% 51 64,6%
el mercado
Nivel de
3 8,9% 0 0,0% 0,0% 40 50,6% 32  40,5%
tecnologia
Métodos para fijar
. 0,0% 0 0,0% 8,9% 59 74,7% 13 16,5%
precios
Costos de mano
0,0% 0 0,0% 0,0% 25 31,6% 54 68,4%

de obra
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Fuente. Encuestas a los jefes de areas de la empresa Produmar n =79

Los hallazgos encontrados evidencian que en lo que respecta a las
necesidades como se demuestra en la tabla 4 que las condiciones en cuanto a
la satisfaccion de cliente es alta equivalente a (48.1%), por el contrario el (8.9%)
se ubica en niveles medios, asi en relacién a la captacién de nuevos clientes
internacionales se puede afirmar que se ubican en la categoria muy alta
equivalente al (79.7%) lo que se traduce en condiciones favorables vy
basquedas de nuevos nichos de mercados internacionales que viene
implementando, en relacion a la disponibilidad de insumos e inventarios se
constata que el (64.6%) se ubican en la categoria muy alta, no obstante solo
(8.9%) se ubica en categoria baja, en relacion a la participacion del mercado es
percibida como favorable pues solo se ubican en niveles muy altos y alto, en
cuanto al crecimiento de las ventas se ubica en niveles alto y muy alto
representando asi un (64.6%) y (35.4%) respectivamente, asimismo en cuanto
a la aplicacion de tecnologia se ubica en el nivel alto representando asi un
(50.5%), por el contrario solo el (8.9%) se ubica en categorias bajas, respecto a
los métodos de fijacién de precios se puede evidenciar que se ubican en nivel
alto el (74.7%) sin embargo solo (8.9%) se ubican en niveles medios en relacion
a las necesidades estudiadas, por ultimo se demuestra que los costos de mano
de obra se ubican en un nivel muy alto y alto equivalente a (68.4%) (31.6%)

respectivamente.
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3.2. Prueba de hipétesis

» Contrastacion de la hipGtesis general

Para comprobar las hipdtesis se procedi6 a emplear el estadistico
denominado coeficiente de correlacion de Pearson el cual permite cuantificar la
correlacion e influencia y sus valores estdn comprendidos entre -1 y 1, en la
que los valores mas proximos a 1; nos indican un nivel de correlacién o
incidencia fuerte y positiva, igualmente los valores proximos a —1 indican un
nivel de correlacion e influencia fuerte y negativa, por otro lado los valores
proximos a cero refieren que no existe una correlacion lineal, no obstante
puede que exista otro tipo de correlacion, pero no lineal, porque los signos
positivos 0 negativos referenciales solo indican la direcciéon de la relacion; un
signo negativo nos indica que una variable aumenta a medida que la otra
disminuye o viceversa, y uno positivo que una variable aumenta conforme la
otra también incremente o disminuye, si la otra también lo hace. El valor O
demuestra que no existe asociacion lineal entre las dos variables que fueron

objeto de estudio como lo refiere (Hernandez, 2019)

Para efectos de la investigacion se planteé una hipétesis general y tres
especificas demostrando la existencia una influencia fuerte y positiva por lo
tanto se aceptan las hipoétesis de investigacion y se rechazan las hipétesis nulas

o alternas.

Hi: Existe influencia directa y positiva entre el marketing internacional y las

exportaciones de la empresa Produmar.

Ho: NO existe influencia directa y positiva entre el marketing internacional y las

exportaciones de la empresa Produmar.
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Tabla 5

Relacion del marketing internacional y las exportaciones de la empresa

Produmar
Marketing Exportaciones
internacional
Correlacion de Pearson 1 ,813"
Marketing internacional Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
Correlacién de Pearson ,813" 1
Exportaciones Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
marketinginternacional
Q2 Ohservado
105,00 — Lineal
g F2 Lineal = 0,651
o
100,00
o]
95,00+
90,00
85,00
80,00
(o]
75,00 T T T T
78,00 81,00 84,00 87,00 90,00

exportaciones

Figura 7 Relacién del marketing internacional y las exportaciones de Produmar
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Analisis y toma de decisiones

En la tabla 5 se demuestra la prueba de hipétesis en donde se evidencia que
entre las variables marketing internacional y exportaciones, existe un nivel de
correlacion equivalente a 0,813 muy cercana a 1 en la escala segun el
coeficiente de Pearson obtenido con una correlacién de R?lineal de 0, 661 con
nivel de significancia 0,01 (bilateral) que nos indica la fuerza de incidencia. Por
lo tanto de acuerdo al baremo de interpretacion de Hernandez (2019) indica
gue existe una influencia positiva considerable, es decir existe influencia directa
entre el marketing internacional y las exportaciones de la empresa Produmar,
esta influencia también nos demuestra que una variable aumenta a medida que
la otra variable también incremente y viceversa; por lo tanto se afirmar que
cuando mas fortalecido se encuentre el marketing internacional mejores niveles

de exportaciones tendra la empresa en estudio.

La sig (bilateral) 0.01 es menor de 0,05 que es el error maximo admitido,
este hallazgo admite en aceptar la hipotesis general y rechazar la hipotesis nula
o alternativa. Por lo que permite afirmar que existe influencia directa positiva
entre la variable marketing internacional y las exportaciones de la empresa
Produmar, estando ambas variables objeto de estudio relacionadas

significativamente entre si.

También en la figura 7 evidencia por medio del grafico de dispersion una
correlacion positiva la misma que indica que a un crecimiento de la variable
independiente (marketing internacional) corresponde un incremento de la
variable dependiente (exportaciones). Ello permitié afirmar que al mejorar el
marketing internacional por medio de un fortalecimiento quedaran

incrementados los valores o niveles de las exportaciones.
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Hipotesis 1

Hi: Existe influencia positiva entre las herramientas de marketing y las

exportaciones de la empresa Produmar.

Ho: No existe influencia positiva entre las herramientas de marketing y las

exportaciones de la empresa Produmar.

Tabla 6

Relacion de las herramientas de marketing y las exportaciones de la empresa

Produmar

Herramientas

de marketing

Exportaciones

Correlacion de Pearson 1 ,655"
Herramientas de . .

Sig. (bilateral) ,000
marketing

N 79 79

Correlacion de Pearson ,655" 1
Exportaciones Sig. (bilateral) ,000

N 79 79

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 8 Relacion de las herramientas de marketing internacional y las exportaciones

Los resultados admiten en la prueba de hipétesis que entre la dimension
herramientas de marketing y exportaciones, existe correlacion equivalente a
0.655, cercana a 1, la misma que en la escala de Pearson es positiva. Por otro
lado la significatividad del error es 0,01, vale decir menor a 0,05 que es el error
maximo admitido. Este resultado permitié aceptar la hipétesis especifica 1, es
decir existe una influencia positiva alta entre la dimension herramientas de

marketing y las exportaciones de la empresa Produmar.
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Hipotesis 2

Hi: Existe influencia  positiva entre las relaciones comerciales

exportaciones de la empresa Produmar.

Ho: No existe influencia positiva entre las relaciones comerciales

exportaciones de la empresa Produmar.

Tabla 7

Relacion de las relaciones comerciales y las exportaciones de la empresa

Produmar

y las

y las

Relaciones

comerciales

Exportaciones

Correlacién de Pearson 1 ,666™
Relaciones comerciales Sig. (bilateral) ,000

N 79 79

Correlacion de Pearson ,666™ 1
Exportaciones Sig. (bilateral) ,000

N 79 79

** | a correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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R2 Lineal = 0,443
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Figura 9 Relacion de las relaciones comerciales y las exportaciones

La prueba de hipoétesis confirma que la dimensién relaciones comerciales y
las exportaciones, tiene correlacion equivalente a 0.666, un valor aproximado a
1, la misma que en la escala de Pearson es alta, de otro lado la significatividad
del error obtenida es 0,01 es decir menor a 0,05 que es el error maximo
permitido. Este resultado permitid aprobar la hip6tesis especifica 2, es decir,
existe una influencia o incidencia positiva entre la dimension relaciones

comerciales y las exportaciones de la empresa Produmar.
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Hipotesis 3

Hi: Existe influencia positiva entre las necesidades y las exportaciones de la

empresa Produmar.

Ho: No existe influencia positiva entre las necesidades y las exportaciones de la

empresa Produmar.

Tabla 8

Relacion de las necesidades y las exportaciones de la empresa Produmar

Necesidades Exportaciones

Correlacion de Pearson 1 ,822™
Necesidades Sig. (bilateral) ,000

N 79 79

Correlacion de Pearson ,822" 1
Exportaciones  Sig. (bilateral) ,000

N 79 79

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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R2 Lineal = 0,676
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Figura 10 Relacion de las necesidades y las exportaciones

En la tabla 8 se evidencia que el coeficiente de Pearson obtenido es de 0O,
822 con un nivel de correlacion bilateral de 0,01 por ello de acuerdo al baremo
de la interpretacién segun Hernandez (2019), indica que existe una influencia
positiva alta, es decir existe una incidencia directa entre la dimension
necesidades y las exportaciones, es decir cuando menos fortalecida se
encuentren las necesidades menores seran los niveles de las exportaciones, en
cuanto a la sig bilateral es minima a 0,05, por lo tanto permitié rechazar la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
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CAPITULO IV DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados

La investigacion denominada Marketing internacional y su influencia en las
exportaciones de Produmar ha tenido como objetivo principal establecer la
influencia del marketing internacional sobre las exportaciones. Asi también ha
tenido como objetivos especificos determinar o demostrar la incidencia o
influencia que existe entre las dimensiones herramientas de marketing,

relaciones comerciales y necesidades con respecto a la variable exportaciones.

Los resultados fueron obtenidos mediante la aplicacion de 2 cuestionarios
aplicados a las unidades de analisis, en este caso la herramienta empleada fue
evaluada al criterio de tres jueces expertos quienes observaron, mejoraron y
recomendaron mejoras para la obtencion de los resultados mas precisos
posibles, asi en cuanto a las técnicas empleadas permitieron realizar el analisis
de fiabilidad, certificando la validez de contenido, criterio y de constructo de los

resultados obtenidos.

Por otro lado en cuanto a las hipétesis planteadas se buscé aprobarlas o
rechazarlas, siendo la hipétesis general la existencia de una influencia directa
positiva entre la variable de estudio marketing internacional y la variable de
exportaciones, ademas de las hipotesis especificas planteadas de manera de
influencia positiva para cada una de las dimensiones (herramientas de
marketing, relaciones comerciales, necesidades). Es asi que después de un
analisis acerca del contrastarse de las hipotesis donde se llegd a demostrar
hasta qué grado se puede contradecir o corroborar de manera parcial o total las

hipétesis planteadas en la investigacion.

Por otro lado la investigacion ejecutada, tal como se ha desarrollado es
valida porque el cuestionario aplicado ha sido valido por especialistas en la
materia quienes evaluaron la claridad, coherencia, pertinencia y suficiencia
ademas de tener un alto grado de confiabilidad de los resultados, pues asi lo

demuestra la prueba piloto aplicada con un alfa de cronbach alto y pesar de las
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limitaciones encontradas en relacion al trabajo de campo, pero a pesar de ello
se puede confiar en los resultados encontrados, por otra parte se puede confiar
en los mismos porque considera a la muestra es representativa y suficiente

para garantizar la calidad de los mismos.

Igualmente se realiz6 los andlisis respectivos que permitieron tener un
conocimiento claro acerca de la influencia entre ambas variables objeto de
estudio, debido a los cruces de informacion para obtener los resultados. Asi
pues los resultados obtenidos que corresponden a la investigacion en efecto al
estudio del area en mencién, presentado una validez externa que significa que
los resultados de la presente investigacion permiten generalizar con otros
contextos o poblaciones con las mismas variables, por la amplitud de los
resultados; servira como referente para las proximas investigaciones, por ello se

puede ampliar a otros contextos.

Respecto al marketing internacional se puede decir que es un concepto que
ha evolucionado y se le ha empezado a dar gran énfasis en las organizaciones
para el logro de la internacionalizaciéon y ello se sustenta en los volimenes de
exportaciones aunque aun existen ciertas limitaciones, pues ello se debe al rol
que viene cumpliendo sus agentes involucrados en esa tematica, por ello
resulta necesario fortalecer los niveles del marketing internacional a fin de
aumentar las exportaciones, para ello se requiere el involucramiento de los
agentes involucrados en el desarrollo y fortalecimiento por medio programas,
politicas.

En lo que respecta a los hallazgos encontrados en relacién al objetivo
general se demuestran en los resultados de la tabla 1 demuestran que en el
marketing internacional predomina el nivel muy alto, es decir el (58.2 %)
considera o perciben que existe buena gestion del marketing internacional que
emplea la empresa Produmar con respecto a las exportaciones donde
predomina la categoria muy alta y baja respectivamente, Sin embargo en un
nivel muy bajo se encuentran 7 colaboradores que representan (8.9%) que

considera que el marketing internacional no es favorable respecto a las
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exportaciones de la empresa. También el (12.7%) se ubican en la categoria
media y percibe que el marketing internacional aplicado influye en las

exportaciones o su nivel de ventas exterior.

Asi se puede afirmar que a medida que el marketing internacional se
encuentre fortalecido en un nivel eficiente sobre las exportaciones, entonces se
aumentaran el grado o los niveles de ventas y por ende de competitividad
internacional. Lo que permite asegurar que la mayoria considera o percibe que
la situacién en la que se encuentra el marketing internacional es favorable, pero
a pesar de ello se requiere del fortalecimiento y ello es consecuencia del rol que
viene cumplimiento la organizacion, a pesar de tener ciertas limitaciones o
deficiencias, lo que permite afirmar el marketing internacional incide en las
exportaciones y por ello se requiere de fortalecimiento, pues si en un contexto

de una realidad todo esté bien siempre se puede mejorar.

Asi en la tabla 5 se demuestra la prueba de hipétesis en donde se evidencia
que entre las variables marketing internacional y exportaciones, existe un nivel
de correlacion equivalente a 0,813 muy cercana a 1 en la escala segun el
coeficiente de Pearson obtenido con una correlaciéon de R?lineal de 0, 661 con
nivel de significancia 0,01 (bilateral) que nos indica la fuerza de incidencia. Por
lo tanto de acuerdo al baremo de interpretacion de Hernandez (2019) indica
gue existe una influencia positiva considerable, es decir existe influencia directa
entre el marketing internacional y las exportaciones de la empresa Produmar,
esta influencia también nos demuestra que una variable aumenta a medida que
la otra variable también incremente y viceversa; por lo tanto se afirmar que
cuando mas fortalecido se encuentre el marketing internacional mejores niveles

de exportaciones tendra la empresa en estudio.
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También la sig (bilateral) 0.01 es menor de 0,05 que es el error maximo
admitido, este hallazgo admite en aceptar la hipotesis general y rechazar la
hipotesis nula o alternativa. Por lo que permite afirmar que existe influencia
directa positiva entre la variable marketing internacional y las exportaciones de
la empresa Produmar, estando ambas variables objeto de estudio relacionadas

significativamente entre si.

Por lo tanto concluimos, que ambas variables estan significativamente
relacionadas entre si y presentan un nivel de influencia, ello esta sustentado en
el estudio de Hurtado (2018) denominado EI marketing internacional en las
exportaciones de Exalmar, en donde demostré que si existe una influencia
significativa de un 72.2% entre el marketing internacional y las exportaciones de
la empresa, asi también existe un influencia entre los bloques econdémicos,
necesidades y las herramientas mercadolégicas. De los resultados obtenidos,
se demuestra que existe una influencia positiva entre el marketing internacional

y las exportaciones.

Con respecto al objetivo especifico 1 los resultados comprueban en la tabla 2
en la dimension herramientas de marketing, respecto a la publicidad exterior se
ubican en una categoria muy alta representando asi un (49.4%), por el contrario
el (15.2%) se ubica en un nivel bajo respecto a las exportaciones, ademas se
evidencia que los instrumentos de promocién aplicados se ubican en niveles
muy alto y alto representado asi un (49.4%) (35.4%) respectivamente, no
obstante el (15.2%) se ubican en la categoria media, en relacién a la promocion
del mercado internacional se evidencia que la organizacidon se encuentra en
niveles favorables pues mas de la mitad se ubican en categorias muy alta
equivaliendo un (63.3%) por el contrario solo el (8.9%) se ubican en niveles
medios y representa los valores mas bajos, ademas se puede afirmar que en
relacion a los canales de comunicacion empleados la mayor parte se ubica en
un nivel alto representando asi (67.1%) al igual que los canales de distribucién

gue se encuentran en las mismas condiciones, en cuanto a la eficiencia de los
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canales se ubican en niveles muy alto y alto respectivamente equivalente a
(64.6%) (35.4%), del mismo modo los canales de ventas empleados se ubican
en categoria muy alta representando asi un (49.4%) por ultimo se puede afirmar
qgue los canales de ventas representan (65.8%) los que consideran que se
ubican en niveles muy alto, por el contrario solo (15.2%) se ubica en una
categoria media respecto a las herramientas de marketing y las exportaciones

de Produmar.

Asi también se demostré que la prueba de hipétesis que entre la dimension
herramientas de marketing y exportaciones, existe correlacion equivalente a
0.655, cercana a 1, la misma que en la escala de Pearson es positiva alta. Por
otro lado la significatividad del error es 0,01, vale decir menor a 0,05 que es el
error maximo admitido. Este resultado permitié aceptar la hipotesis especifica 1,
es decir existe una influencia positiva alta entre la dimension herramientas de

marketing y las exportaciones de la empresa Produmar.

Ello discrepa con el antecedente de Valencia (2015) denominada Estrategias
de marketing internacional y las exportaciones de arandanos en las Pymes
agroexportadoras de Cafiete 2015 que tuvo como objetivo dar a conocer la
relacion que existe entre las estrategias de marketing internacional y las
exportaciones de ardndano en las Pymes Agroexportadoras de Cariete, asi el
autor en su desarrollo de investigacion destaca las teorias de marketing
internacional y de exportacion se empled un disefio no experimental de corte
trasversal donde los resultados obtenidos por medio de cuestionario aplicado a
las unidades de andlisis demostraron que no existe relacion positiva entre las
variables estrategias de marketing internacional y las exportaciones, esto
debido a que las empresas no estuvieron aplicando estrategias de marketing

internacional de manera correcta.
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Por otra parte los resultados para el objetivo especifico 2 los hallazgos
demuestran en la tabla 3 dejan entrever en relacidon al posicionamiento
internacional de la marca de la empresa se puede afirmar que se ubica en
niveles alto y muy alto representado asi un (50.6%) y (46.8%) respectivamente,
en lo que concierne a los compromisos comerciales se puede evidenciar que se
ubican solo en niveles alto y muy alto lo que nos indica que las condiciones son
favorables respecto al marketing internacional que la organizacion viene
planificando, la expansion de marca de Produmar es considerado como
adecuada pues se ubica en niveles muy alto y alto respectivamente
representado el (72.2%) (27.8%) respectivamente, en relacion a la expansion
gue viene ejecutando se ubican en niveles muy alto y alto respectivamente,
ademas se nota que relacién de las barreras del comercio internacional como
impedimentos de las exportaciones si presentan y se ubican en el nivel alto
representando el (50.6%) por el contrario el (17.7%) se encuentran en un nivel
muy bajo respecto a las barreras del comercio internacional, del mismo modo
se percibe que la estabilidad de los aranceles es alto, ello quiere decir que son
inalterables, pero todo lo contrario sucede con el (16.5%) que ubican en nivel
muy bajo, por ultimo en lo que respecta a las barreras de los diversos productos
gue exporta se puede evidenciar que se ubican en nivel alto equivalente al
(59.5%)

Asi lo confirma la prueba de hip6tesis confirma que la dimension relaciones
comerciales y las exportaciones, tiene correlacion equivalente a 0.666, un valor
aproximado a 1, la misma que en la escala de Pearson es alta, de otro lado la
significatividad del error obtenida es 0,01 es decir menor a 0,05 que es el error
maximo permitido. Este resultado permitié aprobar la hipétesis especifica 2, es
decir, existe una influencia o incidencia positiva alta entre la dimensién

relaciones comerciales y las exportaciones de la empresa Produmar.
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Ello esta sustentado en la investigacion en la investigacion de Perez (2018)
titulada Marketing internacional y exportacion de café organico de las empresas
agroexportadoras de la regién de Junin hacia Estados Unidos, 2017 que tuvo
como objetivo determinar la relacién que existe entre el marketing internacional
y las exportaciones de café organico de las empresas agroexportadoras de la
region Junin hacia Estados Unidos, 2017, utilizdandose el método deductivo,
presentando un disefio no experimental de corte trasversal, corelacional, se
utilizé como poblaciéon a 21 empresas exportadoras de café, donde demuestra
gue los resultados se obtiene que existe una relacion significativa entre el
marketing internacional y las exportaciones de café organico de las empresas
agroexportadoras de café del departamento de Junin, hacia estados unidos,
2017.

Finalmente respeto a los resultados del objetivo 3 evidencian que en lo que
respecta a las necesidades como se demuestra en la tabla 4 que las
condiciones en cuanto a la satisfaccion de cliente es alta equivalente a (48.1%),
por el contrario el (8.9%) se ubica en niveles medios, asi en relacion a la
captacion de nuevos clientes internacionales se puede afirmar que se ubican en
la categoria muy alta equivalente al (79.7%) lo que se traduce en condiciones
favorables y busquedas de nuevos nichos de mercados internacionales que
viene implementando, en relacion a la disponibilidad de insumos e inventarios
se constata que el (64.6%) se ubican en la categoria muy alta, no obstante solo
(8.9%) se ubica en categoria baja, en relacion a la participacion del mercado es
percibida como favorable pues solo se ubican en niveles muy altos y alto, en
cuanto al crecimiento de las ventas se ubica en niveles alto y muy alto
representando asi un (64.6%) y (35.4%) respectivamente, asimismo en cuanto
a la aplicacién de tecnologia se ubica en el nivel alto representando asi un
(50.5%), por el contrario solo el (8.9%) se ubica en categorias bajas, respecto a
los métodos de fijacion de precios se puede evidenciar que se ubican en nivel
alto el (74.7%) sin embargo solo (8.9%) se ubican en niveles medios en relacion
a las necesidades estudiadas, por ultimo se demuestra que los costos de mano
de obra se ubican en un nivel muy alto y alto equivalente a (68.4%) (31.6%).
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Asi se confirma en la tabla 8 donde se evidencia que el coeficiente de
Pearson obtenido es de 0, 822 con un nivel de correlacion bilateral de 0,01 por
ello de acuerdo al baremo de la interpretacion segin Hernandez (2019), indica
que existe una influencia positiva alta, es decir existe una incidencia directa
entre la dimension necesidades y las exportaciones, es decir cuando menos
fortalecida se encuentren las necesidades menores seran los niveles de las
exportaciones, en cuanto a la sig bilateral es minima a 0,05, por lo tanto

permitié rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Ello esta contrastado en el antecedente de Céardenas y Hernandez (2016)
titulada Andlisis de las estrategias de marketing internacional y su influencia en
las exportaciones de las cooperativas cacaoteras de la region San Martin,
periodo 2014 que tuvo como objetivo determinar de qué manera las estrategias
de marketing internacional influyen en las exportaciones de las cooperativas
cacaoteras donde los resultados demostraron que las estrategias de marketing
internacional como el producto, precio, plaza y promocién tienen una influencia
significativa en las exportaciones de cooperativas agrarias. Asi concluye que
existe una relacién directa entre la aplicacion del marketing internacional por
parte de las empresas cooperativas cacaoteras y los incrementos de los

volimenes de las ventas a los mercados internacionales.
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CAPITULO V CONCLUSIONES

El marketing internacional influye de manera directa positiva y significativa
con las exportaciones de la empresa Produmar ubicada en el departamento de
Piura obteniéndose como coeficiente de Pearson de 0.813 con una correlacion
de R?lineal de 0,661 a un nivel significativa 0,01 (bilateral). Esto permitié llegar

a las siguientes conclusiones especificas:

1. Los resultados dejan entrever que la dimensién herramientas de
marketing influye de manera positiva y significativa, con las
exportaciones de la empresa Produmar Piura, siendo el coeficiente de

Pearson 0.655 con una correlacién de R?lineal de 0.428. (Tabla 6)

2. Existe una influencia positiva y significativa entre la dimension
relaciones comerciales y las exportaciones de la empresa Produmar
Piura, siendo el coeficiente de Pearson 0.666 con una correlacion de
R? lineal de 0,443. (Tabla 7)

3. Las necesidades influyen de manera positiva y significativa con las
exportaciones de la empresa Produmar Piura donde el grado de
asociacion es fuerte estadisticamente significativa al nivel 0.01. siendo
el coeficiente de Pearson 0.822 con una correlacion de R? lineal de
0.676. (Tabla 8)

4. Los resultados demuestran que para la dimension herramientas de
marketing se obtuvo un r= 0.655 , la dimension relaciones comerciales
se obtuvo un r=0.666 y para dimension necesidades se obtuvo un r=
0.822 respecto a las exportaciones que presenta la empresa Produmar
Piura lo que permitio determinar que existe un grado de influencia fuerte

con una significancia bilateral de 0.01. (Tablas 6, 7, 8)
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CAPITULO VI RECOMENDACIONES

En concordancia con los resultados obtenidos y sobre todo en lo relacionado

a las debilidades observadas en ambas variables, se sugiere lo siguiente:

1. Para mejorar el marketing internacional y las exportaciones se debe tener en
consideracion la implementacion de un plan de marketing internacional y el
redisefio de estrategias de internacionalizacion, ello traera consigo efectos
favorables en la organizacién, el mismo que debe ser adaptado a las
necesidades de cada mercado, también se debe desarrollar estrategias de
marketing internacional orientadas a la aceptacion de nuevos productos que
deseen exportar, implementando estrategias agresivas de posicionamiento,
asi como el desarrollo de investigacion de mercados de manera permanente
a fin de conocer a los nuevos mercados objetivos a los que se tiene que
dirigir, ello permitirA conocer los gustos, preferencias y exigencias que
requiere el mercado, asi debe aumentar el portafolio de productos que le

permitan aumentar la competitividad.

2. Se recomida conocer y analizar las relaciones comerciales mediante los
aspectos legales de cada pais, ello permitira la reduccién de impuestos y de
las barreras arancelarias y no arancelarias, asi como identificar los riesgos y
oportunidades que se puede obtener de las relaciones comerciales, por ello

se debe tener en consideracién mercados alternativos.

3. Se recomienda dar énfasis en la tecnologia y la infraestructura de la
organizacion a fin de poder abastecer la demanda externa y poder cumplir
con los requerimientos internacionales, asi como disefiar estructuras de
precios, ayuden a mejorar los niveles de internacionalizacién, teniendo
presente la innovacidon constante para ser frente a la competencia

internacional.
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ANEXO A Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: MARKETING INTERNACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LAS EXPORTACIONES DE PRODUMAR PIURA

- 2020
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Tipo de investigacion
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE
¢Cuéles la Establecer la Existe influencia INDEPENDIENTE (X) -Corelacional-explicativa

influencia que
existe entre el
marketing

internacional en

influencia que
existe entre el
marketing

internacional en

directa y positiva
entre el marketing
internacional y las

exportaciones de

las exportaciones | las exportaciones | la empresa

de la empresa de la empresa Produmar
Produmar, Piura Produmar, Piura

20207 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
cCémo es la Analizar la Existe influencia

influencia que
existe entre las
herramientas de
marketing y las
exportaciones de
la empresa
Produmar, Piura

20207

influencia que
existe las
herramientas de
marketing y las
exportaciones de
la empresa
Produmar, Piura

2020.

positiva entre las
herramientas de
marketing y las
exportaciones de
la empresa

Produmar.

- Marketing internacional

VARIABLE

DEPENDIENTE (Y)

-Exportaciones

DIMENSIONES

Marketing internacional

-Herramientas de
marketing
-Relaciones comerciales

-Necesidades

Disefio de la

investigacion

-No experimental —

trasversal

Método de la

investigacion

-Inductivo

Enfoque
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¢;Cudl es la
influencia que
existe entre
relaciones
comerciales y las
exportaciones de
la empresa
Produmar, Piura

2020?

Conocer la
influencia que
existe entre las
relaciones
comerciales y las
exportaciones de
la empresa
Produmar, Piura

2020.

Existe influencia
positiva entre las
relaciones
comerciales y las
exportaciones de
la empresa

Produmar.

¢;Cual es la
influencia que
existe entre las
necesidades y las
exportaciones de
la empresa
Produmar, Piura

2020?

Establecer la
influencia que
existe entre las
necesidades y las
exportaciones de
la empresa
Produmar, Piura

2020.

Existe influencia
positiva entre las
necesidades y las
exportaciones de
la empresa

Produmar.

Exportaciones

-Calidad
-Productividad

-Logistica internacional

-Cuantitativo

Poblacién

-98 Trabajadores

Muestra

-79 trabajadores
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ANEXO B: Cuestionarios

Estimados Sefiores:

La encuesta tiene como objetivo establecer la Influencia que existe entre el
marketing internacional y las exportaciones en la empresa Produmar - 2020. La
finalidad de la investigacion es netamente académica y confidencial por ello la
veracidad de sus respuestas concluira la investigacion.

De antemano, gracias por su valiosa colaboracién con la investigacion

A continuacion tiene una afirmacion de las cuales Ud. Va a determinar el grado de

aceptacion marcando con un aspa (x) en el recuadro correspondiente:

Definitivamente si (5), probablemente si (4), Indeciso (3) Probablemente no (2),

Definitivamente no (1)

MARKETING INTERNACIONAL

DIMENSION HERRAMIENTAS DE MARKETING 12|34

1. Se aplican estrategias de publicidad exterior

2. Se utilizan instrumentos de promocién

3. Se utiliza promociones en el mercado internacional

4. La empresa posee canales de comunicacion adecuados

5. Los canales de distribucién empleados son directos

6. Los canales de distribucion estan disefiados para captar nuevos

clientes

7. Los canales de ventas empleados se dan de manera directa

8. Los canales de ventas utilizados son los mas apropiados

DIMENSION RELACIONES COMERCIALES

9. La empresa es reconocida en varios paises

10. Cumple la empresa con los compromisos comerciales

11. Considera que la empresa esta en capacidad de establecer sedes en
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otro paises

12. Tienen barreras del comercio para la exportacion de los productos

13. En el comercio se da estabilidad en los aranceles

14. Conoce las barreras del comercio relacionadas al producto

DIMENSION NECESIDADES

15. Los clientes internacionales se encuentran satisfechos

16. Buscan encontrar nuevos clientes internacionales

17. Mantiene inventarios disponibles

18. Se encuentra satisfecho con el crecimiento de las ventas

19. la empresa ha tenido alta participacién en el mercado

20. La tecnologia con la cuenta ayuda a cubrir las expectativas de la

demanda

21. Los métodos de valoracién empleados permiten una correcta fijacion

de precio

22. Los costos de mano de obra de los operarios y obreros se da por la

productividad generada

EXPORTACIONES

DIMENSION CALIDAD

23. El disefio del producto est4 altamente adaptado al mercado

24. La marca es reconocida por el mercado

25. La calidad del producto esta altamente adaptada al mercado

26. Cuenta con la disponibilidad de la materia prima

27. Es suficiente la materia prima para atender a la demanda solicitada

28. Cuenta con estandares de calidad para los productos

29. Cuenta con certificaciones de calidad




DIMENSION PRODUCTIVIDAD

30.

Emplea técnicas para mejorar nivel de descarte de la produccién

31.

Evallan los procesos a través de indicadores de productividad para

controlar los desperdicios en la produccion

32.

Cumplen con las requerimientos de demanda solicitada

33.

Se emplea un sistema de gestion de calidad para aumentar la

productividad

34.

Considera que supera las expectativas del mercado internacional

35.

Cubre con las exigencias relacionadas a la demanda

DIMENSION LOGISTICA INTERNACIONAL

36.

La empresa cuenta con una logistica necesaria para un adecuado

control de productos terminados

37.

Se utiliza una gestién de aprovisionamiento para el cumplimiento de

los requerimientos

38.

La distribucidn fisica internacional garantiza la calidad del producto

39.

Se encuentra siempre satisfecho con los operadores logisticos

40.

El transportes internacional garantiza la calidad del producto

41.

Siempre los clientes reciben los productos en las condiciones

contratadas

Gracias por su atencion
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ANEXO C: Calculo de validacién marketing internacional

Cuestionario I: Marketing internacional

Dirigido a los trabajadores de la empresa Produmar.

Método: coeficiente de proporcion de rangos

ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 | X (PROMEDIO)

1 4 5 4 4,33

2 5 4 4 4,33

3 4 4 4 4,00

4 5 5 5 5,00

5 4 4 4 4,00

6 4 4 3 3,67

7 4 3 4 3,67

8 4 4 3 3,67

9 5 5 4 4,67

10 4 4 3 3,67

11 4 3 4 3,67

12 4 4 5 4,33

13 3 5 4 4,00

14 4 4 5 4,33

15 3 5 4 4,00

16 4 4 3 3,67

17 4 4 5 4,33

18 5 4 5 4,67

19 4 4 4 4,00

20 5 4 5 4,67

21 4 3 4 3,67

22 4 4 4 4,00
PUNTUACION MAXIMA 110
PUNTUACION OBTENIDA 90,33
VALIDEZ DE CONTENIDO 0,82
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ANEXO D: Calculo de validacion exportaciones

Cuestionario Il: Exportaciones

Dirigido a los trabajadores de la empresa Produmar.

Método: coeficiente de proporcién de rangos

ITEMS | JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 |X (PROMEDIO)

1 4 5 4 4,33

2 5 4 4 4,33

3 5 4 5 4,67

4 5 5 4 4,67

5 5 4 5 4,67

6 4 4 4 4,00

7 4 4 4 4,00

8 5 4 5 4,67

9 4 4 4 4,00

10 4 5 4 4,33

11 4 4 4 4,00

12 5 4 5 4,67

13 5 5 4 4,67

14 4 4 5 4,33

15 4 4 4 4,00

16 4 5 5 4,67

17 5 4 5 4,67

18 4 4 5 4,33

19 5 4 5 4,67

PUNTUACION MAXIMA 95

PUNTUACION OBTENIDA 83,67
VALIDEZ DE CONTENIDO 0,88
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ANEXO E: Ficha de validaciéon de los instrumentos

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto:
1.2. Especialidad:
1.3. Titulo de lainvestigacion: Marketing internacional y exportaciones de la
empresa Produmar - 2020
1.4. Autor del instrumento: Catillo Castillo Diana Denis
1.5. Nombre del instrumento: Marketing internacional y exportaciones
INDICADORES CRITERIOS DEFI | REG | BUEN | MUY | EXCEL
CIEN | ULAR o] BUENO | ENTE
TE
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y

tecnologia

ORGANIZACION

Existe una organizacion l6gica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y
claridad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
estudio

CONSISTENCIA

Basados en aspectos teéricos —
cientificos y del tema de estudio

COHERENCIA

Entre los indices indicadores,
dimensiones y variables

METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito de
estudio

CONVENIENCIA

Genera nuevas putas en la investigacion
y construccion de teorias
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