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RESUMEN

La finalidad de la tesis fue establecer el nivel de satisfaccion laboral en Oro Negro
S.A.C, empresa dedicada al rubro ferretero. el estudio es descriptivo, asi como no
experimental. mientras que la poblacion fue de treintiin colaboradores, aplicandose el
criterio censal. En la recopilacién de datos se hizo uso de un cuestionario que siguio la
escala de Likert, basado en una modificacion del modelo planteado por Palma. Dentro
de los principales resultados se evidencid que los colaboradores de la empresa se
encuentran medianamente satisfechos, existiendo la percepcion de deficiencias en las
politicas administrativas y la relacién con los jefes, mientras que otras dimensiones como
las relaciones personales y los beneficios laborales se ubican en un nivel de regular

satisfaccion.

Palabras Claves: Satisfaccion, colaboradores, beneficios, relaciones, jefes.



ABSTRACT

The purpose of the thesis was to establish the level of job satisfaction in Oro Negro
S.A.C, a company dedicated to the hardware sector. The study is descriptive, as well as
non-experimental and transversal. while the population was made up of thirty-one
employees, applying the census criteria. For the data collection, the survey was used
through a questionnaire that followed the Likert scale, based on a modification of the
model proposed by Sonia Palma. Within the main results it was evidenced that the
company's employees are moderately satisfied, with the perception of deficiencies in
administrative policies and the relationship with the bosses, while other dimensions such

as personal relationships and labor benefits are located in a level of regular satisfaction.

Keywords: Satisfaction, collaborators, benefits, relationships, bosses.
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INTRODUCCION

Actualmente, la mayor parte de organizaciones trabajan duramente con el
objetivo de laborar mejor. Los gerentes utilizan diversos medios para lograr sus metas.
Por lo tanto, el factor humano es uno de los més valiosos e importantes para las empresas.

(Palomino, 2011)

En las empresas la variable personas desempefia un rol crucial en la
planificacién, organizacion, administracion y control de las personas para que la
organizacion pueda funcionar de manera efectiva. Sin personal, no hay organizacion y el
éxito y la continuidad del negocio dependen en gran medida de ellos. Esto demuestra que,
debido a los intereses personales de los empleados, un problema que afrontan las
modernas organizaciones es lograr estrategias que motiven al personal a efecto de que

mejoren su productividad.

A nivel nacional, en la medida que las necesidades de tipo primario se van
cubriendo, el requerimiento de recursos econdmicos es para adquirir productos.
Asimismo, se conoce que la mayor parte de seres humanos emplean casi la tercera parte
de su tiempo en sus centros de labores. Como resultado, la motivacion laboral se torna

mas importante aun.

Segun Spector (2002), la satisfaccion laboral da paso a elementos fundamentales en
relacion con los colaboradores y las empresas, que incluyen la vida y la salud. En este

contexto, es necesario considerar la satisfaccion de los colaboradores en areas como: las



X

experiencias del trabajador. La satisfaccion laboral se relaciona de manera directa con las
experiencias de las personas en las organizaciones. Estas experiencias son transformadas
en percepciones de los colaboradores y esto alcanza a los componentes emocionales de

los individuos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las empresas con estructuras sociales dindmicas dan paso a
diversos cambios en la sociedad, economia y cultura que influyen en el desarrollo de la
humanidad, lo que incluye las formas de vida, asi como las relaciones sociales
establecidas por el individuo. con las organizaciones a las que pertenecen principalmente
porque estas organizaciones necesitan de adaptacion rapida a ello, garantizando que los
colaboradores logren mejores niveles de flexibilidad y creatividad a efecto de poder dar
respuesta a los requerimientos de un cada vez mas exigente mercado que actia en medios

altamente dinamicos y competitivos. (Dario, Badii, & Abreu, 2008; pp. 143-165)

Obviamente, el factor humano en las organizaciones desarrolla un importante
papel, puesto que los colaboradores llevan a cabo tareas de planificacion, organizacion,
administracion y monitoreo para garantizar el correcto funcionamiento de la
organizacion. Organizacion sin personal, no existe y el éxito y la continuidad del negocio
dependen en gran medida de ellos. Esto indica que la empresa debe asegurarse de que los

empleados estén suficientemente motivados.

Con respecto a la satisfaccion de los empleados, se debe tener en cuenta que las
necesidades primarias en Per( generalmente estan cubiertas de alguna manera; por lo
tanto, es necesario obtener recursos para adquirir bienes. Asimismo, se sabe que la mayor

parte de los seres humanos disponen cerca del tercio de sus tiempos para las labores en
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sus centros de trabajo; por ello, los seres humanos prefieren evitar cualquier situacion no
agradable y la buscan felicidad, en este contexto la satisfaccion laboral podria convertirse
en una finalidad en si misma. Como consecuencia, factores como calidad de vida laboral

son cada vez motivo de mayor preocupacion. (Gutiérrez, 2013; pp. 26 -27)

En Oro Negro S.A.C, los trabajadores llevan a cabo labores mayormente fisicas, las
mismas que no demandan de conocimientos complejos. En ese sentido a los trabajadores
administrativos se les capacita anualmente para lograr mejoras en sus tareas sin embargo

no se dispone de una linea de carrera.

De otra parte, las relaciones entre jefes y colaboradores no son muy lejanas ya que
el mismo disefio organizacional posibilita una relacion directa, aln cuando esta es sélo
de orden laboral, dados los diarios requerimientos que forman parte de las actividades
cotidianas, por ello se puede observar constante trabajo en conjunto y una comunicacion

bastante fluida.

No se dispone de un MOF aln cuando si se posee politicas de administracion
relacionadas a jornadas laborales lo que incluye la distribucion horaria, marcaciones
electrdnicas, tolerancia a la hora de ingreso, refrigerios, hora adicionales de trabajo asi

como descuentos generados por dafios o inasistencias sin justificacion.

Respecto a la infraestructura fisica, la empresa se ubica en la Avenida Ramén Castilla
del distrito de Castilla y dispone de cuatro sucursales; siendo su giro principal la
comercializacion de materiales para construcciones y ferreteria en general tanto para

empresas como para los clientes finales.
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La sucursal objeto de este estudio se ubica en Carretera Piura Chulucanas Km 2.5,
Castilla. Se dispone de dos amplias entradas, una para despachar con circulaciéon de
unidades vehiculares y otra para el ingreso de los trabajadores operarios (en total treinta
y uno). A la izquierda de esta ubicacion se encuentra el almacén donde trabajan quince
colaboradores; a continuacién el area de logistica en donde se encuentran dos
trabajadores; asimismo se ubica el area de ventas con siete asesores e informatica donde
laboran dos personas, al igual que en la oficina de Contabilidad, finalmente ventas

externas que cuenta con dos personas también.

De otra parte se cuenta con un espacio conexo a la zona de ventas donde se ubica el
almacén de productos sensibles, los cuales deben ser cuidados con mayor cautela. Las
instalaciones poseen cinco camaras distribuidas en el area de ventas y los almacenes. En
cuanto a la seguridad y salud ocupacional, los trabajadores hacen uso de los implementos

de seguridad.

Finalmente, respecto a beneficios laborales la empresa posee colaboradores
contratados a plazo indeterminado y dispone de politicas de reconocimiento por horarios
adicionales de trabajo, asimismo, se reconocen las CTS, ESSALUD, descansos
vacacionales y escalas de remuneraciones segun. En los aspectos negativos: no se dispone
de opciones de ascenso ni politicas de promocion o incentivos, excepto en el personal de
ventas, no se practican reconocimientos compensando el nivel de desempefio, tampoco

se cuenta con uniformes oficiales.

En razon a lo sefalado lineas precedentes, se presenta la intencion de llevar a cabo

un estudio de la satisfaccion laboral en Oro Negro S.A.C, siendo relevante dado que se
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encuentra relacionada a la misma dignidad de los colaboradores en su calidad de seres

humanaos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué nivel de satisfaccion laboral presentan los colaboradores de Distribuidora Oro

Negro S.A.C en Castilla - Piura, 2017?

1.2.1 PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢ Qué nivel presentan las condiciones fisicas o de confort en Distribuidora

Oro Negro S.A.C en Castilla - Piura?

¢ ¢Qué nivel de beneficios laborales existen en Distribuidora Oro Negro

S.A.C. em Castilla - Piura?

¢ ¢Qué nivel de politicas administrativas se presentan en Distribuidora Oro

Negro S.A.C en Castilla - Piura?

++ ¢ Qué nivel de relaciones interpersonales se presentan en Distribuidora Oro

Negro S.A.C en Castilla - Piura?

% ¢Qué grado de realizacion personal existe en Distribuidora Oro Negro

S.A.C en Castilla - Piura?

¢ ¢Qué nivel de desempefio se presenta en Distribuidora Oro Negro S.A.C

en Castilla - Piura?

¢+ ¢Qué nivel de relacion con la autoridad se presenta en la Distribuidora Oro

Negro S.A.C en Castilla - Piura?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de satisfaccion laboral que presentan los colaboradores de

Distribuidora Oro Negro S.A.C en Castilla - Piura, afio 2017.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% ldentificar el nivel de las condiciones fisicas o de confort en Distribuidora

Oro Negro S.A.C en Castilla - Piura

+» Establecer el nivel de beneficios laborales existen en Distribuidora Oro

Negro S.A.C en el distrito de Castilla - Piura

+¢ Determinar el nivel de las politicas administrativas en Distribuidora Oro

Negro S.A.C en Castilla - Piura

+¢+ Describir el nivel de relaciones interpersonales que se presentan en

Distribuidora Oro Negro S.A.C en Castilla - Piura

+¢ Establecer el grado de realizacidn personal que existe en Distribuidora Oro

Negro S.A.C en Castilla - Piura

+«» Determinar el nivel de desempefio que se presenta en Distribuidora Oro

Negro S.A.C en Castilla — Piura

+¢ Identificar el nivel de la relacién con la autoridad que se presenta en

Distribuidora Oro Negro S.A.C en Castilla - Piura
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1.4 JUSTIFICACION

Actualmente, la mayor parte de organizaciones estan haciendo todo lo posible para
aumentar su nivel de efectividad. La administracion utiliza muchas estrategias para
cumplir con las metas asignadas. El recurso humano es uno de los factores organizativos

mas importantes e importantes de una empresa. (Palomino, 2011)

Por lo tanto, la tarea basica de los administradores de personal es motivar a sus
empleados a lograr los objetivos previstos por medio de su involucramiento y dedicacion.
En ese contexto, la motivacion es un medio para lograr satisfacer a los empleados.

(Machuca, 2009).

El estudio presenta unajustificacion de tipo practica porque pretende identificar
la satisfaccion laboral entre los empleados de la empresa, para luego establecer
sugerencias que posibiliten mantener a los trabajadores felices, comprometidos

participativos y ofrezcan mejores resultados.

Metodol6gicamente el estudio se fundamenta en marcos teoricos de satisfaccion
laboral y hace énfasis en distintas dimensiones, asimismo aplica un cuestionario en escala

de Likert para recolectar datos y lograr los objetivos de investigacion.

El proposito social del estudio consiste en brindar conocimiento acerca de la
satisfaccion de los colaboradores. Por otro lado, contribuird a que la empresa mejore a
través de la propuesta de estrategias para lograr contar con trabajadores que se entreguen

a sus labores y demuestren alineamiento con las metas de la organizacion. .
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1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La satisfaccion laboral fue medida inicamente en una de las sucursales. Por otro lado,
se tuvo que adaptar a la disponibilidad de los encuestados para realizar la aplicacion del

instrumento de campo.

De otra parte, se requirio de apoyo para aplicar los cuestionarios, debiendo solventar

dicho apoyo con recursos propios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Antecedentes Internacionales

Polanko (2014) desarroll6 la tesis “El clima y la satisfaccion laboral en personal
docente del Instituto de Administracion de Empresas de San Pedro Sula, Cortés”;
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan de Honduras. Se concluye que con
la comprobada insatisfaccion de los profesores. Se sugiere fundamentar la satisfaccion de
los docentes en el entorno de trabajo, la administracion de sueldos, las promociones

laborales, y las relaciones entre el personal.

Frias (2014) con la investigacion “Compromiso Y satisfaccion laboral como factor de
la generacion Y”’; Universidad de Chile. Los resultados indican que en cuanto a la
identidad los profesionales un 12% esta muy de acuerdo y 54% de acuerdo. Por su parte,
en relacién a la dimension significado el 81% de los encuestados esta muy de acuerdo o
de acuerdo respecto a que los lineamientos estratégicos son bastante comprendidos por
los integrantes de sus empresas. En cuanto a la autonomia el 92% se manifiesta muy de
acuerdo o de acuerdo (46% y 46% respectivamente) con la afirmacion de que en su

centro de labores experimenta las oportunidades para desarrollar lo mejor de si a diario.
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Antecedentes Nacionales

Vargas (2015) con la investigacion “Incidencia de la satisfaccion laboral en el
clima laboral de la L.LE “Sara Antonieta Bullon” — Lambayeque; Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo”. En cuanto a la satisfaccion en esta I.E. la mayor parte de
trabajadores se manifiestan insatisfechos con la institucion, rehdyen de sus
responsabilidades e incluso salen del trabajo breves momentos en horarios laborales. Una
de las razones es la misma estructura organizacional, lo cual se ha constituido en una

barrera en los afios precedentes, generando mayores incomodidades en los colaboradores.

Quispe (2015) realiz6 la tesis “Clima organizacional y satisfaccion laboral en la
asociacion para el desarrollo empresarial en Apurimac Andahuaylas, 2015”; Universidad
Nacional Jose Maria Arguedas. Se comprobd la relacién medianamente positiva entre las
variables. La relacion entre las relaciones interpersonales del clima organizacional y la
satisfaccion fue calificada como moderadamente positiva. Asimismo, se determiné la

inexistencia de correlacion significativa entre recompensa y satisfaccion laboral.

Antecedentes Locales

Ato y Portocarrero (2013) en la tesis “La motivacion y su relacion con la satisfaccion
laboral en ACPROBOQUEA, Sullana 2013; Universidad Nacional de Piura”. Entre las
conclusiones destaca que la organizacion debe brindar a los colaboradores una prima que
posibilite a estos solventar necesidades no satisfechas. Asimismo, debe darse una mayor
preocupacion por las condiciones fisicas dentro de las que se llevan a cabo las actividades
y una mayor capacitacién a los colaboradores. Finalmente, se podria apoyar la realizacion

de actividades de tipo social que integre al personal.
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Lama (2016) en la tesis “Analisis de la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Banco de la Nacion Sucursal Piura”; Universidad de San Pedro. Se comprobd que la
satisfaccion laboral en el banco es medianamente satisfecha, como consecuencia en parte

a que la dimension politica administrativa se relaciona débilmente con la autoridad.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Satisfaccion laboral.

De acuerdo a Colquitt, LePine, Wesson (2012) se puede definir como un agradable
estado de emociones como consecuencia de una evaluacion de la experiencia en el puesto
de trabajo. demuestra De qué manera el trabajador percibe su trabajo. este tipo de

satisfaccion esta fuertemente ligado a la satisfaccion general en la vida.

Henderson (2011) hace énfasis en que esta satisfaccion presenta influencia respecto
a lo que sucede en la vida de otros seres humanos, de manera tal que si un ser humano no
se encuentra satisfecho en otros &mbitos de su existencia esto puede afectar la satisfaccion

en el centro de labores.

2.2.2 Teorias de satisfaccion laboral

2.2.2.1Teoria de los dos Factores de Herzberg.

Herzberg (2017) determin0 la real necesidad de los seres humanos respecto a gestar

adecuados entornos laborales posibilitando que el los trabajadores se sientan satisfechos.

Existen dos clases de factores:
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a) Factores higiénicos o factores extrinsecos:

Son asociados generalmente con la insatisfaccion debido a que se encuentran en
una realidad que rodea los seres humanos e incluye las condiciones en las que se lleva a
cabo las labores. dado que estas condiciones Recibe un control y se determinan por la
empresa, los factores higiénicos escapan al control de los colaboradores. entre los
principales se encuentran: sueldos condiciones generales directrices beneficios, entre

otros

Herzberg Enfatiza que, la motivacion de los empleados tradicionalmente ha tenido
en cuenta solo los factores de higiene: el trabajo se consideraba una actividad embarazosa
y para que la gente trabaje mas, se utilizarian las recompensas e incentivos salariales,
liderazgo democratico, liderazgo abierto y estimulante, es decir, Incentivos externos

individuales a cambio de su trabajo.

Como resultado de esa influencia, mas enfocada hacia la insatisfaccion, Herzberg
los denomina factores higiénicos, porque los factores preventivos y profilacticos son
necesarios para evitar la insatisfaccion, pero no la satisfaccion. Su efecto es similar al de
algunos medicamentos: previenen la infeccién o combaten el dolor de cabeza, pero no

mejoran la salud.

b)  Factores motivacionales o factores intrinsecos, Alientan a los trabajadores

para realizar su trabajo con mayor compromiso.

Estan relacionados con la naturaleza de las labores llevadas a cabo por cada

trabajador, por tal razdn son controladas por cada persona ya que se relacionan con lo que
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hace cada persona; suelen incluir emociones vinculadas al desarrollo de las personas,

reconocimientos laborales mayores responsabilidades, etcétera.

De acuerdo a Herzberg, la incidencia de Estos factores tiene una mayor
profundidad y estabilidad. cuando son positivos conllevan la satisfaccion de los
colaboradores; sin embargo, cuando son negativos suelen ser evitados. Herzberg sefiala
que los factores responsables de la satisfaccion laboral son completamente independientes

y diferentes de los que causan insatisfaccion profesional.

Chiavenato (2009) indica que al interior de los factores motivacionales se

pueden encontrar:

e Desarrollo Personal: En general, abarca la basqueda y los impulsos
de procesos que hacen del factor humano un elemento dinamico de
desarrollo y crecimiento. Este concepto coloca al hombre en el centro del
desarrollo como objeto, pero también como sujeto, de acuerdo con el
hecho de que el crecimiento econémico debe ser un instrumento del
servicio humano y no un fin en si mismo.

¢ Reconocimiento; importante para lograr la motivacion y retencién
del trabajador. Es un indicador motivacional de primera linea.

e Crecimiento; Un indicador respaldado por diversos estudios
psicosociales, es un éxito que tiene una connotacion importante, a veces
cuando un individuo evalia sus acciones en la organizacion y los

resultados que logra en el trabajo de sus actividades.
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2.2.3 Tipos de satisfaccion laboral

Hannoun (2011) clasifica en:

e Satisfaccion general: indican lo que un empleado puede percibir

respecto a distintos factores laborales.

e  Satisfaccion por aspectos: nivel por encima o debajo de los

aspectos laborales especificos.

2.2.4 Importancia de la satisfaccion laboral.

Gamero (2013) refiere que existe un alto interés en la satisfaccion laboral debido a

que los empleados invierten horas a diario en las empresas:

1. Existen amplia evidencia de que los empleados insatisfechos faltan a
trabajar con mas frecuencia y suelen renunciar mas.

2. Hay sefales de que los empleados satisfechos gozan de mejor salud fisica
y psicolégica.

3. Trabajo satisfactorio significa mayor productividad debido a menos
variaciones provocadas por el ausentismo o las renuncias de los buenos
empleados.

4. Los estudios demuestran que la satisfaccion laboral es una buena
prediccion para el compromiso con la empresa, no solo mejora la vida

laboral, sino que también afecta a la familia y al entorno.
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2.2.5 Manifestaciones de Insatisfaccion

Segun Chiang, Martin y Nufiez (2010) los trabajadores exteriorizan las
insatisfacciones de distintas formas. Presentdndose hasta cuatro formas de respuesta:
abandono de la empresa, expresion de sugerencias, fidelidad pasiva o negligencia. El
comportamiento referido al abandono puede incluir elementos como: ausencia y

productividad.

2.2.6 Factores determinantes de la satisfaccion laboral.

Sanchez y Sanchez (2016) sefialan seis:

2.2.6.1 Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Viene a ser una recompensa de la que los colaboradores se benefician por sus
labores. Por tanto, son variables que pueden influir mucho en el campo laboral puesto que
pueden satisfacer diversas necesidades. (Sanchez & Sanchez, 2016). De acuerdo a
Sanchez y Sanchez (2016) si estos factores son justos, los colaboradores se encontraran

satisfechos en mayor medida, mientras que si son limitados se generara insatisfaccion.

2.2.6.2 Las Condiciones Fisicas y/o Confort
Son factores relacionados a la infraestructura en el centro de labores, debiendo ser
condicionantes positivos en cuanto a confortabilidad, aseo, ventilacion etcétera (Amoros,

2006).
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Los colaboradores cuidan su ambiente de trabajo para su comodidad personal y
realizar bien su trabajo, el confort estd relacionado con el espacio, la distribucion de
ambientes, el mobiliario adecuado, la confidencialidad, el funcionamiento y la
disponibilidad del servicio. También se deben considerar las condiciones de salud y

seguridad en el trabajo,

2.2.6.3 Politicas Administrativas

Determinan el grado de cumplimiento de las pautas de empleo o las normas
institucionales. Estan directamente relacionados con el trabajador y son los medios para
alcanzar los objetivos. También explican como se lograran los objetivos. Sirven de base
para decisiones y acciones futuras, ayudan a coordinar planes, monitorean la efectividad
y aumentan la coherencia de las mediciones, y aumentan las posibilidades de que
diferentes lideres tomen decisiones similares en eventos parecidos (Sanchez & Sanchez,

2016)

Para Sanchez y Sanchez (2016) tienen que caracterizarse por ser estables, amplias y

también flexibles, lo cual permitira que puedan ser empleadas en diversas situaciones.

2.2.6.4 Relaciones Sociales

Referidas a la relacion entre usuarios y trabajadores de la empresa. Unas

fortalecidas relaciones interpersonales otorgan mayor credibilidad, demostrandose la

responsabilidad del personal. (Robbins, 2004)
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El estilo de trabajo suele ser una cuestion de relacion. Una actitud mental
positiva no solo hace su trabajo mas comodo, sino que también mas productivo.
Cuando su personal considera que su trabajo es cotidiano e insignificante, su
productividad disminuye y esta relaciéon se puede extender a otros miembros. Sin
embargo, cuando sus empleados se sienten parte del equipo y son conscientes de

que sus contribuciones son importantes, no importa lo pequefios que sean en el

grupo.(Sanchez & Sanchez, 2016)

2.2.6.5 Desarrollo Personal

Para Chiavenato (2009) viene a ser un intento por superar el actual desempefio de los
trabajadores y sus superiores inclusive, a través de nuevos conocimientos para lograr el

cambio y mejora actitudinales y laborales.

Segtiin Sanchez y Sanchez (2016) en cuanto a la responsabilidad de los trabajadores,

se requiere:

e Trabajar por su mejora y progreso en cuanto a capacitacion y
actualizacion continua para desarrollar y mantener la experiencia
profesional a fin de proporcionar servicios de calidad. Evitar la
ineficiencia, la mediocridad y las malas practicas a toda costa.

e |dentificar sus errores.

e Desarrollar y mantener coherencia entre los conocimientos.
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2.2.6.6 Relacién con la Autoridad

Se considera que el éxito profesional depende del grado de aceptacion y / o rechazo
del lider. Los trabajadores estan interesados en la responsabilidad con el jefe. Sin
embargo, las respuestas de los trabajadores a sus consejos generalmente dependen de sus
caracteristicas, asi como de las caracteristicas del supervisor. Solo se debe tener en cuenta
la conducta de un lider, lo que tiene una incidencia predecible en la satisfaccion de los

trabajadores. (Sanchez & Sanchez, 2016)

Segun la contribucién de Robbins (2004) la participacion permitida para a los
empleados también afecta su satisfaccion con el supervisor. EI comportamiento del lider

afectara la satisfaccion laboral subordinada.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS.

Actitud: Disposicidon de la voluntad que se manifiesta de diversas formas. (Aigneren,

2010)

Beneficios Laborales y/o Remunerativos: Reglamentados por las leyes nacionales,

se refieren a CTS, seguros, asignaciones familiares, entre otros. (MTPE, 2010)

Condiciones Fisicas y/o Confort: factores relacionados sobre todo a infraestructura,
se constituyen en una forma de facilitar el desarrollo de las actividades cotidianas.

(Amoros, 2006)
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Desarrollo Personal: Para Chiavenato (2009) esta constituido por los intentos para
superar el desempefio de los trabajadores en la actualidad, asi como de los jefes y

superiores en general, a traves de mejores conocimientos o cambio de actitud.

Motivacion: Para (2009) resulta de la interaccion entre una persona y entorno de

alrededor.

Politicas Administrativas: inciden en el nivel en que se cumplen las indicaciones
y normas del empleador. Se relacionan de manera directa con el empleado y los

mecanismos para lograr las metas. (Sanchez & Sanchez, 2016)

Relacion con la Autoridad Viene a ser la evaluacion realizada por el trabajador en
cuanto a las relaciones existentes con sus superiores, asi como labores cotidianas.

(Robbins, 2004)

Satisfaccion laboral: Es un fendmeno de varias dimensiones. Dentro de ello, el

caracter distintivo de la persona incide en el desempefio de las labores. (Garcia, 2010).

2.4 HIPOTESIS
No se requiere hipdtesis puesto que el alcance no implica ninguna incidencia.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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2.5 VARIABLES

2.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Satisfaccion Laboral:

Es una variable de varias dimensiones, donde el caracter distintivo del individuo
influye en las caracteristicas de la actividad profesional, la organizacion y la sociedad.

(Garcia, 2010)

2.5.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LA

VARIABLE
Satisfaccion Laboral:

Serd medida por medio de una encuesta, empleando el cuestionario adaptado de

Sonia Palma (2009), con una Escala de Satisfaccion laboral SL-ARG.
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2.5.3 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable

Dimensiones

Indicadores

Condiciones fisicas y/o
confort

Ambientes comodos
Confort de las instalaciones
Distribucion de los ambientes

Beneficios laborales y/o
remunerativos

Sueldo atractivo
Expectativas economicas

Politicas administrativas

Politicas laborales
Horarios apropiados
Trabajo recompensado

Satisfaccion laboral

Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo
Solidaridad en el trabajo
Ambiente en el trabajo

Realizacion personal

Satisfaccion con el trabajo
Desarrollo personal
Desarrollo profesional

Desempeiio de la tarea

Actividades de rutina
Innovacion en el trabajo
Trabajo relevante

Relacion con la autoridad

Comunicacién con la autoridad
Trato con los superiores
Valoracion del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La tesis es no experimental pues se llevo a cabo sin realizar manipulaciones de la
variable estudiada, describiendose las caracteristicas de la manera como se pudieron
evidenciar. Asimismo, es transversal, debido a que la recoleccion de datos se realiz6 en

una unica etapa. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Por otro lado, fue descriptivo, considerando lo que sefiala Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010), quien sefiala que en estos estudios se describen caracteristicas propias de

la realidad encontrada.

Finalmente existe un nivel cuantitativo, puesto que se analizaron estadisticamente
los datos recogidos. Estudiando de manera objetiva cada propiedad y ocurrencia de la

problematica establecida. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

3.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION
El &mbito de investigacion es Castilla y la unidad de analisis es la empresa
Distribuidora Oro Negro S.A.C. con R.U.C.20102429240, sito en en Av. Ramén Castilla
N° 151. Se trata de una entidad conformada formalmente a través de una estructura

simple, cuyo giro principal es la venta de productos ferreteros y de obras de construccion.

Entre los principales compradores se cuenta con los maestros de obra, profesionales

de la ingenieria y construccion, asi como clientes finales.



3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Constituida por todos los trabajadores, por tanto, la poblacion es finita.

Area de Trabajo Numero de trabajadores
Administracion 01
Area de Logistica 02
Area de computo 02
Area de contabilidad 02
Almaceén 15
Ventas de mostrador 07
Ventas externas 02
Total 31

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

32

La muestra de la presente investigacion fue considerada como similar a la poblacion.

El desarrollo de este estudio involucra a los trabajadores, de ambos sexos, de 18 a 65 afios

de edad, que demuestran una participacién colaborativa en la investigacion. Ademas, se

considera empleado antiguo aquel con una relacion laboral de mas de un afio.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

a) Encuesta: basada en un conjunto de items, los mismos que fueron
aplicados a los colaboradores de la organizacion en estudio a efecto de

recolectar los datos requeridos. (Vara, 2010)

Instrumentos

a) Cuestionario: Se aplicé a treinta y un trabajadores de la empresa en
estudio, obteniendo datos respecto a la variable. Se trata de un instrumento
con estructura formal disefiado de acuerdo a los indicadores de la tesis en

escala de Likert. (Hern&dndez, Fernadndez, & Baptista, 2010)

3.5VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez de los instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos contd con la respectiva validacién, para lo
cual se contd con la participacion de profesionales conocedores de la variable estudiada.

Siendo el resultado positivo y por tanto validado.

Confiabilidad de los instrumentos

Se logro determinar empleando el SPSS, a través del Alfa de Crombach, el cual dio

como resultado 0.942; ello implica que existe un nivel alto de consistencia y fiabilidad,
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lo que hace que el instrumento sea aplicable para el logro del objetivo de estudio. (Frias,

2014)

3.6 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Se coordin6 anticipadamente con el gerente de la empresa, obteniendo las

autorizaciones pertinentes, a efecto de recoger los datos de los mismos trabajadores.

La investigacion ejecutd un andlisis basado en la aplicacion del SPSS 22 y el Excel.
Posteriormente, se realizaron las tabulaciones correspondientes y la presentacion de los

resultados en tablas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas de los colaboradores se determind lo siguiente:

Tabla 1. Datos generales

F %o
Edad del Trabajador 18 - 25 afios 0 0.0%
26 - 35 afios 8 258%
36 - 45 afios 6 19.4%
Mas de 46 afios 17 54.8%
Sexo del Trabajador Masculino 17 54.8%
Femenino 14 452%
Grado de Instruccion Pregrado 3 97%
Superior No 6 194%
Universitaria
Supenior Universitaria 16 516%
Postgrado 6 194%
Tiempo Laborando  Menos de 03 afios 5 16.1%
Entre 03 a 05 afios 8 258%
Mas de 05 afios 18 58.1%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de 1a Distribuidora Oro Negro S AC.

En cuanto a la edad de los colaboradores, esta se encuentra el 54,8% tiene méas de
46 afios; respecto al género similar porcentaje son varones. De otro lado se conoci6 que
el 51,6% posee estudios universitarios. Finalmente, el 58,1% posee una antigiiedad mayor

a cinco afos en la empresa.

En la siguiente tabla se presentan cada uno de los datos encontrados, de acuerdo

a los objetivos de la investigacion.



Objetivo 1 Nivel de las condiciones fisicas en la empresa.

Tabla 2. Dimens16n Condiciones fisicas y/o confort

36

Ni de acnerdo
Total En De Total
ni en
dezacuerde  desacuerdo acuerde  acuerdo
desacuerdo

F %o F % F %a F % F ™
1. La distribucién  fizsica del
ambiente de trabajo facilita la & 258% 2 65% 1 32% 15 484% 5 16.1%
realizacion de mis labores.
2. El ambiente donde trabajo es
confortable. (Ventilacion, 3 161% & 194% O 0.0% 15 484% 5 16.1%
iluminacion ete.)
3. La comodidad que me ofrece el
ambiente de mi trabajo es 10 32353% 1 32% 35 161% 13 419% 2 63%
inigualable.
4. En el ambiente fizsico donde me _

g 253%w 9 200% 0O 0.0% 8§ 238% 6 194%
ubico trabajo comodamente.
5. Existen las comodidades para
un buen desempefio de las labores

& 194% 10 323% 1 33% g 200% 5 16.1%
diarias. {materiales o
inmuebles)

Fuente: Encuesta aplicada a los eolaboradores de la Distribunidera Oro Negro 8 A C.

Respecto a este objetivo se pudo determinar que el recurso humano esta de acuerdo

con la distribucion fisica del entorno laboral (48,4%) similar porcentaje piensa que existe

cierto confort en el ambiente de trabajo; asimismo mas el 41,9% sefialan estar conforme

con la afirmacion en cuanto a la comodidad del ambiente de trabajo como inigualable. Caso

contrario ocurre con un 29% que indica que el ambiente fisico es incbmodo. Finalmente se

pudo determinar que la dimension condicion fisica se ubica en buen nivel segun el 38,7%

de colaboradores.
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Objetivo 2 Nivel de beneficios laborales en la empresa

Tabla 3. Dimension beneficios laborales y/o remunerativos

Ni de acuerdo

Total En ) Total
nien De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo acuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %

1.  Mi sueldo es muy bajo
en relacion a la labor que 5 16.1% 11 355% 2 65% 11 355% 2 65%
realizo.
2. Mesientomal con lo que

4 129% 8 258% 10 323% 6 194% 3 97%
gano.
3. Siento que el sueldo que

6 194% 11 355% 6 194% 8 258% 0 0.0%
tengo es bastante aceptable.

4. Felizmente mi trabajo

=]

me permite cubrir mis 4 129% 9 290% 10 323% 258% 0 0.0%

expectativas econémicas.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Distribuidora Oro Negro S.A.C

Respecto a estos beneficios. Se comprobd que el 35,5% refiere que el sueldo es bajo
en funcién a las actividades que realizan; asimismo, el 19,4% manifiesta sentirse mal con
lo que gana; de otra parte, el 35,5% de los colaboradores estan en desacuerdo con que el
nivel de remuneracion es bastante aceptable. En concordancia con ello, un 29% de
colaboradores indica que su actividad laboral le posibilita cubrir sus expectativas en materia

econdmica.
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Objetivo 3. Nivel de las politicas administrativas de la empresa

Tabla 4. Dimension politicas administrativas

Ni de acuerdo

Total En ) Total
ni en De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo acuerdo
desacuerdo
F % E % F % F % F %
L. La institucion
reconoce adecuadamente las 6 194% 14 452% 3 9.7% 8 258% 0 0.0%

metas logradas en mi trabajo
2. Lasensacién que tengo

de mi trabajo es que 7 226% 9 290% 10 323% 16.1% 0 0.0%

wn

reconocen mis logros

a2

3. El esfuerzo de trabajar

(V%]
S8
Lo
o
o~
o

mas horas reglamentarias. es 1 32% 10 0.0% 19 613% 1 3.2%

reconocido.

4. Elhorario de trabajo me
7 226% 12 38.7% 8 258% 4 129% 0 0.0%
resulta el mas adecuado

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Distribuidora Oro Negro S.A.C.

Se pudo conocer que el 45,2% de los colaboradores se manifiesta de acuerdo con que
la empresa practica un reconocimiento adecuado de las metas logradas en centro de labores.
Asimismo, el 29% estd en desacuerdo con el reconocimiento de logros en la empresa,
mientras que un 61,3% manifiesta estar conforme en que si se les reconoce las horas extras;

por otro lado, el 38,7% de los colaboradores no creen que su horario laboral sea adecuado.
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Objetivo 4. Nivel de las relaciones interpersonales en la empresa.

Tabla 5. Dimension relaciones interpersonales

N1 de acuerdo
Total En s Total
ni en De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo acuerdo
desacuerdo

F % F % F % F % F %

1. El ambiente creado por
mis compafieros es el ideal o3
. 9 290% 4 129% 1 32% 17 548% 0 0.0%
para desempefiar mis
funciones.
2. Me agrada trabajar con
) ~ 4 129% 2 65% 7 226% 17 548% 1 32%
mis compafieros.
3. Prefiero tomar distancia
con las personas con las que 4 129% 11 355% 3 9.7% 7 226% 6 194%
trabajo
4. La solidaridad es una
virtud  caracteristica en 9 29.0% 6 194% 3 9.7% 10 323% 3 97%

nuestro grupo de trabajo.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Distribuidora Oro Negro S.A.C.

Respecto a las relaciones interpersonales se establecio que el 54,8% de los
colaboradores estan de acuerdo en que el ambiente propiciado por los compafieros es ideal
para la realizacion de funciones, a un 54,8% les agrada laborar con sus comparfieros. Por
otra parte, el 32,3% de los colaboradores esta de acuerdo con que existe solidaridad dentro

del grupo de trabajo.
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Objetivo 5 Grado de realizacion personal presente en la empresa.

Tabla 6. Dimension realizacion personal

N1 de acuerdo
Total En . Total
ni en De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo acuerdo
desacuerdo

F % F % F % F % F %

1. Siento que el trabajo que hago
3 97% 12 387% 1 32% 12 387% 3 97%

es justo para mi manera de ser

2. Mi trabajo me permite _
0 00% 14 452% 7 226% 6 194% 4 129%
desarrollarme personalmente.

3.  Dasfruto de cada labor que
0 00% 5 161% 5 16.1% 19 613% 2 65%

realizo en mi trabajo.

4. Me siento feliz por los
0 00% 6 194% 5 16.1% 16 516% 4 129%

resultados que logro en mi trabajo.

5. Mi trabajo me hace sentir
0 00% 7 226% 8 258% 12 387% 4 129%

realizado profesionalmente.

6. Haciendo mi trabajo me siento ..
) ) ) 0 00% 3 97% 9 290% 15 484% 4 129%
bien conmigo mismo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Distribuidora Oro Negro S.A.C.

Se pudo determinar que el 38,7% de los colaboradores estan de acuerdo en que su
trabajo es adecuado segun su manera de ser, asimismo, el 61,3% afirma disfrutar con la
realizacion de sus labores. Mientras que el 38,7% afirma que su trabajo lo hace sentir
realizado. Por otro lado, el 48,4% del personal esta de acuerdo en sentirse bien consigo
al desarrollar sus tareas. Finalmente, se establecié que el 54,8% se encuentra en un

nivel de mediana satisfaccion frente a esta dimensién de estudio.
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Objetivo 6 Nivel de desemperio de las tareas en la empresa

Tabla 7. Dimension desempeno de tareas

Total En Ni de acuerdo ni Total
De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo  en desacuerdo acuerdo
F % F % F % F % F %

1. La tarea que realizo es tan
;s ; 0 0.0% 9 29.0% 4 12.9% 13 41.9% 5 16.1%
valiosa como cualquier otra.

2. Me siento realmente util
) 0 0.0% 3 9.7% 0 0.0% 21 67.7% 7 22.6%
con la labor que realizo.

3. Las tareas que realizo las
percibo como importantes para 0 00% 4 129% 3 9.7% 18 581% 6 194%
los objetivos del area
4. Mi trabajo me resulta
2 0 00% 4 125% 2 6.5% 21 67.7% 4 129%
interesante
5. Me gusta el trabajo que

i 0 00% O 0.0% 6 194% 23  742% 2 6.5%
realizo.
6. Me siento complacido con

o ; 0 00% 0 00% 8 258% 19 613% 4 129%
la actividad que realizo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Distribuidora Oro Negro S.A.C.

Respecto a esta dimension, se conocio que el 41,9% se muestran de acuerdo en que
las tareas realizadas son valiosas; el 67,7% indica que se sienten Utiles con el trabajo
realizado mientras que el 58,1% considera que las actividades realizadas son importantes
de cara a lograr los objetivos de la empresa. De otra parte, al 74,2% de los colaboradores
manifiesta estar de acuerdo en que les gusta su trabajo. Finalmente, en cuanto al desempefio

de tareas el 64,5% de los colaboradores considera que es eficiente.



Objetivo 7 Nivel de la relacion con la autoridad en la empresa

Tabla 8. Diumension relacidn con la autorndad
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Ni de acuerdo

Total En Total
ni en De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo acuerdo
dezacuerdo

F %% F % F Y F % F %%
1. M jefe inmediato es

10 323% 8§ 258% 3 9.7% g 258% 2 B53%
cComprensivo
2. Exz grato la dizposicidn
de mi jefe ante alguma 9 200% 3 07% 6 194% 11 35335% 2 63%
consulta
3.  Llevarme bien con mi
superior beneficia la calidad 3 7% & 194% 3 9.7% 16 5148% 3 0. 7%
del trabajo.
4. La relacion que teago

4 129% 0 0.0% 11 355% 13 419% o.7%
con mis supericres e cordial
5. Mi superior valora el
esfuerzo que hago en mi 10 323% 9 290% 3 16.1% 7 228% O 0O0%
trabajo.
6. Nome siento a gusto con

6 194% & 194% 10 323% 4 129% 16.1%

mi jefe actual

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de 1a Distribuidora Cro Negro 5. A.C.

Respecto a relacion con la autoridad se conocio que el 32,3% de los colaboradores

afirman que sus jefes inmediatos son comprensivos; también se comprobo que el 51,6% de

los encuestados esté de acuerdo que llevarse bien con sus jefes resulta beneficioso para la

calidad de su trabajo. Mientras que el 41,9% de los colaboradores afirma estar de acuerdo

en que su relacion con los jefes se caracteriza por la cordialidad y el 32,3% de los

colaboradores se manifiesta indeciso respecto a sentirse a gusto con el actual jefe.
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Objetivo general Determinar el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores

de la Distribuidora Oro Negro S.A.C

Tabla 9. Nivel de la variable Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 5 16.1%
Medianamente satisfecho 19 61.3%
Satisfecho 7 22.6%
Total 31 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Distribuidora Oro Negro S.A.C.

Los colaboradores en un 16,1% se manifiestan insatisfechos; mientras que el 61,3% se
encuentra medianamente satisfecho y el 22,6% si manifiesta estar satisfecho. De esto se
puede inferir que se presenta una carencia de satisfaccion laboral en una parte importante

de los empleados.
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CAPITULO V: DISCUSION

De acuerdo a Palma (2009) los factores de infraestructura o materiales se definen
como indicadores de efectividad que contribuyen al desarrollo de las actividades diarias.
Como condicion fisica se incluye a lacomodidad, relacionada a ciertas condiciones como:

iluminacién, aseo, orden, asimismo, condiciones para la salud y seguridad laboral.

Respecto a las condiciones fisicas se determind que el recurso humano esta de
acuerdo en un 48,4%; de otra parte, un 48,4% afirma que el ambiente laboral es
confortable. Asimismo, un 41.9% manifiesta esta de acuerdo en que el ambiente laboral
es inigualable. en este contexto se llego a determinar que la dimension condicién fisica

califica con un nivel bueno en un 38.7% de los colaboradores.

Al hacer mencién de los beneficios laborales; Palma (2009) indica que la
compensacion es el conjunto de recompensas que los colaboradores perciben en
contraprestacion a sus labores. en este sentido los sistemas de pago son muy importantes

en la satisfaccion laboral.

En lo que respecta a los beneficios laborales, los colaboradores en un 35,5% se
manifiesta de acuerdo en que sus ingresos por remuneraciones son bajos, Asimismo un
19,4% indica sentirse mal respecto a dichos ingresos; mientras que el 35,5% de los
trabajadores afirman que su remuneracion es aceptable. Finalmente, el 71% de los

considera que la dimension beneficios laborales tiene una calificacion de regular.
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Dichos hallazgos se contrastan con Jaramillo y Gonzéles (2010) quienes afirman
que la satisfaccion respecto a la remuneracion que reciben los colaboradores llega al
54.4%. También se tiene a la tesis de Ato y Portocarrero (2013) quienes determinaron
que Acproboquea tiene que facilitar a sus empleados un plus en el sueldo de modo que

les posibilite cubrir ciertas necesidades insatisfechas.

Palma (2009) enfatiza que las condiciones fisicas facilitan llevar a cabo las tareas
rutinarias, constituyéndose en un referente de la efectividad de la empresa. De otra parte,
se concluye que el confort esta conformado por las condiciones de comodidad ofrecidas.

En cuanto a politicas administrativas se logré determinar que el 45,2% de los
colaboradores afirman estar de acuerdo con que la empresa practica el reconocimiento
por logro de metas. Ademas, el 61,3% manifiesta estar de acuerdo en que si se da el
reconocimiento de las horas adicionales laboradas. Finalmente, se determind que se

califica como malo el nivel de politicas administrativas en un 51,6%.

Estos datos son comparables con el estudio de Ato y Portocarrero (2013) donde el
lider de la Asociacion tiene que preocuparse por las condiciones fisicas en las cuales los

colaboradores desarrollan sus actividades cotidianas.

La conceptualizacion de Palma (2009) refiere al hecho de que las politicas son el
grado de acuerdo con las directrices o reglas institucionales para la regulacion de una
relacion laboral y estan directamente asociadas con el trabajador y representan un medio
para alcanzar las metas u objetivos. Tambien explican como se logran las metas, y sirven
como guias que definen el curso y el alcance general de las actividades permisibles para

la consecucion de metas. Sirven como base para las futuras decisiones y acciones, ayudan
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a coordinar planes, monitorean el desempefio y aumentan la coherencia de la accién
aumentando la probabilidad de que los diferentes lideres tomen en situaciones similares

tomen decisiones similares.

Respecto a las relaciones interpersonales los colaboradores manifestaron estar
conformes con el ambiente propiciado por sus compafieros, siendo que el 54,8% esta de
acuerdo en que les gusta laborar con sus compafieros. Asimismo, el 32,3% de lo
colaboradores afirma que si se da la solidaridad en su centro de trabajo. Para finalizar, el

nivel de relaciones interpersonales se determiné como regular en un 48,4%.

Estos datos son comparables con del estudio de Vargas (2015) relacionado a la
satisfaccion laboral en una institucion educativa donde la mayor parte de colaboradores
no se manifiesta contento con la institucion. Situacion que logra demostrar por ejemplo

al tratar de encontrar maneras para ausentarse temporalmente.

Asimismo, los resultados de Ato y Portocarrero (2013) quienes encontraron en su
investigacion que los planes de pension y de retiro de la asociacion constituyen
importantes beneficios que pueden hacer que los trabajadores refuercen su identificacion

y compromiso con la asociacion estudiada.

Palma (2009) indica que en la interaccion entre colaboradores y clientes, las buenas
relaciones otorgan credibilidad y mayor confianza. Mientras que la efectiva

comunicacion es fundamental en tanto sea relevante a la comprension y apoyo mutuos.
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De otra parte, se conoci6 que el 38,7% de los colaboradores manifestaron estar de
acuerdo con que se encuentran realizando labores adecuadas a su manera de ser. Mientras
que el 45,2% de esta en desacuerdo con la afirmacion de que su trabajo le permite
desarrollar personalmente. Por estas razones, se determiné que el nivel de realizacion

personal de los colaboradores medio con un 54,8%.

Estos datos son comparables con los del estudio de Ato y Portocarrero (2013) los
cuales indican que el liderazgo de la asociacion tiene que ser promotor del sentido de

pertenencia en la organizacion empresa y crear lugares de labor agradables.

Palma (2009) refiere que los trabajadores prefieren los empleos donde pueden hacer
practica de sus habilidades y destrezas y les ofrecen diversas actividades, Respecto al
desempefio de la tarea, se determind que el 41,9% considera que las actividades que
realiza son valiosas; mientras que el 67,7% se siente Util con la realizacion de dichas
actividades. Finalmente, respecto al nivel de la dimensidn los trabajadores lo calificaron

como eficiente en un 64,5%.

Dichos datos son comparables con los del estudio de Jaramillo y Gonzéles (2010)
donde los empleados tienen pocas perspectivas de promocion debido a las politicas
implantadas y la naturaleza de los cargos. Asimismo, la investigacion de Ato y
Portocarrero (2013) refieren que la organizacion estudiada debe entrenar continuamente
a los colaboradores y mantenerlos informados respecto a lo esperado de ellos y sus

labores.
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De acuerdo a Palma (2009) la relacion con la autoridad es una evaluacion del
trabajador sobre su relacion con el supervisor directo y en cuanto a sus actividades diarias.
Considerando que el éxito profesional depende del grado de aceptacion y/o rechazo al
lider. A los trabajadores les interesa la responsabilidad con el jefe. Sin embargo, las
respuestas de los trabajadores hacia su supervisor dependerdn usualmente de sus

caracteristicas.

De otro lado se establecid que el 32,3% de los colaboradores creen que su jefe es
comprensivo; asimismo se establecio que el 51,6% de los empleados esta de acuerdo con
que llevarse bien con los superiores favorece la calidad d las labores realizadas. De otra
parte, el 32,3% se manifiestan en total desacuerdo con que los superiores valoran los
esfuerzos realizados. En lo que respecta al nivel de relacion con la autoridad se logro

determinar que este ubica en un mal nivel con el 38,7%.

Estos datos son comparables con el estudio de Ato y Portocarrero (2013) quienes
indicaron que los directivos de la asociacion deberian tener interés en apoyar actividades

de tipo social después de la jornada laboral.

Knicki y Krietner (2003) refieren que la satisfaccion laboral es la actitud del
colaborador en lo que se refiere a sus propias labores, fundamenta en valores y creencias

desarrollados desde las propias actividades.

Respecto a la variable satisfaccion laboral se determiné que los colaboradores en un

16,1% se manifiestan insatisfechos; asimismo el 61,3% afirma estar satisfecho en nivel
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medio y el 22,6% se muestra satisfecho. De ello se deduce que en la empresa se presenta

una falta de satisfaccion laboral en gran parte de los colaboradores.

Los hallazgos de la tesis se pueden comparar con los de Jaramillo y Gonzéles (2010)
quienes determinaron que la satisfaccion laboral de los colaboradores es de 3.144 %;
Mientras mas alto es el nivel de jerarquia, mas alta es la satisfaccion laboral. Finalmente,
en la investigacion de Dioses, et. al. (2008) indican que el personal del area administrativa
posee un nivel de mayor insatisfaccion en elementos como condiciones laborales,

beneficios, relaciones sociales, politicas de administracion, etcétera.
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CONCLUSIONES

» Se comprobd que el nivel de condiciones fisicas en la Distribuidora Oro
Negro S.A.C, es bueno; lo que se explica por la adecuada distribucion fisica y la

confortabilidad del ambiente laboral.

» El nivel de beneficios laborales y/o remunerativos en la empresa en estudio
es regular dado que los empleados perciben que su remuneracion es baja en

relacién a las actividades que realizan.

» El nivel de politicas administrativas que dispone la empresa en estudio es
calificado como malo dado que es percibido que a los trabajadores no se les

reconocen los logros y ademas sus horarios laborales no son muy adecuados.

» El nivel de relaciones interpersonales presente en la empresa estudiada es
regular, existiendo algunas diferencias entre compafieros de trabajo y

evidenciandose el valor de la solidaridad entre todos los colaboradores.

> El nivel de realizacion personal existente en la empresa en estudio es
percibido como medianamente satisfecho, debido a que los colaboradores sienten

que sus labores no le posibilitan su desarrollo personal.

» El nivel de desempefio de la tarea presente en Oro Negro S.A.C, se ubica

en el nivel eficiente, dado que sus tareas son consideradas utiles y valiosas;
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asimismo, perciben que sus labores contribuyen a lograr los objetivos de la

empresa.

» El nivel de relacién con la autoridad en la empresa estudiada es calificado
como malo dado que los jefes no valoran los esfuerzos adecuadamente y asimismo

no estan a gusto con su actual jefe.

> El grado de satisfaccion laboral en la Distribuidora Oro Negro S.A.C, es

moderadamente satisfecho.
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RECOMENDACIONES

» En cuanto a las condiciones fisicas de Oro Negro S.A.C, se sugiere mejorar

los ambientes laborales, a efecto de lograr mejores niveles de comodidad.

» Se sugiere que sean evaluadas las remuneraciones de la empresa, teniendo
en cuenta los promedios del sector en la localidad, asimismo categorizar a los
empleados del area administrativa segln criterios como experiencia, nivel

académico, etcétera.

» Respecto a las politicas administrativas de la empresa brindar
reconocimientos por los logros alcanzados en cada mes, asimismo es necesario

una mas efectiva distribucion de los trabajadores en horarios de apertura.

» En cuanto a las relaciones interpersonales que presenta la empresa, se debe
reforzar la promocion del trabajo en equipo a efecto de superar ciertas diferencias

entre compafieros y generar la solidaridad entre ellos.

» En lo que concierne a la realizacion personal en la empresa, se debe
planificar y ejecutar capacitaciones coordinando con los proveedores de marcas
ofertadas; estas capacitaciones deben hacer énfasis adicional en los colaboradores

subalternos a efecto de contribuir a su desarrollo.

» En cuanto al desempefio de la tarea, se debe mantener la eficiencia,

haciendo que el trabajador se sienta valioso y util con el desarrollo de sus tareas.
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» En lo que respecta a la relacion con la autoridad en la empresa, promover
una mejor comunicacién entre superiores y subordinados, especialmente

trabajadores operativos, generando confianza y motivacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
iQue nivel de Determinar el nivel de ) )
satisfaccion laboral presentan | satisfaccion  laboral  que EZEZ{:ECIDH Tipo y nivel
los colaboradores de | presentan los colaboradores de Descriptivo
Distribuidora Oro  Negro | Distribuidora Oro Negro Dimensiones Cuantitativo
SAC en Castilla - Piura, | S.AC en Castilla - Piura, afio Condiciones | Disefio de la
20177 2017 fisicas yfo confort | | = tigacién
Beneficios
laborales v/o No
remuneraciones . A
PREGUNTAS OBJETIVOS Politicas | Seperument
ESPECIFICAS ESPECIFICOS adminisirativas | Transversal
Relaciones Poblaci
iQué nivel presentan las Identificar el nivel de las interpersonales oblation
condiciones fisicas o de| condiciones fisicas o de Reaif;cwn Trabajadores de
pers
confort en Distribuidora Oro | confort en Distribuidora Oro Desempefio de la
Negro SAC en Castilla - | Negro S.AC en Castilla — la tarea Distribuidora Oro
Eelacion con SAC
Piura? Piura la autoridad | B°BTO P-4
Muestra

:Qué nivel de beneficios
laborales existen
Oro Negro

S.A_C. em Castilla - Piura?

en

Distribuidora

iQué nivel de politicas
administrativas se presentan
en Distribuidora Oro Negro
S.A_C en Castilla - Piura?

¢Qué nivel de relaciones
interpersonales se presentan
en Distribuidora Oro Negro
S.A_C en Castilla - Piura?

iQué de

realizaci6n personal existe en

grado

Establecer el nivel de
beneficios laborales existen en
Distribuidora Oro  Negro
S.A_C en el distrito de Castilla
—Piura

Determinar el nivel de las

politicas administrativas en

Distribuidora Oro  Negro
S.A _C en Castilla — Piura
Describir el mivel de

relaciones interpersonales que
se presentan en Distribuidora
Oro Negro S.A_C en Castilla —
Piura

Establecer el grado de

realizaci6n personal que existe

31 trabajadores

Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario




Distnibuidora Oro Negro
85.A C en Castilla - Piura?

2Qné nivel de desempefio
se presenta en Distnibuidora
Oro Negro 5.A C en Castilla -
Piura?

(ué nivel de relacidén
con la autoridad se presenta
en la Distribuidora Oro Negro
3.A C en Castilla - Piura?

en Disinbuidora Oro Negro
5.A C en Castilla — Prura

Determinar el nivel de
desempefio que se presenta en
Distribuidora Oro Negro
S.A C en Castilla — Piura

Identificar €l nivel de la
relacion con la autoridad que
se presenta en Dhistribmdora
Oro Negro 5 A C en Castilla -

Piura
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Anexo 02: Cuestionario

,@?}{W UNIVERSIDAD

% ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
EDUCACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado “ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LA
DISTRIBUIDORA ORO NEGRO $_A C DEL DISTRITO DE CASTILLA - PIURA, ANO 2017”. Se agradece
su participacion.

I. DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES

11Edad: 18-25__ 26-35_ 36-—-45__ Masded46afios

1.2 Sexo: Masculino ___ Femenino

1.3 Grado de instruccion: Estudios de Pregrado _ Superior No Universitaria ____ Universitaria
Completa __ Postgrado

1.4 Tiempo laborando: Menos de 03 afios Entre 03 a 03 afios Mas de 03 afios

Muy De Indiferente En Muy
de acuerdo desacuerdo en
acuerdo desacuerdo

V. griable:
SATISFACCION LABORAL

Condiciones Fisicas y/o 5 4 3 2 1
confort

1. La distribucion
fisica del ambiente de trabajo
facilita 1a realizacion de mis
l1abores.

2 El  amhbiente
donde trabajo es confortable.
{(ventilacion, iluminacion
etc.)

3. La comodidad
que me offece el ambiente da
i trabajo es inipualable.

4. En el ambients
fisico donde me ubico trabajo
comodaments.

5. Exizten las
comodidades para un buen
desempefio de laz labores
diarias.  (mateniales yo
inmuebles)

Beneficios Laborales vio 5 4 i 2 1
remuneratives

6. Mi sueldo es
muy bajo en relacion a la
labor que realizo.

7. Me stento mal
con lo que gano.

8. Siento que el
sueldo que tengo es bastante
aceptable.

9, Felizmente mi
trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas.
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Politicas Administrativas

10. La institucion
reconoce adecnadamente las
tnetas logradas en mi trabajo

11. la szensacidn
que tengo de mi trabajo es
qus reconocen mis lopros

12, El ezfuerzo de

trabajar mas horaz
reglamentarias, es
reconocido.

13. Fl horano de
trabajo me resulta el mas
adecuado

Relaciones
interpersonales

14. El ambiente
creado por miE compafieros
es el ideal para desempefiar
mig fiunciones.

15. Me agrada
trabajar con mis compafiercs.

16. Prefierc tomar
distancia con las personas con
laz que trabajo

17. La solidaridad
€3 una virtud caracteristica en
tmestro gripo de trabajo.

Realizacion personal

18. Siento que el
trabajo que hago es justo para
i manera de ser

19. Mi trabajo me
permite desarrollarme
personalimente.

20, Disfruto de
cada labor que realizo en mi
trabajo.

21. Me =iento feliz
por los resultados que lozro
en i trabajo.

22 Mi trabajo me
hace mentir realizado
profesionalimente.

13, Haciendo mi
trabajc me =iemto  bien
CONMIED Mismo

Dezsempetio de la tarea

24 La tarea que
realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

25, Me siento
realmente util con la lahor
que realizo.

26 Las tareas que
realizo  las percibo como
importantes para los objetivos
del drea

27 Mi trabajo me
resulta interesante
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28. Me pusta el
trabajo que realizo.

29, hde siento
complacido con 1a actividad

que realizo.
Relacion con la autoridad
30. i jefe

inmediato es comprensivo

3L Ez prato Ia
disposicion de mi jefe cuando
les pide alguna consulta sobre
1 trabajo.

32 Llevarme hien
con mi superior beneficia Ia
calidad del trabajo.

13, La relacion que
tengo con mis SUperiores es
cordial.

34. Mi  superior
valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo.

33 Mo me siento a
gusto con mi jefe actual




Anexo 03: Confiabilidad del Instrumento

Anilisis de confiabilidad

Eesnmen del procesamiento de los casos

N Yo
Casos Validos 11 100.0
Excluidos 0 0
Total 31 1000
a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

242 35




