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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar la relacion
entre estrategias motivacionales y sistema de comunicacion externa de los
litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019. La
investigacion es de tipo aplicada, de nivel descriptivo, de método inductivo-
deductivo, hipotético-deductivo y de disefio no experimental correlacional. Para
tal efecto la muestra se conformé por 34 litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, quienes participaron en los
Cuestionarios para evaluar las estrategias motivacionales y de igual modo para
evaluar el sistema de comunicacidn externa. Los resultados del presente trabajo
de investigacién revelaron que el 8,8% de litigantes demostraron inadecuadas
estrategias motivacionales, el 64,7% medianamente adecuado y el 26,5%
adecuadas; con respecto al sistema de comunicacion externa, el 8,8% se ubica
en el nivel de deficiente, el 67,7% en regular y el 23,5% en bueno. Por lo que se
concluye la existencia de una relacion directa entre estrategias motivacionales y
sistema de comunicacion externa de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; con un valor de Rho Spearman=
0,516.

Palabras claves: Estrategias motivacionales, sistemas de comunicacién

externa, litigantes.



ABSTRACT

The present research work aims to identify the relationship between motivational
strategies and external communication system of litigants in the Permanent
Decentralized Mixed Chamber of Puquio, 2019. The research is applied,
descriptive level, inductive-deductive method, hypothetical-deductive and non-
experimental correlational design. For this purpose, the sample was made up of
34 litigants in the Permanent Decentralized Mixed Chamber of Puquio, who
participated in the Questionnaires to evaluate motivational strategies and in the
same way to evaluate the external communication system. The results of the
present research work revealed that 8.8% of litigants demonstrated inadequate
motivational strategies, 64.7% moderately adequate and 26.5% adequate; With
respect to the external communication system, 8.8% are at the deficient level,
67.7% are fair and 23.5% are good. Therefore, it is concluded the existence of a
direct relationship between motivational strategies and the external
communication system of the litigants in the Permanent Decentralized Mixed

Chamber of Puquio, 2019; with a Rho Spearman value = 0.516.

Keywords: Motivational strategies, external communication systems, litigants.
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INTRODUCCION

La motivacién es el motor que impulsa la ejecucion de actividades o el
cumplimiento de algun objetivo. El ser humano se traza metas a lo largo de
su vida, en este caso las metas sirven como motivacion para no rendirse y
alcanzarlas. En el caso de los trabajadores que laboran a la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, éstos carecen de metas que los
motiven a realizar un trabajo con excelencia y ofrecer el mejor servicio al
usuario, ésta situacion puede deberse a diversos factores, sin embargo,
puede revertirse mediante la aplicacidn de estrategias motivacionales que
sirvan como incentivo para lograr sus metas profesionales como

institucionales.

La comunicacion es aquel proceso en el que los individuos transmiten
alguna informacion, ésta puede ser verbal o no verbal. En una organizacion
es importante que se establezca una buena comunicacion entre sus
miembros, por otro lado, la comunicacion externa es aquella donde los
integrantes de la organizacion o de una institucion mantienen con el publico
0 usuarios que gozan de sus productos o servicios, aquellos que no forman
parte de la organizacion; por ello es que se debe establecer una adecuada
comunicacién entre estos actores para adquirir mayor numero de

consumidores y sobretodo que sean fieles a la organizacion.

La problematica que embarga esta investigacion se vincula al trato que
ofrecen los servidores de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio a los litigantes, quienes manifiestan que no tienen una conducta
adecuada para atenderlos o brindarles informacion, es decir, no existe una
adecuada comunicacion, lo cual puede deberse a falta de motivacion para la
realizacion de sus labores. Frente a ello se establece como objetivo
identificar la relacibn entre estrategias motivacionales y sistema de
comunicacién externa de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada

Permanente de Puquio, 2019.



Xii

La presente investigacion esta organizada en tres capitulos:

En el primer capitulo que titula como planteamiento del problema donde
incluye, la descripcion de a la realidad problematica, la delimitacion de la
investigacion, problema, objetivos, hipétesis y variables de la investigacion,
ademas de la parte metodoldgica.

En el segundo capitulo titulado como marco tedrico, contiene los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y la definiciéon de términos
béasicos.

En el tercer y ultimo capitulo determinado como presentacion, analisis e
interpretacion de resultados, el andlisis de tablas y graficos y la discusién de
resultados.

Por ultimo, se ubican las conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y anexos.

El autor.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Probleméatica

El desempefio de los servidores esta determinado por medio de la
motivacion la cual favorece a su productividad asi mismo es importante
que entre los mecanismos que integran la institucion puedan ejercer

una adecuada comunicacion.

En el ambito internacional se refleja que las organizaciones
requieren contar con un personal motivado a la obtencion de objetivos
de las instituciones. En ese sentido la motivacion laboral en la
actualidad se posiciona en un escenario de gran importancia por lo
indispensable que son los trabajadores en una organizacion, siendo asi
un elemento fundamental en el logro de objetivos organizacionales. En
consecuencias, las actividades que realice una organizacién esta no
funcionarian a plenitud sin la motivacibn de su personal, y no

alcanzarian el logro de sus objetivos. (Revilla, L. 2017; p.4)

Por otro lado, sostiene Mayorga (2003) que, en la actualidad, en
un mundo con un alto predominio de las comunicaciones, las
instituciones deben consolidar sus bases que afirmen el éxito en sus
relaciones externas. Estudios sefialan el debilitamiento de las

comunicaciones, refiriéndose a la comunicacion externa, verificAndose



en las continuas omisiones que se muestran en las reuniones de las

organizaciones con sus entes externos.

A nivel nacional segin Alvarez, A. (2016) la motivacion es un
componente elemental para el éxito de las organizaciones publicas o
privadas, pues en alguna medida dependen de ella, en el logro de los
objetivos de las mismas. El sentido motivacional del empleado en el
trabajo compone un tema de importancia central en el ambito de la
gestion publica colombiana. En consecuencia la inquietud radica en el
hecho de que un funcionario publico desmotivado aporta poco al
progreso y logro de los resultados para satisfacer las necesidades de la

poblacion.

En tanto a la comunicacion externa, Barrueto (2015) sefala que
en la actualidad contamos con gran variedad de medios de
informacion, donde la inmediatez es la principal caracteristica. Las
personas estdn cada vez mas informadas, en consecuencia, mas
exigentes, por lo que ya no solo reclaman calidad (lo bueno, bonito y
barato, quedd atras), sino la atencion, al ser escuchadas y tomadas en
cuenta en el lanzamiento de un producto o la ejecucién de un servicio

gue satisfaga mejor sus necesidades.

A nivel institucional se observa en los servidores conductas
monotonas, aburridas y de enojo al momento de brindar la atencion a
los litigantes que acuden a la sala, lo cual les genera malestar, asi
mismo este tipo de actitudes es perjudicial para la propia organizacion,
ya que estas permiten el logro de metas trazadas por la institucion, por
ejemplo se genera mayor nivel de compromisos y de interés cuando el
trabajador toma parte de la toma de decisiones o el aumento
remunerativo es otra de las estrategias que se consideran. Asi mismo
sus mecanismos de comunicacion no son los mas adecuados ya que
no llega a los litigantes el mensaje institucional, lo que quiere la
institucion ni tampoco sus elementos de identidad y valores

institucionales, lo cual genera desinformacion y la percepcion de un



1.2.

inadecuado servicio. Este tipo de comunicaciéon en la organizacion
cobra importancia por la funcién que cumple en permitir la reciprocidad
de informacién entre los integrantes de la organizacién y sus usuarios
en este caso los litigantes, al fallar este tipo de comunicacion no facilita
ni agiliza el flujo que se dan a nivel externo como también interno lo
cual influye en las consideraciones valorativas del publico.

A patrtir del analisis se sostiene que es necesidad determinar si es
que las estrategias de motivacion que desarrolla la sala penal se
relacionan con la comunicacion externa, esto segun la percepcion de

los litigantes.

Delimitacién De La Investigacion

1.2.1. Delimitacion Espacial

Es enfocada respecto a los litigantes que son atendidos en la
Sala Mixta Descentralizada Transitoria de Puquio, con
direccion: Jr. Mariscal Caceres N° 218, distrito de Puquio, de la

provincia Lucanas, en la Region Ayacucho.

1.2.2. Delimitacién Social

Corresponde a los moradores de la regién Ayacucho distrito de
Puquio, de la provincia Lucanas, en donde se ubican los

litigantes.

1.2.3. Delimitacion Temporal

El ambito temporal se sitia en el afio 2019, entre el mes
de abril a octubre, tiempo en el cual se presentara la propuesta
de investigacion a la institucion con la finalidad de que se
apruebe, para luego presentar el informe o tesis de

investigacion.



1.2.4.

Delimitacion Conceptual

La delimitacion conceptual esta determinada por las variables
de estudio, es decir, por los conceptos de las estrategias

motivacionales y sistemas de comunicacién externa.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Problema Principal

¢, Qué relacidn existe entre estrategias motivacionales y el
sistema de comunicacion externa de los litigantes en la Sala

Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019?

Problemas Secundarios

¢Como se relacionan las estrategias motivacionales y la
imagen organizacional de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019?

¢Como se relacionan las estrategias motivacionales y la
identidad organizacional de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019?

¢ Como se relacionan las estrategias motivacionales y la cultura
organizacional de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019?



1.4. Objetivos De La Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General
Identificar la relacion entre estrategias motivacionales y sistema
de comunicacién externa de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre las estrategias motivacionales y
la imagen organizacional de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Determinar la relacion entre las estrategias motivacionales y
la identidad organizacional de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Determinar la relacién entre las estrategias motivacionales y
la cultura organizacional de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

1.5. Hipotesis Y Variables De La Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis General

Existe relacion directa entre estrategias motivacionales y sistema
de comunicacién externa de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Hipo6tesis Secundarias

Existe una relacion directa entre las estrategias motivacionales
y la imagen organizacional de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.



1.5.3.

Existe una relaciéon directa entre las estrategias motivacionales
y la identidad organizacional de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Existe una relacion directa entre las estrategias motivacionales
y la cultura organizacional de los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Variables (Definicion Conceptual y Operacional)

Variables:
Variable Independiente
Estrategias motivacionales

Definicion conceptual:

Variable Independiente:

Estrategias Motivacionales

Chavarria, J. (2011), son conjuntos de acciones proyectadas
cuya finalidad primordial es motivar a las personas por el que
con disposicion 'y entusiasmo cumplan actividades
encaminadas al logro de objetivos organizacionales e

individuales.

Dimensiones:

Trabajo con sentido

Cuando las personas hallan una razén al trabajo que realizan
son mas creativos y productivos. Por lo que posiblemente uno
de los mas grandes males que influyen el servicio de los
empleados es realizar una labor que carece de sentido
(Dallaglio, M s/f).



Capacitaciéon para enfrentar nuevos desafios

En algunas oportunidades, puede suceder que un buen
trabajador es promocionado a ocupar posiciones o funciones
desconocidas. Si para el caso el empleado no cuenta con la
preparacién, no soélo disminuir4 su propio rendimiento, sino que
también afectaria al grupo que pasa a estar a su disposicion
(Dallaglio, M s/f).

Fomentar relaciones humanas basadas en el bienestar

En cualquier tipo de organizacion, es innegable destacar la
importancia de la formacién de equipos de trabajo solidos. Asi
mismo, los resultados seran los mejores en ambitos de trabajo
donde se puedan crear lazos de afecto o amistades leales
(Dallaglio, M sf/f).

Variable Dependiente

Sistema de comunicacion externa

Definicion conceptual:

Variable Dependiente: Sistema de comunicacién externa
Portillo, R. en Barrueto (2015) “es la comunicacién dirigida de
forma masiva al publico que no se encuentran en la
organizacion; reside en relacionarse al mismo tiempo con una
gran variedad de receptores, por la utilizacion de los medios
masivos, disminuyendo de alguna manera la posibilidad de

interaccién directa entre el emisor y receptor (p. 35)".

Dimensiones:

Imagen organizacional

Informar y comunicar acerca de la organizacion, sus objetivos,
mision y los productos o servicios que esta ofrece. El objetivo
final de esta funcién es crear la imagen total de la institucion y

el de sus productos y servicios.



Identidad organizacional

Inducir y persuadir al publico objetivo para el consumo del
producto o servicio que brinda la organizacion. Esta funcion
cuenta con objetivos para demostrar las ventajas diferenciales

de sus productos o servicios.

Cultura organizacional
Recordar y fidelizar en los grupos de interés respecto a la

imagen de los productos y servicios que la organizacion ofrece.

Definicion operacional

Variable independiente: Estrategias Motivacionales.

La variable se operacionalizo mediante la aplicacion del
instrumento denominado cuestionarios para evaluar las
estrategias motivacionales el cual esta organizado en 30 items
los mismos que se agrupan por cada uno de los indicadores de
cada dimension que han sido disgregadas de la variable de

estudio.

Variable dependiente: Sistema de comunicacion externa.

La variable sistema de comunicacion externa se operacionalizo
mediante la desagregacion de las dimensiones; imagen,
identidad y cultura organizacional de las cuales se han
planteado indicadores e items (30), los cuales estan
organizados en el cuestionario para evaluar la comunicacion

externa.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SISTEMAS DE COMUNICACION EXTERNA DE LOS LITIGANTES EN LA SALA MIXTA
DESCENTRALIZADA PERMANENTE DE PUQUIO, 2019”

DEFINICION < :
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
La atencién por parte del personal de la Sala
Mixta Descentralizada Permanente de Puquio
se caracteriza por su productiva y ganas de
Sentimiento de querer hacer bien las cosas.

Estrategias motivacionales

Chavarria, J. (2011), son
conjuntos de acciones
proyectadas cuya finalidad
primordial es motivar a las
personas por el que con
disposicién y entusiasmo
cumplan actividades
encaminadas al logro de
objetivos organizacionales e

individuales.

La variable se operacionalizara
mediante la aplicacion del instrumento
denominado cuestionarios para
evaluar las estrategias motivacionales
el cual estd organizado en 30 items
los mismo que se agrupan por cada
uno de los indicadores de cada
dimension que ha sido disgregadas de
la variable de estudio

Trabajo con sentido

importancia en su labor

Ganas de trabajar

Se percibe que el personal de la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio se
siente importante para la organizacién.

El personal de la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio se muestra motivado
para cumplir sus funciones.

Capacitacion

El personal de la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio se muestra competente
para cumplir sus funciones.

permanente Se percibe que en la sala mixta se realizan
Capacitacion para eventos de capacitacion para sus trabajadores.
enfrentar nuevos Te sientes apoyado por el personal de la Sala
desafios. Mixta Descentralizada Permanente de Puquio,
Induccién a  nuevas al momento de la toma de decisiones.
funciones El personal de la sala se muestra resolutivo ante
las dificultades que se le presenta.
) . Se observa en la Sala Mixta Descentralizada
Clima positivo para las Permanente de Puquio, un buen clima laboral.
relaciones laborales Las relaciones entre los colaboradores y
. usuarios de la Sala Mixta Descentralizada
Fomentar relaciones

humanas basadas en el
bienestar

Establecimiento de
lazos de afecto.

Permanente de Puquio, se caracterizan por su
amabilidad y cordialidad.

En la Sala Mixta Descentralizada Permanente
de Puquio, se observa un adecuado trabajo en
equipo.




V.D.: Sistema de comunicacién externa

Portillo, R. en Barrueto (2015)
“es la comunicacion dirigida de
forma masiva al publico que no
se encuentran en la
organizacion; reside en
relacionarse al mismo tiempo
con una gran variedad de
receptores, por la utilizacion de

los medios masivos,
disminuyendo de alguna
manera la posibilidad de

interaccion directa entre el
emisor y receptor (p. 35)”.

La variable comunicacion externa se
operacionalizara mediante la
desagregacion de las dimensiones;
imagen, identidad y cultura
organizacional de las cuales se han
planteado indicadores e items (30), los
cuales estan organizados en el
cuestionario para evaluar la
comunicacién externa.

Imagen organizacional

Informe sobre
procedimientos
Comunicacion de

resultados

Ejecucion de procesos

La Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, te informa sobre los procedimientos que
debes realizar tus trdmites.

Sientes que la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, te comunica a tiempo
sobre los resultados de tus tramites judiciales.
La Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, se preocupa por gue los procesos sean
de facil acceso a los litigantes.

Identidad organizacional

Valores institucionales

Identificacibn con la
visién y misién

Normas institucionales

Comparto con los valores que promueve la Sala
Mixta Descentralizada Permanente de Puquio.
Me identifico con la visién y misién de la Sala
Mixta Descentralizada Permanente de Puquio.
Compartes y cumples con las normas
establecidas por la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio.

Cultura organizacional

Dinamica de la
organizacion

Liderazgo
organizacional

Enfasis en el ser
humano

Se percibe que la organizacion de la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio es
dindmica, las personas muestran ganas de
hacer las cosas

El liderazgo en la organizacion de la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de  Puquio
generalmente es considerado como un ejemplo
de sistema judicial.

El liderazgo en la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio generalmente es
considerado como un ejemplo de respeto,
facilitacion, o amabilidad.

La Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio enfatiza el desarrollo humano. Persisten
una alta confianza, apertura y participacion.




1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y Nivel de Investigacion

a) Tipo de Investigacién

En cuanto al tipo de investigacibn la propuesta es una
investigacion es APLICADA, tiene como objetivo generar conocimiento

sobre el fendbmeno u hecho en estudio.

b) Nivel de Investigacion

Conforme a la naturaleza de la investigacion corresponde al nivel
Descriptivo, ya que busca especificar determinadas propiedades de los
constructos considerados en el estudio. Correlacional porque buscan
asociar dos o mas variables, en esta ocasion se requiere establecer el
nivel de asociacion entre las estrategias motivacionales y el sistema de

comunicacion externa.

1.6.2. Método y Disefio de Investigacion

a) Método de la Investigacion
El Método de la Investigacion es, Hipotético — Deductivo:
Segun Rodriguez, A. y Pérez, A. (2017), en este método, son
las hipotesis puntos de partida para obtener nuevas
deducciones. Se inicia de una hipétesis inferida de principios,
leyes o sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas
de la deduccion, se logra arribar a predicciones que son
sometidas a verificacion empirica, y de existir correspondencia
con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipoétesis
de partida. Este método permite la reestructuracion constante
del sistema tedrico, conceptual o metodolégico de Ila

investigacion (p. 189).



b) Disefio de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se ha aplicado, el disefio
de investigacion No experimental Correlacional, segun lo sefiala Torres

se representa de la siguiente manera:

O
M T
L ® 2%
Donde:
M: Representa la muestra donde se realiza el estudio, es decir los

litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio.

X: El subindice X, nos indica las observaciones obtenidas en
relacion a la variable: Estrategias motivacionales.

Y: El Subindice Y, nos indican las observaciones obtenidas en relacion
a la variable: Sistemas de comunicacion externa.

“r’: Coeficiente de Pearson.

1.6.3. Poblacion y Muestra de la Investigacién

a) Poblacién

Representa el conjunto de unidades o elementos como personas,
objetos, fendmenos, instituciones entre otros, los cuales estan
claramente definidos y comparten caracteristicas comunes. En el plan
de investigacion se consideran los 34 litigantes segun informe sobre la

carga de procesos en tramite, en reserva y en liquidacion.



b) Muestra

Segun Vara (2010). Representa el conjunto de casos extraidos de
la poblacién, seleccionados mediante algin método racional, siempre
parte de la poblacion. La muestra es igual nimero que la poblacion, de
corte censal, estara integrada por los 34 litigantes segun informe sobre
la carga de procesos en tramite, en reserva y en liquidacion atendidos

en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

N° Materia de casos N° de litigantes
L HOMICIDIO 03
CALIFICADO
2 VIOLACION SEXUAL 18
3 SECUESTRO 01
4 PARRICIDIO 02
5 PECULADO 04
6 HOMICIDIO 01
7 ROBO AGRAVADO 03
8 ASESINATO 01
9 TRAFICO ILiCITO 01
TOTAL 34

En la investigacion se considerd el muestreo de corte censal, por
tanto se seleccion6 el 100% de la poblacion, en este sentido. Es decir,
la muestra quedo conformada por los 34 casos.



1.6.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

a)

b)

Técnicas

Técnica de fichaje.

Esta técnica radica en acopiar y registrar datos en fichas
de investigacion. Donde se utilizara para estructurar las
teorias relacionadas al tema del trabajo de investigacion, con
lo cual se sistematizar4 la teoria que da fundamento a la

propuesta de investigacion.

Técnica de la encuesta.

Técnica que permite recoger informacion a razén de un
conjunto de items relacionados a las variables del estudio,
con la finalidad de comprender el comportamiento de las
unidades muestra les en relacion a los constructos

considerados en el estudio.

Instrumentos

- Instrumento 1: Cuestionario para evaluar las estrategias
motivacionales
El referido instrumento se elabor6é con la técnica de la
encuesta, conforme a las dimensiones: Andlisis estratégico,
formulacién estratégica e implantacion de la estrategia. Se
encuentra estructurado en 10 items. Con opciones de

respuesta de si (3 puntos) a veces (2 puntos) no (1 punto).

- Instrumento 2: Cuestionario para evaluar el sistema de
comunicacion externa
Se elaboré el instrumento con la técnica de la encuesta,
conforme a las dimensiones: Motivacién, atencion,
satisfaccion y conservacion. Se plantearon indicadores por

cada una de las dimensiones. Se encuentra estructurado en



10 items. Con opciones de respuesta de si (3 puntos) a

veces (2 puntos) no (1 punto).

Validez. En cuanto al proceso de validez, para ambos
cuestionarios se utilizd la técnica de juicios de experto
quienes determinaron la validez de contenido del
instrumento; determinan si los instrumentos reunen las
requisitos necesarios para ser aplicados a la muestra de

estudio.

Confiabilidad. EIl proceso de aplicacion se hizo mediante
una prueba piloto en 20 litigantes que muestren las mismas
caracteristicas que los sujetos muéstrales. La confiabilidad,
se determin6 por el coeficiente de Alfa de Cronbach item-
puntaje total, donde se requiere de una sola aplicacion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre
Cero y mas uno o menos uno.

Cuestionario sobre: “Estrategias motivacionales”; 817.
Cuestionario sobre: “Sistemas de comunicacion externa”;
807.

1.6.5. Justificacién, Importancia y Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica desde los

siguientes aspectos:

- Aspecto Tedrico, este aspecto se sustenta al sostener que la
investigacion va permitir indagar y recopilar informacion de
diferentes fuentes bibliograficas, informacion que se
sistematizara y serd organizada considerando los constructos

estimados en el estudio. Fuentes que seran citadas segun



nomas APA, con el proposito de respetar los derechos de

autoria y no caer en el plagio.

- Aspecto Metodoldgico, la propuesta se rige en la metodologia
cientifica por lo que a futuro podra ser considerado como
antecedente para otros interesados sobre la tematica que trata,
asi mismo podra ser considerado como orientador para la
realizacion de trabajos que consideren el tipo, nivel y disefio de
investigacion, en este caso corresponde al nivel descriptivo

correlacional.

- Aspecto Social, el sustento social se argumenta al analizar e
identificar las principales caracteristicas de las variables con lo
cual se pueda implementar a futuro estrategias de mejora que
beneficien a los litigantes y servidores de la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio.

b) Importancia de la Investigacion

La importancia de la investigacion se enfoca en el analisis de
los constructos considerados. Es conocido que el sistema de
justicia muestra debilidades en su accionar lo cual conlleva a
ser cuestionado por los ciudadanos que buscan ser atendidos
y alcanzar la ansiada justicia. Las inadecuadas estrategias
motivacionales que se promueven en las instancias judiciales
como los sistemas de comunicacion no son favorables para
alcanzar la atencién de calidad. Generando desconfianza y
rechazo por los litigantes que son atendidos por la sala.
Teniendo en cuenta lo sefialado es importante la realizacién
del estudio empleando la metodologia cientifica que permita
indicar el nivel que existe entre la asociacion de las
estrategias motivacionales y el sistema de comunicacion
externa. El establecimiento de este tipo de relacion favorece a

la sala mixta en la medida que le permite contar con un



diagnostico de la situacion, con lo cual se podra incorporar
algun tipo de medida que le permita mejorar.

c) Limitaciones

La investigacion presenta determinadas limitaciones, las
mismas que seran superadas por el responsable de la

propuesta, entre estas tenemos:

- Limitacion econdmica. La investigacion involucra un conjunto
de gastos, los que seran cubiertos por el responsable de la

propuesta.

- Limitacion de participacion de la muestra. Se identificd
incomodidad en los clientes al participar en el llenado de los
instrumentos de recojo de informacion, para lo cual la
responsable persuadi6 que se trata de un trabajo de

investigacion y los instrumentos eran andénimos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes del trabajo de investigacion constituyen
investigaciones previas que en conjunto han sido exploradas y elegidas

por su nivel de relacion con el trabajo en desarrollo.

- ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Revilla L. (2017), realiz6 una investigacion titulada “Estrategias
motivacionales que coadyuven al desempefio laboral de los
docentes en el Departamento de Biologia y Quimica de la FaCE
de la Universidad de Carabobo” (tesis para optar el grado de

Magister) presentado en la Universidad de Carabobo.

Este trabajo tuvo el objetivo de analizar las estrategias motivacionales
gue coadyuven al desempefio laboral de los docentes en el
Departamento de Biologia y Quimica de la FaCE de la Universidad de
Carabobo. Con una metodologia descriptiva transaccional, de campo.
Se trabajo con una muestra de 33 participantes y se empled un
instrumento de escala tipo Likert. Los resultados demostraron
evidencia de altos indices de desmotivacion de los docentes de esa
institucion, por lo que no estan conformes y se muestran apaticos, lo

gue afecta su desempefio como docentes.
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Pinto A. (2017), realiz6 un estudio titulado “El sistema
comunicacional y su incidencia en la gestion de la investigacion
desarrollada en la Universidad Técnica de Babahoyo, provincia
de Los Rios, Ecuador” (tesis para optar el grado académico de

Doctora en Educacion).

Planteé como objetivo determinar que, a partir del Reglamento
General a la Ley Organica de Comunicacion de la Republica del
Ecuador, el sistema comunicacional, incide en la Gestién Investigativa
en la Universidad Técnica de Babahoyo, Provincia de Los Rios,
Ecuador. La metodologia empleada fue de disefio no experimental,
descriptivo, con la muestra de 191 participantes, se aplicé la
encuesta, los registros y las fuentes documentales. De acuerdo a los
resultados se concluy6 que, a partir del Reglamento General a la Ley
Organica de Comunicacion de la Republica del Ecuador, el sistema
comunicacional, basado en la Comunicacion Educativa Instrumental, y
en la Comunicaciéon Educativa procesual si incide en la Gestion
Investigativa en la Universidad Técnica de Babahoyo, Provincia de

Los Rios, Ecuador.

Viera J. (2016), desarroll6 la investigacion denominada “Estrategias
de comunicacioén interna del GADM-C Guano y su incidencia en
el desarrollo institucional, periodo julio a diciembre de 2013”
(tesis de pregrado) de la Universidad Nacional de Chimborazo,

Ecuador.

Plante6 el objetivo conocer los incidentes de las estrategias de
comunicacion interna del GADM-C Guano en el desarrollo
institucional, periodo julio a diciembre de 2013. Utilizé el método
inductivo, analitico, sintético, con un disefio documental y de campo.
Se trabajé con 222 participantes como poblacién con la aplicacion de
un cuestionario. Los resultados demostraron la falta de un personal

capacitado para desarrollar el trabajo de comunicador social tanto
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interna como externamente, ademas no cuenta con estrategias

vinculadas a este tema.

Del Aguila, V. (2015), en su tesis titulada “Plan estratégico de
comunicacion externa para una organizacion de mujeres en
Guatemala” (para optar el grado académico de Magister),

Universidad Rafael Landivar. Guatemala.

Estudio descriptivo de enfoque mixto en investigacidon, considera
como integrantes de la muestra a directivos, coordinadoras,
periodistas aplicAndoles un cuestionario, una guia de preguntas y
una encuesta. Concluye, esta tesis culmina con la finalidad de que
la organizacion pueda implementar el plan y ejecutarlo acorde,
tanto para beneficio de la misma entidad, de las audiencias y
entidades con las que se relaciona, como de las beneficiarias de su
trabajo: las mujeres en Guatemala que puedan hacer valer sus

derechos, la igualdad y promocién del ejercicio de su ciudadania.

Molina, M. (2014), realizé un estudio titulado “Plan de
comunicacion externa para dar a conocer los servicios
turisticos de gofoklore.com con sus publicos” (tesis de

posgrado) Universidad Rafael Landivar. Guatemala

Estudio que se realizd6 considerando la metodologia
descriptiva (cualitativa) con el fin de recopilacién de informacion,
utilizé la metodologia de encuesta, donde se aplico a los 89
clientes. Concluyendo que este plan de comunicacion sea un
aporte para todas aquellas pequefias y medianas empresas, que
consideren gue la comunicacién es la mejor estrategia para dar a

conocer sus diferenciadores con sus publicos de interés.

- ANTECEDENTES NACIONALES
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Adama J. (2018), realizé una investigacion denominada
“Estrategias motivacionales y desarrollo de capacidades
matematicas en los estudiantes del Il ciclo, Escuela de
Ingenieria Civil, Universidad César Vallejo, 2017” (tesis para
optar el grado de Magister), presentada en la Universidad César
Vallejo.

Este estudio tiene por objetivo establecer la relacion entre
las estrategias motivacionales y desarrollo de capacidades
matematicas en los estudiantes del Il ciclo, de la Escuela de
Ingenieria Civil, Universidad César Vallejo, 2017. El estudio fue de
tipo béasico, con un disefio no experimental, transversal-
correlacional. Contd con una poblacion de 172 sujetos y se aplico
un cuestionario para cada variable. Los resultados demostraron la
relacion significativa entre las estrategias motivacionales con el

desarrollo de capacidades mateméaticas en la poblacién estudiada.

Rivadeney, M. (2018), desarrollo el estudio titulado “Impacto
de la comunicacién en la reputacion: una aproximacién desde
la cultura organizacional” (tesis para optar el grado de Magister),

presentado en la Pontificia Universidad del Peru.

El estudio plante6 como objetivo identificar y analizar el
impacto de la comunicacion interna en la reputacion interna de una
organizaciéon, mediante el estudio del caso de una empresa
azucarera ubicada en la costa del Perd, desde la -cultura
organizacional. Metodologicamente se realizO una investigacion
mixta, donde se aplicaron las técnicas cualitativas y cuantitativas
como entrevistas, encuestas, grupos focales y observacién. Los
participantes de estudio son 1239 trabajadores de la empresa
azucarera. Concluyendo que la comunicacion y la reputacion
interna, necesitan ser medidas, analizadas y gestionadas de forma

permanente, valorando aspectos como la importancia de la
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escucha activa, la retroalimentacion, la comunicacién horizontal, la

motivacion y la empatia con los trabajadores.

Orihuela, G. (2017), desarroll6 una investigacion titulada
“Efectividad de las estrategias de motivacion para el personal
del area comercial de una Entidad Bancaria de Lima
Metropolitana”. (Para optar la Licenciatura) trabajo presentado en

la universidad San Martin de Porres.

El estudio de investigacion tuvo como objetivo general
establecer de qué forma se puede determinar la certeza de las
estrategias de motivacioén, del personal de una entidad bancaria
del &rea comercial de Lima Metropolitana. Donde los resultados
concluyen en indicar que las estrategias aplicadas del area de
recursos humanos con su plan de motivacion que ejecutan son
altamente efectivas y con porcentajes positivos en todo referido a
la empresa y su conocimiento sobre ella, nivel de motivacion
laboral, satisfaccién laboral, liderazgo por parte de los gerentes,

trabajo en equipo y un buen clima institucional en las oficinas.

Manay, F. (2016), desarroll6 el estudio titulado “Programa de
motivacion y su efecto en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Gercetur - Lambayeque 2016”. (Tesis de

grado) Universidad Cesar Vallejo. Chiclayo — Perd.

Se plante6 como objetivo determinar un programa de
motivacion para acrecentar el desempefio laboral del personal
administrativo de la GERCETUR —Lambayeque. EIl andlisis de la
investigacion ha referenciado a todos los trabajadores de las areas:
Direccion de Turismo y Artesania y Direccion de Comercio Exterior
de la GERCETUR LAMBAYEQUE. Empleando la técnica de
recoleccion de datos en la encuesta y como instrumento un

cuestionario, donde se plasmaron 17 interrogantes en relacion a las
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principales motivaciones que producen el eficiente o deficiente
desempefio laboral en una institucion, ademas de cinco alternativas
de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, muy pocas
veces y nunca. Con una validez previa del contenido. Donde los
resultados concluyen que se analiz6 los indicadores que integran
parte de un Programa de Motivacibn como: Formacién vy
actualizacion, comunicaciéon empleador-colaborador y participacion

individual y grupal.

Villavicencio, E. (2016), realizé la investigacion titulada
“Implementacion de medidas de comunicacion externa de la
Direccion de Comunicacién e Imagen de la Policia Nacional del
Peru durante el 2014”. (Tesis para optar el grado de Magister en

Politicas Publicas), presentada en la Pontificia Universidad del Pera.

Investigacion realizada con el objetivo de comprender la
implementacion de las medidas de comunicacion externa de la
Direccion de Comunicaciéon e Imagen (DIRCIMA) de la Policia
Nacional del Pera (PNP), durante el 2014. El disefio de la
investigacion inicialmente y durante el proceso, estuvo determinado
en la observacion de archivos de la Policia Nacional, formulando una
guia de preguntas para las entrevistas de los participantes. En
conclusién se obtuvo que no se han implementado politicas de
comunicacion externa en la DIRCIMA, y que la poblacion no percibe
una buena imagen de la Policia, por las informaciones negativas del
accionar delictivo de efectivos policiales, en los medios de
comunicacion; no obstante, la informacion de las acciones

importantes no son difundidas de igual manera.

- ANTECEDENTES REGIONALES

Casavilca M. (2017), desarroll6 la investigacion “Nivel de
motivacion y manifestaciones de la desmotivacién del

profesional de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
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Ica, junio 2016” (tesis de pregrado) de la Universidad Privada San

Juan Bautista, Ica, Peru.

Se plante6 como objetivo comprobar el nivel de motivacion y
manifestaciones de desmotivacion del profesional de enfermeria del
Hospital Santa Maria del Socorro Ica, junio 2016. Con metodologia
descriptiva, transversal y enfoque cuantitativo; empleando una
muestra de 27 participantes con la aplicacion de un cuestionario
como instrumento. Finalmente, al valorar los resultados se llegé a la
conclusion de que los profesionales enfermeros(as) estan motivados
parcialmente, ademas, predominan con mayor notoriedad las

manifestaciones de desmotivacion del aspecto laboral.

Se efectuado la revisién bibliografica de distintas fuentes y/p
espacios no hallandose estudio relacionado con la tematica excepto

el citado.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

La motivacién es el motor principal que impulsa en mayor
incidencia el logro de objetivos y metas empresariales por parte
de los empleados en su desempefio. En tal sentido, se
considera en la actualidad que una de las principales razones
mas generales para que un empleado quiera retirarse de una
organizaciéon es la ausencia de retos y oportunidades de
desarrollo personal y profesional, asi como otros aspectos, que
fijan el entusiasmo y fidelidad a la empresa, lo que conlleva a la

pérdida de capital humano.

2.2.1.1. La Motivacioén
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De acuerdo con Santos (1993), considera a la
motivacion no un acto, tampoco un momento 0 una
accion, sino que por el contrario, un coordinado grupo
de acciones, basadas en un proceso como muestra

de personalidad del individuo.

Por su parte, Porter y Lawler (1983), establece a
la satisfaccion como el resultado de la motivacion con
el desempeiio del trabajo y de la misma forma en que
el individuo aprecia la recompensa producto del
esfuerzo.

Las persona seran motivas a ejecutar cosas a
favor del cumplimiento de una meta, si estd seguro
del valor de ésta y ademas que comprueba que sus

acciones permitiran de manera efectiva alcanzarlas.

En consecuencia, lo mencionado por Vroom
(1964), menciona que la motivacion es el logro de
nivel por el esfuerzo que las personas realizan en su
trabajo con disposicidbn; mientras que segun
Chiavenatto (2005), menciona que la motivacién son
el conjunto de procesos responsables producto del
deseo de parte del individuo en realizar un gran
esfuerzo con la finalidad de lograr los objetivos
organizacionales, restringido por la capacidad de

voluntad en satisfacer cierta necesidad individual.

2.2.1.2. Definicion De Estrategias Motivacionales

La obtencion de resultados satisfactorios de una
empresa, considera de manera importante al personal
altamente motivado en un area laboral positiva. En ese

sentido, las necesidades de los colaboradores se
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analizan para realizar acciones que puedan aumentar y

lograr la satisfaccién en el puesto de trabajo.

Chavarria, J. (2011), sostiene que la palabra estrategia
procede del origen griego “strategos”, cuyo significado
es la forma en que se alcanza un objetivo. Al hacer
referencia a la estrategia, la de definicion mas utilizada
es: “una meta o un plan que integra los principales
objetivos, politicas y sucesion de acciones de una

organizacion en un todo coherente”.

Por su parte Chavarria, J. (2011), es el conjunto de
acciones planificadas cuya finalidad principal es motivar
a las personas, para que con la disposicion y entusiasmo
ejecuten actividades encaminadas al logro de objetivos
organizacionales e individuales, considerando que
mediante la motivacion, se logra mayor eficiencia,
creatividad, responsabilidad y el compromiso mayoritario

de los colaboradores.

2.2.1.3. La Teoria De Los Dos Factores De Herzberg

Segun Herzberg para trabajar la motivacion la motivacion

depende de dos factores:

a. Factores higiénicos

Son factores que describen las condiciones tanto fisicas
como ambientales que cercan al empleado en su
entorno laboral, en consecuencia, se dirige a temas
como el salario, las politicas de la empresa, los
beneficios sociales, las oportunidades existentes, el tipo

de supervision, el tipo de las relaciones de la direccion y
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los empleados, los reglamentos internos, entre otros.
(Newstrom, D. 2003)

Los factores higiénicos especialmente abarcan:
- Convivencia con los colegas.

- Condiciones de trabajo y bienestar.

- Relaciones con el supervisor.

- Politicas de organizacion y administracion.
- Competencia técnica del supervisor.
- Seguridad en el puesto.

- Salario y remuneracion.

b. Factores motivacionales

Se refieren a la funcién del puesto, las tareas y las
obligaciones relacionadas. En este sentido si los factores
motivacionales son 6ptimos, que comprenden los
sentimientos de realizacion, reconocimiento profesional y
crecimiento, los cuales pueden manifestarse por medio de la
ejecucion de tareas y actividades que ofrecen desafios y
tienen consideracion en el trabajo, permiten lograr con estos
gue se eleve la satisfaccion, en cambio, si no son éptimos,

provocan la ausencia de satisfaccion.

Los factores motivacionales primordialmente comprenden:

- Libertad para resolver como ejecutar un trabajo.

- Delegacion de responsabilidad.

- Posibilidades de obtencién de una promocion.

- Formulacion de objetivos y evaluacion relacionada con
estos.

- Manejo amplio de las habilidades personales.

- Engrandecimiento o enriquecimiento del puesto (horizontal

o verticalmente)
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- Simplificar el puesto (por quien lo desempefia).

En consecuencia la teoria de los factores determina que:

La funcibn de actividades o contenidos desafiantes y
estimulantes del puesto, son la satisfaccion de los empleados
en el puesto, estos hacen referencia a los factores

motivacionales.

La insatisfaccion de los empleados en un puesto es
funciébn del ambiente, los colegas, la supervision y del
contexto general del puesto, o sea de los referidos factores

higiénicos.

Herzberg, concluyé que, los agentes que provocan la
satisfaccion profesional no son los mismos que los agentes
responsables de la insatisfaccion profesional. Asi como en su
teoria describe que lo inverso a la satisfaccion profesional, no
es la insatisfaccién, sino el no tener ninguna satisfaccion
profesional, y del igual modo, lo inverso a la insatisfaccion
profesional, es carecer de insatisfaccion, y no es la
satisfaccion. (Maldonado, P. y Perucca, P. 2008)

2.2.1.4. Dimensiones de Estrategias Motivacionales

Desde la perspectiva de Dallaglio, M (s/f) sostiene que en toda
organizacion es primordial tener un impulso de trabajo
comprometido y motivado para realizar las labores, donde
experimente un afecto de pertenencia con lo que hace y con el
objetivo trazado, que conozca la importancia de su labor, que
labore con ganas y con orgullo de la tarea que ejecuta y para
quien lo hace. En consecuencia que los empleados estén

contentos y motivados, aportan una mayor productividad, lo
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que permite mejores resultados para las empresas y/o
institucion. Plantea las siguientes estrategias:

Trabajo con sentido: Cuando hallan las personas un sentido
al trabajo que ejecutan, estos son muchos mas creativos y
productivos. Por lo que posiblemente uno de los méas grandes
males en afectar el desempefio de los empleados es cumplir

labores de poco sentido.

Aquellas personas que ejercen un trabajo que creen sin
sentido se sienten que no estan alli, consideran que no son
importantes e incluso que no existen para la organizacion, lo
que conlleva a la ausencia o disminuciéon en las ganas de
trabajar, con desmotivacion, distracciones que en ocasiones
podran incurrir en un incremento de errores y de accidentes
laborales. Estaran pensando en otros muchos trabajos
posibles, fisicamente estaran presentes, sin embargo mental y

emocionalmente se encontrardn en otra parte (Moore, 2008).

- Capacitacion para enfrentar nuevos desafios: En
ocasiones, puede suceder que se promociona a un buen
trabajador y este pasa a ejercer funciones o0 posiciones
desconocidas, para las cuales no estad capacitado, lo que en
consecuencia genera una baja en su rendimiento y en su
estima por sentir que no puede asumir los nuevos desafios. De
igual modo, esto se veria reflejado en los casos de que la
nueva funcidbn o cargo tenga entre sus responsabilidades
gestionar los recursos humanos. Si no contara con la
preparaciéon para dicho fin, en el empleado no sélo bajara su
rendimiento propio, sino que también el del grupo bajo su

cargo.

-Adecuado sistema de remuneraciones: El sistema

ideal de retribuciones, amparado por la Carta Iberoamericana
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de la Funcion Publica, considera que deberia ser utilizado por
las distintas organizaciones, donde debe considerar como
atributos elementales el de ser eficiente, equitativo y
equilibrado. Una buena posibilidad es la remuneracion variable
gue constituye la recompensa material directa por el esfuerzo
extra, el que se obtiene sin costos adicionales, valiéndose del
apalancamiento obtenido y beneficiando a la empresa y al
empleado con las ganancias logradas por el sistema. Esta
variable puede utilizarse relacionandolo con el Sistema de

Premios y Castigos.

-Fomentar relaciones humanas basadas en el
bienestar: En cualquier tipo de organizacion, es innegable la
importancia de la creacién y conformacion de equipos de
trabajo sélidos. Asi mismo los resultados seran 6ptimos cuando
se labore en dmbitos donde se puedan gestar lazos de afecto o
amistades leales. Los ambientes con climas hostiles, de
rivalidad, falta de confianza, envidia, no son los mas adecuados

para la ejecucion de un buen trabajo.

Generar confianza entre empleados y directivos: Sin duda
alguna, se conoce que el éxito o fracaso que alcance una
empresa estard estrechamente vinculado con los niveles de
rendimiento de los trabajadores. La confianza se convierte en
un factor clave que interviene en el desempefio de los
trabajadores y que estos se hayan consolidado en las
relaciones entre empleados y directivos. La consolidacion de la
confianza en las organizaciones, no debe limitarse a los altos
directivos, sino por el contrario debera fortalecerse en las
interacciones constantes entre todos los integrantes de la

organizacion.

2.2.2. SISTEMAS DE COMUNICACION EXTERNA
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La Comunicacién

Segun De la Mota (sff), “la comunicacién es la ciencia que
estudia la transmision de mensajes de manera directa o
indirectamente entre un emisor a un receptor y de este a aquél,
con la ayuda de medios personales o masivos, humanos o
mecanicos, mediante un conjunto sistematico de signos
convenidos”.

“Las comunicaciones cumplen un papel imprescindible en toda
sociedad, tal es asi que actualmente nos encontramos en la
era de la innovacion de las comunicaciones, donde la
tecnologia permite el desarrollo en todos los campos
productivos y hemos llegado al punto de no pensar sobre el
progreso de ningun pais sin tecnologia de punta. Es un
requerimiento mundial, un lenguaje que traspasa fronteras.”
(DEUSTO 1989).

Elementos De La Comunicacién

Si bien la informacién y la comunicacion necesitan los
mismos elementos, para que sea permitido el acto
comunicativo es inevitable la presencia de una serie de
elementos que componen un esquema cerrado en el que todos

ellos son importantes:

Comunicador o emisor

Segun Gonzales (1999), es el elemento que expresa o envia
un mensaje, porque de él depende considerablemente la
interpretacion que se le proporcione a lo que se pretenda dar a
conocer. Aqui es la morada por relevancia de la funcion

emotiva.

Receptor
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Gonzalez (1999), define al receptor como a quien recibe el
mensaje enviado por el emisor, para su decodificacion y
comprension, considerando el uso que se le brinde a la

informacion, ésta puede ser grupal o individual.

Mensaje

Es la informacion concreta compuesta por un conjunto de
ideas, pensamientos, emociones que cualquier persona puede
transmitir y enviar al receptor. En tal sentido el mensaje puede
presentar la funcion poética porque mediante ésta se pueden

hacer muy interesantes y gratas algunas charlas.

Canal

Es considerado el medio por el donde se transfieren los
mensajes, como ejemplos, la voz humana, el teléfono, el
micréfono, la televisién y radio, entre otros. Si la informacion
va a una sola persona, nuestro canal seran las ondas sonoras
por cuales viaja nuestra voz. Si en el caso se transmite ese
mismo mensaje al auditorio de un gran salén, el canal sera el
micréfono; si por el contrario el puablico es alin mas amplio y
abarcara toda una nacion o, incluso, el mundo entero, el canal

serd la television o cualquier otro medio de largo alcance.

Caddigo

Los mensajes son percibidos por el receptor, cuando tienen
cuerpo mediante signos y sefiales que estan codificados u
ordenados y que estos son acreditados tanto por el emisor
como por el receptor como conocidos. A estos conjuntos de

signos se les llaman codigos.

Contexto o situacion comunicativa
Es referido a la situacion externa que encierra al acto
comunicativo, el cual puede ayudar la comprension del

mensaje o0 modificarla dependiendo de la situacion
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comunicativa. Por ejemplo, el mensaje un café no requiere mas
elementos si se emite ante un camarero en una cafeteria, pero

seria incomprensible de significado en una carniceria.

2.2.2.3. Comunicacién Organizacional

Segun Fernandez  (1991), “La  comunicacion
organizacional es todo un conjunto de mensajes que se
intercambian entre los conformantes de una organizacion, y
entre ésta y su medio. Estos mensajes se intercambian en

muchos niveles y de distintas maneras”.

La comunicacion organizacional se encuentra dividida
en: comunicacién interna, cuando los eventos estan dirigidos
a los integrantes de la organizacion (directivos, gerencia,
obreros), y en comunicacién externa, cuando se encamina a
los distintos publicos externos de la organizacion (accionistas,
proveedores, clientes, distribuidores, medios de
comunicacién, autoridades gubernamentales, donantes, etc.).
Al mismo tiempo, la comunicacién externa abarcarad la

publicidad y las relaciones publicas. (Urbina, F. s/f).

2.2.2.4. La Comunicacion Externa

Portillo, R. en Barrueto (2015) la comunicacion externa “es el
tipo de comunicacion que esta dirigida de forma masiva a los
publicos donde no se ubiquen dentro de una organizacion;
radica en vincularse al mismo tiempo con una gran variedad de
receptores, por el uso y manejo de medios masivos,
restringiendo de algin modo la posibilidad de interaccion

directa entre el emisor y receptor (p. 35)”.

Morales (2009), citado por Molina (2014: 16) la “comunicacién
externa es la agrupacion total de actividades creadoras de
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mensajes encaminados a crear, mantener o mejorar la
reciprocidad entre los diferentes publicos de la empresa,
igualmente contribuye en generar una imagen favorable de la
organizacion, de actividades, productos y servicios brindados

por ellos”.

Dimensiones De La Comunicaciéon Externa.

En la propuesta de investigacion se consideran como
dimensiones de la variable; comunicacion externa, las
funciones propuestas por Silva, L. (2002) quien sustenta que la
direcciéon de la comunicacion externa en las organizaciones

desempeiian tres funciones:

- Comunicar e informar con relacibn a la organizacion, sus

objetivos, visidn, misién y lo que esta ofrece entre sus productos

0 servicios. El objetivo de esta funcion es determinar la imagen

total de la institucion y el de sus productos y servicios. Imagen

organizacional.

- Inducir y persuadir al publico objetivo hacia la adquisicion de

un producto o servicio que brinda la organizacién. Esta funcion

tiene como objetivos exponer las ventajas diferenciadas de sus

productos o servicios y modificar la apreciacion que tienen

establecidas a razon sus atributos y cualidades. Esta es referida

alaidentidad.

- Fidelizar y recordar en los grupos de interés, sobre la imagen

de los productos y servicios que brinda la organizacién. Cultura

organizacional.

“‘Estas son funciones que se encaminan principalmente a

fortalecer la imagen, la identidad y la cultura organizacional y
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cimentar relaciones positivas con sus publicos objetivo o de

interés en el entorno. (p.17)

El objetivo final de la comunicaciébn externa en las
empresas y por generalizacion en las organizaciones e
instituciones, es inducir a sus participantes para la adquisicion o
eleccion de bienes y servicios especificos. Dicha eleccion o
adquisicion estd en vinculacion directa a la apreciacion que

realizan de la imagen, identidad y cultura organizacional.

2.2.2.6. Importancia De La Comunicacion Externa

La consideracion de la comunicacion entre la organizacion
y su publico externo reside en que es a través de ella que la
organizacion mantiene un vinculo con su medioambiente. Es
justamente de este medioambiente por donde la organizacién
adquiere los insumos indispensables para la ejecucion de sus
funciones. Por medio de la comunicacion institucional externa
el sistema de la organizacion convierte los insumos de
informacion en beneficios de naturaleza comunicativa y los
regresa al medioambiente para poder hacer la coordinacion del
logro de metas y objetivos de la organizacion con los de su

publico externo.

La relacién de los intereses de la organizacion con los de
Su publico externo va a ser el logro de las metas de los dos y
por medio de eso el desarrollo nacional. Paralelamente, esta
relacion de intereses va a ser viable en la organizacién, por
medio de su sistema de comunicacion institucional que
conozca a su publico externo, determinando su localizacion,

sus propiedades, sus necesidades, caracteristicas, etc.
(Muriel, M; Rota, G (1980).

2.3. Definicion De Términos Basicos
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Motivacién. Chiavenatto (2005), son los procesos causantes del
guerer de un sujeto de hacer un esfuerzo grande para poder alcanzar
los objetivos organizacionales, limitado por la capacidad del esfuerzo

de saciar alguna necesidad personal.

Estrategias motivacionales. Chavarria, J. (2011), sistema de
actividades planeadas cuya finalidad fundamental es motivar a los
individuos para que con disposicion y entusiasmo ejecuten
actividades dirigidas al logro de objetivos organizacionales vy

personales.

Factores motivacionales. Son estos los encargados que describen
los entornos tanto fisicos como ambientales que circulan al empleado

en su trabajo. (Newstrom, D. 2003)

Factores motivacionales. Se centran al contenido del perfil, puesto,
a labores y las obligaciones vinculadas. Si estos factores
motivacionales resultan Optimos, comprenden sentimientos de

crecimiento, de realizacion y de afirmacién profesional.

Trabajo con sentido. Se refiere al momento donde las personas
logran un sentido al trabajo que ejecutan, siendo mucho mas

creativos y productivos.

Capacitacién para enfrentar nuevos desafios. Algunas veces,
puede pasar que un mejor trabajador es promovido y pasa a cubrir
posiciones o0 labores desconocidas, para las cuales no esta
preparado, lo cual va originando una baja en su desempefio y en su

estima por asimilar que no puede rendir ante los nuevos retos.

Adecuado sistema de remuneraciones. ElI conjunto de
remuneraciones ideal, amparado por la Carta Iberoamericana de la

Funcion Publica, y que se considera debe ser usado por las diferentes
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empresas, deberia tener como propiedades primordiales el de ser
eficiente, equitativo y equilibrado.

Generar confianza entre empleados y directivos. Sin duda, parte
importante del triunfo o fracaso que logre una organizacién va a estar
relacionada de manera directa con los niveles de rendimiento de los

empleados.

Satisfaccion: Se da cuando la persona recibe mas de lo que
esperaba de algun bien o servicio, es decir, éste supera sus

expectativas.

La comunicacion. Segun De la Mota (s/f), “la comunicacién, es la
ciencia que estudia la transferencia de mensajes directa o de forma
indirecta, de un emisor a un receptor y de este a aquél, mediante
medios individuales o masivos, humanos o mecanicos, a través un

sistema de signos convenidos.”

Comunicador o emisor: Segun Gonzales (1999), “es aquel elemento
gue emite o envia un mensaje, de él es dependiente en gran medida
la definicion que se le otorgue a eso que se desee difundir. Aqui es el

hogar por relevancia de la funcionalidad emotiva.”

Receptor: Gonzélez (1999), precisa al receptor como a quien obtiene
el mensaje enviado por el emisor o0 comunicador, y esto dependiendo
del uso que se le dé a la informacion, que podria ser en grupo o

personal.

Mensaje: Es el grupo de ideas, emociones, pensamientos que una
cierta persona puede transmitir y mandar al receptor. En el mensaje
se describe la funcionalidad poética debido a que en ésta, se realiza

de manera grata e interesante una determinada charla.
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Canal: Es el medio por el que se transfieren los mensajes, como por
ejemplo, la voz humana, el teléfono, el micréfono, la television, la

radio, entre otros.

Cdédigo: Para que el receptor perciba los mensajes, tienen que tomar
cuerpo por medio de signos y sefiales que permanecen codificados u
ordenados y que son interpretados tanto por el emisor como por el

receptor. Dichos conjuntos de signos se llaman codigos.

Referente: De manera independiente de la naturaleza del mensaje, el
referente continuamente es un objeto material concreto. Asi por
ejemplo, una vez que mencionamos “la légica estudia las leyes que
rigen el pensamiento” nuestro referente (la disciplina filosofica llamada

“logica”) pertenece al mundo abstracto e intelectual.

Comunicacion organizacional. Segun Fernandez (1991), “La
comunicacion organizacional, es la acumulacion total de mensajes
gue se transfieren entre los miembros de una organizacion, y entre
ésta y su medio. Dichos mensajes se transfieren en diversos niveles y

de distintas maneras”.

La comunicacion externa. Portillo, R. en Barrueto (2015), la
comunicacion externa “es la comunicacién establecida de manera
masiva al publico que no se hallan en la organizacion; se apoya en
tener relacion simultaneamente con un enorme conjunto de
receptores, por medio de la implementacion de los medios masivos,
limitando de alguna forma la probabilidad de relacion directa entre el

emisor y receptor (p. 35)".

Comunicar e informar acerca de la organizacion. La finalidad de
esta funcionalidad es generar LA IMAGEN universal de Ila
organizaciéon y el de sus productos y servicios. A través de sus fines,

objetivos, tareas, misiones y los productos o servicios que brinda.
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Inducir y persuadir al publico. Esta funcionalidad tiene como fin
ensefar los beneficios diferenciales de sus productos o servicios y
modificar la percepcion que poseen formada en relacion a sus
cualidades y atributos. De manera que se induce y persuade al
publico objetivo hacia el consumo del producto o servicio que da la
organizacion. Esta destinada a LA IDENTIDAD.

Fidelizar y recordar en los grupos. Tiene como finalidad la fidelidad
y poder recordar en los grupos de interés, sobre la imagen de los
productos y servicios que brinda la organizacion. CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Litigante. Es la persona que se enfrenta a otra en cuestiones legales,

un abogado enfrentandose a otro en un juicio.

Desempefio laboral. Se trata del desempefio que manifiesta el
trabajador en su centro de labores, es decir, el rendimiento que tiene
en su trabajo.

Esfuerzo laboral. Es la fuerza fisica o moral que muestra el
trabajador para realizar sus labores, se conoce como la actitud que

demuestra en su trabajo.

Condicion laboral. Abarca todas aquellas condiciones que se le dan
al trabajador o que ¢él mismo forma para desempefarse

adecuadamente en su trabajo y tenga un rendimiento éptimo.

Habilidades personales. Son todas las habilidades o destrezas que
posee la persona, en el trabajo pueden considerarse la habilidad de

liderazgo o de tomar decisiones.

Estimulo. Es aquel agente que tiene la capacidad de causar alguna
reaccion en la persona para hacer algo, puede ser interno como

externo.
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- Cultura organizacional. Son en conjunto la suma de conocimientos,
ideas, valores, creencias, habitos o estilos que mantiene un grupo que

pertenece a alguna organizacion.

- ldentidad. Se conoce asi a la esencia de ser de una persona, es algo
gue lo identifica y lo diferencia de otra o también las caracteristicas

gue identifican a un grupo.

- Imagen organizacional. Hace referencia a los valores o principios
éticos que forman parte de la organizacion, por la cual destaca y se

diferencia de las demas, sea ésta buena o mala.
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CAPITULO Ill: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS
Tabla 1.

Estrategias motivacionales en los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 3 8,8%
Medianamente adecuado 22 64,7%
Adecuado 9 26,5%
Total 34 100,0%

Fuente: Data de resultado.
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Figura 1.Estrategias motivacionales en los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 1, se observan los resultados que se obtuvieron después de
la aplicacion del cuestionario a los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; donde se evidencia que:

El 64,7% (22) lo ubica en el nivel medianamente adecuado; el 26,5%
(9) de los litigantes sostiene que su nivel de empleo de estrategias
motivacionales es adecuad y el 8,8% (3) litigantes manifiestan que

existe un empleo inadecuado de empleo de estrategias motivaciones.

En conclusion, se puede sefalar que los litigantes ubican al empleo de

estrategias motivacionales en el nivel medianamente adecuado.

Tabla 2.
Trabajo con sentido en los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada

Permanente de Puquio, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Inadecuado 8 23,5%
Medianamente adecuado 14 41,2%

Adecuado 12 35,3%

Total 34 100,0%

Fuente: Data de resultado.
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Figura 2.Trabajo con sentido en los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 2, se observan los resultados que se obtuvieron después de
la aplicacion del cuestionario a los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; donde se evidencia que:

El 41,2% (14) lo ubica en el nivel medianamente adecuado; el 35,3%
(12) de los litigantes sostiene que el nivel del trabajo con sentido es
adecuado y el 23,5% (8) litigantes manifiestan que existe un

inadecuado trabajo con sentido.

En conclusién, se puede sefialar que los litigantes han ubicado a la

dimensién trabajo con sentido en el nivel medianamente adecuado.

Tabla 3.
Capacitacion para enfrentar nuevos desafios en los litigantes en la Sala

Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Valido Inadecuado 6 17,6%
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Medianamente adecuado 17 50,0%
Adecuado 11 32,4%
Total 34 100,0%

Fuente: Data de resultado.
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Figura 3.Capacitacion para enfrentar nuevos desafios en los litigantes

en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 3, se observan los resultados que se obtuvieron después de
la aplicacion del cuestionario a los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; donde se evidencia que:

El 50,0% (17) lo ubica en el nivel medianamente adecuado; el 32,4%
(11) de los litigantes sostiene que el nivel de capacitacion para afrontar
nuevos desafios es adecuado y el 17,6% (6) litigantes manifiestan que
existe un inadecuado nivel de capacitacion para afrontar nuevos

desafios.
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En conclusién, se puede sefialar que los litigantes han ubicado a la
dimension capacitacion para afrontar nuevos desafios en el nivel

medianamente adecuado.

Tabla 4.
Fomentar relaciones humanas basadas en el bienestar en los litigantes

en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 9 26,5%
Medianamente adecuado 16 47,0%
Adecuado 9 26,5%
Total 34 100,0%

Fuente: Data de resultado.
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Figura 4.Fomentar relaciones humanas basadas en el bienestar en los
litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio,
2019.
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Interpretacion:

En la tabla 4, se observan los resultados que se obtuvieron después de
la aplicacion del cuestionario a los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; donde se evidencia que:

El 47,0% (16) lo ubica en el nivel medianamente adecuado; el 26,5%
(9) de los litigantes sostiene que el nivel para fomentar relaciones
humanas basada en el bienestar es adecuado y el 26,5% (9) litigantes
manifiestan que existe un inadecuado nivel para fomentar relaciones

humanas basada en el bienestar.

En conclusién, se puede sefialar que los litigantes han ubicado a la
dimensién fomentar relaciones humanas basada en el bienestar en el

nivel medianamente adecuado.

Tabla 5.
Sistema de comunicacion externa en los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 3 8,8%
Regular 23 67,7%
Bueno 8 23,5%
Total 34 100,0%

Fuente: Data de resultado.
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Figura 5.Sistema de comunicacion externaen el bienestar en los
litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio,
20109.

Interpretacion:

En la tabla 5, se observan los resultados que se obtuvieron después de
la aplicacion del cuestionario a los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; donde se evidencia que:

El 67,7% (23) de litigantes lo ubica en el nivel regular; el 23,5% (8)
sostiene que el nivel del sistema de comunicacion externa es bueno y
el 8,8% (3) litigantes manifiestan que existe un deficiente nivel del

sistema de comunicacién externa.

En conclusion, se puede sefialar que los litigantes han ubicado a la

dimension sistema de comunicacion externa en el nivel regular.

Tabla 6.
Imagen organizacional en los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Frecuencia Porcentaje
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Valido Deficiente 6 17,6%
Regular 16 47,1%

Bueno 12 35,3%

Total 34 100,0%

Fuente: Data de resultado.
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Figura 6.lmagen organizacional en el bienestar en los litigantes en la Sala

Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 6, se observan los resultados que se obtuvieron después de la
aplicacién del cuestionario a los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada

Permanente de Puquio, 2019; donde se evidencia que:

El 47,1% (16) la ubica en el nivel regular; el 35,3% (12) de los litigantes
sostiene que la imagen organizacional es buena y el 17,6% (6) litigantes

manifiestan que existe una deficiente imagen organizacional;

En conclusion, se puede sefialar que los litigantes han ubicado a la imagen

organizacional en el nivel regular.
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Identidad organizacional en los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada

Permanente de Puquio, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 9 26,5%
Regular 17 50,0%
Bueno 8 23,5%
Total 34 100,0%
Fuente: Data de resultado.
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Figura 7. Identidad organizacional en el bienestar en los litigantes en la

Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 7, se observan los resultados que se obtuvieron después de

la aplicacion del cuestionario a los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; donde se evidencia que:
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el 50,0% (17) la ubica en el nivel regular; el 26,5% (9) litigantes
manifiestan que existe una deficiente identidad organizacional y el
23,5% (8) de los litigantes sostiene que la identidad organizacional es

buena.

En conclusion, se puede sefialar que los litigantes han ubicado a la

identidad organizacional en el nivel regular.

Tabla 8.
Cultura organizacional en los litigantes en la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 5 14,7%
Regular 19 55,9%
Bueno 10 29,4%
Total 34 100,0%

Fuente: Data de resultado.
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Figura 8.Cultura organizacional en el bienestar en los litigantes en la

Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.
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Interpretacion:

En la tabla 8, se observan los resultados que se obtuvieron después de
la aplicacion del cuestionario a los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; donde se evidencia que:

El 55,9% (19) la ubica en el nivel regular; el 29,4% (10) de los litigantes
sostiene que la cultura organizacional es buena y el 14,7% (5) litigantes

manifiestan que existe una deficiente cultura organizacional,

En conclusién, se puede sefialar que los litigantes han ubicado a la

cultura organizacional en el nivel regular.

Tabla 9.
Estadigrafos de las variables de estudio
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N Valido 34 34 34 34 34 34 34 34
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,1176 2,1471 2,0000 2,1765 2,1765 1,9706 2,1471 2,1471
Mediana 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
Moda 2,00 200 200 200 2,00 2,00 2,00 2,00
Desv. , 76929 ,70205 ,73855 ,57580 ,71650 ,71712 ,65747 ,55772
Desviacién
Varianza ,592 493 545 332 513 514,432 311

Fuente: Data de resultado.
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Interpretacion:
En la tabla 9, se aprecia los estadigrafos de las variables de estudio,
estrategias motivacionales y sistemas de comunicacién externa, con

Sus respectivas dimensiones.

Tabla 10.
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimension 1. Trabajo con sentido ,930 34 ,031
Dimensién 2. Capacitacion para enfrentar nuevos ,945 34 ,084
desafios.
Dimension 3. Fomentar relaciones humanas basadas ,919 34 ,015
en el bienestar
Variable 1. ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES ,918 34 ,014
Dimension 1. Imagen organizacional ,906 34 ,007
Dimension 2. Identidad organizacional ,921 34 ,018
Dimensioén 3. Cultura organizacional ,949 34 , 113
Variable 2. SISTEMAS DE COMUNICACION ,926 34 ,023

EXTERNA

Fuente: Data de resultado.

Interpretacion:

En la tabla 10, se demuestra que n muestral es menor de 50, por lo que
se utiliza el criterio de normalidad de Shapiro Wilken, donde se observa
gue en su mayoria los sig. Bilateral son menores de 0,05 por lo cual

establece utilizar la correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 11.
Correlacién entre las variables de estudio

Variable dependiente
Sistema de comunicacion externa

Variable independiente Estrategias rs=0,516**
motivacionales

Fuente: Data de resultado.

Interpretacion:

En la tabla 11, se observa la correlacion de Rho de Spearman de
rs=0,516; lo que demuestra que existe una relacion directa entre las
variables de estudio Estrategias motivacionales y Sistema de

comunicacion externa.

Tabla 12.
Correlacion entre la variable estrategias motivacionales y las

dimensiones de la variable sistemas de comunicacién externa.

Dimensién 1. Dimension 2. Dimension 3.
Imagen Identidad Cultura
organizacional  organizacional organizacional
Variable rs=0,448** rs=0,597** rs=0,490**

independiente
Estrategias
motivacionales

Fuente: Data de resultado.

Interpretacion:

En la tabla 12, se observa la correlaciéon de Rho de Spearman obtenidos,
entre la variable Estrategias motivacionales y las dimensiones de la
variable Sistema de comunicacion externa; donde se puede sostener

que:
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Existe una correlacion de Rho de Spearman entre estrategias

motivacionales e imagen organizacional igual a rs=0,448**

Existe una correlacibon de Rho de Spearman entre estrategias

motivacionales e identidad organizacional igual a rs=0,597**
Existe una correlacion de Rho de Spearman entre estrategias

motivacionales y cultura organizacional igual a rs=0,490**

- CONTRASTACION DE HIPOTESIS

COMPROBACION DE HIPOTESIS SECUNDARIAS
Comprobacién de hipotesis secundarias 1
Hipotesis secundaria 1. Prueba de significancia para establecer la

existencia de relacién directa, entre estrategias motivacionales e imagen

organizacional.

Variable 1. Dimension 1.
ESTRATEGIAS Imagen
MOTIVACIONALES organizacional
Rho de  Variable 1. Coeficiente de 1,000 ,448™
ESTRATEGIAS correlacion
Spearman oy aAcIoNALES
Sig. (bilateral) . ,008
N 34 34
Dimension 1. Coeficiente de 448™ 1,000
Imagen correlacion
organizacional
Sig. (bilateral) ,008
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Variable 1. ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Nivel de significacion: a = 0,05 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,448

Valor de P = 0,000

Hipotesis estadistica:

Hi= Existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la imagen
organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente
de Puquio, 20109.

Ho= No existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la
imagen organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada

Permanente de Puquio, 2019.

Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,448 y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que, es inferior a la region critica a= 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, se concluye que existe relacion directa entre las estrategias
motivacionales y la imagen organizacional de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Hipotesis secundaria 2: Prueba de significancia para establecer la
existencia de relacion directa entre estrategias motivacionales e identidad

organizacional.
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Variable 1. Dimension 2.
ESTRATEGIAS Identidad

MOTIVACIONALES organizacional

Variable 1. Coeficiente 1,000 597"
ESTRATEGIAS dle .
c MOTIVACIONALES c¢orrelacion

g Sig. . ,000
= (bilateral)

o N 34 34

g Dimension 2. Coeficiente 597" 1,000
S Identidad dle 5
2 organizacional corretacion

o Sig. ,000

(bilateral)

N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

9,00 . L
®
c 800 . ®
o
[5]
o
M
E 700 L ] L ] ] -
o
=)
o
o
]
T s e A a2 o @ @
= y=0,44+0,27%
[0 :
i
c 500 _—® [ ] (Y .
5
(2]
C
= 400 ™ .
]

0|~ e

10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Variable 1. ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Nivel de significacion: a = 0,05 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,597

Valor de P=0,000

Hipotesis estadistica:

Hi= Existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la identidad
organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente
de Puquio, 2019.
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Ho= No existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la
identidad organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada

Permanente de Puquio, 2019.

Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,597 y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, se determina que existe relacién directa entre las estrategias
motivacionales y la identidad organizacional de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Hipotesis secundaria 3: Prueba de significancia para determinar la
existencia de relacion directa entre estrategias motivacionales y cultura

organizacional.

Variable 1. Dimension 3.
ESTRATEGIAS Cultura
MOTIVACIONALES organizacional
Rho de  Variable 1. Coeficiente de 1,000 ,490™
Spearman ESTRATEGIAS correlacion
MOTIVACIONALES
Sig. (bilateral) . ,003
N 34 34
Dimension 3. Coeficiente de ,490™ 1,000
Cultura correlacion
organizacional
Sig. (bilateral) ,003
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Variable 1. ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Nivel de significacion: a = 0,05 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,490

Valor de P=0,000

Hipotesis estadistica:

Hi = Existe relacién directa entre las estrategias motivacionales y la cultura
organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente
de Puquio, 2019.

Ho= No existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la
cultura organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, 2019.

Descripcién: El valor de Rho Spearman= 0,490 y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, se determina que existe relacién directa entre las estrategias
motivacionales y la cultura organizacional de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis general: Prueba de significancia para determinar la existencia de
relacion directa entre, estrategias motivacionales y sistemas de

comunicacion externa.

Variable 2.
Variable 1. SISTEMAS DE
ESTRATEGIAS COMUNICACION
MOTIVACIONALES EXTERNA

Rho de  Variable 1. Coeficiente de 1,000 ,516™
Spearman ESTRATEGIAS correlacion
MOTIVACIONALES gjg. (bilateral) _ ,002
N 34 34
Variable 2. Coeficiente de 516" 1,000
SISTEMAS DE correlacion
COMUNICACION  sig. (bilateral
EXTERNA g.( ) ,002 .
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Variable 2. SISTEMAS DE COMUNICACION EXTERNA

10,00 ]
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Variable 1. ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Nivel de significacion: a = 0,05 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,516
Valor de P=0,000
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Hipotesis estadistica:
Hi= Existe relacion directa entre estrategias motivacionales y sistema de
comunicacion externa de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada

Permanente de Puquio, 2019.

Ho= No existe relacién directa entre estrategias motivacionales y sistema de
comunicacion externa de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, 2019.

Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,516 y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Por lo tanto, se determina que existe relacién directa entre estrategias
motivacionales y sistema de comunicacion externa de los litigantes en la

Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019.

Discusion De Resultados

En el presente trabajo investigacién se indago sobre las estrategias
motivacionales y sistema de comunicacion externa de los litigantes en la
Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, 2019. En la
investigacion se establecieron las siguientes hipoétesis, de las cuales se
contrastan con el marco teorico y trabajos anteriores para el andlisis
respetivo de los resultados conseguidos con la muestra de estudio:

Existe relaciéon directa entre estrategias motivacionales y sistema de
comunicacién externa de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, 2019. Los resultados obtenidos a nivel descriptivo se
obtuvo en referencia al empleo de estrategias motivacionales el 64,7% (22)
lo ubica en el nivel medianamente adecuado; el 26,5% (9) de los litigantes
sostiene gque su nivel de empleo de estrategias motivacionales es adecuad y
el 8,8% (3) litigantes manifiestan que existe un empleo inadecuado, por otro
lado sobre la comunicacion externa se obtuvo que el 67,7% (23) de litigantes
lo ubica en el nivel regular; el 23,5% (8) sostiene que el nivel del sistema de

comunicacién externa es bueno y el 8,8% (3) litigantes revelan que existe un
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deficiente nivel. En cuanto al analisis inferencial, el supuesto se confirma con
la asociacién de Rho de Spearman= 0,516 y el significado bilateral obtenido
es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05. Estos resultados se
contrastan con lo obtenido por Revilla L. (2017) donde sus resultados
demostraron evidencia de altos indices de desmotivacion de los docentes de
esa institucion, por lo que no estdn conformes y se muestran apéticos, lo que
afecta su desempefio como docentes, dichos resultados no se asemejan al
de la investigacion por tratarse de diferentes &mbitos de aplicacion, pero que
refleja que es necesario emplear estrategias motivacionales para que el
trabajo se realice de la mejor manera posible, otro estudio es el Del Aguila,
V. (2015), concluye que la organizacién logre llevar a cabo el plan y hacerlo
conforme, como para beneficio de la misma entidad, de las audiencias e
instituciones con las que se vincula, como de las beneficiarias de su trabajo:
las damas en Guatemala, que buscan hacer prevalecer sus derechos,
anhelan la igualdad y la de promover el ejercicio de su ciudadania.

En cuanto a los estudios encontrados a nivel nacional se contrasta con
Adama J. (2018), quien en sus resultados demostrd la concordancia
significativa entre las estrategias motivacionales y el desarrollo de
capacidades matematicas en la poblacion estudiada, en cuanto a la
comunicacién se contrasta con el estudio de Rivadeney, M. (2018) quien
concluye que la comunicacién y la popularidad interna, requieren ser
medidas, gestionadas y analizadas de manera permanente, valorando
referencias como la calidad de la escucha activa, la comunicacion horizontal,
la retroalimentacion, la empatia y la motivacion con los trabajadores. Lo cual
permite sostener que la comunicacion externa es un factor importante y lo
planteado en el marco tedrico por Chavarria, J. (2011), quien precisa a las
estrategias motivacionales como el sistema de acciones planificadas cuyo fin
fundamental es motivar a las individuos para que con predisposicion y
entusiasmo ejecuten labores dirigidas al logro de objetivos organizacionales
e individuales y Portillo, R. en Barrueto (2015), sefiala que el sistema de
comunicacién externa “es la comunicacion dirigida de forma masiva al
publico que no se encuentran en la organizacion; reside en relacionarse al

mismo tiempo con una gran variedad de receptores, por la utilizacién de los
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medios masivos, disminuyendo de alguna manera la posibilidad de

interacciodn directa entre el emisor y receptor (p. 35)".

Existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la imagen
organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente
de Puquio, 2019. Este hipotético se confirma con la asociacion de Rho de
Spearman= 0,448 y el significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es
inferior a la region critica a= 0,05.Estos resultados se contrastan con lo
obtenido por Orihuela, G. (2017) donde sus resultados muestran que las
estrategias del plan de motivacion que lleva a cabo el sector de recursos
humanos son enormemente efectivas y se definieron de esta forma el alto
nivel de porcentajes positivos referente a como se percibe la empresa, grado
de motivacion laboral, la satisfaccion laboral, trabajo en equipo, liderazgo por
parte de los gerentes y un buen clima de pertenencia en las oficinas, dichos
resultados son semejantes a los de la investigacion, asi mismo se relaciona
con Manay, F. (2016) estudio que arriba a la conclusion donde se
examinaron los indicadores que integran parte de un Programa de
Motivacion, como: participacion individual y grupal, formacion y actualizacion
y comunicacién empleador-colaborador. Con respecto alo planteado en el
marco tedrico por Silva (2002), quien sefiala que la imagen organizacional es
informar y comunicar acerca de la organizacion, sus objetivos, mision y los
productos o servicios que esta ofrece. El objetivo final de esta funcién es

crear la imagen total de la institucion y el de sus productos y servicios.

Existe relacién directa entre, las estrategias motivacionales y la
identidad organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, 2019. Este hipotético se confirma con la asociacion
de Rho de Spearman= 0,597 y el significado bilateral obtenido es 0,000 valor
que es inferior a la region critica a= 0,05. Estos resultados se contrastan con
lo obtenido por Viera J. (2016) quienes demuestra en su investigacion que la
falta de un personal capacitado para desarrollar el trabajo de comunicador
social tanto interna como externamente, ademas no cuenta con estrategias
vinculadas a este tema; dichos resultados no se asemejan a los obtenidos

en la investigacion, pero brindan una postura donde se refleja que es
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necesario el empleo de estrategias que motiven al trabajador en esta
direccion también se tiene el estudio realizado por Casavilca M. (2017)
concluyendo que los profesionales enfermeros(as), estdn motivados
parcialmente, ademas, predominan con mayor notoriedad las
manifestaciones de desmotivacion del aspecto laboral. En cuanto al sustento
tedrico de Silva (2002), quien refiere que la identidad organizacional significa
persuadir e inducir al publico objetivo para el consumo del producto o
servicio, que brinda la organizacién. Esta funcién cuenta con objetivos para
manifestar las ventajas diferenciales de sus productos o servicios y variar la

percepcidn que tienen constituida respecto a sus atributos y cualidades.

Existe relacion directa entre, las estrategias motivacionales y la cultura
organizacional de los litigantes en la Sala Mixta Descentralizada Permanente
de Puquio, 2019. Este supuesto se confirma con la asociacion de Rho de
Spearman= 0,490 y el significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es
inferior a la region critica a= 0,05. Estos resultados se contrastan con lo
obtenido por Adama J. (2018), quien tiene como conclusion que, la relacién
significativa entre las estrategias motivacionales con el desarrollo de
capacidades matematicas en la poblacion estudiada. Lo cual demuestra que
es importante el factor motivacional para una adecuada comunicacion asi
mismo con el estudio de Manay, F. (2016), concluyendo que se examinaron
los indicadores que integran parte de un Programa de Motivacién, como:
participacion individual y grupal, formacion y actualizacion y comunicacion
empleador-colaborador. En cuanto al aporte teodrico de Silva (2002), quien
sostiene que la cultura organizacional se refiere a recordar y fidelizar en los
grupos de interés respecto a la imagen de los productos y servicios que la

organizacion ofrece.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre estrategias motivacionales y sistema de
comunicacion externa de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; con un valor de Rho

Spearman= 0,516 lo cual determina una correlacion moderada.

Existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la
imagen organizacional de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; con un valor de Rho
Spearman= 0,448lo cual determina una correlacion moderada.

Existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la
identidad organizacional de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; con un valor de Rho

Spearman= 0,597lo cual determina una correlacién moderada.

Existe relacién directa entre las estrategias motivacionales y la
cultura organizacional de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, 2019; con un valor de Rho

Spearman= 0,490lo cual determina una correlacibn moderada.
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RECOMENDACIONES

Implementar estrategias que motiven a los trabajadores de la Sala
Mixta Descentralizada Permanente de Puquio con la finalidad de
que realicen sus actividades con mas empefio y esfuerzo, éstas
pueden ser charlas motivacionales o0 incentivos, asimismo,
concientizarlos sobre la importancia de establecer una

comunicacién asertiva con los usuarios de la organizacion.

Brindar informacién a los usuarios de la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio sobre la institucion a la que representan,
comunicar sus objetivos, los productos y servicios que ofrece para
que los litigantes creen su propia imagen institucional.

Realizar reuniones entre miembros de la organizacion de todas las
jerarquias, con la finalidad de socializar, construir valores de la
propia organizacién e incluso manifestar algunos desacuerdos o
incomodidades internas para que puedan ser resueltos en
conformidad de todos, de este modo el trabajador estara mas
comodo con las funciones que brinda y esto se vera reflejado en el
trato que les brinda a los litigantes.

Fomentar la realizacion de otras investigaciones con la finalidad de
valorar si la situacién actual ha cambiado o de lo contrario, llevar a
cabo investigaciones en busca de las causas de esta problemética

para poder revertirla.
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EXTERNA DE LOS LITIGANTES EN LA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe entre
estrategias motivacionales y el
sistema de  comunicacion
externa de los litigantes en la
Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, 20197

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacibn entre
estrategias  motivacionales vy
sistema de comunicacion externa
de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de
Puquio, 2019.

HIPOTESIS GENERAL

Hi = Existe relaciéon directa entre
estrategias ~ motivacionales vy
sistema de comunicacion externa
de los litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de
Puquio, 2019.

Variable independiente
Estrategias
motivacionales

Trabajo con sentido

Capacitacion para
enfrentar nuevos desafios

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1: ;(Cémo se relacionan las
estrategias motivacionales y la
imagen organizacional de los
litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente
de Puquio, 20197

PE2: ;(Cbémo se relacionan las
estrategias motivacionales y la
identidad organizacional de los
litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente
de Puquio, 2019?

PE3: ¢(Cémo se relacionan las
estrategias motivacionales y la
cultura organizacional de los
litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente
de Puquio, 20197

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
OEL1: Determinar la relacion entre
las estrategias motivacionales y la
imagen organizacional de los
litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de
Puquio, 2019.

OE2: Determinar la relacion entre
las estrategias motivacionales y la
identidad organizacional de los
litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de
Puquio, 2019

OE3: Determinar la relacién entre
las estrategias motivacionales y la
cultura organizacional de los
litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de
Puquio, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
HE1: Existe una relacion directa
entre las estrategias
motivacionales y la imagen
organizacional de los litigantes en
la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, 2019.

HE2: Existe una relacion directa
entre las estrategias
motivacionales y la identidad
organizacional de los litigantes en
la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, 2019.

HE3: Existe relacion directa entre
las estrategias motivacionales y la
cultura organizacional de los
litigantes en la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de
Puquio, 2019

Fomentar relaciones
humanas basadas en el
bienestar

Variable dependiente
Sistema de
comunicacion externa
Imagen organizacional

Identidad organizacional

Cultura organizacional

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:

Descriptiva correlacional
Disefio:

Descriptivo correlacional

prospectivo
Poblacién: 34 litigantes

Muestra: 34 litigantes

Técnica e
instrumentos:

Técnica: La encuesta

Instrumentos:
Cuestionario para
evaluar las estrategias
motivacionales.

Cuestionario para
evaluar el sistema de
comunicacion externa
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MATRIZ DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

_ . . items indice de
Variable | Dimensiones »
valoracion
La atencién por parte del personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, se caracteriza por su productiva y ganas de querer hacer bien las cosas.
Trabajo con Se percibe que el personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
id Puquio, se siente importante para la organizacion. S
sentido _ _ _ 3)
El personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, se muestra
motivado para cumplir sus funciones.
0 P P A VECES
I El personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, se muestra (2)
_E competente para cumplir sus funciones.
S Capacitacion | Se percibe que en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, se realizan NO
= para eventos de capacitacion para sus trabajadores. ).
g enfrentar Te sientes apoyado por el personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente
a nue\f/,os de Puquio, al momento de la toma de decisiones.
5 desafios. | g| personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, se muestra
% resolutivo ante las dificultades que se le presenta.
i Se observa en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, un buen clima
Fomentar laboral.
relaciones | Las relaciones entre los colaboradores y usuarios de la Sala Mixta Descentralizada
humanas Permanente de Puquio, se caracterizan por su amabilidad y cordialidad.
ba;gdas enel | En |a Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, se observa un adecuado
ienestar

trabajo en equipo.
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MATRIZ DE INSTRUMENTO; CUESTIONARIO PARA EVALUAR SISTEMAS DE COMUNICACION EXTERNA

indice de
Variable | Indicadores items
valoracion
La Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, te informa sobre los
procedimientos que debes realizar en tus tramites.
Imagen Sientes que la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, te comunica a
organizacional | fiempo sobre los resultados de tus tramites judiciales. Sl
La Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, se preocupa por que los (3)
procesos sean de facil acceso a los litigantes.
Comparto con los valores que promueve la Sala Mixta Descentralizada | A VECES
Permanente de Puquio 2)
Identidad Me identifico con la vision y mision de la Sala Mixta Descentralizada Permanente
organizacional | d& Puquio. NO
Compartes y cumples con las normas establecidas por la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio. (1).

Sistema de comunicacién externa

Cultura
organizacional

Se percibe que la organizacién de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, es dindmica, las personas muestran ganas de hacer bien las cosas.

El liderazgo en la organizacion de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, generalmente es considerado como un ejemplo del sistema judicial.

El liderazgo en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio,
generalmente es considerado como un ejemplo de respeto, facilitacion o
amabilidad.

La Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, enfatiza el desarrollo
humano. Persisten una alta confianza, apertura y participacion.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL ICA

Cuestionario sobre: “ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES”
Estimado Sr.(a). Se le solicita su colaboracién, contestando las siguientes preguntas.

La informacion sélo tiene validez para el sustento de un trabajo de investigacion y se le pide dar
su respuesta con la mayor objetividad, marcando con una X su respuesta.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran orientadas para ningun otro
propadsito.

Agradeciéndole por anticipado su colaboracién.

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

. . A
Trabajo con sentido Sl VECES NO
01 | La atencion por parte del personal de la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio, se caracteriza por su
productiva y ganas de querer hacer bien las cosas.
02 | Se percibe que el personal de la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, se siente importante para la organizacion.
03 | El personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, se muestra motivado para cumplir sus funciones.

o ] A
Capacitacion para enfrentar nuevos desafios. Sl VECES NO
04 | El personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de

Puquio, se muestra competente para cumplir sus funciones.
05 | Se percibe que en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, se realizan eventos de capacitacion para sus
trabajadores.
06 | Te sientes apoyado por el personal de la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, al momento de la toma
de decisiones.
07 | El personal de la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, se muestra resolutivo ante las dificultades que se le
presenta.
. . A
Fomentar relaciones humanas basadas en el bienestar Sl VECES NO
08 | Se observa en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de
Puquio, un buen clima laboral.
09 | Las relaciones entre los colaboradores y usuarios de la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio, se caracterizan por su
amabilidad y cordialidad.
10 | En la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, se
observa un adecuado trabajo en equipo.




FILIAL ICA

Cuestionario sobre: “SISTEMAS DE COMUNICACION EXTERNA”

Estimado Sr.(a). Se le solicita su colaboracién, contestando las siguientes preguntas.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

La informacion sélo tiene validez para el sustento de un trabajo de investigacion y se le pide dar
su respuesta con la mayor objetividad, marcando con una X su respuesta.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran orientadas para ningin otro
propdsito.

Agradeciéndole por anticipado su colaboracion.

SISTEMAS DE COMUNICACION EXTERNA

o A
Imagen organizacional SI VECES NO
01 | La Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, te informa
sobre los procedimientos que debes realizar en tus tramites.
02 | Sientes que la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, te
comunica a tiempo sobre los resultados de tus tramites judiciales.
03 | La Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, se preocupa

por que los procesos sean de facil acceso a los litigantes.

. o A
Identidad organizacional SI VECES NO
04 | Comparto con los valores que promueve la Sala Mixta

Descentralizada Permanente de Puquio
05 | Me identifico con la vision y mision de la Sala Mixta Descentralizada

Permanente de Puquio.

06 | Compartes y cumples con las normas establecidas por la Sala Mixta
Descentralizada Permanente de Puquio.
o A
Cultura organizacional SI VECES NO

07

Se percibe que la organizacién de la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, es dinamica, las personas muestran ganas de
hacer bien las cosas.

08

El liderazgo en la organizacion de la Sala Mixta Descentralizada
Permanente de Puquio, generalmente es considerado como un
ejemplo del sistema judicial.

09

El liderazgo en la Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio,
generalmente es considerado como un ejemplo de respeto, facilitacion
0 amabilidad.

10

La Sala Mixta Descentralizada Permanente de Puquio, enfatiza el
desarrollo humano. Persisten una alta confianza, apertura y
participacion.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH

CUESTIONARIO SOBRE: “ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,817 10

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
VARO00001 2,6190 ,58959 20
VARO00002 1,7143 ,84515 20
VAR00003 2,2381 ,83095 20
VAR00004 1,8095 ,51177 20
VAR00005 1,8571 ,72703 20
VARO00006 2,0476 ,92066 20
VARO00007 2,3810 , 74001 20
VARO00008 1,6667 ,79582 20
VAR00009 1,7619 ,62488 20

VAR00010 2,0952 ,83095 20



ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE
CRONBACH

CUESTIONARIO SOBRE: “SISTEMAS DE COMUNICACION EXTERNA”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido @ 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,807 10

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
VARO00001 2,4762 1,20909 20
VARO00002 1,4762 ,92839 20
VARO00003 1,5714 1,20712 20
VARO00004 1,8571 1,15264 20
VARO00005 1,9048 1,26114 20
VARO00006 1,5714 1,20712 20
VARO00007 1,6667 ,73030 20
VARO00008 2,0000 1,44914 20
VARO00009 1,8571 1,01419 20

VAR00010 1,5714 , 714642 20
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DATA DE RESULTADOS

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Dimension 3. Fomentar relaciones
humanas basadas en el bienestar

1-10

-9

1-8

Dimension 2. Capacitacion para

enfrentar nuevos desafios.

-7

I-6

-5

-4

Dimension 1.
Trabajo con sentido

-3

1-2

-1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
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SISTEMAS DE COMUNICACION EXTERNA

Dimensioén 3. Cultura

organizacional

1-10

1-9

-8

-7

Dimension 2. Identidad

organizacional

I-6

-5

I-4

Dimension 1. Imagen

organizacional

-3

-2

-1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
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