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RESUMEN 

Toda Institución Pública como una Municipalidad de un sector debe velar por el buen 

desempeño de su personal en base a Manual de Organización y Funciones (MOF), pues siendo 

un documento de gestión de direccionamiento que permitan encaminar hacia el crecimiento, 

desempeño y desarrollo del Centro Poblado de Chen Chen. 

 

La presente investigación se realizó con 19 trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de 

Moquegua durante el período 2019, para ello se estableció como hipótesis de investigación 

que el Manual de Organización y Funciones influye en el rendimiento laboral del personal de la 

Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, aplicando un instrumento para cada variable, bajo 

las dimensiones de utilidad y beneficios, características y clasificación, proceso de ejecución 

para lo corresponde al Manual de Organización y Funciones, como las dimensiones 

capacitación, competencias, evaluación para lo corresponde al rendimiento laboral. 

 

La actual investigación servirá como una guía para facilitar el máximo rendimiento laboral y 

será de gran utilidad para todos los trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen en el 

desarrollo de sus funciones. 
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ABASTRACT 

Every Public Institution as a Municipality of a sector must ensure the good performance of its 

personnel based on the Manual of Organization and Functions (MOF), since it is a document of 

management that addresses the growth, performance and development of the Center. Chen 

Chen Town. 

 

The present investigation was carried out with 19 workers from the Chen Chen Municipality of 

Moquegua during the 2019 period, for which it was established as a research hypothesis that 

the Organization and Functions Manual influences the work performance of the Chen Chen 

Municipality staff. Moquegua, applying an instrument for each variable, under the dimensions 

of utility and benefits, characteristics and classification, execution process for what corresponds 

to the Organization and Functions Manual, such as the dimensions of training, competencies, 

evaluation for what corresponds to the work performance. 

 

The current research will serve as a guide to facilitate maximum work performance and will be 

very useful for all workers of the Chen Chen Municipality in the performance of their duties. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La presente investigación, se ha realizado con el fin de mejorar el rendimiento laboral del personal de la 

Municipalidad de Chen Chen de Moquegua por medio del Manual de Organización y Funciones; el 

contenido de esta investigación y su propósito general, consiste en: Determinar la relación entre 

Manual de Organización y Funciones con el rendimiento laboral del personal de la 

Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019, mediante pruebas de cumplimiento del 

rendimiento laboral, unidad y beneficio, características y clasificación, proceso de ejecución, aplicación de 

encuestas a los trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, su relevancia y aporte al 

conocimiento radican en evaluar sus efectos de cumplimiento del Manual de Organización y Funciones, 

ya que les permite cumplir las tareas de una forma objetiva, por ende, apegadas al principio de legalidad, 

fundamento que prevalece en el ejercicio de la función pública. 

Con la finalidad de cumplir los objetivos planteados en el presente trabajo, dicha investigación se 

encuentra estructurada en capítulos que a manera de síntesis se desarrollan de la siguiente forma: 

Inicialmente se presenta el Capítulo I que contempla, el Planteamiento del Problema, la formulación de 

problemas, los objetivos de la investigación, Hipótesis y, por ende, la Metodología de la Investigación.  En 

el Capítulo II, contiene el marco teórico, en el cual se incluyen contenidos relevantes que sustentan la 

investigación, tales como: los antecedentes de la investigación, las bases teóricas y base legal, así como 

Análisis de Tablas y Gráficos como Discusión de Resultados. Y en el Capítulo III que corresponde análisis 

de tablas y gráficos, y discusión de resultados. 

Finalmente las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo de investigación, con los cuales se 

logran los objetivos de la investigación. Se incluye fuentes de información que soportan el marco teórico y 

los anexos donde se detallan los resultados de la investigación. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 

La presente tesis está enfocada a la administración pública en el ámbito de 

gobierno municipal, comprendido por el rendimiento laboral del personal en 

base a los documentos de gestión como el Manual de Organización y 

Funciones conocido como MOF. Es importante señalar cada aspecto de la 

administración desde sus orígenes hasta su aplicación, para tener un amplio 

panorama sobre el tema y saber por qué es importante la administración hasta 

en nuestra vida cotidiana. 

Administración pública, en su contexto es muy amplio y extensa, es por ello 

que primordialmente esta tesis hace su mención en el ámbito municipal, con 

el fin de difundir como es su manejo y como se constituye un municipio, para 

que el pueblo en general tenga más conocimiento, para que el día de mañana 

si pretenden involucrarse dentro de la práctica de la administración pública en 

el ámbito municipal, tengan los elementos necesarios para ser de esta 

eficiente y provechosa para su mejor manejo. 
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problemática institucional, sus fortalezas y debilidades, así como las 

oportunidades y amenazas que hoy registran los gobiernos locales. 

Este trabajo se realiza a partir de la determinación de una muestra 

debidamente definida, donde se analiza diversos aspectos de gestión 

municipal; para este fin se han aplicado una serie de indicadores económicos, 

financieros, implementación, entre otros; orientado a un análisis de las 

necesidades y pérdidas económicas más relevantes de los gobiernos locales 

provinciales. 

Los aspectos de capacitación constituyen un elemento fundamental de 

nuestro análisis, debido que uno de los objetivos del diagnóstico es focalizar 

el Manual de Organización y Funciones hacia temas que resulten de interés 

para mejorar la gestión municipal. 

La cultura organizacional es fundamental para el desarrollo de las empresas 

ya sea privada o nacional según el Manual de Organización y Funciones trata 

sobre la elección del personal idóneo para el sistema administrativo en las 

municipalidades.  

 



12 
 

 
 

1.2. Delimitación de las Investigación 

1.2.1. Delimitación Espacial 

Los datos que serán considerados para la realización del presente trabajo de 

investigación propuesto, serán enmarcados durante el periodo 2019 

considerando como tema la incidencia del Manual de organización y 

Funciones en el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de CHEN 

CHEN de Moquegua, donde será obtenido de fuentes secundarias para 

determinar la importancia de revisar y actualizar el Manual de Organización y 

Funcione, como conocer el nivel de rendimiento laboral que existe en el 

personal de la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua. 

1.2.2. Delimitación Social 

Esta investigación abarcó a los trabajadores de la Municipalidad de Chen 

Chen de Moquegua, de diferentes puestos de trabajo, funciones, 

responsabilidades, sexo femenino y masculino de diferentes turnos, teniendo 

un total para el presente trabajo de investigación es de 19 trabajadores. 

1.2.3. Delimitación Temporal 

Esta investigación es una investigación de actualidad, por cuanto el tema de 

incidencia del Manual de organización y Funciones en el rendimiento laboral 

del personal de la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua durante el 

periodo 2019 y como propuesta de establecer una posible solución al 

problema investigado para la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua.  

1.2.4. Delimitación Conceptual 

Está basada en las variables, indicadores y elementos, donde se considerará 

la importancia del Manual de Organización y Funciones desde su utilidad y 
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beneficios, características y clasificación, procesos de ejecución, así mismo, 

el rendimiento laboral desde la capacitación, competencias y evaluación. 

 

1.3. Problema de Investigación 

1.3.1. Problema Principal 

 

1.3.2. Problemas Secundarios 

- ¿Existe relación entre Unidad y Beneficios, y Rendimiento Laboral dentro 

de la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019? 

- ¿Existe relación entre Características y Clasificación con el Rendimiento 

Laboral en la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019? 

- ¿Existe relación entre Proceso de Ejecución y Rendimiento Laboral en la 

Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019? 

 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre Manual de Organización y Funciones con 

el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de CHEN 

CHEN de Moquegua, 2019. 
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1.4.2. Objetivos Específicos 

- Determinar la relación entre Unidad y Beneficios, y Rendimiento Laboral 

dentro de la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019.  

- Determinar la relación entre Características y Clasificación con el 

Rendimiento Laboral en la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 

2019. 

- Determinar la relación entre Proceso de Ejecución y Rendimiento 

Laboral en la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019.  

 

1.5. Hipótesis y Variables de la Investigación 

1.5.1. Hipótesis General 

Existe relación significativa entre el Manual de Organización y Funciones con 

el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de CHEN CHEN de 

Moquegua, 2019. 

1.5.2. Hipótesis Secundarias 

- Existe relación entre unidad y beneficios, y rendimiento laboral dentro de 

la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019. 

- Existe relación entre Características y Clasificación con el rendimiento 

laboral en la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019. 

- Existe relación entre Proceso de Ejecución y Rendimiento Laboral en la 

Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019. 

 

1.5.3. Variables 

a) Variable Independiente: Manual de Organización y Funciones 
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- Utilidad y beneficios 

- Características y clasificación 

- Proceso de ejecución 

 

b) Variable Dependiente: Rendimiento Laboral 

- Capacitación 

- Competencias 

- Evaluación 

 

c) Operacionalización de las variables 
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Tabla 1: Operacionalización de Variables 

Variable Definición Conceptual Definición 
Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de 

Medición 

Manual de 
Organización 
y Funciones 

Es un documento de gran utilidad y 
varios beneficios elaborados por el área 
de talento humano mediante la 
observación y la entrevista con los 
trabajadores. Posee características 
como su fácil aplicación, se clasifica por 
su forma o contenido. Para su 
elaboración debe seguir una serie de 
pasos. Está compuesto de  requisitos, 
funciones generales, funciones 
específicas, objetivos, competencias 
que requiere el trabajador, con el fin de 
lograr la eficacia, eficiencia y efectividad 
en el puesto de trabajo. 

Cuestionario para 
medir el manual de 
organización y 
funciones. 
Elaborado en base a 
dos dimensiones, 
8 Items 
Escala: Ordinal 

Utilidad y 
beneficios 

 

Organización  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario   

Ordinal 
 

1= Muy mala 
2= Mala 
3= Regular 
4= Buena 
5= Muy buena 

 

Comunicación 

Características y 
Clasificación 

Aplicación 

Contenido 

Proceso de 
ejecución 

Análisis 

Evaluación 

Aplicación 

Rendimiento 
Laboral 

Es el comportamiento cuantitativo de 
los trabajadores, evidenciado en la 
evaluación de eficiencia, eficacia y 
efectividad con la que se desenvuelve 
dentro de su área de trabajo, se 
manifiesta bajo factores internos de la 
organización, se desarrolla con las 
capacitaciones continuas en las que se 
evidencian las competencias del 
trabajador. 

Cuestionario para 
medir rendimiento 
laboral. 
Elaborado en base a 
dos dimensiones. 
9 Items 
Escala: Ordinal 
 

Capacitación 
Necesidades 

Ordinal 
 

1= Muy mala 
2= Mala 
3= Regular 
4= Buena 
5= Muy buena 

 

Objetivos 

Competencias 

Saber ser 

Saber conocer 

Saber hacer 

Evaluación 
Eficiencia 

Eficacia 
Fuente: elaboración propia 
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1.6. Metodología de la Investigación 

1.6.1. Tipo y Nivel de la Investigación 

a) Tipo de Investigación 

En este tipo de investigación se mide relación entre dos variables, en este 

caso de estudio, se determina la relación entre Manual de Organización y 

Funciones, y el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de Chen 

Chen de Moquegua, 2019. 

 

                                             O1 
  
 
                                m              r 
 
 
                                              O2 
 
 

Leyenda: 

O1: Manual de Organización y Funciones 

O2: Rendimiento Laboral 

m  : muestra 

r   : relación 

 

b) Nivel de Investigación 

El diseño de investigación es no experimental de característica transversal. 

Tipo de investigación descriptivo correlacional. 
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1.6.2. Método y Diseño de la Investigación 
 

a) Método de Investigación 

El método de investigación para la presente investigación es descriptivo, 

pues se determinó las frecuencias de cada uno de sus indicadores 

 

b) Diseño de Investigación 

El diseño de investigación es cualitativo para esta investigación, pues no se 

estimuló a los sujetos de investigación ni se pretendió modificar la variable, 

y solo se aplicó el instrumento de medición una sola vez mientras duró la 

investigación. 

 

1.6.3. Población y Muestra de la Investigación 

a) Población 

La población estuvo comprendida por los trabajadores de la Municipalidad 

de Chen Chen de Moquegua, de diferentes puestos de trabajo, funciones, 

responsabilidades, sexo femenino y masculino de diferentes turnos, 

teniendo un total para el presente trabajo de investigación es de 19 

trabajadores. 

 

b) Muestra 

El presente trabajo de investigación aplica un muestreo No Probabilístico, 

donde el investigador considera utilizar a la población completa como 

muestra; si la población y muestra si son menores o finitas de menor 

cantidad se tomó en cuenta un censo, considerado a la totalidad de 19 

trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua. 
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1.6.4. Técnica e Instrumentos de Recolección de Datos 

a) Técnica 

La encuesta constituye una técnica de investigación, que consiste en una 

interrogación verbal o escrita que se ha realizado a los trabajadores de la 

Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, con el fin de obtener 

determinada información necesaria para la investigación. 

 

Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 

El procesamiento de datos se realizará de manera automatizada utilizando 

el soporte técnico informático SPSS versión 25.0, (Statical package for the 

social sciences),  el cual contiene un paquete con recursos para el análisis 

descriptivo de las variables y para el cálculo de las medidas inferenciales, 

permitiendo la elaboración de tablas de doble entrada donde se aprecia el 

comportamiento de las variables según sus categorías, gráficos, análisis e 

interpretación de los resultados en forma clara y precisa. 

En el análisis inferencial: Para la determinación de la normalidad de los 

datos se utilizará el estadístico de kolmogorov y Smirnov, posteriormente se 

utilizará la prueba de Rho de Spearman o de R de Pearson según resultados 

de kolmogorov y Smirnov. 

 

b) Instrumentos 

Cuestionario, elaborado para los trabajadores, donde marcó una alternativa 

según el ítem formulado. 

- Ficha técnica del primer instrumento 

Nombre   :  Cuestionario para MOF 

Cantidad de ítems : 8 ítems 
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Fecha de edición  :  2019 

Variable a medir           :  Manual de Organización y Funciones 

Administración  :  trabajadores 

Tiempo de aplicación : 15 minutos 

Forma de aplicación : Individual 

 

Tabla 2: Alternativas y puntuación para MOF 

N° Alternativa Puntaje 
1 Muy mala 1p 
2 Mala 2p 
3 Regular 3p 
4 Buena 4p 
5 Muy buena 5p 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 3: Baremo para MOF 

N° ESCALA RANGO 
1 Básico [08 – 18] 
2 Competente [19 – 28] 
3 Destacado [29 – 40] 

Fuente: Elaboración propia 

 
- Ficha técnica del segundo instrumento 

Nombre   :  Cuestionario para rendimiento laboral 

Cantidad de ítems  : 9 ítems 

Fecha de edición  : 2019 
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Variable a medir  : Rendimiento laboral 

Administración  : Trabajadores 

Tiempo de aplicación : 15 minutos 

Forma de aplicación : Individual 

 

Tabla 4: Alternativas y puntuación para Rendimiento Laboral 

N° Alternativa Puntaje 
1 Muy mala 1p 
2 Mala 2p 
3 Regular 3p 
4 Buena 4p 
5 Muy buena 5p 

Fuente: Elaboración propia 

Para evaluar la variable Rendimiento Laboral se consideró para el baremo las 

siguientes escalas: 

Tabla 5: Baremo para Rendimiento Laboral 

N° ESCALA RANGO 
1 Bajo [09 – 21] 
2 Regular [22 – 34] 
3 Alto [35 – 45] 

Fuente: Elaboración propia 
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- Validez 

 

- Dr. Germán Wilber Machicado Lea 

- Dr. Jinchuña Huallpa Jorge 

- Dr. Sabas Parizaca Chambilla 

 

- Confiabilidad 

 

(Hernandez Sampieri, 2010).   

 

Tabla 6: Alfa de Cronbach 

 
Fuente: Elaboración propia 

  



23 
 

 
 

- Aspectos éticos 

 

 

 

1.6.5. Justificación, Importancia y Limitaciones de la Investigación 

a) Justificación 
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b) Importancia 

 

La implementación del Manual de Organización y Funciones obtendrá un 

resultado favorable en los trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de 

Moquegua, existiendo un mejoramiento de la gestión administrativa eficiente 

y eficaz. 

A través del presente trabajo de investigación tiene como fin mejorar el 

recurso humano de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua obteniendo 

una efectividad en atención hacia el usuario. 

 

c) Limitaciones 

“Diagnóstico de la cobertura del Manual de Organización y Funciones de la 

Municipalidad del Centro Poblado de Chen Chen”. 

La presente tesis está enfocada a la administración pública en el ámbito 

municipal. Es importante señalar cada aspecto de la administración desde 
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sus orígenes hasta su aplicación, para tener un amplio panorama sobre el 

tema y saber por qué es importante la administración hasta en nuestra vida 

cotidiana  

El objetivo de esta investigación es saber si la jerarquía municipal del Centro 

Poblado de Chen Chen está compuesta de acuerdo al rubro profesional 

debidamente correspondiente. 

Consecuencia administrativa pública y pérdida económica y se observa un 

desorden en el municipio esto me motiva como administradora de negocios 

internacionales a investigar la problemática. 

La cultura organizacional es fundamental para el desarrollo de las empresas 

según el Manual de Organización y Funciones trata sobre la elección de 

personal idóneo para el sistema administrativo en las municipalidades. 

El resultado de esta investigación es mostrar los problemas con que se 

enfrenta el área administrativa de la municipalidad de Chen Chen.  Muchas 

veces la población no conoce si las áreas están siendo ocupadas de acuerdo 

a su grado profesional. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

 

 

 

A nivel internacional, el tema de investigación de tesis denominado: “El 

manual de organización y funciones y su incidencia en el talento humano de 

la empresa lady rose de la ciudad de Ambato.” Realizada por (Mazabanda, 
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2010), desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato Facultad de 

Ciencias Administrativas, concluye lo siguiente: 

 

Aporte: Tiene como fin de apoyar al desarrollo con un apropiado Manual de 

Organización y Funciones que permita garantizar en forma eficiente la función 

del trabajador en su puesto de trabajo. 

 

El tema de investigación de tesis denominado: “Elaboración de un manual de 

funciones de la corporación de Regional de Desarrollo Sierra – Centro 

Corsiceu.” Elaborada por (Cárdenas, 2015), desarrollado en la Universidad  
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rentabilidad. 

 

El tema de investigación de tesis denominado: “El Manual de Organización y 

Funciones y el Rendimiento Laboral del personal operativo de la empresa 

OLPI ciudad de Ambato, Provincia de Tingurahau” elaborado por (Cárdenas, 

2015), desarrollado en la Universidad Técnica, de Ambato Facultad de 

Ciencias Humanas y de la Educación, concluye lo siguiente: 

 

 

 

El tema de investigación de tesis denominado: “Diseño del Trabajo y 

rendimiento laboral Individual” Realizado por (Ramírez, 2013), desarrollado 

en la Universidad Autónoma de Madrid, de España Facultad de Psicología, 

concluye lo siguiente: 

 

Aporte: Con la finalidad de aplicar estrategias motivacionales del trabajo, tanto 
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de tarea como de conocimiento, cumpliendo un rol en cuanto a la capacitación 

de componentes de desempeño individual, clarificando su eventual 

asociación. 

 

El tema de investigación de tesis denominado: “La Evaluación del 

Rendimiento laboral y su Incidencia en los Resultados del rendimiento de los 

trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA de la ciudad 

de Ambato en el año 2010” Realizado por (Iturralde, 2010), desarrollado en la 

Universidad Técnica de Ambato, de Ecuador Facultad de Contabilidad y 

Auditoría, concluye lo siguiente: 

 

 

 

A nivel nacional, el tema de investigación de tesis denominado: “Creación e 

implementación del manual de funciones para la dirección administrativa y la 

dirección financiera en la universidad nacional mayor de San Marcos.” 

Realizado por (Rengifo, 2002), desarrollado en la universidad, facultad de 

ciencias administrativas, concluye lo siguiente: 
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El tema de investigación de tesis denominado: “El manual de funciones y su 

incidencia en el rendimiento laboral de los empleados de la asociación de 

compañías y afines de transportes interprovinciales de pasajeros de la ciudad 

capital.”  Realizado por (Laz, 2010), desarrollado en la universidad, de la 

facultad de ciencias administrativas, concluye lo siguiente: 

 

Aporte: Con la finalidad del cumplimiento del objetivo individual como el de la 

empresa, sobresaliendo el recurso humano como principal para el éxito 
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organizacional valorando como ente principal y miembro fundamental en la 

toma de decisiones de la empresa. (Hurato, 2004) 

 

 

 

 

 

El tema de investigación de tesis denominado: “El manual de organización y 

funciones (MOF) y su contribución en el proceso de integración de recursos 

humanos de la Empresa MyA contratistas Generales S.R.L.- periodo 2019”  

Realizado por (Lezemeta, 2017), desarrollado en la universidad nacional de 

Cajamarca, de la facultad de ciencias económicas contables y 

administrativas, concluye lo siguiente: 
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El tema de investigación de tesis denominado: “Medición de los instrumentos 

de Gestión de Personal por resultados y su influencia en la eficiencia en el 

sistema de organización de la Municipalidad Distrital de Calana 2016”  

Realizado por (Toledo, 2016), desarrollado en la universidad nacional Jorge 

Basadre Grohmann, de la Escuela de Posgrado, concluye lo siguiente: 
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A nivel local, el tema de investigación de tesis denominado: “Clima 

organizacional y rendimiento laboral del personal administrativo de la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua” realizado por (Choque, 2015) 

desarrollado en la Escuela Profesional de Gestión Pública y Desarrollo 

Social, concluye lo siguiente:  

 

 

 

El tema de investigación de tesis denominado: “Rendimiento laboral y eficacia 

organizacional en la Dirección Regional de la Producción (Produce), 

Moquegua 2016”. Realizado por (Huamán, 2016) desarrollado en la Facultad 

de Ciencias Contables y Financieras, concluye lo siguiente:  

 

Aporte: Analizar el rendimiento laboral en función de a la dimensión, con el 

fin de identificar el área específica de la variable en la cual se debe actuar a 
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nivel de institución, para mejorar las condiciones y características del 

desempeño del trabajador, así mismo, evaluar la eficacia organizacional en 

función de la dimensión, con el fin de evidenciar el aspecto de esta variable 

a lo cual se debe direccionar para potenciar el resultado de la organización. 

 

 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Rendimiento laboral 

“Es el comportamiento del trabajador en la búsqueda de los objetivos fijados, 

este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”. (Chiavenato, 

2000). 

 

tiempo determinado. “El rendimiento laboral es el nivel mostrado por el 

trabajador para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales”. 

Además, otra definición interesante es la que usa Chiavenato, ya que expone 

que “El desempeño es eficacia del personal que trabaja dentro de las 

organizaciones, la cual es necesaria para la organización, funcionando el 

individuo con una gran labor y satisfacción laboral”.    En este sentido, el  

 

También otro aporte importante en la conceptualización del rendimiento 

laboral es dado por (Aponte, 2006), quien afirma que el rendimiento laboral 

“Es la manera como los miembros de la organización trabajan eficazmente, 
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para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas básicas establecidas con 

anterioridad”.  

 

Se define el desempeño según (García, 2001), como “Aquellas acciones o 

comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los 

objetivos de la organización, y que pueden ser medidos en términos de las 

competencias de cada individuo y su nivel de contribución a la empresa”. 

Evaluación de desempeño (Arias, 2007) 

 

 

2.2.2. Análisis y Descripción de Cargos 

Según (García, 2001): “Un buen análisis y descripción de puestos ha de 

recoger toda la información relativa a los puestos de la organización: el 

espacio físico, ambiente o entorno de trabajo, herramientas a utilizar, 

funciones y tareas del puesto, responsabilidades, conocimientos etc.; es 
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decir, todo lo que directamente o indirectamente influye o puede influir en el 

correcto desempeño de un puesto de trabajo”. 

Así mismo, la descripción y el análisis del puesto de trabajo “es un proceso 

que consiste en determinar mediante un riguroso estudio los elementos o 

características inherentes a cada puesto”. (Lynck & Harper, 1992) . 

 

especificaciones. (Chiavenato, 2000) 

 

(Chiavenato, 2000) añade: “La descripción del cargo es un proceso que 

consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo diferencian 

de los demás cargos de la empresa; es la enumeración detallada de las 

funciones o tareas del cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad de la 

ejecución (cuándo lo hace), los métodos aplicados para la ejecución de las 

funciones o tareas (cómo lo hace) y los objetivos del cargo (por qué lo hace). 

Básicamente, es hacer un inventario de los aspectos significativos del cargo 

y de los deberes y las responsabilidades que comprende” 

 

Hay autores (Bohlander, Sherman, & Snell, 2002) que sustenta que un puesto 
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es la unidad básica de la organización. Es decir, un área o departamento 

consiste en un conjunto de puestos, y la articulación de las áreas o  

 

 

Un puesto debe estar correctamente contextualizado y ubicado dentro del 

organigrama organizacional.  Esto es, debe tener: (Dessler, 2001) 

 

El objetivo del puesto está basado en el resultado específico que busca 

alcanzar el quien va ocupar el puesto. Así mismo, este objetivo se expresa 

generalmente, y direccionado al fin esperado que esté íntimamente ligado al 

objetivo del jefe superior. 
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2.2.3. El Manual de Organización y Funciones 

Es un documento de gestión de gran importancia y de orden como 

responsabilidad, elaborado por el departamento de talento humano por medio 

de la entrevista y la observación con el trabajador. Tiene una característica de 

aplicación y cumplimiento, donde su clasificación se da por su forma como 

contenido. Está conformado por requisitos, función general, función 

específica, objetivo, competencia que requiere el empleado, con la finalidad 

de llegar a la eficacia, eficiencia y efectividad en el puesto laboral. (López, 

1991) 

 

(Kellog, 1962). "El manual presenta sistemas y técnicas específicas. Señala 

el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina 

o de cualquier otro grupo de trabajo que desempeña responsabilidades 

específicas. Un procedimiento por escrito significa establecer debidamente un 

método estándar para ejecutar algún trabajo" 

(Fernández, 2001) opina: “El diseño de puestos de trabajo es el procedimiento 

metodológico que nos permite obtener toda la información relativa a un puesto 

de trabajo”. 

Así mismo, Chiavenato en su libro Gestión del Talento agrega: “el diseño de 

los cargos es el proceso de organización del trabajo a través de las tareas 

necesarias para desempeñar un cargo específico. Incluye el contenido del 

cargo, las calificaciones del ocupante y las recompensas de cada cargo para 

atender las necesidades de los empleados y de la organización”. 
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2.2.4. Clasificación de Funciones: 

La determinación de la función que se realiza en los puestos laborales, se 

procederán a efectuar sus clasificaciones, atendiendo criterio de forma y 

contenido, lo cual facilitarán adecuadas agrupaciones de ellas. 

 

 

2.2.5. Características del Manual: 
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Cuando los procesos de actualizaciones se hacen en forma automatizada, se 

deben dejar registradas las fechas, tipos de novedad, contenidos y 

descripciones de cambios, versiones, quien lo aprobó, quien lo administra, 

entre otros aspectos. 

 

A pesar que, existe expertos de recurso humano, considera que las 

situaciones ideales es articular ambas orientaciones, logrando evaluaciones 

completas y eficientes. 

 

2.2.6. Análisis y Descripción de Puestos: 

- Análisis de Puesto: Es el procedimiento de adquisición de informaciones 

acerca del puesto, sus contenidos, aspecto y condición que lo rodea. 

- Puesto: Son las unidades resultantes de la división del trabajo de las 

organizaciones, tiene rol a ser desempeñado por el trabajador y perfil de 

competencia a ser cumplido por el mismo. 

 

 



41 
 

 
 

2.3. Definición de Términos Básicos 

En esta área se desarrollan los significados precisos según el contexto, al 

concepto, expresión y variable involucrada en la presente investigación. 

2.3.1. Mejoramiento Continuo 

 

(Harrington, 1993), para el autor mejorar un proceso, significa “Cambiarlo para 

hacerlo más efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y cómo cambiar 

depende del enfoque específico del empresario y del proceso”. 

(Kabboul, 1994), define el mejoramiento continuo como “Una conversión en 

el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los países en vías de 

desarrollo cierren la brecha tecnológica que mantienen con respecto al mundo 

desarrollado”. 

 

2.3.2. Clima y Cultura Organizacional: 

- Cultura Organizacional: 

 

- Clima Organizacional: 

Según (Hall, 1996) el clima organizacional se define como “Un conjunto 

de propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o 

indirectamente por los empleados que se supone son una fuerza que 

influye en la conducta del empleado”. 

http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
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2.3.3. Rendimiento Laboral 

Son los comportamientos cuantitativos del trabajador, evidenciados en las 

evaluaciones de eficiencias, eficacias y efectividades con la que se 

desenvuelven dentro de las áreas de trabajos, se manifiestan bajo factor 

interno de las organizaciones, se desarrollan con la capacitación continua en 

la que se evidencia la competencia del trabajador. 

 

(Guillén, 2000), considera “El rendimiento como una variable que hace 

referencia al nivel desempeño obtenido en una tarea, de tal suerte, que puede 

hablarse de rendimiento alto, medio o bajo, de acuerdo al desempeño 

mostrado por el empleado”. 

 

2.3.4. Evaluación del Rendimiento Laboral 

Es incrementar las eficacias de las organizaciones mediante los 

conocimientos y aprovechamientos del recurso, las mejoras del rendimiento 

personal y las orientaciones coordinadas hacia el objetivo general. 

 

 

segunda, como “grado en el que se aprovechan los recursos utilizados 
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transformándose en productos”. 

 

 

 

2.4. Base Legal 

A continuación, se presentará cual es la base legal en la cual reposa la presente 

investigación científica:  

Nacionales:  

- Artículo 26 inciso 2 de la Constitución Política del Perú de 1993 Dentro de este 

artículo, se establece el carácter irrenunciable de los derechos laborales, lo cual 

evitara cualquier aceptación voluntaria del trabajador por perder algún derecho 

laboral, esto en trazan de que los derechos laborales son progresivos y que estas 

interacciones pueden ser dadas bajo coerción, por lo que el trabajador podría 

sufrir algún tipo de amenazas con el fin de que acepte renunciar a tales derechos.  

- Artículo 2 inciso 15 de la Constitución Política del Perú de 1979 Se exhibe como 

el derecho de toda persona por medio del cual alcanzara un nivel de vida que les 

permita gozar tanto de un bienestar obtenido por su propio esfuerzo como 
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también para su familia, pero esto solo podrá ser posible con un ingreso acorde 

a la situación socioeconómica que se adecue la remuneración obtenida con el 

valor económico del país, e inclusive con la oferta y demanda laboral en los 

diversos sectores del país, dando una equidad para las diversas oportunidades.  

- Artículo 79 de la Decreto Supremo N° 003-97-TR Expresara que todos los 

trabajadores que llegaran a ser contratados recibirán iguales derechos y 

beneficios que los trabajadores contratados presentan, esto significara que no se 

hace distinción algún para ningún miembro del personal, ya que se intentara 

integrar de la mejor forma a todos los trabajadores, evitando así la vulneración de 

algún derecho laboral. Asimismo, el Estado deberá asumir ciertas 

responsabilidades en cuanto se trate de materia laboral, ya que este debe 

promover el empleo para el progreso social entre otros concordante a lo que se 

estipula en el artículo 23 de la constitución política del Perú de 1993.  

 

Internacionales:  

- Artículo 23 de la Derechos Humanos Dentro de este articulado se estipula el 

tratamiento al derecho laboral de forma breve pero específica, ahora dicha 

relación laboral nace a partir de dos agente el primero siendo el empleador el cual 

debe garantizar una igualdad en el trato laboral, una remuneración acorde a la 

equidad o satisfacción de las parte como también la protección laboral mediante 

la tutela jurisdiccional e inclusive a formar un sindicato y como segundo agente 

se tiene al empleado quien realizara ciertas acciones licitas establecida en su 

contrato laboral, la declaración universal será base fundamental para la 

estructuración normativa de todas las constituciones con respecto al 

reconocimiento de los derechos laboral, puesto que el tratamiento que se le dio 

al presente artículo proviene además de inspiración europea.  

- Artículo 6 del Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y 

Culturales, “Protocolo de San Salvador” En el presente artículo se basa sobre los 
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derechos laborales, que a diferencia del anterior descrito, este señala que se 

deben crear oportunidades para que la persona pueda acceder a dicho vínculo 

laboral, puesto que la producción que se halla dentro de este, permite una vida 

digna y decorosa para la vida de toda persona, es por ello que se debe incentivar 

esta actividad lícita.  

- Convenios de la Organización Internacional del Trabajo 

Las normas internacionales del trabajo son instrumentos jurídicos preparados pro 

los mandantes del OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores) que establecen 

principios y derechos básicos en el trabajo. Las normas se dividen en convenios 

(o protocolos), que son tratados internacionales jurídicamente vinculantes que 

pueden ser ratificados por los Estados Miembros, o recomendaciones, que 

actúan como directrices no vinculantes. 
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CAPÍTULO III: PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

3.1. Análisis de Tablas y Gráficos 

A continuación, presentamos los resultados obtenidos acerca de manual de 

organización y funciones - rendimiento laboral de “Manual de Organización y 

Funciones, y el Rendimiento Laboral del Personal de la Municipalidad de Chen 

Chen de Moquegua, 2019”. 

Tabla 7: ¿Qué te parce la administración pública de la Municipalidad de Chen Chen? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 3 15.8%
regular 4 21.1%
buena 7 36.8%
muy buena 4 21.1%
Total 19 100.0%  

 

Figura 1: Administración pública 

5.3%

15.8%

21.1%

36.8%

21.1%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

muy mala mala regular buena muy buena
 



47 
 

 
 

Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre qué le 

parecía la administración pública de la Municipalidad de Chen Chen, obteniendo un 

subtotal de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condición de “buena”, 

seguida de una frecuencia de 4 trabajadores equivalente a un 21.1% para la 

condición de “Muy buena”.  Lo que se interpreta, que existe buena administración 

pública en la Municipalidad de Chen Chen, siendo destacado según el baremo de 

estudio.  

Tabla 8: ¿El proceso de contratación de personal es? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 3 15.8%
mala 4 21.1%
regular 6 31.6%
buena 5 26.3%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%  

 

Figura 2: Proceso de contratación de personal 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el proceso 

de contratación de personal, obteniendo un subtotal de 6 trabajadores equivalente a 

un 31.6% para la condición de “regular”, seguida de una frecuencia de 5 trabajadores 

equivalente a un 26.3% para la condición de “buena”.  Lo que se interpreta, que existe 

regular proceso de contratación de personal, siendo competente según el baremo de 

estudio. 

  

Tabla 9: ¿La Municipalidad da a conocer el Manual de Organización y Funciones de manera? 

 

 

Figura 3: Manual de organización y funciones. 
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Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 2 10.5%
mala 4 21.1%
regular 8 42.1%
buena 4 21.1%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre si la 

Municipalidad da a conocer el Manual de Organización y Funciones, obteniendo un 

subtotal de 8 trabajadores equivalente a un 42.1% para la condición de “regular”, 

seguida de una frecuencia  de 3 trabajadores equivalente a un 21.1% para la 

condición de “buena” y de igual equivalencia “mala”.  Lo que se interpreta, que existe 

regular conocimiento del manual de organización y funciones, siendo competente 

según el baremo de estudio. 

Tabla 10: ¿El Manual de Organización y Funciones está estructurada en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 2 10.5%
mala 2 10.5%
regular 8 42.1%
buena 6 31.6%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%  

 

Figura 4: MOF y su estructuración 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la 

estructuración del Manual de Organización y Funciones, obteniendo un subtotal de 8 

trabajadores equivalente a un 42.1% para la condición de “regular”, seguida de una 

frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para la condición de “buena”.  

Lo que se interpreta, que existe regular estructuración del manual de organización y 

funciones, siendo competente según el baremo de estudio. 

Tabla 11: ¿El en manual de funciones de la Municipalidad constan los requisitos acorde al puesto de 
trabajo en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 4 21.1%
regular 7 36.8%
buena 6 31.6%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%  
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Figura 5: MOF y puesto de trabajo 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el manual 

de funciones de la Municipalidad constan los requisitos acorde al puesto de trabajo, 

obteniendo un subtotal de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condición 

de “buena”, de igual frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6%  para la 

condición de “regular”.  Lo que se interpreta, que existe buena el cumplimiento de los 

requisitos acorde al puesto de trabajo, siendo competente según el baremo de 

estudio. 

 

Tabla 12: ¿Considera ud. que la creación de un manual de funciones optimizará el conocimiento de 
las actividades de los empleados de la Municipalidad en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 3 15.8%
regular 5 26.3%
buena 8 42.1%
muy buena 2 10.5%
Total 19 100.0%  

Figura 6: MOF y actividades de los empleados 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la 

creación de un manual de funciones optimizará el conocimiento de las actividades de 

los empleados de la Municipalidad, obteniendo un subtotal de 8 trabajadores 

equivalente a un 42.1% para la condición de “buena”, seguida de una frecuencia  de 

5 trabajadores equivalente a un 26.3%  para la condición de “regular” y de igual 

frecuencia “mala”.  Lo que se interpreta, que existe buena la creación de un manual 

de funciones optimizará el conocimiento de las actividades de los empleados de la 

Municipalidad, siendo destacado según el baremo de estudio. 

Tabla 13: ¿Las tareas y responsabilidades se encuentran direccionadas a su perfil de trabajo en 
forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 0 0.0%
mala 3 15.8%
regular 6 31.6%
buena 9 47.4%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%  

Figura 7: Tareas y responsabilidades 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre las tareas 

y responsabilidades se encuentran direccionadas a su perfil de trabajo, obteniendo 

un subtotal de 9 trabajadores equivalente a un 47.4% para la condición de “buena”, 

seguida de una frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6%  para la 

condición de “regular”.  Lo que se interpreta, que existe buen direccionamiento de las 

tareas y responsabilidades de acuerdo al perfil de trabajo, siendo destacado según 

el baremo de estudio. 

Tabla 14: ¿Se actualiza las funciones que usted debe realizar en el puesto de trabajo en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 4 21.1%
regular 7 36.8%
buena 6 31.6%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%  

 

Figura 8: Actualiza funciones 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la 

actualización de las funciones que debe realizar en el puesto de trabajo, obteniendo 

un subtotal de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condición de “regular”, 

seguida de una frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para la 

condición de “buena”.  Lo que se interpreta, que existe regular actualización de 

funciones de acuerdo al puesto de trabajo, siendo competente según el baremo de 

estudio. 

Tabla 15: ¿Qué le parece la capacitación al personal sobre su área que desempeña? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 3 15.8%
regular 8 42.1%
buena 5 26.3%
muy buena 2 10.5%
Total 19 100.0%  

 

Figura 9: Capacitación al personal 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la 

capacitación al personal sobre el área que desempeña, obteniendo un subtotal de 8 

trabajadores equivalente a un 42.1% para la condición de “regular”, seguida de una 

frecuencia de 5 trabajadores equivalente a un 26.3% para la condición de “buena”.  

Lo que se interpreta, que existe regular capacitación al personal sobre su área que 

desempeña, siendo regular según el baremo de estudio. 

Tabla 16: ¿Qué le parece la comunicación entre las autoridades y sus empleados? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 2 10.5%
mala 3 15.8%
regular 6 31.6%
buena 5 26.3%
muy buena 3 15.8%
Total 19 100.0%  

 

Figura 10: Comunicación: autoridades y sus empleados 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la 

comunicación entre las autoridades y sus empleados, obteniendo un subtotal de 6 

trabajadores equivalente a un 31.6% para la condición de “regular”, seguida de una 

frecuencia de 5 trabajadores equivalente a un 26.3% para la condición de “buena”.  

Lo que se interpreta, que existe regular comunicación entre las autoridades y sus 

empleados, siendo regular según el baremo de estudio. 

Tabla 17: ¿El proceso de selección de personal acorde al perfil de las áreas requeridas se realiza en 
forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 3 15.8%
mala 4 21.1%
regular 7 36.8%
buena 3 15.8%
muy buena 2 10.5%
Total 19 100.0%  

 

Figura 11: Proceso de selección de personal 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el proceso 

de selección de personal acorde al perfil de las áreas requeridas, obteniendo un 

subtotal de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condición de “regular”, 

seguida de una frecuencia de 4 trabajadores equivalente a un 21.1% para la 

condición de “mala”.  Lo que se interpreta, que existe regular proceso de selección 

de personal acorde al perfil de las áreas requeridas, siendo regular según el baremo 

de estudio. 

Tabla 18: ¿El proceso de permanencia en el trabajo se da en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 0 0.0%
mala 3 15.8%
regular 6 31.6%
buena 8 42.1%
muy buena 2 10.5%
Total 19 100.0%  

 

Figura 12: Proceso de permanencia 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el proceso 

de permanencia en el trabajo, obteniendo un subtotal de 8 trabajadores equivalente 

a un 42.1% para la condición de “buena”, seguida de una frecuencia de 6 

trabajadores equivalente a un 31.6% para la condición de “regular”.  Lo que se 

interpreta, que existe buen proceso de permanencia en el trabajo, siendo alto según 

el baremo de estudio. 

Tabla 19: ¿El rendimiento laboral es acorde a las funciones que se le han asignado en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 0 0.0%
mala 1 5.3%
regular 5 26.3%
buena 9 47.4%
muy buena 4 21.1%
Total 19 100.0%  

 

Figura 13: Rendimiento laboral 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el 

rendimiento laboral es acorde a las funciones que se le han asignado, obteniendo un 

subtotal de 9 trabajadores equivalente a un 47.4% para la condición de “buena”, 

seguida de una frecuencia de 5 trabajadores equivalente a un 26.3% para la 

condición de “regular”.  Lo que se interpreta, que existe buen rendimiento laboral 

acorde a las funciones que se le han asignado, siendo alto según el baremo de 

estudio. 

Tabla 20: ¿La comunicación interna que existe en la Municipalidad es aceptada en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 2 10.5%
regular 2 10.5%
buena 7 36.8%
muy buena 7 36.8%
Total 19 100.0%  

 

Figura 14: Comunicación interna 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la 

comunicación interna que existe en la Municipalidad, obteniendo un subtotal de 7 

trabajadores equivalente a un 36.8% para la condición de “muy buena”, seguida de 

una frecuencia de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condición de 

“buena”.  Lo que se interpreta, que existe muy buena comunicación interna en la 

Municipalidad de Chen Chen, siendo alto según el baremo de estudio. 

Tabla 21: ¿Recibe usted capacitación sobre el mejor ejercicio de sus funciones en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 3 15.8%
regular 8 42.1%
buena 6 31.6%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%  

 

Figura 15: Capacitación 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el 

recibimiento de capacitación sobre el mejor ejercicio de sus funciones, obteniendo un 

subtotal de 8 trabajadores equivalente a un 42.1% para la condición de “regular”, 

seguida de una frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para la 

condición de “buena”.  Lo que se interpreta, que existe regular capacitación sobre el 

mejor ejercicio de sus funciones, siendo regular según el baremo de estudio. 

Tabla 22: ¿En base a los resultados esperados de su rendimiento laboral, se desarrolla actividades de 
recompensa en forma? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 3 15.8%
mala 6 31.6%
regular 6 31.6%
buena 3 15.8%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%  

 

Figura 16: Actividades de recompensa 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la base a 

los resultados esperados de su rendimiento laboral y desarrollo actividades de 

recompensa, obteniendo un subtotal de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para 

la condición de “regular”, de igual frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 

31.6% para la condición de “mala”.  Lo que se interpreta, que existe regular la base 

a los resultados esperados de su rendimiento laboral y desarrollo actividades de 

recompensa, siendo bajo según el baremo de estudio. 

Tabla 23: ¿Evidencia crecimiento y renovación de equipos de alta tecnología para un mejor 
rendimiento laboral? 

Condición Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 2 10.5%
regular 5 26.3%
buena 8 42.1%
muy buena 3 15.8%
Total 19 100.0%  

Figura 17: Crecimiento y renovación 
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Interpretación: 

Se solicitó a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a 

la misma población de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre evidencia 

crecimiento y renovación de equipos de alta tecnología para un mejor rendimiento 

laboral, obteniendo un subtotal de 8 trabajadores equivalente a un 42.1% para la 

condición de “buena”, seguida de una frecuencia de 5 trabajadores equivalente a un 

26.3% para la condición de “regular”.  Lo que se interpreta, que existe buena la 

evidencia crecimiento y renovación de equipos de alta tecnología para un mejor 

rendimiento laboral, siendo alto según el baremo de estudio. 

Tabla 24: Manual de organización y funciones (V1) – rendimiento laboral (V2) 

 

Tabla 25: Prueba de chi- cuadrado v1 y v2 
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Interpretación: 

La Prueba Chi cuadrado de Pearson, se utilizó de igual forma para relacionar la 

variable manual de organización y funciones, y rendimiento laboral, obteniendo un 

valor de 0.003, siendo un valor altamente significativo menor a 0.01.  Demostrando 

así que existe influencia altamente significativa entre la variable manual de 

organización y funciones, y rendimiento laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad de Chen Chen, demostrando la hipótesis general. 

 

Tabla 26: Unidad y Beneficios (D1V1) - Rendimiento Laboral (V2) 

 

 

Tabla 27: Prueba de chi cuadrado d1v1 y v2 
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Interpretación: 

La Prueba Chi cuadrado de Pearson, se utilizó de igual forma para relacionar la 

primera dimensión “Unidad y Beneficios” de la Variable 1, y rendimiento laboral, 

obteniendo un valor de 0.000, siendo un valor altamente significativo menor a 0.01.  

Demostrando así que existe influencia altamente significativa entre la primera 

dimensión Unidad y Beneficios, y rendimiento laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad de Chen Chen, demostrando la primera hipótesis secundaria. 

 

Tabla 28: Características y Clasificación (D2V1) - Rendimiento Laboral (V2) 

 

 

Tabla 29: Prueba de chi cuadrado d2v1 y v2 
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Interpretación: 

La Prueba Chi cuadrado de Pearson, se utilizó de igual forma para relacionar la 

segunda dimensión “Características y Clasificación” de la Variable 1, y rendimiento 

laboral, obteniendo un valor de 0.006, siendo un valor altamente significativo menor 

a 0.01.  Demostrando así que existe influencia altamente significativa entre la 

dimensión Características y Clasificación, y rendimiento laboral de los trabajadores 

de la Municipalidad de Chen Chen, demostrando la segunda hipótesis secundaria. 

 

Tabla 30: Proceso de Ejecución (D3V1) - Rendimiento Laboral (V2) 

 

 

Tabla 31: Prueba de chi cuadrado d3v1 y v2 
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Interpretación: 

La Prueba Chi cuadrado de Pearson, se utilizó de igual forma para relacionar la 

tercera dimensión “Proceso de Ejecución” de la Variable 1, y rendimiento laboral, 

obteniendo un valor de 0.003, siendo un valor altamente significativo menor a 0.01.  

Demostrando así que existe influencia altamente significativa entre la dimensión 

Proceso de Ejecución, y rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

de Chen Chen, demostrando la tercera hipótesis secundaria. 

 

3.2. Discusión de Resultados 

Primero: El planeamiento de mejorar la gestión de la Municipalidad de Chen 

Chen, debe de contar con los elementos necesarios dentro de la práctica de la 

administración pública, siendo el enfoque el mejoramiento del Manual de 

Organización y Funciones (MOF) según  lo  planteado por  Mazabanda (2010), 

siendo así que están inmersas dentro del individuo y la organización como incidencia 

en el talento humano, presentando un  contacto directo con  el manual de 

organización y funciones, ésta a su vez influye al rendimiento laboral, y por 

consiguiente en el desarrollo productivo de su sector. 

 

Segundo: Según Escobar (2002) da a conocer la importancia de la elaboración 

de un manual de funciones para el conocimiento claro de las funciones y 

responsabilidades según la Unidad y Beneficios, donde permite desarrollar una 

socialización organizacional efectiva. Es por ello que las responsabilidades recaen 

según la función correspondiente, dándole valor importante al subsistema de 

recursos humanos, como guía de quien corresponda para evaluar el desempeño del 

trabajador. 
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Tercero: El manual de funciones y su incidencia en el rendimiento laboral de 

los empleados según Laz (2010), afirman que para mantener el éxito todos los 

agentes deben de trabajar por una meta en común, y no cuando solo se dedican a 

cumplir órdenes por lo que no se les involucra en las decisiones, dando importancia 

en la Características y Clasificación el responsabilidad y funciones del puesto de 

trabajo, siendo importante para el mejoramiento, adecuación y actualización del 

manual de organización y funciones en base a un direccionamiento de desarrollo de 

la municipalidad de Chen Chen. 

 

Cuarto: A nivel de estructura organizacional funcional para mejorar las 

funciones administrativas según Hurtado (2004) un de los problemas identificadas 

en la investigación es la centralización de responsabilidad en una sola persona, 

siendo este, por el mal uso del manual de organización y funciones o la no existencia 

de la misma en el proceso de ejecución, permitiendo así relacionar con la presente 

investigación la propuesta de solución acorde a las necesidades a la municipalidad 

de Chen Chen como al sector que representa. 
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CONCLUSIONES 

Primero: El Manual de Organización y Funciones influye como se relaciona 

directamente con el rendimiento laboral, debido que en el Manual se detallan las 

características de cada puesto de trabajo, cumpliendo el primer objetivo, con el 

resultado de prueba de hipótesis con la prueba chi cuadrado tuvo una significación 

= 0.003 menor a 0.01, las responsabilidades y competencias que debe tener el 

trabajador por lo cual incide directamente con el rendimiento laboral del mismo. 

 

Segundo: Es de suma importancia que en la Municipalidad de Chen Chen 

existe un gran número de trabajadores que determinan la importancia de la Unidad 

y Beneficios para poder desempeñarse de manera responsable de acuerdo a las 

funciones del puesto que le corresponde.  Siendo así, cumpliendo el primer objetivo 

específico, con el resultado de prueba de hipótesis con la prueba chi cuadrado tuvo 

una significación = 0.000 menor a 0.01, que los trabajadores realizan sus 

responsabilidades y funciones de acuerdo a la experiencia adquirida y por órdenes 

de los superiores provocando regular con las funciones que desempeñan y una 

productividad no acorde a lo esperado. 

 

Tercero: El nivel de rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de 

Chen Chen se encuentra en un rango aceptable en base a la Características y 

Clasificación, cumpliendo el segundo objetivo específico, con el resultado de prueba 

de hipótesis con la prueba chi cuadrado tuvo una significación = 0.006 menor a 0.01, 

debido que los trabajadores realizan sus tareas designadas acorde al puesto de 

trabajo para mejorar su rendimiento. 
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Cuarto: La Municipalidad de Chen Chen cuenta con una estructura del manual 

de funciones desactualizada que permita a la organización; coordinación y el control 

de todas las actividades diarias acorde al proceso de ejecución, cumpliendo el tercer 

objetivo específico, con el resultado de prueba de hipótesis con la prueba chi 

cuadrado tuvo una significación = 0.003 menor a 0.01, dificultando de esta forma 

que el trabajador no aproveche y utilice los recursos de una manera óptima y por 

ende su rendimiento laboral. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primero: Mejorar un Manual de Organización y Funciones óptimo para la 

Municipalidad de Chen Chen, debido que es la base fundamental para que el 

trabajador cumpla con sus responsabilidades de una manera adecuada con los 

recursos necesarios y por ende su rendimiento laboral será óptimo. 

 

Segundo: Planificar las funciones principales y secundarias que cada 

trabajador debe cumplir dentro de la Municipalidad de Chen Chen, quienes al tener 

claro sus responsabilidades de acuerdo a la Unidad y Beneficios; sin estar a la 

expectativa y esperando órdenes de directivos, lo que ayudará a un manejo óptimo 

de tiempos y movimientos dentro de la municipalidad alcanzando la eficacia en el 

trabajo con funciones reales. 

 

Tercero: Realizar evaluaciones de rendimiento laboral al personal cada cierto 

tiempo para saber cuáles son las insuficiencias del puesto de trabajo y poder 

capacitar de manera correcta al personal para luego evaluar los conocimientos 

adquiridos como el rendimiento laboral de acuerdo a las Características y 

Clasificación laboral. 

 

Cuarto: Mejorar, adecuar y actualizar en forma óptima el manual de 

organizaciones y funciones, con el fin de que la organización, trabajadores y línea 

de supervisión de la Municipalidad de Chen Chen conozcan claramente lo que se 

requiere para cada cargo y las funciones en el proceso de ejecución, de tal forma 

que exista responsabilidad y un alto sentido de cumplimiento, aprovechando y 

utilizando al máximo los recursos entregados por la empresa, generando altos 

niveles de rendimiento laboral.  
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tabla 32: Matriz de Consistencia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS DISEÑO 

 PROBLEMA PRINCIPAL: 

¿De qué manera el Manual de organización 
y Funciones tiene relación en el rendimiento 
laboral del personal de la Municipalidad de 
CHEN CHEN de Moquegua, 2019? 

 
 
 

PROBLEMAS SECUNDARIOS: 

¿Existe relación entre Unidad y Beneficios, 
y Rendimiento Laboral dentro de la 
Municipalidad de CHEN CHEN de 
Moquegua, 2019? 

 

¿Existe relación entre Características y 
Clasificación con el Rendimiento Laboral en 
la Municipalidad de CHEN CHEN de 
Moquegua, 2019? 
 

¿Existe relación entre Proceso de Ejecución 
y Rendimiento Laboral en la Municipalidad 
de CHEN CHEN de Moquegua, 2019? 

General: 

Determinar la relación entre Manual 
de Organización y Funciones con el 
rendimiento laboral del personal de la 
Municipalidad de CHEN CHEN de 
Moquegua, 2019. 

General: 

Existe relación significativa entre 
el Manual de Organización y 
Funciones con el rendimiento 
laboral del personal de la 
Municipalidad de CHEN CHEN de 
Moquegua, 2019. 

 No 
experimental 
y de tipo 
descripción 

 

                   O1 

  

    m              r 

 

                             
O2 

Leyenda: 

O1: Manual de 
Organización y 
Funciones 

O2: Rendimiento 
laboral 

m: muestra 

r: relación 

Específicos: 

Determinar la relación entre Unidad y 
Beneficios, y Rendimiento Laboral 
dentro de la Municipalidad de CHEN 
CHEN de Moquegua, 2019.  

 

Determinar la relación entre 
Características y Clasificación con el 
Rendimiento Laboral en la 
Municipalidad de CHEN CHEN de 
Moquegua, 2019. 
 
Determinar la relación entre Proceso 
de Ejecución y Rendimiento Laboral 
en la Municipalidad de CHEN CHEN 
de Moquegua, 2019. 

Secundarias: 

Existe relación entre unidad y 
beneficios, y rendimiento laboral 
dentro de la Municipalidad de 
CHEN CHEN de Moquegua, 
2019. 
 
 

Existe relación entre 
Características y Clasificación 
con el rendimiento laboral en la 
Municipalidad de CHEN CHEN de 
Moquegua, 2019. 
 
Existe relación entre Proceso de 
Ejecución y Rendimiento Laboral 
en la Municipalidad de CHEN 
CHEN de Moquegua, 2019. 

Fuente: elaboración propia  
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS 

TÍTULO: Manual de Organización y Funciones, y el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de Chen Chen de 
Moquegua, 2019. 

Tabla 33: Matriz de Instrumentos 

VARIABLE 
1 DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS Nº DE 

ITEMS PESO ESCALAS INSTRUMENTO 

M
an

ua
l d

e 
O

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
Fu

nc
io

ne
s 

Utilidad y 
beneficios 

Organización 1. ¿Qué le parece la administración pública de 
la Municipalidad de Chen Chen?. 1 12,50% 

(5) Muy 
buena 
(4) Buena 
(3) Regular 
(2) Mala 
(1) Muy mala 
 

Cuestionario 
 

Comunicación 1. ¿El proceso de contratación de personal 
es? 1 12,50% 

Características 
y Clasificación 

Aplicación 2. ¿La Municipalidad da a conocer el Manual 
de Organización y Funciones de manera? 

1 12,50% 

Contenido 3. ¿El Manual de Organización y Funciones 
está estructurada en forma? 

1 12,50% 

Proceso de 
ejecución 

Análisis 4. ¿En el manual de funciones de la 
Municipalidad constan los requisitos 
acorde al puesto de trabajo en forma? 2 25,00% 5. ¿Considera Ud. que la creación de un 
Manual de funciones optimizará el 
conocimiento de las actividades de los 
empleados de la Municipalidad en forma? 

Evaluación 

6.  

1 12,50% 

Aplicación 7. ¿Se actualiza las funciones que usted 
debe realizar en el puesto de trabajo en 
forma? 

1 12,50% 

TOTAL 8 100,00%  
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VARIABLE 

2 
DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS Nº DE 

ITEMS PESO ESCALAS INSTRUMENTO 

R
en

di
m

ie
nt

o 
La

bo
ra

l 

 

Capacitación 

Necesidades 1.     ¿Qué le parece la capacitación al personal 
sobre su área que desempeña? 1 11,12% 

(5) Muy 
buena 
(4) Buena 
(3) Regular 
(2) Mala 
(1) Muy mala 
 

 
 

Cuestionario 
 

Objetivos 2.    ¿Qué le parece la comunicación entre las 
autoridades y sus empleados? 1 11,12% 

Competencias 

Saber ser 
4. ¿El proceso de selección de personal 

acorde al perfil de las áreas requeridas se 
realiza en forma? 

1 11,12% 

Saber 
conocer 

5. ¿El proceso de permanencia en el trabajo 
se da en forma? 

1 11,12% 

Saber hacer 
6. ¿El rendimiento laboral es acorde a las 

funciones que se le han  asignado en 
forma? 

1 11,12% 

Evaluación 

Eficiencia 

7. ¿La comunicación interna que existe en 
la Municipalidad es aceptada en forma? 

2 22,20% 8. ¿Recibe usted capacitación sobre el 
mejor ejercicio de sus funciones en 
forma? 

Eficacia 

9. ¿En base a los resultados esperados de 
su rendimiento laboral, se desarrolla 
actividades de recompensa en forma? 2 22,20% 

10. ¿Evidencia crecimiento y renovación de 
equipos de alta tecnología para un mejor 
rendimiento laboral? 

TOTAL 9 100,00%  

Fuente: elaboración propia 
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

CARACTERÍSTICA GENERALES: 

Municipalidad: _______________________ Distrito:____________________ 

Provincia:____________ Región: ________________ Fecha: ____________ 

Buenos días/tardes/noches, estamos realizando una encuesta para evaluar la 
relación que existe entre Manual de Organización y Funciones con el 
Rendimiento Laboral. Le agradeceremos por su tiempo y responder en forma 
veraz y real los ítems:   

La escala de calificación es el siguiente: 

1 Muy Mala 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy buena 
 
Instrucciones: Marque con una “X” en el valor correspondiente a su 
apreciación personal de acuerdo a la codificación: 

Tabla 34: Instrumento MOF 

Utilidad y beneficios 1 2 3 4 5 

1 ¿Qué le parece la administración pública de la Municipalidad 
de Chen Chen? 

     

2 ¿El proceso de contratación de personal es? 
     

Características y Clasificación 1 2 3 4 5 

3 ¿La Municipalidad da a conocer el Manual de Organización y 
Funciones de manera? 

     

4 ¿El Manual de Organización y Funciones está estructurada 
en forma? 

     

Proceso de ejecución 1 2 3 4 5 

5  
 

     

6 
 
 
 

     

7  
     

8 ¿Se actualiza las funciones que usted debe realizar en el 
puesto de trabajo en forma? 

     

Fuente: elaboración propia  
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Tabla 35: Instrumento Rendimiento Laboral 

Capacitación 1 2 3 4 5 

1 ¿Qué le parece la capacitación al personal sobre su área 
que desempeña? 

     

2 ¿Qué le parece la comunicación entre las autoridades y sus 
empleados? 

     

Competencias 1 2 3 4 5 

3 ¿El proceso de selección de personal acorde al perfil de las 
áreas requeridas se realiza en forma? 

     

4 ¿El proceso de permanencia en el trabajo se da en forma?      

5 ¿El rendimiento laboral es acorde a las funciones que se le 
han  asignado en forma? 

     

Evaluación 1 2 3 4 5 

6 
¿La comunicación interna que existe en la Municipalidad es 
aceptada en forma? 

     

7 ¿Recibe usted capacitación sobre el mejor ejercicio de sus 
funciones en forma? 

     

8 ¿En base a los resultados esperados de su rendimiento 
laboral, se desarrolla actividades de recompensa en forma? 

     

9 ¿Evidencia crecimiento y renovación de equipos de alta 
tecnología para un mejor rendimiento laboral? 

     

Fuente: elaboración propia 

 

Gracias..! 
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