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RESUMEN

Toda Institucion Publica como una Municipalidad de un sector debe velar por el buen
desempeno de su personal en base a Manual de Organizacién y Funciones (MOF), pues siendo
un documento de gestién de direccionamiento que permitan encaminar hacia el crecimiento,

desempenio y desarrollo del Centro Poblado de Chen Chen.

La presente investigacion se realizé con 19 trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de
Moquegua durante el periodo 2019, para ello se establecié como hipétesis de investigacion
que el Manual de Organizacion y Funciones influye en el rendimiento laboral del personal de la
Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, aplicando un instrumento para cada variable, bajo
las dimensiones de utilidad y beneficios, caracteristicas y clasificacion, proceso de ejecucion
para lo corresponde al Manual de Organizacion y Funciones, como las dimensiones

capacitacion, competencias, evaluacion para lo corresponde al rendimiento laboral.

La actual investigacion servira como una guia para facilitar el maximo rendimiento laboral y
sera de gran utilidad para todos los trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen en el

desarrollo de sus funciones.
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ABASTRACT

Every Public Institution as a Municipality of a sector must ensure the good performance of its
personnel based on the Manual of Organization and Functions (MOF), since it is a document of
management that addresses the growth, performance and development of the Center. Chen

Chen Town.

The present investigation was carried out with 19 workers from the Chen Chen Municipality of
Moquegua during the 2019 period, for which it was established as a research hypothesis that
the Organization and Functions Manual influences the work performance of the Chen Chen
Municipality staff. Moquegua, applying an instrument for each variable, under the dimensions
of utility and benefits, characteristics and classification, execution process for what corresponds
to the Organization and Functions Manual, such as the dimensions of training, competencies,

evaluation for what corresponds to the work performance.

The current research will serve as a guide to facilitate maximum work performance and will be

very useful for all workers of the Chen Chen Municipality in the performance of their duties.



INTRODUCCION

La presente investigacion, se ha realizado con el fin de mejorar el rendimiento laboral del personal de la
Municipalidad de Chen Chen de Moquegua por medio del Manual de Organizacién y Funciones; el
contenido de esta investigacion y su propdsito general, consiste en: Determinar la relacion entre
Manual de Organizacion y Funciones con el rendimiento laboral del personal de la
Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019, mediante pruebas de cumplimiento del
rendimiento laboral, unidad y beneficio, caracteristicas y clasificacion, proceso de ejecucion, aplicacion de
encuestas a los trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, su relevancia y aporte al
conocimiento radican en evaluar sus efectos de cumplimiento del Manual de Organizacion y Funciones,
ya que les permite cumplir las tareas de una forma objetiva, por ende, apegadas al principio de legalidad,

fundamento que prevalece en el ejercicio de la funcién publica.

Con la finalidad de cumplir los objetivos planteados en el presente trabajo, dicha investigacion se

encuentra estructurada en capitulos que a manera de sintesis se desarrollan de la siguiente forma:

Inicialmente se presenta el Capitulo | que contempla, el Planteamiento del Problema, la formulacién de
problemas, los objetivos de la investigacion, Hipotesis y, por ende, la Metodologia de la Investigacion. En
el Capitulo II, contiene el marco tedrico, en el cual se incluyen contenidos relevantes que sustentan la
investigacion, tales como: los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y base legal, asi como
Anélisis de Tablas y Graficos como Discusidn de Resultados. Y en el Capitulo Il que corresponde anélisis

de tablas y graficos, y discusion de resultados.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo de investigacion, con los cuales se
logran los objetivos de la investigacién. Se incluye fuentes de informacion que soportan el marco tedrico y

los anexos donde se detallan los resultados de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.

Descripcidn de la realidad problematica

La planificacion de un plan estratégico es mejorar la gestion en la

Municipalidad del Centro Poblado de Chen Chen.

La presente tesis esta enfocada a la administracion publica en el ambito de
gobierno municipal, comprendido por el rendimiento laboral del personal en
base a los documentos de gestion como el Manual de Organizacion y
Funciones conocido como MOF. Es importante senalar cada aspecto de la
administracion desde sus origenes hasta su aplicacion, para tener un amplio
panorama sobre el temay saber por qué es importante la administracién hasta

en nuestra vida cotidiana.

Administracion publica, en su contexto es muy amplio y extensa, es por ello
que primordialmente esta tesis hace su mencién en el ambito municipal, con
el fin de difundir como es su manejo y como se constituye un municipio, para
que el pueblo en general tenga mas conocimiento, para que el dia de mafiana
si pretenden involucrarse dentro de la practica de la administracion publica en
el ambito municipal, tengan los elementos necesarios para ser de esta

eficiente y provechosa para su mejor manejo.
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En nuestro pais a un no existe un consenso organico y estructurado de un
sistema de planteamiento encaminado a la construccion de una vision
compartida de futuro, promovida por el estado, la sociedad organizada y la
empresa sobre como abordar los grandes temas de desarrollo y crecimiento
y Economico - social y equidad en la solucion de los problemas de nuestro

pais.

El presente diagnostico de gestion municipal, tiene como objetivo desarrollar
un analisis situacional interno y externo de la municipalidad del Centro

Poblado de Chen Chen, a partir del cual se determina entre otros la

problematica institucional, sus fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas que hoy registran los gobiernos locales.

Este trabajo se realiza a partir de la determinacion de una muestra
debidamente definida, donde se analiza diversos aspectos de gestién
municipal; para este fin se han aplicado una serie de indicadores econémicos,
financieros, implementacion, entre otros; orientado a un analisis de las
necesidades y pérdidas econdémicas mas relevantes de los gobiernos locales
provinciales.

Los aspectos de capacitacién constituyen un elemento fundamental de
nuestro analisis, debido que uno de los objetivos del diagndstico es focalizar
el Manual de Organizacién y Funciones hacia temas que resulten de interés
para mejorar la gestion municipal.

La cultura organizacional es fundamental para el desarrollo de las empresas
ya sea privada o nacional segun el Manual de Organizacion y Funciones trata
sobre la eleccion del personal idéneo para el sistema administrativo en las

municipalidades.
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Delimitacion de las Investigacion

1.2.1. Delimitacion Espacial

Los datos que seran considerados para la realizacion del presente trabajo de
investigacion propuesto, seran enmarcados durante el periodo 2019
considerando como tema la incidencia del Manual de organizacion y
Funciones en el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de CHEN
CHEN de Moquegua, donde sera obtenido de fuentes secundarias para
determinar la importancia de revisar y actualizar el Manual de Organizacion y
Funcione, como conocer el nivel de rendimiento laboral que existe en el

personal de la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua.

1.2.2. Delimitacion Social

Esta investigacion abarcé a los trabajadores de la Municipalidad de Chen
Chen de Moquegua, de diferentes puestos de trabajo, funciones,
responsabilidades, sexo femenino y masculino de diferentes turnos, teniendo

un total para el presente trabajo de investigacién es de 19 trabajadores.

1.2.3. Delimitacion Temporal

Esta investigacion es una investigacion de actualidad, por cuanto el tema de
incidencia del Manual de organizacion y Funciones en el rendimiento laboral
del personal de la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua durante el
periodo 2019 y como propuesta de establecer una posible solucion al

problema investigado para la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua.

1.2.4. Delimitacion Conceptual

Esta basada en las variables, indicadores y elementos, donde se considerara

la importancia del Manual de Organizacion y Funciones desde su utilidad y
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beneficios, caracteristicas y clasificacion, procesos de ejecucion, asi mismo,

el rendimiento laboral desde la capacitacion, competencias y evaluacion.

Problema de Investigacion

1.3.1. Problema Principal

¢, Qué relacion existe entre Manual de Organizacién y Funciones con el
rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de CHEN CHEN de

Moquegua, 20197

1.3.2. Problemas Secundarios

- ¢Existe relacion entre Unidad y Beneficios, y Rendimiento Laboral dentro
de la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 20197

- ¢Existe relacion entre Caracteristicas y Clasificacién con el Rendimiento
Laboral en la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 20197

- ¢Existe relacién entre Proceso de Ejecucion y Rendimiento Laboral en la

Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019?

Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre Manual de Organizacion y Funciones con
el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de CHEN

CHEN de Moquegua, 2019.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre Unidad y Beneficios, y Rendimiento Laboral

dentro de la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019.

Determinar la relaciéon entre Caracteristicas y Clasificacion con el
Rendimiento Laboral en la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua,
2019.

Determinar la relacion entre Proceso de Ejecucién y Rendimiento

Laboral en la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019.

1.5. Hipodtesis y Variables de la Investigacion

1.5.1. Hipétesis General

Existe relacién significativa entre el Manual de Organizacion y Funciones con

el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de CHEN CHEN de

Moquegua, 2019.

1.5.2. Hipétesis Secundarias

Existe relacion entre unidad y beneficios, y rendimiento laboral dentro de
la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019.

Existe relacién entre Caracteristicas y Clasificacion con el rendimiento
laboral en la Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019.

Existe relacion entre Proceso de Ejecucion y Rendimiento Laboral en la

Municipalidad de CHEN CHEN de Moquegua, 2019.

1.5.3. Variables

a)

Variable Independiente: Manual de Organizacion y Funciones



b)

Utilidad y beneficios
Caracteristicas y clasificaciéon

Proceso de ejecucion

Variable Dependiente: Rendimiento Laboral
Capacitacion
Competencias

Evaluacion

Operacionalizacién de las variables

15
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. s Definiciéon . . . Instrumento Escala de
Variable Definicién Conceptual . Dimensiones Indicadores .
Operacional Medicién
Es un documento de gran utilidad y Utilidad y Organizacion
varios beneficios elaborados por el area beneficios
00 oo tumanomedante 2 Cuestonario _para Ordina
trabajadores. Posee caracteristicas medlr. el .fnanual de o Aplicacién _
Manual de  como su facil aplicacion, se clasifica por Ofganizacion y Caracteristicas y 1= Muy mala
Oraanizacion  SY forma o contenido. Para su funciones. Clasificacion Contenido 2= Mala
g nciones elaboraciéon debe seguir una serie de Elaborado en base a 3= Regular
unci 4 iai . .
y pasos. Esta compuesto de reqw_sltos, dos dimensiones, Andlisis 4= Buena
funciones generales, funciones 8 ltems 5= Muv buena
especificas, objetivos, competencias ] . Proceso de ~ y
que requiere el trabajador, con el fin de Escala: Ordinal siecuCoN Evaluacion
lograr la eficacia, eficiencia y efectividad ) ) )
en el puesto de trabajo. Aplicacion Cuestionario
Necesidades
. o Capacitacion
s trabajadores, evidenciado, en lg Cuestionario para Obletivos Ordinal
evaluacion de eficiencia, eficacia y medir rendimiento Saber ser _
o efectividad con la que se desenvuelve laboral. 1= Muy mala
Rendimiento dentro de su area de trabajo, se Elaborado en base a c tenci Sab 2= Mala
Laboral manifiesta bajo factores internos de la dos dimensiones. ompetencias aber conocer 3= Regular
capacitacionss contingas en las que se 2 tEMS Saber hacer 4= Buena
evidencian las competencias del Escala: Ordinal 5= Muy buena
trabajador. Eficiencia
Evaluacion
Eficacia

Fuente: elaboracion propia
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Metodologia de la Investigacion

Tipo y Nivel de la Investigaciéon

a) Tipo de Investigacion

En este tipo de investigacion se mide relacion entre dos variables, en este
caso de estudio, se determina la relacién entre Manual de Organizacion y
Funciones, y el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de Chen

Chen de Moquegua, 2019.

o1

/!

m r

N\

02

Leyenda:

O1: Manual de Organizacion y Funciones
02: Rendimiento Laboral

m : muestra

r :relacion

b) Nivel de Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental de caracteristica transversal.

Tipo de investigacion descriptivo correlacional.
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1.6.2. Método y Disefo de la Investigaciéon

a) Método de Investigacion
El método de investigacion para la presente investigacion es descriptivo,

pues se determind las frecuencias de cada uno de sus indicadores

b) Disefo de Investigacion
El disefio de investigacion es cualitativo para esta investigacion, pues no se
estimulo a los sujetos de investigacion ni se pretendié modificar la variable,

y solo se aplicod el instrumento de medicion una sola vez mientras duré la

investigacion.

1.6.3. Poblacién y Muestra de la Investigacién

a) Poblaciéon

La poblacién estuvo comprendida por los trabajadores de la Municipalidad
de Chen Chen de Moquegua, de diferentes puestos de trabajo, funciones,
responsabilidades, sexo femenino y masculino de diferentes turnos,
teniendo un total para el presente trabajo de investigacion es de 19

trabajadores.

b) Muestra

El presente trabajo de investigacion aplica un muestreo No Probabilistico,
donde el investigador considera utilizar a la poblacion completa como
muestra; si la poblacién y muestra si son menores o finitas de menor
cantidad se tomd en cuenta un censo, considerado a la totalidad de 19

trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua.



19

1.6.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

a) Técnica

La encuesta constituye una técnica de investigacion, que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se ha realizado a los trabajadores de la
Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para la investigacion.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

El procesamiento de datos se realizara de manera automatizada utilizando
el soporte técnico informatico SPSS versién 25.0, (Statical package for the
social sciences), el cual contiene un paquete con recursos para el analisis
descriptivo de las variables y para el calculo de las medidas inferenciales,
permitiendo la elaboracion de tablas de doble entrada donde se aprecia el
comportamiento de las variables segun sus categorias, graficos, analisis e
interpretacion de los resultados en forma clara y precisa.

En el andlisis inferencial: Para la determinacion de la normalidad de los
datos se utilizara el estadistico de kolmogorov y Smirnov, posteriormente se
utilizara la prueba de Rho de Spearman o de R de Pearson segun resultados

de kolmogorov y Smirnov.

b) Instrumentos
Cuestionario, elaborado para los trabajadores, donde marcé una alternativa
segun el item formulado.

- Ficha técnica del primer instrumento

Nombre : Cuestionario para MOF

Cantidad de items : 8 items
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Fecha de edicion : 2019

Variable a medir : Manual de Organizacion y Funciones
Administracion : trabajadores

Tiempo de aplicaciéon 15 minutos

Forma de aplicacion : Individual

En base a las dimensiones e indicadores se plantearon los items, que hacen
un total de 8 preguntas; cada pregunta tiene cinco alternativas de respuestas

con su respectivo puntaje:

Tabla 2: Alternativas y puntuacion para MOF

N° Alternativa Puntaje
1 Muy mala 1p

2 Mala 2p

3 Regular 3p

4 Buena 4p

5 Muy buena 5p

Fuente: Elaboracion propia
Para evaluar la variable Manual de organizacién y funciones se considerd

para el baremo las siguientes escalas:

Tabla 3: Baremo para MOF

N° ESCALA RANGO
1 Basico [08 — 18]
2 Competente [19 — 28]
3 Destacado [29 — 40]

Fuente: Elaboracion propia

- Ficha técnica del segundo instrumento

Nombre : Cuestionario para rendimiento laboral

Cantidad de items : 9 items

Fecha de edicion : 2019
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Variable a medir : Rendimiento laboral
Administracion : Trabajadores
Tiempo de aplicacion : 15 minutos

Forma de aplicacion : Individual

En base a las dimensiones e indicadores se plantearon los items, que hacen
un total de 9 preguntas; cada pregunta tiene cinco alternativas de respuestas

con su respectivo puntaje:

Tabla 4: Alternativas y puntuacion para Rendimiento Laboral

N° Alternativa Puntaje
1 Muy mala 1p
2 Mala 2p
3 Regular 3p
4 Buena 4p
5 Muy buena 5p

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la variable Rendimiento Laboral se consideré para el baremo las

siguientes escalas:

Tabla 5: Baremo para Rendimiento Laboral

N° ESCALA RANGO
1 Bajo [09 — 21]
2 Regular [22 — 34]
3 Alto [35 —45]

Fuente: Elaboracion propia
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Validez

Cada uno de los instrumentos fue validado teniendo en cuenta a Hernandez
(2010), quien menciona que la validez permitira reconocer en el instrumento
que realmente se esta midiendo la variable que se busca.

Los instrumentos de recoleccion de datos o cuestionarios seran validados
mediante la técnica de Juicio de tres Expertos. (Anexado)

- Dr. German Wilber Machicado Lea

- Dr. Jinchufa Huallpa Jorge

- Dr. Sabas Parizaca Chambilla

Confiabilidad
La confiabilidad permite tener la seguridad de que el instrumento se pueda
utilizar varias veces y en las mismas circunstancias y obtener el mismo

resultado, asi decimos que es confiable de ser aplicado en base a
(Hernandez Sampieri, 2010).
La prueba de independencia Chi-cuadrado, que permitid determinar si

existe una relacion entre dos variables categoricas, y el Alfa de Cronbach

bajo un proceso de aplicacion del instrumento en una muestra piloto para

darle la confiabilidad absoluta.

Tabla 6: Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
002 12

Fuente: Elaboracion propia
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- Aspectos éticos
Se utilizard el consentimiento informado para la participacion de los
trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, el cual seran
autorizados por el personal autorizado y responsable, previamente se
informaran el objetivo de la investigacion y el propdsito de la misma. Las
informaciones recabadas se manejaran con caracter de andnimo y se
guardara especial reserva de ello. Durante la atencién que recibira el
trabajador se actuara con respeto, empatia, y resguardando la integridad

durante su tiempo libre.

1.6.5. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacion

Es de vital importancia realizar el proyecto para solucionar este problema,
aplicando y profundizando los conocimientos obtenidos ya que en el futuro se
va a obtener mejores resultados tanto para la empresa como para sus

trabajadores. Puesto que el personal es la parte fundamental para que una

organizacion crezca exitosamente, se debe comunicar e informar
correctamente todas las obligaciones que ftienen los empleados con la
Municipalidad de Chen Chen de Moquegua y viceversa, y de igual manera
sus derechos; para que en un futuro no existan inconvenientes ni
consecuencias irremediables. De tal manera que se cubriran los vacios
detectados en la empresa en lo concerniente a la asignacion de los deberes,

funciones y responsabilidades.
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El presente trabajo de investigacion es factible de realizar porque se cuenta
con el tiempo necesario para recolectar la informacién necesaria, procesar los
datos obtenidos y elaborar el trabajo correspondiente. Otra razén es porque
se dispone de los recursos humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos
necesarios para realizar un trabajo eficiente e investigativo. También por tener
acceso a las fuentes de informacion necesarias y las facilidades brindadas

dentro de la Municipalidad de Chen Chen.

b) Importancia

La importancia de implantar un Manual de Organizacion y Funciones el cual
esta direccionado a mejorar el rendimiento laboral de los empleados en una
funcién determinada, es para obtener la mejor calidad en los procesos de
produccién e incrementar la produccion y obtener un producto de mejor
calidad que garantice ser competitivos, satisfaciendo los requerimientos de
los usuarios.

La implementacion del Manual de Organizacion y Funciones obtendra un
resultado favorable en los trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de
Moquegua, existiendo un mejoramiento de la gestion administrativa eficiente
y eficaz.

A través del presente trabajo de investigacion tiene como fin mejorar el
recurso humano de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua obteniendo

una efectividad en atencion hacia el usuario.

c) Limitaciones

“Diagndstico de la cobertura del Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad del Centro Poblado de Chen Chen”.

La presente tesis esta enfocada a la administracion publica en el ambito

municipal. Es importante sehalar cada aspecto de la administracion desde
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sus origenes hasta su aplicacién, para tener un amplio panorama sobre el
tema y saber por qué es importante la administracion hasta en nuestra vida

cotidiana

El objetivo de esta investigacion es saber si la jerarquia municipal del Centro
Poblado de Chen Chen esta compuesta de acuerdo al rubro profesional

debidamente correspondiente.

Consecuencia administrativa publica y pérdida econémica y se observa un
desorden en el municipio esto me motiva como administradora de negocios
internacionales a investigar la problematica.

La cultura organizacional es fundamental para el desarrollo de las empresas
segun el Manual de Organizacion y Funciones trata sobre la eleccién de
personal idoneo para el sistema administrativo en las municipalidades.

El resultado de esta investigacidon es mostrar los problemas con que se
enfrenta el area administrativa de la municipalidad de Chen Chen. Muchas
veces la poblacién no conoce si las areas estan siendo ocupadas de acuerdo

a su grado profesional.
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CAPITULO lI: MARCO TEORICO

El desarrollo del presente capitulo presenta los antecedentes relacionados a la
investigacion, que se organizo por efecto de la revision de diversas fuentes
bibliograficas, mediante la busqueda, seleccion y consulta, se realizo la extraccion y
recopilacion de las citas correspondientes, el cual tiene como propoésito dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permiten abordar el problema planteado, asi como las bases teoricas
correspondientes a las variables e indicadores en estudio, aportados por diferentes

autores especialistas en la tematica referida.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

El 16 de noviembre de 1853, el Congreso de la Republica dio la primera Ley
Organica de Municipalidades formada por 126 articulos; para ella se
estableci6 en marco normativo general con el fin del actuar de las
municipalidades en el Peru.

Luego, la Constitucion Politica del Pert, asi como posteriores leyes organicas
dan alas municipalidades funciones promotoras del desarrollo local, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de la
colectividad, ademas de las de promocion adecuada, prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico.

Se incluyen las siguientes investigaciones relacionadas con las variables de

la investigacion:

A nivel internacional, el tema de investigacion de tesis denominado: “El
manual de organizacion y funciones y su incidencia en el talento humano de

la empresa lady rose de la ciudad de Ambato.” Realizada por (Mazabanda,
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2010), desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato Facultad de
Ciencias Administrativas, concluye lo siguiente:

El gerente de Lady Rose dirige la empresa empiricamente, por carecer de una
estructura organica y funcional que garantice desarrollar una funcién
administrativa acorde a los requerimientos de la organizacién.

La empresa no cuenta con los perfiles requeridos para cada uno de los
puestos de trabajo de la organizacion.

La empresa ha sido manejada empiricamente sin contar con un Manual de
Organizacion y funciones lo que ha causado la duplicidad de funciones. Es
una empresa de calzado reconocida en el mercado, pero no cuenta con alta
experiencia del personal operativo.

Aporte: Tiene como fin de apoyar al desarrollo con un apropiado Manual de
Organizacién y Funciones que permita garantizar en forma eficiente la funcién

del trabajador en su puesto de trabajo.

El tema de investigacion de tesis denominado: “Elaboracion de un manual de
funciones de la corporacion de Regional de Desarrollo Sierra — Centro

Corsiceu.” Elaborada por (Cardenas, 2015), desarrollado en la Universidad

Técnica, de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas, concluye lo

siguiente:

Luego de haber analizado la situacion actual por la cual atraviesa la
corporacion se vio la necesidad de elaborar el presente manual de funciones,
para el conocimiento claro de las funciones y responsabilidades de cada
puesto. Se concluye que la falta de gestién de los subsistemas de recursos
humanos no permite desarrollar una socializacién organizacional efectiva.

Aporte: Tiene como fin de para el desarrollo de |la gestion de talento humano

conjunto con su subsistema, logrando que la empresa genere una gran
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rentabilidad.

El tema de investigacion de tesis denominado: “El Manual de Organizacién y
Funciones y el Rendimiento Laboral del personal operativo de la empresa
OLPI ciudad de Ambato, Provincia de Tingurahau” elaborado por (Cardenas,
2015), desarrollado en la Universidad Técnica, de Ambato Facultad de

Ciencias Humanas y de la Educacién, concluye lo siguiente:

Luego de haber analizado el manual de organizacion y funciones a la empresa
OLPI para que pueda satisfacer las necesidades que tienen todas las
dependencias de contar con un instrumento comprensible y util para el mejor
desemperio de las funciones asignadas, ademas sea comprensible, analizado
y difundible para beneficio de toda la organizacion.

Aporte: Tiene como fin otorgar un instrumento administrativo a la empresa
OLPI como guia y se pueda cumplir con responsabilidad la funcion descrita
en el correspondiente manual, a quien labora de manera que se evite

conflictos en el ambito laboral.

El tema de investigacion de tesis denominado: “Disefio del Trabajo y
rendimiento laboral Individual” Realizado por (Ramirez, 2013), desarrollado
en la Universidad Autbnoma de Madrid, de Espana Facultad de Psicologia,

concluye lo siguiente:

Luego de haber analizado el desempefio laboral individual se concluy que
es un constructo de naturaleza multidimensional por lo que es posible
delimitarlo operacionalmente en cuatro componentes independientes y
gerenalizables a distintos puestos y roles de trabajo: desempefio de tarea,
desempefio contextual, desemperio adaptativo y desempefio proactivo.

Aporte: Con la finalidad de aplicar estrategias motivacionales del trabajo, tanto
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de tarea como de conocimiento, cumpliendo un rol en cuanto a la capacitacion
de componentes de desempeno individual, clarificando su eventual

asociacion.

El tema de investigacion de tesis denominado: “La Evaluacién del
Rendimiento laboral y su Incidencia en los Resultados del rendimiento de los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA de la ciudad
de Ambato en el afio 2010” Realizado por (lturralde, 2010), desarrollado en la
Universidad Técnica de Ambato, de Ecuador Facultad de Contabilidad y

Auditoria, concluye lo siguiente:

Luego de haber analizado los planes individuales de desarrollo involucra el
disefio de la evaluacion 360, la realizacion de sesiones de orientacion para la
evaluacién, la evaluacién en si misma, la calificacién de la encuesta y la
elaboracién de los reportes de retroalimentacion.

Aporte: Con la finalidad de recomendar la actualizacion de planes individuales

de desarrollo, la ejecucion de acciones para el desarrollo de los individuos,

como tambien la reevaluacion para validar el avance en el desarrollo, a través

del rendimiento laboral del personal.

A nivel nacional, el tema de investigacion de tesis denominado: “Creacion e
implementacion del manual de funciones para la direccion administrativa y la
direccidén financiera en la universidad nacional mayor de San Marcos.”
Realizado por (Rengifo, 2002), desarrollado en la universidad, facultad de

ciencias administrativas, concluye lo siguiente:

Se justifica el manual de funciones que permitira una fuente de informacion
para los empleados y ademas servira como guia del administrador para

evaluar el desempefio de sus subordinados.
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La definicién adecuada de las tareas y responsabilidades asignadas por la
autoridad competente de la universidad nacional mayor de San Marcos, a fin

de que la direccion pueda controlar eficientemente los resultados.

Aporte: Con la finalidad de justificar el valor e importancia del Manual de
Organizacion y Funciones en el manejo del talento humano, permitiendo ser

guia para el gerente de la empresa en donde se desarrolla la investigacion.

El tema de investigacion de tesis denominado: “El manual de funciones y su
incidencia en el rendimiento laboral de los empleados de la asociacion de
companias y afines de transportes interprovinciales de pasajeros de la ciudad
capital.” Realizado por (Laz, 2010), desarrollado en la universidad, de la
facultad de ciencias administrativas, concluye lo siguiente:

Debido a la falta de un manual de funciones los empleados no trabajan por
una meta en comun, simplemente se dedican a cumplir 6rdenes por lo que no
se les involucra en las decisiones de la empresa dejando de lado la motivacion
y el incentivo que les haga sentir parte de la organizacion.

Se requiere que los directivos siempre se aseguren que las actividades estén
progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Por ello
deben establecer un buen plan y distribuir las actividades componentes
requeridas para ese plan. No obstante, la ejecucién exitosa de cada miembro
no asegura que la gestion sea un éxito; por cuanto, pueden presentarse
discrepancias, interpretaciones erradas, asi como obstaculos inesperados,
los cuales deben ser comunicados con rapidez para emprender una accion
correctiva.

Aporte: Con la finalidad del cumplimiento del objetivo individual como el de la

empresa, sobresaliendo el recurso humano como principal para el éxito
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organizacional valorando como ente principal y miembro fundamental en la

toma de decisiones de la empresa. (Hurato, 2004)

El tema de investigacion de tesis denominado: “El disefio de la estructura
organizacional funcional para mejorar las funciones administrativas de la
empresa de calzado Torino.” Realizado por (Hurato, 2004), desarrollado en la
universidad de Lima, facultad de ciencias administrativas, concluye lo

siguiente:

Que al no existir una estructura orgéanica funcional de la empresa se evidencia
malestar en las funciones administrativas del personal. Un problema de la
organizacion es la centralizacion de responsabilidad en una sola persona, lo
que se desprende de la observacion efectuada en la investigacion.

Aporte: Con la finalidad de evidenciar que la mayoria de las empresas se
enfocan en sus responsabilidades en el gerente sin recurrir al staff quien

implementa herramienta para el desarrollo empresarial.

El tema de investigacion de tesis denominado: “El manual de organizacién y
funciones (MOF) y su contribucion en el proceso de integracion de recursos
humanos de la Empresa MyA contratistas Generales S.R.L.- periodo 2019”
Realizado por (Lezemeta, 2017), desarrollado en la universidad nacional de
Cajamarca, de la facultad de ciencias economicas contables vy
administrativas, concluye lo siguiente:

Al realizar el diagnéstico de la situacion actual del proceso de integracién de
RRHH se ha identificado los principales hallazgos: el reclutamiento no hace
uso de convocatorias detalladas que identifiguen con exactitud el perfil del
postulante que se solicita, la preseleccion de personal es deficiente debido a

que no se cuenta con filtros para la seleccion curriculos vites, la induccién



32

realizada es carente ya que el nuevo personal, en su gran mayoria, no reciben
induccién especifica mediante compendios y ademas no existe un plan de
capacitacion ya que no se tiene las herramientas necesatrias para definir las

necesidades de la misma.

Aporte: Se recomienda utilizar el documento de gestion Manual de
Organizacion y Funciones para la mejora de la ejecucion del proceso de
integracion de recursos humanos, referente a reclutamiento, seleccion,

induccion y capacitacion de la empresa MyA Contratistas Generales SRL.

El tema de investigacién de tesis denominado: “Medicién de los instrumentos
de Gestién de Personal por resultados y su influencia en la eficiencia en el
sistema de organizacion de la Municipalidad Distrital de Calana 2016”
Realizado por (Toledo, 2016), desarrollado en la universidad nacional Jorge
Basadre Grohmann, de la Escuela de Posgrado, concluye lo siguiente:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que la medicion de los
instrumentos de gestion de personal por resultados es regularmente
adecuado en un 82% donde se determina que la municipalidad distrital de
Calana no le brinda importancia a los instrumentos de gestién de personal, en

tal sentido, no permite elevar la eficiencia de organizacioén.

Aporte: La municipalidad distrital de Calana brinde el valor necesario a los
instrumentos de gestion de personal acorde al Manual de Organizacion de
Funciones, por lo que se requiere actualizar y/o modificar el MOF y el ROF

para mejorar la eficiencia en el sistema de organizacion en la institucion asi

mismo el servicio de atencion al ciudadano.
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A nivel local, el tema de investigacion de tesis denominado: “Clima
organizacional y rendimiento laboral del personal administrativo de la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua” realizado por (Choque, 2015)
desarrollado en la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo

Social, concluye lo siguiente:

Existe una relacién directa y significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del
Gobierno Regional de Moquegua. Es decir, a mejor clima organizacional,

mejor es el desempefio laboral del personal administrativo.

Aporte: Desarrollar labores que fortalezcan la integracion y cohesion grupal,
como actividades recreativas y deportivas. Fomentar el trabajo en equipo y
la relacion entre compainieros, permitiendo desempefiar mejor sus labores y

garantizando el desarrollo de las tareas y funciones.

El tema de investigacién de tesis denominado: “Rendimiento laboral y eficacia
organizacional en la Direccién Regional de la Produccion (Produce),
Moquegua 2016”. Realizado por (Huaman, 2016) desarrollado en la Facultad

de Ciencias Contables y Financieras, concluye lo siguiente:

El desempefio laboral, en la Direccion Regional de la Produccion
(PRODUCE), Regién Moquegua 2016, se distribuye en el nivel medio; en ese
sentido, el 77.3% de trabajadores se ubica en esta calegoria de desempefio,
asi mismo, se distribuye en la categoria medianamente eficaz; en ese

sentido, el 72% de frabajadores identifica esta categoria de eficacia.

Aporte: Analizar el rendimiento laboral en funcion de a la dimension, con el

fin de identificar el area especifica de la variable en la cual se debe actuar a
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nivel de institucién, para mejorar las condiciones y caracteristicas del
desempenio del trabajador, asi mismo, evaluar la eficacia organizacional en
funcién de la dimension, con el fin de evidenciar el aspecto de esta variable

a lo cual se debe direccionar para potenciar el resultado de la organizacion.

2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Rendimiento laboral

“Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados,
este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”. (Chiavenato,
2000).

El Desempeiio Laboral se puede definir, como el nivel de ejecucion alcanzado

por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un

tiempo determinado. “El rendimiento laboral es el nivel mostrado por el
trabajador para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales”.
Ademas, otra definicion interesante es la que usa Chiavenato, ya que expone
que “El desemperio es eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacién, funcionando el
individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. En este sentido, el
desempeiio laboral de las personas va a depender de su comportamiento y
también de los resultados obtenidos. El desempefio se puede medir de
acuerdo a la eficiencia y la eficacia que se representa en las actividades.
También otro aporte importante en la conceptualizacion del rendimiento
laboral es dado por (Aponte, 2006), quien afirma que el rendimiento laboral

“Es la manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente,
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para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con
anterioridad”.

Asi, se puede notar que esta definicion plantea que el Desempefio Laboral
esta referido a la manera en la que los empleados realizan de una forma
eficiente sus funciones en la empresa, con el fin de alcanzar las metas

propuestas.

Se define el desempefio segun (Garcia, 2001), como “Aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribuciéon a la empresa”.
Evaluacién de desempefio (Arias, 2007)

- Ligado a objetivos del negocio hacia los que encauza los individuales

- Enfatiza el proceso

- Realizado por la linea

- Orientado al largo plazo

- Integra resultados y competencias con acciones de mejoramiento

- Los factores a evaluar se definen de manera limitada en funcion del puesto
- Enfatiza la evaluacion

- Realizado por RRHH

- Orientado al corto plazo

- Los resultados son criticos

2.2.2. Analisis y Descripcion de Cargos

Segun (Garcia, 2001): “Un buen anélisis y descripcion de puestos ha de
recoger toda la informacion relativa a los puestos de la organizacion: el
espacio fisico, ambiente o entorno de ftrabajo, herramientas a utilizar,

funciones y tareas del puesto, responsabilidades, conocimientos etc.; es
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decir, todo lo que directamente o indirectamente influye o puede influir en el
correcto desemperio de un puesto de trabajo”.

Asi mismo, la descripcion y el analisis del puesto de trabajo “es un proceso
que consiste en determinar mediante un riguroso estudio los elementos o
caracteristicas inherentes a cada puesto”. (Lynck & Harper, 1992) .

La descripcion del cargo se refiere a las tareas, los deberes y
responsabilidades del cargo, en tanto que las especificaciones del cargo se
ocupan de los requisitos que el ocupante necesita cumplir. Por tanto, los

cargos se proveen de acuerdo con esas descripciones y esas

especificaciones. (Chiavenato, 2000)

La descripcidn de puestos es el documento en el que se explican las
responsabilidades, tareas y funciones que debe realizar la persona en su
puesto de trabajo.

(Chiavenato, 2000) afade: “La descripcion del cargo es un proceso que
consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo diferencian
de los demas cargos de la empresa; es la enumeracion detallada de las
funciones o tareas del cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad de la
ejecucion (cuando lo hace), los métodos aplicados para la ejecucién de las
funciones o tareas (como lo hace) y los objetivos del cargo (por qué lo hace).
Basicamente, es hacer un inventario de los aspectos significativos del cargo
y de los deberes y las responsabilidades que comprende”

La descripcidn del puesto es un documento que consiste en definir los
objetivos y funciones que lo conforman y que lo diferencian de otros puestos
de la organizacion. En este documento se detalla lo que idealmente debe
hacer el ocupante del puesto, no necesariamente lo que hace, asi como la

frecuencia en que lo hace, cdmo lo hace y para que lo hace.

Hay autores (Bohlander, Sherman, & Snell, 2002) que sustenta que un puesto
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es la unidad basica de la organizacién. Es decir, un area o departamento
consiste en un conjunto de puestos, y la articulacién de las areas o
departamentos constituyen una organizacion. Con base en este concepto, en
teoria, y si la descripcion de puesto esta hecha de manera correcta, la suma
de la descripcion de cada puesto de la organizacién llevara a tener la

descripcion del objetivo de la organizacion.

El anadlisis de puestos es un estudio que se realiza para identificar los
objetivos y las funciones que realmente se llevan a cabo por los ocupantes
de un puesto especifico, asi como las competencias laborales que tienen

estos ocupantes, y su resultado es una descripcidn y un perfil de puesto.

Un puesto debe estar correctamente contextualizado y ubicado dentro del
organigrama organizacional. Esto es, debe tener: (Dessler, 2001)

- Nombre del puesto;

- Area ala que pertenece;

- Localidad en donde se ubica el puesto;

- [Edad y sexo requeridos;

- Lineas de reporte directo y funcional;

- La misién o razén de ser del puesto.

El objetivo del puesto esta basado en el resultado especifico que busca
alcanzar el quien va ocupar el puesto. Asi mismo, este objetivo se expresa
generalmente, y direccionado al fin esperado que esté intimamente ligado al

objetivo del jefe superior.
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2.2.3. El Manual de Organizacién y Funciones

Es un documento de gestibn de gran importancia y de orden como
responsabilidad, elaborado por el departamento de talento humano por medio
de la entrevista y la observacion con el trabajador. Tiene una caracteristica de
aplicacion y cumplimiento, donde su clasificacién se da por su forma como
contenido. Esta conformado por requisitos, funcidon general, funcién
especifica, objetivo, competencia que requiere el empleado, con la finalidad
de llegar a la eficacia, eficiencia y efectividad en el puesto laboral. (Lépez,
1991)

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas
y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar
las rutinas o labores cotidianas.

(Kellog, 1962). "El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala
el procedimiento a sequir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina
o de cualquier ofro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades
especificas. Un procedimiento por escrito significa establecer debidamente un
método estandar para ejecutar algun trabajo”

(Fernandez, 2001) opina: “El disefio de puestos de trabajo es el procedimiento
metodolégico que nos permite obtener toda la informacién relativa a un puesto
de trabajo’.

Asi mismo, Chiavenato en su libro Gestidon del Talento agrega: “el disefio de
los cargos es el proceso de organizacion del trabajo a través de las tareas
necesarias para desempefiar un cargo especifico. Incluye el contenido del
cargo, las calificaciones del ocupante y las recompensas de cada cargo para

atender las necesidades de los empleados y de la organizacion’.
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2.2.4. Clasificaciéon de Funciones:
La determinacion de la funcién que se realiza en los puestos laborales, se
procederan a efectuar sus clasificaciones, atendiendo criterio de forma y
contenido, lo cual facilitaran adecuadas agrupaciones de ellas.

Por su Forma:

a) Similares.

b) Equivalentes.

Por su Contenido

a) Operacion.

b) Control.

c) Supervision.

d) Coordinacion.

e) Programacion.

f) Evaluacion.

g) Asesoria.

2.2.5. Caracteristicas del Manual:

El manual debe estar escrito en un lenguaje sencillo, preciso y logico que les
permitan garantizar su aplicabilidad en la tarea y funcion del empleado. Debe
estar elaborado mediante metodologias conocidas que permitan flexibilidad
para la modificacion como actualizacion, de acuerdo con la politica que emitan
las organizaciones.

Los manuales de funciones, procesos y procedimientos deben contar una
metodologia para su facil actualizacion y aplicacidén. El esquema de hojas
intercambiables permite acondicionar las modificaciones sin alterar la

totalidad del documento.
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Cuando los procesos de actualizaciones se hacen en forma automatizada, se

deben dejar registradas las fechas, tipos de novedad, contenidos vy

descripciones de cambios, versiones, quien lo aprobd, quien lo administra,
entre otros aspectos.

Existen dos formas de medir el rendimiento laboral:

- Evaluando los resultados: es decir, midiendo aquello que se consigue, lo
gque alcanza o produce el empleado con su labor. Aqui lo importante es la
cantidad de objetivos alcanzados.

- Evaluando el desempefio de los trabajadores: considerando la forma o
modo de actuar en el trabajo. Aqui la personalidad del empleado juega un
papel muy importante que debe también analizarse detenidamente y sin
perder la objetividad.

A pesar que, existe expertos de recurso humano, considera que las

situaciones ideales es articular ambas orientaciones, logrando evaluaciones

completas y eficientes.

2.2.6. Analisis y Descripcion de Puestos:

- Analisis de Puesto: Es el procedimiento de adquisicion de informaciones
acerca del puesto, sus contenidos, aspecto y condicion que lo rodea.

- Puesto: Son las unidades resultantes de la division del trabajo de las
organizaciones, tiene rol a ser desempefiado por el trabajador y perfil de
competencia a ser cumplido por el mismo.

Posicién: Conjunto de tareas y responsabilidades que desempefia una

persona dentro de una jerarquia determinada.
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2.3.Definicion de Términos Basicos

En esta area se desarrollan los significados precisos segun el contexto, al

concepto, expresion y variable involucrada en la presente investigacion.

2.3.1. Mejoramiento Continuo

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren
ser competitivas a lo largo del tiempo.

(Harrington, 1993), para el autor mejorar un proceso, significa “Cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar
depende del enfoque especifico del empresario y del proceso”.

(Kabboul, 1994), define el mejoramiento continuo como “Una conversién en
el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo

desarrollado”.

2.3.2. Climay Cultura Organizacional:

- Cultura Organizacional:
La palabra cultura proviene del latin que significa cultivo, agricultura,
instruccién y sus componentes eran cultivos (cultivado) y una (accion,
resultado de una accién). La cultura a través del tiempo ha sido una
mezcla de rasgos y distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a
una sociedad o grupo social en un periodo determinado.

- Clima Organizacional:
Segun (Hall, 1996) el clima organizacional se define como “Un conjunto
de propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o
indirectamente por los empleados que se supone son una fuerza que

influye en la conducta del empleado”.


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
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2.3.3. Rendimiento Laboral

Son los comportamientos cuantitativos del trabajador, evidenciados en las
evaluaciones de eficiencias, eficacias y efectividades con la que se
desenvuelven dentro de las areas de trabajos, se manifiestan bajo factor
interno de las organizaciones, se desarrollan con la capacitacion continua en
la que se evidencia la competencia del trabajador.

El rendimiento esta relacionado con la consecucion de los objetivos. Y por lo
tanto debe de estar relacionado con incentivos y remuneracion.

(Guillén, 2000), considera “El rendimiento como una variable que hace
referencia al nivel desemperio obtenido en una tarea, de tal suerte, que puede
hablarse de rendimiento alto, medio o bajo, de acuerdo al desempefio

mostrado por el empleado”.

2.3.4. Evaluacion del Rendimiento Laboral

Es incrementar las eficacias de las organizaciones mediante los

conocimientos y aprovechamientos del recurso, las mejoras del rendimiento

personal y las orientaciones coordinadas hacia el objetivo general.

Varios son los autores que se refieren a la gestion del desempeifio,

importancia y necesidad, sin embargo, en la literatura consultada no resulto

abundante la propuesta de formas de proceder para su implantacion en las

organizaciones, pudiéndose referir los que se sefalan a continuacion:

- Eficiencia: Se utilizan para aplicar el recurso o cumplimiento de
actividades con dos acepciones o cumplimiento de actividades con dos
acepciones: la primera, como la “relacién entre la cantidad de recursos

utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados”; la

segunda, como “grado en el que se aprovechan los recursos utilizados
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transformandose en productos”.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, o sea nos permite medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados.

No obstante, este indicador nos sirve para medir determinados
parametros de calidad que toda organizacion debe preestablecer y
también para poder controlar los desperdicios del proceso y aumentar el
valor agregado.

Eficacia: Valorar los impactos de los que hacen, de los productos o
servicios que se presta. No basta con producir con 100% de efectividad
el servicio o producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es
necesario gue el mismo sea el adecuado; aquel que lograran realmente

satisfacer al cliente o impactar en el mercado.

2.4.Base Legal

A continuacioén, se presentara cual es la base legal en la cual reposa la presente

investigacion cientifica:

Nacionales:

Articulo 26 inciso 2 de la Constitucion Politica del Peru de 1993 Dentro de este
articulo, se establece el caracter irrenunciable de los derechos laborales, lo cual
evitara cualquier aceptacién voluntaria del trabajador por perder algun derecho
laboral, esto en trazan de que los derechos laborales son progresivos y que estas
interacciones pueden ser dadas bajo coercion, por lo que el trabajador podria
sufrir algun tipo de amenazas con el fin de que acepte renunciar a tales derechos.
Articulo 2 inciso 15 de la Constitucion Politica del Peru de 1979 Se exhibe como
el derecho de toda persona por medio del cual alcanzara un nivel de vida que les

permita gozar tanto de un bienestar obtenido por su propio esfuerzo como
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también para su familia, pero esto solo podra ser posible con un ingreso acorde
a la situacién socioecondmica que se adecue la remuneracion obtenida con el
valor economico del pais, e inclusive con la oferta y demanda laboral en los
diversos sectores del pais, dando una equidad para las diversas oportunidades.
Articulo 79 de la Decreto Supremo N° 003-97-TR Expresara que todos los
trabajadores que llegaran a ser contratados recibiran iguales derechos y
beneficios que los trabajadores contratados presentan, esto significara que no se
hace distincion algun para ningun miembro del personal, ya que se intentara
integrar de la mejor forma a todos los trabajadores, evitando asi la vulneracion de
algun derecho laboral. Asimismo, el Estado debera asumir ciertas
responsabilidades en cuanto se trate de materia laboral, ya que este debe
promover el empleo para el progreso social entre otros concordante a lo que se

estipula en el articulo 23 de la constitucidn politica del Peru de 1993.

Internacionales:

Articulo 23 de la Derechos Humanos Dentro de este articulado se estipula el
tratamiento al derecho laboral de forma breve pero especifica, ahora dicha
relacion laboral nace a partir de dos agente el primero siendo el empleador el cual
debe garantizar una igualdad en el trato laboral, una remuneracion acorde a la
equidad o satisfaccién de las parte como también la proteccion laboral mediante
la tutela jurisdiccional e inclusive a formar un sindicato y como segundo agente
se tiene al empleado quien realizara ciertas acciones licitas establecida en su
contrato laboral, la declaraciéon universal sera base fundamental para la
estructuracion normativa de todas las constituciones con respecto al
reconocimiento de los derechos laboral, puesto que el tratamiento que se le dio
al presente articulo proviene ademas de inspiracion europea.

Articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y

Culturales, “Protocolo de San Salvador” En el presente articulo se basa sobre los
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derechos laborales, que a diferencia del anterior descrito, este senala que se
deben crear oportunidades para que la persona pueda acceder a dicho vinculo
laboral, puesto que la produccién que se halla dentro de este, permite una vida
digna y decorosa para la vida de toda persona, es por ello que se debe incentivar
esta actividad licita.

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo

Las normas internacionales del trabajo son instrumentos juridicos preparados pro
los mandantes del OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores) que establecen
principios y derechos basicos en el trabajo. Las normas se dividen en convenios
(o protocolos), que son tratados internacionales juridicamente vinculantes que
pueden ser ratificados por los Estados Miembros, o recomendaciones, que

actuan como directrices no vinculantes.
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CAPITULO lll: PRESENTACION, ANALISIS E

INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Analisis de Tablas y Graficos

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos acerca de manual de
organizacion y funciones - rendimiento laboral de “Manual de Organizacién y
Funciones, y el Rendimiento Laboral del Personal de la Municipalidad de Chen

Chen de Moquegua, 2019”.

Tabla 7: ;Qué te parce la administracion publica de la Municipalidad de Chen Chen?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 3 15.8%
regular 4 21.1%
buena 7 36.8%
muy buena 4 21.1%
Total 19 100.0%

Figura 1: Administracion publica
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre qué le
parecia la administracion publica de la Municipalidad de Chen Chen, obteniendo un
subtotal de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condicién de “buena”,
seguida de una frecuencia de 4 trabajadores equivalente a un 21.1% para la
condicion de “Muy buena”. Lo que se interpreta, que existe buena administracién
publica en la Municipalidad de Chen Chen, siendo destacado segun el baremo de

estudio.

Tabla 8: ;El proceso de contratacién de personal es?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 3 15.8%
mala 4 21.1%
regular 6 31.6%
buena 5 26.3%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%

Figura 2: Proceso de contratacion de personal
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el proceso
de contratacion de personal, obteniendo un subtotal de 6 trabajadores equivalente a
un 31.6% para la condicion de “regular”, seguida de una frecuencia de 5 trabajadores
equivalente a un 26.3% para la condicion de “buena”. Lo que se interpreta, que existe
regular proceso de contratacion de personal, siendo competente segun el baremo de

estudio.

Tabla 9: ;La Municipalidad da a conocer el Manual de Organizacién y Funciones de manera?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 2 10.5%
mala 4 21.1%
regular 8 42.1%
buena 4 21.1%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%

Figura 3: Manual de organizacion y funciones.
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre si la
Municipalidad da a conocer el Manual de Organizacién y Funciones, obteniendo un
subtotal de 8 trabajadores equivalente a un 42.1% para la condiciéon de “regular’,
seguida de una frecuencia de 3 trabajadores equivalente a un 21.1% para la
condicion de “buena” y de igual equivalencia “mala”. Lo que se interpreta, que existe
regular conocimiento del manual de organizacion y funciones, siendo competente

segun el baremo de estudio.

Tabla 10: ;El Manual de Organizacion y Funciones estéa estructurada en forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 2 10.5%
mala 2 10.5%
regular 8 42.1%
buena 6 31.6%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%

Figura 4: MOF y su estructuracién
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la
estructuracion del Manual de Organizacion y Funciones, obteniendo un subtotal de 8
trabajadores equivalente a un 42.1% para la condicion de “regular”, seguida de una
frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para la condicion de “buena”.
Lo que se interpreta, que existe regular estructuracion del manual de organizacion y

funciones, siendo competente segun el baremo de estudio.

Tabla 11: ;El en manual de funciones de la Municipalidad constan los requisitos acorde al puesto de
trabajo en forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 4 21.1%
regular 7 36.8%
buena 6 31.6%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el manual
de funciones de la Municipalidad constan los requisitos acorde al puesto de trabajo,
obteniendo un subtotal de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condicién
de “buena”, de igual frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para la
condicion de “regular”. Lo que se interpreta, que existe buena el cumplimiento de los
requisitos acorde al puesto de trabajo, siendo competente segun el baremo de

estudio.

Tabla 12: ; Considera ud. que la creacion de un manual de funciones optimizara el conocimiento de
las actividades de los empleados de la Municipalidad en forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 3 15.8%
regular 5 26.3%
buena 8 42.1%
muy buena 2 10.5%
Total 19 100.0%

Figura 6: MOF y actividades de los empleados
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la
creacion de un manual de funciones optimizara el conocimiento de las actividades de
los empleados de la Municipalidad, obteniendo un subtotal de 8 trabajadores
equivalente a un 42.1% para la condicion de “buena”, seguida de una frecuencia de
5 trabajadores equivalente a un 26.3% para la condicién de “regular” y de igual
frecuencia “mala”. Lo que se interpreta, que existe buena la creacion de un manual
de funciones optimizara el conocimiento de las actividades de los empleados de la

Municipalidad, siendo destacado segun el baremo de estudio.

Tabla 13: ;Las tareas y responsabilidades se encuentran direccionadas a su perfil de trabajo en

forma?
Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 0 0.0%
mala 3 15.8%
regular 6 31.6%
buena 9 47.4%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%
Figura 7: Tareas y responsabilidades
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre las tareas
y responsabilidades se encuentran direccionadas a su perfil de trabajo, obteniendo
un subtotal de 9 trabajadores equivalente a un 47.4% para la condicion de “buena”,
seguida de una frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para la
condicion de “regular”. Lo que se interpreta, que existe buen direccionamiento de las
tareas y responsabilidades de acuerdo al perfil de trabajo, siendo destacado segun

el baremo de estudio.

Tabla 14: ;Se actualiza las funciones que usted debe realizar en el puesto de trabajo en forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 4 21.1%
regular 7 36.8%
buena 6 31.6%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%

Figura 8: Actualiza funciones
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la
actualizacién de las funciones que debe realizar en el puesto de trabajo, obteniendo
un subtotal de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condicion de “regular”,
seguida de una frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para la
condicion de “buena”’. Lo que se interpreta, que existe regular actualizacion de
funciones de acuerdo al puesto de trabajo, siendo competente segun el baremo de

estudio.

Tabla 15: ;Qué le parece la capacitacion al personal sobre su area que desempefia?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 3 15.8%
regular 8 42.1%
buena 5 26.3%
muy buena 2 10.5%
Total 19 100.0%

Figura 9: Capacitacion al personal
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la
capacitacion al personal sobre el area que desempefia, obteniendo un subtotal de 8
trabajadores equivalente a un 42.1% para la condicion de “regular”, seguida de una
frecuencia de 5 trabajadores equivalente a un 26.3% para la condicion de “buena”.
Lo que se interpreta, que existe regular capacitacion al personal sobre su area que

desempena, siendo regular segun el baremo de estudio.

Tabla 16: ;Qué le parece la comunicacion entre las autoridades y sus empleados?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 2 10.5%
mala 3 15.8%
regular 6 31.6%
buena 5 26.3%
muy buena 3 15.8%
Total 19 100.0%

Figura 10: Comunicacién: autoridades y sus empleados
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la
comunicacion entre las autoridades y sus empleados, obteniendo un subtotal de 6
trabajadores equivalente a un 31.6% para la condicion de “regular”, seguida de una
frecuencia de 5 trabajadores equivalente a un 26.3% para la condicion de “buena”.
Lo que se interpreta, que existe regular comunicacion entre las autoridades y sus

empleados, siendo regular segun el baremo de estudio.

Tabla 17: ;El proceso de seleccion de personal acorde al perfil de las areas requeridas se realiza en

forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 3 15.8%
mala 4 21.1%
regular 7 36.8%
buena 3 15.8%
muy buena 2 10.5%
Total 19 100.0%

Figura 11: Proceso de seleccién de personal
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el proceso
de seleccion de personal acorde al perfil de las areas requeridas, obteniendo un
subtotal de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condicién de “regular”,
seguida de una frecuencia de 4 trabajadores equivalente a un 21.1% para la
condicion de “mala”. Lo que se interpreta, que existe regular proceso de seleccion

de personal acorde al perfil de las areas requeridas, siendo regular segun el baremo

de estudio.
Tabla 18: ;El proceso de permanencia en el trabajo se da en forma?
Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 0 0.0%
mala 3 15.8%
regular 6 31.6%
buena 8 42.1%
muy buena 2 10.5%
Total 19 100.0%

Figura 12: Proceso de permanencia
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el proceso
de permanencia en el trabajo, obteniendo un subtotal de 8 trabajadores equivalente
a un 42.1% para la condicién de “buena”, seguida de una frecuencia de 6
trabajadores equivalente a un 31.6% para la condicion de “regular”. Lo que se
interpreta, que existe buen proceso de permanencia en el trabajo, siendo alto segun

el baremo de estudio.

Tabla 19: ; El rendimiento laboral es acorde a las funciones que se le han asignado en forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 0 0.0%
mala 1 5.3%
regular 5 26.3%
buena 9 47.4%
muy buena 4 21.1%
Total 19 100.0%

Figura 13: Rendimiento laboral
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el
rendimiento laboral es acorde a las funciones que se le han asignado, obteniendo un
subtotal de 9 trabajadores equivalente a un 47.4% para la condicién de “buena”,
seguida de una frecuencia de 5 trabajadores equivalente a un 26.3% para la
condicion de “regular”. Lo que se interpreta, que existe buen rendimiento laboral
acorde a las funciones que se le han asignado, siendo alto segun el baremo de

estudio.

Tabla 20: ;La comunicacion interna que existe en la Municipalidad es aceptada en forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 2 10.5%
regular 2 10.5%
buena 7 36.8%
muy buena 7 36.8%
Total 19 100.0%

Figura 14: Comunicacién interna
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la
comunicacion interna que existe en la Municipalidad, obteniendo un subtotal de 7
trabajadores equivalente a un 36.8% para la condicion de “muy buena”, seguida de
una frecuencia de 7 trabajadores equivalente a un 36.8% para la condicion de
“‘buena”. Lo que se interpreta, que existe muy buena comunicacion interna en la

Municipalidad de Chen Chen, siendo alto segun el baremo de estudio.

Tabla 21: ;Recibe usted capacitaciéon sobre el mejor ejercicio de sus funciones en forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 3 15.8%
regular 8 42.1%
buena 6 31.6%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%

Figura 15: Capacitacion
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre el
recibimiento de capacitacion sobre el mejor ejercicio de sus funciones, obteniendo un
subtotal de 8 trabajadores equivalente a un 42.1% para la condiciéon de “regular’,
seguida de una frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para la
condicion de “buena”. Lo que se interpreta, que existe regular capacitacién sobre el

mejor ejercicio de sus funciones, siendo regular segun el baremo de estudio.

Tabla 22: ;En base a los resultados esperados de su rendimiento laboral, se desarrolla actividades de
recompensa en forma?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 3 15.8%
mala 6 31.6%
regular 6 31.6%
buena 3 15.8%
muy buena 1 5.3%
Total 19 100.0%

Figura 16: Actividades de recompensa
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Interpretacion:

Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a
la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,
donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre la base a
los resultados esperados de su rendimiento laboral y desarrollo actividades de
recompensa, obteniendo un subtotal de 6 trabajadores equivalente a un 31.6% para
la condicion de “regular’, de igual frecuencia de 6 trabajadores equivalente a un
31.6% para la condicién de “mala”. Lo que se interpreta, que existe regular la base
a los resultados esperados de su rendimiento laboral y desarrollo actividades de

recompensa, siendo bajo segun el baremo de estudio.

Tabla 23: ;Evidencia crecimiento y renovacién de equipos de alta tecnologia para un mejor
rendimiento laboral?

Condicion Frecuencia Porcentaje
muy mala 1 5.3%
mala 2 10.5%
regular 5 26.3%
buena 8 42.1%
muy buena 3 15.8%
Total 19 100.0%

Figura 17: Crecimiento y renovacion
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Se solicité a participar a 19 trabajadores, considerando como muestra de estudio a

la misma poblacion de trabajadores de la Municipalidad de Chen Chen de Moquegua,

donde se puede observar mayor frecuencia de la muestra de estudio sobre evidencia

crecimiento y renovacién de equipos de alta tecnologia para un mejor rendimiento

laboral, obteniendo un subtotal de 8 trabajadores equivalente a un 42.1% para la

condicién de “buena”, seguida de una frecuencia de 5 trabajadores equivalente a un

26.3% para la condicion de “regular”.

Lo que se interpreta, que existe buena la

evidencia crecimiento y renovacion de equipos de alta tecnologia para un mejor

rendimiento laboral, siendo alto segun el baremo de estudio.

Tabla 24: Manual de organizacioén y funciones (V1) — rendimiento laboral (V2)

Tabla de contingencia MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES * RENDIMIENTO LABORAL

REMDIMIEMTO LABORAL

Mala Regular Buena Muy buena Total

MANUALDE Mala Recuento 1 0 0 0 1
ES:Q%@%'ONY Frecuencia esperada 3 A 2 4 1.0
% del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 53%

Regular Recuento i] 2 1 0 3

Frecuencia esperada a 3 B 11 30

% del total 0,0% 10,5% 53% 0,0% 158%

Buena Recuento i 0 2 6 g

Frecuencia esperada 24 8 1.7 2, g0

% del total 0,0% 0,0% 10,5% 31 ,6% 42 1%

Muy buena  Recuento 0 1 1 7

Frecuencia esperada 2.2 Ni 1,8 2, 7.0

% deltotal 26,3% 0,0% 5,3% 5,3% 36.8%

Total Recuento i 2 4 7 19
Frecuencia esperada 6,0 2, 4.0 7.0 19,0

% del total 31,6% 10,5% 211% 36,8% 100,0%

Tabla 25: Prueba de chi- cuadrado v1 y v2

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor u]l (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 253829 003
Razdn de verosimilitudes 25317 003
ﬁﬁen;:acmn lineal par 220 1 539
M de casos validos 19

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a &. La frecuencia minima esperada es 11,



Interpretacion:
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La Prueba Chi cuadrado de Pearson, se utilizé de igual forma para relacionar la

variable manual de organizacién y funciones, y rendimiento laboral, obteniendo un

valor de 0.003, siendo un valor altamente significativo menor a 0.01. Demostrando

asi que existe influencia altamente significativa entre la variable manual de

organizacién y funciones, y rendimiento laboral de los trabajadores de la

Municipalidad de Chen Chen, demostrando la hipotesis general.

Tabla 26: Unidad y Beneficios (D1V1) - Rendimiento Laboral (V2)

Tabla de contingencia UNIDAD Y BENEFICIOS * RENDIMIENTO LABORAL

REMDIMIENTO LABORAL

Mala Regular Buena Muy huena Total
UNIDAD ¥ BEMEFICIOS — Mala Recuento 6 1] 0 0 6
Frecuencia esperada 18 ] 1,3 2.2 6,0
% del total 3 ,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3 ,6%
Regular Recuento 0 2 0 0 2
Frecuencia esperada B 2 4 N 2,
% del total 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 10,5%
Buena Recuento 0 1] 4 0 4
Frecuencia esperada 13 4 8 1.5 40
% deltotal 0,0% 0,0% 21,1% 0,0% 211%
Muy buena  Recuento 0 0 0 7 7
Frecuencia esperada 22 T 14 2, 7.0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 36,8% 36,8%
Total Recuento g 2 4 7 19
Frecuencia esperada 6,0 2, 40 7,0 19,0
% del total 31,6% 10,5% 21,1% 36,8% 100,0%

Tabla 27: Prueba de chi cuadrado d1v1 y v2

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 57,0008 0oo
Razdn de verosimilitudes 49,282 ooo
.:xseug:aclnn lineal por 18,000 1 000
M de casos validos 18

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 21,



Interpretacion:
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La Prueba Chi cuadrado de Pearson, se utilizé de igual forma para relacionar la

primera dimension “Unidad y Beneficios” de la Variable 1, y rendimiento laboral,

obteniendo un valor de 0.000, siendo un valor altamente significativo menor a 0.01.

Demostrando asi que existe influencia altamente significativa entre la primera

dimensién Unidad y Beneficios, y rendimiento laboral de los trabajadores de la

Municipalidad de Chen Chen, demostrando la primera hipétesis secundaria.

Tabla 28: Caracteristicas y Clasificaciéon (D2V1) - Rendimiento Laboral (V2)

Tabla de contingencia CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION * RENDIMIENTO LABORAL

RENDIMIEMTO LABORAL

Mala Regular Buena Muy buena Total

CARACTERISTICAS Y Mala Recuento 1 0 i 1 2
CLASIFICACION Frecuencia esperada 6 2 4 7 2,0
% del total 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 10,5%

Regular Recuento 0 2 1 0 3

Frecuencia esperada 9 3 B 11 3.0

% del total 0,0% 10,5% 5,3% 0,0% 15,8%

Buena Recuento 0 0 2 [} 7

Frecuencia esperada 22 i 15 2,8 7.0

% del total 0,0% 0,0% 10,5% 26,3% 36,8%

Muy buena  Recuento 5 0 1 1 7

Frecuencia esperada 22 i 15 2,8 7.0

% del total 26,3% 0,0% 5,3% 5,3% 36,8%

Total Recuento i 2 4 T 19
Frecuencia esperada 6,0 20 40 7.0 18,0

% del total 31,6% 10,5% 21,1% 36,8% 100,0%

Tabla 29: Prueba de chi cuadrado d2v1y v2

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 22,8747 006
Razan de verosimilitudes 23166 R3]
ﬁgen;:acmn lineal par 822 1 365
M de casos validos 19

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es | 21.
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La Prueba Chi cuadrado de Pearson, se utilizé de igual forma para relacionar la

segunda dimensién “Caracteristicas y Clasificacion” de la Variable 1, y rendimiento

laboral, obteniendo un valor de 0.006, siendo un valor altamente significativo menor

a 0.01.

Demostrando asi que existe influencia altamente significativa entre la

dimensién Caracteristicas y Clasificacién, y rendimiento laboral de los trabajadores

de la Municipalidad de Chen Chen, demostrando la segunda hipétesis secundaria.

Tabla 30: Proceso de Ejecucion (D3V1) - Rendimiento Laboral (V2)

Tabla de contingencia PROCESO DE EJECUCION * RENDIMIENTO LABORAL

REMNDIMIEMTO LABORAL

Mala Regular Buena Muy buena Tatal

FROCESO DE Mala Recuento 1 0 0 a0 1
EJECUCION Frecuencia esperada 3 A 2 4 1.0
% del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%

Regular Recuento 0 2 1 0 3

Frecuencia esperada 9 3 K 11 30

% del total 0,0% 105% 5,3% 0,0% 15,8%

Buena Recuento 0 0 2 B 8

Frecuencia esperada 25 8 1.7 2, 8.0

% del total 0,0% 0,0% 10,5% 31 6% 421%

Muy buena Recuento 0 1 1 7

Frecuencia esperada 22 7 1.5 2, 7.0

% del total 263 0,0% 5,3% 53% 36,8%

Total Recuento i 2 4 7 19
Frecuencia esperada 6,0 2, 40 7.0 19,0

% del tofal 31 6% 10 5% 211% 368% 100,0%

Tabla 31: Prueba de chi cuadrado d3v1y v2

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 25,382° 003
Razdn de verosimilitudes 25,317 003
ﬁﬁeng:amnn lineal pol 220 1 639
M de casos validos 19

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,11.
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Interpretacion:

La Prueba Chi cuadrado de Pearson, se utilizé de igual forma para relacionar la
tercera dimension “Proceso de Ejecucion” de la Variable 1, y rendimiento laboral,
obteniendo un valor de 0.003, siendo un valor altamente significativo menor a 0.01.
Demostrando asi que existe influencia altamente significativa entre la dimension
Proceso de Ejecucion, y rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad

de Chen Chen, demostrando la tercera hipotesis secundaria.

3.2. Discusion de Resultados

Primero: El planeamiento de mejorar la gestion de la Municipalidad de Chen
Chen, debe de contar con los elementos necesarios dentro de la practica de la
administracion publica, siendo el enfoque el mejoramiento del Manual de
Organizaciéon y Funciones (MOF) segun lo planteado por Mazabanda (2010),
siendo asi que estan inmersas dentro del individuo y la organizacion como incidencia
en el talento humano, presentando un contacto directo con el manual de
organizacion y funciones, ésta a su vez influye al rendimiento laboral, y por

consiguiente en el desarrollo productivo de su sector.

Segundo: Segun Escobar (2002) da a conocer la importancia de la elaboracion
de un manual de funciones para el conocimiento claro de las funciones y
responsabilidades segun la Unidad y Beneficios, donde permite desarrollar una
socializaciéon organizacional efectiva. Es por ello que las responsabilidades recaen
segun la funciéon correspondiente, dandole valor importante al subsistema de
recursos humanos, como guia de quien corresponda para evaluar el desempefio del

trabajador.
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Tercero: El manual de funciones y su incidencia en el rendimiento laboral de
los empleados segun Laz (2010), afirman que para mantener el éxito todos los
agentes deben de trabajar por una meta en comun, y no cuando solo se dedican a
cumplir érdenes por lo que no se les involucra en las decisiones, dando importancia
en la Caracteristicas y Clasificacion el responsabilidad y funciones del puesto de
trabajo, siendo importante para el mejoramiento, adecuacion y actualizacion del
manual de organizacion y funciones en base a un direccionamiento de desarrollo de

la municipalidad de Chen Chen.

Cuarto: A nivel de estructura organizacional funcional para mejorar las
funciones administrativas segun Hurtado (2004) un de los problemas identificadas
en la investigacion es la centralizacién de responsabilidad en una sola persona,
siendo este, por el mal uso del manual de organizacién y funciones o la no existencia
de la misma en el proceso de ejecucion, permitiendo asi relacionar con la presente
investigacion la propuesta de solucion acorde a las necesidades a la municipalidad

de Chen Chen como al sector que representa.
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CONCLUSIONES

Primero: El Manual de Organizacion y Funciones influye como se relaciona
directamente con el rendimiento laboral, debido que en el Manual se detallan las
caracteristicas de cada puesto de trabajo, cumpliendo el primer objetivo, con el
resultado de prueba de hipotesis con la prueba chi cuadrado tuvo una significacion
= 0.003 menor a 0.01, las responsabilidades y competencias que debe tener el

trabajador por lo cual incide directamente con el rendimiento laboral del mismo.

Segundo: Es de suma importancia que en la Municipalidad de Chen Chen
existe un gran numero de trabajadores que determinan la importancia de la Unidad
y Beneficios para poder desempenarse de manera responsable de acuerdo a las
funciones del puesto que le corresponde. Siendo asi, cumpliendo el primer objetivo
especifico, con el resultado de prueba de hipotesis con la prueba chi cuadrado tuvo
una significaciéon = 0.000 menor a 0.01, que los trabajadores realizan sus
responsabilidades y funciones de acuerdo a la experiencia adquirida y por érdenes
de los superiores provocando regular con las funciones que desempefan y una

productividad no acorde a lo esperado.

Tercero: El nivel de rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de
Chen Chen se encuentra en un rango aceptable en base a la Caracteristicas y
Clasificacion, cumpliendo el segundo objetivo especifico, con el resultado de prueba
de hipdétesis con la prueba chi cuadrado tuvo una significacion = 0.006 menor a 0.01,
debido que los trabajadores realizan sus tareas designadas acorde al puesto de

trabajo para mejorar su rendimiento.
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Cuarto: La Municipalidad de Chen Chen cuenta con una estructura del manual
de funciones desactualizada que permita a la organizacién; coordinacion y el control
de todas las actividades diarias acorde al proceso de ejecucion, cumpliendo el tercer
objetivo especifico, con el resultado de prueba de hipétesis con la prueba chi
cuadrado tuvo una significacién = 0.003 menor a 0.01, dificultando de esta forma
que el trabajador no aproveche y utilice los recursos de una manera 6ptima y por

ende su rendimiento laboral.



71

RECOMENDACIONES

Primero: Mejorar un Manual de Organizacién y Funciones 6ptimo para la
Municipalidad de Chen Chen, debido que es la base fundamental para que el
trabajador cumpla con sus responsabilidades de una manera adecuada con los

recursos necesarios y por ende su rendimiento laboral sera 6ptimo.

Segundo: Planificar las funciones principales y secundarias que cada
trabajador debe cumplir dentro de la Municipalidad de Chen Chen, quienes al tener
claro sus responsabilidades de acuerdo a la Unidad y Beneficios; sin estar a la
expectativa y esperando 6rdenes de directivos, lo que ayudara a un manejo éptimo
de tiempos y movimientos dentro de la municipalidad alcanzando la eficacia en el

trabajo con funciones reales.

Tercero: Realizar evaluaciones de rendimiento laboral al personal cada cierto
tiempo para saber cuales son las insuficiencias del puesto de trabajo y poder
capacitar de manera correcta al personal para luego evaluar los conocimientos
adquiridos como el rendimiento laboral de acuerdo a las Caracteristicas y

Clasificacion laboral.

Cuarto: Mejorar, adecuar y actualizar en forma éptima el manual de
organizaciones y funciones, con el fin de que la organizacion, trabajadores y linea
de supervision de la Municipalidad de Chen Chen conozcan claramente lo que se
requiere para cada cargo y las funciones en el proceso de ejecucién, de tal forma
que exista responsabilidad y un alto sentido de cumplimiento, aprovechando vy
utilizando al maximo los recursos entregados por la empresa, generando altos

niveles de rendimiento laboral.
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Tabla 32: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

76

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO
PROBLEMA PRINCIPAL: General: General: No
experimental
¢ De qué manera el Manual de organizacion Determinar la relacién entre Manual Existe relacion significativa entre y de tipo
y Funciones tiene relacion en el rendimiento de Organizacion y Funciones con el el Manual de Organizacion y descripcion
laboral del personal de la Municipalidad de rendimiento laboral del personal de la Funciones con el rendimiento
CHEN CHEN de Moquegua, 2019? Municipalidad de CHEN CHEN de laboral del personal de Ila

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

¢ Existe relacion entre Unidad y Beneficios,
y Rendimiento Laboral dentro de la
Municipalidad de CHEN CHEN de
Moquegua, 2019?

¢ Existe relacion entre Caracteristicas vy
Clasificacion con el Rendimiento Laboral en
la Municipalidad de CHEN CHEN de
Moquegua, 2019?

¢ Existe relacion entre Proceso de Ejecucion
y Rendimiento Laboral en la Municipalidad
de CHEN CHEN de Moquegua, 20197

Moquegua, 2019.

Especificos:

Determinar la relacion entre Unidad y
Beneficios, y Rendimiento Laboral
dentro de la Municipalidad de CHEN
CHEN de Moquegua, 2019.

Determinar la  relacién  entre
Caracteristicas y Clasificacion con el
Rendimiento Laboral en la
Municipalidad de CHEN CHEN de
Moquegua, 2019.

Determinar la relacion entre Proceso
de Ejecucion y Rendimiento Laboral
en la Municipalidad de CHEN CHEN
de Moquegua, 2019.

Municipalidad de CHEN CHEN de
Moquegua, 2019.

Secundarias:

Existe relacion entre unidad y
beneficios, y rendimiento laboral
dentro de la Municipalidad de
CHEN CHEN de Moquegua,
2019.

Existe relacion entre
Caracteristicas y Clasificacion
con el rendimiento laboral en la
Municipalidad de CHEN CHEN de
Moquegua, 2019.

Existe relacion entre Proceso de
Ejecuciéon y Rendimiento Laboral
en la Municipalidad de CHEN
CHEN de Moquegua, 2019.

01
m r
02
Leyenda:
O1: Manual de
Organizacion y
Funciones

02: Rendimiento
laboral

m: muestra

r: relacion

Fuente: elaboracion propia
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TiTULO: Manual de Organizacién y Funciones, y el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad de Chen Chen de

Moquegua, 2019.

Tabla 33: Matriz de Instrumentos

VARIABLE

1

DIMENSION INDICADORES ITEMS

N° DE
ITEMS

PESO

ESCALAS

INSTRUMENTO

Manual de Organizacion y Funciones

. Organizacion 1. ¢Qué le parece la administracion publica de
Utilidad y la Municipalidad de Chen Chen?.

beneficios L .,
Comunicacion 1. ¢ El proceso de contratacién de personal
es?
2. ¢La Municipalidad da a conocer el Manual
de Organizacion y Funciones de manera?
¢ El Manual de Organizacion y Funciones
esta estructurada en forma?
Analisis 4. En el manual de funciones de la
Municipalidad constan los requisitos
acorde al puesto de trabajo en forma?
5. ¢Considera Ud. que la creacion de un
Manual de funciones optimizara el
Proceso de conocimiento de las actividades de los
ejecucion empleados de la Municipalidad en forma?
Evaluacion ¢;Las tareas y responsabilidades se
encuentran direccionadas a su perfil de
6. trabaijo en forma?
Aplicacion 7. ¢Se actualiza las funciones que usted
debe realizar en el puesto de trabajo en
forma?

Caracteristicas Aplicacién

y Clasificacion 3
Contenido )

12,50%

12,50%
12,50%

12,50%

25,00%

12,50%

12,50%

(5) Muy
buena

(4) Buena
(3) Regular
(2) Mala

(1) Muy mala

Cuestionario

TOTAL

100,00%
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VARIABLE DIMENSION

2

INDICADORES

ITEMS

N° DE

ITEMS PESO

ESCALAS

INSTRUMENTO

Necesidades

Capacitacion Obijetivos

Saber ser

Saber
conocer

Competencias

Eficiencia

Rendimiento Laboral

Evaluacion

Eficacia

Saber hacer

—_—

n

10.

¢ Qué le parece la capacitacion al personal
sobre su area que desempena?

¢ Qué le parece la comunicacion entre las
autoridades y sus empleados?

¢ El proceso de seleccién de personal
acorde al perfil de las areas requeridas se
realiza en forma?

¢ El proceso de permanencia en el trabajo
se da en forma?

¢ El rendimiento laboral es acorde a las
funciones que se le han asignado en
forma?

¢La comunicacién interna que existe en
la Municipalidad es aceptada en forma?

¢, Recibe usted capacitacién sobre el
mejor ejercicio de sus funciones en
forma?

¢ En base a los resultados esperados de
su rendimiento laboral, se desarrolla
actividades de recompensa en forma?

¢ Evidencia crecimiento y renovacion de
equipos de alta tecnologia para un mejor
rendimiento laboral?

1 11,12%
1 11,12%

1 11,12%

1 11,12%

11,12%

2 22,20%

2 22,20%

(5) Muy
buena

(4) Buena
(3) Regular
(2) Mala

(1) Muy mala

Cuestionario

TOTAL

9 100,00%

Fuente: elaboracion propia
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CARACTERISTICA GENERALES:

Municipalidad: Distrito:

Provincia: Region: Fecha:

Buenos dias/tardes/noches, estamos realizando una encuesta para evaluar la
relacion que existe entre Manual de Organizacién y Funciones con el
Rendimiento Laboral. Le agradeceremos por su tiempo y responder en forma
veraz y real los items:

La escala de calificacion es el siguiente:

|1 |MuyMala [2|Mala |3 |Regular |4 |Buena |5 | Muybuena

Instrucciones: Marque con una “X” en el valor correspondiente a su
apreciacion personal de acuerdo a la codificacion:

Tabla 34: Instrumento MOF

Utilidad y beneficios 1123

¢, Qué le parece la administracion publica de la Municipalidad
de Chen Chen?

2 | El proceso de contratacion de personal es?

Caracteristicas y Clasificaciéon 1123

¢ La Municipalidad da a conocer el Manual de Organizacion y

3 )
Funciones de manera?

¢ El Manual de Organizacién y Funciones esta estructurada

4
en forma?

Proceso de ejecucion 1123

5 ¢ En el manual de funciones de la Municipalidad constan los
requisitos acorde al puesto de trabajo en forma?

¢ Considera Ud. que la creacién de un Manual de funciones
6 |optimizara el conocimiento de las actividades de los
empleados de la Municipalidad en forma?

7 ¢clLas tareas y responsabilidades se encuentran
direccionadas a su perfil de trabajo en forma?

¢, Se actualiza las funciones que usted debe realizar en el

8 puesto de trabajo en forma?

Fuente: elaboracion propia



Tabla 35: Instrumento Rendimiento Laboral
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Capacitacion 3
1 ¢ Qué le parece la capacitacion al personal sobre su area
que desempefia?
2 ¢, Qué le parece la comunicacion entre las autoridades y sus
empleados?
Competencias 3
3 ¢ El proceso de seleccidon de personal acorde al perfil de las
areas requeridas se realiza en forma?
4 | ;El proceso de permanencia en el trabajo se da en forma?
5 ¢ El rendimiento laboral es acorde a las funciones que se le
han asignado en forma?
Evaluacion 3
¢ La comunicacion interna que existe en la Municipalidad es
6 aceptada en forma?
7 ¢ Recibe usted capacitacién sobre el mejor ejercicio de sus
funciones en forma?
8 ¢ En base a los resultados esperados de su rendimiento
laboral, se desarrolla actividades de recompensa en forma?
9 ¢ Evidencia crecimiento y renovacion de equipos de alta
tecnologia para un mejor rendimiento laboral?

Fuente: elaboracion propia

Gracias..!




1.7 Nombre del instrumento:

.
i

ocloy

2 \donde labora: Loconds cb by Ununeraitos g
. Titulo de la Investigacion: ffa%l;é& wg@é‘..jgu ot MW"(‘ '
15 Autordel instrumento: 2 /27 % |
1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: fzi‘.ﬁy i

Ho & flerd yyonts Aaberves,
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Muy , '

INDICADORES CRITERIOS Deficients | Regular | Bueno Excelents
CUALITATIVOSICUANTITATIVOS |  0.20% | 2140% | 4t.60% | BUsho | gy sgp

1. ¢ Esta  formulado con  lenguaje

LARIDAD apropiado. A
BJETVI Esth  expresado en conductas

e Y BAD observables, bl
Adecuado al alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tchologla, £

4. ORGANIZACION Exisle una organizacion logica. of

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X

) calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado pam valorar aspectos del v

k estudio,
Basados en aspeclos Tedricos-

1. . IOONSISTENCIA Cientificos y del terma de estudio. ®
Entre los indices, indicadores,

%, GOWERENGIA dimensiones y variables. - X
La estrategia responde al propdsito del

9. METODOLOGIA astudio. X
Genera nuevas paulas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. X

SUB TOTAL zes | 327

TOTAL (PROMEDIO) | egp

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): /73 5>
VALORACION CUALITATVA: /7226 Gregpeqr
OPINION DE APLICABILIDAD: (7 hfemaee am

Abchen mas oo featis

-

I .+ 47103 46/ FAX: 472-8343-206
mmms“m.“,n%o:mw -

OR EN EDUCACION
DNI. 00514834
N° Reg. 052-051537
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Anexo 02: LY N 1 I {

. DATOS GENERALES
1.1  Apelidos y nombres del experto: JINCHURA HUALLPA JORGE
12 Grado académico: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION. MAGISTER EN CONTABILIDAD AUDITORIA
13 Cargo e institucién donde labora: UNIVERSIDAD MACIOMAL DE MOQUEGUA
14 Titulo de la Investigacidn: Manual de Organizacidn y Funciones y Rendimiento Laboral ded Personal de la
Municipalidad de Chen Chen de Mogquegua, 2018
1.5 Autor del instrumento: Ronald Gustavo Sosa Huacan
1.6 LicenciaturaMaestriaDoctorade: Licenciatura
1.7 Nombre del instrumento: MOF — Rendimiento Laboral

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
NGRS CUALITATNOSICUANTITATIVOS | 020% | 2140% | 41-60% | U810 | gy.400%
Estd  formulado con  lenguasje
1. CLARIDAD aprgiads 70
1 DRJETVIDAD Esti ewpresado en  conductas
i ohsarvahles. 60
Adecusdo al dcance de cienca y
1. ACTUALIDAD teonalogia &0
4 ORGANIZACION Existe una organizaciin kigica. ]
Comprende los aspectos de canfidad y
5. SUFACIENCIA ickad. 70
i INTENCIOMALIDAD Adecuado para walorer aspectos del
. estudio
Basados en aespecios  Tednoos
- CORRBTENCIN Cigntificos v del tema de eshudio.
Entre  los  indices,  indicadores,
§.  COHERENCIA dimensiones y variables. 70
0. METODOLOGIA La esiraegia responds &l proposio del
. cstudio
Genera mueves patas en B
%0 EOPNEMENC, investigacion y construccion de feoriss
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIO}

VALORACION CUANTITATIVA [Total x 0.20):
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

Lugar y fecha: Moguegua, 30 de junio de 2021

Doctor an Clancis: da 1s Fducsciin
NI O SOE008

AV. CUBA 301, JESUS MARIA, TELEF.: 471 03 46/ FAX: 472-8343-206
wwwouapedupe  e-maili o_vasqueziz unp.edupe
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Anexo 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto
1.2 Gradoe académico
1.3 Cargo e institucidn donda labora

: PARIZACA CHAMBILLA, SABAS
: DOCTOR EN GESTION ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION
: UNIVERSIDAD NACIOMAL DE MOQUEGUA
14 Titulo de la Investigacién: Manual de Orpanizacion y Funciones y Rendimienio Labaoral del Personal de la

Municipalidad de Chen Chen de Moquegua, 2019
1.5 Autor del instrumento: Ronald Gustavo Sosa Huacén
1.6 LicenciaturaMaestriaMoctorado: Licencitura
1.7 NWombre del instrumente: MOF - Rendimienio Laboral

R Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INCADORER CUALITATIVOSICUANTITATVOS | 0:20% | 21-40% | 4n0% | BUS00 | gt.s0m%
Estia  formuado con lenguae ”y
1. CLARIDAD ey X
Estd  espresadn  en  condudas
1 OBJETIVIDAD s X
Adecuade &l alcance de ciencia y
1 ACTUALIDAD ecnologia. X
4  ORGANZACION Existe una crganizacion ligica. i
5 SUFICIENCIA g:&;;ercebs aspecios de cantidad y X
f  INTENCIONALIDAD Mect_lado para valorar aspecios del X
estudio.
asados  en  gspecios [eOncos-
F |DXNSIEVEMELN, Cienlificos y del tema de estudia. K
. COMEREMCIA E_rlre Ios in:_i'r:es. indicadores, X
dimensiones y wariables.
La estrategia responde al propdsito del
0. METODOLOGIA ey X
Genera nuevas pauss en s
. EONVEMIENCIN irvestigaciin y construcciin de leorias. "
SUB TOTAL X
TOTAL (PROMEDIO) (1]
VALORACION CUANTITATIVA [Total x 0.20) : 18
VALORACION CUALITATIVA : MUY BUEND
OPINION DE APLICABILIDAD 1 B0%

Lugar y fecha: MOQUEGUA, 30 JULID DEL 2021

JEFE DE UNIDAD ACADERICA
IESP# “Aif
Posfirma
DMl

AV. CUBA 301, JESUS MARIA, TELEF.: 471 03 46/ FAX: 472-8343-206

s uppcduns

e-mail: &_vasguera usp.edu.pe
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