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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de relacion que existe entre
el sistema de abastecimiento y la logistica en la DRAMDD - 2020. La
investigacion es de tipo basica, disefio no experimental de tipo correlacional y de
nivel relacional, la muestra de la investigacion fueron 27 trabajadores de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, la técnica empleada para la
obtencion de la informacion fue la encuesta, para ello se aplicé como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario. Los resultados de la investigacion
confirman que el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy buena
(p-valor = 0.928) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la logistica de
la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios. La logistica, o gestion
logistica, busca gestionar un conjunto de actividades que permitan que el
producto adecuado llegue al cliente adecuado, en la cantidad adecuada, en las
condiciones adecuadas, en el lugar adecuado, en el momento adecuado y el
costo adecuado. Esta definicion se conoce como los siete derechos de la logistica

y esta completamente guiada y presidida por una légica de cliente.

Palabras claves: Logistica, negociacion y contratacion, almacenamiento,

planificacion, organizacién y control.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of relationship that exists
between the supply system and logistics in the DRAMDD - 2020. The research is
of a basic type, a non-experimental design of a correlational type and a relational
level, the research sample There were 27 workers from the Regional Directorate
of Agriculture of Madre de Dios, the technique used to obtain the information was
the survey, for this the questionnaire was applied as a data collection instrument.
The results of the research confirm that the supply system is related in a very good
way (p-value = 0.928) and statistically significant (0.000 <0.05), with the logistics
of the Regional Directorate of Agriculture of Madre de Dios. Logistics, or logistics
management, seeks to manage a set of activities that allow the right product to
reach the right customer, in the right quantity, under the right conditions, in the
right place, at the right time and at the right cost. This definition is known as the
seven rights of logistics and is completely guided and presided over by a customer

logic.

Keywords: Logistics, negotiation and contracting, storage, planning, organization

and control.



INTRODUCCION

La contratacion publica se basa en un grave conflicto de confianza: todas las
entidades del grupo de contratacion son altamente sospechosas. Un comprador
gue es el Estado no confia en el proveedor; los proveedores no confian en el
Estado y la sociedad en su conjunto, es decir, el consumidor final (que recibe los

bienes o servicios) no confia en ambas partes.

La funcion de logistica es una de las actividades méas importantes del Estado
debido a la magnitud de sus operaciones, que pueden lograr importantes ahorros
de costos, con un mayor impacto en la cadena de produccién de bienes y
servicios, y el flujo continuo, generado por el suministro de materiales para la

produccién de bienes y servicios.

La logistica publica se encarga de la planificacion estratégica, la organizacion vy el
control de las operaciones logisticas del sector, aplicando las normas existentes a

los procesos.

La cadena de suministro abarca una serie de actividades interrelacionadas, desde
la planificacion hasta el desmantelamiento final, incluida la gestion de las
adquisiciones y la gestion de los bienes, servicios y actividades de suministro y
cumplimiento en las organizaciones del sector publico. No se aplica a lo regulado
por la Ley 29151, la Ley General de la Estructura de la Contratacion Publica

Nacional y las normas adicionales y conexas.

El sistema nacional de abastecimiento se regula técnica y normativamente de
forma centralizada y esta bajo la responsabilidad de las instituciones estatales

para la ejecucion descentralizada de las actividades del sistema.



Por lo que, en el objetivo del presente estudio es determinar el nivel de relacion
que existe entre el sistema de abastecimiento y la logistica en la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios en adelante DRAMDD.

La estructura del presente proyecto de Investigacion esta dada de la siguiente

forma:

La primera etapa consistié en discutir los beneficios y problemas relacionados con
el sistema de abastecimiento y la logistica, con miras a su aplicacion para una
buena gestion. A partir de ahi, se disefidé un proyecto de investigacion para buscar
respuestas a las principales preguntas planteadas. La sintesis de esta discusion,

los objetivos, las hipétesis a probar y los pasos de este trabajo.

La segunda etapa consistié en una revision de la literatura existente sobre el tema
de este trabajo. Esta revision se presenta en el marco tedérico. Se buscaron en la
literatura estudios cientificos que podrian proporcionar subsidios para el desarrollo

de un programa no experimental adecuado para la investigacion.

En el tercer paso, se presenta la descripcién de materiales y métodos, ademas de
la descripcion de los materiales utilizados en la investigacion, los detalles de la

preparacion de las técnicas y los instrumentos para su aplicacion.

En la cuarta etapa se aplicaron las encuestas con el fin de determinar el nivel de
relacion que existe entre el sistema de abastecimiento y la logistica en la
Direccidon Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Madre de Dios. En
este paso se busco medir las respuestas consideradas necesarias para evaluar la

relacion entre las variables de la investigacion.

La quinta etapa consistio en el analisis y discusion de los resultados, asimismo se
presentan, y finalmente, se describe la bibliografia utilizada para desarrollar el
presente estudio, segun las normas APA. Y se presentan los anexos que define la

estructura del informe de investigacion.






CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El problema de la prestaciéon oportuna de los servicios, bienes y trabajos
necesarios para que las autoridades estatales alcancen sus objetivos
institucionales debe estar vinculado a los objetivos del Estado, cuyo logro es
consecuencia de la capacidad administrativa de los funcionarios para

garantizar el bienestar de la poblacion.

Los problemas de suministro se mencionan a menudo en las instituciones
publicas peruanas, pero ¢por qué? La respuesta mas simple que la mayoria
de la gente puede encontrar es identificar la causa de la mala administracion.
Sin embargo, esta simplificacion no refleja necesariamente la complejidad de

los problemas relacionado con adquisicion, almacenamiento y distribucién.

La aplicacién del proceso de contratacidon publica tiene lugar en dos aspectos
de la administracion publica, por un lado, para sus fines dentro del propio
sistema de pensiones y, por otro lado, para una funcion en la que los
indicadores de rendimiento son importantes en la etapa de ejecucion del

presupuesto.

En la Ley de contratacion publica se establecen diversos mecanismos de
contratacion aprobados, que incluyen las licitaciones publicas, las subastas

inversas, los contratos negociados y otros, y se definen los participantes y los



procesos conexos. Debe prestarse especial atenciéon a la Autoridad de
Supervision de las Adquisiciones Publicas (OSCE), que se encarga de
racionalizar los procesos administrativos y contractuales a nivel nacional, y al
Tribunal de Adquisiciones Publicas, que resuelve las controversias e impone
sanciones en caso necesario. En el Perl, las adquisiciones publicas son
también la autoridad central de adquisiciones y el Sistema de Gestion
Electrénica de Contratos (EPCS) sirve como instrumento para informar y

difundir informacion sobre los procesos de adquisicion publica.

La DRAMDD es un organismo publico con personalidad juridica, una entidad
publica democratica y autbnoma que, con la participacion previa de sus
autoridades y de la poblacién, busca desarrollar e invertir en proyectos
estratégicos de su competencia.

En la DRAMDD, la oferta se ha convertido en uno de los principales pilares de
la gestidn de la institucion, permitiendo alcanzar la calidad de la oferta de
bienes y servicios a tal punto que todas las actividades, proyectos y objetivos

descritos permiten alcanzar los objetivos institucionales.

La Ley de Contratacion Publica y sus disposiciones se han convertido en un
instrumento utilizado en todos los procedimientos de calificacion, tanto para
los bienes y servicios como para los contratos de obras, y la contratacion
publica se ha convertido en una de las principales cuestiones de gestién de la
Oficina Regional de Agricultura. Bueno, la contratacion publica es una de las

formas mas importantes de implementar el orden publico.

La DRAMDD tiene una serie de deficiencias que impiden su buen
funcionamiento. Dado que estas normas suelen aplicarse incorrectamente
cuando se compran bienes y servicios, no se informa a los empleados sobre
el marco juridico porque resulta que los directivos no estan cualificados para
este trabajo y, por lo tanto, no trabajaran en equipo. Muchos trabajadores
cualificados no serian especialistas en tareas especificas de gestion regional

para desempefar funciones especificas de medios de comunicacion, y en



1.2.

1.3.

algunos casos los empleados son trasladados constantemente de una oficina
a otra, lo que lleva al fracaso de la gestion agricola regional en Madre de
Dios.
Por lo tanto, la DRAMDD ser4 objeto de un estudio para establecer la
situacion real y proponer alternativas que mejoren los resultados de la
orientacién regional, por lo que se plantea el siguiente problema de
investigacion.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacién Espacial

Direccion Regional de Agricultura del GOREMAD.
1.2.2. Delimitacién Social

Trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura del GOREMAD.
1.2.3. Delimitacién Temporal

Junio del 2021 a diciembre del 2021.
1.2.4. Delimitacion Conceptual

Sistema de abastecimiento y la logistica.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Principal

PG: ¢En qué medida el sistema de abastecimiento se relaciona con la
logistica en la DRAMDD - 20207



1.3.2. Problemas Secundarios

PE1: ¢ De qué manera el sistema de abastecimiento se relaciona con la

planificacion de las operaciones logisticas de la DRAMDD?

PE2: ¢Qué relacién existe entre el sistema de abastecimiento y la

organizacion de las operaciones logisticas de la DRAMDD?

PE3: ¢(COmo es la relacion entre el sistema de abastecimiento y el

control de las operaciones logisticas de la DRAMDD?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

OG: Determinar el nivel de relacién que existe entre el sistema de

abastecimiento y la logistica en la DRAMDD - 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

OELl: Establecer de qué manera el sistema de abastecimiento se
relaciona con la planificacion de las operaciones logisticas de la
DRAMDD.

OE2: Determinar la relacibn que existe entre el sistema de
abastecimiento y la organizacién de las operaciones logisticas de la
DRAMDD.

OES3: Analizar como es la relaciéon entre el sistema de abastecimiento y

el control de las operaciones logisticas de la DRAMDD.



1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipotesis General

HG: Existe una relacion directa y significativa entre el sistema de

abastecimiento y la logistica en la DRAMDD - 2020.

1.5.2. Hipotesis Secundarias

HEL1: El sistema de abastecimiento se relaciona significativamente con

la planificacion de las operaciones logisticas de la DRAMDD.

HE2. La relacion que existe es significativa entre el sistema de
abastecimiento y la organizacion de las operaciones logisticas de la
DRAMDD.

HES3. la relacién es significativa entre el sistema de abastecimiento y el

control de las operaciones logisticas de la DRAMDD.



1.5.3. Variables (Definicién Conceptual y operacional)

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables Definicion Definicion : : _
: : dimensiones indicadores
de estudio conceptual operacional
v Registro y
control.
v Registro
1.1. Control de Nagional de
necesidades.
Proveedores.
Una cadena de v/ Catalogacion.
suministro es un v’ Programacion.
conjunto El abastecimiento v’ Contratacion.
interrelacionado  de se combone de 1.2. Negociacién y v' Adquisicion.
. politicas, objetivos, | P § contratacion. v" Recuperacion de
S .
Y= normas, atributos, contro. © bienes
[ necesidades.
= rocedimientos .
% P oni y negociacion y v Registroy
rocesos écnicos
% P q | lui | contratacion, v (éOﬂt[d d_e
centrados en el flujo, el . i xistencias.
< ra i almacenamiento y,  1-3- Almacenamiento. v Ubicacit
< suministro o la entrega, L icacion.
y utilizacion y
el uso y la proteccion »
preservacion. — —
racionales de los v Distribucién
bienes materiales racional y
(Castillo, 2006) v lr)r)esurada de
- .. lenes
1.4. Utilizacion y v Seguridad
preservacion. Integral
v' Mantenimiento
v" Almacenamiento
v" Disposicion final
v'  Estratégica.
2.1. Planificacion. v' Operativa.
v' Presupuesto.
La logistica publica se
encarga de planificar,
organizar y dar
direccis o La logistica es el v' Compras.
© reccion estrategica a - eso de 2.2. Organizacién. v Abastecimiento.
2 las actividades v Distribucién
» . planificacion, :
5 logisticas del sector L
1S) organizacion y
— publico, aplicando la control v Ambiente de
normativa existente a ' control.
los procesos. (Gomez, v Eyaluamon de
riesgos.
2013
) 2.3. Control. v' Control
gerencial.
v" Informacion y
comunicacion.
v/ Supervision.

Fuente: Elaboracién propia.



1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

a) Tipo de Investigacion

Investigacion basica. Es una investigacion de tipo basica, porque
analiza y evalla la realidad de los acontecimientos y hechos de la
naturaleza (Behar, 2008), para aportar a la gestion administrativa
en una era de constantes cambios, en cuanto al sistema de

abastecimiento y logistica en la DRAMDD.

b) Nivel de Investigacion

Estudio relacional. Puesto que el objetivo es determinar el nivel de
relacion que existe entre el sistema de abastecimiento y la logistica
en la DRAMDD.

1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion

a) Método de Investigacion

El método cuantitativo, llamado como método empirico-analitico,
racionalista o positivista, se basa en los numeros para la
investigacion, el analisis y la verificacion de la informacion y los
datos; trata de definir y distinguir asociaciones o correlaciones, asi
como el poder de las variables, para generalizar y objetivar cada
uno de los resultados obtenidos a fin de determinar la totalidad;
para ello es necesario recoger o recopilar toda la informacion
numeérica disponible en la totalidad de la informacién y los datos de
manera sistematica o metddica. Este método es mas empleado en

las ciencias, la informatica, las matematicas y como principal



herramienta de contabilidad estadistica. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

También fueron empleados los métodos inductivos y deductivos
para obtener las conclusiones y disgregar la variable en sus
dimensiones o partes, para que se manifieste un conocimiento real
y pertinente sobre el sistema de abastecimiento y logistica en la
DRAMDD.

b) Disefio de Investigacion

El disefio fue correlacional:
/ t

M R
\ v

Donde

M = Muestra.

Y = sistema de abastecimiento.

R = Posible relacion.

X = Logistica.
1.6.3. Poblacion y Muestra de la Investigacién
a) Poblacion
La unidad de analisis fueron 27 trabajadores de la DRAMDD.

b) Muestra de la Investigacion

La muestra del estudio fue compuesta por 27 trabajadores de la
DRAMDD, dicha muestra se obtuvo a través del muestreo no

probabilistico por conveniencia.



1.6.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccién de datos

a) Técnica

Es importante el uso adecuado de las técnicas, en este trabajo de

investigacion se empled la encuesta.

b) Instrumentos

El instrumento empleado para obtener la informacion de analisis y

estudio fue el cuestionario.

1.6.5. Justificacion, Importanciay Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacion

El objetivo de la entrega es garantizar la uniformidad, la
racionalidad, la eficiencia y la eficacia de los procesos de
suministro de bienes y servicios en la administracion publica. Un
sistema de medidas es un conjunto acordado de directrices,
normas, objetivos, tareas, procedimientos y procesos técnicos
destinados a garantizar el flujo, el equipo o los suministros, la
utilizacién y el mantenimiento racional de los recursos materiales,
asi como actividades, obras o resultados concretos que aseguren
la continuidad de los procesos de produccion de la administracion

publica.

La gestidén de las adquisiciones tiene por objeto maximizar el valor
de las inversiones publicas y promover un enfoque basado en la
eficiencia en la adquisicion de bienes, servicios y obras para que se
apliquen correctamente, a tiempo, al mejor precio y calidad.
Permiten alcanzar los objetivos institucionales y tienen un impacto

positivo en las condiciones de vida de los ciudadanos.
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Por otra parte, el sistema esta vinculado a la gestion administrativa
y tiene las siguientes ventajas: capacidad para aumentar la
demanda y obtener mejores precios de adquisicion; reduccion de
los costos administrativos de adquisicion; plazos de entrega y
proveedores de servicios mas cortos; gestion eficiente de las
existencias; fortalecimiento de la buena gobernanza mediante la
reduccion de la corrupcion; y descentralizacion efectiva al costo.

Decisiones de compra efectivas en términos de cantidad y tiempo.

Las principales ventajas del sistema de contratacién publica son la
forma en que se seleccionan los contratos marco en comparacion
con las subastas inversas y el proceso de seleccién clasico. El
objetivo es permitir que las autoridades adquieran bienes vy
servicios de manera flexible cuando lo deseen, en cantidades
suficientes para satisfacer sus necesidades inmediatas, ya que no
dependen de cantidades predeterminadas. Este tipo de seleccion
se adapta mejor a los bienes que requieren un suministro continuo
en todas las areas y es una forma de trabajo y una herramienta

esencial para seguir siendo competitivos.

El estudio es importante porque proporcionara orientacion a las
organizaciones e instituciones del sector publico que deseen
prosperar mediante la contratacion publica y tendra en cuenta la
tendencia mundial a dejar de centrarse en la contratacion publica
como actividad reguladora y excesivamente controlada y a
transformarla en un apoyo eficaz y eficiente a la gestion de los

servicios publicos.

b) Importancia

Las instituciones publicas luchan por la competitividad a nivel

nacional. La compra y la gestion eficiente de materiales se han
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convertido en una esfera de gran interés y preocupacion, que
desempeiia un papel fundamental en la reestructuracion de las
empresas que tratan de adoptar la posicion adecuada. Ademas, las
oficinas regionales reconocen en general que la gestién eficiente
de los recursos materiales y de produccion es esencial para lograr

la competitividad nacional.

Por otro lado, el sistema logistico tiene tres funciones principales:
abastecimiento, produccion y ventas fisicas. Ademas, la logistica
combina todos los métodos organizativos y de gestidén utilizados
para planificar, operar y administrar el sistema. La logistica se
ocupa de la seleccion, el procesamiento y el almacenamiento de
los vehiculos, asi como de la prevision, la planificacion y la

programacion de las entregas, la produccion y la distribucion.

Ademas, la plena integracion de la responsabilidad logistica a nivel
funcional y una mejor evaluacion de los efectos de los objetivos es
la mejor manera de planificar eficazmente el flujo de materiales y

productos mediante un sistema logistico apropiado.

La funcion del sistema de beneficio publico de la administracion
publica es proporcionar bienes tangibles y servicios intangibles,
llamados gastos publicos para la prestacion de servicios publicos o
la produccién de bienes y servicios tangibles, a través de diversas

asociaciones econémicas que forman parte del aparato estatal.

El programa de suministro es la base del contrato, que debe estar
presente en el proceso logistico. Ademas, es el punto de partida
cuando necesitamos materiales, la cantidad necesaria se
determina l6gicamente y, si es necesario, el programa asociado a
la tarea logistica determina la capacidad y la cantidad de bienes y

servicios que requiere la unidad.
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c) Limitaciones

e Antecedentes locales limitadas con relacion al problema de
investigacion abordada.

e Desinterés de algunos trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura del GOREMAD.

e Falta de disponibilidad tiempo de los Trabajadores de la
Direccion Regional de Agricultura del GOREMAD.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionales:

Figueroa (2018), El objetivo de su andlisis fue disefiar un modelo de gestién
del proceso logistico que aumentara positivamente la satisfaccion del
comprador. Los principales motivos son la fiabilidad del suministro, donde la
tasa de fallos es del 87,14%, los cuellos de botella en el suministro razonable
(87,5%), el suministro total de mercancias en calidad neutra no cumple con el
54,59% o0 %, lo que se estima como un alto porcentaje, los productos en mal
estado, es decir, debido al transporte y la manipulacion de las mercancias o el
mal almacenamiento el producto puede haber sido procesado de forma
incorrecta, lo que supone el 72,18% de los desacuerdos, la gestion
conveniente de las reclamaciones con un 84,25% de discrepancias y el mal
servicio al cliente, 94,75% de los consumidores. También se estima que cada
una de estas deficiencias se debe a un control inadecuado del proceso, a una
formacion insuficiente del personal, a una idealizacion inadecuada de los

requisitos de entrega y a evitar asi una reduccion del nivel de vida.

Medina (2017), desarrollé un estudio para disefiar un modelo de gestién de

inventarios mediante el uso de herramientas de gestion de inventarios y
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fabricacion ajustada para reducir los costes generales de gestion de
inventarios. La investigacion llevada a cabo permitio llegar a las siguientes
conclusiones: La empresa opera principalmente en sus funciones de
suministro para las fabricas situadas en la zona. Hay que tener en cuenta que
depende de la bodega Puerto Cerro. Este almacén se convierte en un
depdsito temporal para el material comprado por la empresa. Por otro lado, la
empresa ha adoptado un plan de verificacion permanente. Desde 2011, la
empresa cuenta con una base de datos en la que registra los movimientos e
inventarios. En resumen, la organizacién funciona en condiciones de
ineficiencia operativa. Hay un total de 513 tipos de productos diferentes en el
registro de la organizacion, de los cuales solo la Nota 3 utiliza el proceso de
fabricacion ajustada 5S tras los problemas de la época. Es posible eliminar 15
productos obsoletos o que no han sido sustituidos (se comprueba con los
fabricantes de cada zona para liberar este stock y comprobar los productos
gue no se utilizan). En total se gastaron 2.170,31 délares tras la emision de
estas acciones. En general, el disefio frugal de la serie 5 a la fase 3 se utiliza
para identificar los productos en stock para su préximo lanzamiento. También
las ventajas del proceso en las dos fases que faltan del proceso de cinco
pasos. Por ultimo, hay que centrarse en los puntos de vista utilizados por la
empresa. Tras el paso anterior, ABC recibira una evaluacion. En comparacion
con el paso anterior, hay 498 productos en stock, de los cuales 87 productos
representan el 70% del coste total del inventario. Para esta tarea se necesitan
productos de categorizacion de tipo A. Esta Ultima herramienta, que se utiliza
después de las cinco de la mafiana, es muy importante porque tenemos la
oportunidad de centrarnos en los productos mas caros. Por lo tanto, estas
herramientas nos permiten determinar con qué productos trabajaremos para

conseguir los mejores resultados y precios mas bajos.

Montenegro (2017), realiz6 una disertacion para examinar los procesos
administrativos para el suministro conveniente de medicamentos
almacenados. Debido a la similitud del proceso de suministro y a la
responsabilidad de los propios funcionarios, el suministro de medicamentos

gue tienen un lugar para ser almacenados también es apropiado para las
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diversas compras centrales de medicamentos LOM distribuidos por el
almacén general. El proyecto incluye 533 medicamentos que se pueden
almacenar y 13 medicamentos que se compran de forma centralizada fuera
del LOM y se utilizan en un hospital de México. El proceso global de
distribucion de medicamentos almacenables en el hospital de México consta
de 18 subprocesos que pueden clasificarse segun las etapas de la cadena de
suministro. La base para establecer un sistema de abastecimiento es
identificar los medicamentos que realmente deben estar disponibles en un
hospital mexicano y establecer una lista de ellos. La especificacion y revision
del proceso requiere la cooperacion de la direccion y permite identificar areas
de mejora. Los componentes internos o las condiciones locales de
almacenamiento, asi como los componentes o las condiciones externas, son
razones para el correcto abastecimiento de medicamentos que se pueden
almacenar en un hospital en México. Lo mismo. Los principales componentes
externos fueron la falta de componentes necesarios para cumplir con los
requisitos, el aumento repentino y dramético del consumo de ciertas drogas y
la retirada de estas del uso. Las causas internas pueden referirse a tres
razones prioritarias, a saber, la falta de métodos escritos y validados, la
optimizacién del marco de gestion para simplificar y ampliar las funciones vy,

por ultimo, el proyecto de formacién y educacion del personal.

Nacionales:

Reyes (2018), realiz6 un analisis para examinar las caracteristicas del control
interno de la Oficina de Logistica y Servicios de Apoyo. Segun el analisis, el
100% de los encuestados confirmé que la direccion de Tacna ha comunicado
el Codigo de Etica a todos los empleados. Esto es necesario porque el Cadigo
de Etica de un Cargo Publico se basa en la iniciativa elemental de que el
propésito de un cargo publico es el bien comun. El 100% de los encuestados
afirmo que la oficina de logistica planificd6 sus competiciones porque aprobo
adecuadamente los puntos de interés. El 95% de la muestra también confirmo
que el personal que participaba en los periodos de contratacion tenia las

certificaciones pertinentes de la OSCE, tal y como exige la ley. Por otro lado,
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el 100% de los encuestados confirmaron que cuentan con artefactos
administrativos como DOMP vy politicas internas para los contratos con un
coste superior a 8 UIT. Sin embargo, se puede replicar que el MOF y el ROF
no existen porque estan desfasados. Asi lo indican los resultados de la
encuesta, en la que el 85% de los encuestados afirma que el MOF y el ROF
estan obsoletos y el 15% no lo sabe. Asimismo, el 100% de los encuestados
afirma que el departamento no patrocina la formacion de su personal
contratado y el 20% dice que no evalla regularmente al personal de logistica,
y el 80% no sabe qué inexactitud tiene.

Pandia (2018), De acuerdo con el primer objetivo individual, se realizé un
inventario del control interno de los procesos de almacén en el area de
almacén. En cuanto a los recursos del sistema de control interno, el coste del
area de control inacabado oscila entre el 50,47% de incumplimiento y
conclusién positiva y el 49,53% de pérdida de muestras. Como resultado, la
composicién del control interno en el area de almacén tiene un control poco
convincente, lo que tiene un impacto negativo en la gestién de los procesos
administrativos. En la situacion del segundo objetivo individual, en el caso de
las deficiencias en la gestién de los almacenes de acuerdo con los objetivos
adoptados, las premisas formuladas durante el afo, la ineficacia, los
requisitos presentados a destiempo, la no entrega de mercancias, el
incumplimiento de los requisitos en las regiones usuarias , la insatisfaccion
con las regiones usuarias, la documentacion insuficiente en el
almacenamiento, la entrega de suministros de oficina comunes y articulos en
general. Es necesaria una regulacion interna y se propone el "Estatuto de la
Comision de Control Interno de la Provincia de Huancané" para regular la
Comisién de Control Interno de Huancané, encargada de tomar las medidas
basicas para asegurar la correcta aplicacion del sistema de control interno. El
reglamento propuesto es el resultado de un analisis y una recopilacion de
otras organizaciones similares que cuentan con normas internas para la

correcta aplicacion del TDR.
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Mendoza y Duque (2016), La cadena de suministro del departamento de
logistica de la Unidad Regional de Salud de Cusco obtuvo un promedio de
2,00 en la escala de valoracion y se situ6é en el rango medio. La variable se
analizd en 4 niveles y mostr6 métodos y procesos técnicos inadecuados,
como lo demuestra la desorganizacion existente que, por falta de datos,
provoco el desabastecimiento de algunos medicamentos, materias primas y
productos basicos, puestos de trabajo y centros de salud en la zona de Cusco
a demanda, un proceso de compra confuso, documentacion incompleta y falta
de almacenes con infraestructura 6ptima. El nivel de informacion y gestion de
la demanda alcanz6 una media de 2,21 en la escala de valoracién, que es el
nivel medio de medicion determinado por indicadores como la idealizacion y la
catalogacion tardia, un punto importante ya que la mayoria de los productos
siguen codificados para permitir su aplicacion. El registro nacional de
proveedores no lleva a cabo una evaluacion adecuada, en Ultima instancia, el
registro y la verificacion estan anticuados y no son convincentes, ya que no se
llevan a cabo de forma coherente, lo que conduce a continuas decisiones
erroneas. La interaccién con las fases de negociacion, compra y contrato, uno
de los aspectos examinados a través de los indicadores de contratos y
adquisiciones, muestra que no se trata de un enfoque estructurado de las
adquisiciones. Los registros de los contratos y las transacciones estan
desfasados. El control de todas las actividades es mucho menos adecuado y
se lleva a cabo violando las directrices y los principios establecidos en la ley, y
la recuperacion de los bienes se considera agotada al no existir métodos
razonables, y mucho menos la reparacion o rehabilitacion de los bienes en

cuestion.

Locales:

Garcia (2016), El objetivo del médulo de investigacion del Médulo Logistico de
Gestion Administrativa Integrada y su prevalencia en las compras en el
Hospital Santa Rosa del distrito de Tambopata es determinar la prevalencia
del sistema de gestion administrativa integrada en la compra de bienes y

servicios en el hospital, para lo cual se utilizaron los métodos analitico,
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detallado y Deductivo: encuesta, entrevista, observacion y analisis
documental. Los datos obtenidos se transformaron en tablas para obtener
cuadros estadisticos que permitieran la interpretacion en cada caso y las
relaciones existentes en medio de los 2 cambios. La aplicacion de la encuesta
y la entrevista se centr6 en obtener informacion para determinar si la
aplicacion de un sistema de gestion integrador afecta negativamente a la
contratacion en el Hospital Santa Rosa a través de los siguientes indicadores:
ejecucion presupuestaria, cumplimiento de los objetivos presupuestarios,
planificacion institucional, planificacion anual de contratos, tiempo de
preparacion de pedidos, porcentaje de pedidos realizados, tiempo dedicado a
las necesidades de bienes y servicios, empleados preparados. A partir de la
informacion obtenida, se verifico la hipétesis general de que el uso del médulo
de gestion logistica tiene un impacto significativo en las compras. Verificacién
de supuestos especificos: El uso del sistema adjunto del médulo de gestion
logistica administrativa tiene un impacto significativo en la adquisicion de
bienes en el Hospital Santa Rosa, el estudio sobre el personal administrativo
de las unidades de logistica, el presupuesto, los bienes, la planificacion
necesaria y el almacén. La entrevista se realizd6 Unicamente en la unidad de

logistica, ya que esta en contacto directo.

Fernandez y Sulla (2018), El propdsito de este estudio es determinar como el
sistema de adquisiciones perjudica el logro de los objetivos presupuestarios
de la Provincia de Tambopata, y el estudio se realiz6 a fines del afio 2018. Se
considera un estudio no experimental con el sistema de correlacién
Descriptiva para administradores. Se obtuvo el siguiente resultado: dado que
p = 0,000 el sistema de abastecimiento tiene un impacto significativo en el
logro de las metas presupuestarias en el Gobierno Provincial de Tambopata
2018; menor a 0,05 de significancia, entonces rechazamos la hipotesis nula y
adoptamos la hipétesis variante, la cual muestra que la edad de la correlacion
directa positiva esta en, su coeficiente es r = 0,934 y el coeficiente de
seleccion es 0,87, lo que significa que el 87% del logro de las metas

presupuestarias esta afectado por el sistema de abastecimiento.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Abastecimiento.

Las compras forman parte de la logistica de produccion, asi como el
proceso de distribucion fisica, el servicio y finalmente la produccién. La
entrega o compra es una funcion logistica, gracias a la cual la empresa
obtiene todos los materiales necesarios para su trabajo. Su concepto

es sindnimo de entrega o compra.

Para Retamozo (2013), La cadena de suministro consiste en un
conjunto de directrices técnicas, objetivos, normas, especificaciones,
procedimientos y procesos para la gestion eficaz de los almacenes y la
entrega oportuna de las mercancias por parte de los organismos
gubernamentales, y tiene por objeto la distribucion racional o la
optimizacién del flujo de mercancias. La cadena de suministro consiste
en un conjunto de directrices, objetivos, normas, especificaciones,
procedimientos y procesos técnicos que se centran en la gestion eficaz
de los almacenes y la entrega oportuna por parte de los organismos
gubernamentales para lograr una distribucion o un flujo de entrega

racionales.

El sistema de adquisiciones también se centra en la entrega de bienes
materiales y servicios no personales, lo que se conoce como gasto
publico en servicios gubernamentales o la produccion de bienes y
servicios materiales a través de diferentes unidades organizativas

dentro de la administracidon publica. (Castillo, 2006)

Se trata de un conjunto de reglas, procesos, normas, procedimientos,
meétodos e instrumentos para la entrega de bienes, servicios y obras a
través de actividades de la cadena de suministro publico (PSC). El
objetivo es lograr resultados y hacer un uso eficiente de los fondos

publicos.
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Fue establecido por el Decreto-Ley No 22056, de 29 de diciembre de
1977, y se define como un conjunto de normas, procesos técnicos
relativos a la catalogacion, programacion, adquisicion, almacenamiento
y proteccion, distribucion, registro y control, mantenimiento, devolucion
de bienes y su disposicion final. Su finalidad es asegurar la
uniformidad, la racionalidad, la eficiencia y la eficacia de los procesos
de adquisicion de bienes y servicios no personales en la administracion

publica.

El sistema de pensiones se rige actualmente por la Ley N° 30225 vy el
Decreto Supremo N° 350-2015-EF. Esta ley establece las normas y
directrices que deben seguir las instituciones publicas al encargar
bienes, servicios u obras, y regula las obligaciones y los derechos que
de ellas se derivan. El objetivo es maximizar el valor del dinero de los
contribuyentes en los contratos celebrados por el Estado a nivel

nacional, regional y local.

Para Ramirez (2005), El sistema de adquisiciones publicas es un
instrumento necesario para reducir el gasto publico y aumentar la
eficiencia del Estado. Asimismo, la gestion de las adquisiciones
publicas es también un elemento de la aplicacion de las politicas

nacionales.

Las funciones generales tienen por objeto proporcionar a su debido
tiempo los elementos basicos (bienes y servicios) y las actividades
complementarias que se utilizaran en las actividades del gobierno para
lograr sus objetivos. Esencialmente, sus funciones se agrupan en las
siguientes actividades: recibir mercancias, clasificarlas, almacenarlas,
localizarlas, guardarlas y mantenerlas, aprobarlas y exigir su

sustitucion.
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Al igual que el D.L., el PAC, aprobado por Decreto Supremo N° 217-
2019-EF, tiene por objeto garantizar el suministro y el control de los
bienes, servicios y obras para alcanzar los objetivos de las instituciones
publicas. Esto permite la optimizacion de los recursos publicos y
asegura la satisfaccion y la puntualidad de los servicios prestados a los

ciudadanos.

La cadena de suministro nacional es un conjunto de normas,
directrices, reglas, procesos, procedimientos e instrumentos destinados
a garantizar la entrega integrada de los bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento y el logro de los objetivos del sector publico. Los
resultados y la creacion de valor publico dentro de la cadena de
suministro se centran en el uso eficiente y eficaz de los fondos publicos
asignados. El sistema nacional de contratacion publica abarca no sélo
los procesos de programacion, seleccion y gestion y el mantenimiento
de los bienes publicos, sino que también interactla y se armoniza con

todos los demas sistemas administrativos. (Robbins & Coulter, 2005)

Cada sistema de produccién debe recibir una cierta cantidad de
materias primas del extranjero para garantizar su funcionamiento. La
funcion de compras se encarga de proporcionar estos recursos y se
convierte en fundamental en el trabajo de la organizacion, determina
los costes de produccion y responde a las necesidades de los

consumidores.

Puesto que los materiales representan un alto porcentaje del valor de
los productos terminados, practicamente de todos los tipos de
fabricacion, no es sorprendente la importancia que ha tenido y sigue
teniendo la gestién de la cadena de suministro. Esta es una de las
razones por las que la gestibn de la cadena de suministro en la
actualidad se ha convertido en un arma competitiva necesario e

importante para las empresas.
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La gestion del flujo de materiales también tiene un impacto directo en
las operaciones de una empresa. Por ejemplo, las demoras en los
pedidos o las entregas de los proveedores afectan a la continuidad de
la corriente de bienes y servicios y no so6lo aumentan los costos
asociados con el tiempo de inactividad, sino que también incrementan

el tiempo necesario para entregar los bienes y servicios a los clientes.

El incumplimiento de las especificaciones requeridas en cuanto a la
cantidad, el tamafio y/o la calidad de los bienes pedidos aumentara el
costo de la devolucion, el procesamiento o la eliminacion, lo que
afectar4 negativamente el precio final de los bienes y el servicio al
cliente. Del mismo modo, el mantenimiento de un alto nivel de
existencias significa altos costos de operacion, costos de oportunidad

perdidos y el riesgo de dafio, robo u obsolescencia.

La gestion de la cadena de suministro es un area muy infravalorada en
muchas organizaciones y, por lo tanto, ofrece un gran potencial de
mejora. En vista del valor estratégico de la obtencion de materias
primas, muchas empresas no sélo han reestructurado la funcién, sino
gue también han comenzado a replantearse las practicas tradicionales
de obtencion de materias primas y las relaciones con los proveedores,
lo que ha dado lugar a una visibn mas amplia de la cadena de
suministro. Mediante la creacion de asociaciones entre diferentes
actores, la aplicacion de mejoras comunes y la redefinicion de las
funciones en toda la cadena, estas empresas pudieron crear mas valor

y lograr una posicion mas competitiva en el mercado. (Alvarado, 1998)

2.2.1.1. Control de necesidades.

Este subsistema recoge, procesa, clasifica, actualiza,
proporciona y almacena informacion: bienes, servicios y obras
adquiridos; precios y condiciones de compra; seguridad;

garantias de lo que ofreceran; seguimiento y control de
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actividades, etc., que son necesarias para que la empresa y
sus diversos directivos tomen la decisibn mas conveniente en

las mejores condiciones de registro. (Palma, 2009)

Consiste en procesos técnicos:

Programacioén. Se trata de un conjunto de actividades
destinadas a predeterminar la demanda de recursos materiales
en los bienes y/o servicios de las sucursales de los usuarios y/o
consumidores, coordinando, analizando e identificando a los
proveedores a fin de mantener un flujo de suministro constante.
al usuario, al que se dirige la politica de optimizacién de la

gestion.

La planificacion es la base fundamental del orden, que debe
estar presente en el proceso logistico. También es el punto de
partida. Es poco probable que necesitemos material, por
supuesto que debemos determinar la cantidad de material y, de
ser necesario, el calendario en relacion con el objetivo logistico

especifica las posibilidades y la cantidad de material necesario.

Este proceso incluye los siguientes pasos:

Establecimiento de necesidades.
Identificacion de necesidades.
Formulacién del plan anual de contrataciones.

Ejecucion.

NS NEE N NN

Evaluacion.

Este proceso se debe formular, segun las normas, que le

den las caracteristicas siguientes:

v" Flexibilidad.
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Equilibrio.
Uniformidad.
Racionalidad.
Universalidad.
Austeridad.

Periodicidad.

A N N N W

Para Ballou (2004), la evaluacion de la programacion de
entrega de una serie de operaciones a fin de determinar los
resultados de un proceso técnico desarrollado de manera
especifica y oportuna. La informacién generada en cada etapa
del proceso de planificacion de la oferta técnica se utiliza con
fines de evaluacion. Las actividades de evaluacion son llevadas
a cabo por unidades organizativas que desempefian funciones
de adquisicion en el nivel operativo de los 6rganos de gobierno

de la Compaiiia.

v" Los procesos de evaluacién conducen a los siguientes
resultados:

v Comparacion de las medidas planificadas con las
medidas adoptadas durante el periodo de evaluacion a
fin de determinar el grado de dispersion y/o rechazo de
los presupuestos de adquisiciones y contrataciones.

v' Aprenda a obtener valor para cada objetivo, estructura
organizativa y categoria de presupuesto para bienes
y/o servicios no personales.

v' Eficacia de la planta biol6gica responsable del
suministro de agua para satisfacer las necesidades a
tiempo.

v' La cantidad, frecuencia y aspectos para los que se ha
iniciado la redistribucion de la demanda.

v"Impacto de las medidas de austeridad en la eficacia del

organismo proveedor de servicios y en el progreso
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hacia los objetivos. Encuentre las razones de las

discrepancias en sus previsiones.

A continuacioén, estan los subindicadores del programa:

Mapa de demanda: Se trata de un documento de gestion
interna que establece la relacion comercial de cada empresa
con caracter anual, preferentemente 3 0 4 (septiembre u
octubre) antes de que finalice el afio civil, segun lo propuesto
por la Comision de Calculo de la Demanda. El objetivo es hacer
que el estudio de las necesidades (requisitos) y su
programacion organizada y establecida por el comité sea mas
realista y realista para la compafia en su conjunto. El objetivo
es garantizar que los responsables de las distintas unidades de
negocio de la empresa figuren periddicamente en la lista de

productos o materiales a suministrar.

Al llegar al departamento de adquisiciones, ayudan al gerente a
desarrollar un plan de adquisiciones. Ademas, se iniciara la
elaboracion de las especificaciones técnicas y el marco
administrativo en cooperacion con quienes han formulado el

cuadro de requisitos.

Plan anual de adquisiciones y contrataciones: Se trata de un
proceso de planificaciobn para examinar las necesidades de
bienes y servicios de manera racional y sistematica. El objetivo
es definir los requisitos de los bienes y servicios y planificar los

bienes de acuerdo con los requisitos.

Apertura del presupuesto institucional: Se trata del presupuesto
inicial de una institucién publica, aprobado por su propietario y
asignado a los fondos presupuestarios especificados en la Ley

del presupuesto anual del sector publico para un determinado
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ejercicio economico. En el caso de las empresas
descentralizadas y de las autoridades regionales y locales, las
asignaciones presupuestarias se establecen al mas alto nivel
reglamentario.

Para Gdémez (2013), La catalogaciébn es el proceso de
identificacion de las actividades de una empresa o compaiiia
asignandolas a normas o estandares predeterminados con el
fin de clasificarlas por tipo o propésito y darles un simbolo que
represente sus intereses. El objetivo final es asignar un codigo
a cada elemento para distinguirlo de los demas y evitar la

duplicacién y aumentar la diversidad.

Registro nacional de proveedores: Proceso de reunion, analisis
y evaluacién de informacion sobre los proveedores de bienes y
servicios inscritos en un registro o en las guias pertinentes. La
idea es siempre saber de qué fuente debe obtenerse el
material de origen y conocer el comportamiento y la credibilidad

gue cada proveedor merece.

Al evaluar a los proveedores, aumentando su responsabilidad y
requisitos, los compradores a su vez dirigen su atencion al
eslabén mas importante de la cadena de suministro: el
proveedor. Tanto los proveedores nuevos como los ya
existentes son evaluados criticamente en términos de sus
sistemas, capacidades, situacion financiera y rendimiento. A
menudo, las plantas de los proveedores son revisadas
directamente por los equipos de compras, ingenieria y
produccion. La medicién estadistica del rendimiento de los
proveedores en términos de precio, entrega a tiempo y calidad
del producto se ha convertido en algo habitual en cientos de

departamentos de compras industriales.
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2.2.1.2. Negociacién y contratacion.

Durante las etapas de negociacién, adquisicion y contratacion,
incluidas las relativas al subsistema, existen arreglos y
condiciones alternativos para negociar, adquirir 0 mantener los
bienes o servicios necesarios, o el derecho a utilizarlos. Mora
(2010), mencionan que la contratacion de servicios de
consultoria y obras publicas consiste en los siguientes

procesos:

Contratos y pedidos: En esta etapa se realizan estrategias y
acciones para obtener o adquirir bienes y servicios que
formalizan su propiedad y disponibilidad en funciones a los
requisitos establecidos en el plan. La adquisicion o
adjudicacibn de un contrato estd sujeta a la Ley de

Adquisiciones y Contratos y sus disposiciones.

Las funciones especificas del proceso de contratacion y

adjudicacion son las siguientes:

v Organizar la compra de bienes y celebrar contratos de
servicios.

v/ Mantener y actualizar el catalogo de contratos y los
procesos de celebracion de contratos, asi como la
documentacion de los mismos.

v" Recibir, comprobando y enviando los archivos de la
coleccion.

v Preparacion de contratos en consulta con el asesor
juridico de acuerdo con la plataforma de conclusién de
contratos. Preparacion de pedidos Yy servicios
relacionados con la compra de bienes y servicios.

v/ Buscar los registros, documentos, contratos Yy

compruebe su cumplimiento.
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v' Preparacion de informes por parte del CONSUNCOD y
de la Contraloria General de la Republica.
v Registro de garantias para los bienes y servicios

pedidos, asi como para las obras.

El procedimiento de adjudicacién de contratos publicos se rige
por la Ley de Contrataciones y Adquisiciones Publicas
aprobada a través del Decreto Legislativo N° 1017 y sus
disposiciones aprobadas por el Decreto Supremo 184-2008-
IEF.

Preparacion para la seleccion: Esta es la etapa que comienza
con la aprobacién de la compra o contrato y termina con la
invitacion al proceso de seleccion. Ademas de la aprobacion de
la compra o la adjudicacion del contrato, esta etapa incluye los
siguientes pasos administrativos: establecimiento de una
comision  especial, preparacibn 'y aprobacion  del

emplazamiento.

Seleccion: Esta es la fase que va desde el anuncio del proceso
de seleccioén hasta la conclusion (firma del contrato). Esta fase

corresponde al proceso de seleccidn.

Cumplimiento del contrato. Esta es la etapa que se extiende
desde la formacién del contrato hasta la ejecucion del mismo.
En esta etapa se transfiere la propiedad de los bienes,

servicios u obras comprados o arrendados.

Segun la Inspeccion de Adquisiciones del Estado de la OSCE,
los procedimientos de contratacion publica estan sujetos a la
ley y a sus disposiciones: sin perjuicio de la aplicacion de otros

principios generales de derecho publico. Estos principios estan
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contenidos en el articulo 4) de la Ley de Contratacion Publica,
promulgada por Decreto Supremo N° 184-2008-EF.

Estas normas son los principios basicos que rigen las
actividades de las entidades publicas y privadas que participan
en la contratacion publica. Su objetivo es proporcionar a las
empresas suministros, servicios y obras de la calidad
requerida, a tiempo y a un costo o precio razonable.

Su finalidad es servir de criterio de interpretacion e integracion
para abordar los problemas de aplicacion de las normas y
proporcionar parametros para la intervencion de los
funcionarios publicos. También ayudan a llenar los vacios en

las reglas.

Disponibilidad de recursos para garantizar el pago a los
proveedores. El Departamento de Economia y Finanzas tiene
reglamentos que garantizan que los organismos publicos
tengan los presupuestos necesarios para cada gasto, contrato
y/o compromiso que hagan. Los traficantes de drogas no se
guejaron de la falta de fondos para sufragar los gastos de los

servicios prestados por las instituciones publicas del Pera.

Los indicadores de la contratacion y adquisiciones son los

siguientes:

v Compras publicas: se trata tanto de la compra de
bienes como de contratos dentro de los limites
establecidos por las normas presupuestarias. La

licitacién de obras publicas se divide en dos lotes:

» Licitacion publica nacional: Para empresas

peruanas.
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» Licitacion publica internacional: Participacion
internacional, si las especificaciones técnicas

de las obras solicitan.

v' Competencia publica: se aplica a los contratos de
servicios dentro en el marco de los limites establecidos

en los reglamentos presupuestarios.

v' Precio directo: Precio directo: el precio directo puede

ser abierto o selectivo.

v" Precio publico directo: Se activa cuando el monto de la
compra o contrato supera el 50% del limite de precio

directo especificado en las normas presupuestarias.

v' Precio directo a elegir: Se activa cuando el importe de
la compra o del contrato es como minimo el cincuenta
por ciento (50%) del limite de precio maximo
establecido en las normas presupuestarias para las
adjudicaciones directas. La adjudicacion directa no esta
sujeta a publicacion. Se llevara a cabo por invitacion y

debe involucrar al menos a tres (3) vendedores.

v Precio pequefio: si las cantidades son inferiores a una
décima parte del limite establecido en las normas
presupuestarias para la contratacién publica o, en su
caso, en el caso de los concursos publicos, con
notificacion previa a PROMPYME.

El restablecimiento de los bienes y servicios es el
restablecimiento del control sobre los bienes de consumo, uso

0 prestacion de servicios, cuya propiedad se ha perdido como
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resultado de la negligencia, el descuido, los dafos, el

abandono, el robo, la obsolescencia de la tecnologia, etc.

Almacenamiento.

Segun Serra (2005), es el proceso completo de recogida y
almacenamiento de los bienes y activos adquiridos. También
incluye la localizacion, el registro y el control de los bienes en
Internet. El material o los bienes recibidos deben clasificarse
después de verificar su cumplimiento y almacenarse con los
documentos pertinentes en el almacén. Una vez que se
determina la ubicacion, se envia una copia de la orden y una

hoja de ruta a esta ubicacion.

Asi es como se ven los procesos técnicos de almacenamiento:

El lugar en que las mercancias se colocan adecuadamente en
un lugar especifico del almacén, lo que permite su

identificacion eficiente y oportuna.

Beneficios del sistema de localizacion: El sistema de
localizacion se utiliza de tal manera que el personal puede
encontrar facilmente cualquier articulo sin tener que recordar
donde se encuentra. Las ventajas del sistema de bunker de
almacenamiento para el almacén y el dispositivo son las

siguientes:

v' Esto hace que sea mas facil y claro mirar alrededor;

v Esto no significa que la gente que trabaja en el
almaceén tenga que encontrar la mercancia.

v' Hace mas facil y eficiente el control de los articulos y su

orden;
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v Puede utilizarse para planificar el inventario, facilitar la

preparacién y aplicarlo de manera mas eficiente.

El registro y control de inventario es un sistema de contabilidad
y de presentacion de informes que almacena datos sobre las
mercancias entrantes y salientes y las cantidades disponibles
para su distribucién. Los registros e informes se crean
manualmente y en el sistema SIGA MEF. En el primer caso se
utilizan mapas y formas, en el segundo su estructura es
utilizada por sistemas informaticos. Las auditorias de sistemas
se registran en los siguientes documentos: Tarjetas de control
visibles y actualizadas (subestaciones). (Bastos, 2007)
v Informe del inventario de Kardex evaluado por el SIGA
MEF.
v Resumen del movimiento mensual de las acciones -
SIGA MEF.
v Resumen mensual del movimiento de las acciones -
SIGA MEF.

Los documentos de origen de los conjuntos de datos son
v Orden - Guia para los internos.
v" Orden - Para recibir una orden (PECOSA).

Los siguientes archivos son necesarios para las subareas y los
almacenes:
v' Archivo de referencia de la orden de compra (recibo de
venta) con un resumen mensual.
v Registro de entrada de archivos (NEA) con resumen
mensual
v" Archivo de notas

v Control de existencias (minimo y maximo)



33

2.2.1.4. Utilizacién y preservacion.

Para Alvarado (1998), el subsistema provee, controla y
monitorea la movilizacion, uso, mantenimiento y cuidado de los
bienes y servicios dentro de un concepto holistico de uso y
servicio apropiado. Ademas, el proceso técnico de eliminacién

y mantenimiento consiste en procesos técnicos:

Mantenimiento: conjunto de medidas que deben adoptarse en
las instalaciones y el equipo para reparar o evitar averias,
asegurando al mismo tiempo que sigan prestando los servicios
para los que fueron concebidos. Se trata de un proceso
destinado a evitar la paralisis de los servicios prestados por la
empresa y consiste en medidas para mantener el equipo, los
dispositivos, los materiales y los bienes de la empresa en
condiciones 6ptimas. El tipo de mantenimiento realizado por la
empresa y, en particular, el alcance del mantenimiento de cada

empresa, es el mismo. Por consiguiente, puede haber tres:

Mantenimiento preventivo: ayuda a la organizacién: Mayor vida
atil, Mayor eficiencia operativa, Mayor fiabilidad, Mayor

seguridad operativa

Reparacibn o mantenimiento operativo: se realiza mediante
operaciones totalmente especializadas para rectificar defectos

o deficiencias en los materiales, equipos 0 maquinaria.

Mantenimiento de la instalacion: Se encarga de los trabajos de
mantenimiento que tienen ciertas caracteristicas especificas
asociadas al funcionamiento de la instalaciébn, como: nuevos
montajes, redes de tuberias, depoésitos de almacenamiento,

recarga, cambio de posicion.
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El proposito del mantenimiento, este proceso, es evitar las
interrupciones de los servicios de la empresa y realizar
actividades destinadas a mantener su propio equipo,

instrumentos, materiales y bienes en condiciones 6ptimas.

Las categorias de mantenimiento tienen por objeto facilitar la
asignacion de las misiones de mantenimiento (tareas o
responsabilidades) en cada etapa o en cada nivel. Hay tres
categorias de servicios de mantenimiento: servicios
organizativos, intermedios y bésicos, que se apoyan
mutuamente para alcanzar los objetivos de mantenimiento. Sin
embargo, el mantenimiento de un elemento en cada nivel de la
organizacion empresarial se basa en los siguientes principios:

v' Misién;

v" Distribuciéon economica;

v’ Especializacion;

v’ Supervision técnica;

v' Herramientas y equipo de trabajo;

v’ Piezas de repuesto y

v' Otros materiales.

Mantenimiento organico: Se lleva a cabo y es responsabilidad
de los usuarios (0 de las personas responsables del
funcionamiento del equipo). Por lo general, comprende las dos
primeras etapas de mantenimiento e incluye: inspeccion,
limpieza, comprobacion de las condiciones de trabajo,
lubricacion y ajustes necesarios, incluida la sustitucion de
piezas mas pequefias que no requieren conocimientos técnicos

especiales.

Mantenimiento intermedio: Se trata del mantenimiento de los
elementos de mantenimiento autorizados y fabricados para

proporcionar apoyo técnico a los usuarios. Este mantenimiento
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puede ser llevado a cabo por talleres permanentes o equipos
moviles de reparacion. Esta Ultima en cierta medida y en un

grado aceptable.

Mantenimiento basico: Se trata de una reparacion que requiere
una revision importante o completa de partes, subsistemas,
sistemas o el producto completo. En otras palabras, se trata de
trabajos de mantenimiento realizados dentro de un ambito
limitado de mejora o modernizacion de equipos, componentes
0 conjuntos. Abarca la cuarta y quinta etapa e incluye la
produccion de piezas especificas, su modificacién y conversion

para su puesta en servicio.

Almacenamiento: Es actividad en la que se garantiza
técnicamente la disponibilidad de existencias en determinadas
zonas y en cantidades suficientes de la produccion para su
utilizaciéon por la empresa. Incluye el almacenamiento, el
pedido, la inspeccién y el servicio de los bienes que esperan
ser entregados: materias primas para la industria y/o bienes

terminados para el comercio.

Segun Benavides (2014), el almacenamiento es un proceso de
adquisicién técnica. Las actividades en esta esfera incluian la
colocacion temporal de los bienes en un espacio fisico
especifico a fin de trasladarlos (de manera temporal o

permanente) a los necesitados (usuarios).

Almacenamiento: conjunto de actividades  técnico-
administrativas relacionadas con la colocaciéon temporal de
mercancias en un espacio fisico especifico con fines de
confianza. El control de las mercancias, tanto de las que se

mueven como de las que se desgastan, que entran y salen del
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almacén, debe realizarse mediante un sistema informatico que

permita registrar su movimiento:

Entrada: se controla mediante la descripcion fisica de las
mercancias y da el coédigo asignado pertinente segun el
catadlogo de mercancias, el nombre del proveedor, el nUmero
de factura, la fecha de entrada, la fecha, la unidad, la cantidad,
la descripcion detallada de las mercancias y el documento

original de origen.

Resultados: Al guardar las consultas o pedidos, el producto
recibe un registro marcado y formatos para consultas de stock
temporal, a través de manuales de referencia que contienen
datos de la empresa organica que presento la consulta, fecha
de la consulta, unidad de medida, cantidad, descripcion
detallada del producto solicitado Primero se identifica con el
codigo del catadlogo de mercancias. En el caso de los bienes
muebles clasificados como bienes, se debe indicar el numero
de serie de los bienes y la persona responsable de su uso. Los
movimientos también deben registrarse, las mercancias
entregadas deben ser retiradas del sistema de control y las
existencias deben ser comprobadas a tiempo e

inmediatamente.

2.2.2. Logistica.

Para Bastos (2007), la definicion de ventas o logistica se limita a
controlar e interrumpir el flujo de materiales (materias primas,
componentes, ensamblajes, productos acabados y suministros) y las
personas que intervienen en el proceso comercial o logistico de una
empresa. Otra contribucién a la logistica podria ser la combinacion de
la planificacion, la organizacion y el control de los diferentes tipos de

manipulacion y almacenamiento que facilitan el movimiento de
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materiales y productos desde la fuente hasta el consumidor, a fin de
satisfacer la demanda al menor costo, incluidos el flujo y el control de la
informacion. La explicacion de esta area conceptual se relaciona con el
contexto de venta tradicional, que establece que el valor de un
producto aumenta cuando llega al cliente a tiempo, correctamente y al

menor costo.

El concepto de logistica moderna utilizado en las organizaciones
modernas se caracteriza por el hecho de que desempefia un papel
importante en la integracion de las actividades del sistema técnico de
produccién, cuyo maximo exponente se refiere a garantizar el flujo al
cliente, la entrega de los productos y servicios deseados, teniendo en
cuenta, obviamente, sus deseos segun la necesidad, las normas de
calidad y los costos que esta dispuesto a pagar. Por ello, sus
actividades se centran en la coordinacion de las actividades de
garantia de flujo, lo que garantiza un alto nivel de servicio al cliente y la

optimizacién de los recursos en la gestion operacional y son:

Universales.

La entrega ha sido recibida.
Entrega y compra.
Transporte externo.
Transporte interior.
Transporte.

Distribucion.

Procesamiento y ejecucion de érdenes.

RN N N N N N MR

Procesamiento de los residuos y productos reciclados por el
cliente.

Planificacion de la produccion.

Informacion y comunicacion.

Control de produccion.

Descuento.

AN N NN

Mantenimiento.
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Desde este punto de vista, pareceria que el sistema logistico es el
responsable de gestionar todas estas actividades. Sin embargo, su
principal funcidn es coordinar las variables individuales a fin de
proporcionar esquemas operacionales y soluciones integradas para la
aplicacion de un proceso racionalizado que asegure un alto nivel de

servicio al cliente con un minimo de costos conexos.

Segun Marthans (2008), también entra en esta realidad un enfoque
empresarial flexible, en el que se observa una tendencia hacia la
autonomia de accién o de los eslabones de la cadena. Si, en el
contexto de la integracién tecnoldgica, esto significa encontrar sistemas
eficientes y faciles de usar, métodos innovadores que ofrezcan un valor
afiadido. Este enfoque se basa en la adopcion de una filosofia

empresarial participativa y de plena interaccion.

Para Vera y Alvarez (2009), el sistema logistico de una empresa
generalmente tiene opciones de subcontratacion que pueden poner en
practica algunos agentes sobre el terreno mediante asociaciones y
subcontratacion y siempre busca el mejor nivel de conocimientos que
valga la pena salvar. En este sentido, este sistema logistico trata de
encontrar un equilibrio dinamico entre un programa de coordinacion

continua con todos los elementos de la arquitectura operacional.

En el caso de las estrategias y procesos logisticos, de conformidad con
el plan estratégico de actividades, se elabora un plan estratégico en el
que se describen la mision, la vision, los objetivos estratégicos y el
programa de accion para controlar la gestion de la logistica a todos los
niveles, es decir, planificacion de inventarios, entrega, aceptacion de
productos, movilidad, servicios, ventas a terceros y servicio al cliente.
Esta perspectiva evita el sesgo asociado con el manejo tradicional de

incidentes o quejas. Forma parte de un enfoque proactivo que
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desempeiia un papel fundamental en la mejora de la competitividad de

una empresa.

La planificacion debe basarse en la informacion, situaciones y hechos
mas precisos. La planificacion es una tarea intelectual, por lo que es
necesario anticiparse a los hechos, predecir los posibles cambios y
hacer frente a los acontecimientos imprevistos. Por lo tanto, debe
establecerse un plan de acciobn y su secuencia. Algunas de las
principales caracteristicas que deben tenerse en cuenta en la
planificacion so:

v Explica, amplia y define los objetivos de la organizacion.

v" Definir las previsiones.

v’ Establecer las condiciones y supuestos sobre los que se debe

desarrollar la actividad.

v’ Elija objetivos para lograr sus metas.

v’ Establecer un plan de hitos.

v’ Establecer principios.

v' Planifica tus normas y como las cumpliras.

v' Anticiparse a los desafios futuros.

La cadena de suministro explica el proceso técnico de la empresa
(compras, produccién, ventas) utilizando diversos mecanismos o
métodos como MRP, KANBAN, JIT y otros. Basandose en otros temas,
como B. Calidad, el sistema logistico se postula en un marco de
normas y mecanismos que tienen por objeto impedir que se siga
transfiriendo un proceso, un producto o un material que no cumpla los

requisitos de calidad. (Bastos, 2007)

Desde el punto de vista econdmico, el enfoque logistico tiene como
objetivo apoyar la optimizacion de los costes. Sin embargo, el vector de
desarrollo va mas alla del control y analisis de los costos logisticos,
estableciendo sistematicamente programas de valorizacion de los

productos de acuerdo con las exigencias y expectativas de los clientes,
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teniendo en cuenta todas las estructuras de la empresa y las

condiciones previas de los empleados o proveedores.

Desde un punto de vista sintético, el sistema logistico consta de tres
areas generales: la gestion de materiales, la gestion del reciclaje y la
gestion de la distribucion fisica. La primera area se limita a la relacion
logistica entre la empresa y sus proveedores. La segunda se refiere a
la relacion logistica entre las instalaciones de la empresa (planta y
almacén o centros de distribucion). El tercero se refiere a la relacion

entre la empresa y sus clientes.

Para Fonseca (2011), en el mundo de hoy, la funcién logistica se
enfrenta a importantes desafios relacionados con la politica de
almacenamiento, cuyo tema principal es también la dinamica de la
distribucién, asociada a la introduccion de tecnologias que permitan la
flexibilidad en el comportamiento de los agentes designados.
Investigacion. De esta manera, los ultimos avances tecnologicos han
facilitado la comunicacion entre las dependencias de la empresa para

lograr la maxima eficacia del sistema.

Las directrices de cada almacén se basan en criterios de maxima
utilizacién de la capacidad y garantizan una organizacion optima en
cuanto a la disponibilidad y el procesamiento flexible de las mercancias
almacenadas. En muchos casos el trabajo se automatiza y se controlan
las condiciones fisicas y ambientales para asegurar el cuidado

adecuado de los bienes, incluso por razones de salud y seguridad.

En el ambito del transporte terrestre, existen métodos que permiten
utilizar sistemas informatizados de gestion de la produccion, el
suministro y las ventas para identificar continuamente lotes u objetos
durante el transporte dentro de la empresa. Asegurar un alto nivel de
satisfaccion de las necesidades de material interno, ya sean piezas de

repuesto, productos semiacabados o acabados, cuya eficacia alcanza
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un buen nivel de eficiencia y contribuye al mantenimiento de
numerosas existencias, asimismo permite una alta rotacion de los

materiales almacenados, evitando los excesos y el desuso.

La integracion con el entorno del proveedor es un elemento constante
en el desarrollo de las organizaciones en las que la produccion y la
entrega se consideran una realidad flexible e interconectada, lo que
significa que el proveedor esta interesado en los procesos de mejora.
Sostenibilidad y contribucién de las ideas a proyectos innovadores que
se benefician del intercambio de informacién y tecnologia. En este
sentido, parece existir una cierta tendencia a reducir el nimero de
proveedores para tener una relacion mas estable, porque queremos
mantener implantado un sistema de calidad, y para mejorarlo es
necesario una certificacion de proveedores y de coordinacion con los

proveedores. A juzgar por los resultados. (Benavides, 2014)

También se hace hincapié en proporcionar a los clientes informacion
para aumentar el interés y la satisfaccion con la oferta. Todo esto en un
contexto tecnoldgico que no solamente ofrece canales de interaccion
mas amplios, sino que también ofrece herramientas a medida que se
centran en el andlisis del trafico de clientes. Proporcionar una serie de
datos que pueden ayudar a las estrategias de logistica vy
abastecimiento para lograr una personalizacion aun mayor. El cliente
mantiene una relacion continua con la empresa y siempre tiene acceso

a la informacién sobre el estado de su pedido y su ejecucion.

En ambos casos, ayudan a elaborar directrices, procedimientos y
normas en colaboracion con los proveedores y los clientes para lograr

la racionalidad y la optimizacion en toda la cadena de suministro.
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2.2.2.1. Planificacion.

Para Serra (2005), la planificacién logistica es un proceso
sistematico en el que se buscan oportunidades, se anticipan las
consecuencias de las acciones, se desarrolla un proyecto para
mejorar el sistema logistico, se formulan decisiones de gestion
y acciones especificas y se logran objetivos hasta que se

alcanzan.

La funcion de planificacion es decidir cuales deben ser los
objetivos logisticos de la empresa y qué deben hacer los
empleados para alcanzarlos. De hecho, es una preparacion
continua para lo que se necesita mafiana y cOmo se puede

lograr.

El plan debe ser un modelo del estado futuro del sistema
logistico de la empresa o una "hoja de ruta" que la organizacién
debe seguir durante un cierto periodo de tiempo. Por lo tanto,
la planificacion logistica es un proceso de desarrollo
estructurado para la distribucion fisica de las mercancias y la

gestién del flujo de materiales en la empresa.

La planificacién estratégica (al mas alto nivel) es un intento de
analisis y evaluacion a largo plazo de las tendencias que se
desarrollan tanto en la empresa como en el entorno externo.
Solo se han formulado objetivos generales, que se
correlacionan con periodos de 10 a 20 afios. A su vez, se
seleccionan los tipos de actividades de la empresa, lo que
permitira mejorar las relaciones de la empresa con los
proveedores, los intermediarios comerciales, la logistica y los
clientes, asi como reforzar los vinculos en el sistema logistico

de la empresa. (Rodriguez, 2015)



43

Planificacion tactica, define las metas intermedias en el camino
hacia el logro de metas y objetivos estratégicos en el sistema

logistico.

Para Castillo (2006), en las areas de logistica funcional se

distinguen los siguientes tipos de planificacion.

Planificacion de ventas. Sobre la base de la prevision de la
demanda de mercancias, se crea un surtido, se planifica el
movimiento de productos en la cadena de suministro desde las
empresas manufactureras hasta las cadenas de venta al por
menor y los consumidores finales, se optimiza la demanda de
almacenes y vehiculos, se optimiza la disposicion de los
almacenes y las direcciones de trafico, y se hacen planes para

el envio de mercancias a los consumidores.

Planifique sus necesidades materiales. Planificacion interna.
Esto se hace en las instalaciones de produccién para satisfacer
las necesidades de materias primas, componentes,
semielaborados y unidades de rendimiento. Determinar la
cantidad y las condiciones necesarias para entregar los

materiales a la empresa.

Planificacion de la compra del producto. Esto se hace sobre la
base de planes desarrollados para las necesidades materiales.
Estos planes se crean en base a los requisitos de la empresa y
las capacidades de los proveedores. Se tienen en cuenta los
siguientes factores: tamafio minimo del lote expedido por el
proveedor; distancia y ubicacién del proveedor; condiciones de
entrega de la materia prima desde el momento del pedido.

Planificacion de la produccion. Se trata de un plan de

produccion, expresado en unidades fisicas. Este plan muestra
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el nimero de unidades de produccién a producir para asegurar
las ventas, asi como las existencias necesarias en los

almacenes de venta.

La planificacion consiste en determinar el orden de trabajo de
determinadas industrias y la cantidad de recursos necesarios
(materiales, productos semiacabados, empleados, equipo)
segun los datos de produccién.

La planificacion de la produccion es un control operacional
continuo desde el centro de vigilancia o mediante el apoyo de
informacion y la regulaciobn constante del proceso de
produccién. La planificacion operativa se divide en talleres,

segun el alcance de la labor.

La planificacion entre talleres incluye el desarrollo, la regulacion
y el control del plan de produccién y ventas por parte de todos
los departamentos funcionales de la empresa, asi como la
coordinacion de los departamentos principales y auxiliares, la
planificacion econOmica y otros servicios de la empresa. La
planificacion del taller de produccién es el proceso de creacion
de planes operativos y de trabajo para las diferentes secciones,
lineas de produccion y tareas individuales.

Planificar la distribucién de los elementos de la infraestructura
logistica. Se trata de encontrar la ubicacion geografica Optima
de los elementos del sistema logistico (edificios de fabricas,
almacenes, tiendas, oficinas, etc.) y determinar su impacto en
el funcionamiento a largo plazo de la empresa. Al planificar la
ubicacion de los elementos de la infraestructura logistica, es
necesario tener en cuenta los factores del entorno externo e
interno de la empresa; Numero, cuota de mercado y ubicacién

de los competidores, potencial de desarrollo existente de la
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empresa, situacion del mercado laboral local y situacién politica

del pais.

Los resultados de estos planes deben ser monitoreados. La
vigilancia es una continuacion de la planificacion y acompafia a
la ejecucion de los planes. La auditoria es un proceso de
comparacion de los resultados reales con los previstos. Otra
funcion de la gestion de la logistica, que garantiza el buen
funcionamiento de la logistica en la empresa, es el control de la
logistica. Gracias a este conocimiento de los diferentes tipos de
planificacion logistica permite tomar decisiones conscientes y
garantiza la reduccion de los costes de venta fisica para las
empresas de produccién y comercializacion. Ademas, el uso de
estrategias adecuadas aumenta la competitividad de la

empresa.

Organizacion.

La organizacién logistica de una empresa se basa siempre en
la misma idea: crear valor. Creando valor para los clientes,

proveedores y accionistas.

Los productos que producimos y los servicios que ofrecemos
no tendrian ningun valor si no estuvieran disponibles para los
clientes en cualquier momento y en cualquier lugar. Esto
significa que la base para la creacion de valor en la logistica

gira en torno al concepto de tiempo y lugar. (Serra, 2005)

Todos los esfuerzos realizados por el Consejo de Logistica de
la Cadena de Suministros deben tener por objeto mejorar las
fases de la cadena de suministro que afiaden valor al cliente,
excluyendo o reduciendo los procesos que no afiaden valor al

cliente. Con un buen marco de mediciéon apoyado por un
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software de gestion empresarial adecuado, ahora es posible
reducir eficazmente los costos a lo largo de toda la cadena de
valor, desde el valor del pedido hasta la fase de pedido, los
costos de transporte y distribucion hasta el punto de venta.
Todas las acciones y mejoras que la organizacion logistica
realiza con este fin se reflejan en la cuenta de pérdidas y

ganancias.

Para Serra (2005), La funcién logistica tiene autonomia en la
estructura organizativa de las empresas modernas y es una de
las areas funcionales clave. Su caracter multilateral requiere la
integracion de diferentes métodos de trabajo, es decir, equipos
multidisciplinarios y multifuncionales. Ademas, sus requisitos
de respuesta requieren una configuracion plana cercana a una

posible fuente de incidentes.

La formalizacion de estandares, normas y procedimientos en la
organizacién enfatiza los requisitos basicos de la logistica y
establece directrices uniformes, Uutiles y ampliamente
aceptadas que sostienen y permiten a las personas reunir
conocimientos independientes. De acuerdo con el
procedimiento, cuyo alcance debe actualizarse, deben
aceptarse las desviaciones de los estudios de mercado, asi
como las perspectivas que generen previsiones de demanda

abundantes en interés del cliente.

En el contexto de la logistica, las empresas suelen beneficiarse
de la especializacion que representan los proveedores externos
y desarrollan una amplia gama de relaciones de
subcontratacion que plantean importantes cuestiones de
coordinacién y garantia de calidad, todas ellas relacionadas
con el requisito de cumplir las normas basicas de calidad.

Introduccion de un sistema de certificacion de empresas. Por lo
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tanto, existen reglas para las actividades logisticas en esta
area para asegurar que se apliquen las mejores soluciones a
los procesos. Este es el caso, por ejemplo, de la norma ISO-
9000, que permite a los clientes demostrar su confianza en la
calidad que ofrecen sistematicamente y, por tanto, obtener un
acceso competitivo a los mercados de los paises

industrializados.

Las tareas de logistica requieren personal cualificado y
cuantificado, dependiendo del tamafio y el alcance de la
empresa. Por lo tanto, todo este grupo de personas debe
conocer, dominar y crear la mision, las metas, los principios y
las normas del sistema logistico de la empresa, asi como los
papeles y las contribuciones que esperan de su trabajo para el

éxito del propio sistema.

Romper el ciclo de desconfianza en la cadena de suministro del
sector publico es una tarea dificil, exigente y a largo plazo. La

solucion es crear un modelo exitoso y repetible.

En el centro de la contratacion publica hay un grave conflicto
de confianza: todos los participantes en el grupo de
contrataciéon son altamente sospechosos. Un comprador que es
el Estado no confia en el proveedor; los proveedores no
confian en el Estado y la sociedad en su conjunto, es decir, el
consumidor final (que recibe los bienes o servicios), no confia

en ambas partes.

La definicion correcta de los bienes o servicios solicitados,
combinada con una planificacion y un apoyo técnico serios, que
contengan informacion veraz, evita compras innecesarias e

innecesarias.
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Un proceso de compra apoyado por una informacion
transparente 'y de facil acceso, combinado con un
procedimiento adecuado en funcion de las caracteristicas del
producto o servicio, puede proporcionar un valor afiadido al
mejor precio de mercado tanto para el comprador como para el

proveedor.

Una gestion de contratos que tenga en cuenta los hechos,
acepte obligaciones que impliquen mayores costos para la
reputacion de la empresa que las sanciones financieras legales
y esté preparada para anticiparse a las circunstancias que
puedan afectar al cumplimiento garantizar4 el cumplimiento
oportuno de esas obligaciones. La transicion a la politica

econdémica requiere el abandono de la politica penal.

Una distribucion organizada y geograficamente apropiada
permite  maximizar la capacidad y las condiciones de
almacenamiento, centralizando y descentralizando de acuerdo
con el propdsito previsto, sin tratar de incluir todo en el mismo

procedimiento.

La eliminacion del producto al final de las operaciones evita la
acumulacion de residuos y desechos, lo que seria perjudicial
para el medio ambiente y la seguridad nacional, y ahorra

espacio.

En un ciclo en el que no todos los enlaces dependen de otros,
sera muy dificil alcanzar los objetivos, lo que dara lugar a
mayores costos, a la falta de capacidad y a la interrupcién de
los contratos. La cuestion es cdmo reducir esta desconfianza e
incluso romper el ciclo para entrar en un circulo virtuoso de

confianza.



49

Una opcidén podria ser crear "islas de calidad" o "islas de
rendimiento” que cumplan las normas mas estrictas de gestion
de la cadena de suministro. En otras palabras, la transicion de
un concepto de comprador limitado a un concepto holistico,
teniendo en cuenta los intereses de los diferentes actores de la
cadena de suministro. En este sentido, veo una gran
oportunidad en la Central Centro Publicas, Pert Compras, una
de las instituciones que se ocupa de las compras publicas, que
todavia estd embarazada.

Si las adquisiciones del Pera se convierten en una isla de
eficiencia, este modelo puede ser replicado en otras
instituciones publicas y esta cadena de sospechas cambiara
gradualmente, construyendo una cadena de confianza y
creando el fluo que debe estar presente en tales
transacciones. De este modo, la contratacion publica equivale a
una adquisicion eficiente, el respeto de los plazos, la ejecucion
oportuna y el pago en beneficio de todas las partes

interesadas, en particular los ciudadanos.

Segun Benavides (2014), en la actualidad, existen varias
lagunas en el desarrollo de la logistica en el Peri que es
preciso subsanar a fin de utilizar adecuadamente los recursos
disponibles y lograr diversas economias de escala en la gestion
de la logistica para mejorar los procesos comerciales y las
operaciones en general. Para colmar esas lagunas se requiere
la participacion de diferentes agentes, entre ellos: el sector
privado mediante sus incentivos de inversion y tecnoldgicos; el
sector publico mediante sus reglamentaciones y la
intermediacion en el mercado a través de instituciones formales
creadas con ese fin; y los consumidores y compradores que
requieren una gestion; a menudo crean instituciones informales

que también son importantes para la gestion de las
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organizaciones. En esta nota cientifica analizaremos las
lagunas de la gestion logistica en el Perd en términos de
capacidad y cambio en las instituciones formales que son

gestionadas por el Estado.

Control.

Segun Vera y Alvarez (2009), una estructura de control interno
es un proceso llevado a cabo por la junta de directores, la
direccion superior y otros empleados de una dependencia
comercial para garantizar la seguridad adecuada con respecto

a los objetivos comerciales, la informacién y el cumplimiento.

Como proceso, podemos interpretarlo no como un evento o
circunstancia, sino como una secuencia de actividades
interrelacionadas que permiten el crecimiento de una
organizacion. Por lo tanto, también podemos decir que se trata
de una cadena de actividades que se extiende a todas las
actividades de gestibn y se integra con otros procesos
importantes: planificacién, ejecucién vy vigilancia, en resumen,

un proceso es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

En cuanto a la declaracion hecha por la direccion, la gerencia y
del personal, podemos interpretarla como si fuera hecha por los
empleados de la organizacion a través de lo que hacen y dicen.
Los empleados escriben los objetivos de la empresa y
establecen el control. La direccibn se encarga de vigilar

continuamente estos sistemas de control.

Proporciona suficiente seguridad, no garantiza el logro de los
objetivos institucionales, pero es parte de ellos. Sélo se puede

esperar que proporcione una seguridad adecuada en cada
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proceso, y la persona que es mas responsable de esto es la

responsable de ello.

Para Fonseca (2011), el entorno de control en el gobierno esta
determinado por las caracteristicas de la organizacion e influye
directamente a la conciencia de las personas. Este concepto es
similar al del COSO en la definicion de sus principales factores,
excepto los relacionados con el papel de la directiva y el comité
de auditoria, que es especifico del sector privado. En el caso
del factor de distribucion de tareas, no estd definido en las
normas de control gubernamental, probablemente porque la
distribucion de tareas es un problema oculto en las normas
juridicas que rigen la organizaciéon y las funciones de los

organismos gubernamentales.

El riesgo se define como una probabilidad de que pueda ocurrir
un evento y su impacto negativo en los objetivos
institucionales. En este sentido, cada organizacion esta
constantemente expuesta a riesgos de fuentes externas e
internas. La evaluacion del riesgo implica procesos dinamicos y
repetitivos destinados a identificar y evaluar el riesgo para
lograr los objetivos. Los peligros deben evaluarse de acuerdo
con valores de tolerancia especificos. Por consiguiente, la
evaluacion de los riesgos es necesario para determinar la

forma de gestionar los riesgos.

Los controles internos tienen como objetivo reducir todos los
riesgos que puedan afectar a la organizacion. Al examinar y
analizar los riesgos identificados y hasta que los controles
existentes los neutralicen, se evaluan las debilidades del
sistema. Para ello es necesario conocer las operaciones de la
empresa y sus componentes a fin de identificar las debilidades,

prestando especial atencion a los riesgos tanto internos



52

(externos y externos) como comerciales de la empresa.
(Bastos, 2007)

Las actividades de control tienen lugar en todos los niveles de
la empresa, en las diferentes etapas de los procesos
comerciales y en el entorno tecnoldgico, y estan definidas por
normas y procedimientos que siguen instrucciones para evitar
riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos. Pueden
ser de naturaleza preventiva o detectivesca, combinando varios
pasos manuales y automaticos, como la autorizacion, las
revisiones, los contratos y la evaluacién del rendimiento
empresarial. La segregacion de funciones es otra funcion que
conduce a acciones de gestion adecuadas. En esos casos,
cuando no es posible la segregaciéon de funciones, se elaboran

medidas alternativas y compensatorias.

Cada actividad de control debe ser supervisada utilizando
instrumentos de vigilancia eficaces aplicados continuamente
por los administradores y auditores para garantizar el
funcionamiento adecuado de los controles internos y establecer
la eficacia de los controles de manera oportuna. Controlar las
actividades, de lo contrario seran reemplazadas por otras. Una
vez que se han identificado y evaluado los riesgos, deben
aplicarse los controles necesarios para reducir la probabilidad
de que se produzcan y el posible impacto negativo en los

objetivos de la organizacion.

Para apoyar el control interno en el logro de los objetivos, es
importante disponer de informacion sobre la consecucion de los
mismos. La comunicacion es un proceso continuo y repetido de
proporcionar, compartir y recibir la informacion necesaria. La
comunicacién es el medio por el que la informacion circula por

toda la organizacion y se mueve en todas las direcciones y
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destinos de la organizacion. Permite a los empleados recibir
instrucciones claras de la direcciéon y un mensaje claro de que
las responsabilidades de control deben tomarse en serio. La
funcién de la informacién y la comunicacion es identificar,
reunir y comunicar informacion pertinente de una manera y en
un momento que permita a cada empleado desempefiar sus
tareas. Los sistemas de informacion respaldan los informes
sobre los acontecimientos, actividades y circunstancias
externas pertinentes para la adopcion de decisiones. (Castillo,
2006)

La vigilancia continua, la vigilancia independiente o una
combinacion de ellas se utilizara para determinar si cada uno
de los cinco controles internos, incluidas las medidas para
asegurar el cumplimiento de las normas de cada elemento, se
aplica y funciona correctamente. Los examenes en curso
proporcionan informacion importante, ya que se integran en los
procesos comerciales de los distintos niveles de la empresa.
Las evaluaciones independientes son las que se realizan
periodicamente y varian en alcance y frecuencia segun la

evaluacion del riesgo.

La vigilancia es un control continuo y permanente realizado
directamente por diferentes estructuras de gestion o por
auditores internos. También puede ser llevada a cabo por un
comité de auditoria que se ocupa de la prevencion de los
acontecimientos que, tanto en términos financieros como

humanos, causan costosas pérdidas a la empresa.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Almaceén: Puede definirse como un lugar de almacenamiento comercial de

materias primas, es decir, el espacio fisico en el que se almacenan las
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materias primas y los productos semiacabados y acabados en espera de ser

transferidos a otro eslabdn de la cadena de suministro. (Benavides, 2014)

Almacenamiento: Este mecanismo se utiliza en todo el proceso de recepcion
de los bienes y activos adquiridos. También incluye la localizacion, el registro

y el control de los bienes incautados. (Ballou, 2004)

Ciclo de costos: Se trata de actividades relacionadas con la adquisicion y el

pago de bienes, activos fijos, salarios y servicios. (Alvarado, 1998)

Codificacion: Consiste en asignar un codigo a cada articulo. El cédigo es el
nombre que corresponde a cada articulo del inventario. Esto es
extremadamente importante porque permite una facil identificacién por los
simbolos asociados. Esta asignacion de codigos es importante para los

procedimientos de procesamiento electronico de datos. (Ballou, 2004)

Compra: La finalidad de esta actividad es adquirir material, en cantidades
suficientes, de calidad apropiada, para los fines para los que se utilizara, a su

debido tiempo y al costo global mas favorable. (Alvarado, 1998)

Control de la mercancia: Se trata de una actividad administrativa que

comprueba el inventario que se mantiene. (Benavides, 2014)

Control de la demanda: Este subsistema recoge, procesa, clasifica,
actualiza, suministra y almacena informacion sobre: obras adquiridas, bienes
y servicios, precio y condiciones de compra; seguridad; garantia de lo que se
ofrece; seguimiento y control de las operaciones futuras, etc. (Retamozo,
2013)

Control logistico: ElI almacén es responsable del proceso logistico de
recepcion y almacenamiento de productos o materiales en el almacén antes
de la exportacion. El objetivo en esta etapa es optimizar las operaciones para

asegurar un proceso sin problemas. (Serra, 2005)
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Distribucion: Se trata del proceso técnico de aplicacion o elaboracion de una
serie de medidas técnicas y administrativas relacionadas con la entrega
directa de mercancias a los usuarios a fin de que éstos cumplan sus

funciones, tareas y responsabilidades. (Fonseca, 2011)

Inventario: Se trata de una serie de articulos almacenados en el almacén a la
espera de ser vendidos o utilizados en el proceso de produccion. Las
existencias se acumulan para servir a los clientes, facilitar el flujo de la
produccion y compensar las fluctuaciones de la demanda y los plazos de

entrega de los proveedores. (Castillo, 2006)

Negociacion y adquisicion: Este subsistema ofrece una alternativa y
condiciones para negociar, adquirir o tener, poseer o tener el derecho a
utilizar bienes o servicios béasicos. La consultoria de obras publicas y la

contratacion publica consisten en procesos técnicos. (Alvarado, 1998)

Organizacion logistica: En una empresa o institucion todo gira en torno a la
misma idea: valor afadido. Creando valor para los clientes, proveedores y

accionistas. (Serra, 2005)

Planificacién logistica: Es un plan de accién acordado por todas las partes
implicadas, que define los objetivos logisticos de la empresa. Incluye el
suministro de las materias primas importantes y necesarias para la produccién
de bienes y servicios, asi como la gestién del suministro de mercancias a los
clientes. (Mora, 2010)

Mantenimiento: asegurar que los materiales almacenados, los consumibles y
las piezas de repuesto se mantengan en condiciones de servicio éptimas para
cumplir las normas de calidad especificadas por el cliente en el momento de
su utilizacion. Este servicio evita la pérdida de material debido al deterioro del
embalaje, el transporte, la recepcion, el almacenamiento, la expedicion y la
distribucion. (Gomez, 2013)
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Presupuesto: Un presupuesto es un instrumento de desarrollo anual para las
empresas o instituciones cuyos planes y programas se elaboran para un afo.
Al elaborar un presupuesto, las empresas, las autoridades publicas, las
organizaciones privadas o las familias pueden establecer prioridades y medir

el logro de sus objetivos. (Alvarado, 1998)

Procesos: Actividades basadas en las aportaciones de individuos, grupos y

organizaciones que conducen a resultados especificos. (Rodriguez, 2015)

Proveedor: Persona que proporciona a otras empresas los suministros
necesarios para desarrollar su negocio. Un proveedor puede ser una empresa
0 persona que suministra stock (bienes) a otra empresa que se convierte en

venta para su reventa o compra directa. (Alvarado, 1998)

Sistema de adquisicion: Un sistema de adquisiciones tiene por objeto
garantizar la uniformidad, la racionalidad, la eficiencia y la eficacia de los
procesos de suministro de bienes y servicios no personales en la

administracion publica mediante procesos técnicos. (Ballou, 2004)

Uso y mantenimiento: Este subsistema esta disefiado para movilizar, utilizar,
mantener y cuidar los bienes y servicios dentro de un concepto holistico de

uso y proteccion adecuados. (Rodriguez, 2015)

BASES HISTORICAS

El origen de la logistica a través de la revision historica antes de los afios 50
del siglo XX. Identificacion de los elementos que contribuyeron a la evolucion
de la logistica con conceptos e ideas directas sobre los mas diversos

aspectos de la logistica, presentacion de los primeros pensadores.

El Consejo de Profesionales de la Logistica, define la logistica empresarial

como una actividad que engloba la recepcion, expedicion, gestion del
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transporte, manipulacion y almacenamiento de materiales, para tal actividad
€S necesario promover una organizacion integrada, gestion de inventarios,
terceros -gestion de partidas, planificacion de la demanda, tanto de compras
como de produccién y expedicion, control de fletes, almacenaje, seguros y
otros gastos tipicos de estas operaciones.

Fue la evolucion del comercio local e internacional que permitié la formacion
de cadenas de suministro, necesitando asi gestionar desde el proveedor de la
materia prima, pasando por el fabricante, mayorista y minorista y asi llegar al

consumidor final.

En cada etapa de la inmensa cadena, hay agregaciones de servicios que
determinaran el precio de los productos. Ya no basta fabricar bien y mejor, es
necesario  transportar mejor, almacenar correctamente, embalar
correctamente, identificar, rastrear, en definitiva, toda esta gestibn es

logistica.

La reduccion de costes y plazos hoy en dia es fundamental para la mejor
rotacion de los activos de la empresa, la precision de los envios y entregas se
convierte en informacion vital para toda la cadena. Asi, la logistica

empresarial hoy en dia es una fuente de ventaja competitiva.

Pero cuando estudiamos la logistica, aprendemos que proviene del Arte de la
Guerra, presente como apoyo a las operaciones militares, transportando
hombres, maquinas, armas y suministros para sostener las lineas del frente y
las operaciones de acuerdo con los objetivos trazados. Podemos remontarnos
a finales del siglo XVII y encontrar referencias, ademas de estas tenemos muy
pocas referencias de aportes directos o que aclaren si hubo incluso

referencias directas a la logistica.

La guerra es padre y rey de todos, ha concebido a unos como dioses y a otros
como hombres, y ha hecho a unos esclavos y a otros libres”. Heraclito de

Efeso (536-470 a. C.), filésofo griego. La palabra logistica proviene del griego
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Logistikos, que en latin se transcribi6 como Logisticus, ambas palabras
significan razonamiento matematico relacionado con la logica tal como la
conocemos hoy. No encontraremos en la antigiedad griega referencias
directas a la logistica, como la gestidn total de la cadena de suministro, tal y
como la conocemos hoy, por ejemplo, pero si elementos en torno a los que se
formo, en el transporte, en el estudio de la tierra, suministros, maquinas,
caballos y hombres. “Asi, el logos, para Aristoteles, es un enunciado, una
férmula, una explicacion, un discurso explicativo o un concepto. La logica se
convierte en sinbnimo de concepto, de significado, de reglas de verdad”.
(Bastos, 2007)

En la obra atribuida al general chino Sun Tzu (El arte de la guerra, ca 500 aC
en el Reino de Wu en China) dice: “El valor del tiempo, es decir, estar
ligeramente por delante del adversario, vale mas que superioridad numérica o
calculos mas perfectos en cuanto a la oferta” SUN TZU en la adaptacién de
clavell. (Serra, 2005)

Esta enseflanza practica del Arte de la Guerra sobre la velocidad de las
batallas se ocupa de los problemas de duracién del suministro directamente
relacionados con las batallas: cuanto mas rapido sea el resultado, menos
importantes son los problemas de suministro. Pero del texto se desprende
claramente que "célculos mas perfectos en relacién con los suministros" ya
era un tema comun en los grandes ejércitos. Mas adelante informa: “Un
general inteligente establece un punto de abastecimiento para el botin en
territorio enemigo”. (Ramirez, 2005)

A medida que el hombre dejo de ser ndmada y pasoé a aferrarse a la tierra por
el desarrollo de la agricultura, la logistica, no como un arte estudiado y ni
siquiera percibida como algo especifico, se hizo cada vez mas importante en
la vida de las personas. Las decisiones sobre cémo y dénde transportar el
grano, la ubicacion de los cultivos y los lugares de almacenamiento

apropiados comenzaron a tomar importancia.
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Lo dicho en el parrafo anterior cobra fuerza al analizar la civilizacidén egipcia,
el mantenimiento del vasto Imperio de Egipto tuvo lugar en el Delta del Nilo y
a lo largo del Nilo, en fértiles valles inundables, con suficiente produccién
agricola de trigo para sustentar una sociedad compleja y que necesitaban
“almacenes publicos” para mantener a la poblacién fuera de temporada o
durante la escasez, esto ya sucedié entre 1800 y 2000 aC El trigo en si, un
grano duro, resistente y almacenable por un periodo de tiempo razonable,
cumplia bien esta funcién. Para marcar esta afirmacion, veamos este
interesante pasaje sobre los hebreos en Egipto en la época de los faraones.
(Rodriguez, 2015)

El mismo tema de la produccién agricola ocurrié en las riberas de los rios
Tigris, Eufrates y Ganges (Ramirez, 2005. p,52), donde también se formaron
grandes civilizaciones, lo mismo ocurriendo en las terrazas de China, en la
cultura del arroz inundado, y en la cultura del arroz el maiz en las
civilizaciones precolombinas de América, los mayas, aztecas e incas del siglo
Xl al XV. (Mora, 2010)

En Grecia, el florecimiento del comercio a través de rutas comerciales entre
las islas y el continente intensific6 la importancia de la navegacion. A
Anaximandro de Mileto (610 - 546 a. C.) se le atribuye el primer mapamundi
griego, que muestra los alrededores de Grecia, la peninsula ibérica, el norte
de Africa (Libia y Egipto), la peninsula italica, una parte de Persia y un poco

del norte de Europa. (Ramirez, 2005)

A través de sus estudios Ramirez (2005), concluy6 que el avance persa en el
afio 480 a. C. sobre Grecia, aunque los persas fueron derrotados, fue uno de
los mayores ejercicios logisticos de la antigiiedad y supuso grandes esfuerzos

para abastecer a mas de doscientos mil hombres. en territorio hostil.

Un gran ejército no es facil de mantener abastecido y este problema habria
sido mucho mas agudo en la antigiiedad cuando la logistica de suministro

dependia de carros tirados por animales.
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Otro ejemplo es un episodio de la Guerra de Poleponesa, que involucr6 a
Atenas y Esparta entre 431 y 404 a. C., donde los espartanos arrasaron los
campos de trigo de Atenas en un intento de forzar a Atenas a una
confrontacion abierta, que fue frustrada en este episodio por el suministro de

trigo. de Tracia y Oporto en el Mar Negro. (Mora, 2010)

El uso de la logistica en el Arte de la Guerra tiene su mayor evidencia en la
Antigua Roma, a través de la organizacion del ejército, en el desplazamiento

de tropas, maquinas y suministros.

“‘Usando una amplia evidencia del periodo en discusion, R. ilustra la
naturaleza y funcidén de la “stativa” o “sedes belli”, a la que llama la “base
operativa”. Esta es una instalacion que abastece y aloja a las tropas fuera de
la campafa y brinda una posicién para retirarse si la situacién se vuelve

critica”. (Ramirez, 2005)

En El arte de la guerra de Maquiavelo, escrito entre 1513 y 1521, hay dos
pasajes interesantes: “Mas vale vencer al enemigo con hambre que con
hierro, porque en la victoria obtenida con éste se vale mucho mas la suerte
que el valor” y en otro pasaje justo adelante “Quien no prepara los alimentos
necesarios para subsistir es vencido sin el uso de las armas”. Claramente los
conceptos de logistica estan implicitos en este contexto. Como ciencia, la
logistica es descrita por Leibniz en el siglo XVII, pero todavia la identifica

como una de las ciencias logicas. (Ramirez, 2005)

2.5. BASE LEGAL

¢ La Constitucién Politica del Peru, articulo 76: “Las obras y la adquisicién de
suministros con utilizacion de fondos o recursos publicos se ejecutan
obligatoriamente por compra y licitacion publica, asi como también la

adquisicién o la enajenacién de bienes”.



Ley N° 26850, Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Decreto Ley N°22056, crea el Sistema Nacional de abastecimiento.

Decreto Ley N° 22056, Instituye el Sistema de Abastecimiento.

Decreto supremo N° 012-2001-PCM, aprueba el TUO de la Ley de

contrataciones y Adquisiciones del Estado.
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CAPITULO lIl: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Este trabajo evalla el sistema de abastecimiento y logistica en la Direccidon
Regional de Agricultura de Madre de Dios, para que pueda ser utilizada como
apoyo a la decision en el ambito de la logistica con aplicaciéon a la Gestién de
Almacenes. Con este propésito se realiz6 un levantamiento de los principales
requisitos que permitan identificar, caracterizar y registrar las funcionalidades
accesibles en el sistema de abastecimiento que se pueden implementar en la

Gestion de Almacenes.

En este contexto, se procedio al levantamiento y caracterizacién de un conjunto
de informacion relacionado con la gestion de almacenes, utilizado en instituciones
publicas pertenecientes a diferentes sectores de actividad, desde alimentacion
hasta vestuario, pasando por diferentes vertientes del sector de la distribucion, tal
como se presenta en el capitulo previo. Apoyado en los desarrollos presentados
en el capitulo anterior, se elaboré un cuadro de funcionalidades, caracterizando
cada variable y dimension, y se elaboré una matriz de decision cuyo objetivo es

ayudar a las instituciones.
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3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 2. Resultados de la variable Abastecimiento.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7

En desacuerdo 2 7,4 7.4 11,1

Ni en desacuerdo, ni de
3 11,1 11,1 22,2

Vvalido acuerdo
De acuerdo 20 74,1 74,1 96,3
Totalmente de acuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Grafico 1. Resultados de la variable Abastecimiento.
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Abastecimiento
Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Interpretacion:

Segun la Tabla 2 y Grafico 1, el 74,1% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
de acuerdo con la gestion de abastecimiento de la direccién, el 11,1% ni en
desacuerdo, ni de acuerdo, el 7,4% estan en desacuerdo, el 3,7% estan
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totalmente de acuerdo, y el 3,7% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
totalmente en desacuerdo con la gestion de abastecimiento de la direccion.
Andlisis:

La investigacion apunta que algunas de las practicas enumeradas en la literatura
son realizadas por la institucion estudiada e influyen directamente en su
competitividad. De acuerdo a las encuestas realizadas, se puede observar que las
practicas méas desarrolladas por la institucion son acuerdos estructurados,
reduccion de la base de proveedores, seleccion al menor costo total, mejora
continua de proveedores y relaciones de largo plazo con proveedores. Estas
pueden ser consideradas practicas que pueden ser realizadas por la institucion en

el sentido de desarrollar la gestion de la cadena de suministro.

La competitividad de las empresas locales en el suministro a las instituciones del
sector del publico podria verse facilitada por su integracion en las redes de
suministro locales, asi como su integracién con socios globales. La investigacion
también apunta que no fue posible identificar todos los mecanismos presentados
en la literatura para la gestibn de proveedores. No se verificd el desarrollo de
proveedores por parte de la direcciébn, ademas de la casi nula participacién de
equipos de proveedores y clientes en el desarrollo de los proyectos de la

direccion.
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Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7.4 7,4

En desacuerdo 1 3,7 3,7 11,1

Ni en desacuerdo, ni de
7 25,9 25,9 37,0

Vvalido acuerdo
De acuerdo 16 59,3 59,3 96,3
Totalmente de acuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Gréafico 2. Resultados de la dimensién control de necesidades.

Porcentaje
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Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Interpretacion:

Segun la Tabla 3 y Grafico 2, el 59,3% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
de acuerdo con la gestion de control de necesidades de la direccion, el 25,9% ni

en desacuerdo, ni de acuerdo, el 3,7% estan en desacuerdo, el 3,7% estan

totalmente de acuerdo, y el 7,4% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
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totalmente en desacuerdo con la gestion de control de necesidades de la

direccioén.

Analisis:

La gestion de la cadena de suministro relacionado con el control de necesidades
es un tema aun en construccion. Por tanto, genera ambigliedades tanto en el
ambito académico como en su practica. Las cadenas de suministro existen en:
industrias manufactureras, industrias de servicios e incluso en los hogares de las
personas. Otros términos existentes son “cadenas de demanda” o “cadenas de
valor”, independientemente del término que se utilice, la intencion es referirse al
proceso integrado de valor, desde el productor hasta el usuario final. Para formar
un marco conceptual para la gestion de la cadena de suministro, inicialmente es
necesario definir la cadena de suministro y como se puede clasificar en términos

de su complejidad.

La encuesta desarrollada con los trabajadores de la DRAMAD, se mostré que, la
importancia de la gestion de control de necesidades se trata como un problema
de dominio principal en la institucion, mientras que otros encuestados enfatizan
principalmente las relaciones de canal, lo que denota divergencias, entre los

trabajadores.
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Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje vélido = Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4

En desacuerdo 2 7,4 7,4 14,8
Ni en desacuerdo, ni de

Valido acuerdo 2 7.4 74 22,2

De acuerdo 20 74,1 74,1 96,3

Totalmente de acuerdo 1 3,7 3,7 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Grafico 3. Resultados de la dimension negociaciéon y contratacion.
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Interpretacion:

3,7%
Mien De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Segun la Tabla 4 y Grafico 3, el 74,1% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
de acuerdo con la negociacion y contratacion de bienes y servicios en la

direccion, el 7,4% ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el 7,4% estan en desacuerdo,
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el 3,7% estan totalmente de acuerdo, y el 7,4% de los Trabajadores de la
DRAMDD estan totalmente en desacuerdo con la negociacion y contratacion de

bienes y servicios en la direccion.

Analisis:

La gestion de la cadena de suministro implica coordinar y buscar la colaboracion
entre la cadena de suministro o los socios del canal de distribucion, ya sean
proveedores, intermediarios, proveedores de servicios logisticos o clientes. En
esencia, la gestién de la cadena de suministro integra componentes de oferta y

demanda dentro y entre empresas.

Una definicion desarrollada y utilizada, es la integracion de los principales
procesos de negocio, desde el cliente final hasta el proveedor de productos,
servicios o informacion que agrega valor a los clientes y otras partes interesadas.
La negociacién y contratacion es la gestion de relaciones con entidades,
entregando el mayor valor agregado posible a los clientes al menor costo para
toda la cadena logistica. En otras palabras, se pasa de un enfoque interno a un
enfoque externo de la institucion. El objetivo de esta coordinacién es, tipicamente,
poder reducir las ineficiencias entre empresas, aumentar la visibilidad sobre la
demanda real y compartir informacion a lo largo de toda la cadena logistica,
reducir el tiempo de ciclo de la cadena, acortar la Cadena de Suministro,
alinear/sincronizar mejor la produccién con la demanda y centrarse en satisfacer

las necesidades de los clientes finales.
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Tabla 5. Resultados de la dimensidn almacenamiento.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7

En desacuerdo 2 7,4 7,4 11,1

Ni en desacuerdo, ni de
3 11,1 11,1 22,2

valido acuerdo
De acuerdo 18 66,7 66,7 88,9
Totalmente de acuerdo 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Gréafico 4. Resultados de la dimensién almacenamiento.

60

40

Porcentaje

20

0 )

Totalmente en  En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
de acuerdo

Almacenamiento
Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Interpretacion:

Segun la Tabla 5 y Grafico 4, el 86,7% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
de acuerdo con el sistema de almacén de la direccioén, el 11,1% ni en desacuerdo,
ni de acuerdo, el 7,4% estan en desacuerdo, el 11,1% estan totalmente de
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acuerdo, y el 3,7% de los Trabajadores de la DRAMDD estan totalmente en

desacuerdo con el sistema de almacén de la direccion.

Analisis:

La visién tradicional de las instituciones publicas sobre los sistemas de
almacenamiento es que deben proporcionar los medios para mantener inventarios
de un determinado producto en las cantidades requeridas, en el entorno mas
adecuado y al menor costo posible. En esta vista clasica, los almacenes no
agregan ningun valor a la Cadena de Suministro.

Los desarrollos mas recientes en las cadenas de suministro han llevado a que el
rol del almacén cambie, ya no se lo ve como el “punto muerto” del proceso, sino
como una parte integral de la excelencia general de la cadena de suministro. En
los ultimos afios, y en una perspectiva cada vez mas integrada de la Cadena de
Suministro, los almacenes (plataformas, almacenes, centros de distribucion,
centros de procesamiento, entre otros) han ido desempefiando cada vez mas

otros roles, como consolidacion, transbordo y valor.

Las actividades afiadidas, este tipo de actividades pone cada vez mas énfasis en
la optimizacion de los flujos fisicos, en detrimento de la Iégica de optimizacion del
uso del espacio. La configuracion basica del almacén ha ido cambiando en el
sentido de requerir mas piso para operar y menor altura, mayor niumero de
puertas/muelles y actividades en el area exterior y menor area ocupada con

stocks de mercaderia.



71

Tabla 6. Resultados de la dimensidn utilizacién y preservacion.

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje vélido = Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7

En desacuerdo 2 7,4 7.4 11,1

Ni en desacuerdo, ni de
4 14,8 14,8 25,9

valido acuerdo
De acuerdo 18 66,7 66,7 92,6
Totalmente de acuerdo 2 7,4 7.4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Grafico 5. Resultados de la dimension utilizacion y preservacion.
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Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Interpretacion:

Segun la Tabla 6 y Grafico 5, el 66,7% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
de acuerdo con el sistema de utilizacién y preservacion de los bienes de la
direccion, el 14,8% ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el 7,4% estan en
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desacuerdo, el 7,4% estan totalmente de acuerdo, y el 3,7% de los Trabajadores
de la DRAMDD estan totalmente en desacuerdo con el sistema de utilizacion y

preservacion de los bienes de la direccion.

Analisis:

Se menciond anteriormente que la utilizacion y preservacion de biene ha sido
progresivamente reconocida como de importancia estratégica en la gestion de las
cadenas de suministro actuales. Ahora es importante analizar las contribuciones
de los sistemas de informacion en la recoleccion, analisis, produccion y
distribucion de informacion, dependiendo de los niveles de decisidén y gestion a los

gue se destinan.

En el sistema de utilizacién y preservacion el resultado buscado es naturalmente
informacion, es decir, datos con significado, con un propdsito, que permitan
satisfacer una necesidad concreta. En la gestion de la cadena de suministro, los
sistemas de informacion tienen como objetivo responder a las necesidades de
integracion, planificacion, control y coordinacion, ademas de apoyo a nivel
operativo. La planificacion y la coordinacion suelen incluir definiciones resultantes
de objetivos estratégicos, limitaciones de capacidad, requisitos logisticos,
previsiones y gestion de inventario. En cuanto a las funcionalidades de
operaciones, gestion y procesamiento de pedidos, estan disponibles las

operaciones de distribucién, transporte y despacho.

Habiendo analizado las soluciones actualmente disponibles en términos de
gestion de la cadena de suministro, es importante hacer una breve aproximacion
a los desarrollos recientes, las perspectivas de desarrollo futuro de tecnologias
para soportar la identificacién automatica y codificacion electrénica de productos,

temas relacionados con redes logisticas adaptables y automatizacion profunda.
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4

En desacuerdo 1 3,7 3,7 11,1

Ni en desacuerdo, ni de
4 14,8 14,8 25,9

acuerdo
De acuerdo 19 70,4 70,4 96,3
Totalmente de acuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Grafico 6. Resultados de la variable logistica.
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Interpretacion:
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Segun la Tabla 7 y Gréfico 6, el 70,4% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
de acuerdo con la logistica de la Direccion Regional de Agricultura, el 14,8% ni en



74

desacuerdo, ni de acuerdo, el 3,7% estan en desacuerdo, el 3,7% estan
totalmente de acuerdo, y el 7,4% de los Trabajadores de la DRAMDD estan

totalmente en desacuerdo con la logistica de la Direccion Regional de Agricultura.

Andlisis:

La logistica, o gestion logistica, busca gestionar un conjunto de actividades que
permitan que el producto adecuado llegue al cliente adecuado, en la cantidad
adecuada, en las condiciones adecuadas, en el lugar adecuado, en el momento
adecuado y en el momento adecuado. el costo correcto. Esta definicion se conoce
como los siete derechos de la logistica y estd completamente guiada y presidida

por una légica de cliente.

Esta misma logica de los siete derechos de la logistica se presenta a menudo, en
la practica, reducida a cuatro derechos: los productos correctos, en la cantidad
correcta, en el momento correcto y al costo minimo correcto. Para lograr este
objetivo, es importante identificar y caracterizar las actividades logisticas que lo
sustentan. Estos son transporte y gestion de transporte, almacenamiento y
gestion de almacenamiento, embalaje y gestion de embalaje, manipulacién y
gestibn de materiales, control y gestibn de existencias, gestion del ciclo de
pedidos, prevision de ventas, planificacion de la produccion, servicio al cliente,
ubicacion y gestion de instalaciones, manipulacion de materiales devueltos,
soporte de servicio al cliente, eliminacion de materiales, recuperacién y
reutilizacion y gestion de logistica inversa. Esta ultima es el area de la logistica
gue se ocupa, genéricamente, del flujo fisico de productos, embalajes u otros

materiales, desde el punto de consumo hasta el lugar de origen.
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Tabla 8. Resultados de la dimensidon planificacion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7

En desacuerdo 2 7,4 7,4 11,1

Ni en desacuerdo, ni de
3 11,1 11,1 22,2

Valido acuerdo
De acuerdo 19 70,4 70,4 92,6
Totalmente de acuerdo 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Grafico 7. Resultados de la dimension planificacion.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y Gréfico 7, el 70,4% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
de acuerdo con la planificacion de la logistica de la Direccién Regional de
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Agricultura, el 11,1% ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el 7,4% estan en
desacuerdo, el 7,4% estan totalmente de acuerdo, y el 3,7% de los Trabajadores
de la DRAMDD estan totalmente en desacuerdo con la planificacién de la logistica

de la Direccion Regional de Agricultura.

Analisis:

La Planificacion de Recursos engloba varios sistemas de una institucion. Los
sistemas de planificacion se caracterizan por ser un elemento modular que tiene
como objetivo ayudar a la gestion integrada de los procesos que subyacen en los
distintos departamentos y areas funcionales de la institucion y también con sus

socios comerciales (clientes, proveedores, prestadores de servicios, entre otros).

El principal objetivo de este proceso es eliminar la redundancia de operaciones,
cargas administrativas y burocraticas, a través de la automatizacién de procesos,
permitiendo una mayor consistencia de la informacion, y posibilitando, en tiempo
real, desarrollar y administrar el negocio de manera integrada. Como tal, se puede
decir que un sistema de planificacién tiene como caracteristicas principales:
modular, parametrizable, integrado, flexible y compartible. Se destaca el atributo
de un sistema planificado de ser flexible, ya que permite cambiarlo y adaptarlo a
los cambios del entorno, es decir, a las necesidades de cada empresa o

institucion.



Tabla 9. Resultados de la dimension organizacion.
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4

En desacuerdo 1 3,7 3,7 11,1

Ni en desacuerdo, ni de
5 18,5 18,5 29,6

acuerdo
De acuerdo 17 63,0 63,0 92,6
Totalmente de acuerdo 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Grafico 8. Resultados de la dimensidn organizacion.

Porcentaje

G0

40

20

Totalmente en  Endesacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
de acuerdo

Organizacion

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Interpretacion:
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Segun la Tabla 8 y Grafico 7, el 63,0% de los Trabajadores de la DRAMDD estan
de acuerdo con la organizaciéon de la logistica de la Direccibn Regional de
Agricultura, el 18,5% ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el 3,7% estan en
desacuerdo, el 7,4% estan totalmente de acuerdo, y el 7,4% de los Trabajadores
de la DRAMDD estdn totalmente en desacuerdo con la organizacion de la

logistica de la Direccion Regional de Agricultura.

Andlisis:

El proceso de organizacion busca soluciones mas eficientes para satisfacer mejor
y mas rapido las necesidades de sus clientes. Es una realidad y ya no es una
novedad o una moda pasajera. Todas las empresas son conscientes de los
requisitos del mercado y, por lo tanto, mejoran constantemente. La logistica
puede ser la alternativa para proponer diferenciales para las organizaciones
desde el punto de vista de los clientes. La logistica permite reducir costos y

agregar valor a los productos y servicios ofrecidos.

En consecuencia, una empresa o institucién de estas caracteristicas estd mejor
posicionada frente a sus competidores. Sin embargo, la logistica por si sola no
logra estos resultados, requiriendo la insercidon de la gestion de la cadena de
suministro en la planificacion de los procesos organizacionales. Una mala gestion
de la cadena de suministro puede llevar a la organizacion a una serie de pérdidas,
incluyendo aspectos financieros, imagen organizacional, entre otros. Ademas de
no entregar el producto o servicio en la fecha o lugar acordado, la cantidad o las
especificaciones incorrectas daran lugar a que el cliente perciba una falta de
credibilidad en relacion con la compra realizada. Es de suma importancia
especificar con precision todos los requisitos necesarios para satisfacer las
necesidades de los clientes, con el fin de escalarlos al resultado esperado, ya que

estos actores seran los impulsores de un canal adecuado.



Tabla 10. Resultados de la dimensién control.
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7

En desacuerdo 2 7,4 7,4 11,1

Ni en desacuerdo, ni de
4 14,8 14,8 25,9

Valido acuerdo
De acuerdo 18 66,7 66,7 92,6
Totalmente de acuerdo 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Gréafico 9. Resultados de la dimensién control.
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Porcentaje

20

o 1

Totalmente en  En desacuerdo MNien De acuerdo
desacuerdo desacuerdo, ni
de acuerdo
Control

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Interpretacion:

Totalmente de

acuerdo
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Segun la Tabla 10 y Gréfico 9, el 66,7% de los Trabajadores de la DRAMDD
estdn de acuerdo con el proceso de control de la logistica de la Direccion
Regional de Agricultura, el 14,8% ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el 7,4% estan
en desacuerdo, el 7,4% estan totalmente de acuerdo, y el 3,7% de los
Trabajadores de la DRAMDD estan totalmente en desacuerdo con el proceso de

control de la logistica de la Direccion Regional de Agricultura.

Andlisis:

Poder proporcionar el producto o insumo adecuado, en el momento exacto para el
consumidor, sin necesidad de mantenerlo en stock es practicamente imposible
para el sistema de almacén. Por lo tanto, mantener un cierto nivel minimo de
inventarios se vuelve necesario para la institucion. Esta actividad tiene la
incidencia del costo de almacenamiento o mantenimiento fisico y el costo
financiero de invertir capital de trabajo en inventarios. Como una de las principales
actividades de la logistica, juega un papel importante dentro de las instituciones

publicas.

Constituye una parte de los costos operativos y la gestidn eficiente de los niveles
de inventario es necesaria para mantener las actividades principales de la
institucion sin paradas repentinas. Ademas, el control del nivel de inventario
proporciona la mejor decision sobre cuanto pedir en el momento de la compra.
Las ventajas que presenta en relacion con la correcta gestién de inventarios son:
la mejora del servicio al cliente; los inventarios actian como amortiguadores entre
la oferta y la demanda; puede proporcionar economias de escala en las compras

y; actuar como cobertura contra aumentos de precios y contingencias.

La economia de escala en las compras destaca la importancia de analizar los
niveles de inventario antes de las compras. Porque si la institucion tiene un
volumen alto de inventarios y no realiza este analisis previo, los ahorros
generados por la compra de lotes mas grandes pueden ser cubiertos por mayores

costos en el mantenimiento de estos inventarios.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD.

No aplica para este tipo de variables, ya que su medicion de la variable es de tipo

ordinal.

PRUEBA DE HIPOTESIS.

El coeficiente de Kendall es una estadistica que se utiliza para medir la asociacion
entre dos variables aleatorias con medicién ordinal. Al igual que el coeficiente de
correlacion de Spearman, la medida de Kendall se basa en los rangos de los

datos.

Tabla 11. Interpretacion de Coeficiente de Correlacion.

<0.0-0.2] <02-04] <04-06] <0.6-0.8] <0.8-1]

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion

Minima Baja Moderada Buena Muy buena

Fuente: Cabrera (2009).

Nivel de significacion: Porcentaje de error admitido en la prueba es 5%.

Regla de decision: Si Significacion aproximada < 0.05 se rechaza Ho.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:

Ho: p = 0: No existe una relacion directa y significativa entre el sistema de

abastecimiento y la logistica en la DRAMDD - 2020.

Hi: p # 0: Existe una relacion directa y significativa entre el sistema de

abastecimiento y la logistica en la DRAMDD - 2020.
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Tabla 12. Relacion entre las variables sistema de abastecimiento y logistica.

Error estandar ) Significacion
Valor o T aproximada® )
asintético? aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,928 ,062 3,864 ,000
N de casos validos 27

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Segun la Tabla 12, el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy

buena (p-valor = 0.928) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la

logistica de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, por lo que, de

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Tabla 13. Tabla de contingencia de las variables sistema de abastecimiento

y logistica.
Logistica Total
Totalenrwlente En desgclzfenr do De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo de acuerdo
Totalmente en Recuento 1 0 0 0 0 1
desacuerdo o4 g total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7%
Recuento 1 1 0 0 0 2
En desacuerdo
o) % del total 3, 7% 3, 7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,4%
=
g Ni en Recuento 0 0 3 0 0 3
S desacuerdo, ni 111
% de acuerdo % del total 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% (%;
©
< Recuento 0 0 1 19 0 20
De acuerdo 741
% del total 0,0% 0,0% 3, 7% 70,4% 0,0% %
Totalmente de Recuento 0 0 0 0 1 1
acuerdo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 3,7%
Recuento 2 1 4 19 1 27
Total 100
% del total 7,4% 3,7% 14,8% 70,4% 3,7% !

0%

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Observado la Tabla 13, el sistema de abastecimiento se relaciona en la categoria

de acuerdo con un porcentaje de 70,4% con la logistica de la Direccién Regional

de Agricultura de Madre de Dios.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho: p = 0: El sistema de abastecimiento no se relaciona significativamente con la

planificacion de las operaciones logisticas de la DRAMDD.

Hi: p # 0: El sistema de abastecimiento se relaciona significativamente con la

planificacion de las operaciones logisticas de la DRAMDD.

Tabla 14. Relacion entre sistema de abastecimiento y planificacién logistica.

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,941 ,056 3,851 ,000

N de casos validos 27

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Segun la Tabla 14, el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy
buena (p-valor = 0.941) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la
planificacion de la logistica de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios, por lo que, de rechaza la hipotesis nula y se acepta la primera hipétesis

especifica de la investigacion.

Tabla 15. Tabla de contingencia de sistema de abastecimiento vy

planificacion logistica.

Planificaciéon Total
Totalmente Ni en
en desalizerdo desacuerdo, ni aClIJDeerdo ggtzlcrssrnég
desacuerdo de acuerdo
Tota|mente en Recuento 1 0 0 O 0 1
desacuerdo o4 del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7%
Recuento 0 2 0 0 0 2
o Endesacuerdo
= % del total 0,0% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 7,4%
) -
= Ni en Recuento 0 0 3 0 0 3
'8 desacuerdo, ni ) ) ) . . . .
4@ de acuerdo % del total 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1%
g Recuento 0 0 0 19 1 20
De acuerdo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 70,4% 3,7% 74,1%
acuerdo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 3, 7%

Total Recuento 1 2 3 19 2 27
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% del total 3,7% 7,4% 11,1% 70,4% 7,4% 100,0%

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.
Observado la Tabla 15, el sistema de abastecimiento se relaciona en la categoria

de acuerdo con un porcentaje de 70,4% con la planificacion de la logistica de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Ho: p = 0: La relacibn que existe no es significativa entre el sistema de

abastecimiento y la organizacién de las operaciones logisticas de la DRAMDD.

Hi: p # 0: La relacibn que existe es significativa entre el sistema de

abastecimiento y la organizacion de las operaciones logisticas de la DRAMDD.

Tabla 16. Relacion entre sistema de abastecimiento y organizacion logistica.

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,835 ,083 3,828 ,000

N de casos validos 27

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Segun la Tabla 16, el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy
buena (p-valor = 0.835) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la
organizacion de las operaciones logisticas de la Direccién Regional de Agricultura
de Madre de Dios, por lo que, de rechaza la hipétesis nula y se acepta la segunda

hipotesis especifica de la investigacion.



Tabla 17. Tabla de

organizacion logistica.
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contingencia de sistema de abastecimiento vy

Organizacion Total
Totalmente Ni en
En ) De Totalmente
en desacuerdo, ni
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Totalmente en Recuento 1 0 0 0 0 1
desacuerdo % del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3, 7%
Recuento 1 1 0 0 0 2
En desacuerdo
o) % del total 3,7% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,4%
=
-g Ni en Recuento 0 0 3 0 0 3
'8 desacuerdo, ni
7] % del total 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1%
8  de acuerdo
<
Recuento 0 0 2 17 1 20
De acuerdo
% del total 0,0% 0,0% 7,4% 63,0% 3,7% 74,1%
Totalmente de Recuento 0 0 0 0 1 1
acuerdo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3, 7% 3,7%
Recuento 2 1 5 17 2 27
Total
% del total 7,4% 3, 7% 18,5% 63,0% 7,4% 100,0%

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Observado la Tabla 17, el sistema de abastecimiento se relaciona en la categoria

de acuerdo con un porcentaje de 63,0% con la organizacion de las operaciones

logistica de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Ho: p = 0: la relacion es significativa entre el sistema de abastecimiento y el

control de las operaciones logisticas de la DRAMDD.

Hi: p # 0: la relacion es significativa entre el sistema de abastecimiento y el

control de las operaciones logisticas de la DRAMDD.
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Tabla 18. Relacién entre sistema de abastecimiento y control logistica.

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,886 ,076 3,820 ,000

N de casos validos 27

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Segun la Tabla 18, el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy
buena (p-valor = 0.886) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con el
control de las operaciones logisticas de la Direccibn Regional de Agricultura de
Madre de Dios, por lo que, de rechaza la hipétesis nula y se acepta la tercera

hipotesis especifica de la investigacion.

Tabla 19. Tabla de contingencia de sistema de abastecimiento y control

logistica.
Control Total
Totalmente Ni en
En De Totalmente
en desacuerdo,
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
Totalmente en Recuento 1 0 0 0 0 1
desacuerdo % del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3, 7%
Recuento 0 2 0 0 0 2
o En desacuerdo
= % del total 0,0% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 7,4%
Q
g Ni en desacuerdo, Recuento 0 0 3 0 0 3
% ni de acuerdo % del total 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1%
< Recuento 0 0 1 18 1 20
De acuerdo
% del total 0,0% 0,0% 3,7% 66,7% 3, 7% 74,1%
Totalmente de Recuento 0 0 0 0 1 1
acuerdo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3, 7% 3,7%
Recuento 1 2 4 18 2 27
Total
% del total 3, 7% 7,4% 14,8% 66,7% 7,4% 100,0%

Fuente: Trabajadores de la DRAMDD.

Observado la Tabla 19, el sistema de abastecimiento se relaciona en la categoria
de acuerdo con un porcentaje de 66,7% con el control de las operaciones

logisticas de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.
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3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de relacion que existe
entre el sistema de abastecimiento y la logistica en la DRAMDD — 2020, el
analisis del estudio se realizd6 mediante las dimensiones: Planificacion,

organizacion, y control.

Con relacion a la hipotesis general de la investigacion, el sistema de
abastecimiento se relaciona de manera muy buena (p-valor = 0.928) y
significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la logistica de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, por lo que, de rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Con relacion a la primera hipétesis especifica de la investigacion, el sistema
de abastecimiento se relaciona de manera muy buena (p-valor = 0.941) y
significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la planificacién de la
logistica de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, por lo que,
de rechaza la hipétesis nula y se acepta la primera hipotesis especifica de la

investigacion.

Con relacion a la segunda hipoétesis especifica de la investigacion, el sistema
de abastecimiento se relaciona de manera muy buena (p-valor = 0.835) y
significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la organizacion de las
operaciones logisticas de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de
Dios, por lo que, de rechaza la hipétesis nula y se acepta la segunda hipétesis

especifica de la investigacion.

Con relacion a la tercera hipotesis especifica de la investigacion, el sistema
de abastecimiento se relaciona de manera muy buena (p-valor = 0.886) y
significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con el control de las operaciones
logisticas de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, por lo
qgue, de rechaza la hipétesis nula y se acepta la tercera hipoétesis especifica

de la investigacion.
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Estos resultados son similares a los de Figueroa (2018), Los principales
motivos son la atencion a la oferta, donde la tasa de morosidad es del
87,14%, los cuellos de botella en la entrega oportuna (87,5%), la entrega total
de la mercancia a nivel neutro no cumple con el 54,59% o est4 de acuerdo y
completamente en desacuerdo con el 38,32%, que se considera un
porcentaje alto, los productos en mal estado, es decir, debido al transporte y
manipulacion de la mercancia o a un mal almacenamiento, el producto puede
ser procesado incorrectamente, lo que corresponde al 72,18% de los
malentendidos, la resolucion oportuna de las quejas con el 84,25% de los
desacuerdos y la mala atencion al cliente, el 94,75% de los clientes leen. Se
cree también que todas estas deficiencias se deben a la falta de control de los
procesos, a la insuficiente capacitacion del personal, a la inadecuada
planificacion de los requisitos de entrega y, por consiguiente, a la prevencion

de la reduccion de las existencias.

Los resultados también se asemejan a los de Medina (2017), La empresa
generalmente opera como parte de sus funciones de suministro para las
plantas ubicadas en la regién. Hay que tener en cuenta que esto depende del
vifiedo de Puerto Monte. Esta bodega se convierte en un almacén temporal
para los materiales adquiridos por la empresa. Por otra parte, la empresa ha
adoptado una estrategia de revision continua. Desde 2011, la empresa
dispone de una base de datos en la que registra los movimientos y las
existencias en sus almacenes. En resumen, la empresa opera en condiciones
de ineficiencia operativa. En total, el registro de la empresa contiene 513 tipos
de productos diferentes, de los cuales so6lo el nivel 3, después de problemas
con el tiempo, utiliza el método de produccion ajustada 5S. Es posible sacar
15 productos que estan obsoletos o no han sido rotados (esto se verificara
con los responsables de cada area para liberar estas existencias y ver si son
productos que no se utilizan). Cuando se gastaron esas existencias, se gasto
un total de 2.170,31 ddlares. En general, la fabricacion ajustada de la serie 5
a la fase 3 cumple el objetivo de identificar los productos en stock para su

posterior lanzamiento. Ademas, las ventajas de continuar las dos etapas que
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faltan del método de 5 etapas. Finalmente, concéntrese en los puntos

utilizados por la compaifiia.

Para Montenegro (2017), Debido a la similitud del proceso de entrega y a la
responsabilidad de los mismos funcionarios, la entrega de los medicamentos
gue pueden almacenarse también es adecuada para los medicamentos
distintos de los LOM para compras centralizadas, que son distribuidos por el
almacén general. Por lo tanto, el plan incluye 533 medicamentos que pueden
almacenarse y 13 medicamentos que se compran centralmente fuera de LOM
y que se utilizan en un hospital de México. El proceso genérico de distribucién
de medicamentos que pueden almacenarse en un hospital de México consta
de 18 subprocesos que pueden clasificarse segun las fases de la cadena de
suministro. La base para poner en marcha el sistema de adquisiciones es
identificar las drogas que deberian estar realmente disponibles en un hospital

de México y utilizarlas para crear una lista.

Los resultados son también similares a los de Reyes (2018), EI 100% de los
encuestados confirmaron que la alta direccion de Tacna distribuy6 el cédigo
de ética a todos los empleados. Esto es muy importante porque el Cédigo de
Etica de las Funciones Publicas se basa en la idea basica de que el prop6sito
de una funcion publica es lograr el bien comun. ElI 100% de los encuestados
indicé que la Oficina Ejecutiva de Logistica esta planificando sus actividades
porque ha aprobado debidamente los puntos de interés. El 95% de la muestra
confirmo6 también que el personal que participa en las etapas de adquisicién
estd debidamente certificado por la OSCE de conformidad con los requisitos
legales. Por otra parte, el 100% de los encuestados confirmaron que disponen
de instrumentos de gestion como el DOMP vy las politicas internas para los

contratos con un valor maximo de 8 UIT.

Para Pandia (2018), En cuanto a los elementos del sistema de control interno,
en el area mencionada, el valor del area de control incompleto, se encuentra
en el rango del 50,47% de incumplimiento y aplicacion efectiva y el 49,53% de

riesgo en la muestra. Como resultado, la estructura de control interno
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existente en la zona del almacén tiene un control incompleto, lo que afecta
negativamente a la gestion de los procesos administrativos. En el caso del
segundo objetivo especifico, la situacion actual se evalué a partir de
cuestionarios realizados entre los empleados de la zona de almacenamiento,
las deficiencias en la gestion del espacio de almacenamiento de acuerdo con
los objetivos asumidos, las hipdtesis formuladas durante el afo, las
ineficiencias, los pedidos presentados en fechas inadecuadas, la no entrega
de mercancias, la no conformidad de los pedidos en las zonas de usuarios, el
grado de insatisfaccion con las zonas de usuarios, la falta de documentacion
en la zona de almacenamiento, la entrega regular de material de oficina y

articulos en general.

Los resultados también se asemejan a los de Mendoza y Duque (2016), La
cadena de suministro del Departamento de Logistica de la Unidad Regional
de Salud de Cusco alcanz6 un promedio de 2,00 en la escala de las
evaluaciones y se situé en un nivel medio. La variable fue analizada en cuatro
fases y mostrdé procedimientos y procesos técnicos inadecuados, como lo
demuestra la desorganizacion existente, que ha dado lugar a la escasez de
ciertos medicamentos, materias primas y bienes, puestos de trabajo y centros
de salud en la regién del Cusco, debido a la falta de informacién sobre la
demanda, a procesos de adquisicibn poco transparentes, a expedientes
incompletos y obsoletos y a la falta de almacenes con una infraestructura
Optima. La fase de informacion y gestién de la demanda alcanz6 un promedio
de 2,21 en la escala de evaluacion, lo que representa un nivel medio de
medicién definido por indicadores como la planificacion y catalogacion tardia,
lo que constituye un punto fuerte porque la gran mayoria de los productos
estan codificados, lo que facilita su utilizacién. La evaluacion correcta no se
hace en el registro nacional de proveedores, en Ultima instancia en el registro,
y la verificacién es anticuada e incompleta porque no se hace de manera

coherente, lo que a menudo conduce a decisiones incorrectas.

Para Garcia (2016), la aplicacion del Mdédulo de Gestion Administrativa

Logistica tiene un impacto significativo en las adquisiciones. Para comprobar
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las hipotesis especificas: La aplicacion del Sistema Integrado de
Administracion Administrativa Modulo Logistico tiene un impacto significativo
en la contratacion de bienes en el hospital Santa Rosa, se utilizd una
encuesta aplicada al personal administrativo de las unidades de logistica,
presupuesto, bienes, planificacion y almacén. La entrevista se realizd
Gnicamente en la unidad de logistica, ya que es la unidad que esta en

contacto directo.

Los resultados son similares a los Fernandez y Sulla (2018), el sistema de
abastecimiento tiene un efecto significativo en el logro de las metas
presupuestarias en el Gobierno Provincial de Tambopata 2018 porque
p=0.000; menor a0. 05 de significancia, entonces rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa que indica el tiempo de vida de la
correlacion directa positiva en grado es su coeficiente es r=0.934 y su
coeficiente de decision es 0.87, lo que indica que en un 87% la variable de
logro de metas presupuestarias es influenciada por el sistema de

abastecimiento.
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CONCLUSIONES

Se determiné que el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy
buena (p-valor = 0.928) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la
logistica de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, por lo que, de
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion. La logistica,
0 gestidn logistica, busca gestionar un conjunto de actividades que permitan que
el producto adecuado llegue al cliente adecuado, en la cantidad adecuada, en las
condiciones adecuadas, en el lugar adecuado, en el momento adecuado y en el
momento adecuado. el costo correcto. Esta definicion se conoce como los siete
derechos de la logistica y estd completamente guiada y presidida por una légica

de cliente.

Se establecio que el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy
buena (p-valor = 0.941) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la
planificacion de la logistica de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios, por lo que, de rechaza la hipétesis nula y se acepta la primera hip6tesis
especifica de la investigacion. La Planificacion de Recursos engloba varios
sistemas de una institucion. Los sistemas de planificacion se caracterizan por ser
un elemento modular que tiene como objetivo ayudar a la gestién integrada de los
procesos que subyacen en los distintos departamentos y areas funcionales de la
institucion y también con sus socios comerciales (clientes, proveedores,

prestadores de servicios, entre otros).

Se comprobd que el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy
buena (p-valor = 0.835) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la
organizaciéon de las operaciones logisticas de la Direccion Regional de Agricultura
de Madre de Dios, por lo que, de rechaza la hipétesis nula y se acepta la segunda
hipotesis especifica de la investigacion. El proceso de organizacion busca
soluciones mas eficientes para satisfacer mejor y mas rapido las necesidades de
sus clientes. Es una realidad y ya no es una novedad o una moda pasajera.
Todas las empresas son conscientes de los requisitos del mercado y, por lo tanto,

mejoran constantemente. La logistica puede ser la alternativa para proponer
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diferenciales para las organizaciones desde el punto de vista de los clientes. La
logistica permite reducir costos y agregar valor a los productos y servicios

ofrecidos.

Se termind que el sistema de abastecimiento se relaciona de manera muy buena
(p-valor = 0.886) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con el control de
las operaciones logisticas de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios, por lo que, de rechaza la hipétesis nula y se acepta la tercera hipétesis
especifica de la investigacion. Poder proporcionar el producto o insumo
adecuado, en el momento exacto para el consumidor, sin necesidad de
mantenerlo en stock es practicamente imposible para el sistema de almacén. Por
lo tanto, mantener un cierto nivel minimo de inventarios se vuelve necesario para
la institucion. Esta actividad tiene la incidencia del costo de almacenamiento o
mantenimiento fisico y el costo financiero de invertir capital de trabajo en
inventarios. Como una de las principales actividades de la logistica, juega un

papel importante dentro de las instituciones publicas.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestion logistica en la Direccidon Regional de Agricultura de Madre
de Dios, se propone introducir y utilizar la planificacion de las adquisiciones, ya
que es uno de los procesos técnicos bésicos y necesarios del sistema de
adquisiciones. El uso de los mismos deja atrds y supera el papel de la
improvisacion y el azahar en la entrega de la calidad, las porciones y las

capacidades de los bienes y servicios.

Se recomienda a los operadores del sistema de suministro que cuenten con
expertos y especialistas técnicos cualificados en el ambito de la logistica, para
gue puedan participar activamente en la creacion de cambios mediante
procedimientos modernos que mejoren la calidad de las funciones individuales y
los procesos técnicos. Sistema de suministro. Medidas que actualmente permiten
no violar, ignorar, omitir o falsear determinados puntos relativos a la legalidad y a

los procesos técnicos de gestién del suministro.

Se recomienda desarrollar seminarios de formacion sobre el sistema de
abastecimiento en la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, con el
fin de mejorar la gestion, y utilizar el esquema de planificacion de abastecimiento.

Para poder utilizar y recoger informacién sobre la demanda de bienes y servicios.

Se recomienda revisar y comparar constantemente los indicadores de compras
para obtener informacion y acelerar el desarrollo del proceso y lograr importantes

reducciones de precios y un mejor precio con los proveedores.
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Sistema de abastecimiento y logistica en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios — 2020.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

PG: ¢ En qué medida el sistema
de abastecimiento se relaciona
con la logistica en la DRAMDD -
20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢De qué manera el
sistema de abastecimiento se
relaciona con la planificacion de
las operaciones logisticas de la
DRAMDD?

PE1: ¢ Qué relacion existe entre
el sistema de abastecimiento y
la organizacion de las
operaciones logisticas de la
DRAMDD?

PE1: ¢ Como es la relacién entre
el sistema de abastecimiento y
el control de las operaciones
logisticas de la DRAMDD?

OBJETIVO GENERAL

OG: Determinar el nivel de relacién
que existe entre el sistema de
abastecimiento y la logistica en la
DRAMDD - 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Establecer de qué manera el
sistema de abastecimiento se
relaciona con la planificacion de las
operaciones logisticas de la
DRAMDD.

OE2: Determinar la relacion que
existe entre el sistema de
abastecimiento y la organizacion de
las operaciones logisticas de la
DRAMDD.

OE3: Analizar como es la relacion
entre el sistema de abastecimiento y
el control de las operaciones
logisticas de la DRAMDD.

HIPOTESIS GENERAL

HG: Existe una relaciéon directa y
significativa entre el sistema de
abastecimiento y la logistica en la
DRAMDD - 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEL: El sistema de abastecimiento
se relaciona significativamente con
la planificacién de las operaciones
logisticas de la DRAMDD.

HE2. La relacion que existe es
significativa entre el sistema de
abastecimiento y la organizacion de
las operaciones logisticas de la
DRAMDD.

HE3. la relacion es significativa
entre el sistema de abastecimiento
y el control de las operaciones
logisticas de la DRAMDD.

VARIABLES 1:

Abastecimiento.

Control de necesidades.

Almacenamiento.
Utilizacion y preservacion.

el SN

VARIABLE 2:

Logistica.

DIMENSIONES:

1. Planificacion.
2. Organizacion.
3. Control.

Negociacion y contratacion.

DISENO:
- No experimental, correlacional.

TIPO INVESTIGACION:
- Bésica

NIVEL INVESTIGACION:
- Relacional

POBLACION:
Trabajadores de la DRAMDD.

MUESTRA:
27 trabajadores de la DRAMDD.

MUESTREO:
No probabilistico.

TECNICA:
Encuesta.

INSTRUMENTO:
Cuestionario.

INTERPRETACION DE
RESULTADOS:

Estadistica descriptiva e inferencial.




Matriz de operacionalizacién de las variables:

100

Sistema de abastecimiento y logistica en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios — 2020.

. DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
1. Los tramites de abastecimiento en la DRAMAD son por
medo del Registro Nacional de Proveedores.
. . 2. La DRAMAD tiene actualizado el Registro Nacional de
v" Registro Nacional de Proveedores
1L Control de Proyeedores. 3. La DRAMAD realiza el registro y control de bienes de
. v" Registro y control.
necesidades. v Catalogacion manera frecuente.
v Programacion. 4. lLa determmac/mn_ de neces[d'ades en la DRAMAD es
planeada en términos especificos.
5. Los objetivos y las metas programadas son alcanzables por
Una cadena de suministro la DRAMAD.
. 6. El proceso de contratacion pasa por control interno de la
es un conjunto El institucion
interrelacionado de abastecimiento 7. Las contrataciones son acordes a las metas y objetivos de
. - i la institucion.
politicas, objetivos, se compone de 1.2. Negociacion y v ,Cb\:c(j)ngiztiii%lgn 8. La adquisicién de bienes es mediante el Registro Nacional
normas, atributos, control de contratacién v Regu eracién de de Proveedores.
rocedimientos rocesos | necesidades ' biener) 9. La DRAMAD cuenta con instrumentos y personal
Abastecimiento p, . yp o capacitado para seleccionar y recuperar bienes en mal
técnicos centrados en el negociacion y estado.
fluio. el suministo o la contratacion 10. La DRAMAD cuenta con instrumentos y personal
19, ’ capacitado para recuperar bienes deteriorados.
entrega, el uso y la | almacenamient 11. La DRAMAD asegura disponibilidad de abastecimiento.
proteccion racionales  de 0 v, utilizacion + Registro y control 12. Iaz tl?isr?e'\gAD cuenta con distintas areas de abastecimiento
los bienes  materiales | y preservacion. 1.4. Almacenamiento. | v Exjstencias. 13. La DRAMAD siempre cuenta con cantidades suficientes de
: v Ubicacion. bienes en el area de abastecimiento.
(Castillo, 2006) 14. En la DRAMAD existe un trabajo ordenado, adecuado y
eficiente en el area de almacenamiento.
15. En la DRAMAD existe distribuciéon racional y mesurada de
v Distribucién racional y bienes.
15 Utilizacion mesurada de bienes 16. En la institucion existes programas de prevencion para
o Yiv Seguridad Integral mitigar cualquier riesgo.
preservacion. v' Mantenimiento 17. La DRAMAD realiza actividades de mantenimiento
v" Almacenamiento preventivo periédicamente.
v Disposicién final 18. La documentacion de entrega o salida del bien es eficiente

y a satisfaccién del usuario receptor.
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Logistica

La logistica publica se
encarga de planificar,
organizar y dar direccién
estratégica a las
actividades logisticas del
sector publico, aplicando la
normativa existente a los

procesos. (Gomez, 2013)

La logistica es
el proceso de
planificacion,
organizacion y

control.

1. La programacién de bienes y servicios se realiza segun el
POI de la DRAMAD.
2. El cuadro de bienes consolidado es acorde a las metas y
objetivos institucionales.
3. La DRAMAD siempre cumple en presentar la programacion
o v Estratégica. de bienes y servicios en tiempo establecido por el estado.
2.1. Planificacion. v Operativa. 4. La DRAMAD siempre cumple en presentar la programacién
v Presupuesto. de bienes y servicios conforme a las directivas establecido
por el estado.
5. La programacion de bienes y servicio es adecuado y
oportuno.
6. La ejecucién de las acciones se prioriza segun las
directivas de inversion.
7. Las licitaciones son ejecutadas segun el POI.
8. Las licitaciones se realizan de manera transparente.
9. La seleccién de proveedores es mediante adjudicaciones
o v' Compras. transparentes. o .
2.2. Organizacion. v Abastecimiento. 10. h)c;s%s:irs;mtes son oportunos entre el comité y el area de
¥ Distribucién. 11. Los bhienes y servicios adquiridos cumplen con los
estandares de calidad.
12. EL 6rgano de encargado de realizar las contrataciones
cumple con las normas sefialadas por el OSCE.
13. Los estudios de mercado se realizan con apego al principio
de economia.
v' Ambiente de control. | 14. Los bienes y servicio son adquiridos con precio real.
v Evaluacion de 15. Se realiza oportunamente el control de calidad de bienes y
riesgos. servicios adquiridos.
2.3. Control. v Control gerencial. 16. El area de logistica cumple con los compromisos
v Informacién y establecidos en el SIAF.
comunicacion. 17. En el area de logistica se realizan cuadros comparativos
v' Supervision. acorde al principio de economia.
18. El area de logistica ejecuta las adquisiciones de bienes y

servicios eficientemente.




Instrumentos de recoleccién de datos (validado por expertos)

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

La encuesta es de caracter anénimo, margue segun el siguiente detalle:
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1

2

3

a

5

Totalmente en

En desacuerdo

Ni en
desacuerdo, ni de

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo acuerdo acuerdo

VARIABLE: ABASTECIMIENTO
N° PREGUNTA 3] 4]5

Los tramites de abastecimiento en la DRAMAD son
' por medo del Registro Nacional de Proveedores.

La DRAMAD tiene actualizado el Registro Nacional
2 de Proveedores.

La DRAMAD realiza el registro y control de bienes
° de manera frecuente.

La determinacién de necesidades en la DRAMAD
¢ es planeada en términos especificos.

Los objetivos y las metas programadas son
° alcanzables por la DRAMAD.

El proceso de contratacion pasa por control interno
° de la institucion.

Las contrataciones son acordes a las metas y
! objetivos de la institucion.

La adquisicion de bienes es mediante el Registro
° Nacional de Proveedores.

La DRAMAD cuenta con instrumentos y personal
9 | capacitado para seleccionar y recuperar bienes en

mal estado.
i La DRAMAD cuenta con instrumentos y personal

capacitado para recuperar bienes deteriorados.
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11

La DRAMAD asegura disponibilidad de

abastecimiento.

12

La DRAMAD cuenta con distintas areas de

abastecimiento de bienes.

13

La DRAMAD siempre cuenta con cantidades

suficientes de bienes en el area de abastecimiento.

14

En la DRAMAD existe un trabajo ordenado,

adecuado y eficiente en el area de almacenamiento.

15

En la DRAMAD existe distribucion racional y

mesurada de bienes.

16

En la institucién existes programas de prevencién

para mitigar cualquier riesgo.

17

La DRAMAD realiza actividades de mantenimiento

preventivo periodicamente.

18

La documentacion de entrega o salida del bien es

eficiente y a satisfaccion del usuario receptor.

VARIABLE: LOGISTICA

N° PREGUNTA 5
La programacion de bienes y servicios se realiza
' segun el POI de la DRAMAD.
El cuadro de bienes consolidado es acorde a las
? metas y objetivos institucionales.
La DRAMAD siempre cumple en presentar la
3 | programacion de bienes y servicios en tiempo
establecido por el estado.
La DRAMAD siempre cumple en presentar la
4 | programacion de bienes y servicios conforme a las
directivas establecido por el estado.
La programacion de bienes y servicio es adecuado
° y oportuno.
3 La ejecucion de las acciones se prioriza segun las

directivas de inversion.
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Las licitaciones son ejecutadas segun el POI.

Las licitaciones se realizan de manera transparente.

La seleccion de proveedores es mediante

adjudicaciones transparentes.

10

Los trdmites son oportunos entre el comité y el area

de logistica.

11

Los bienes y servicios adquiridos cumplen con los

estandares de calidad.

12

EL d6rgano de -encargado de realizar las
contrataciones cumple con las normas sefialadas
por el OSCE.

13

Los estudios de mercado se realizan con apego al

principio de economia.

14

Los bienes y servicio son adquiridos con precio real.

15

Se realiza oportunamente el control de calidad de

bienes y servicios adquiridos.

16

El area de logistica cumple con los compromisos

establecidos en el SIAF.

17

En el area de logistica se realizan cuadros

comparativos acorde al principio de economia.

18

El area de logistica ejecuta las adquisiciones de

bienes y servicios eficientemente.

Gracias por su participacion.



Anexo 03. Ficha de validacion de instrumento.

TITULO: Sistema de abastecimiento
- 2020

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

GRADUANDOS:
v’ Bachiller: Jhordin Jonathan LEON QUISPE.

EXPERTO: Dr., Mg., o Lic. ﬁn gh ela Mara F_ﬁle /a Barri\)a (soro

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento, reune los indicadores mencionados y evaluar si ha sido
excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente.

y logistica en la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios

)
-] H -}
N° INDICADORES DEFINICION 5 g ° = 5
2175 |3 |8
w = (7] (4 8
Las preguntas estan formuladas con lenguaje
. CLARIDAD apropiado que facilita su comprension. X
Las preguntas o reactivos estan expresadas
2 | OBJETIVIDAD en conductas observables y medibles. X
Existe una organizacién légica entre
3 | CONSISTENCIA variables, dimensiones e indicadores. )(
Existe relacién de las preguntas con los
N RESERENCIA indicadores de la variable. )(
Las categorias (escala de medicién) de
2 PERTINENCIA respuestas y sus valores son apropiados. X
Son suficientes la cantidad y calidad de
S SUFICIENCIA preguntas presentadas en el instrumento. )(
SUMATORIA PARCIAL.
SUMATORIA TOTAL.
Observaciones:

En consecuencia, el instrumento debe ser:

Corregido

E Aplicado

ont... /990 707
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TITULO: Sistema de abastecimiento y logistica en la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios - 2020.

GRADUANDOS:
v' Bachiller: Jhordin Jonathan LEON QUISPE.

EXPERTO: Dr., Mg., o Lic. j%/a 757061/8? %/26

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento, retne los indicadores mencionados y evaluar

si h_a sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente.

)
: e |8 2
N° INDICADORES DEFINICION S S ° ._‘. S
FRERE
3
g |2 |a |& [&
1 CLARIDAD Las p(egumas eslép formuladas con lenguaje
apropiado que facilita su comprension. /\/
Las preguntas o reactivos estan expresadas
g SENETVIBAO en conductas observables y medibles. /\/
Existe una organizacion légica entre
e CONSISTENCIA variables, dimensiones e indicadores. /\/
Existe relacion de las preguntas con los
& SOHERENCIA indicadores de la variable. /\/
Las categorias (escala de medicion) de
5 AUl e respuestas y sus valores son apropiados. X
Son suficientes la cantidad y calidad de
9 SLSIENCIA preguntas presentadas en el instrumento. X
SUMATORIA PARCIAL.
SUMATORIA TOTAL.

Observaciones:

En consecuencia, el instrumento debe ser:
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R Las preguntas estén formuladas con lenguaje |
1 | CLARIDAD apropiado que facilita su comprensién.
Las preguntas o reactivos estén expresadas |
2 | OBJETIVIDAD en conductas observables y medibles. i
Existe una organizacién légica entre
3 | CONSISTENCIA variables, dimensiones e indicadores.
Existe relacion de las preguntas con los |
4 | COHERENCIA indicadores de la variable.
Las categorias (escala de medicion) de
5 PERTINENCIA respuestas y sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad de
6 | SUFICIENCIA preguntas presentadas en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL. wL o .
SUMATORIA TOTAL. : -—“ g
— o
e

Observaciones:
. l

En consecuencia, el instrumento debe ser:

[ ] Corregido
X | Aplicado ;
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