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RESUMEN

Las instituciones publicas tienen constantes cambios, por sus normativas, rotacion de
personal y ciudadanos que atender, por eso el presente trabajo planteé como objetivo, el
implementar una metodologia de capacitacion permanente para mejorar la productividad en la
oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San Romén. Para ello, se
establecid el uso de las TIC, considerando un tipo experimental, que permita ser de nivel
aplicativo, tomando en cuenta la participacion de 12 personas para lograr el TRL 5. Se aplico
dos instrumentos de KOLB y VARK, para determinar los estilos de aprendizaje y las estrategias
a seguir, comprobando ello con la preparacion de un material que fue presentado al personal
de la oficina y luego recibir la opinién de la jefatura de dicha oficina. Se concluye que el método
permite adaptar el material para los cuatro estilos de aprendizaje y estos aseguran el
conocimiento que se desea tener y se fortalece méas adn la productividad, si dicho material se

publicado, como aprendizaje para los usuarios finales, es decir, la poblacién.

Palabras claves: Metodologia de capacitacion, productividad, relaciones publicas,

Municipalidad de Provincial de San Roméan
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ABSTRACT

Public institutions have constant changes, due to their regulations, rotation of personnel and
citizens to attend to, that is why the present work proposed as an objective, to implement a
permanent training methodology to improve productivity in the public relations office of the
Provincial Municipality of San Roman. For this, the use of ICT was established, considering
an experimental type, which allows it to be of an application level, taking into account the
participation of 12 people to achieve the TRL 5. Two instruments of KOLB and VARK were
applied, to determine the styles of learning and the strategies to follow, verifying this with the
preparation of a material that was presented to the office staff and then receiving the opinion
of the head of said office. It is concluded that the method allows adapting the material for the
four learning styles and these ensure the knowledge that is desired and productivity is further

strengthened, if said material is published, as learning for the end users, that is, the population.

Keywords: Training methodology, productivity, public relations, Municipality of Provincial

de San Roman
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INTRODUCCION

La constante preparacion de las personas que integran las instituciones publicas,
permite mejorar el servicio que dan a toda la ciudadania, el cambio constante en el
conocimiento y la adopcion de nuevas normativas, son causas del desarrollo de estas
actividades de preparacion, siendo reconocidas como un proceso de ensefianza aprendizaje. El
ser humano, primero tuvo que aprender para luego ensefiar, y hoy en dia, con la Pandemia, ese
proceso tuvo la necesidad que todas las personas aprendan a emplear las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), para sus actividades, como indicd (Rogers, 2004), en
la teoria de la difusidn, existird un grupo de rezagados que no ingresaran al uso de las
innovaciones, pero el resto si lo hard. En la Municipalidad Provincial de San Roman, se
encuentran personas que brindan servicios a la ciudadania, y tienen que capacitarse por los
cambios que se dan en las indicaciones y/o normativas del gobierno central o local, asi como
por la rotacion de personal que se presenta en las oficinas, y esto es lo que conllevé a que se
implemente una metodologia de capacitacién permanente para mejorar la productividad en la
oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San Roméan. Se presentan
tres capitulos, el primero establecido en la problematica de la investigacion, para luego analizar
el marco tedrico y por ultimo, en el tercer capitulo los resultados obtenidos, en la parte final

del documento se mantienen las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el sector publico, se puede apreciar documentos de gestion como el Plan Operativo
Institucional (POI), que indica la programacion de actividades que se dan en una organizacion
estatal. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015). Los POI contienen capacitaciones para
mejorar el servicio que se da a los ciudadanos. Las capacitaciones son el proceso de ensefianza
aprendizaje en el cual participan personas naturales o juridicas, como los llamados docentes y
los trabajadores publicos, como los estudiantes. Pero se puede ver que al interior de una
organizacion estatal, también se da la intracapacitacion, es decir, ante cambios de las leyes,
normas o procesos del Estado, estas deben de ser aprendidas por los trabajadores para

beneficiar a los ciudadanos.

Sea programado o no, se da un flujo de aprendizajes en los trabajadores, que en muchos
casos, a pesar de ser dictados bajo un Término de Referencia (TdR) no siempre se logra el
objetivo al 100% de los trabajadores, ya sea por factores que imposibilitan su participacion,
como la propia manera diferente que tienen de aprender las personas (Manrique y Manrique,

2020).

En la Municipalidad Provincial de San Roman, también desarrollan actividades de
capacitacion, las mismas que se ve limitadas por presupuestos. Dentro de esta Municipalidad
se tiene la Oficina de Relaciones Publicas, que desarrolla dos actos fundamentales: ensefiar y
comunicar informacion, que sera siempre en beneficio para los clientes internos y externos. Se
presentan siempre capacitaciones, pues todos los actos que se desarrollan en las sociedades se

enmarcan dentro del ciclo econémico, el mismo que se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1
Flujo econémico

Mercado de
bienes 'y
servicios

Organizaciones Gobierno Familias

Mercado
laboral

/‘}
<_\ Mercado de capitales

Demandan

Fuente: (Manrique y Revollar, Economia Familiar, 2012)

Son tres agentes que mueven todo el ciclo econdémico: familias, gobierno y
organizaciones, ellos intervienen en tres mercados: laboral, capitales y bienes - servicios. El
gobierno interviene en estos mercados de forma directa e indirecta, con las diferentes politicas
publicas, comprendiendo a estas como acciones del Estado en base a lo que la ciudadania
requiere. Por eso es que se presentan constantemente, cambios, que deben de ser aprendidos

por los servidores publicos para una excelente atencion de los ciudadanos. Por eso es que se



15

dice que la informacidn se presenta en todos los sentidos, pues los agentes econémicos, buscan

siempre lo mejor para el desarrollo de las sociedades.

El andlisis de como es que se da esta informacion se puede ver en un Diagrama de
Operaciones de Proceso (DOP), para lograr su eficiencia y eficacia, siendo esta un instrumento
empleado en la gestion publica. Sin embargo, el como aprenden las personas, ha llevado a
diferentes analisis y propuestas metodoldgicas, pues cada persona es diferente y por lo tanto la

forma en que aprenden también.

Si la informacién que se tiene, no es estatica, es decir, es dindmica, debido a que los
mercados del ciclo econémico, y el tiempo son cambiantes, entonces, se tiene la necesidad de
aprendizaje en cada cambio que se presenta, sin embargo, para el sector publico, el aprendizaje,

podria significar presupuestos en la ensefianza, y este seria un limitante constante.

El presente trabajo, establece la implementacion de una metodologia que permita la
capacitacion permanente, de los trabajadores de la oficina de relaciones publicas de la
Municipalidad Provincial de San Roman, para mejorar la productividad, comprendiendo como
ésta a la cantidad de atenciones, que puedan dar en un menor tiempo. Si se logra en esta
investigacion resultados favorables, entonces, se podré trasladar esta metodologia a toda la
Municipalidad y asi, puede ser considerada, como una alternativa a seguir en las demas
Municipalidades, es decir, se alcanzara lo que se llama en el grado de Technology Readiness
Levels o Nivel de Madurez Tecnoldgica (TRL), que va de 1 a 9, el grado de 5, que es este

trabajo, corresponde a un prototipo.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion Espacial

El trabajo se desarroll6 en la ciudad de Arequipa, y se ejecutod viaje a la ciudad de
Juliaca, en la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San Romaén,

como unidad de estudio.

1.2.2. Delimitacion Social
Es todo el personal de la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de

Provincial de San Roman.

1.2.3. Delimitacion Temporal

Para el trabajo se ha ejecutado el afio 2020 - 2021.

1.2.4. Delimitacion Conceptual

Mejorar la productividad de una oficina de relaciones publicas, por disposicion de
capacitacion permanente en su personal. Se establece la ingenieria innovadora en los procesos
de capacitacion para mejorar la productividad de una oficina publica, siendo esta la base para

alcanzar luego una certificacion internacional del proceso de capacitacion, como la ISO 10015.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema Principal

¢La implementacion de una metodologia de capacitacion permanente mejoraria la
productividad en la oficinade relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San

Roman?
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1.3.2. Problemas Secundarios

Pel: ;Como se da la capacitacion del personal de la oficina de relaciones publicas de la
Municipalidad de Provincial de San Roman?

Pe2: ;Qué estilos de aprendizaje tiene el personal de la oficina de relaciones publicas de la
Municipalidad de Provincial de San Roman?

Pe3: ¢Qué consideraciones técnicas tiene la metodologia de capacitacion permanente para
mejorar la productividad de la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de
Provincial de San Roméan?

Pe4: ;Qué resultados econdmicos presenta la metodologia de capacitacion permanente en la

oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San Roméan?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Implementar una metodologia de capacitaciobn permanente para mejorar la
productividad en la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San

Roman.

1.4.2. Objetivos Especificos

Oel: Analizar los procesos de capacitacion del personal de la oficina de relaciones publicas de
la Municipalidad de Provincial de San Roman.

Oe2: Identificar el estilo de aprendizaje del personal de la oficina de relaciones publicas de la
Municipalidad de Provincial de San Roman.

Oe3: Implementar las consideraciones técnicas tiene la metodologia de capacitacion
permanente para mejorar la productividad de la oficina de relaciones publicas de la

Municipalidad de Provincial de San Roman.
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Oe4: Proyectar los resultados econdmicos presenta la metodologia de capacitacion permanente

en la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San Roman.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipotesis General

La implementacion de una metodologia de capacitacion permanente si mejoraria la
productividad en la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San

Roman.

1.5.2. Hipotesis Secundarias

Hel: La capacitacion del personal de la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de
Provincial de San Roman, no se estandarizado.

He2: Los estilos de aprendizaje del personal de la oficina de relaciones publicas de la
Municipalidad de Provincial de San Roman, son visuales

He3: Las consideraciones técnicas para la metodologia de capacitacién permanente para
mejorar la productividad de la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de
Provincial de San Roman son viables

He4: Los resultados econdémicos de la metodologia de capacitacion permanente en la oficina

de relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San Roman, son favorables.

1.5.3. Variables (Definicién Conceptual y operacional)

Se consideran dos variables:

e Variable independiente: Capacitacion permanente

e Variable dependiente: Productividad



1.5.4 Operacionalizacién de las Variables (Definicion Conceptual y operacional)

En la siguiente tabla se aprecia la operacionalizacion de las variables planteadas.

19
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Definicion Sub variable Indicadores
conceptual operacional
Productividad  Eslarelacionde  Mejorar la cantidad  Productividad general Atenciones cliente interno — externo

una cantidad de

de atenciones con el

Reclamos cliente interno — externo

L productos y los mMIiSmo recurso Valor de capacitaciones
k5, recursos que se asignado Productividad del gasto Atenciones (nivel de produccion)
g han empleado publico (PGP) Gasto total
=3 Productividad del trabajo ~ Valor de atenciones
a en el sector publico (PT) Remuneraciones — requerimientos materiales
Eficiencia en el sector Atenciones (nivel de produccion)
publico Remuneraciones — requerimientos materiales
Capacitacion  Ejecucion del Establecer el uso de  Procesos DOP
permanente proceso las TIC por cada los  Estilos de aprendizaje Convergente
ensefianza estilos de Divergente
= aprendizaje en un  aprendizaje Asimiladores
2 grupo de personas Acomodador
S TIC Hosting
_gf Plataforma web Informacion
£ Programacién de 5W — 1H modificada

actividades

Requerimientos técnicos
Requerimientos econdmicos
Requerimientos materiales
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y Nivel de la Investigacién

a) Tipo de Investigacion

El trabajo, al estar en un TRL 5, estd dentro del tipo aplicado, segun el reglamento de
calificacion y registro de Investigadores en Ciencia y Tecnologia del SINACYT, mientras que
por la manipulacion de las variables es experimental y por el tiempo es longitudinal. Se toma
en cuenta el caso de la Norma Técnica Peruana NTP 732.001 - GESTION DE LA [+D+i.
Terminologia y definiciones de las actividades de I+D+i, donde se puede apreciar que la
Investigacion es el hecho de indagar sobre un hecho para asi lograr un nuevo conocimiento o
sobre el que se tiene, obtener mas conocimientos; en ambos casos, para comprender mejor un
hecho que se ha planteado. Dentro de esta NTP, se puede ver que, en el Peru, se dan dos tipos
de investigacion: béasica o aplicada. La investigacion basica, es la que se fundamenta en
articulos y trabajado de investigacion publicados, por lo general se logran hasta en laboratorio,
mientras que las aplicadas permiten la continuidad de lo que se logré en las bésicas, pero en
campos reales, por eso es que se identifica que se presenta una investigacion (1), desarrollo
tecnoldgico (D) e innovacion (i), en beneficio de la sociedad (Instituto Nacional de la Calidad,

2017).

b) Nivel de Investigacion
El trabajo de investigacion es descriptivo, pues presenta el objeto de estudio o unidad
de estudio, en un analisis situacional in situ, logrando extraer de éste, diferentes caracteristicas

que seran analizadas para la puesta en marcha de la propuesta (Manrique, 2018)
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1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion
a) Método de Investigacion
El método de la investigacion es cientifico, ya que permite el planteamiento de una

hipotesis que se comprobd, gracias a la técnica de la observacion (Manrique, 2018).

b) Disefio de Investigacion.

El disefio de la investigacion es cuantitativo, pues se logré tener informacion de los
resultados a través de instrumentos de recoleccién cuantificables y que fueron deducibles. Para
ello, se consider6 un diagndéstico de cdmo se dan los procesos de capacitacion en la oficina de
relaciones publicas, para luego implementar dos cuestionario, ya validados y de uso confiable,
como son los test de KOLB! y VARK?, con los cuales se identifiquen los estilos de aprendizaje
de los trabajadores e implementar la metodologia, por medio de las TIC, para alcanzar conocer
si se tuvo el resultado esperando en un tiempo determinado, es decir, se dara una linea de
entrada base y se comparara con una linea de salida, la cual permitira conocer la percepcion de
los trabajadores en la opinion del Jefe de la Oficina, con lo que se podra corroborar la cantidad

de atenciones que se tengan en la oficina. Se detalla los siguientes pasos:

e Diagndstico: Permitid, por medio de la ficha documental, apreciar los procesos que
se tienen en la oficina y las calificaciones de productividad que mantienen. Se aplico

el DOP, para obtener informacion que fue analizada.

L Escurra (1992) Estilos de Aprendizaje (IEA) de Kolb Alfa de Cronbach entre 0,67 y 0,87, por lo que es confiable.
Delgado (2004) Alfa de Cronbach, entre 0,696 y 0,712. Hudak y Anderson (1990), Willcoxson y Prosser (1996),
Castafio (2005), Kayes (2005), etc., muestran valores de confiabilidad y validez del inventario de Kolb

2VARK validado por Leite, Svinicki y Yuying (2009) a través de un andlisis factorial confirmatorio, Obtuvo 0.85;
0.82; 0.84 y 0.77 para cada subescala siendo un test adecuado.
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e Ejecucion
o Programacion de actividades: Considero el listado de lo que se desarrolld, para
ello se empled el Gantt compartido de G-Suite de Google, para la participacion
de todos los involucrados.

o Clasificacion: Se considerd aplicar dos instrumentos (encuestas), que
permitieron clasificar a los colaboradores de la oficina, con el fin de saber sus
estilos de aprendizaje, para preparar el nuevo proceso de capacitacion y como
es que debe de ser sostenible, considerando para ello formatos permanentes.

o Preparacion de material: Se emple6 material en la capacitacion del personal,
implementandolo segun proceso establecido y actividades programadas.

o Preparacion de TIC: Implementacion de informacion en la WEB
INSTITUCIONAL (INTRANET) y sera segun estilo de aprendizaje. Se empled
una ficha documental

e Evaluacion: Para ser analizado por medio de las fichas observacionales los

resultados obtenidos.

1.6.3. Poblaciéon y Muestra de la Investigacion
a) Poblacion

Se considera todo el personal de la unidad de estudio (Se considera a la oficina de
relaciones publicas de la Municipalidad de Provincial de San Roman.) y una vez obtenidos
resultados se amplié a una segunda oficina, siendo el total de 12 personas.

Es una muestra censal, pues se empled a todos los trabajadores de la oficina, y no se
considera un muestreo probabilistico, pues el tamafio de la poblacion es menor a 30 (Manrique,

2018).

b) Disefio de Investigacion
Se considerd el viaje a la ciudad de Puno, para que se entregue el presente documento

y los ausentes, puedan llenar el mismo para luego recopilarlos.
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1.6.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de datos
a) Técnica

Es la observacion, la técnica que se emple6 en el trabajo de investigacion. Se tiene las
fuentes primarias, que relaciona a las personas naturales que laboran en la oficina de relaciones
publicas de la Municipalidad de Provincial de San Roman y las secundarias que contempla las

que se tienen en portales como INEI, MINSA, PRODUCE, PCM, BCRP, entre otras.

b) Instrumentos

e DOP

Para el caso de los instrumentos, se aplicé los siguientes:

e Fichas documental
e Cuestionario Kolb
e Cuestionario sensorial (VARK)

e Fichas de observacion

Una vez recolectados los datos, se ordenaron para procesar y analizarlos. Segun el tipo
de instrumento de recoleccion aplicado, es que se dio el ordenamiento de la informacion, pues
las encuestas seran para hojas de calculo y las entrevistas para formatos en bloc de notas.

Se empled los siguientes softwares:

e SPSS25.0
e Hojas de calculo MS Excel

e Procesadores de Texto

1.6.5. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacion
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La justificacion técnica, para el desarrollo del trabajo de investigacion, se encontré en
la accesibilidad que se tenia para la implementacion de esta metodologia, que, si bien es cierto,
es innovadora, tiene la sostenibilidad en el tiempo, ya que emplea los actuales recursos existentes en la
gestion de la Municipalidad Provincial de San Roman. Para el caso de la justificacion académica, es
que los resultados, apoyaran los estados del arte, que en la actualidad son muy escasos, en
temas similares como el que se ejecuta, y ademas, podrian ser replicada por otras oficinas de
la misma Municipalidad, entonces, no solo dar un aporte a la teoria del conocimiento, sino
que puede ser una alternativa mas, para mejorar la productividad en el sector publico,
empleando recursos que ya son existentes, esto ultimo es lo que permitié la justificacion
econOmica, pues no se requerird mas de lo que se tiene en la oficina y similar en las demas

oficinas.

b) Importancia

Implementar un modelo como prueba piloto (TRL 5), para lograr una mayor
productividad de una oficina de relaciones publicas y que luego sea considerada a aplicar en
toda la Municipalidad (TRL 7) y ser trasladada en un futuro a la gestion publica (TRL 9), al
ser una capacitacion permanente del personal, bajo los estilos de aprendizaje, empleando para
ello las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), buscando la mejora constante, es

la importancia de la investigacion.

c) Limitaciones
Considera la parte presupuestal, dado que el financiamiento del presente se da como

aporte propio, por lo que no se puede adicionar otra unidad de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Internacionales

En la tesis titulada “Factores que mejoran el desempefio de los recursos humanos en la
gestion administrativa de los gobiernos locales municipales en Lima metropolitana” para optar
el grado académico de Doctor en Filosofia con especialidad en Administracién de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Facultad de Contaduria Publica y Administracion
(Reyes Fajardo, 2020), observo que debido a la coyuntura cambiante las entidades publicas
deben adecuarse a las condiciones ambientales casi automéaticamente dentro de este universo
se encuentran las municipalidades que para ofrecer un servicio de calidad deben ajustarse
pronto a los cambios. Es por ello que el capital humano destaca por ser una herramienta
fundamental pues con su trabajo se alcanzara de forma eficiente las metas y objetivos
planteados en la institucion ademas dan viabilidad a plantear estrategias e instrumentos con la
finalidad de optimizar la administracion de los recursos humanos en estas organizaciones. Para
tal finalidad se realiz6 una revision sistematica amplia elaborando con esta informacién un
marco tedrico que permitio la identificacion de algunas variables que se ven involucradas en
las actividades cotidianas de los trabajadores que laboran en las municipalidades que facilitan
el analisis de su competitividad, de este modo se identificd la variable dependiente que
contempla el desempefio de los recursos humanos y las variables Independientes que
comprende la capacitacion, comunicacion, trabajo en equipo, tecnologia y Sistemas de
informacion a partir de ellos se elabora la herramienta que se aplica a gerentes municipales y
gerentes o jefes de las areas de recursos humanos, logistica y administracion todos ellos

pertenecen a 43 municipios que se encuentran en Lima metropolitana.
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Para la autora ( Marin Baratta, 2012), en su trabajo de investigacion titulado “Cursos
en linea sobre poblacion y salud : eficacia segun los participantes y lineamientos para
formacion continua en poblacidn en entornos virtuales de aprendizaje, Centro Centroamericano
de Poblacién de la Universidad de Costa Rica, 2001 a 2005, para optar el grado de doctor en
la Universidad Latina de Costa Rica. Facultad de Educacion, contempla desde la 6ptica de los
usuarios la efectividad de los cursos ofrecidos por el Centro Centroamericano de Poblacion
(CCP) a través de una plataforma virtual. Busca determinar el valor que le dan los usuarios
ademas la eficiencia de los cursos ofrecidos por el CCP. En funcion a los hallazgos de la
investigacion se plantean estrategias para el desarrollo de cursos en linea en la Universidad de
Costa Rica. Para el trabajo se empled la investigacion de tipo descriptivo, se recabo la
informacion a través de una encuesta electronica se calcul6 la muestra a partir de 136 personas
inscritas a partir de los afios 2001-2005 considerando una muestra de veinte usuarios ademas
se empled un anélisis deductivo y estadistico. A partir del analisis se establecio las siguientes
variables: la adecuacion de los cursos a las necesidades educativas, su aceptacion (medida en
base a navegabilidad, accesibilidad y participacion), su trascendencia, ventajas y desventajas y
satisfaccion con el servicio, de acuerdo a su empleabilidad. Se hall6 una aprobacion media de

11.33 £5.06, con un rango de 2 a 24.

Para la autora (Guaman Gualli, 2019) en su trabajo de tesis titulado “Desarrollo de
competencias para la gestion de la informacion, comunicacion y estilos de aprendizajes a través
de la capacitacion en herramientas Web 2.0 en el proceso de ensefianza aprendizaje del Centro
Educativo Matriz Pull Chico”, para optar el grado de magister en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo determino como objetivo que mediante la capacitacion en
herramientas Web 2.0 a docentes del Centro Educativo Matriz “Pull Chico” se pueda elaborar

competencias TICs mediante un sistema interactivo de Disefio instruccional Modelo ADDIE a
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través de esta herramienta y aplicando el cuestionario CHAEA se establece la tendencia en el
aprendizaje de la plana docente; a partir de lo establecido por la Unesco del Enfoque Nociones
Basicas en TICs se elabor6 un plan comprendido de estrategias pedagogicas del programa de
Capacitacion. Se hizo la comprobacion mediante el estadistico Chi cuadrada y se hall6 que la
totalidad de la plana docente ha integrado herramientas tecnoldgicas como herramienta
pedagogica para disefiar entornos que generen oportunidades de aprendizaje y comunicacion,
del mismo el 53% de docentes emplean las TICs para el desarrollo de la clase asimismo se
encontrd que utilizan otros instrumentos como el blog, wikis, Google docs, YouTube. De la
investigacion se infiere que entre las herramientas Web 2.0, Estilos de aprendizaje y
competencias identificando parametros comunes para el desarrollo de competencias educativas
se presenta una relacion directa. Entonces se determina que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas al momento de realizar la capacitacion permite planificar e implementar espacios

educativos significativos.

2.1.2 Nacionales

Es la autora (Saez Zevallos, 2019) en su trabajo de investigacion titulada Estilos de
aprendizaje VARK y la comprension lectora del idioma inglés en los estudiantes del Centro de
Idiomas de la Universidad Peruana Unién, 2019 para optar el grado de Maestro en Educacion
con Mencién en Investigacion y Docencia Universitaria de la Universidad Peruana Union,
contempla como las herramientas de aprendizaje se relacionan con el desempefio de los
estudiantes del Centro de idiomas de la Universidad Peruana Union. Para esta investigacion se
utilizé un enfoque cuantitativo y método descriptivo. Se consider6 una muestra de 49
estudiantes del nivel basico Il que comprenden las edades de 15 a 26 afios. La herramienta
aplicada fue el cuestionario del modelo de programacion neurolingtistica (PNL) con la

finalidad de establecer los estilos de aprendizaje que poseen los estudiantes de igual forma el
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cuestionario de comprension lectora esta comprendido de 4 lecturas y 20 preguntas cerradas.
Para la comprobacion de la hipotesis se analiza el estadistico R de Pearson con un resultado de
0.684. Ademas Sig. (bilateral) 0.025 es menor a 0.05. Con lo cual se acepta que las variables

estan relacionadas.

La autora (Carbonel Mendoza, 2018), en su trabajo de investigacion titulado
“Capacidades docentes en la aplicacion de estrategias en estilos de aprendizaje”, para optar el
grado académico de Segunda Especialidad en Gestion Escolar con Liderazgo Pedagogico,
contempla que mediante acompafiamiento pedagdgico formativo se puede elaborar una
propuesta de solucién a la ausencia de estrategias para atender los diversos estilos de
aprendizaje de los estudiantes para la realizacién del objetivo principal : aplicar adecuadamente
estrategias que atiendan los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo a los
antecedentes y ademas se sustenta en el Marco de Buen Desempefio del Directivo de acuerdo
a una Optica de inclusién y diversidad. Para el trabajo se emple6 una metodologia que
comprende la investigacion/accion de modo que en las aulas se desarrolle una comunicacién
eficaz entre docentes y estudiantes. Finalmente se determina que lo planteado en el Plan de
Accion termina siendo una opcion viable e innovadora para lograr que el directivo realice su
funcion con liderazgo pedagdgico que desempefia un rol principal para concretar el plan de

accion.

En el trabajo de investigacion de (Benavente Chambi, 2018) titulado “Estilos de
aprendizaje segun David Kolb y su relacion con el rendimiento escolar de los estudiantes del
quinto afio de educacion secundaria de la institucion educativa N° 40159 “Ejército Arequipa”
del distrito de Miraflores — 20177, para optar el grado académico de Licenciado en Educacion,

especialidad: Lengua, Literatura, Filosofia y Psicologia considero que se debe aplicar distintas
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formas de ensefianza pues cada persona es distinta. En el trabajo se permite identificar los
estilos de aprendizaje méas empleados por los estudiantes si bien todos ellos tienen las mismas
herramientas de aprendizaje se puede coincidir en los estilos de aprendizaje mas empleados
determinando las diferencias porcentuales. Se considera en el marco tedrico informacion sobre
el aprendizaje y rendimiento escolar, los estilos de aprendizaje, el aprendizaje segun el enfoque
de Kolb y el rendimiento escolar al igual que su escala valorativa. Asimismo, en los resultados
se contemplan de los estilos de aprendizaje de Kolb sustentados por el analisis estadistico
ademas de un analisis que brinda objetividad en los estilos de aprendizaje empleados por
hombres y mujeres luego, en funcion a la informacion obtenida se conocen los estilos de
aprendizaje que influyen en el desempefio. Mediante el anélisis se establece que de acuerdo al
inventario de David Kolb los estudiantes han desarrollado aprendizaje asimilador y
acomodador. Ademas, se confirma que el estilo de aprendizaje asimilador en un 43,33%,
presenta un mayor desarrollo en los estudiantes de la Institucion Educativa “Ejército
Arequipa”. Finalmente, respecto al desempefio y el estilo de aprendizaje se determina que estan

relacionados positivamente.

En el trabajo de (Mejia Portilla, 2020) titulado “Uso de las TIC y el logro de
aprendizajes de los estudiantes de educacion secundaria de la institucion educativa particular
Santa Rosa de Lima, Chimbote en el afio 2020”, para optar el grado de Grado de Maestro en
Educacion con mencion en Docencia, Curriculo e Investigacion, de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, en el trabajo contempla una investigacion con enfoque cuantitativo,
nivel explicativo, disefio no experimental correlacional. Busca determinar si las estrategias de
ensefianza se ven influenciadas por el empleo de competencias TICs en los usuarios asimismo
busca determinar si favorece al desempefio ademas si son acordes a las estrategias de

aprendizaje y necesidades de los usuarios, siendo ellos los principales actores de su aprendizaje
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y desempefio. Para el analisis se ha empleado una poblacion comprendida por los docentes de
secundaria de la LE. “Santa Rosa de Lima” - Chimbote. Y se determind la muestra que esta
compuesta por 34 docentes. Para lo cual se aplico la herramienta (cuestionario) dicho
cuestionario comprende preguntas sobre el uso educativo de las TIC y el promedio de notas,
calificadas en escala tipo Likert, que fue validado por expertos. Finalmente, con un valor de -
0.57875668 en el coeficiente de correlacién de Pearson se establece que existe una relacion

significativa entre las variables estudiadas.

2.2. BASES TEORICAS

La Provincia de San Roman con su capital Juliaca, data desde el 06 de septiembre de
1926, pues fue el presidente de la Republica del Peru, de esa época, Augusto Bernardino Leguia
y Salcedo, quien con promulgacion de la Ley N° 5463 que la crea y el 24 de octubre del mismo

afo los ciudadanos la inauguran como la provincia de San Roman.

Dentro del organigrama, la Gerencia Municipal, tiene la Gerencia de Secretaria
General, donde se encuentra la oficina de Relaciones Publicas, cuya principal funcion es ser el
vinculante de informacion entre la Municipalidad y la Colectividad, y viceversa, por los

diferentes medios y canales de comunicacion.

Se acepta el desarrollo del presente trabajo de investigacion por su mision, que es:
“Brindar servicios con eficiencia, eficacia, transparencia y tecnologia beneficiando al
ciudadano, de esta manera lograr un desarrollo integral y sostenible de la ciudad de Juliaca,
a través de una gestion participativa y renovadora”, la propuesta de una metodologia

permanente es lo que permitira fortalecer la mision actual.
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Para la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR), considera, en la Ley, Ley

Servir N° 30057 del articulo 16 al 18 (Congreso de la Republica del Peru, 2020), establece que

los tipos de capacitaciones son:

a)

b)

Formacion Laboral. Aquellos que lograran en el corto plazo, la mejora de la calidad
del trabajo de los servidores civiles, gracias a la conclusion de los diferentes cursos,
talleres, seminarios, diplomados u otros que les otorguen un grado académico o
titulo profesional, tomando en cuenta, dentro de este tipo, a las que fueran pasantias
0 intercambios de apoyo interinstitucional. Se accede a estos con cargo al
presupuesto de la entidad, siendo dirigido para los servidores civiles de confianza y
los funcionarios, no siendo mayor a un afio y con un méximo de dos veces la

compensacion econémica mensual

Formacion Profesional. Aquellos que logran el grado académico de maestrias en las
areas requeridas por las entidades, al concluir las exigencias de las universidades,
institutos y otros centros de formacion profesional y técnica, de primer nivel;
atendiendo la naturaleza de las funciones que desempefian y a su formacion
profesional de los servidores publicos. Pueden acceder, los servidores civiles de
carrera. Los directivos publicos, que no sean de confianza, pueden hacerlo si el
fondo de patrocinio es de origen sectorial, fideicomiso para becas y créditos. Los
servidores civiles que reciben recurso con cargo al estado, deben de devolver el
costo si desaprobaran o fueran notas menores a las exigidas por la entidad publica,

antes del inicio de la capacitacion.
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Las capacitaciones son parte de la ley, pero, como lograr extender estas a todo el
personal, una de las posibilidades es el uso de las TIC, que se tiene en acceso desde un teléfono
movil, Tablet, desktop, notebook o netbook, sea cual fuera, lo relevante es que las conductas

de su uso, por la Pandemia, han sido mayores.

Si laley y el medio de comunicacion ya estan presentes, lo que faltaria, es como lograr
que la informacion existente, ya sea en leyes, resoluciones, decretos, técnicas, herramientas, u
otro documento de origen, sea empleada en beneficio de las personas, es decir, la sociedad en
conjunto. Entonces se habla del aprendizaje, como lo cita (Arias, 2020), fue David Kolb, quien,
por los afios 70, considerd el aprendizaje se vincula con la experiencia vivida, pero para ello se
puede dar en cuatro etapas, que no son consecutivas, pues dependeré de cada persona y de la

informacion que se brinde en esta, estas cuatro son:

- Experiencia concreta
- Observacion reflexiva
- Conceptualizacion abstracta

- Experimentacion activa

Con ello, Kolb pone en evidencia que no todas las personas aprenden de la misma
forma, algunos requieren experiencias concretas, mientras que otras necesitan fuentes
abstractas, tambien identifica que hay personas les gusta realizar lluvia de ideas, otros requieren
planificar, otros aprenden mediante ensayo y error.

Las capacitaciones, son presentadas dentro de los procesos exigidos por la Internacional
Standar Organization (ISO), para sus diferentes Certificaciones y estas pueden ser incluidas

dentro del Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) de cualquier organizacion, pues
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facilitaria su permanencia y su mejora constante. Para (Ciencia y Técnica Administrativa,
2020), la capacitacion permite mejorar el desempefio de los empleados, pues lograria
sistematizar los procesos que conlleven cambios necesarios para lograr la vision y mision de la
organizacion. Contar con una capacitacion eficiente logra la innovacion de la organizacion, el
desarrollo de estrategias competitivas, corporativas y funcionales, apoyado en el uso de

tecnologias de informacion, bajo la ética y la responsabilidad social.

Para (Hernandez-Padrén y Gonzélez-Hernandez, 2018), citan a Singh y Singh quienes
mencionan que "Kaizen", al ser una palabra japonesa divida en Kai (el cambio) y el Zen (para
mejor), considera que el cambio debe de darse para mejorar y si le unen el Gemba Kaizen, seria
"Mejora Continua"”, esta es una estrategia fundamental para alcanzar la excelencia en la
produccion, considera una estructura general con otras técnicas como: Kanban, MPT, seis
sigma, automatizacion, JIT, Lean Manufacturing, el sistema de sugerencias, la mejora de la
productividad, entre otras. Ademas, la mejora continua, tiene un efecto en la productividad de
las organizaciones, siendo esta una relacion, entre la cantidad de bienes y/o servicios se han
producido por cada factor que interviene en el mismo: como trabajadores, remuneraciones,

maquinaria, equipos, etc.), en un tiempo establecido.

Al ser el proceso ensefianza aprendizaje, un compromiso de docentes y estudiantes,
para el caso del Estado, se mantiene este dentro de en un tipo, como se vio anteriormente, en
lo denominado formacién laboral. Los servidores publicos, podran capacitarse por medio de
las TIC, segln su estilo de aprendizaje y este es parte del proceso que se brindara, con el fin de

establecer bases para una futura certificacion dentro de la 1SO.
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El desarrollo del trabajo de investigacion, involucra a la academia, al sector publico y
al sector privado, lo que permitird una sinergia que facilite laimplementacion, como proceso a

dejar escrito en la unidad de estudio.

Como lo indica la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020), la velocidad del
cambio econdmico, social y tecnoldgico, junto a la necesidad de adaptacion de las
organizaciones a la misma, hacen que la capacitacién de personal sea una de las mejores
estrategias para canalizar sus inversiones, pues esta permitira siempre una mayor productividad
y facilitan la participacion de todos en la vida econémica y social de una zona geogréfica

directa.

En la ley N° 28175, Ley del Marco del Empleo Publico (Ministerio de Trabajo y
promocion social, 202), se establece en el articulo primero, que la relacién Estado empleado es
un vinculo que se interpreta como empleador y servicios remunerados de una persona

subordinada, que cuenta con los deberes descritos en el articulo segundo que son:

a) Cumplir su funcion buscando el desarrollo del pais y la continuidad de las politicas de
Estado.

b) Supeditar el interés particular al interés comin y a los deberes y obligaciones del
servicio.

c) Superarse permanentemente en funcién a su desempefio.

d) Desempeiiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad
y vocacion de servicio.

e) Conducirse con dignidad en el desempefio del cargo.

f) Respetar y convocar las instancias de participacion ciudadana creadas por la ley y las

normas respectivas.

Siendo prohibidos de una doble percepcién de ingresos procedente del Estado.
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Todos ellos se pueden clasificar en:

1. Funcionario publico.
a) De eleccion popular directa y universal o confianza
politica originaria.
b) De nombramiento y remocion regulados.

¢) De libre nombramiento y remocion.

2. Empleado de confianza

3. Servidor publico

a) Directivo superior
b) Ejecutivo
¢) Especialista

d) De apoyo

Esta calificacion, considera que estan a disposicion de la ciudadania, con el fin de

brindar un servicio adecuado.

En esta misma ley, en el articulo 11, se indica que la capacitacion es un deber y un
derecho del empleado publico, que busca desarrollar los conocimientos, actitudes, practicas,
habilidades y valores del empleado, para garantizar el desarrollo de la funcion puablica y los
servicios publicos, mejorar su desempefio laboral, propiciar su realizacion personal, técnica o
profesional y brindar mejor servicio al usuario. Se entiende entonces que es de ida y vuelta, es
decir, el Estado procura la capacitacion de su personal y este debe de mejorar las actividades

que desarrolla al interior de sus funciones, dentro del tipo de trabajador que es considerado por

ley.
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Por otro lado, (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020) indica que
se debe de tener en cuenta la productividad y eficiencia. Se da la relacion que a mayor nivel de
productividad en el uso de los recursos publicos se tiene mejores resultados en niveles

macroecondémicos como microecondmicos. Dentro de esta se encuentra lo siguiente:

e Productividad del gasto publico (PGP): Considera los
procesos de produccion, relacionando la cantidad de
productos u objetivos alcanzados y el nivel de gasto publico
asignado (PGP = Nivel de produccion / Gasto total).

e Productividad del trabajo en el sector publico (PT): Considera
la cantidad de produccion que se da bajo una cantidad de

insumo.

e Eficiencia en el sector publico: Es el maximo valor alcanzado,
con las restricciones de recursos y tecnologias, y su analisis se

puede dar por:

e Eficiencia de escala.

e Eficiencia de alcance

Otra forma de medir la productividad, es por medio del indice de Productividad de
Malmaquist (IM), quien indica que el crecimiento de la productividad total de los factores (PTF)
de una unidad productiva, refleja el progreso en eficiencia.

Para (Benavente Chambi, 2018), hace un buen analisis de los estilos del aprendizaje de
Kolb, en este se puede ver el estilo de aprendizaje convergente, en la siguiente ilustracion se

muestra:



Figura 2

Estilo de aprendizaje convergente

Experimentacion

Convergente 0

Conceptualizacion
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Aprenden por medio de las ideas que pueden tener las personas. Sus caracteristicas

suelen ser:

Préctico.

Transfiere lo aprendido.

Se involucra en experiencias nuevas.
Entra facilmente en materia.

Habil para captar.

Va a la solucién de problemas.

Es eficiente en la aplicacion de la teoria.

Las estrategias mas comunes que Se presentan son.

Actividades manuales.

Proyectos practicos.

Hacer graficos y mapas.

Clasificar informacion.

Ejercicios de memorizacion.
Resolucién de problemas practicos.

Demostraciones practicas.

Tambien se considera el estilo de aprendizaje divergente, que contempla la siguiente

ilustracion:
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Figura 3
Estilo de aprendizaje divergente

Experiencia Concreta

Divergente 0

Observacion Reflexiva

Se desempefia mejor en cosas concretas (EC) y la observacion reflexiva (OR), siendo
la capacidad imaginativa su caracteristica mas relevante, las personas aprenden mejor con una

produccion de ideas. Se considera que los divergentes tienen caracteristicas como:

¢ Kinestésico, aprende con el movimiento.

e Experimental, reproduce lo aprendido.

e Flexible, se acomoda hasta lograr aprender.
e Creativo, tiene propuestas originales.

e Informal, rompe las normas tradicionales.

Las metodologias que se pueden emplear con ellos en su aprendizaje son, por lo general:

= Lluvia de ideas

= Ejercicios de simulacion.

= Proponer nuevos enfoques a un problema
= Predecir resultados.

= Emplear analogias.

= Realizar experimentos.

= Construir mapas conceptuales.

= Resolver puzzles.

= Ensamblar rompecabezas.

= Adivinar acertijos.
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También se tiene los calificados como estilo de aprendizaje asimiladores, que se

contemplan en la siguiente ilustracion.

Figura 4
Estilo de aprendizaje asimiladores

Observacién Reflexiva

Asimilador 0

Conceptualizacion

La creacion de modelos teoricos, es su punto mas fuerte, ya que las personas logran la
conceptualizacion abstracta (CA) y la observacion reflexiva (OR). Tiene las caracteristicas de:

e Reflexivo
e Analitico
e Organizado

e Estudioso, se concentra en el aprender.

e Ldgico
e Racional
e Secuencial

Las mejores estrategias que se pueden emplear son.

Informes escritos.

e Investigaciones sobre la materia.
e Hacerlo tomar apuntes.
e Participar en debates.

e Asistir a conferencias.
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e Encomendarle lectura de textos.

e Ordenar datos de una investigacion. practica.

Por ultimo, se puede ver el estilo de aprendizaje acomodador, como se muestra en la

siguiente ilustracion:

Figura 5
Estilo de aprendizaje acomodador

Experiencia Concreta

Acomodador,
Ordenador o Activo

Experimentacion Activa

Se adapta a las circunstancias que se le presenta, por ello es pragmaético y conlleva su

estado con las demaés personas, sus caracteristicas son:

e Intuitivo, anticipa soluciones.

e Observador, atento a los detalles.

e Relacionador, enlaza los diversos contenidos.
e Imaginativo, grafica mentalmente.

e Dramatico, vivencia los contenidos.

e Emocional, el entorno es determinante.

Las estrategias mas comunes con ellos son:

e Trabajos grupales.

e Ejercicios de imagineria.

e Trabajo de expresion artistica.
e Lectura de trozos cortos.

e Discusion socializada.
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e Composiciones sobre temas puntuales.

e Gréficos ilustrativos sobre los contenidos.
e Actividades de periodismo, entrevistas.

e Elaborar metaforas sobre contenidos.

e Hacerte utilizar el ensayo y error

Pero ademaés de los de Kolb, se considera los aportes de Reid (1984); Dunn, Dunn and
Prince (1989); O’Brien (1990); Oxford (1993); Kinsella (1993), sefialando que se dan estilos

sensoriales como son:

e Visual.
e Auditivo.
e Cinestético (Kinestésico).

e Tactil

Estos estilos de Kolb o sensoriales, permiten entonces indicar que no todos aprenden
igual, entonces, se puede indicar que una misma informacion podria ser mejor “aprendida”
segun el estilo, por lo tanto, se plantea que una misma informacion, se dara en texto, para
lectura, en audio, para escucharla o en video, para plasmarla en secuencias. Todas ellas, estaran
siempre en constante cambio y se podran encontrar en espacios que emplean las TIC, para su

uso en el tiempo y espacio que determine la persona.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Mejorar la productividad

Se considera como productividad a la relacion que se da entre las unidades
producidas y los requerimientos que se emplean en estos, se sostiene la mejora

constante para lograr la eficiencia y eficacia deseada (Sevilla Arias, 2016).
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También se puede indicar lo que expresa otro autor sobre la palabra
productividad, la que relaciona los conceptos de economia: cantidad maxima de
producto que puede lograrse mediante la combinacion de los factores de la produccion
(capital y trabajo) y los recursos naturales. (Fundacion de investigaciones econémicas

latinoamericanas , 2002)

Ambas propuestas expresan los resultados relacionales entre factores que
intervienen en un producto, sea bien o servicio y la cantidad de los productos, por lo
que al indicar el término mejora, se considera una expresion de aumentar la produccion,
con la misma cantidad de factores, o disminuir la cantidad de factores e inclusive una
tercera posible posicion seria, aumentar la cantidad de productos con una disminucién
de factores. En el Estado, muchos de estos factores ya son dados, bajo sustentos de
presupuestos o cuadro de asignaciones de personal u otros, sin embargo, se puede
contemplar que no siempre se logra mantener la misma cantidad de atenciones que se
tienen en una oficina o una disminucion sustancial en la cantidad de reclamos de los

usuarios o clientes externos.

Uno de los principales autores de la productividad fue Frederick Winslow
Taylo, pues considero6 que la Ciencia del Trabajo, permitira mejorar todos los procesos,
siendo este el que busque eliminar pérdidas de cifras, como horas de trabajo, capital,
ventas, entre otros, esto solo se puede dar si el empleado como el empleador, maximizan
sus objetivos comunes, no contemplando que esto puede tener como consecuencia el
desempleo. Ya el autor, identifica que los procesos de produccion son desastrosos en
algunos casos, los mismos que solo se pueden corregir si se da un andlisis previo,

determinando los problemas existentes y planteando soluciones a dichos problemas
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(Minch, 2007). Esto fue reforzado por Peter Drucker, quien sefiala que para que se
pueda dar un control, que permitira la mejora de todo, se debe de medir, es decir, si se

puede medir, se puede controlar.

Aunque pareciera, simple, los procesos de productividad, consideran la revision
individual y grupal de los resultados o indicadores de una organizacion, al decir,
individual, se refiere en el hecho de un trabajador, y al hablar de grupal, se refiere a
indicadores de la misma oficina. En el sector publico, se consideran metas que se deben
de lograr en cada periodo establecido, por lo que es importante la revision de los
resultados retrospectivos, para una mejor comprension de los actuales y una proyeccion

a futuro de estos.

Metodologia de capacitacion permanente

Mientras que la ley general de educacion, Ley N° 28044, indica que se prepara
a las personas para que puedan aprender durante toda su vida, se sostienen entonces que
se presentan hechos o cambios en el transcurso del tiempo, y por eso se debe lograr que
la educacion permita el aprendizaje para la vida, entendiendo a esta como lo que
aprenden (MINEDU, 2016). Este aprendizaje, es el que se considera como parte de la
capacitacion que se puede recibir o dar, en el primer caso, sera una persona que busca
actualizar sus conocimientos y en el segundo caso, es una persona responsable de
entregar ese conocimiento; este proceso se da en un corto plazo, pues lo que se busca
es modificar las conductas de las personas, en este caso, los colaboradores del sector
publico, con el fin de que logren mejorar sus habilidades y el conocimiento de las reglas
y conceptos que emplearan en sus actividades laborales; no solo se puede pensar que la
capacitacion se da al personal nuevo, sino a todo el personal, ya sea por nueva

informacidn, reforzar la existente o un mix entre las dos (Hotmart/Blog, 2020)
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En la administracion publica, se establece fortalecer las capacidades, pues estas
permiten que se pueda servir mejor a los ciudadanos, por eso es que las capacitaciones

pueden ser de diferentes formas:

- E-learning: Considera asi a los procesos de capacitacion que se dan a distancia,
es decir, sin necesidad de presencia fisica de las personas, capacitados y
capacitadores, en un mismo espacio. Tiene diferentes actividades, pues pueden
ser asincronicas, donde solo se presentan las informaciones de ambas partes y
las sincronicas, donde se comporte por una computadora e internet la
informacion, pero en forma sincronica.

- Presenciales: Considera la forma tradicional por la cual se tiene la presencia de
capacitados y capacitadores en un mismo espacio fisico, compartiendo la
informacion para lograr los objetivos planteados.

- Mixta: Considera la forma combinada de las dos anteriores, para determinados

puntos y tiempos.

El dia de hoy, no es relevante la forma en que se da, sino cémo lograr que
sea permanente, pues los conocimientos siempre cambian, no son estéticos, por eso
es importante, para una mejor administracion, conseguir un método que lleve a
poner en practica los estilos por los cuales las personas aprenden, ya sea por
learning, e-learning, m-learning o b-learning (Centro de Capacitacion Integral

Panama - ESAN, 2016).
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2.4. BASES HISTORICAS

El desarrollo de los trabajos de investigacion, permiten que se alcance nuevos aportes
a la teoria del conocimiento, por lo que las sociedades en sus conjuntos de personas, logren
satisfacer sus diferentes necesidades. Para el caso de los procesos de capacitacion, la historia
en el Pert, muestra que el sector publico, esa necesidad de irse capacitando y preparando
constantemente es un requisito, que se muestra en los TdR y legajos que se tienen en cada
oficina. La Autoridad Nacional de Servicio Civil -SERVIR, platea la capacitacion bajo una
metodologia implementada para las instituciones publicas y es desarrollada con el fin de
mejorar los desempefios de todos los servidores publicos para el beneficio de la sociedad
(Autoridad Nacional de Servicio Civil, 2021). El estado peruano, como tal, se tiene desde el
afo 1821, mientras que la Municipalidad Provincial de San Romén se da por creada luego de
la creacion de la provincia, en el afio 1926, desde ese momento se tiene personal que ingresa,
se mantiene y/o rota por oficinas, en las cuales tienen actividades que cumplir de acuerdo a su

preparacion y/o grado académico.

2.3. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pert Titulo IV, Capitulo XIV “De la Descentralizacion”

Ley N° 5463, Ley de Creacion de la Provincia de San Roman

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, Lineamientos para la elaboracién y aprobacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones por parte de las entidades de la Administracion
Publica

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento General Administrativo
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CAPITULO IIl: RESULTADOS
3.1. Analisis de Tablas y Gréficos
Para la presentacion de los resultados se considera la informacion que se obtuvo tanto
de las fuentes primarias y secundarias, considerando a estas Gltimas aquellas que provienen de
la aceptacion de  documentos publicados en el portal del Estado:

https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id entidad=12192

&id tema=5&ver=#.YWotuhrMKM8

Lo primero que se recopild y se analizé fue el DOP que se tiene en el procesos de
capacitacion, tomando en cuenta los dos procesos, uno externo, que considera el
fortalecimiento de capacidades solicitadas por un area usuaria y dirigida por recursos humanos,
y otro interno, con el fin de comparar ambos procesos.

En el Diagrama de Operacion de Procesos (DOP) se aprecian los simbolos que sefialan
cada actividad, que sumada desarrolla el producto final, siendo estos el de operacion, control
de calidad, traslado, demora, proceso con control de calidad y almacén, cada uno de los
simbolos que van desde el circulo, hacia la derecha, concluyendo en el tridngulo,

respectivamente. En las dos tablas siguientes se muestran estos resultados:


https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=12192&id_tema=5&ver=#.YWotuhrMKM8
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=12192&id_tema=5&ver=#.YWotuhrMKM8

Tabla 2 DOP
Area Usuaria
Actividad Tiempo
(minutos)  Operacién
Ingresa documento a jefatura de oficina 10
Envio de requerimiento de capacitacion a Recursos Humanos 10 I » '
Anélisis técnico - econdmico de requerimiento 7200 .
Inicio de proceso de seleccién 14400 .
r
\ 4
Seleccién de proveedor 2400 '
Ejecucién de capacitacion 1440 l
Conformidad y pago de servicio 14400 l
Archivo de proceso 300 v
Total 40,160 8 2 0 1

Fuente: entrevista semiestructurada
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Dependiendo del area y del curso, se ha considerado el tiempo que se toma para el
dictado de una capacitacion con un total de 24 horas, siendo este un caso comun en la oficina
que es unidad de estudio. Se aprecia que el mayor tiempo es el proceso de seleccion y la
conformidad del servicio, ambos por la propia gestion que se debe de cumplir, el analisis
técnico también tiene un tiempo elevado. Si se considera el total de horas que es 40,160
minutos, en un tiempo de 8 horas diarias, tomaria 84 dias la ejecucién desde que se da inicio al
proceso hasta el cierre del expediente. En la siguiente tabla se aprecia el resultado del DOP
para una capacitacion interna. La conformidad de un servicio de capacitacion, permite sefialar
que se ha logrado el objetivo, segun el Término de Referencia (TdR) que se haya podido tener,
sin embargo, este proceso de ensefianza — aprendizaje, no se puede determinar como seguro.
Ademas de los tiempos es necesario considerar los valores y requerimientos materiales y de
infraestructura que se pueda ir requiriendo, como por ejemplo alquiler de locales, alquiler de
equipos, break, capacitadores, ayudantes, material y el tiempo que se debe de dar a todo el
equipo humano, con el fin de ejecutar la capacitacion sobre un tema que sea requerido por el
area usuaria. En el momento de analizar los resultados, en discusion, se apreciara la
diferenciacion que puede existir entre lo que se da y lo que se propone, pues la productividad
es medida como la relacion entre todo lo que se requiere y todo lo que se produce, siendo este

un evidente caso de requerimiento.

En la siguiente tabla se puede ver el analisis DOP pero desde una perspectiva comdn
en el estado, en especial, en las instituciones publicas, donde los cambios de normativas,
procesos, formatos u otros, pueden ser modificados en un corto, mediano o largo plazo, como
es el caso del Manual de Organizacién y Funciones (MOF) que aun se mantiene desde el 2002
y junto a este se han presentado modificaciones en el Reglamento de Organizacién y Funciones

(ROF) en el 2017, lo que considera que los deméas documentos de origen deban de modificarse,
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siendo estos, como se indicd, en un tiempo establecido, pero que se cumple. Ademas, se
apreciar las directivas que cambian las gestiones de los procesos, por lo que los trabajadores o
servidores publicos deben de cumplir. El problema que se puede ver, es la rotacion de personal
que existe en las oficinas, por lo que es necesario capacitar contantemente, ante cualquier
cambio que se presente, por lo que esto, nuevamente tomara un tiempo, el mismo que si se
mide en un aprendizaje del nuevo personal, puede ser inmediato o puede tomar mas tiempo.
No se tiene un indicador sobre el tiempo que se requiere, dado que dependera del legajo de la

persona y su aplicacion en el campo, es decir, en el propio trabajo.



o1

Tabla 3 DOP
Capacitacion Interna
Actividad Tiempo
(minutos)  Operacion
Ingresa documento a jefatura de oficina 10
Ejecucién de capacitacion 600 ‘ . I . DI '
@
Aplicacion de capacitacién $? O
@
&? 3 0 0 0 0 0
Total

Fuente: entrevista semiestructurada

Se aprecia que se presentan signos de interrogacion, porque no se considera si se aprendié o no, como lo es el documento de conformidad

del servicio, que se da al cumplimiento del TdR, por eso es incierto, el tiempo en que se da la aplicacién de lo aprendido.

Lo importante de resaltar en las dos tablas anteriores, que los procesos requeridos por el area usuaria son de ocho procesos, mientras que
el interna es de 3, y en comparacion con los tiempos de las actividades que son similares en ambos, la capacitacion interna, es menor, llegando a
un 240% menos en la ejecucion., ello porgue se tiene constante analisis y reuniones en la misma oficina y al ser procesos que compete a la oficina,

es necesario que todos lo controlen.
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Con este primer andlisis se puede lograr una primera interpretacion.

Interpretacion: Los tiempos de una capacitacion solicitada por el area usuaria es mayor a los
tiempos de capacitacion interna. Los TdR aseguran en la conformidad del servicio el alcanzar
el objetivo, en la capacitacion interna este solo se puede apreciar en el cambio que se da en la
propia oficina. Lo productividad de las actividades similares, es menor en la capacitacion
interna, pues no requiere de 3 procesos, contra 8 que se dan en la capacitacion requerida por

area usuaria y a ello se contempla la valorizacién de la misma.

Entonces, se conoce los procesos que se dan y por lo tanto la productividad que se pueda
tener, tomando en cuenta los tiempos que se establecen. Se ejecutan hasta 2 capacitaciones en
la oficina por afio, mientras que los documentos internos, corresponden al conocimiento que
deben de ejecutar, entre los planes de desarrollo concertados, los POI, PEI, entre otros
documentos de origen de cada oficina, lo que establece un tiempo que se ve aumentado, segin
sea la rotacion de personal. Para el caso del planteamiento positivista, se establece que se da

una productividad en un nimero base “Po”.

La seleccidn de los proveedores, se ejecuta en lo establecido por la ley de contrataciones
del Estado, lo que indica todo el proceso que se tiene que cumplir y es el area usuaria, quien
determina la necesidad de lo que debe de darse en capacitacion y ejecutarla, esta ejecucion, por
lo general es dentro de los tiempo de la jornada laboral, y en forma presencial, que cuando es
un tema general, se tiene que tener los requerimientos de infraestructura, para todo el personal,

el inicio de las capacitaciones no se da con todo el personal y se considera un hecho obligatorio,
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el mismo que no es bien recibido por el personal. En la entrevista sostenida por la jefa de la

oficina de relaciones publicas, es que se obtuvo esa informacion.

Con estos primeros resultados, es que se determina la necesidad siempre de capacitar
(aprendizaje — ensefianza) al personal, ya sea por nuevas directivas o aprendizajes que se deban

de dar o por la propia rotacion del personal.

Como se indica, el ser humano, primero aprende y luego ensefia, por eso es que se
considera en la ley general de educacion, ley 28044, que es un proceso aprendizaje y ensefianza
el que se da a lo largo de la vida, identificando en esta afirmacion que no se tiene todo estatico,
sino que es cambiante conforme avanzan los tiempos, ya sea por la propia sociedad, como por
las actividades de Investigacion, desarrollo tecnol6gico, innovacion y emprendedorismo
(1+D+i+e) que se presentan. Dentro de los propios procesos, encontramos la postulacion de
ensefiar segun el estilo de aprendizaje, o como se indicaria, aprender, segun el estilo de cada

persona.

En la entrevista sostenida con la jefa de oficina, se dej6 en claro que una de las posibles
causas por las cuales las capacitaciones no terminan en lo que plantean los objetivos de los
TdR, a pesar de la conformidad, es que no todos tienen las mismas capacidades de aprendizaje,
por lo que algunos, lo pueden lograr mas rapido que otros. Afirmé esto con el ejemplo de la
pandemia, donde la gente que no estaba familiarizada con el uso de las Tecnologias de
Informaciones y Comunicaciones (TIC) han tenido cierta resistencia al trabajo desde casa, asi
como también la adaptacion a la nueva forma de trabajo y con la cantidad de reglamentaciones,
resoluciones, directivas y otros documentos que han sido ingresados a causa de la pandemia,

es decir, no estaban previstos.



54

Para la propuesta del trabajo de investigacion se consider6 el hecho de identificar el
estilo de aprendizaje de las personas, tomando en cuenta, no la baremizacién de los resultados,
para establecer algun tipo de prototipo pre establecido, sino con el fin de identificar que existen
diferentes estilos de aprendizaje, a pesar que estan en la misma institucion publica y es mas,
considerando que estan en la misma oficina, donde el conocimiento podria ser similar. Para eso
se establecieron dos test, el de Kolb y el de VARK, con el fin de hacer un cruce de informacion
y preparar los instrumentos que serian tomados como referentes y poder comprobar los
resultados. Es necesario indicar que (Kumar, et al., 1981) ya establecieron en una invesitgacion
que cuando se dan diferencias entre las unidades de estudio, como es el hecho de edad, cultura,
nivel o grado académico, entre otros factores, el emplea una uindad de control, no seria
confiable, tanto como que la misma unidad de estudio a intervenir, sea la misma linea base de
entrada y salida, es decir, que paso antes y después de la intervencion. Para el estudio se
contempla el hecho de analizar primero el estilo de aprendizaje a los servidores publicos de la
oficina y algunos voluntario de otras oficinas que intervinieron. De ellos se tiene los siguientes

resultados:



Tabla 4
Estilos de aprendizaje Kolb
Cuadrante
Tipo
CA-EC EA-OR

8 24 Divergente
-4 -4 Convergente
-5 -17 Convergente
-7 -10 Convergente
-1 -5 Convergente
-8 -18 Convergente
0 -6 Convergente/Asimilador
8 16 Divergente
2 -5 Acomodador
3 -7 Acomodador
-2 -8 Convergente
1 -9 Acomodador

Fuente: encuesta
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Figura 6
Grilla de ubicacion estilos de aprendizaje Kolb
EC
ACOMODADOR DIVERGENTE
EA OR
CONVERGENTE ASIMILADOR
CA
Fuente: Tomado de https://www.u-

cursos.cl/ingenieria/2011/2/GL5101/1/material _docente/bajar?id _material=382449

Interpretacion: En la tabla y figura anterior, se establece el estilo de aprendizaje

correspondiente, por los cuadrantes de la combinacion de cada uno de los servidores publicos.
Se comprobé que existen los cuatro estilos de aprendizaje, en una misma oficina, a pesar de
presentar las medidas de tendencia central (MTC), se puede tomar en cuenta que la mediana,
no establece una decision a tomarse en el proceso de capacitacion, ya que todos deben de
aprender, es decir, se les puede ensefiar a todos, pero su estilo de aprendizaje tiene una mayor

influencia en uno que en otro.


https://www.u-cursos.cl/ingenieria/2011/2/GL5101/1/material_docente/bajar?id_material=382449
https://www.u-cursos.cl/ingenieria/2011/2/GL5101/1/material_docente/bajar?id_material=382449

Tabla 5
Estilos de aprendizaje Kolb compilado

Estilo Frecuencia

relativa

Frecuencia

absoluta

Convergente 50.0%
Acomodador 25.0%
Divergente 16.7%

Convergente/Asimilador 8.3%

50.0%

75.0%

91.7%

100.0%

Fuente: encuesta

Figura7
Estilos de aprendizaje Kolb

60.0%

50.0%

50.0%

40.0%

30.0%

25.0%

20.0%

10.0%

0.0%

m Convergente  ®m Acomodador  ® Divergente

Fuente: encuesta

16.7%
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8.3%

Convergente/Asimilador

Interpretacion: En la tabla y grafica anterior, se aprecia que el estilo de aprendizaje que

predomina es el convergente, seguido del acomodador, el divergente y se resalta un caso de un

estilo que por las coordenadas se presenta en dos puntos, como son convergente y asimilador.
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El convergente, es un estilo de aprendizaje que contempla la aplicacion de la practica de las
ideas, es caracteristico que quienes deben de dar una sola respuesta 0 una solucién concreta,
cuando tienen que enfrentarse a una situacion, para ello logran organizarse, con su
conocimiento e informacién, de tal punto que logran plantear soluciones bajo el planteamiento
deductivo, es decir, su analisis es un razonamiento que establece hipotesis que se deducen, por
lo que, en este propio proceso, se fijan més en las cosas que en las mismas personas. Son
practicos en lo que proponen pues sus ideas llevan a ser soluciones sobre hechos en los que se

dan. Su orientacion se da mas a lo cientifico y tecnolégico, por ello sus caracteristicas son:

- Pragmaticos, racionales, analiticos y organizados

- Dasolucién a problemas

- El conocimiento cientifico les da una gran eficiencia en el planteamiento tedrico
- Analiza con aspectos técnicos mas que con sociales

- No es tan empaético y es poco sensible

Por eso es que prefieren ser mas activos en su labor, incluyendo proyectos practicos y
todo lo que pueda llevar a ello, es decir, si alguna estrategia metodoldgica se puede establecer
con ellos, es a través de manualidades, informacion a analizar y demostraciones que permitan

el aprendizaje de las personas.

Para el caso de los que tuvieron el estilo de acomodador, se caracteriza por desarrollar
actividades que les permitan nuevas experiencias, adaptandose asi a situaciones especificas de
forma maés rapida que los otros tres estilos de aprendizaje, la forma resolutiva de problemas, se

basa en la informacidn que otros le puedan brindar. Por lo general sus caracteristicas son:
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- Intuitivo a determinadas situaciones futuras
- Imaginativo, logrando grafica mentalmente lo que desea
- Serelaciona con actividades de periodismo y entrevistas, por lo que se adapta y

es flexible determinadas situaciones

Por eso las estrategias que puede darse en su aprendizaje se mantienen en desarrollo de
trabajo grupal, lecturas cortas y la presentacion de graficos ilustrativos. Las personas con este
tipo de aprendizaje, son parte de la oficina de relaciones, donde las actividades de periodismo
son una de las principales actividades diarias, no porque desarrollen la noticia, sino que
partiendo de estas y con el desempefio de sus actividades diarias, permiten informacién para la

poblacidn en su conjunto.

El caso de los que son categorizados, segun el test de Kolb como divergentes, son
personas que desde su perspectiva establecen posibles hechos, es decir, hacen uso de su parte
imaginativa, son personas que brindan grandes aportes a ante brain storming (tormenta de
ideas), pues alcanzan sus capacidades por los sucesos que se presentan en sus actividades, de
los que permiten dar sus propias opiniones y por lo tanto presentar lo que ellos consideran debe

de darse. Entre sus caracteristicas mas relevantes se resalta en ellas:

- Aprenden con el hecho de hacer, por lo que son kinestésicos
- Creativo y no tradicional

- Orientador y empatico
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Las estrategias que se puedan emplear para fortalecer su aprendizaje, se basan
definitivamente en la tormenta de ideas, proyectar o predecir determinadas situaciones y el
desarrollo de mapas conceptuales.

El estilo del asimilador presente en aquellas personas cuya capacidad se refleja en el
planteamiento de modelos teoricos, antes situaciones que se les presente, ya que son quienes
aplican un razonamiento pero que sea inductivo, para luego agrupar cada una de estas y
alcanzar el modelamiento que consideran se aplica, siendo entonces, mas tedricos que practicos
en su estilo de aprendizaje, cuanta mayor informacion tengan, mejor seré el resultado, pues lo
analizan y juntan para lograr su avance de conocimiento, esto es lo que le lleva a tener menos

relaciones con la gente y mas con la informacion, ademas tiene otras caracteristicas como:

- Reflexivo
- Analitico

- Establece modelos teéricos y de disefio

Las estrategias que se puedan emplear en este estilo de aprendizaje se consideran a las
que lleven a ordenar informacion para una investigacion, basandose en los informes escritos
que se puedan presentar y lo motiva la participacién en debates, en los cuales pueda exponer

sus modelamientos.

Asi como se presentd Kolb, es necesario tomar en cuenta lo que se presenta en el otro
test de VARK, con el fin de identificar que estilos se presentan, y al igual que Kolb, se

presentan todos los estilos.
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Tabla 6
Estilo de aprendizaje VARK

Puntaje

Personal Visual Auditivo  Lector-escritor Kinestésico

1 8 3 5 0
2 4 3 6 3
3 2 6 3 5
4 3 4 4 5
5 4 2 7 3
6 2 4 5 5
7 5 4 4 3
8 6 5 2 3
9 2 6 4 4
10 3 2 7 4
11 3 4 6 3
12 6 4 3 3

Fuente: encuesta

Interpretacion: En la tabla anterior se puede apreciar la presencia de todos los estilos de

aprendizaje que muestra VARK. Se resalta en amarillo, el estilo que corresponderia a cada uno

de los servidores publicos.

Nuevamente se tiene, ahora por otro tipo de test, el hecho que el estilo de aprendizaje
es diferente, por lo que es imperativo, considerar que si es un flujo constante el aprendizaje que
se da en toda la unidad de estudio, este debe de tener en cuenta alguna estrategia que permita

asegurar el proceso.



No todos tienen el estilo de aprendizaje: Visual, Auditivo,

Kinestésico, como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 7

Estilos de aprendizaje VARK compilado
Estilo %
Visual 33.3%
Auditivo 16.7%
Lector-escritor 33.3%
Kinestésico 8.3%
Lector-escritor / Kinestésico 8.3%
Total 100.0%

Fuente: encuesta

Figura 8
Estilos de aprendizaje VARK

Lector-escritor / Kinestésico _ 8.3%
Kinestésico _ 8.3%
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Interpretacion: En la tabla y grafica anterior, se aprecia que los estilos de aprendizaje son

iguales para el lecto-escritor y el visual, con un 33.3% respectivamente, seguido del auditivo
con un 16.7% Yy el kinestésico, con un 8.3%. Se considera que las caracteristicas del Lecto-
escritor, lo llevan a leer o escribir, cuando ejecuta su aprendizaje, establece una decodificacion
por medio de notas que se colocan en el costado de los documentos que les dan, ademas
emplean resimenes que construyen y emplean posteriormente. Mientras que las personas con
estilo visual, logran fortalecer su aprendizaje por medio de imagenes, cuadros, diagramas,
laminas, y todo aquel material que pueda ser visual. Su aprendizaje y comunicacion de la
misma, se facilita por imégenes, es decir, no solo la informacion que da sino también cuando

la tiene que dar, se le hace més practica ejecutarla de esa forma.

Estos dos estilos en VARK, son los que predominan, por el hecho de las actividades
que se dan en la oficina y permitira, en el momento de la propuesta, la consideracion del

material a emplear, para que pueda consolidarse la capacitacion que se llegue a determinar.

Ademas, se presentd el estilo auditivo, como bien se puede deducir, corresponde a todo
lo que sea transmitido por el acto de escuchar, cuanto mas debate, exposiciones orales o

similares se den, mejor serd el aprendizaje de las personas.

Por ultimo, se aprecia el estilo Kinestésico / Quinestésico, estando en este estilo, todas
las personas que prefieren involucrarse en situaciones reales o simuladas, es decir, en aspectos
practicos y de experiencia, por lo que la informacién que reciben, luego la pueden transferir,

haciendo esto Ultimo en una exposicion o a voz alzada.
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Como se ha podido apreciar hasta el momento, las personas tienen diferentes estilos de
aprendizaje, por lo que el material a brindar podria establecer estrategias metodologicas de
aprendizaje que permiten asegurar el aprendizaje y este quede a disposicion de toda la oficina

y luego trasladarlo al &rea de recursos humanos, como una forma permanente de aprendizaje.

Para eso se establecio la experimentacion corta, con el Unico fin de recopilar la

informacion necesaria sobre la propuesta ejecutada.

3.1.1 Propuesta Capacitacion permanente

Para su mejor comprensidn se presenta las siguientes figuras, tanto la implementacion,
como la ejecucion misma, asi como exposicion, empleando para ello las 5W — 1H, modificada,
para luego presentar el DOP propuesto y establecer asi la viabilidad y sostenibilidad de la

propuesta.

Figura 9
Implementacion metodoldgica fase |

1.1 Asignacion de
personal

1.2 Revision de
legajo

1.3 Test KOLB y VARK

1.4 Calificacion de
estilo de aprendizaje

Elaboracion propia
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Interpretacion: Para el caso de la figura anterior, se considera cuatro actividades, que

contempla la fase I, en la cual se logra determinar el estilo de aprendizaje de cada trabajador,

empleando las 5W — 1H modificada, serian What?, Why? Who? How? When? Where?

Contingencia y Presupuesto, por lo que seria:

Actividad: 1.1 Asignacion de personal

¢ Qué?: Se determina por el CAP, el personal que se mantiene en la oficina

¢Por qué?: Identificar la cantidad de personas que deberian de tener un conocimiento
especializado y un conocimiento especifico.

¢Quién?: El jefe de oficina

¢Como?: A través de la gerencia municipal, se solicita el CAP y el legajo del personal.
Una vez con estos documentos, se hace un listado en Excel de cada uno de ellos,
empleando para esto un Google forms, que permite ver los que estan activos o no, dados
los resultados presentados en hojas de Excel

¢Cuando?: Desde el primer dia laborable o de asignacion a la oficina.

¢Dénde?: En cada oficina

Contingencia: Ninguna

Presupuesto: S/ 0.00

Actividad: 1.2 Revision de legajo

¢ Qué?: Se analizara el legajo de cada personal
¢Por qué?: Identificar lo general, lo especifico y lo faltante, en relacion a habilidades
blandas y duras.

¢Quién?: El jefe de oficina
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¢Como?: A través de la gerencia municipal, se solicita el CAP y el legajo del personal.
Una vez con estos documentos, se hace un listado en Excel de cada uno de ellos,
empleando para esto un Google forms, que permite ver los que estan activos o no, dados
los resultados presentados en hojas de Excel

¢Cuando?: Desde el primer dia laborable o de asignacion a la oficina.

¢Dénde?: En cada oficina

Contingencia: Ninguna

Presupuesto: S/ 0.00

Actividad: 1.3 Test KOLB y VARK

¢ Qué?: Se solicitara que hagan los dos test

¢Por qué?: Identificar el estilo de aprendizaje de cada uno, para establecer las estrategias
a seguir y el material a preparar en caso fuera necesario.

¢Quién?: El jefe de oficina

¢COomo?: Se envia los test por cada persona y se recepcionara.

¢Cuéndo?: Desde el primer dia laborable o de asignacion a la oficina.

¢Donde?: En cada oficina

Contingencia: Ninguna

Presupuesto: S/ 0.00

Actividad: 1.4 Calificacion de estilo de aprendizaje

¢ Qué?: Se calificara el test y determinara el estilo de aprendizaje
¢Por que?: Para apoyar el proceso de capacitacion del personal de la oficina.

¢ Quién?: El jefe de oficina
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e ;COmMO?: Se califica segun tablas, presentadas en anexos, y se da por correo la respuesta
donde se indica lo siguiente: “Gracias por participar en el proceso de capacitacion
permanente. Por los dos test ejecutados sus estilos de aprendizaje son y

, esto no significa que se limita a los mismos, sino que son una sugerencia
para apoyar su proceso de capacitacion”.

e ;Cuando?: Desde el primer dia laborable o de asignacion a la oficina.

e ;Dobnde?: En cada oficina

e Contingencia: Ninguna

e Presupuesto: S/ 0.00

Como se puede ver en las cuatro actividades de esta fase, no se tiene un mayor nivel de

inversion y/o de posibles problemas a existir, pues las contingencias son cero.

En la segunda y ultima fase de la implementacion metodoldgica, considera el material

que se tendra que tener listo en la web institucional.
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Figura 10
Implementacion metodologica fase 11

2.1 Material de conocimiento

comun y especializado

2.2 Preparacion de material
para los 4 estilos de aprendizaje
KOLB (estrategia metodoldgica)

2.3 Preparacion de material
para los 4 estilos de aprendizaje
VARK (uso y réplica)

2.4 Implementacion de material

en site de la Municipalidad

2.5 Establecimiento de tiempos
de capacitacion y
autocapacitacion

2.6 Evaluacion y autoevaluacion

Elaboracion propia

En la figura anterior se aprecia seis actividades, que se relaciona directamente con el

material sé que emplearia en cada oficina, es decir, quien mejor que las mismas oficinas para
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determinar que debe de tener un conocimiento general, es decir, por todos y que debe de ser
especializado. Al igual que la anterior figura se plasmas las 5W — 1H modificada,

correspondientes:

Actividad: 2.1 Material de conocimiento comun y especializado
o (Qué?: Se calificara el material que se requiere en la oficina
e ;Por qué?: Porque el conocimiento comin es de todos y el especializado de cada
requerimiento que la oficina necesite.
e ;Quién?: Todo el personal de la oficina
e ;COmMO?: Se reunira todo el personal de la oficina, para determinar que es de conocimiento
comun y que debe de ser empleado en forma especializada por cada persona, esta seleccién

tendra dos columnas, adicionales, como se muestra a continuacion:

ITEM Material Estrategia Kolb Material VARK

Texto

1 Documento "X" | Revision grupal Dispositivas

Audio texto

Texto

Dispositivas
2 Directiva "Y" | Mapa de ideas

Audio texto

Ejecucion demos

El listado de lo que se debe de conocer considera la lista de cotejo anterior. Una vez que
se tiene, se debe de llevar a votacion por todos los elaboradores, para determinar si se

agrega o esta lista para entregarse.
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¢Cuando?: Desde el primer dia laborable y demoraria 3 dias.

¢Donde?: En cada oficina

Contingencia: Si alguien no participa o no tiene el conocimiento, se debera de mantener
un drive para que pueda ser colaborador directo en el tiempo que se dé.

Presupuesto: S/ 0.00

Actividad: 2.2 Preparacion de material para los 4 estilos de aprendizaje KOLB (estrategia

metodoldgica)

¢ Qué?: Colocar el estilo de aprendizaje de Kolb y/o estrategia a seguir

¢Por qué?: Permitira que cada servidor publico, sea cual fuera su estilo, escoja el que se
sugiere, como el de la tabla de la actividad 2.1

¢Quién?: El jefe de oficina y jefe de TIC

¢Como?: Si son documentos de origen: MOF, ROF, CAP, entre otros, se solicitara a la
oficina de recursos humanos el listado y cada documento, en formatos doc o pdf. Si son
documentos de conocimiento externo, como Bechmarking, Engagement, ... se preparara
podra tomar de internet u otra fuente confiable, quizas este material existe en los archivos
de recursos humanos, en anteriores capacitaciones y pueden ser empleados ahora en esta
etapa.

¢Cuando?: Desde el primer dia laborable demandaria hasta 60 dias

¢Donde?: En cada oficina

Contingencia: Que no se tenga material digitalizado, se considera que el personal de la
oficina lo digitaliza, a manera de aprender de lo que hay o contratar personal responsable
del mismo.

Presupuesto: S/ 0.00
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Actividad: 2.3 Preparacién de material para los 4 estilos de aprendizaje VARK (uso y réplica)

¢ Qué?: Colocar el estilo de aprendizaje de VARK

¢Por qué?: Permitird que cada servidor publico, sea cual fuera su estilo, escoja el que se
sugiere, como el de la tabla de la actividad 2.1

¢Quién?: El jefe de oficina

¢Como?: Si son documentos de origen: MOF, ROF, CAP, entre otros, se solicitara a la
oficina de recursos humanos el listado y cada documento, en formatos doc o pdf. Si son
documentos de conocimiento externo, como Bechmarking, Engagement, ... se preparara
podra tomar de internet u otra fuente confiable, quizas este material existe en los archivos
de recursos humanos, en anteriores capacitaciones y pueden ser empleados ahora en esta
etapa.

¢ Cuéndo?: Desde el primer dia laborable demandaria hasta 60 dias

¢Donde?: En cada oficina y jefe de TIC

Contingencia: Que no se tenga material digitalizado, se considera que el personal de la
oficina lo digitaliza, a manera de aprender de lo que hay o contratar personal responsable
del mismo.

Presupuesto: S/ 2,000.00

Actividad: 2.4 Implementacion de material en site de la Municipalidad

¢ Qué?: Colocar el material en la site de la Municipalidad

¢Por que?: Porque debe de ser accesible en cualquier lugar y tiempo

¢Quién?: El jefe de oficina y jefe de TIC

¢ Como?: Por medio de la gerencia municipal, se entregara el material a emplear para que
de la autorizacion de tener el mismo en la web de la Municipalidad.

¢Cuando?: Desde el primer dia laborable demandaria hasta 5 dias
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¢Dbnde?: En cada oficina
Contingencia: Ninguna

Presupuesto: S/ 0.00

Actividad: 2.5 Establecimiento de tiempos de capacitacion y autocapacitacion

¢ Qué?: Establecer los tiempos de capacitacion y autocapacitacion

¢Por que?: Porque debe tener un tiempo de inicio y fin

¢Quién?: El jefe de oficina

¢Como?: La reunion de todo el personal, que ya emple6 el material, pueden sugerir los
tiempos maximos que una persona se demore y a estos se les puede agregar un 30% de ese
tiempo.

¢Cuéndo?: Apenas se tenga las cuatro actividades anteriores completadas

¢Donde?: En cada oficina

Contingencia: Ninguna

Presupuesto: S/ 0.00

Actividad: 2.6 Evaluacion y autoevaluacion

¢ Qué?: Establecer las evaluaciones y autoevaluaciones

¢Por qué?: Porque es necesario reforzar las dudas que aun queden

¢ Quién?: El jefe de oficina

¢Como?: En la web se dejara un sistema de preguntas en Google forms por cuestionario,
para la autoevaluacidn, mientras que, para las evaluaciones, se daran en la oficina en forma
presencial, ante el equipo que integra la oficina.

¢Cuando?: Apenas se tenga las cinco actividades anteriores completadas

¢Donde?: En cada oficina



e Contingencia: Ninguna

e Presupuesto: S/ 0.00
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Con estas dos fases, se tiene todo el proceso propiamente dicho, desde lo interno, ahora

corresponde ver lo que considera la implementacion de la propuesta.

Figura 11
Implementacion de la propuesta

Aprobacion de tematica de
material

Disefo de material segin
VARK

Solicitud para presencia en
website de la Municipalidad

Difusion por medios
digitales

Elaboracion propia

En la figura anterior, se toma en cuenta el hecho de llevar a cabo la implementacion de

la metodologia, con lo que se tendria las siguientes 5W — 1H modificada

e (Que?: Implementar metodologia

e ;Por qué?: Porque es necesario que se asegure el conocimiento general y el especifico

e (Quien?: El jefe de oficina, jefe de TIC y gerencia municipal
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¢Como?: Una vez que se tenga el material, segun las especificaciones de cada oficina, se
tendra que elevar el mismo a la web de la Municipalidad

¢Cuando?: Apenas se tenga las fases I y 1l completadas

¢Dénde?: En cada oficina

Contingencia: Ninguna

Presupuesto: S/ 2,000.00

Con esta propuesta es que se presenta el nuevo DOP
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Figura 12
DOP Propuesto para capacitacion
Actividad Tiempo
(minutos)  Operacion
Ingresa documento a jefatura de oficina 10
Anélisis técnico - econémico de 1440

requerimiento

Designacion de responsable de oficina 60
Inicio de proceso de seleccion de material 2400 »
Ejecucidn de capacitacion 300
Almacén en repositorio 10 :
2 0 1 0 2 1
Total 4,220

Elaboracion propia

Interpretacion. - En el desarrollo de la propuesta, se consider6 que las actividades se reducen a 6 procesos y los tiempos, llegan a ser 4,220

minutos, lo que significa para lo establecido en la figura 10, los tiempos son menores, por lo que la productividad serd mayor, entonces las Po que

se establece como base ahora seria mayor, como se demuestra en la discusion.
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Antes de presentar el punto 4.2, es necesario hacer los célculos para determinar el hecho
de sostenibilidad, por eso se tomard como medicién el DOP que se da y el salario minimo vital

por una jornada de 08 horas diarias.

Tabla 8
Comparacion de DOP

DOP actual DOP propuesto

Cantidad de actividades 08 06

Cantidad de minutos 40,160 4,220
Valorizacion 2,593.67 272.54
Diferenciacion tiempo 0% 951% menos
Diferenciacion valor 0% 951% menos

Elaboracidn propia

Interpretacion: Como se puede ver en la tabla 8, todo es menor, y se asegura lo que cada

oficina considera como lo minimo que cada persona debe de saber y se preocupa por mantener
siempre actualizado a su personal. Pero es necesario apreciar si la valuacion puede dar

resultados positivos para su sostenibilidad.



7

Tabla 9
Flujo de caja para evaluacion econémica

Preparacion  Curso 1 Curso 2

S/ S/ S/
Sin valorizacion de Ingresos 2,321.13  2,321.13
curso Egresos 4,000 0 0
Flujo de caja -4000 2,321.13  2,321.13
Con valorizacion de Ingresos 0.00 0.00
curso Egresos 5,187 7,593.67  7,593.67
Flujo de caja -5187.34  -7,593.67 -7,593.67

Elaboracidn propia

Interpretacion: En la tabla anterior, se puede ver una primera situacion, donde se contempla

dos cursos que se dan por afio en la oficina, los mismos que interpretarian un flujo de caja
positivo, mientras que si se le adicionara el valor de cada curso de S/ 5,000 a los S/ 2,593.67
que se valorizé cada curso, siendo dos lo que se toma por afio, es que se tiene un flujo de caja
negativo.

El material que se colocé fue el de_ y en este se pudo identificar en una entrevista
con la jefa de oficina que, si se pudo aprender mejor que con lo que se da una capacitacion, al
ser comparados los tiempos en los que uno debe de aprender y cémo es que lo llevaron el

conocimiento a la oficina.

3.2. Discusion de Resultados
Si se considera que la productividad es la cantidad de recursos necesarios con la unidad
de produccion se tiene en cuenta el siguiente planteamiento:
Pc (f) = Po - Pf

Donde:
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Pc: produccion de capacitacion

Po: productividad en un nimero base

Pf: productividad en un ndmero final

Si el valor base es mayor, entonces, es positivo, por lo que se puede tener una productividad,
sin embargo, si se plantea un resultado negativo, ese es el valor referencial mayor al de

productividad.

Trasladando esto es que se tiene lo siguiente:
Cantidad de cursos: 1
Cantidad de procesos Po = 8
Cantidad de procesos Pf =6
Tiempos de proceso Po= 40,160

Tiempos de proceso Pf= 4,220

Con ese planteamiento se demuestra que la implementacién de una metodologia de
capacitacion permanente si mejoraria la productividad en la oficinade relaciones publicas de

la Municipalidad de Provincial de San Roman.

Para el caso del planteamiento del proceso de capacitacion, se puede ver que el DOP
propuesto reduce el tiempo y proceso, ademéas de ser la propia oficina la que asegure el
conocimiento de su personal y de las personas que deseen vincularse con la misma de forma

directa e indirecta.

Todas las personas pueden ser calificadas en cualquiera de los cuatro estilos de

aprendizaje, al ser diferentes, se comprueba entonces que no se puede dar una sola forma de
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capacitacion y considerar que se tiene consolidado el aprendizaje, por ello es que se tiene que
cada oficina, podria tener incidencia en un mayor estilo que en otro, en el caso de la oficina, se
puede ver que para Kolb es convergente y para VARK seria lecto-escritor y visual, pues por
las propias caracteristicas de la oficina de relaciones publicas las personas deben de tener en su

mayoria ambas, sin embargo se tiene las demas.

Las preguntas sobre ¢qué material deben de tener? Es lo que mininamente un servidor
publico conoceria y esto es lo que brinda cada oficina para el cumplimiento de su ROF y MOF,
mientras que cosas deben de conocer como especializacion, es lo que tiene si o si que aplicar
en sus actividades para que la oficina logre sus objetivos y metas. Esto, no hay duda que las
mismas personas de las oficinas son quienes deberan de sefialar, pero su disefio, segun VARK,
se establece en como dar la informacidn, para que esta sea asumida por cada servidore publico
y contempla dentro de esta, la mejora constante que se pueda dar. El requerimiento técnico, ya
se tiene; una website y un interfaz que puede ser como el que se ha empleado o quiza personal

de la oficina de TIC desee ampliar, para todas las oficinas.

Los resultados, para el caso establecido, luego de analizar el estilo de aprendizaje,
permitié que el personal si consolidara méas el conocimiento en un menor tiempo. A esto se le
adiciona la valorizacion que se dio y se establece que es sostenible, ya que se cuenta en la
actualidad con lo que se requiere en los aspectos humanos (conocimiento), material
(documentos) y soporte (hosting y dominio). Ademas se comprueba por medio de la evaluacion
economica que el VAN para el primer caso, es positivo en dos cursos, siendo este el valor de
S/ 25.82, es decir, conforme se vayan integrando personas a la oficina, o se requiera capacitar,
sera siempre favorable y sostenible, mientras que para la forma actual, se puede ver una VAN

de S/ -16,696.76, siendo negativa, solo en dos cursos, similar situacion en la TIR que para la
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propuesta es positiva en un 11% mientras que si se continua se establece un valor infinito, al
ser negativo. Entonces, es sostenible y viable la propuesta desde un punto de vista técnico y

econdmico.

Para concluir el proceso empleando se compild en

https://www.sopecin.org.pe/prueba_roxana_salgado/

@ Index of /prueba_roxana_salgado X -+
& (& 8 sopecin.org.pe/prueba_roxana_salgado/

@ serpesv Q@ SERPaCSV @ Preguntas Frecuent.. [83 Modelo de Evaluaci... §
Index of /prueba_roxana_ salgado

Parent Directory

Auditiva Prueba. pdf

Kinestesico Prueba pptx
to - Es 1

SISTE xlsx

Visual Prueba. pptx

El archivo SISTE.xIsx, establece todo el proceso, y se tiene en cada una de las formas

el material empleado como prueba aplicada en la investigacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA:
La documentacion que se tiene en la oficina de relaciones publicas de la Municipalidad de
Provincial de San Roman, tiene diferentes objetivos, siendo estos muy diversos, por lo que la
implementacién de la metodologia de capacitacion permanente se ejecuto con algunos de ellos
y se logra comprobar que las personas tienen una mejor capacidad de ejecucion de sus
actividades, por lo que su productividad, tomando en cuenta que se tienen los mismos recursos,

es mayor, ya que el conocimiento que adquieren es mayor.

SEGUNDA:

Los procesos de capacitacion en el orden solicitado a la oficina de recursos humanos, es mayor
al que se presenta con la implementacion de la metodologia que hace uso de las TIC, siendo
todos estos recursos los ya existentes en la propia Municipalidad y no se tuvo que cambiar los
POI ni PEI para el caso de la implementacion, se comprueba que se da una reduccién de
operaciones y de tiempos en los procesos de capacitacion del personal, connotando por ello

también una mejor productividad.

TERCERA:

A pesar de ser personal de similares capacidades, por estar en una oficina como es relaciones
publicas, los estilos de aprendizaje son diferentes, si bien es cierto, se tiene un estilo mayor que
otro, no se puede concluir que uno es mejor que otro, sino que cada uno de ellos debe de ser
atendido con las estrategias respectivas para que se asegure el objetivo de la informacién que
se les da al personal, que luego se transmite en forma directa o indirecta a todos los ciudadanos

que son atendidos por los trabajadores.
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CUARTA:

Se tiene que desarrollar un reglamento en la unidad de TIC de la Municipalidad, para que cada
oficina brinde el material que desean sea incluido en el portal web de la Municipalidad, pues
esta tiene todos los recursos necesarios para ejecutar esa actividad: hosting, dominio, y
conocimiento en carga y descarga de informacion, que puede ser empleada, tanto para el
personal de la municipalidad como de la sociedad, para que asi el conocimiento este a
disposicion de todos y no se tenga una forma de intranet, pues la capacitacion es constante, por
los cambios de normativa o la rotacion de personal, que si se toma en cuenta que las personas,
ciudadanos, usuarios externos, son quienes tendran también la informacion, entonces, son ellos
los que mas rotaran pero se tendra siempre la informacion para poderles apoyar y asi dar una

productividad mayor a los puestos de trabajo.

QUINTA:

Tener un sistema que permita la capacitacion adecuada a los estilos de aprendizaje y que se
adapte a las diferentes situaciones de cada servidor publico es una gran oportunidad, ya que su
inversion y flujo de caja calculado, muestran que es sostenible y viable, pues se logra reducir
gastos como alquiler de ambientes, coffee break, equipos de sonido, entre otros, asi también,
al ser los propios usuarios internos, es decir, los servidores publicos, que necesitan saber y que
necesitan hacer, permite una asertiva decision en el material y como es que puede este mejorar

todas las actividades del personal..
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Por los resultados obtenidos, se debe ampliar esta metodologia a tres oficinas més, siendo una
de estas la que de atencidn directa al ciudadano, como por ejemplo pago de tributos y las otras
dos, pueden ser para planeamiento y logistica, con el fin que se tengan oficinas tipo, que
podrian ser cuellos de botella en el proceso administrativo, para ello, se deja el flujo a seguir y
la forma en que se debe de ejecutar esta implementacion, de los resultados obtenidos, se puede
trasladar el mismo a todas las demas oficinas, en forma escalonada, cada semestre, para que se

logre la masificacion del mismo y asi alcanzar un TRL 9.

SEGUNDA:

La implementacion permitird reducir las actividades de los procesos de capacitacion del
personal, pero conforme se vayan ampliando, deberan de modificarse y adecuarse a la mejora
constante que puede tener, quiza logrando APP de capacitacion que sea descargable para todas
las personas, pues si se les da acceso a los ciudadanos sobre el conocimiento que todos tienen,
se lograra un flujo més facil, pues la comprension y entendimiento de las diferentes actividades,

permite que se logre todos los objetivos de la Municipalidad.

TERCERA:

Como bien se ha visto, las personas son y mantienen diferentes estilos de aprendizaje, por lo
que dejar implementado esta propuesta, logra que cada persona identifique sus potencialidades
de como aprenden y asi elegir una alternativa que se adecue a su forma de aprendizaje, entonces
se alcanzara los objetivos de ser servidores publicos altamente capacitados, pues la informacion
siempre esté a disposicion y emplearla en mejorar el conocimiento de uno mismo, logra que

todo sea mejor, no se debe considerar que solo un estilo de aprendizaje es bueno y los otros
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tres son malos, sino por el contrario, se tienen que pensar que todos son buenos, pues son
peculiaridades de cada persona y las estrategias a seguir para que se pueda lograr este
aprendizaje es el que puede ir variando en el tiempo, pues hay que recordar, que el que aprendid
que 2 + 2 = 4, entonces, no tendra necesidad de volver aprenderlo, sino que mejorara si algo

nuevo se diera y/o dar aportes de cOmo mejorar ese propio proceso de aprendizaje.

CUARTA:
Existen las consideraciones técnicas y humanas en la Municipalidad, como para ejecutar en
otro nivel la propuesta, tomando en cuenta que se lograria una primera Municipalidad en la

zona sur del Peru que logre este proceso.

QUINTA:

Los resultados econdmicos muestran la sostenibilidad, por lo que se sugiere adecuar la
normativa administrativa, en relacion a la informacién que se debe ir adicionando y su proceso
de adicionarla a lo ya existente, siendo estos documentos cartas y memorandums a quienes

correspondan.
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ANEXOS

Anexo 01 Matriz de Consistencia
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Provincial de San
Roman..

Especificos:

Pel: ;Como se da la
capacitacién del personal
de la oficina de relaciones
publicas de la
Municipalidad de
Provincial de San Roméan?
Pe2: ;Qué estilos de
aprendizaje tiene el
personal de la oficina de
relaciones publicas de la
Municipalidad de
Provincial de San Roméan?
Pe3:;Qué consideraciones
técnicas tiene la
metodologia de
capacitacion permanente
para mejorar la
productividad de la oficina
de relaciones publicas de
la Municipalidad de
Provincial de San Roméan?
Pe4:;Qué resultados
econdmicos presenta la
metodologia de
capacitacion permanente
en la oficina de relaciones
publicas de la
Municipalidad de
Provincial de San Roman?

Especificos:

Oel: Analizar los procesos
de capacitacion del
personal de la oficina de
relaciones publicas de la
Municipalidad de
Provincial de San Romén.
Oe2: Identificar el estilo de
aprendizaje del personal de
la oficina de relaciones
publicas de la
Municipalidad de
Provincial de San Roman.
Oe3: Implementar las
consideraciones técnicas
tiene la metodologia de
capacitacion permanente
para mejorar la
productividad de la oficina
de relaciones publicas de la
Municipalidad de
Provincial de San Roman.
Oe4: Proyectar los
resultados econémicos
presenta la metodologia de
capacitacion permanente en
la oficina de relaciones
publicas de la
Municipalidad de
Provincial de San Roman.

Especificas:

Hel: La capacitacion del
personal de la oficina de
relaciones publicas de la
Municipalidad de Provincial
de San Roman, no se
estandarizado.

He2: Los estilos de
aprendizaje del personal de
la oficina de relaciones
publicas de la
Municipalidad de Provincial
de San Roman, son visuales
He3: Las consideraciones
técnicas para la metodologia
de capacitacion permanente
para mejorar la
productividad de la oficina
de relaciones publicas de la
Municipalidad de Provincial
de San Roman son viables
He4: Los resultados
econdmicos de la
metodologia de capacitacién
permanente en la oficina de
relaciones publicas de la
Municipalidad de Provincial
de San Roman, son
favorables.

Problema Objetivo Hipétesis Variables Instrumentos
General: General: General: Variable + DOP
¢La implementacion de Implementar una La implementacion de una | independiente | ¢ Fichas
una metodologia de metodologia de metodologia de Capacitacion | documental
capacitacién permanente capacitacién permanente | capacitacion permanente si | permanente « Cuestionario
mejoraria la productividad | para mejorar la mejoraria la productividad Kolb
en la oficina de relaciones | productividad en la en la oficina de relaciones | Variable » Cuestionario
publicas de la oficina de relaciones publicas de la Productividad | sensorial
Municipalidad de publicas de la Municipalidad de (VARK)
Provincial de San Roman? | Municipalidad de Provincial de San Roman. + Fichas de

observacion




ANEXo 02 Instrumentos de recoleccién de datos

Test de estilos de Aprendizaje
(Autor Profesor David Kolb)
Deberas asignar una puntuacion de 1 a 4, en los casilleros a cada una de las situaciones de una fila determinada,
respondiendo a la pregunta del encabezamiento. Coloca 4 puntos a la situacidon que te reporte mas beneficios
cuando aprendes, y asigna los puntajes “3”, “2” y “1” a las restantes situaciones expuestas en la fila, en funcion de
la efectividad que tienen éstas en tu forma de aprender. No se puede repetir un puntaje dentro de una fila.
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Cuando Prefiero valerme de mis Prefiero mirary | Prefiero pensar en las | Prefiero hacer cosas
Aprendo: sensaciones y sentimientos atender ideas ()
() () ()
Aprendo mejor Confio en mis corazonadas Atiendo y Confio en mis Trabajo duramente
cuando: y sentimientos observo pensamientos logicos para que las cosas
() cuidadosamente () queden realizadas
) )
Cuando estoy Tengo sentimientos y Soy reservado y | Busco razonar sobre | Me siento responsable
aprendiendo: reacciones fuertes tranquilo las cosas que estan de las cosas
() () sucediendo ()
()
Aprendo a través Sentimientos Observaciones Razonamientos Acciones
de: () () () ()
Cuando aprendo: Estoy abierto a nuevas Tomo en cuenta | Prefiero analizar las Prefiero hacer las
experiencias todos los cosas dividiéndolas en | cosas directamente
() aspectos sus partes ()
relacionados componentes
) )
Cuando estoy Soy una persona intuitiva | Soy una persona Soy una persona Soy una persona
aprendiendo: () observadora légica activa
) ) )
Aprendo mejor a Las relaciones con mis La observacion Teorias racionales La préctica de los
través de: compafieros () () temas tratados
() )
Cuando aprendo: | Me siento involucrado en Me tomo mi Prefiero las teorias y Prefiero ver los
los temas tratados tiempo antes de las ideas resultados a través de
() actuar () mi propio trabajo
() ()
Aprendo mejor Me baso en mis intuiciones Me baso en Tomo en cuenta mis | Pruebo personalmente
cuando: y sentimientos observaciones | propias ideas sobre el la tarea
() personales tema ()
() ()
Cuando estoy Soy una persona abierta Soy una persona Soy una persona Soy una persona
aprendiendo: () reservada racional responsable
) ) (@)
Cuando aprendo: Me involucro Prefiero observar | Prefiero evaluar las Prefiero asumir una
() () cosas actitud activa
) (@)
Aprendo mejor Soy receptivo y de mente Soy cuidadoso Analizo las ideas Soy préctico
cuando: abierta () () ()
()
Total de la suma
de cada columna
EC OR CA EA
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VARK

Instrucciones: circule la letra de la respuesta que mejor explica su preferencia, seleccione mas de una respuesta si
una sola no encaja con su percepcion. Deje en blanco toda pregunta que no se aplique.

1. Usted cocinara algo especial para su familia. Usted haria:

a) Preguntar a amigos por sugerencias.

b) Dar una vista al recetario por ideas de las fotos.

c) Usar un libro de cocina donde usted sabe hay una buena receta.
d) Cocinar algo que usted sabe sin la necesidad de instrucciones.

2. Usted escogera alimento en un restaurante o un café. Usted haria:
a) Escuchar al mesero o pedir que amigos recomienden opciones.
b) Mirar lo qué otros comen o mirar dibujos de cada platillo.

c) Escoger de las descripciones en el mend.

d) Escoger algo que tienes o has tenido antes.

3. Aparte del precio, qué mas te influenciaria para comprar un libro de ciencia ficcion
a) Un amigo habla acerca de él y te lo recomienda.

b) Tienes historias reales, experiencias y ejemplos.

c) Leyendo répidamente partes de él.

d) El disefio de la pasta es atractivo.

4., Usted ha terminado una competencia o un examen y le gustaria tener alguna retroalimentacién. Te gustaria
retroalimentarte:

a) Usando descripciones escritas de los resultados

b) Usando ejemplos de lo que usted ha hecho.

c¢) Usando graficos que muestran lo que usted ha logrado.

d) De alguien que habla por usted.

5. Usted tiene un problema con la rodilla. Usted preferiria que el doctor:
a) Use un modelo de pléastico y te ensefie lo que estid mal

b) Te de una pagina de internet o algo para leer

c) Te describa lo qué esta mal

d) Te ensefie un diagrama lo que esta mal

6. Usted esta a punto de comprar una camara digital o teléfono o mavil. ; Aparte del precio qué mas influird en
tomar tu decision?

a) Probandolo

b) Es un disefio moderno y se mira bien.

c) Leer los detalles acerca de sus caracteristicas.

d) El vendedor me informa acerca de sus caracteristicas.

7. Usted no esta seguro como se deletrea trascendente o trascendente ¢Ud. qué haria?
a) Escribir ambas palabras en un papel y escojo una.

b) Pienso como suena cada palabra y escojo una.

¢) Busco la palabra en un diccionario.

d) Veo la palabra en mi mente y escojo segin como la veo.

8. Me gustan paginas de Internet que tienen:

a) Interesantes descripciones escritas, listas y explicaciones.

b) Disefio interesante y caracteristicas visuales.

c) Cosas que con un clic pueda cambiar o examinar.

d) Canales donde puedo oir musica, programas de radio o entrevistas.

9. Usted esta planeando unas vacaciones para un grupo. Usted quiere alguna observacién de ellos acerca del plan.
Usted qué haria:

a) Usa un mapa o pagina de Internet para mostrarles los lugares.

b) Describe algunos de los puntos sobresalientes.

c) Darles una copia del itinerario impreso.
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d) Llamarles por teléfono o mandar mensaje por correo electrénico.

10. Usted esta usando un libro, disco compacto o pagina de Internet para aprender a tomar fotos con su camara
digital nueva. Usted le gustaria tener:

a) Una oportunidad de hacer preguntas acerca de la cdmara y sus caracteristicas.

b) Esquemas o diagramas que muestran la cdmara y la funcién de cada parte.

c) Ejemplos de buenas y malas fotos y cémo mejorarlas.

d) Aclarar las instrucciones escritas con listas y puntos sobre qué hacer.

11. Usted quiere aprender un programa nuevo, habilidad o juego en una computadora. Usted qué hace:
a) Hablar con gente que sabe acerca del programa.

b) Leer las instrucciones que vienen en el programa.

c) Seguir los esquemas en el libro que acompafia el programa.

d) Use los controles o el teclado.

12. Estés ayudando a alguien que quiere a ir al aeropuerto, al centro del pueblo o la estacion del ferrocarril. Usted
hace:

a) Va con la persona.

b) Anote las direcciones en un papel (sin mapa).

c) Les dice las direcciones.

d) Les dibuja un croquis o les da un mapa

13. Recuerde un momento en su vida en que Ud. aprendid a hacer algo nuevo. Trate de evitar escoger una destreza
fisica, como andar en bicicleta. Ud. Aprendi6é mejor:

a) Viendo una demostracién.

b) Con instrucciones escritas, en un manual o libro de texto.

c) Escuchando a alguien explicarlo o haciendo preguntas.

d) Con esquemas y diagramas o pistas visuales.

14. Ud. Prefiere un maestro o conferencista que use:

a) Demostraciones, modelos o sesiones préacticas.

b) Folletos, libros o lecturas

c) Diagramas, esquemas o graficos.

d) Preguntas y respuestas, platicas y oradores invitados.

15. Un grupo de turistas quiere aprender acerca de parques o reservas naturales en su area. Usted:
a) Los acompafia a un parque o reserva natural.

b) Les da un libro o folleto acerca de parques o reservas naturales.

c) Les da una pléatica acerca de parques o reservas naturales.

d) Les muestra imagenes de Internet, fotos o libros con dibujos.

16. Usted tiene que hacer un discurso para una conferencia u ocasién especial. Usted hace:
a) Escribir el discurso y aprendérselo leyéndolo varias veces.

b) Reunir muchos ejemplos e historias para hacer el discurso verdadero y préactico.

c) Escribir algunas palabras claves y practicar el discurso repetidas veces.

d) Hacer diagramas o esquemas que te ayuden a explicar las cosas.
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Ficha Documental N°

Oficina

Fecha

Responsable

Palabras clave

Objetivo

Lo presentado

Lo mas importante // Parte del Estudio

Comentarios:




Ficha observacional
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Ficha Observacional N°

Oficina

Fecha

Responsable

Palabras clave

Objetivo

Lo observado

Lo mas importante // Parte del Estudio

Comentarios:




Anexo 03 Interpretacion de test KOLB y VARK

Test de estilos de Aprendizaje
Grilla de resultados

ACOMODADOR DIVERGENTE

CONVERGENTE ASIMILADOR

CA
Puntuaciones
EC Experimentacion Concreta
Percapcion
CA Concepmalizacion Abstracta
EA Experimentacion Activa
Procesamiento

OF. Observacion Reflexiva

94
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cl|dl|alb

P IVIAIR|K
1 |bla|c|d
2 |bla|c|d
3 |d|alc|b

4

5 |d|c|b]a

6 |b|d|c|a
7 |d|b|c|a
8 |b|dl|alc

9 la|b|c|d
10|b |a |d |c

11|c |a |b|d

12/d |c |b |a

13|d [c |b|a

14|c |d |b|a

15|d [c |b|a

16|d |c |a |b
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Anexo 04 Sistematizacion de informacion
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Anexo 5 Sistema empleado

@ Index of /prucba_roxana_salgado X+
<« c
@ sepes

@ SERPaCSV @@ Preguntas Fracuent.

Index of /prueba_roxana_salgado

Pazent Directory
Auditiva Prucba pdf
Kinestesico Prueba pptx
Lecto - Escritor Prucba.docx
SISTE xlsx

Visual Prucha.ppix

& sopecin.org.pe/prueba_roxana_salgado/

[E3 Modelo de Evaluaci

o -
/T REHON

Ayuda Q@ ;Qué desea? & Compartir

E F

a la pregunta del encabezamiento. Coloca

BE i siblioteca - Univ @ Minite - Instalar 5.3 ulos de revista.. M Gmail g 01.2.variables med UNSA
SISTExlsx - Excel
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador
Fg o
A B c D
1
2 | Deberds asignar un puntuacién de 1 a 4, en los casilleros a cada una de a fila
3 | aprendes, y asigna los puntajes "3", "2" y "1” a las restantes situaciones eXDuestas enla ﬁ\a, en funcién de la efectividad que tlenen éstas en tu forma de aprender. No
)
5

Prefiere valerme de mis

6_|Cuando Aprendo: sensaciones v sentimientos Prefiero mirar y atender  Prefiero pensar en las ideas  Prefiero hacer cosas
7 a 3 2 1
8
‘Conflo en mis corazonadas v Atiendo y observo Confio en mis pensamientos
9 |Aprende mejor cuando: sentimientos cuidadosamente légicos
10 3 2
1

12 |Cuando estoy aprendiendo:
3

Tengo sentimientos y reacciones
fuertes
a

Soy reservado y tranquilo
3

Busco razonar sobre las cosas
que estan sucediendo
2

WMe siento responsable de las
cosas
1

15 [Aprendo a través de:

Sentimientos Gbservaciones
3

Razonamientos
2

“Acciones

18| Cuando aprend;

Estoy abierto a nuevas

experiencias aspectos relacionados
3

Tomo en cuenta todos los

Prefiero analizar las cosas
dividiéndolas en sus partes
componentes

prefiero hacer las cosas
directamente

21| Cuando estoy aprendiendo:
22

Soy una persona

Soy una persona intuitiva observadora
a 3

Soy una persona lgica
2

Soy una persona activa
1

24 | Aprendo mejor a través de:
2

== relaciones con mis

compaiieros La observacién
3

Teorias racionales
2

La practica de los temas,
tratados
1

27 |Cuando aprendo:

e slenlu Tnvolucrade en los temas Me tomeo mi hempo antes

tratad:
a

Frefiero las teorias y las ideas
2

Prefiero ver 105 resultados a
través de mi propio trabajo
1

Trabajo duramente para que las
cosas queden realizadas
1

2

Instrucciones

Listo

Me baso en mis intuiciones

KOLB | VARK

BB 1% Accesibiidac: es necesarlo investigar

Me baso en observaciones,

Tomo en cuenta mis propias

<

iii] M -———+
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Anexo 6 Validacion de expertos y repositorio fotografico

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Arq. Rosendo Huaman Mescco

1.2. Grado Académico. Profesional en Arquitectura

1.3 Profesidn: Arquitecto- Gestion Publica

1.4. Institucién donde labora: Gobierno Regional de Arequipa

1.5. Cargo que desempefia: Gerente Regional de supervision y Liquidacién de proyectos
1.6 Denominacién del Instrumento: Estilo de Aprendizaje KOLB

1.7. Autor del instrumento: Kolb

1.8 Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales

II. VALIDACION:

Indicadores de
evaluacion del Criterios m‘;}’o Malo Regular | Bueno l\bd':jgno
instrumento
Estan formulados con lenguaje apropiado
1./CLARIDAD que facilita su comprensién X
Estan expresados en conductas
gD observables, medibles X
Existe una organizacién légica en los
3; CONSISTENCIA contenidos y relacién con la teoria
Existe relacién de los contenidos con los
4. GONERENCIA indicadores de la variable X
Las categorias de respuestas y sus
D PERTINENGL valores son apropiados X
Son suficientes la cantidad y calidad de
6. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento
Sumatorio parcial 6
Sumatoria Total 6

III. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 6

3.2. Opinién: FAVORABLE

3.3. Observaciones: El instrumento de KOLB es aplicado y empleado desde el afio 1984, por lo que su validacién
y confiabilidad es empleada por muchos gobiernos a nivel Mundial y plenamente reconocido por los cientificos

de las seis dreas de la OCDE, no debe aplicar juicio de expertos a un instrumento ya aplicado y comprobado en
su gran utilidad a nivel mundial.

Arequipa, 2021 agosto 22
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Arg. Rosendo Huaman Mescco

1.2. Grado Académico: Profesional en Arquitectura

1.3 Profesién: Arquitecto- Gestién Publica

1.4. Institucién donde labora: Gobierno Regional de Arequipa

1.5. Cargo que desempefia: Gerente Regional de supervisioén y Liquidacién de proyectos
1.6 Denominacién del Instrumento: Estilo de Aprendizaje VARK

1.7. Autor del instrumento: Neil Fleming y Collen Mills

1.8 Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales

II. VALIDACION:

Indicadores de

evaluacion del Criterios r':',"';}'o Malo |Regular |Bueno ::gn 6

instrumento
Estén formulados con lenguaje apropiado

1, CLARIDAD que facilita su comprensién X
Estén expresados en conductas

2-/DBIETIVIDAD observables, medibles X
Existe una organizacién légica en los

3. CONSISTENCIA contenidos y relacién con la teoria X
Existe relacién de los contenidos con los

S indicadores de la variable X
Las categorias de respuestas y sus

i valores son apropiados X
Son suficientes la cantidad y calidad de

6. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento X

Sumatorio parcial 6

Sumatoria Total 6

III. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 6

3.2. Opinién: FAVORABLE

3.3. Observaciones: El instrumento de VARK, fue desarrollado por Neil Fleming y Collen Mills de la Universidad
de Lincoln, en Nueva Zelanda, y es aplicado desde 1992, como instrumento de gran aporte a las investigaciones
y decisiones que ha tomado el Mundo, por lo que su validacién y confiabilidad es empleada y plenamente
reconocida por los cientificos de las seis areas de la OCDE, no debe aplicar juicio de expertos a un instrumento
ya aplicado y comprobado en su gran utilidad a nivel mundial.

Arequipa, 2021 agosto 22

Acdiorlal de Supervigon y

ce Proyecto!

CAP 10493
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto}: Rodolfo A. Teran Rivas

1.2. Grade Académico. Economista ; Cand, Magister Administraciin y Finanzas

1.3 Profesién: Economista

1.4, Institucién donde labora: Grupo Fdukemos SAC

1.5, Cargo que desempefia: Coordinador de Estudios y aprendizajes Blended 1EP Wolfgang Goethe
1.6 Denominacion dal Instrumento: Fstilo de Aprendizaje VARK

1.7, Autor del Instrumenta: Neil Fleming y Collen Milis

1.8 Escuela prafesional de Administraciin

11, VALIDACION:
Indicadores d:'e - MUy fuaio  |Reguiar  |Bueno | MUY
evatuacidn erios malo B0
Estan forruiados con IENGuaje aproplagn
1. CLARIDAD gue faciita sy comprensidn 5
Estan expresados en conductas
2. OBJETIVIDAD observablas, madibies s
Existe una ofganizacion 16gica en 108
3. CONSISTENCIA cantenidos y relacian con la teorla 2
Existe relacion de los contenidos con los
4. CORERENCIA indicadores de la variable 2
Las categonas de respuestas y sus
5. PERTINENCIA RliRE SE Rt L
Son suficientes la cantidad y calidad de
6. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento )<
e = I ! i 1 i
Sumatarna gﬁ I =

111, RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracidn total cuantitativa: 6

3.2, Opinifn: FAVORABLE

3.3. Observaciones: instrumenta de VARK, fue desarrollade por Neil Fleming y Collen Mills de Ja
W«m.mmzm,yummxnz.mmmmwmnm
investigaciones y decisiones que ha tomado el Mundo, por lo que su validacidn y confiabilidad es empleada y
p!onamennereeomdnawmm%ummtwahows,mmammuemaun
instrumento ya aplicado y comprobado en sy gran utilidad a nivel mundial,




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I, DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rodolfo A. Teran Rivas

1.2. Grado Académico. Economista ; Cand. Magister Administracién y Finanzas

1.3 Profesidon: Economista

1.4, Institucién donde labora: Grupe Edukemos SAC

1.5. Cargo que di pefia: Coordinador de Estudios y aprendizajes Blended 1EP Wolfgang Goethe
1.6 Denominacidn del Instrumento: Estilo de Aprendizaje KOLB

1.7, Autor del instrumento: Kolb

1.8 Escuela profesional de Administeacién

II VALIDACION:

Indicadores de Muy Muy
evaluacién del Criterios male | Malo Regular | Bueno dueno
instrumento
Estan formulados con lenmuje apropiado
1. CLARIDAD 18 Paciits 54 com X
JETIVE Estan expresados en condums
2. 08, DA observabies, medibles ®
Existe Una organizacion logica en 1os
3 CONSIITENCIA contenidos y relacién con la teoria X
NCIA Existe relacion de los contenidas con ios
4. COHERE! indicadores de la variable x
Las categorias 0@ respuestas y sus
5. PERTINENCIA val son 8 x
ENCIA San suficientes la cantidad y calidad de
SIS items presentados en el instrumento I
Sumatorio ] i | | | 1
Surnatoria Total | i

1I1. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 6

3.2 Opinién: FAVORABLE

3.3. Mdouu:lmmmdeKOLBs»nmuvemmmodemaaﬁn 1984, por lo que su
validacién y confiabilidad es muchos goblernos & nivel Mundiat y reconocido por los

empleada por
clentificos de las seis dreas de la OCDE, no debe aplicar juicio de expertos a un instruments ya aplicado y
comprobado en su gran utilidad a nivel mundial,
Arequipa, zozumzz
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rodrigo Manrique Tejada

1.2. Grado Académico. Maestro en Investigacidn Cientifica e Innovacién

1.3 Profesién: Economista

1.4. Institucién donde labora: Sociedad Peruana de Ciencia e Innovacién - SOPECIN
1.5. Cargo que desempefia Presidente

1.6 Denominacion del Instrumento: Estilo de Aprendizaje VARK

1.7. Autor del instrumento: Neil Fleming y Collen Mills

1.8 Escuela profesional de Administracién y Negocios Internacionales

II. VALIDACION:

Indicadores de

evaluacion del Criterios m‘;}’o Malo Regular | Bueno r:gno

instrumento
Estén formulados con lenguaje apropiado

1. CLARIDAD que facilita su comprensién X
Estdn expresados en conductas

2. OBJETIVIDAD observables, medibles X
Existe una organizacién légica en los

3. CONSISTENCIA contenidos y relacién con la teoria X
Existe relacién de los contenidos con los

4. COHERENCIA indicadores de la variable X
Las categorias de respuestas y sus

5. PERTINENCIA valores son apropiados X
Son suficientes la cantidad y calidad de

6. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento

Sumatorio parcial

Sumatoria Total

III. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 6

3.2. Opinién: FAVORABLE

3.3. Observaciones: El instrumento de VARK, fue desarrollado por Neil Fleming y Collen Mills de la Universidad
de Lincoln, en Nueva Zelanda, y es aplicado desde 1992, como instrumento de gran aporte a las investigaciones
y decisiones que ha tomado el Mundo, por lo que su validacién y confiabilidad es empleada y plenamente

reconocida po;/lc& entificos de las seis areas de la OCDE, no debe aplicar juicio de expertos a un instrumento
ya aplicado vy, ompﬁ&pado en su gran utilidad a nivel mundial.

Arequ?KOZl agosto 22

Rodrigo Manrique Tejada
Presidente SOPECIN
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rodrigo Manrique Tejada

1.2. Grado Académico. Maestro en Investigacion Cientifica e Innovacién
1.3 Profesion: Economista

1.4. Institucién donde labora: Sociedad Peruana de Ciencia e Innovacién - SOPECIN
1.5. Cargo que desempefia Presidente

1.6 Denominacion del Instrumento: Estilo de Aprendizaje KOLB
1.7. Autor del instrumento: Kolb

1.8 Escuela profesional de Administracién y Negocios Internacionales

II. VALIDACION:

Indicadores de

gvaluacién del Criterios ml‘a'}'o Malo |[Regular |Bueno r:gno
instrumento : . ‘

1. CLARIDAD 53':’?‘_’2?':?;31%5 r:grr; :‘es?g:aje apropiado x

2 aETVIDND | o morseechs n concletas .
Al RSO Egllst?niggz yo:eglggiigzc::?)?\ I?gfac:riaen %

4 COHERENCTA et dd ot <

5. PERTINENCIA \L/:for:‘;tiggr;a:mg?adr::puestas y sus )

5. SURIENCH Eams tresentcies shial Lt X

Sumatorio parcial

Sumatoria Total

III. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 6
3.2. Opinién: FAVORABLE

3.3. Observaciones: El instrumento de KOLB es aplicado y empleado desde el afio 1984, por lo que su validacion
y confiabilidad es empleada por muchos gobiernos a nivel Mundial y plenamente reconocido por los cientificos

de las seis érea
su gran utili

Rodrigo Manrique Tejada
Presidente SOPECIN

OCDE, no debe aplicar juicio de expertos a un instrumento ya aplicado y comprobado en
d a nivel mundial.

Arequipa, 2021 agostq 22
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Anexo 7 Fotografias




