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El desarrollo investigativo busca como prioridad fundamental para el
investigador obtener el Titulo Profesional; siguiendo la estructura planteada
para el desarrollo de la tesis y proponiendo como variables de estudios el
modelo de kanban y la toma de decisiones; variables de estudio que son
muy importantes el desarrollo organizacién de la entidad.

La tesis “EL MODELO KANBAN Y LA TOMA DE DECISIONES EN
LA ENTIDAD JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO MENOR
LA ACHIRANA CLASE B EN LA CIUDAD DE ICA, 2020”; tuvo como
propésito investigar como el modelo kanban influye en la toma de
decisiones, entendiendo la 6ptima labor propia de las actividades en la
entidad permitira alcanzar sus objetivos en el tiempo propuesto, para que
una gestion sea optima dependera de la persona que lo gestione utilizando
las medios o herramientas necesarias y adecuadas para poder desarrollarlas
con éxito logrando una influencia en los colaboradores para que puedan
desempefiarse correctamente en sus funciones y siguiendo los lineamientos

que estable la entidad.

En el Planteamiento del Problema; se detall6 la descripcion de la
realidad problematica, identificando ciertos problemas respecto a la
aplicacion de las variables de estudios, justamente estos problemas fueron
la motivacién o impulso para desarrollar un proceso investigativo objetivo
buscando la solucién para una buena aplicacion de las variables y que
permita a la entidad un desarrollo sostenible que sea acorde a su procesos o
actividades internas y externas. Del analisis de la descripcion de la realidad
problematica se delimitan la investigacion, se formulan los problemas, los
objetivos de la investigacion, como las hipétesis y variables de la
investigacion. En la parte metodoldgica de la investigacion se establecié el
tipo y nivel de investigacidn siendo aplicada y descriptivo respectivamente,
se establecio el método y el disefio de la investigacion siendo analitico y
correlacional respectivamente, se determind la poblacion del estudio (53)
colaboradores y la muestra de estudio como es no Probalistico dio como

resultado (53), se determind (la encuesta) y (el cuestionario) herramientas



metodoldgicas que aplico a los colaboradores de la empresa de manera
directa y con preguntas precisas que permitieron evitar sesgos en la
recoleccion de datos, para luego ser procesadas, analizadas vy
representadas en tablas, figuras e interpretacion. También se argumento la

justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion.

En el marco tedrico; se presentan los antecedentes de la investigacion
expuestos en antecedentes internacionales, nacionales y locales, se plante6
un analisis conceptual de las variables de estudio siendo estos conceptos
tedricos argumentos con valiosa informacion de autores especialistas
referentes a la calidad total y los procesos productivos, el marco teérico por
su amplitud requiere de un proceso objetivo y analitico para determinar los
fundamentos, conceptos y argumentos que enriquezcan las variables
propuestas y que sirvan como base argumentativa para el investigador en su
sustentacion. En esta parte también se establecen una serie de términos
basicos extraidos de las bases teoricas, se argumentan las bases historicas
relacionadas a la variable independiente y dependiente, y de la misma forma
se argumenta la base legal que permita un enlace con la linea de

investigacion y la carrera profesional.

En la presentacion, analisis e interpretacion de resultados; se
procedié a analizar y discutir la informacion obtenido de la aplicacién del
instrumento, los datos procesados fueron presentados en tablas y figuras y
su posterior interpretaciéon de los resultados. Estos resultados permitieron
realizar la contrastacion de las hipotesis. Todo el proceso de la investigacion

se expreso en las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Reestructuracion, Perturbaciones, Sistemas, Metodologia,

Sostenibilidad y Gestion.
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The research development seeks as a fundamental priority for the
researcher to obtain the Professional Title; following the structure proposed
for the development of the thesis and proposing as study variables the
kanban model and decision-making; study variables that are very important
to the organization's development.

The thesis "THE KANBAN MODEL AND DECISION MAKING IN THE
ENTITY USER BOARD OF THE MINOR HYDRAULIC SECTOR THE
ACHIRAN CLASS B IN THE CITY OF ICA, 2020"; Its purpose was to
investigate how the kanban model influences decision-making,
understanding the optimal work inherent to the activities in the entity will
allow it to achieve its objectives in the proposed time, so that an optimal
management will depend on the person who manages it using the Necessary
and adequate means or tools to be able to develop them successfully,
achieving an influence on the collaborators so that they can perform correctly

in their functions and following the guidelines established by the entity.

In the Statement of the Problem; The description of the problematic
reality was detailed, identifying certain problems regarding the application of
the study variables, precisely these problems were the motivation or impulse
to develop an objective investigative process looking for the solution for a
good application of the variables and that allows the entity a sustainable
development that is in accordance with its internal and external processes or
activities. From the analysis of the description of the problematic reality, the
investigation is delimited, the problems, the objectives of the investigation,
such as the hypotheses and variables of the investigation are formulated. In
the methodological part of the research, the type and level of research was
established, being applied and descriptive respectively, the method and
design of the research was established, being analytical and correlational
respectively, the study population (53) collaborators and the sample were
determined. Study as it is not Probalistic gave as a result (53), it was
determined (the survey) and (the questionnaire) methodological tools that |

apply to the company's collaborators directly and with precise questions that
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allowed to avoid bias in data collection , to later be processed, analyzed and
represented in tables, figures and interpretation. The justification, importance

and limitations of the research were also argued.

In the theoretical framework; The antecedents of the research exposed
in international, national and local antecedents are presented, a conceptual
analysis of the study variables was proposed, these theoretical concepts
being arguments with valuable information from specialist authors regarding
total quality and production processes, the theoretical framework Due to its
breadth, it requires an objective and analytical process to determine the
foundations, concepts and arguments that enrich the proposed variables and
that serve as an argumentative basis for the researcher in their support. This
part also establishes a series of basic terms extracted from the theoretical
bases, the historical bases related to the independent and dependent
variable are argued, and in the same way the legal basis that allows a link

with the line of research and the professional career.

In the presentation, analysis and interpretation of results; the
information obtained from the application of the instrument was analyzed and
discussed, the processed data were presented in tables and figures and their
subsequent interpretation of the results. These results made it possible to
test the hypotheses. The entire process of the investigation was expressed in

the conclusions and recommendations.

Keywords: Restructuring, Disturbances, Systems, Methodology,
Sustainability and Management.
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El desarrollo del trabajo cuyo aspecto principal es explicar cémo el
modelo kanban influye en la toma de decisiones en la entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020; el modelo kanban es una herramienta operativa que permite
controlar los recursos de la empresa en base al control y evaluacion de los
colaboradores. ElI modelo kanban incluye diversos métodos para la
satisfaccion interna de la entidad. Estos factores determinantes influyen la
toma de decisiones de los gestores y de los colaboradores basados en la
productividad laboral y la mejora continua, indicadores que miden los niveles
de produccion y del trabajo en equipo de las actividades y funciones de cada

colaborador.



CAPITULO |

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

En esta nueva época, donde las compafias, buscar realizar la
produccion de una manera eficiente, y el ser eficiente no solo significa
optimizar los recursos, sino que viene acompafnado de respuestas rapida,
cumplimiento de calidad, cantidad y tiempos de entrega. En tal sentido, se
hace necesario la aplicacion de sistemas de produccion mas eficientes que
permitan a las companias, alcanzar los resultados sin causar trastornos ni

retrasos en la entrega del producto.

Las técnicas japonesas, han logrado muy buenos resultados en los
entornos industriales, entre las técnicas tenemos; TQM significa Gestidn
Total de la Calidad, el JIT significa Justo a Tiempo, el TPM significa
Mantenimiento Total de la Produccion, y Técnica que también es aplicada
en las empresas tenemos a Metodologia Kanban, que permite obtener
resultados exitosos en la mejora de los procesos, y por ende en la Toma de

Decisiones.

Raymond, define Kanban como un Dispositivo realizado por la
Comparfia Toyota, este es un Dispositivo de sefalizacion, para el
movimiento de partes en un sistema de produccién por demanda, utilizando
una tarjeta fisica, con la finalidad de minimizar el stock entre los procesos,
Logrando que el proceso superior produzca partes, solo si lo requiere el

proceso inferior.



Segun Acevedo et al, establece que Kanban es una herramienta que
ayudad a mejorar la produccién basada en un sistema pull (halar), que se
fundamenta en toda la autogestion de los procesos, eliminando la
programacion centralizada. Se produce y transporta lo que se demanda en
los procesos consumidores, manteniendo en rotacion solo aquellas
cantidades que garantizan la continuidad del consumo. Cuando se
interrumpe el consumo se detiene la produccién. Es una herramienta para

conseguir la produccién Justo a Tiempo (JIT).

Segun la Secretaria de Gestion Publica, la gestion publica engloba a
las actividades direccionas a conseguir los objetivos organizacionales por
las instituciones, mediante el cumplimiento de actividades, programas,
politicas, direccionadas por la misibn empresarial. Podemos decir que la
gestion o administracion publica es la disciplina relacionada al derecho
publico que aborda una Optima coordinacion integral del accionar de las
autoridades. La finalidad de la gestion publica, es planear, organizar,
ejecutar y controlar el funcionamiento de todas las actividades, en las
entidades publicas, llamadas también instituciones.

Y para lograr dichos objetivos y metas, se debe tener una asertiva
toma de decisiones, una buena decision tomada a tiempo puede impactar
de manera positiva en el bienestar de los ciudadanos; por el contrario, una
mala decisién afectaria hasta la calidad de vida de las personas y podria

dafar el crecimiento del pais.

Por lo que, elegir correctamente entre varias opciones o ideas es la
responsabilidad de todos los directivos y empleados de las entidades
gubernamentales, para ello las personas toman decisiones considerando
aspectos como; el poseer informacion, el evaluar el entorno, el planear
escenarios, asi como también, se requiere contar con herramientas que le
permitan realizar un trabajo productivo, garantizando la transparencia en

todas las actividades, para poder medir los fallos o errores, mejorando



rapidamente, colocar las tareas con un orden coherente, facilitando el
trabajo propio y de equipo, mejorar los tiempos empleados segun el orden

de priorizacion de actividades.

Situacion Problematica en la Entidad Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor la Achirana clase B en la Ciudad de Ica:

En el Sector Hidraulico Ica (con un area de influencia de 32 852 ha,
21 655 predios y 13 571 usuarios) existen dos Juntas de Usuarios (Fuente
ALA ICA), que se encuentran organizadas en base al Decreto Supremo N°
057-2000-AG: La Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor La
Achirana Clase B (JUSHMA), y La Junta de Usuarios de Agua de la
Cuenca del rio Ica (JUACRI).

La Junta de Usuarios se encarga de velar por el cumplimiento de la
legislacién vigente de aguas, de la formulacién y ejecucion de actividades
de operacion, conservacion y mantenimiento de la infraestructura de riego,
distribucion del agua, cobranza de la tarifa, y la elaboracién del
presupuesto y el control de ejecucion del mismo.

La junta de usuarios, no cuenta con un sistema para simplificar los
procesos y actividades que debera cumplir, originando procesos complejos
y tediosos, y limitando a conseguir todos los objetivos propuestos.
Asimismo, no se cuenta con un control eficiente de las actividades, la no
existencia de etiquetas de informacion en los procesos de trabajo, no hay

un control que garantice la optimizacion de los recursos.

El modelo de trabajo que se aplicé, no avala la mejora de las
actividades agropecuarias, ya que no garantiza el aprovechamiento
sostenible de las tierras y la maximizacion de la eficiencia en el consumo

del agua, lo cual vienen perjudicando a los usuarios de la ciudad de Ica.



1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

Delimitacion Espacial:
La investigacion de la entidad Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor la Achirana Clase B, se desarroll6 en la ciudad de

Ica.

Delimitacion Social:
La investigacion se desarroll6 considerando las opiniones de los
colaboradores de la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica.

Delimitacién Temporal:
El desarrollo de la propuesta investigativa tuvo una duracion de 06

meses, que comprendioé de enero hasta junio del ano 2020.

Delimitacién Conceptual:

Kanban (F#Rk?), Es considerado como un modelo de gestién

orientado al control de las actividades en los diferentes procesos
productivos que realizan las empresas, cuyo propoésito es cumplir en
cantidades y en el momento que se requieren los productos
necesarios para el proceso de produccion. (https://es.wikipedia.org/)

Toma de decisiones:

Es el proceso de analisis, evaluacion y seleccion de la alternativa
que garantice el alcance de los objetivos establecidos, en una
organizacion, entidad gubernamental o cualquier actividad

productiva. (https://es.wikipedia.org/)


https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:Idioma_japon%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/
https://es.wikipedia.org/

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION:

1.3.1 Problema Principal:

¢En qué medida el modelo kanban influye en la toma de decisiones
en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor la

Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 20207

1.3.2 Problemas Secundarios:

- Problema Secundario 1:
¢De qué manera las herramientas kanban influyen en la toma de
decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 20207

- Problema Secundario 2:
¢De qué manera los objetivos kanban influyen en la toma de
decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 20207

- Problema Secundario 3:
¢De qué manera a implementacion del kanban influye en la toma
de decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector

Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 20207

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.4.1 Objetivo General:

Determinar como el modelo kanban influye en la toma de decisiones

en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor la

Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020.



1.4.2 Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1:
Explicar como las herramientas kanban influyen en la toma de
decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020.

Objetivo Especifico 2:
Explicar cdmo los objetivos kanban influyen en la toma de
decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020.

Objetivo Especifico 3:
Explicar como la implementacion del kanban influye en la toma de
decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION:

1.5.1 Hipotesis General:

El

modelo kanban influye significativamente en la toma de

decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020.

1.5.2 Hipétesis Secundarias:

Hipoétesis Secundario 1
Las herramientas kanban influyen significativamente en la toma
de decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector

Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020.



- Hipotesis Secundario 2:
Los objetivos kanban influyen significativamente en la toma de
decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020.

- Hipoétesis Secundario 3:
La implementacion kanban influyen significativamente en la toma
de decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020.

1.5.3 Variables: (Definiciéon Conceptual y Operacional)

¢ Definicion Conceptual de las Variables:

Variable Independiente:

Modelo Kanban:

El modelo Kanban, es una metodologia de trabajo, que permite
trabajar bajo lineamientos que permitan visualizar cada uno de las
actividades en los procesos productivos, organizando todas las
etapas, permitiendo optimizar tiempo, recursos y costos,
eliminado el inventario innecesario, asi como los procesos

improductivos. (Taiichi Onho-Toyota).

Dimensiones:

- Herramientas Kanban:
Se puede decir que la herramienta Kanban, genera una mejor
coordinacion entre los miembros del equipo de trabajo,
logrando interrelacionarse con los proveedores, para el
correcto abastecimiento de los recursos necesarios para una

buena produccion empresarial. (aar.management).



- Objetivos Kanban:

Los objetivos del Kanban, marca el propdsito de cada una de
las actividades que se desarrollan, en las empresas, a fin de
minimizar al maximo los procesos improductivos, trabajando sin
cuellos de botella, eliminando los tiempos muertos, a fin de

mejorar la calidad de servicio al cliente.

Implementacién del Kanban:

Implementar un sistema Kanban significa, identificar los
posibles errores, con la finalidad de tener una mejor
organizacion, con los clientes internos y los miembros
involucrados en el desarrollo del proceso productivo, a fin de
tener una optimizacion de recursos y lograr resultados
favorables y rentables para la organizacion.

(leanmanufacturing10.com/kanban).

Variable Dependiente:

Toma de Decisiones:

Permite analizar de manera objetiva todas las opciones

encontradas como posibles alternativas, con la finalidad de

seleccionar la mas conveniente y adecuada, que garantice la

consecucion de los objetivos establecidos. Aplicando un buen

juicio de valor, que nos lleven a lograr lo esperado.

Dimensiones:

Importancia de las Decisiones:

La toma de decisiones, es trascendental en cada dia de
nuestras vidas, en las organizaciones, sobre todo permite elegir
el camino que tomara la empresa a lo largo de su desarrollo, es

por ello que se debera analizar, diagnosticar y evaluar cual



sera el mejor curso de accion, que nos direccione a los

resultados preestablecidos. (Sites.google.com)

- Tipos de Decisiones:

La clasificacion de las decisiones, son de tres tipos:

- Agquellas que engloban a toda la organizacién, consideradas
como estratégicas.

- Aquellas que engloban a los departamentos de Ia
organizacion, consideradas tacticas.

- Agquellas que se toman en las actividades diarias de las
operaciones, ubicandose en la base de la piramide

organizacional. (www.businessintelligence.info).

- Herramienta de Decisiones:
Las herramientas de toma de decisiones, son consideradas
como aquellas técnicas que permiten evaluar la situacion
actual, brindando recursos para una correcta eleccién, entre
ellas tenemos las técnicas cuantitativas y cualitativas.

(https://herramientas-para-tomar-decisiones)

¢ Definiciéon Operacional de las Variables:

Variable Independiente:

Modelo Kanban:

El modelo Kanban, contribuye en la mejora del desarrollo de los
procesos productivos en las organizaciones, ya que permite
minimizar los errores a través de una visualizacion de cada una
de las actividades, para lograr una mejor coordinacion vy
organizacion que los lleven a conseguir los resultados anhelados.

(Wikipedia.org).

Variable Dependiente:


https://herramientas-para-tomar-decisiones/

10

Toma de Decisiones:

La toma de decisiones, conlleva a la correcta seleccién de
alternativas de solucién, dentro de una problematica planteada,
logrando analizar e investigar sobre los fenbmenos que se viene
presentando en el ambiente natural, a fin de direccionar a la

compainiia al éxito. (www.gestiopolis.com).



e Operacionalizacion de las Variables:

11

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Etiquetas de ITEM: Las etiquetas de informacion son de utilidad en
Se refiere al sistema de . Informacion las actividades que realizan los colaboradores.
. . o Herramientas
w visualizaciéon empleado en los E st0d " | Kanb
g procesos de produccion que i sbur'_n ”?etol otpanl'a ges! |c;na.r e | anban Sistemas de ITEM: Los sistemas de funciones permiten que cada
w <Zt coordinan en una cadena de erstrzjoalr]uzticautiaer?wor:)er?\iae?':tsr:snnz Funciones colaborar se centre en su labor.
% g montaje la entrega a tiempo de se so%rejcar uen Iosprr{iembros del
E Z cada parte en el momento que se equipo. En egste enfoaue. el Control de los ITEM: El control de los recursos es eficiente para la
w § necesita, evitando quipo. que, € Obieti del Recursos labor de cada colaborador.
Qo . proceso, desde la definicion de una Jelvos ae
z3 sobreproduccion y , tarea hasta su entrega al cliente, se | Kanban Control d ITEM: El control de actividad fi la lab
o almacenamiento innecesario de . | i t’ ontrol de : El control de actividades es eficaz para la labor
O 8 producto. Se puede traducir como muestra para que los partcipantes Actividades de cada colaborador.
3 = tablero o tarjeta de sefializacién lo vean y los miembros del equipo . . . o .
z y Su origen se remonta finales d’e tomen el trabajo de una cola. Facilita el ITEM: La implementacion del kanban facilita el trabajo
<>r. los cuarenta o principio de los (Wikipedia.org) Implementacion Trabajo de los colaboradores.
cincuenta. (Taiichi Onho-Toyota). del Kanban Mejora la ITEM: La implementacién del kanban mejora la
Eficiencia eficiencia de los colaboradores.
Resultados ITEM: Las decisiones que se toman buscan obtener
- L2 Toma do decisiones o ol Importancia de Excelentes resultados excelentes por parte de los colaboradores.
= @ proceso mediante el cual se ;gr;c;m:tgiigicésﬁir:/ea?epara la las Decisiones | cymplir con los | ITEM: Las decisiones que se toman sirven para cumplir
z li leccié | . q . Objetivos con los objetivos que se quieren alcanzar.
ws realiza una eleccion entre las esencialmente a la resolucion de
g 7 opciones o formgs para resolyer problemas empresariales. Los Decisiones ITEM: Las decisiones estratégicas influyen en los
H.J o dlferintes situaciones d.e la 'V|da diagndsticos de problemas, las Tipos de Estratégicas colaboradores para alcanzar las metas propuestas.
w "'QJ en di erente§_ contextos: a nivel busquedas y las evaluaciones de Decisi .- ITEM: Las decisiones tacticas influyen en los
(a] laboral, familiar, personal, : ie o €cisiones Decisiones (o
w . . alternativas y la eleccion final de s colaboradores para alcanzar las metas diarias que se
wA sentimental o empresarial it ; Tacticas
= - ; una decisioén, constituye las etapas proponen.
?ﬁ g (utilizando metodologias basicas en el proceso de toma de L L s . .
= cuantitativas que brinda la e . Decisiones ITEM: Las decisiones cuantitativas permiten asumir
x O - o~ L decisiones y resolucién de o - :
<>,1 - administracion) (Wikipedia.org). problemas. (www.gestiopolis.com) Herramientas de | Cuantitativas mayor responsabilidad en la entidad.
Decisiones Decisiones ITEM: Las decisiones cualitativas permiten asumir

Cualitativas

acciones inmediatas en la entidad.
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

1.6.1 Tipo y Nivel de Investigacion:

1.6.2

a)

b)

Tipo de Investigacion:

Sanchez H. & Reyes C. (2015) El trabajo desarrollado
corresponde al tipo Aplicada, por su finalidad en informacion

tedrica sobre algo concreto.
Nivel de Investigacion:
Sanchez H. & Reyes C. (2015) La presente investigacion

es del nivel Descriptivo, esta puede darse por documentos o

contacto directo.

Método y Diseio de la Investigacion:

a)

b)

Método de Investigacion:

Bernal C. (2016) El trabajo esta enfocado al método
Analitico, donde se descomponen sus partes para un estudio

muy especifico.
Diseio de Investigacion:
Bernal C. (2016). La presente investigacion aplica el

disefio Correlacional, debido a su evaluacion entre dos variables

que se relacion.
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1.6.3 Poblacion y Muestra de la Investigacion:

a) Poblacién:

Valderrama S. (2015) Hace referencias por se componen
de las mismas caracteristicas. Al respecto, la poblacién
determinada del presente estudio estda conformada por (53)
colaboradores que pertenecen a la Entidad Junta de Usuarios
del Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la Ciudad de

Ica.

TABLA 1
POBLACION DE ESTUDIO

CIUDAD DE ICA

DESCRIPCION JUSHMA TOTAL

COLABORADORES 53 53

FUENTE: Departamento de Recursos Humanos

b) Muestra:

Valderrama S. (2015) La muestra es necesaria para poder
simplificar la aplicacion del instrumento seleccionado y no
convertir esta funcién en algo muy complejo para recolectar

informacion. Esta es No Probalistico y de corte censal.

TABLA 2
MUESTRA DE ESTUDIO

CIUDAD DE ICA

DESCRIPCION JUSHMA TOTAL

COLABORADORES 53 53

FUENTE: Departamento de Recursos Humanos
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1.6.4 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos:

a) Técnica:

Sabino C. (1992) Se empledé la Encuesta, para poder

obtener informacion sobre la investigacion.

b) Instrumento:

Arbaiza L. (2014) Dependiendo de la técnica se utilizo el
Cuestionario, donde se formularon preguntas especificas vy

claras.

» Validez y Confiabilidad del Instrumento:

Hernandez S. & Fernandez C. & Baptista P. (2014) Se
consider6 a dos expertos que validaron el instrumento con sus
respectivas fichas. Y para determinar la confiabilidad se
procedié a encuestar a un numero menor de la muestra y sus
datos se procesaron en la formula “Coeficiente Alfa de

Cronbach”.

K-1 S’
o 26 [ 14,90]
T 26-—1 49 67
25[ 1419::1]
K= —|1— ——
25 49 57

o= 1.04 x[1— 0.30]

oc= 1.04x 0,70
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Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach
Variable: MODELO KANBAN

N° Examinados

0.728 26

Alfa de Cronbach

Variable: TOMA DE DECISIONES | '\ Examinados

0.728 26

1.6.5 Justificacién, Importancia y Limitaciones de la Investigacion:

a) Justificacion:

- Justificacion Teérica:

La investigacion se justifica tedricamente porque las
definiciones y teorias del Modelo Kanban no se encuentran
establecidos para empresas industriales por lo que se
pretende ampliar las teorias sobre esta Variable y su
influencia en la toma de decisiones empresariales.

Asimismo, se analizaron las teorias que se encuentran sobre
el Modelo Kanban con la finalidad de que sea aplicado en la
toma de decisiones en la entidad Junta de usuarios del
Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B, en la ciudad de

Ica.

- Justificacion Practica:
La investigacion posee una justificacion practica, ya que
ayudd a la entidad Junta de usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B, ciudad de Ica, en la solucion de

sus problemas en la toma de decisiones, generando un



b)
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modelo de trabajo sostenido en la implementacion del
modelo Kanban en sus actividades diarias.

- Justificacion Metodolégica:
El tipo de investigacion es aplicada, y el nivel es descriptivo,
con un disefo correlacional; ya que se buscé medir las dos
variables, y establecer una relacién estadistica entre las

mismas correlaciones.

- Justificacion Social:
La investigacion, buscd generar un beneficio a la sociedad,
brindando beneficios a los usuarios de agua y la poblacion
en general, con una mejor toma de decisiones, basados en
la aplicacion del modelo Kanban, aplicando procedimientos

integrados y sostenibles de manera oportuna y eficaz.

Importancia:

Con la aplicacion del modelo Kanban la entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica, podra tomar mejores decisiones que le permitan
lograr los objetivos planteados, mejorando los flujos de trabajo al
dividir su proceso productivo en fases perfectamente
delimitadas, controlando en cantidad y tiempo cada una de las
actividades, logrando la eficiencia en la distribucion del agua,

que beneficien a los usuarios de la ciudad de Ica.

Limitaciones:
Se encontraron algunas limitaciones al realizar la investigacion,

estas son los siguientes:

- La negativa de los dirigentes, en relacion a la autorizacion

para el acopio de la informacién, lo cual dificulté el trabajo.
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Temor de algunos trabajadores al contestar o colaborar con
desarrollar el cuestionario, por temor o verguenza.

Aspecto econdmico escaso, para realizar la recoleccion de la
informacion, en la entidad.

Situacion de emergencia en la ciudad de Ica, lo cual retrasé

la realizacion de la investigacion.



18

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

e Moposita, C. (2017). En su Tesis titulada: “Sistema de
Produccion Kanban en la empresa de Calzado Producalza”.
(Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato, Ambato,

Ecuador.

El autor concluye que el objetivo del estudio abarca la linea de
produccion que no cuenta con un control efectivo, debido a que
no se puede fijar el momento exacto del procesamiento del
producto. La solucion consiste en aplicar nuevos métodos de
trabajo, asi como realizar estudios de tiempos y movimientos que
permitan cumplir con los estandares para la ejecucién de cada
operacion del proceso. Partiendo de esta problematica es que se
plantea la posible ejecucion de la herramienta Kanban como
mecanismo de supervisidon de la produccion, para agilizar las
comunicaciones y conseguir la mejora calidad de los productos
finales que satisfagan a los clientes mas exigentes, reduciendo los
tiempos de entrega. Asimismo, contar con la mano de obra
necesaria para satisfacer la demanda del dia a dia estableciendo
mecanismos de control rapidos de respuesta para contribuir con
entregar en el momento exacto el producto al cliente. Es asi que
Kanban no genera elevados costos y a la vez conseguir

excelentes resultados sumamente para la empresa.
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e Robayo, M. (2015). En su Tesis titulada: “Desarrollo y

evaluacion de un prototipo de sistema colaborativo de
direccion de proyectos, enfocado en Kanban y centrado en
los procesos de la gestion de las comunicaciones y gestion
de los interesados del estandar PMI - PMBOK 5ED,
“CIOBAN”, aplicado en Ila administraciéon, control y
seguimiento de proyectos de la empresa OPENJSOFT?”. (Tesis
de posgrado). Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil,
Ecuador.

El autor concluye que el prototipo definido llamado CIOBAN
incorpora las buenas practicas de manufacturas que se alinean
perfectamente a la metodologia Kanban. ElI objetivo
principalmente es permitir cambios en los procesos actuales
referentes a la atencion al cliente y las comunicaciones de la
corporacion Open JSoft. El flujo de trabajo fue un cambio notable
que se incorporo, otro fue la medicion de los tiempos y
movimientos en el trabajo y la exposicion de politicas y normas en
razon a la planificacion de proyectos. También se detallé la
incorporacion y uso de un formato para el registro de incidentes y
el control. Para las comunicaciones se implementé un sistema con
base a un correo electronico. Estas mejoras dadas otorgaran

beneficios y solucién a la problematica expuesta.

Garcia, R. (2015). En su Tesis titulada: “Mejora continua de los
procesos de produccion mediante sistemas Kanban en
industria cartonera Asociada INCASA S.A. Quito - Ecuador”.
(Tesis de pregrado). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

Riobamba, Ecuador.

El autor concluye que el estudio tuvo como objetivo implementar
una mejora continua a los procedimientos instaurados en la
empresa “INCASA”, con la intencion de optimizar la produccion

regida por un sistema kanban, se tuvieron que priorizar los
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tiempos operativos, los factores de produccion y los materiales
requeridos; para luego de ello determinar la posibilidad de mejorar
el impacto organizacional. La técnica Kanban determind Ila
eficiencia la eficiencia del proceso productivo gracias al soporte
del software “Promodel” obteniendo un 98% de coincidencia entre
el proceso fisico y el modelo. Finalmente se especificd a través
del kanban los requerimientos minimos de stock minimos para
producir, asimismo se fijaron las areas en razon del criterio de
funcionalidad. Como recomendacion la trazabilidad debe contener

un sistema de mejora continuo que ayuda al proceso productivo.

Pinto, J. (2015). En su Tesis titulada: “Implementacion del
método Kanban en las empresas constructoras pequenas y
medianas en la ejecucion de un proyecto en Colombia”.
(Tesis de posgrado). Universidad Politécnica de Valencia,

Valencia, Espanfa.

El autor concluye que la investigacion tuvo como propdsito
ejecutar un nuevo enfoque de mejora denominado Kanban. El
hecho histérico es que este tuvo sus origenes en Japdn. Los
componentes son el Just in time y la filosofia lean. Es importante
conocer los objetivos, reglas y pautas que ayudaran a generar un
propio modelo de implementacion. Se pretende introducir al
personal de la empresa a fin de que conozca y se adentre en
estos nuevos conceptos del sistema Kanban e identifique sus
dimensiones para la aplicacion de una obra en Mosquera —
Colombia. Finalmente se establecen wuna serie de
recomendaciones para las empresas que crean un producto o un

servicio al mercado colombiano.

Arce, |. (2014). En su tesis titulada: “Propuesta para la
implementacioén de la estrategia de manufactura Kanban en el

drea de Calandria en Zeta de la Empresa Continental Tire
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Andina S.A.”. (Tesis de pregrado). Universidad Politécnica
Salesiana, Cuenca, Ecuador.

El autor concluye que la investigacién tuvo como objetivo que la
organizacion mejor sus niveles de produccion lograndolo a través
de la mejor administracion de recursos productivos, para para ello
existe una herramienta muy competitiva denominada el Kanban.
Como consecuencia de la gran variedad de productos que elabora
la empresa Continental Tire Andina S.A., surge la necesidad de
administrar mejor los materiales con criterios proporcionales
basandose en la estrategia de manufactura Kanban. La
implementacion de esta estrategia ayudara a reducir los
despilfarros del mismo proceso, un control mas eficiente de
inventarios y administrar los requerimientos de materiales de
forma mas Optima para el buen desenvolvimiento del area de

Programacién y Control de la Produccién.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES:

e lIbafez, F. (2019). En su tesis titulada: “Analisis financiero y
toma de decisiones del Centro Especializado en Tratamiento
de Terapias Integrales — Cetti Aleyo de Independencia en el
ano 2018”. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de las

Ameéricas, Lima.

El autor concluye que la investigacion tiene como objetivo general
hacer una evaluacion a las razones financieras para tomar
decisiones financieras valiéndose de procedimientos y métodos
para reducir los riesgos que puedan presentarse en el Centro
Especializado en Tratamiento de Terapias Integrales — Cetti
Aleyo. La metodologia de la investigacion es descriptiva y
cuantitativa, en donde se emplea la recoleccién de datos a través
de la encuesta. Se llega finalmente a la conclusién de que la
empresa no tiene una estructura concreta que permite establecer

un orden de las operaciones del dia, ademas hace falta incorporar
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un manual de normas y procesos, 0o que no contribuye a un
crecimiento organizacional que esperan los duefios ni el alcance

de las metas establecidas.

Casquina, P. (2018). En su tesis titulada: “Andlisis del proceso
de toma de decisiones en las ventas de la empresa Jesus es
mi Guia”. (Tesis de pregrado). Universidad Tecnoldgica del Peru,

Chiclayo.

El autor concluye que la investigacion esta orientada a maximizar
las ganancias y optar por seleccionar las mejores estrategias para
tomar decisiones de largo plazo respecto a las ventas de la
empresa. La metodologia de la investigacion es descriptiva,
sustentandose en la teoria de toma de decisiones de Herbert
Simon, y de los hermanos Laudon referente al tema de los
sistemas de informacion gerencial (SIG). Finalmente, las
conclusiones se la investigacion de enmarcan en los datos
obtenidos de calidad, la generacion de reportes en tiempos
precisos y la seguridad en los procesos son factores que impulsan
las ventas corporativas, haciendo uso de la encuesta y del

programa Excel para analizar y procesar la data conseguida.

Panduro, J. (2017). En su tesis titulada: “Control interno y toma
de decisiones en el Programa Nacional de Infraestructura
Educativa, 2016”. (Tesis de posgrado). Universidad César

Vallejo, Tarapoto.

El autor concluye que la investigacion tuvo como finalidad
determinar el control interno y su nivel de relacién con la toma de
decisiones del Programa Nacional de Infraestructura Educativa.
La investigacion tuvo el desarrollo de la hipotesis general en
donde: Existe relacion significativa entre el control interno y la
toma de decisiones. La metodologia de la investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, un método hipotético-deductivo, de tipo

basico, con un disefio no experimental-transversal-descriptivo-
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correlacional. La poblacién fue conformada por 300 colaboradores
de la Institucidon, delimitando una muestra no probabilistica
formada por 169 colaboradores. Se recolect6 la data a través de
la encuesta como técnica oficial y se usé como instrumento dos
cuestionarios los mismos que se sometieron a la validez y
confiabilidad. Los resultados permitieron concluir que: existe
relacion estadisticamente significativa y directa (r=0,514,
Sig.=0,000), entre el control interno y la toma de decisiones en el
personal administrativo del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa del Ministerio de Educacion, 2016.

Garcia, G. & Pérez, A. (2015). En su tesis titulada: “Influencia de
la gestion contable para la toma de decisiones
organizacionales en la Asociacion ASIMVES del Parque
Industrial V.E.S”. (Tesis de pregrado). Universidad Auténoma del

Peru, Lima.

Los autores concluyen que la investigacién tiene como objetivo
sistematizar a nivel general la contabilidad del negocio de manera
tal que influya en sus decisiones organizacionales. La
metodologia de investigacion es de tipo aplicada, siguiendo un
disefio de Post-Prueba con 2 variables. La poblacion estuvo
compuesta de 74 altos ejecutivos y una muestra probabilistica de
61 asociados a quienes se le tomaron los cuestionarios. Se
concluyé que una gestion gerencial eficiente permite que las
decisiones tengan un efecto positivo y determinante en la
rentabilidad, teniendo como aspecto prioritario el entorno laboral
optimo para realizar las operaciones. El resultado respalda la
hipotesis planteada en el estudio en donde si existe una buena
gestion contable eficiente, entonces mejora la toma de decisiones
organizacionales en la asociacion ASIMVES del Parque Industrial
VES.
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e Palao, A. & Nufez, E. (2014). En su tesis titulada: “Modelo de
Sistema de Informacion de Registro y Monitoreo Socio
Ambiental Participativo del Proyecto de Exploracion Minero
Chupaca comparando las metodologias Agiles Scrum y
Kanban”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Altiplano,

Puno.

Los autores concluyen que el estudio ha tenido como objetivo
poner en marcha un registro de control y monitoreo Socio
Ambiental Participativo en el proyecto de exploracion minera
Chucapaca. La metodologia de la investigacién empleada fue de
tipo cuantitativo y nivel descriptivo — experimental. La recoleccién
de datos se hizo a través de la técnica de la encuesta y del
instrumento del cuestionario aplicado hacia los monitores
encargados del Programa de Monitoreo Socio Ambiental
Participativo. Para implementar el sistema en mencion se
ejecutaron las metodologias agiles Scrum y Kanban para luego
evaluar los niveles de optimizacion del PMSAP en el proyecto de
exploracion minera Chucapaca. En términos relativos Scrum es
mas restrictivo que Kanban sin embargo ambas son herramientas
que se deben utilizar para lograr el éxito del trabajo realizado con
ella.

2.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES:

e Almeyda, |. (2018). En su tesis titulada: “Inteligencia de
negocios como apoyo para facilitar la toma de decisiones en
la Empresa Pesquera Rosario S.A. de la ciudad de Chincha”.

(Tesis de pregrado) Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica.

El autor concluye que el objetivo fundamental de la investigacion
fue determinar inteligencia de negocios y su influencia en la toma
de decisiones del sector pesquero. La investigacion se desarrollé
bajo el enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo y un diseno

cuasi experimental. La poblacion fue conformada por 40
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embarcaciones y la muestra compuesta por 27 embarcaciones
seleccionadas a través de un muestreo aleatorio simple. La
investigacion arrojo resultados en razén de la reduccion de los
tiempos que representa una mejora del 51,01%. El indicador 02
de los resultados obtenidos representan una reduccion de 565,9
segundos siendo esta reduccién el 96,82%.

Castro, J. & Diaz, E. (2017). En su tesis titulada: “Aplicacion de
Inteligencia de Negocios para optimizar el proceso de toma
de decisiones en una Empresa Agricola — Caso Empresa
Agricola El Rancho de Chincha - Ica”. (Tesis de pregrado)

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica.

Los autores concluyen que la Inteligencia de Negocios incluye
determinantemente una tecnologia aplica a la agricola el Rancho,
planteando estrategias para organizar y controlar las iniciativas
del Business La probable implementacion de esta tecnologia
incorporaria a todo el personal del area de Tecnologia de la
Informacidon por ser un area de soporte y que depende de un
presupuesto para alcanzar una viable solucion. En el capitulo | se
desarroll6 el planteamiento del problema y la descripcion de la
realidad problematica, formulacion del problema, objetivos,
hipdtesis, variables y la importancia del proyecto. En el capitulo Il
se plante6 el marco tedrico incorporando los antecedentes. En el
capitulo Ill se diagnosticaron las competencias. En el capitulo IV:
se implanto la propuesta de valor. En el capitulo V: Se incorporo
el analisis e interpretacion de los resultados. Finalmente, en el

capitulo VI se presentaron las conclusiones y recomendaciones.

Aybar, J., Garcia, E. & Arenas, E. (2016). En su tesis titulada:
“Diseno y aplicaciéon un sistema de comunicaciones Via Red
de datos para mejorar la toma de decisiones en la sede del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones de la Ciudad de
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Ica”. (Tesis de pregrado) Universidad Nacional San Luis
Gonzaga, Ica.

Los autores concluyen que el objetivo de la investigacion fue un
sistema de red comunicacional en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno Regional de Ica. Esto se incorpora
debido a las deficiencias y situaciones de conflicto que se
presentan en la empresa y van generando dependencia de otros
medios por parte del personal laboral, lo que conduce a retrasos
en las decisiones y pérdidas en los tiempos de respuesta.
Finalmente, los resultados demuestran las soluciones en las redes
de transporte haciendo uso de troncales en aquellos sitios que no
sean de facil acceso por la geografia del lugar, esto se ve
realizado incorporando la mas grande red de comunicaciones que
interconecta casi todo el Peru a través de la red de Microondas
SDH / PDH.

Mansilla, F. & Tasayco, N. (2016). En su tesis titulada: “Andlisis y
disefo de un sistema de digitalizacion para mejorar la toma
de decisiones en los pacientes de la Clinica Particular Las
Condes de la ciudad de Ica”. (Tesis de pregrado) Universidad

Nacional San Luis Gonzaga, Ica.

Los autores concluyen que el objetivo de la investigacion fue
generar una viable solucion utilizando los sistemas de informacion
organizacional. Tomando en consideracion la revision de las
fuentes de informacion en revistas, paginas web, periddicas para
construir argumentativamente la investigacion. Se realizaron una
serie de pruebas empiricas en base a las necesidades del
hospital. El personal médico facilita su desempefio otorgando un
diagnostico radiografico digital para el paciente, ademas de
poderle proporcionarle una toma digital. EI modelo SISLCON

permite identificar el servicio de calidad para identificar las
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distancias entre las expectativas y percepciones del personal
meédico como de los pacientes.

e Clemente, G. & Yaya, L. (2016). En su tesis titulada: “Aplicacion
Movil SENTINEL para la Toma de Decision Comercial de los
Usuarios”. (Tesis de pregrado) Universidad Nacional San Luis

Gonzaga, Ica.

Los autores concluyen que la investigacién tuvo como objetivo
desarrollar un sistema que facilite la accesibilidad de informacion
para la toma de decisiones financieras. Se realizaron
coordinaciones a fin de promover una App denominada Sentinel,
que mejore los accesos a la central de riesgo que a su vez
incorpora y publica la informacién que gestiona la SBS. Se
ejecutaron diversas pruebas empiricas que sean respaldadas por
pruebas estadisticas que demuestran un apoyo importante en la
obtencién de informacion financiera, alcanzando altos porcentajes
de eficiencia a través de mejoras que revelen resultados

relevantes ascendentes a un 98.44%.
2.2 BASES TEORICAS:
2.21 MODELO KANBAN:
2.2.1.1 DEFINICION DEL MODELO KANBAN:

Proviene de dos palabras de origen japonés, por una
parte, la palabra “kan” que significa “visual” y la palabra

‘ban”, que vendria a ser “tarjeta”.

Esta palabra “Kanban”, es un método de produccion y
ordenamiento de trabajo, el cual esta orientado en sefales
visuales para administrar el esfuerzo de todos los miembros

del area productiva de la organizacion. (Bermejo, 2012).
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Esta herramienta nos ayuda a obtener un mayor control
en la parte del proceso, ya que consiste en que pueda
visualizar las ordenes de produccién en una determinada
area, las cuales son hechas en unas tarjetas rectangulares
donde se encuentra detallado cual es la mayor cantidad que
se ha producido y en qué punto se debera reponer el stock

para que la empresa no se quede sin stock.

Esta tarjeta Kanban detalla toda la informacién
necesaria como si fuera una orden de trabajo y su funcion
primordial esta en que puede determinar lo que se va a
producir, en que cantidad, la manera y los canales de
distribucion. Ademas, esta tarjeta es muy utilizada en tiendas

por departamento y supermercados.

Este sistema esta incorporado en muchas empresas en
Japén, por lo que sus maquinas funcionan en horas
determinadas, lo cual se conoce como "pull" o jalar, ya que
producen solo la mercaderia necesaria, ya que existe un

punto de equilibrio, evitan excedentes.
OBJETIVOS DEL KANBAN:

Este modelo nos lleva al logro de muchos objetivos

como.

- Reducir la cantidad de mercaderia que produce la

empresa, asi como la que se transporta

- Saber cual es el movimiento de las mercaderias y los

materiales.

- Ayuda a poder visualizar desde otra perspectiva al

area encargada, para poder tener un mejor control.
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- Disminuye la cantidad de producto en la fase de produccion
y la fase final.

- Disminuye la cantidad de espacio que ocupa el tener
mercaderia en exceso, ya que solo se produce lo

necesario.
FUNCIONES DEL KANBAN:
Basicamente Kanban nos servira para lo siguiente:

- Para poder empezar cualquier operacion estandar en

cualquier momento.

- Dar instrucciones basados en las condiciones actuales del

area de trabajo.

- Prevenir que se agregue trabajo innecesario a aquellas

ordenes ya empezadas.
- Prevenir el exceso de papeleo innecesario.

Otra funcién de Kanban es la de movimiento de material, la
etiqueta Kanban se debe mover junto con el material, si esto
se lleva a cabo correctamente se lograran los siguientes

puntos:
- Eliminacién de la sobreproduccion.

- Prioridad en la produccion, el Kanban con mas

importancia se pone primero que los demas.
- Se facilita el control del material.

Pero son dos las funciones principales de Kanban, las

mismas que seran analizadas a continuacion:

- El control de la produccion.
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- Optimizacion en todo el proceso.
IMPLEMENTACION DEL KANBAN:

Es de suma importancia que todas las areas que estan
involucradas en la parte de produccion de la empresa, estén
empapadas de la manera en como se maneja el sistema
Kanban (JIT), ya que ayudara en hacer mas facil sus tareas,
al existir menor mercaderia, sera mas posible de
contabilizar. La limitante de este sistema es que es solo
aplicable para las empresas en donde su produccion es de

manera repetitiva.
De igual manera, también se debera tener en cuenta:

- Realizar un cronograma para el proceso de produccioén,
para ultimar los detalles y perfeccionamientos del
producto.

-En este método debera haber una ruta para asi poder
determinar el flujo de materiales, en el que cada uno de
ellos se coloque en un espacio determinado, logrando un

mejor orden.

- No todos los articulos van a ser tratados de la misma

forma, los que posean mayor valor, tendran otro manejo.

- Debera existir una comunicacion 6ptima entre el area de
ventas y produccién, sobre todo para los productos
ciclicos de temporada, los cuales se producen en mayor

cantidad y requiere que se informe con mayor antelacion.
FASES DEL KANBAN:

Basicamente, podemos definir que son cuatro las fases

para una optima institucién:
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Fase 1:

Capacitar a todos los miembros que conforman la

organizacion sobre el uso y facilidades del Kanban.
Fase 2:

Se debera realizar la implementacion del sistema en todas
esas partes donde existan mayores problemas en la parte

del proceso.
Fase 3:

Realizar la metodologia Kanban en todas las partes del
proceso, lo cual no debera presentar dificultades, ya que el

personal estara informado acerca de sus facilidades.
Fase 4:

Como fase final, se realizara una revision del sistema y una

retroalimentacion.

RECOMENDACIONES PARA EL BUEN CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL KANBAN:

Sera importante tomar en cuenta los lineamientos

descritos:

- Se debera trabajar siguiendo una secuencia, para obtener

los resultados esperados.

- La distribucién en planta debera alcanzar principalmente

dos objetivos:
- Reducir el tiempo muerto de los trabajadores.

- Que los productos tengan un flujo optimo
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- El ordenamiento de la maquinaria segun los productos y no
los procesos, reduce distancias y aumenta la demanda, ya

que disminuyen los inventarios.
KANBAN COMO SISTEMA DE MEJORAMIENTO:

Toda empresa busca ser mejor con el paso del tiempo,
debido al alto grado de competitividad del cual estan
inmersos. ElI que una organizacion, brinde la entrega de un
producto, en el tiempo indicado y con la calidad deseada, es

de suma importancia para estar vigentes en el mercado.

Por lo que la incorporacion de nuevos sistemas que
permitan una produccion mas eficiente, es un aspecto
importante, el cual debera ser tomado en cuenta. Esto no
significa que se deberan gastar grandes sumas de dinero
para conseguir tener un sistema de produccién adecuado,
sino que se debera prestar mayor atencion a aquellos

aspectos que se pueden mejorar.

No se debe mandar producto defectuoso a los procesos

subsecuentes:

Si se encuentra en la parte del proceso inicial un producto
que tiene algun defecto en su fabricacion, éste producto no
debera continuar los procesos que continuan ya que
representa desperdicio tanto de materiales como de equipo y

mano de obra para la empresa.
TIPOS Y ETIQUETAS DE KANBAN:
Tipos de Kanban:

Para muchos autores, es dificil determinar la cantidad o
variedad de Kanban que pueden existir en una empresa, ya

que, de diferentes perspectivas, pueden surgir variados
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tipos. Pero en su mayoria, se podria definir que existen dos

tipos:
- Kanban de instruccion de produccion:

Este tipo de Kanban es utilizado en lineas de ensamble y
otras areas donde el tiempo de set-up es cercano a cero.
Cuando las etiquetas no pueden ser pegadas al material,
por ejemplo, si el material esta siendo tratado bajo calor,
éstas deberan ser colgadas cerca del lugar de tratamiento
de acuerdo a la secuencia dentro del proceso. Indican al
proveedor que produzca un nuevo contenedor para
sustituir al que habia trasladado hasta el almacén de
materias primas del cliente. Para aplicar este sistema

debe haber una confianza entre proveedor-cliente.
- Kanban separacién de las piezas /senalador:
Este tipo de etiquetas es utilizado en areas tales como:
- Prensas
- Moldeo por confeccion
- Estampado

Se coloca la etiqueta Kanban sehalador en ciertas
posiciones en las areas de almacenaje, y especificando la
produccion del lote; la etiqueta sefnalador Kanban funcionara
de la misma manera que un Kanban de produccién. Indican
al proveedor que traslade de su almacén un contenedor al
almacén de materias primas del cliente. El sistema exige una
coordinacion interna de los elementos internos, que se
consigue a traveés de la motivacién (grupos de trabajo). Se
conseguira darles mas responsabilidad a esas personas y

por lo tanto mas satisfaccion en su trabajo. Al establecer
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sistemas de recompensas en grupo se evita la rivalidad entre

los trabajadores.
2.2.1.9 VENTAJAS DE KANBAN:

Son muchas las ventajas que existen al utilizar este
meétodo, algunas de las cuales son las que se muestran a

continuacion:
- Diminucion de la cantidad de productos en almacén.
- Disminuye la cantidad de productos en proceso.
- Disminucioén de los tiempos muertos.
- Horarios de produccion mas adaptables a la demanda.
- Mejor organizacién de los trabajadores.
- Mayor calidad.
- Menor cantidad de productos.
- Mayor organizacion.
- Mejor limpieza y mantenimiento de los productos.
2.2.2 TOMA DE DECISIONES:
2.2.2.1 DEFINICION DE TOMA DE DECISIONES:

Chambergo (2014) sustenta que la toma de decisiones
es elegir entre variadas opciones para realizar una
operacion. Asimismo, cada decision que se tome de manera
global, va a afectar a diferentes areas, tales como ventas,

finanzas, contabilidad, etc.

Mientras que Iborra et al. (2014) sefala que la toma de

decisiones es el descarte que una persona realiza entre
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varios escenarios, con el fin de encontrar una solucién a los
muchos problemas a los cuales nos encontramos inmersos
en nuestra realidad, ya sea a nivel personal o profesional,
por lo que cuando sabemos cual es realmente el problema,
se dice muchas veces que estamos mas cerca de la solucion

del mismo.
IMPORTANCIA DE LA TOMA DE DECISIONES:

Segun Tello (2016) dice que es tan importante el poder
tomar decisiones de manera adecuada, ya que eso permitira

que la empresa obtenga los mayores beneficios posibles.

Se han visto muchos casos de empresas, que han
ocasionado su propia quiebra, debido a que las decisiones

tomadas por los altos mandos, no fueron las correctas.

Villanueva (2015) sefnala que la decision debera tener
ciertos requisitos para ser tomada en cuenta como una
posible solucién, la cual tendra que ser rapida, oportuna y
que la informacion de la cual se sustente sea la correcta.

Todo esto permitira que se brinde una solucién con eficacia.
TIPOS DE NIVELES DE DECISIONES:

José (2014), habla de tres niveles los cuales son los que se

muestran a continuacion:

- Las decisiones estratégicas; como su nombre lo sefala,
son decisiones tomadas por el nivel institucional o
estratégico de la organizacion. Son decisiones que han

sido estudiadas y analizadas en profundidad.

- Las decisiones tacticas; son las realizadas por el nivel

tactico de la organizacion.
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- Las decisiones operativas; estas son tomadas por los
operarios de la organizacion, son las que se toman de

manera monaotona o cotidiana.
2.2.2.4 MODELOS SOBRE LA TOMA DE DECISIONES:
e Tomar decisién bajo condiciones de certeza:

Alvarado (2016) indica que este tipo de decisiones en las
que se conoce de manera completa cual va a ser el futuro
sobre algun evento, son situaciones que carecen de

importancia al ser por lo general, eventos cotidianos.

Ya que situaciones en las que se conozca de manera
certera cual sera el futuro, son realmente aisladas; por lo
general el futuro casi siempre es incierto y las decisiones

hacen que este futuro cambie o no.

lllera y lllera (2015) afirman que en un contexto en el cual
hay la seguridad de lo que va a suceder y de que la
informacion es privada, sobre lo que va acaecer como
consecuencia, se tiene un examen en que se cree
confidencial y se estan al tanto de las relaciones de

procedencia y consecuencia.
e Toma de decisiones en situacion de incertidumbre:

Los autores Guerrero, Mayorga y De Antonio. (2014)
sefalan que en una situacién en el que no se conoce cual
sera el posible resultado sobre una situacion, la toma de
decisiones sera dificil, ya que se debera conocer el

entorno para que la decision sea adecuada.

Alvarado (2016) sustenta de que es dificil muchas veces

conocer toda la informacidon que se encuentra en nuestro
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alrededor para una correcta toma de decisiones, por lo

general, solo conocemos un panorama o una sola cara.
e Tomar decisiones bajo riesgo:

Segun lllera y lllera (2015) hablan en este caso, que tomar
una decisién, casi siempre viene acompafado de riesgos,
muchas veces de aspectos positivos o negativos. Por lo
general la informacién que podamos obtener, no nos va a

ayudar a poder saber cual va a ser el futuro.

Guerrero, Mayorga y De Antonio. (2014) sugieren que: el
riesgo latente se encuentra cuando estas probabilidades

estan divididas, pero que se relacionan entre si.

En estas situaciones, la experiencia juega un rol
primordial, debido a que se tendra que visualizar todos los

escenarios posibles para logar la mejor decision.
e Tomar decisiones bajo conflicto:

Torres et al. (2014) sefialan que, son un tipo especial de
decisiones que dependen de un adversario, por lo que

resultan ser complicadas y no siempre a favor del otro.

2.2.2.5 LA HERRAMIENTA CUALITATIVA PARA TOMAR
DECISIONES:

Aguero (2016) dice que es una metodologia en base a
calculos numéricos y datos constantes, sobre

acontecimientos y supuestos resultados o posturas.

Farrera (2013) a su vez, sefiala que es utilizada por
especialistas en la materia, los cuales segun a su
experiencia, pronostican resultados de lo que puede
suceder, basados en los numeros que le da consistencia a

su teoria.
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LA HERRAMIENTA CUANTITATIVA PARA TOMAR
DECISIONES:

Ruiz (2014) como se hablé en el punto anterior, este
método cuantitativo se basa en estadisticas numéricas, las
cuales sirven para predecir los posibles escenarios de

futuros acontecimientos.

Esta herramienta nos habla acerca del proceso a tratar
y de qué manera, por la cual se debera precisar sobre los

objetivos que se buscan para encontrar las soluciones.

Mientras que Dominguez, Dominguez y Torres (2016)
indican que: esta herramienta promueve el pensamiento
racional, de tal forma que conduzca a la toma de decisiones,
ayudando al administrador a disgregar los problemas en
partes, para poder simplificar su vision.

FASES PARA LA TOMA DE DECISIONES:

Los estandares de los negocios hoy en dia, varian de
manera continua y genera inseguridad a las organizaciones.
Los altos mandos deberan incorporar nuevos meétodos que

los ayuden a analizar sus habilidades y aptitudes.

Por lo que, para poder desarrollar un pensamiento
sistémico, esto implica que su toma de decisiones pase por

tres fases basicas:
- Analisis de la problematica:

Aqui en donde se observan todas aquellas causas que
ocasionan el problema, desde el inicio y toda la

informacion que se pueda adquirir para su analisis.
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- Aislamiento de las variables:

Aqui es donde ocurre la conversion de los problemas en

posibles soluciones.
- Toma de decision:

Esta es la parte mas importante, ya que después de un
riguroso analisis de la situacion, en el que anteriormente

se consideraron los pro y contras, se elige una solucién.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

Administracion:

Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones
y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion vy
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos,

del conocimiento, etc.) de una organizacion.
Alternativas de Accion:

Cuando uno habla de alternativa se esta refiriendo a la situacion de optar
o de elegir entre dos cosas diferentes o dos posibilidades de accion.
Generalmente, cuando se expresa una alternativa se emplea la

conjuncion.
Calidad:

Es el nivel de excelencia que la empresa o negocio ha logrado alcanzar
para satisfacer a su clientela. Representa al mismo tiempo, la medida en
que se logra dicha calidad. Caracteristica que se atribuye a todas

aquellas cosas que representan excelencia, eficacia y efectividad.
Contingencia:

Segun en la doctrina contable se define el término contingencia a

manera de un hecho fortuito asociado a la eventualidad de ocurrencias o
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no, en el futuro, las circunstancias en el futuro pueden generar una

diferenciacion en el patrimonio, puede ser positiva o negativa.
Control:

El control se concibe como el conjunto de medidas implantadas con el fin
de comprobar los resultados del esfuerzo institucional y analizar los

errores para tomar las medidas pertinentes.
Control Proactivo:

Refiere a una actitud que puede ser observable en cualquier ser humano
y que se caracterizara principalmente entre otras cuestiones por el

asumir el control de su vida de modo activo.
Corporacion:

Es una compaiiia, un grupo de personas o0 una organizacion autorizadas

para operar como una sola entidad (persona juridica).
Decisiones Racionales:

Estas decisiones deben tener el conocimiento de las limitaciones y de
las diferentes acciones que se van a realizar para el cumplimiento del
objetivo, asi como tener la informacién y la capacidad de analizar las

alternativas escogiendo la mas eficaz para el cumplimiento de la meta.
Decisiones Operativas:

Son las relacionadas con las actividades corrientes de la empresa. Sus
caracteristicas son las opuestas a las anteriores, como lo es su situacion

en la piramide.
Decisorio:
Que tiene virtud o facultad para decidir.

Fabricacion:



41

Suele implicar una transformacion de una o0 mas materias primas para
crear un producto susceptible de comercializacién o utilizacion. Este
procesamiento se puede realizar a través de maquinas o mediante el

trabajo manual; en este ultimo caso, se habla de fabricacion artesanal.
Indicador:

Es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un

programa hacia el logro de un resultado especifico.
Industria Automotriz:

Se encarga de todo el disefio, el desarrollo, la fabricacion, el ensamblaje,
ensamblaje, comercializacion y venta de automodviles. Es una gran
generadora de empleo ya que ademas de la mano de obra directa que
requiere, influye en toda una industria paralela de autopartes, por lo que

la mano de obra indirecta es sumamente grande también.
Informacién Fidedigna:

Hace referencia a aquella informacion en el cual conseguimos confiar y

es correcto, cuyo contenido es honesto, confiable y creible.
Justo a Tiempo:

La filosofia de manufactura Just in Time (conocido simplemente por su
acronimo JIT en inglés o en su traduccion al espafol Justo a Tiempo)
postula que se debe producir solo lo que sea necesario, en la cantidad

gue sea necesaria y en el momento que sea necesario.
Layout:
Quiere decir extender, aplicar, cubrir, trazar un plan.

Mejora de Procesos:


https://definicion.de/maquina/
https://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
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Significa optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando también los
controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las

contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes.
Método Cientifico:

Avanza en la medida que aplica un método. Método y conocimiento
cientifico van siempre asociados, de forma que sin método no existe
conocimiento riguroso y objetivo. De ahi que el propésito de cualquier
investigacion  consista en  fundamentar coherentemente los
procedimientos a seguir y aplicar, de forma rigurosa y sistematica, una

estrategia capaz de garantizar el caracter objetivo de los conocimientos.
Monitoreo:

Se utiliza para nombrar a la supervision o el control realizado a través de
un monitor. Por extension, el monitoreo es cualquier accion de este tipo,

mas alla de la utilizacion de un monitor.
Optimizar:

Buscar la mejor manera de realizar una actividad.
Organizacion:

Es un sistema disefado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas

relacionados que cumplen funciones especificas.
Planeacion Tactica:

Es la funcion administrativa que determina con anticipaciéon qué se debe
hacer y cuales objetivos se deben alcanzar, busca brindar condiciones
racionales para la empresa, sus departamentos o divisiones se
organicen a partir de ciertas hipétesis respecto de la realidad actual y

futura.


https://definicion.de/accion/
https://definicion.de/sistema/
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Proceso:

Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa

para elaborarla o transformarla.
Programacion:

Se refiere a idear y ordenar las acciones que se realizaran en el marco
de un proyecto; al anuncio de las partes que componen un acto o
espectaculo; a la preparacion de maquinas para que cumplan con una
cierta tarea en un momento determinado; a la elaboraciéon de programas
para la resolucion de problemas mediante ordenadores; y a la
preparacion de los datos necesarios para obtener una solucién de un

problema.
Seguimiento:

Es velar porque la actuacién se ajuste a lo planeado, tratando de ser
proactivo, es decir detectar problemas antes que se den en la realidad.

Singeria:

Procede de un vocablo griego que significa “cooperacion”. El concepto
es utilizado para nombrar a la accion de dos 0 mas causas que generan
un efecto superior al que se conseguiria con la suma de los efectos

individuales.
Sistema:

Proviene del latin systema, un sistema es modulo ordenado de
elementos que se encuentran interrelacionados y que interactuan entre
si. El concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de conceptos

como a objetos reales dotados de organizacién.

Sistema “Pull” o “Jalar’:


https://definicion.de/accion
https://definicion.de/causa/
https://definicion.de/efecto
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Es una manera de conducir el proceso fabril en forma de que cada
operacion, comenzando con el muelle de despachos y remontandose
hasta el comienzo del proceso, va jalando el producto solamente cuando
lo necesite. El cliente es quien determina lo que va a suceder enseguida

debido a que indica al negocio una demanda especifica.
e Supermercado:

Un supermercado es un lugar donde se compran y venden productos de

alimentacion, higiene y cuidado personal, entre otros.
e Toma de Decisiones:

La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre
las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial

(aun cuando no se evidencie un conflicto latente).
¢ Ventaja Competitiva:

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa,
pais o persona que la diferencia de otras colocandole en una posicion
relativa superior para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga

mas competitiva que las demas.
2.4 BASES HISTORICAS:
HISTORIA DEL KANBAN:

Japon quedo devastado posterior a la segunda guerra mundial, se quedo
en una crisis economica y la tecnologia desfasada, por tal motivo tuvieron
que volcar todo su trabajo a mejorar sus sistemas de produccion, con lo
cual lograron modificar su trabajo, generando una revolucién en sus
sistemas de produccién, generando un cambio sustancial, para ello
lograron introducir nuevas técnicas productivas, que eliminen el derroche

y despilfarro, direccionandose a la calidad.
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Muchas compainias manufactureras japonesas visualizaron el ensamble
de un producto como continua: Disefio-Producciéon-Distribucion de
Ventas-Servicio al Cliente y para muchas de ellas, el corazén de este
proceso es el Kanban, un sistema basado en la manera de funcionar de
los supermercados, y que, directa o indirectamente, maneja mucho de la

organizacion manufacturera.

Fue originalmente desarrollado por TOYOTA en la década de los 50 como
una manera de manejo del flujo de materiales en una linea de ensamble.
Desde que aparecid, el proceso Kanban se ha constituido como “Un
sistema de produccion altamente efectivo y eficiente” el cual ha
desarrollado un ambiente de 6ptimo industrial envuelto en competitividad
global. Kanban es un método de administracion de tareas y flujos de
trabajos usado especialmente con las empresas que trabajan en
desarrollo de softwares. Kanban deriva del japonés que se compone de la
palabra kan que significa pictograma o algo visual y la palabra ban que

representa una tarjeta o carton.

Kanban usa tarjetas con imagenes o llamativas (llamadas tarjetas kanban)
para crear un flujo visual de las tareas que estan pendientes, en proceso,
en evaluacion o entregadas de una forma dinamica evitando los
embotellamientos o acumulacion de trabajo que pueden afectar
seriamente la calidad y el tiempo de entrega del producto. El método
Kanban deriva del sistema de produccion Just-in-time (JIT) traducido al
espanol como “justo a tiempo” de la empresa Toyota que consiste en
hacer solo lo que se necesita, para cuando se necesita y en la cantidad
necesitada con el fin de incrementar la rapidez de la produccion. En la
actualidad, la necesidad de producir eficientemente sin causar trastornos
ni retrasos en la entrega de un producto determinado es un factor de
suma importancia para las empresas que desean permanecer activas en
un mercado como el actual, que exige respuestas rapidas vy

cumplimientos en calidad, cantidad y tiempos de entrega.

HISTORIA DE LA TOMA DE DECISIONES:
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A mediados del siglo pasado, el ejecutivo de telefonia Chester Barnard,
autor de las Funciones del Ejecutivo, ingreso el termino Toma de

decisiones, del Iéxico de la administracion publica al mundo empresarial.

La introduccién de esa frase cambié la forma en que los gerentes
pensaron sobre lo que hicieron y estimulé una nueva nitidez de accion y
deseo de conclusion, argumenta William Starbuck, profesor residente en
el Charles H. Lundquist College of Business de la Universidad de Oregén.
«La formulacion de politicas podria seguir y seguir sin cesar, y siempre
hay recursos que asignar», explica. «La ‘decision’ implica el fin de la
deliberacion y el comienzo de la accion.» Asi que Barnard y teoricos
posteriores como James March, Herbert Simon y Henry Mintzberg
sentaron las bases para el estudio de la toma de decisiones gerenciales.
Pero la toma de decisiones dentro de las organizaciones es sélo una onda
en una corriente de pensamiento que fluye de vuelta a una época en que
el hombre, enfrentdndose a la incertidumbre, buscd la guia de las
estrellas. Los griegos consultan al Oraculo de Delphi. Profetas y videntes
de todo tipo miran hacia el futuro. Siglo VI a.C. Lao-tzu ensefia el principio
de «accion no intencional»: dejar que los acontecimientos sigan su curso
natural. Confucio dice que las decisiones deben ser informadas por la
benevolencia, el ritual, la reciprocidad y la piedad filial. Siglo V a.C.; los
ciudadanos varones de Atenas, en una forma temprana de autogobierno
democratico, toman decisiones votando. Siglo IV a.C.; Platon afirma que
todas las cosas perceptibles se derivan de arquetipos eternos y se
descubren mejor a través del alma que a través de los sentidos.
Aristoteles toma una vision empirica del conocimiento que valora la
informacion obtenida a través de los sentidos y el razonamiento
deductivo. 399 AC; En una decision temprana del jurado, 500 ciudadanos
atenienses acceden a enviar a Sécrates a su muerte. 333 AC; Alejandro
Magno corta a través del nudo gordiano con su espada, demostrando
cémo los problemas dificiles se pueden resolver con golpes audaces. 49
AC; Julio César toma la decision irreversible de cruzar el Rubicon, y nace

una potente metafora en la toma de decisiones. Siglo IX; El sistema de
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numeros hindu-arabe, incluyendo cero, circula por todo el imperio arabe,
estimulando el crecimiento de las matematicas. Siglo XI; Omar Khayyam
utiliza el sistema numérico hindu arabe para crear un lenguaje de calculo,
allanando el camino para el desarrollo del algebra. Siglo XIV; Un fraile
inglés propone lo que se conoce como la «navaja de Occam», una regla
general para los cientificos y otros que tratan de analizar datos: la mejor
teoria es la mas simple que explica toda la evidencia. Siglo XVII; Guardian
estable Thomas Hobson presenta a sus clientes con una «eleccion» del
mismo nombre: el caballo mas cercano a la puerta o ninguno. 1602;
Hamlet, que enfrenta posiblemente el dilema mas famoso de la literatura
occidental, debate si «ser o no ser». 1620; Francis Bacon afirma la
superioridad del razonamiento inductivo en la investigacion cientifica.
1641; René Descartes propone que la razon es superior a la experiencia
como forma de adquirir conocimiento y establece el marco para el método
cientifico. 1654; Impulsados por una pregunta de los jugadores sobre el
«problema de los puntos», Blaise Pascal y Pierre de Fermat desarrollan el
concepto de calculo de probabilidades para eventos de azar. 1660; La
apuesta de Pascal a la existencia de Dios muestra que para un tomador
de decisiones, las consecuencias, mas que la probabilidad, de
equivocarse, pueden ser primordiales. 1738; Daniel Bernoulli sienta las
bases de la ciencia del riesgo examinando eventos aleatorios desde el
punto de vista de cuanto desea o teme un individuo cada posible
resultado. Siglo XIX; Carl Friedrich Gauss estudia la curva de campana,
descrita anteriormente por Abraham de Moivre, y desarrolla una
estructura para comprender las ocurrencias de eventos aleatorios. 1880;
Oliver Wendell Holmes, en una serie de conferencias publicadas
posteriormente como El derecho comun, plantea la tesis de que «la vida
de la ley no ha sido légica; ha sido experiencia». Los jueces, sostiene,
deberian basar las decisiones no solo en los estatutos, sino en el sentido
comun de los miembros razonables de la comunidad. 1886; Francis
Galton descubre que aunque los valores en un proceso aleatorio pueden
desviarse de la media, con el tiempo van a tendencia hacia ella. Su

concepto de regresion a la media influira en el analisis de acciones y



48

negocios. 1900; El trabajo de Sigmund Freud sobre el inconsciente
sugiere que las acciones y decisiones de las personas a menudo estan
influenciadas por causas ocultas en la mente. 1907; El economista Irving
Fisher introduce el valor actual neto como herramienta de toma de
decisiones, proponiendo que el flujo de caja esperado se descontara a
una tasa que refleje el riesgo de una inversion. 1921; Frank Knight
distingue entre el riesgo, en el que la probabilidad de un resultado puede
ser conocida (y consecuentemente asegurada contra), y la incertidumbre,
en la que la probabilidad de un resultado es desconocida. 1938; Chester
Barnard separa la toma de decisiones personales de la organizacion para
explicar por qué algunos empleados actuan en interés de la empresa en
lugar de en su propio interés. 1944; En su libro sobre teoria de juegos,
John von Neumann y Oskar Morgenstern describen una base matematica
para la toma de decisiones econdmicas; como la mayoria de los tedricos
antes que ellos, opinan que los tomadores de decisiones son racionales y
consistentes. 1946; La Alabe Crafts Company de Cincinnati comercializa
el Magic 8 Ball. 1947; Rechazando la idea clasica de que los tomadores
de decisiones se comportan con una racionalidad perfecta, Herbert Simon
argumenta que debido a los costos de adquirir informacion, los ejecutivos
toman decisiones con una «racionalidad limitada» —ellos hacen con
decisiones suficientemente buenas. 1984; W. Carl Kester aumenta la
conciencia corporativa de las opciones reales al sugerir que los gerentes
piensen en las oportunidades de inversion como opciones para el
crecimiento futuro de la compafia. Daniel Isenberg; explica que los
ejecutivos a menudo combinan una planificacién rigurosa con la intuicion
cuando se enfrentan a un alto grado de incertidumbre. 1989; Howard
Dresner; introduce el término «inteligencia empresarial» para describir un
conjunto de métodos que apoyan la toma de decisiones analiticas
sofisticadas destinadas a mejorar el rendimiento empresarial. 1992; Max
Bazerman y Margaret Neale conectan la investigacion de decisiones
conductuales con las negociaciones en Negociando racionalmente. 1995;
Anthony Greenwald desarrolla la Prueba de Asociacion Implicita,

destinada a revelar actitudes inconscientes o creencias que pueden influir
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en el juicio. 1996; Los usuarios web empiezan a tomar decisiones de
compra basadas en las decisiones de compra de personas como ellos
mismos. 2005; En Parpa, Malcolm Gladwell explora la nocion de que
nuestras decisiones instantdneas son a veces mejores que las basadas

en un analisis largo y racional.

2.5 BASES LEGALES:

REGLAMENTO INTERNO
TiTULO |
DEL COLEGIO
CAPITULO UNICO PERSONA JURIDICA, REPRESENTANTE LEGAL,
NATURALEZA Y DOMICILIO

Articulo 1° Persona Juridica y Representante Legal

El Colegio de Licenciados de Administracion — CLAD es una entidad autbnoma
con personeria juridica propia, representativa de los profesionales en
administracion del Peru con sede en la Ciudad de Lima. El Decano Nacional es
el representante legal del CLAD

Articulo 2° Naturaleza del Colegio

El CLAD es ajeno a todo tipo de actividad politico — partidarista y/o religioso y
esta impedido ejercer actividades distintas a sus fines y de adoptar formas de
accion propias de la actividad sindical.

Articulo 3° DOMICILIO

El CLAD tiene su domicilio en la ciudad de Lima.

TITULO Il
DE LA ORGANIZACION DEL CLAD
DE LOS CONSEJOS DIRECTIVOS NACIONAL Y REGIONALES
ATRIBUCIONES, SESIONES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS
DIRECTIVOS
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CAPITULO I: DE LA ORGANIZACION DEL CLAD

Articulo 4° Organo Supremo del CLAD y Colegios Regionales

El CLAD tiene como 6rgano supremo al Consejo Directivo Nacional — CDN y
Este integrado por colegios regionales de Licenciados en Administracion
CORLAD.

Articulo 5° Organos del Consejo Directivo Nacional y de los Colegios
Regionales

Son organos consultivos, de asesoramiento y electoral del CDN y de los
Colegios Regionales:

a. Consejo Consultivo

b. Tribunal de Honor

c. Comité Electoral Nacional o Regional, segun corresponda

Articulo 6° Comisiones y Comités

El CDN y los CDR conformaran Comisiones o Comités para el mejor
Cumplimiento de sus atribuciones y fines del Colegio conforme con las

Necesidades y problematica propias.

CAPITULO II: DE LOS CONSEJOS DIRECTIVOS NACIONAL Y REGIONAL
Articulo 7° Cargos Directivos del CDN

Los cargos directivos que conforman en CDN son:

- Decano Nacional

- Primer Vice Decano Nacional

- Segundo Vice Decano Nacional

- Director Nacional de desarrollo y certificacion profesional
- Director Nacional de Colegiacion

- Director Nacional de formacion y capitulos

- Director Nacional de Informacién Cientifica y Tecnoldgica
- Director Nacional de seguridad y bienestar social

- Director Nacional secretario

- Director Nacional de economia y finanzas

- Director Nacional de imagen institucional

- Un (01) delegado supernumerario por cada CORLAD
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CDN podra crear modificar o suprimir estos cargos segun necesidades

institucionales y fines del CLAD.
Articulo 8° Cargos Directivos del CDR

Los cargos directivos que conforman en CDR (art.21° del Estatuto) son:

Decano Regional

Vice-Decano Regional

Director Regional de desarrollo y habilitacion profesional
Director Regional de informacién cientifica y tecnolégica
Director Regional de seguridad y bienestar social
Director Regional secretario

Director Regional de economia y finanzas

Director Regional de imagen institucional

Conforme con el Estatuto el CDN podra crear modificar o suprimir estos cargos

segun las necesidades institucionales y fines del CLAD.

Articulo 9° Atribuciones del Consejo Directivo Nacional

Son atribuciones del Consejo Directivo Nacional:

a)
b)

Representar al CLAD.

Programar, organizar, dirigir y controlar la vida institucional de acuerdo con
los fines del CLAD.

Establecer las normas que rigen las actividades técnico-cientifico-
profesionales del CLAD.

Establecer Politicas, lineamiento y acciones de capacitacion, actualizacion
profesional y estudios de postgrado para los miembros de la orden.
Absolver consultas sobre aspectos relacionados con las ciencias
administrativas y el ejercicio de la profesion del licenciado en
administracion.

Aprobar y definir el codigo de ética profesional velando por su estricto
cumplimiento.

Formular y aprobar el reglamento interno, electoral, de faltas y sanciones
disciplinarias y los necesarios para el mejor funcionamiento del CLAD
Coordinar y supervisar a los consejos directivos regionales.

Pronunciarse en lo que es de su competencia a nombre del CLAD en

ultima estancia.
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Aplicar las sanciones que fuesen de su competencia.

Designar a propuestas del decano Nacional a los miembros del consejo
consultivo Nacional. Tribunal de honor nacional y comité electoral nacional.
Cubrir las vacantes de los cargos directivos que se produzcan en el CDN a
propuesta del decano nacional.

Administrar los bienes y rentas del CLAD, para enajenar el patrimonio se
requiere el voto aprobatorio de la mayoria absoluta del niumero legal de sus
miembros.

Designar delegados o representantes del CLAD ante instituciones del pais
o del extranjero. Designar comisiones de estudio de la problematica del
ejercicio profesional y las ciencias administrativas.

Pronunciarse sobre asuntos de interés nacional que tengan relacién con las
ciencias administrativas, proponiendo las pertinentes.

Fijar las tazas de colegiacion, cuotas mensuales, certificacion o
acreditacion profesional y del cualquier otro ingreso o renta que presiona
los CORLAD's por los servicios que presten.

Normar la habilitacion, certificacion y recertificacion profesional del
licenciado en administracion.

Aprobar a propuestas del decano nacional el presupuesto, plan de trabajo
anual, balance y memoria.

Llevar y mantener actualizado el “registro unico de colegiacién”.

Organizar eventos académicos-profesionales y congresos de caracter
nacional e internacional.

Suscribir convenios a nivel nacional e internacional.

Otras que conforme con la ley y el Estatuto sean necesarias para el mejor

funcionamiento del CLAD.

Articulo 10° Atribuciones de los Consejos Directivos Regionales — CDR

Son atribuciones de los consejos directivos regionales — CDR en el ambito de

su jurisdiccion:

a)

Programar, organizar, dirigir y controlar la gestion institucional en el ambito

regional conforme con los fines del colegio.
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Absolver consultas sobre aspectos relacionales con las ciencias
administrativas y el ejercicio de la profesion del licenciado en
administracién en el ambito de su jurisdiccion.

Difundir el cédigo de ética profesional y velar por su estricto cumplimiento.
Coordinar con el Consejo Directivo Nacional — CDN.

Emitir pronunciamientos en primera instancia, sobre asuntos de su
competencia.

Formular conforme con las politicas y lineamientos las acciones de
capacitacion, actualizacion profesional y estudios de post grado para los
miembros de la Orden en el ambito de la jurisdiccion del CORLAD.
Administrar los bienes y rentas del CORLAD. Para enajenar el patrimonio
se requiere el voto aprobatorio de la mayoria absoluta del numero legal de
sus miembros.

Procesar, evaluar y calificar la documentacion de las solicitudes de
Colegiacion, corriendo traslado al CDN para su aprobacion e inscripcidén en
el Registro Unico de Colegiacion.

Aprobar la suscripciéon de convenios a nivel regional informando a traves
del Decano Regional al consejo Directivo Nacional.

Designar a propuesta del Decano Regional al Delegado del CORLAD ante
el CDN, a los miembros del Consejo Consultivo Regional, Tribunal del
Honor Regional y Comité Electoral Regional.

Pronunciarse en lo que es de su competencia a nombre del CORLAD en el
ambito de su jurisdiccion.

Aplicar las sanciones que fuesen de su competencia.

Cubrir las vacantes de los cargos directivos que se produzcan en el CDR a
propuesta del Decano Regional.

Designar a los representantes del CORLAD ante las instituciones de la
region.

Normar la habilitacion, certificacion y recertificacion profesional del
Licenciado en Administracidn en el ambito de su jurisdiccion.

Designar comisiones de estudio de la problematica del ejercicio profesional

y las ciencias administrativas en el ambito regional.
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Aprobar a propuesta del Decano Regional el presupuesto, plan de trabajo
anual, balance y memoria.

Organizar eventos académico- profesionales y congresos regionales.
Remitir mensualmente al CDN el veinte por ciento (20%) de los ingresos

totales que por todo concepto obtenga en el ejercicio de sus funciones.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE TABLAS Y FIGURAS:

Se analiz6 la informacion obtenida de la aplicacién y ejecucién de la
técnica y el instrumento realizado con objetividad para ser procesado en las

tablas y graficos siendo sus resultados interpretados con claridad.

TABLA 3
ANALISIS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLES DE ESTUDIO
corta e | PUNTUACION | MODELO KANBAN % Dégg%ﬁis %
si 11-15 30 57 34 64
AVECES 0610 16 30 12 23
NO 01-05 07 13 07 13
TOTAL 53 100% 53 100%

FUENTE: Aplicacién del Cuestionario
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FIGURA 1
RESULTADO DE LAS VARIABLE INDEPENDIENTE

¢ El modelo kanban se aplica en las funciones que desempenan los
colaboradores?

57%

LEYENDA
Bueno ()
Regular

Malo ()

VARIABLE INDEPENDIENTE:
MODELO KANBAN

FUENTE: Tabla 3

INTERPRETACION:

Respecto a la variable independiente MODELO KANBAN, queda evidenciado
que: de 30 encuestados que equivale a 57% marcaron la alternativa (Si), de 16
encuestados que equivale a 30% marcaron la alternativa (A Veces) y por ultimo

de 07 encuestados que equivale a 13% marcaron la alternativa (No).
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FIGURA 2
RESULTADO DE LAS VARIABLE DEPENDIENTE

¢ Las tomas de decisiones en la entidad son asumidas para mejorar los
procesos?

64%

LEYENDA
Bueno o
Regular

Malo (]

VARIABLE DEPENDIENTE:
TOMA DE DECISIONES

FUENTE: Tabla 3

INTERPRETACION:

Respecto a la variable dependiente TOMA DE DECISIONES, queda
evidenciado que: de 34 encuestados que equivale a 64% marcaron la
alternativa (Si), de 23 encuestados que equivale a 23% marcaron la alternativa
(A Veces) y por ultimo de 07 encuestados que equivale a 13% marcaron la

alternativa (No).



TABLA 4

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

58

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
catiricacion | PuNTuacion | PEEREST L % | cerkansan | * | oeLkansan | %
sI 11-15 25 47 24 45 36 68
A VECES 06 -10 18 34 16 30 10 19
NO 01-05 10 19 13 25 07 13
TOTAL 53 100% 53 100% 53 100%

FUENTE: Aplicacion del Cuestionario

FIGURA 3

RESULTADO DE LA DIMENSION 1

¢Las herramientas kanban permiten mejorar el nivel de los colaboradores en su

desempefio?

LEYENDA
Bueno o
Regular

Malo o

47%

[

DIMENSION 1:

HERRAMIENTA KANBAN ]

FUENTE: Tabla 4
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INTERPRETACION:

Respecto a la dimension HERRAMIENTA KANBAN, queda evidenciado que:
de 25 encuestados que equivale a 47% marcaron la alternativa (Si), de 18
encuestados que equivale a 34% marcaron la alternativa (A Veces) y por ultimo

de 10 encuestados que equivale a 19% marcaron la alternativa (No).
FIGURA 4
RESULTADO DE LA DIMENSION 2

¢ Los objetivos del kanban permiten alcanzar las metas establecidas en la
entidad?

45%

25%

30%

LEYENDA
Bueno o

Regular

DIMENSION 2:
Malo (] ]

OBJETIVOS DEL KANBAN

[

FUENTE: Tabla 4

INTERPRETACION:

Respecto a la dimension OBJETIVOS DEL KANBAN, queda evidenciado que:
de 24 encuestados que equivale a 45% marcaron la alternativa (Si), de 16
encuestados que equivale a 30% marcaron la alternativa (A Veces) y por ultimo

de 13 encuestados que equivale a 25% marcaron la alternativa (No).
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FIGURA 5
RESULTADO DE LA DIMENSION 3

¢La implementacion del kanban es necesario para la mejora continua de las
actividades de los colaboradores?

13% 68%

19%

LEYENDA
Bueno ()

Regular
Malo o

IMPLEMENTACION DEL

DIMENSION 3:
KANBAN

FUENTE: Tabla 4

INTERPRETACION:

Respecto a la dimensiéon IMPLEMENTACION DEL KANBAN, queda
evidenciado que: de 36 encuestados que equivale a 68% marcaron la
alternativa (Si), de 10 encuestados que equivale a 19% marcaron la alternativa
(A Veces) y por ultimo de 07 encuestados que equivale a 13% marcaron la

alternativa (No).
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
casennnsy | powroacion [ "oetas [ w | meosee f i | wemmaos |
SI 11-15 27 51 25 47 33 62
A VECES 06 -10 20 38 20 38 16 30
NO 01-05 06 1 08 15 04 8
TOTAL 53 100% 53 100% 53 100%

FUENTE: Aplicacion del Cuestionario

FIGURA 6

RESULTADO DE LA DIMENSION 1

¢ La importancia de las decisiones en la entidad es necesaria para los procesos
que se realizan?

11%

38%

LEYENDA
Bueno o

Regular
Malo (]

51%

DIMENSION 1:
IMPORTANCIA DE LAS
DECISIONES

FUENTE: Tabla 5
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INTERPRETACION:

Respecto a la dimension IMPORTANCIA DE LAS DECISIONES, queda
evidenciado que: de 27 encuestados que equivale a 51% marcaron la
alternativa (Si), de 20 encuestados que equivale a 38% marcaron la alternativa
(A Veces) y por ultimo de 06 encuestados que equivale a 11% marcaron la

alternativa (No).

FIGURA 7
RESULTADO DE LA DIMENSION 2

¢Las funciones de los colaboradores se adaptan a los tipos de decisiones que
se toman para obtener buenos resultados?

15%

47%

38%

LEYENDA
Bueno ()

Regular
Malo o

DIMENSION 2:
TIPOS DE DECISIONES

FUENTE: Tabla 5

INTERPRETACION:

Respecto a la dimension TIPOS DE DECISIONES, queda evidenciado que: de
25 encuestados que equivale a 47% marcaron la alternativa (Si), de 20
encuestados que equivale a 38% marcaron la alternativa (A Veces) y por ultimo

de 08 encuestados que equivale a 15% marcaron la alternativa (No).
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FIGURA 8
RESULTADO DE LA DIMENSION 3

¢ Las herramientas de decisiones son asumidas correctamente por los
colaboradores?

8%

62%

30%

LEYENDA
Bueno o

Regular

Malo ) DECISIONES

DIMENSION 3:
HERRAMIENTAS DE

FUENTE: Tabla 5

INTERPRETACION:

Respecto a la dimension HERRAMIENTAS DE DECISIONES, queda
evidenciado que: de 33 encuestados que equivale a 62% marcaron la
alternativa (Si), de 16 encuestados que equivale a 30% marcaron la alternativa
(A Veces) y por ultimo de 04 encuestados que equivale a 8% marcaron la

alternativa (No).
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3.1.4 Contrastacion de las Hipétesis:

3.1.4.1 Formulacion de las Hipétesis Secundarias:

Hipotesis Secundaria 1:

Ha: Las herramientas kanban influyen significativamente en la
toma de decisiones en la entidad Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de
lca, 2020.

Ho: Las herramientas kanban no influyen significativamente en la
toma de decisiones en la entidad Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de
lca, 2020.

= Margen de Error: 0.05

= Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.
b) Calculo de la frecuencia observada:

ESCALA HER:::\\IIIBIZ:TAN TOMA DE DECISIONES TOTAL
S| 25 34 59

A VECES 18 12 30
NO 10 07 17

TOTAL 53 53 106

c) Calculo de la frecuencia tedrica:

ESCALA HERRAMIENTAS KANBAN TOMA DE DECISIONES

MALO 29.5 29.5
REGULAR 15 15

BUENO 8.5 8.5

d) Calculando el CHI CUADRADO:

(Fo - Ft)
Ft

=3.1023
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e) Se utiliza la distribuciéon del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION

V/IP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055

13,815 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052

16,266 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514

18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 17,7794

20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 9,2363

22,4575 | 20,2491 18,5475 16,8119 14,1194 | 12,5916 | 10,6446

24,3213 | 22,0402 | 20,2777 18,4753 16,0128 | 14,0671 12,017

26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 17,6345 | 15,5073 | 13,3616

OloNjojalhjJOIN] -~

27,8767 | 25,4625 | 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837

10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 23,2093 | 20,4832 18,307 15,7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5.9915

3.1023 > 5.9915
Chi calculado Chi critico

= Grafica:
ZONA DE RECHAZO
‘\\
ZONA DE
ACEPTACION
01 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
= Decision:

Se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula, es
decir: Las herramientas kanban no influyen significativamente
en la toma de decisiones en la entidad Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.
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Hipotesis Secundaria 2:

Ha: Los objetivos kanban influyen significativamente en la toma
de decisiones en la entidad Junta de Usuario del Sector
Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica,
2020.

Ho: Los objetivos kanban no influyen significativamente en la
toma de decisiones en la entidad Junta de Usuario del
Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.

= Margen de Error: 0.05
= Estadistico de Prueba:
a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.

b) Calculo de la frecuencia observada:

ESCALA OBJETIVOS KANBAN | TOMA DE DECISIONES TOTAL
Sl 24 34 58

A VECES 16 12 28
NO 13 07 20

TOTAL 53 53 106

c) Calculo de la frecuencia tedrica:

ESCALA OBJETIVOS KANBAN TOMA DE DECISIONES

MALO 29 29
REGULAR 14 14

BUENO 10 10

d) Calculando el CHI CUADRADO:

(Fo - Ft)
————=4.0956



67

e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:
TABLA DE DISTRIBUCION

VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055
2 13,815 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915 | 4,6052
3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,1194 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,017
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,666 | 19,0228 | 16,919 | 14,6837
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 | 15,7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5.9915

4.0956 < 5.9915
Chi calculado Chi critico

= Grafica:
ZONA DE RECHAZO
ZONA DE ;
ACEPTACION \
P b
3l
01 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
= Decision:

Se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, es

decir: Los objetivos kanban no influyen significativamente en la

toma de decisiones en la entidad Junta de Usuario del Sector

Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica,
2020.
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Hipétesis Secundaria 3:

Ha: La implementacion kanban influye significativamente en la
toma de decisiones en la entidad Junta de Usuario del
Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.

Ho: La implementacion kanban no influye significativamente en
la toma de decisiones en la entidad Junta de Usuario del
Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.

= Margen de Error: 0.05
= Estadistico de Prueba:
a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.

b) Calculo de la frecuencia observada:

ESCALA IMPLE“AAI\EIBNISCION TOMA DE DECISIONES TOTAL
S| 36 34 70

A VECES 10 12 22
NO 07 07 14

TOTAL 53 53 106

c) Calculo de la frecuencia tedrica:

ESCALA IMPLEMENTACION KANBAN TOMA DE DECISIONES

MALO 35 35
REGULAR 11 11

BUENO 07 07

d) Calculando el CHI CUADRADO:

(Fo - Ft)
———=0.2390
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e) Se utiliza la distribucién del CHI CUADRADO:
TABLA DE DISTRIBUCION

VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055
2 13,815 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915 | 4,6052
3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,1194 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,017
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,666 | 19,0228 | 16,919 | 14,6837
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 | 15,7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5.9915

0.2390 > 5.9915
Chi calculado Chi critico

= Grafica:

ZONA DE RECHEZO

N

DNA DE
CHAZD

X

S166°S

06€2°0

= Decision:
Se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula, es
decir: La implementacién kanban no influye significativamente
en la toma de decisiones en la entidad Junta de Usuario del
Sector Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.



70

3.1.4.2 Formulacion de la Hipotesis General:

Ha: El modelo kanban influye significativamente en la toma de
decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica,
2020.

Ho: El modelo kanban no influye significativamente en la toma de
decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica,
2020.

= Margen de Error: 0.05
= Estadistico de Prueba:
a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.

b) Calculo de la frecuencia observada:

ESCALA MODELO KANBAN TOMA DE DECISIONES TOTAL
Sl 30 34 64

A VECES 16 12 28
NO 07 07 14

TOTAL 53 53 106

c) Calculo de la frecuencia teérica:

ESCALA MODELO KANBAN TOMA DE DECISIONES

MALO 32 32
REGULAR 14 14

BUENO 07 07

d) Calculando el CHI CUADRADO:

(Fo — Ft)
Ft

=0.8214
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e) Se utiliza la distribucién del CHI CUADRADO:
TABLA DE DISTRIBUCION
VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055
2 13,815 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915 | 4,6052
3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,1194 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,017
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,666 | 19,0228 | 16,919 | 14,6837
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 | 15,7872
Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 'y 0.05) = 5,9915
0.8214 < 5.9915
Chi Calculado Chi Critico
= Grafica:
ZONA DE RECHAZO
T R . -
ZDNA PE
ACEPTAQION
0 1 2 3 4 5 6 7 8
= Decision:

Se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, es
decir: El modelo kanban no influye significativamente en la
toma de decisiones en la entidad Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor la Achirana Clase B en la ciudad de Ica,
2020.



72

3.2 DISCUSION DE RESULTADOS:

Sobre la base del estudio efectuado y considerando los hallazgos

encontrados, es posible realizar la siguiente discusion:

En la actualidad, las entidades basan sus objetivos y resultados en un
modelo kanban capaz de incidir en los colaboradores para asentar la toma
de decisiones en la entidad; la unica finalidad para cambiar actitudes vy
comportamientos en referencia a las actividades que desempefan los
colaboradores, es que estas variables son los motores de la actividad
propia de la entidad; que se enfocan en estos aspecto para marca una

diferencia y generar una buena imagen ente sus clientes y de la sociedad.

De nada le sirve a la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor la
Achirana Clase B; tener recurso financiero, recurso de infraestructura,
recurso tecnoldgico, sino tiene el recurso humano idéneo, capacitado y
eficiente para que las actividades que se desarrollan sean efectivos,
buscando siempre la mejora continua y cero errores en las acciones que
desempefian los colaboradores. Hoy en dia el recurso humano es el

elemento fundamental para las organizaciones de distintos rubros.

En este contexto, se puede conocer los resultados estadisticos que
han sido procesado y que forman parte del trabajo de investigacion EL
MODELO KANBAN INFUYE SIGNIFICATIVAMENTE EN LA TOMA DE
DECISIONES EN LA ENTIDAD JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR
HIDRAULICO MENOR LA ACHIRANA CLASE B EN LA CIUDAD DE ICA,
2020.

Respecto a los resultados estadisticos de las variables de estudio se
tiene que el Modelo Kanban queda evidenciado que el 57% de los
trabajadores encuestados marcaron que la variable si es aceptable y sobre
la toma de decisiones queda evidenciado que el 64% de los trabajadores

encuestados marcaron que esta variable si es aceptable.
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Respecto a los resultados estadisticos de las dimensiones de la
variable independiente se tiene que; la dimension la Herramienta Kanban
queda evidenciado que el 47% de los encuestados marcaron que la
dimension si es aceptable, la dimensién las Objetivos del Kanban queda
evidenciado el 45% de los encuestados marcaron que la dimension si es
aceptable y por ultimo la dimensién la Implementacion del Kanban queda
evidenciado que el 48% de los encuestados marcaron que la dimensién si

es aceptable.

Respecto a los resultados estadisticos de las dimensiones de la
variable dependiente se tiene que; la dimensién la Importancia de las
Dimensiones queda evidenciado que el 51% de los encuestados marcaron
que la dimension es aceptable; la dimension los Tipos de Decisiones queda
evidenciado que el 84% de los encuestados marcaron que la dimensién es
aceptable y por ultimo la dimension las Herramientas de Decisiones queda
evidenciado que el 62% de los encuestados marcaron que la dimension es

aceptable.

e Moposita, C. (2017). En su Tesis titulada: “Sistema de Produccioén
Kanban en la empresa de Calzado Producalza”. (Tesis de pregrado).
Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.

o |bafiez, F. (2019). En su tesis titulada: “Analisis financiero y toma de
decisiones del Centro Especializado en Tratamiento de Terapias
Integrales — Cetti Aleyo de Independencia en el afno 2018”. (Tesis

de pregrado). Universidad Peruana de las Américas, Lima.

e Almeyda, |. (2018). En su tesis titulada: “Inteligencia de negocios
como apoyo para facilitar la toma de decisiones en la Empresa
Pesquera Rosario S.A. de la ciudad de Chincha”. (Tesis de
pregrado) Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el modelo kanban y la toma de decisiones son medios
importantes para una entidad, estas variables deben ser manejados
adecuadamente para que los resultados sean 6ptimos y la imagen de la
entidad sea buena y cumplan con sus planes. Los resultados estadisticos
mediante el uso de la técnica del Chi Cuadrado se tienen: como margen
de error 0.05 y el grado de libertad 2, el calculo del Chi Cuadrado es de
0.8214 y la interseccion en la distribucion del Chi Cuadrado es de 5.9915;

al ser menor el Chi Cuadrado acepta la Hipdétesis Nula.

Se concluye que la herramienta kanban en la entidad es gestionada vy
aplicada por los colaboradores de la entidad para mejorar su desempeno
en sus actividades. Los resultados estadisticos mediante el uso de la
técnica del Chi Cuadrado se tienen: como margen de error 0.05 y el grado
de libertad 2, el célculo del Chi Cuadrado es de 3.1023 y la interseccion
en la distribucion del Chi Cuadrado es de 5.9915; al ser menor el Chi

Cuadrado acepta la Hipotesis nula.

Se concluye que los objetivos kanban en la entidad es un mecanismo de
desarrollo estructural progresivo y continuo que permite el desarrollo
sostenible de la organizacion interna como externa. Los resultados
estadisticos mediante el uso de la técnica del Chi Cuadrado se tienen:
como margen de error 0.05 y el grado de libertad 2, el calculo del Chi
Cuadrado es de 4.0956 y la interseccion en la distribucion del Chi
Cuadrado es de 5.9915; al ser menor el Chi Cuadrado se acepta la

Hipotesis Nula.
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Se concluye que la implementacién del kanban en la entidad forma parte
de una administracion que gestiona y optimiza los recursos segun las
acciones que se presentan en el momento y poder responder a los
problemas con soluciones inmediatas y adecuadas sin perjuicio a las
propias actividades que desarrollan los colaboradores. Los resultados
estadisticos mediante el uso de la técnica del Chi Cuadrado se tienen:
como margen de error 0.05 y el grado de libertad 2, el calculo del Chi
Cuadrado es de 0.2390 y la interseccion en la distribucion del Chi
Cuadrado es de 5.9915; al ser menor el Chi Cuadrado se acepta la
Hipotesis Nula.



76

RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la investigacion y los resultados obtenidos respecto a
las variables de estudio el modelo kanban y la toma de decisiones se
recomienda fortalecer dichas variables en la parte administrativa para
mejorar no solo los servicios prestados sino también para controlar los
recursos de la entidad y mejorar las actividades que ejecutan los propios

colaboradores.

Tomando en cuenta la investigacion y los resultados obtenidos respecto a
la herramienta kanban, se recomienda buscar nuevas estrategias que
permitan no solamente mantener una mejora continua buena, sino
también fortalecer las capacidades y habilidades de los colaboradores

cuyos resultados se refleje en el desarrollo de la organizacidn.

Tomando en cuenta la investigacion y los resultados obtenidos respecto a
los objetivos del kanban, se recomienda que la planificacion como
organizacion de la entidad deben reformularse progresivamente segun las
actividades propias que se desarrollan y se ofrecen a los usuarios,

enfocandose en el recurso humano con que cuenta la organizacion.

Tomando en cuenta la investigacion y los resultados obtenidos respecto a
la implementacion del kanban, se recomienda que la administracion de la
entidad debe involucrar a todas las areas de la organizacién que la
conforman para detectar problemas de manera general y dedicar la
solucion de manera inmediata sin que estos puedan perjudicar el

desarrollo sostenible y la relacidon con los usuarios.
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https://leanmanufacturing10.com/kanban
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https://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones#:~:text=La%20tom
a%20de%20decisiones%20es%20el%20proceso%20mediante%20el
%20cual,cuantitativas%20que%20brinda%?20la%20administraci%C3
%B3n).

Importancia de las Decisiones, disponible en:
https://sites.google.com/site/tomadedeciciones/home/unidad-1-el-

proceso-decisional/1-1-1-importancia-de-saber-tomar-decisiones-1

Tipos de Decisiones, disponible en:
https://www.businessintelligence.info/dss/toma-decisiones-business-

intelligence.html

Herramienta de Decisiones, disponible en:
https://herramientas-para-tomar-
decisiones.fandom.com/es/wiki/Herramientas_para_la_toma_de_dec

isiones

Modelo Kanban, disponible en:

https://es.wikipedia.org/wiki/Kanban_(desarrollo)

Toma de Decisiones, disponible en:
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-toma-de-decisiones-
definicion-etapas-y-
tipos/#:~:text=Toma%20de%20decisiones%2C%?20definiciones%20p
or,la%20conducta%20de%20la%20organizaci%C3%B3n.&text=Leon
%20Blan%20Buris%20define%20que,se%20hace%20entre%20varia
s%20alterativas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: EL MODELO KANBAN Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA ENTIDAD JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO MENOR LA
ACHIRANA CLASE B EN LA CIUDAD DE ICA, 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL:

¢ En qué medida el modelo kanban
influye en la toma de decisiones en
la Entidad Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Menor la
Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 20207

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

¢De qué manera las herramientas
kanban influyen en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica, 20207

¢, De qué manera los objetivos del
kanban influyen en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica, 20207

¢ De qué manera la implementacion
del kanban influyen en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica, 20207

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar como el modelo kanban
influye en la toma de decisiones en
la Entidad Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Menor la
Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Explicar cémo las herramientas
kanban influyen en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica, 2020.

Explicar cémo los objetivos del
kanban influyen en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica, 2020.

Explicar cémo la implementacion
del kanban influyen en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica, 2020.

HIPOTESIS GENERAL:

El modelo kanban influye
significativamente en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor
la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.

HIPOTESIS SECUNDARIOS:

Las herramientas kanban influyen
significativamente en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor
la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.

Los objetivos del kanban influyen
significativamente en la toma de
decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor
la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.

La implementacién del kanban
influyen significativamente en la toma
de decisiones en la Entidad Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor
la Achirana Clase B en la ciudad de
Ica, 2020.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
MODELO KANBAN
= Herramientas Kanban

= Objetivos del Kanban
= Implementacién del Kanban

VARIABLE DEPENDIENTE:
TOMA DE DECISIONES
= Importancia de las Decisiones

= Tipos de Decisiones
= Herramientas de Decisiones

Tipo de Investigacion:

Aplicado

Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Método de la Investigacion:
Analitico

Disefio de la Investigacion:
Correlacional

Poblacioén:

Conformada por (53)
colaboradores de la Entidad Junta
de Usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica.

Muestra:

Conformada por (53)
colaboradores de la Entidad Junta
de Usuarios del Sector Hidraulico
Menor la Achirana Clase B en la
ciudad de Ica.

Muestreo:

Muestreo No Probabilistico
Muestreo de Corte Censal
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionarios

Prueba de hipétesis:

Chi Cuadrado




ANEXO 2: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE: MODELO KANBAN
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Estimado Sr. (a) se le solicita su colaboracion, contestando las siguientes
preguntas. La informacién soélo tiene validez para sustentar un trabajo de
investigacion y se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad, marcando
con una (X) su respuesta. Agradeciéndole por anticipado su colaboracion:

ESCALA DE
MODELO KANBAN VALORACION
. A
Si No
veces
1. ¢ El modelo kanban se aplica en las funciones que
desempenian los colaboradores?
DIMENSION: HERRAMIENTA KANBAN Si A No
veces
2.  ¢lLas herramientas kanban permiten mejorar el nivel
de los colaboradores en su desempefio?
3. ¢lLas etiquetas de informacion son de utilidad en las
actividades que realizan los colaboradores?
4. ;Los sistemas de funciones permiten que cada
colaborador se centre en su labor?
DIMENSION: OBJETIVOS DEL KANBAN Si A No
veces
5.  ¢Los objetivos del kanban permiten alcanzar las
metas establecidas en la entidad?
6. ¢El control de los recursos es eficiente para la labor
de cada colaborador?
7.  ¢El control de las actividades es eficaz para la labor
de cada colaborador?
DIMENSION: IMPLEMENTACION DEL KANBAN Si veﬁes No
8. ¢Laimplementacion del kanban es necesario para la
mejora continua de las actividades de los
colaboradores?
9. ¢Laimplementacion del kanban facilita el trabajo de
los colaboradores?
10. ¢Laimplementacién del kanban mejora la eficiencia
de los colaboradores?




CUESTIONARIO SOBRE:
TOMA DE DECISIONES
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Estimado Sr. (a) se le solicita su colaboracion, contestando las siguientes
preguntas. La informacién soélo tiene validez para sustentar un trabajo de
investigacion y se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad, marcando
con una (X) su respuesta. Agradeciéndole por anticipado su colaboracién:

TOMA DE DECISIONES

ESCALA DE

VALORACION

Si

A
veces

No

¢Las tomas de decisiones en la entidad son asumidas
para mejorar los procesos?

DIMENSION: IMPORTANCIA DE LAS DECISIONES

Si

veces

No

¢ La importancia de las decisiones en la entidad es
necesaria para los procesos que se realizan?

¢ Las decisiones que se toman buscan obtener
resultados excelentes por parte de los colaboradores?

¢ Las decisiones que se toman sirven para cumplir con
los objetivos que se quieren alcanzar?

DIMENSION: TIPOS DE DECISIONES

Si

veces

No

¢ Las funciones de los colaboradores se adaptan a los
tipos de decisiones que se toman para obtener
buenos resultados?

¢ Las decisiones estratégicas influyen en los
colaboradores para alcanzar las metas propuestas?

¢ Las decisiones tacticas influyen en los colaboradores
para alcanzar las metas diarias que se proponen?

DIMENSION: HERRAMIENTAS DE DECISIONES

Si

veces

No

¢ Las herramientas de decisiones son asumidas
correctamente por los colaboradores?

¢ Las decisiones cuantitativas permiten asumir mayor
responsabilidad en la entidad?

10.

¢ Las decisiones cualitativas permiten asumir acciones
inmediatas en la entidad?
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UNIVERSIDAD

%w ALAS PERUANAS

FacuLtaD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

Anexo 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il DATOS GENERALES
21 Apellidos y nombres del experto: Joan Carlos Boza Mufioz
22  Grado académico: Magister
2.3 Cargo e institucion donde labora: Docente
24 Titulo de la Investigacion: "El Modelo Kanban y la Toma de Decisiones en la Entidad Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Menor La Achirana Clase B en la ciudad de Ica, 2020
2.5  Autor del instrumento: Huamani Galindo Julian Abdel
26  Licenciatura/MaestrialDoctorado: Licenciatura en Administracion y Negocios Internacionales
2.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
£ Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATNOSICUANTITATNOS | 0:20% | 2140% | 41:60% | %10 | gt.100m
1. CLARIDAD Esta fgrmuiado con lenguaje 9%
apropiado.
Esta expresado en conductas
12. OBJETIVIDAD observables. 90
13. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 9
’ tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 92
Comprende los aspectos de cantidad y
15. SUFICIENCIA calitod, 95
16. INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del )
estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
1. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. &
Entre los indices, indicadores,
18. ‘GOHERENCIA dimensiones y variables. &
La estrategia responde al propésito del
19. METODOLOGIA estudio, 95
Genera nuevas pautas en la
20. CONVENENCIA investigacion y construccion de teorias. %
SUB TOTAL 936
TOTAL (PROMEDIO) 93.6

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18.72
VALORACION CUALITATIVA: Dieciocho con setenta y dos
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido

Ica, 12 de marzo del 2021

Poffirma
DNI: 21569130

AV. CUBA 301, JESUS MARiA, TELEF.: 471 03 46/ FAX: 472-8343-206
www.uap.edu.pe e-mail: o_vasquez@uap.edu.pe



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
Anexo 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1
12
13
14

Apeliidos y nombres del experto: Bangvides Mayaste. Aldo Luigl.

Grado académico: Maestro en Administracidn y Direcoide de Empresas.
Cargo e institucién donde labora: Docente Universitario. Universidad Tecnoldgica del Pert.
Titulo de la Investigacion: “El Modelo Kanban y La Toma de Decisiones en La Entidad Junta de Usuarios del

Sector Hidraulico Menor La Achirana Clase B en la Ciudad de ica, 2020”.

15 Autor del instruments: Huamani Galindo, Julida Abdal
16 LicenciaturafiizestriaDoctorade: Licenciatra
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
g Muy
CRITERIOS Deficientz | Regular | Bueno | Excelents
INDICADORES CUALTATIVOSCUANTITATVOS |  020% | 2140% | 41s0n | 300 | gy q00%
e CLAROAD | Esta bmdao o gy Dp— T ©
Esta expresado en condudtas -
2. OBJETIVIDAD nribi, ‘ 9%
Adecuado al alcance de ciencia y
3, ACTUALIDAD nseving %
4. ORGANIZACION Exicte una oganizacin g2 | @
5. SUFICIENCIA Comprende s aspectos de caniicad y 9
6. INTENCIONALIDAD e“‘: Ud““‘”b pose. veloear sepecios. o %
Basados en aspectos Teoncos- 2
7. CONSISTENCIA Centfcosydemadeesido | | | | L %
Ete s ndoes  adcatowes
8. COHERENCIA manilawet 5 M 97
9. METODOLOGIA L”‘"ba"’g‘a"’m"”"'mw %
Genera nuevas padtas en b
10, CONVEMENCIA investigacion y construccion de leorias %
SUB TOTAL ! , %1
TOTAL (PROMEDIO) | | %1

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 13.02
VALORACION CUALITATIVA: Diecinueve con dos.

OPINION

DE APUCABILIDAD: Valido.

AV. CUBA 301, JESUS MARIA, TELEF.: 471 03 46/ FAX: 472-8343-206

www.uap.edu.pe

e-mail: o_vasquez@uap.edu.pe
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