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RESUMEN

La utilizacién de las buenas practicas brindadas por PMBOK, la integraremos
a la metodologia INBOUND MARKETING aportando estrategias, combinar y
engranar una serie disciplinas de forma adecuada y asi lograr una eficiente
capacidad de manejo de los procesos y poder lograr los objetivos vy

crecimiento integral empresarial.

En este sentido, se ha propagado la adopcion y exigencia por las buenas
practicas que nos brindan PMBOK y una serie de técnicas, disciplinas
ensambladas que nos brinda INBOUND MARKETING que nos permite de

una forma determinada conseguir objetivos concretos hacia un blog o web.

El presente analisis se estudid la dinamica y el performance de los procesos
gue realizan los usuarios, tomando como casos de estudio situaciones reales,
obteniéndose beneficios traducidas en mejoras de satisfaccion del cliente,
gestion de calidad en la realizacion de los procesos, clima organizacional
establecidos bajo la concepcién de la innovacion generando cambios a nivel
organizacional y logrando uniformidad, evitando barreras y generando

bienes.!

*http://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es
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INTRODUCCION
Hoy en dia las empresas se desarrollan en un ambiente de constantes
cambios, es por es la importancia de analizar los diferentes factores que se
manifiestan alrededor de ellas. Es interesante conocer estos cambios debido a
gue las empresas deben estar conscientes de que sus competidores estan
constantemente buscando estrategias para generar ventaja competitiva. La
relevancia aqui es que las empresas deben estar alertas y hacer un andlisis

estratégico de su entorno..

La ayuda de estrategias de como atraer trafico cualificado hacia una pagina

web para transformarlos encontactos y finalmente, acompafarlos vy
prepararlos durante el ciclo de compra para que se conviertan en clientes
reales la metodologia INBOUND MARKETING? con llevan a que el resultado
del proyecto sea un éxito ya que los diferentes procesos y necesidades que el
mundo actual amerita. PMBOK E INBOUND MARKETING deben actuar
dinAmicamente, de manera logica y coordinada a fin de garantizar que los
productos y/o servicios cumplan con los requisitos de calidad y que son
elaborados bajo estdndares de efectividad y eficiencia, de confiabilidad de la
informacion y de cumplimiento de las politicas, leyes y normas establecidas por

la empresa.

2 http://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/digital/%C2%BFque-es-el-inbound-marketing/
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA
ORGANIZACION
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1.1 Datos generales de la institucion:

1.1.1. Nombre de la Institucién

“Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A.

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio

Industrial (PANADERIA - PASTELERIA)

1.1.3. Breve Historia

Silvio Velazco Fernandez es el responsable que en lIca se siga
consumiendo “paciencia”’, se regalen “besos” dulcesy que toda esta
“revolucion” siga firme desde hace mas de 75 afios. Tenia apenas 14
cuando ingresé al mundo de la pasteleriay aprendié todo lo que tenia
que saber. Rdpidamente se convirti6 en un maestro panadero y al cabo
de unos afos tuvo la necesidad de abrir su propio negocio.

Velazco es famosa por su ‘paciencia’, unas
deliciosas galletas preparadas con harina, huevo y azlucar, ademas de los
tradicionales ‘besitos’, rosquitas y revolucion caliente, que tiene un toque
extra de anis que le imprime un sabor diferente. EI camisén, un pan dulce
con bafio blanco que preparan por la procesién del Sefior de Luren, el
pan dulce tradicional, los limones en almibar, las tejas y chocotejas, que

Nno necesitan mayor presentacion.

Silvio falleci6 hace unos afios y desde entonces sus 10 hijos se han
encargado del negocio. Las recetas originales llegaron desde Espafia
pero el sabor no era el mismo. Han cambiado algunas cosas, pero sobre
todo mejorado la receta aportdndole un sabor propio de la familia
Velazco.

Asi naciéo “Dulceria y Pasteleria Velazco®, una marca que puede
considerarse patrimonio cultural de Ica. Por estos dias, al frente del
negocio esta Rosario Velazco, una de las hijas de Silvio, encargada de
mantener intacta la tradicion familiar y respetar el sabor que la familia

Velazco Donayre le impuso a sus creaciones.

3 http://www.paginasamarillas.com.pe/fichas/dulceria-y-pasteleria-velazco-s-a_407573/

http://elcomercio.pe/gastronomia/peruana/paciencia-besitos-yrevolucion-caliente-dulces-dinastia-velazco-

noticia-1329842
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1.1.4. Organigrama actual

Gréfico: 1 - Organigrama “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A

DIRECTOR

GERENTE
GENERAL

AREA DE AREA DE
ATENCION Y RECURSOS
SERVICIOS HUMANOS

AREA CONTABLE Y AREA DE AREA DE

FINANZAS PRODUCCION ALMACEN

MAESTRO ASISTENTE
CONTADOR PANIEICADOR PROVEEDORES MESERAS ADMINISTRATIVO

ASISTENTE
CONTABLE

COCINERA LIMPIEZA

1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales
A. DIRECTOR
La funcién principal del Director es coordinar y guiar a la empresa, esto
lo hace con ayuda de los encargados de cada area, sus funciones son
mas administrativas y de supervision, este debe vigilar que todas las
areas cumplan con sus objetivos, en caso de no ser asi tomar las
medidas necesarias, y buscar soluciones, obviamente debe tener idea
de lo que se hace en cada area, también puede establecer politicas,
reglas, fijar metas, etc.

B. AREA CONTABLE Y FINANZAS
Area encargada del 6ptimo control, manejo de recursos econémicos y
financieros de la empresa, esto incluye la obtencion de recursos
financieros tanto internos como externos, necesarios para alcanzar los
objetivos y metas de la empresa y al mismo tiempo velar por que los
recursos externos requeridos por la empresa sean adquiridos a plazos e
intereses favorables.

13



C. AREA DE PRODUCCION
Area encargada de trasformar la materia prima en productos y servicios
terminados, utilizando los recursos humanos, econémicos y materiales
(herramientas y maquinaria) necesarios para su elaboracion como
Besitos, paciencia, revolucién, pan dulce, manjar blanco y el popular
pan con camison, un bizcocho que se prepara solo en el mes de octubre

por procesion del Sefor de Luren.

D. AREA DE ALMACEN

El area de Almacén se encarga de garantizar el abasto suficiente de los
productos recurrentes, asi como el adecuado control de materiales
verificando la exactitud del registro de los bienes y la integracién de los
datos que forman el catdlogo de productos que se manejan asi como la
informacién que conforma el detalle de sus inventarios.

Su principal funcibn es conseguir que las mercancias recibidas
coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacion con los pedidos

realizados.

E. AREA DE ATENCION Y SERVICIOS
El servicio de atencion al cliente o simplemente servicio al cliente es el
servicio que proporciona unaempresa para relacionarse con sus

clientes.

Servicio al cliente es la gestién que realiza cada persona que trabaja en
una empresa y que tiene la oportunidad de estar en contacto con los

clientes y generar en ellos algun nivel de satisfaccion.

La actividad fundamental es poder interactuar con el cliente, dando a
conocer los servicios y productos que ofrecemos permitido generar un

nivel de satisfaccion en el cliente.

Realizando labores de limpieza, desinfeccion y montaje del ambiente;
manejo de utensilios, menaje y cristaleria; toma y registro de reservas;
recepcion; pre-venta, toma de pedido, atencién, post-venta y
facturacion; cierre de servicio y cierre de salon, de acuerdo a normas del

establecimiento, normas de higiene, sanidad y seguridad.
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F. AREA DE RECURSOS HUMANOS
Es el area encargada de reclutamiento y seleccion, contratacién,
capacitacion, administracion o gestion del personal durante su
permanencia y promover el establecimiento de un medio ambiente

agradable para el desarrollo de las actividades en la empresa.

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio.

Grafico: 2 - PROCESO DEL NEGOCIO: “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A

AREA DE AREA DE GERENTE
ALMACEN PRODUCCION GENERAL

El proceso general de la empresa; parte del area de Atencién y Servicios al Cliente,
donde se recepciona la llegada del cliente al establecimiento, posteriormente la
sefiorita de atencion le ofrecera los productos para que el cliente pueda realizar su
pedido, una vez realizado el pedido la seforita de mostrador escribe manualmente
el pedido en el talonario ,después es llevado a caja o ventanilla para que puedan
firmar la autorizacién del pedido verificando si el producto estéa disponible en el Area
de Almacén, si fuera el caso que el producto no esté disponible en almacén la
sefiorita de mostrador se acercara al Area de Produccion para obtener el producto
gue se encuentra recién elaborado ,teniendo la autorizacion firmada en caja,
automaticamente cddigo de producto es llevado a la sefiorita de mostrador para

poder entregar el producto.
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Una vez que el Area de almacén recepciona el pedido, el Jefe de almacén verifica
de nuevo el cédigo del pedido para poder ser entregado a la sefiorita de mostrador.

Paralelamente mientras la sefiorita de mostrador solicita con el cédigo de atencién
de la autorizacién de su pedido en caja o ventanilla el usuario se acercara a
cancelar su pedido a caja o ventilla con el cédigo de producto solicitado para poder

consumirlo dentro del establecimiento o ser envuelto y llevado a otro destino.

1.2 Fines de la Organizacién
“Dulceria Y Pasteleria VELAZCO* S.A tiene como fin ofrecer una gran variedad
de productos para deleitar los sabores tradicionales de nuestra ciudad de Ica
brindando calidad en sus dulces y pasteles para asi poder lograr el crecimiento
de la empresa, profesional de sus empleados y de la sociedad permitiendo un
servicio de una calidad. Es por ello que la visibn y misién de la empresa

enmarcan estos caminos y se plasman de la siguiente manera:

1.2.1 Visidn
Seguir siendo la empresa pastelera lider en la ciudad de ICA y continuar
creciendo para lograr la expansion a nivel nacional buscando la plena
satisfaccion de los clientes que nos visitan, dandoles cada vez un mejor
servicio y mayor atencién para Ser reconocidos como la mejor pasteleria y
dulceria, en donde nuestro compromiso principal sea crear experiencias

agradables al paladar de nuestros clientes.

1.2.2 Mision
Somos una empresa dedicada a la elaboracién de los mas exquisitos dulces y
pasteles llenos de tradicion y sabor Unico, complaciendo los antojos de
nuestros clientes con productos de calidad y saludables; en un ambiente
agradable desarrollados por un equipo humano competente, comprometido en
proporcionar excelente servicio y satisfaccion, generando desarrollo econémico

social al pais y la empresa.

4 http://elcomercio.pe/gastronomia/peruana/paciencia-besitos-yrevolucion-caliente-dulces-dinastia-velazco-
noticia-1329842
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1.2.3 Valores

“Dulceria Y Pasteleria VELAZCQO” S.A basara su imagen en los siguientes

principios:

A.

Calidad: Procuramos hacer las cosas bien, evitamos redundar en
procesos y procedimientos, cuidamos los mas pequefios detalles,
gueremos lograr un producto Excelente.

Empatia: Pensar y adecuar nuestros actos buscando la satisfaccion del

cliente como propia.

Honestidad: Ser transparentes con nuestros clientes y colaboradores,
otorgar lo que se ofrece; no prometer si no se puede cumplir lo
acordado; un valor que compromete a ser conscientes que lo ofrecido
es compromiso y debe cumplirse sin buscar soluciones a medias, ni

pretextos para ocultar los errores.

Pasion: Crear nuestros productos con la busqueda de la satisfaccion
propia y de nuestros clientes. Hacer las cosas con la idea y el

sentimiento de lograr el bien cumplido.

Unién: Nos esforzamos por fomentar la unidad entre la familia de
“Dulceria Y Pasteleria VELAZCO®'S.A, para de esta manera trabajar
bajo un mismo propdsito, luchando en conjunto por alcanzar las metas y

objetivos trazados por la empresa.

5 http://elcomercio.pe/gastronomia/peruana/paciencia-besitos-yrevolucion-caliente-dulces-dinastia-velazco-

noticia-1329842
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1.2.4 Objetivos Estratégicos

» Lograr el crecimiento minimo de un 15 % cada afio, en las
ventas globales de la organizacion.

» Lograr una fidelizacion del 95 % de nuestros clientes.

» Mejora continua de nuestros procesos industriales.

» Obtener y mantener una adecuada lista de proveedores que
cumplan con las entregas de nuestras adquisiciones en fecha, y
con productos de calidad.

» Incrementar nuestra cartera de clientes nuevos en un 24 % cada
afio.

» Promover la capacitacion externa de 8 trabajadores al afio, por
lo menos.

» ldentificar y eliminar sobrecostos industriales.

» Implementar un sistema informatico integrado que soporte toda
la gestion administrativa e industrial de la empresa antes del afio
2015.

» Establecer adecuados niveles de remuneraciones a empleados
y obreros.

» Documentar y mejorar los procesos internos administrativos.

» Maximizar el valor de la empresa.

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios
Las descripciones de procesos de servicio de atencién al cliente se
identificaron bajo los valores de la empresa y el andlisis de desarrollo de

actividades y/o procesos cotidianos en la empresa.

La Unidad Estratégica de Negocio, de la empresa es la prestacion de
Servicio de alimentos y bebidas, tiene como publico objetivo las
comensales potenciales (Persona Natural o Personas Juridicas) y
consumidores actuales, para cubrir los gustos basados a su necesidad de

sus clientes.
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Gréfico: 3 - Unidades Estratégicas de Negocios®: “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A

UNIDAD ESTRATEGICA
DE NEGOCIO -
“Dulceria Y Pasteleria
VELAZCO”S.A

LINEA DE PRODUCTO |
- "PAN CON
CAMISONES "

LINEA DE PRODUCTO
Il - "TURRONES"

LINEA DE PRODUCTO
Il - "PAN DE DULCE"

I.  La Linea de Productol.- Este producto es tradicionalmente elaborado Unicamente
en el mes de octubre cuando se celebra la fiesta del Sefor de Luren, en la ciudad de
ICA y Semana Santa, es un producto bandera de la “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO”
S.A preparado con un pan dulce con bafio blanco. Estan destinados para el publico en

general ya sean turistas o ciudadanos del departamento de ICA.

Imagen 1 - Atencion al cliente

Shttp://planeamientoestrategico.pbworks.com/w/page/17114619/CONCEPTO%C2%A0DE%C2%A0UNIDAD%C2%
AOESTRAT%C3%89GICA%C2%A0DE%C2%A0NEGOCIOS
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Linea de Producto 2.- Este producto es tradicionalmente elaborado Gnicamente en
el mes de octubre cuando se celebra la fiesta del Sefior de Luren, en la ciudad de ICA
y Semana Santa, es un producto bandera de la “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A
Estdn destinados para el publico en general ya sean turistas o ciudadanos del
departamento de ICA. Tienen tres presentaciones: pan de dulce chico, mediano y
grande.

Imagen 2 — Productos Velazco

Linea de Producto 3.- Este producto es tradicionalmente elaborado Unicamente en
el mes de octubre cuando se celebra la fiesta del Sefior de Luren, en la ciudad de ICA
y Semana Santa, es un producto bandera de la “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A
Estan destinados para el publico en general ya sean turistas o ciudadanos del
departamento de ICA.

Imagen 3 — Turrones Velazco
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El dltimo lugar lo ocupa los limones en almibar, las tejas y chocotejas, que no
necesitan mayor presentacion.
Para esto nosotros podemos tener como base fundamental la vinculacion de

algunos puntos importantes para las unidades estratégicas de negocio que son:

RECURSOS HUMANOS: Materia basica prima de la empresa.
SERVICIOS: Atencién y respuesta al cliente.

PROCESOS: La gestion de calidad en el servicio.

METAS: Establecidas mediante indicadores, a partir de resultados.

ACTIVIDADES: Realizacion que administra el cumplimiento de las metas.

mmoow >

TAREAS: Funciones establecidas y designadas para acompafiar un

proceso.

Gréfico: 4 - Areas Estratégicas de Restaurant “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A

DIRECTOR

GERENTE

GENERAL

AREA DE AREA DE
ATENCION Y RECURSOS
SERVICIOS HUMANOS

AREA CONTABLE Y AREA DE AREA DE
FINANZAS PRODUCCION ALMACEN

MAESTRO ASISTENTE

CONTADOR INSUMOS p— MESERAS I—

PANIFICADOR ADMINISTRATIVO

ASISTENTE

CONTABLE COCINERA o] PROVEEDORES

LIMPIEZA
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A. PROCESO DE CONTROL DE PRODUCTOS:

Proceso identificado en las areas de logistica y sistemas, donde manejan,
controlan y administran los productos para satisfacer al cliente; es decir;
logistica controla los productos y tendencias del mercado mientras sistema
organiza e integra productos. A su vez buscando proveer reportes fisicos a las
distintas areas; dando como resultado el producto que el cliente solicita, se
utilizé entrevistas con los jefes de area y una medicion de tiempo y costo en la
realizacion del proceso. Actividades y puntos claves a mejorar:

Designacion de responsabilidades.
Control de productos y tendencia del mercado.
Integrar productos.

Reportes de productos y precios.

NN N NN

Gestién de tiempo y costo.

B. PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE:
Proceso en el Area de Ventas, a partir de vivencias y entrevistas con clientes,
que llevan a identificar el poco desempefio del clima laboral en la empresa, el
primer afectado en el &rea de Servicio de Atencion al Cliente quien al encontrar
estos detalles comienza a tomar desinterés por laborar y por consiguiente la

buena atencién al cliente.

Lo cual genera pérdidas de clientes y econémicas provocando el progreso

(positivo 0 negativo) empresarial. Actividades y puntos claves a mejorar:

Clima Laboral.
Estado de Animo Laboral de los colaboradores de la empresa.

Acogida de Clientes y/o Pérdidas de Clientes.

NN

Ingresos Econdmicos y/o Pérdidas Econdémicas.
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C. PROCESO DE DESIGNACION DE RESPONSABILIDADES:
Proceso de identificado en el Area de Gerencia General, identificando a través
de entrevistas y buzon de sugerencias, la desviacion de las responsabilidades;
donde la raiz de disconformidad, productividad y fines son esenciales.

v" Responsabilidades y Acato con el Horario Establecido.
v Disconformidad de Gerencia General.

v" Genera Tardanzas e Inasistencias.

D. PROCESO DE MANEJO Y CONTROL DE GERENCIA GENERAL.:
Proceso generalizado hacia toda la Gerencia General que labora en la
empresa, identificado por entrevistas hacia los mismos. Se obtuvo que a partir
de reuniones y convivencias diarias en Area de Atencién al cliente identifique
las falencias, debilidades, indiferencias, actitudes y relaciones en la empresa,
dando como primer punto el clima laboral y la mejora de procesos para una

mejor gestion de ventas.

Las cuales son escuchadas por gerencia y llevadas a mejorar en clima laboral.

Actividades y puntos claves a mejorar:

Conformar reuniones realizando buenas practicas.
Aportaciones por parte de los trabajadores.

Aplicacién de mejoras.

D N NI NI N

Mejoramiento del clima laboral.

E. PROCESO DE RECURSOS HUMANOS RR.HH

La gestibn de recursos humanos consiste en la planeacién, organizacion,
desarrollo, coordinacion y el control de técnicas capaces de promover el
desempefio eficiente del personal, para alcanzar los objetivos de trabajo;
significa conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando y
dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Se divide en tres enfoques sistémicos principales:

v Entrada: reclutamiento, seleccién, contratacion e induccion.

v" Proceso: desarrollo, capacitacion, administracién de sueldos y salarios
v Salida: jubilacion, muerte, renuncia, despido, incapacidad y licencia.
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1.3Anélisis externo
1.3.1 Analisis del entorno general
La region de Ica se ubica en la costa sur central del litoral peruano, limita
por el norte con el departamento de Lima, por el este con los
departamentos de Huancavelica y Ayacucho, por el sur con el
departamento de Arequipa y al oeste con el océano pacifico. Politicamente
la region estd comprendida por 5 provincias y 43 distritos. De las 5

provincias existentes en la region.

1.3.2 Factores econémicos
v El factor econémico. Consiste en los factores que afectan al poder
de compra y a los patrones de gasto de los consumidores.

v' Permitiendo que esos ingresos de los compradores actuales y

potenciales pueda ser invertidos en el Servicio que ofrecemos

generando mas ingresos.

Gréfico: 5 - Indicadores del 2013 en la Regién de Ica’

ICA
Principales Indicadores
Cobertura de salud 61.1 %
Hogares ¢/ agua potable 916 %
Superficie 21327.8 Km2
PEA 415.5 Miles
Poblacion estimada 779 372 Pers.
Esperanza de vida 77.5 Afios
Hogares ¢/ Telf. mowil 872%
Hogares con internet 204 %
PBI per capita 20 893.00

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética)

7 http://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/indicadores-economicos-y-sociales/1/
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En el cuarto trimestre del 2013 la demanda interna aument6 en 4,4% respecto
al similar periodo del afio anterior, favorecida por el crecimiento del consumo y
en menor medida por la inversién, sustentando el crecimiento del PBI Nacional
y regional son muy importantes para identificar el desarrollo y beneficios de la

empresa.

La competitividad y los muchos retos que se presentan en el factor econémico,
afecta directamente a la hora de tomar decisiones estratégicas, ya que los
datos econdmicos son esenciales para la progresibn de la empresa. La
oportunidad de desarrollo nace de las competencias directas, igualando vy
sobrepasando el nivel de aceptacién, cumpliendo con nuestro compromiso y
liderar el mercado regional, es por ello que los movimientos econémicos
nacional y regional son muy importantes para identificar el desarrollo y
beneficios de la empresa.

Sin duda, la economia es un factor de una incidencia critica, en el curso y
desarrollo de la empresa, ya que cualquier variacion econémica en el medio
producird una repercusion intima en la economia de nuestra empresa, lo que
se veria reflejado en su produccion, obligandonos a tomar decisiones de la

manera mas eficiente posible.

Totalmente ha existido un crecimiento econémico en Panaderias, Restaurantes
y Hoteles ganando competitividad y los muchos retos que se presentan en el
factor econémico, afectan directamente a la hora de tomar decisiones
estratégicas, ya que los datos econdmicos son esenciales para la progresion
de la empresa. La oportunidad de desarrollo nace de las competencias
directas, igualando y sobrepasando el nivel de aceptacion, cumpliendo con
nuestro compromiso y liderar el mercado regional, es por ello que los

movimientos econémicos.
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Gréfico: 6 - PBI Departamental Econdmicos de Ica en el rubro de Panaderias, Restaurantes y

Tema:

Hoteles®

Variable : Restaurantes y Hoteles
Medida : Miles de nueves soles a precios constantes de 1994

Periodo Base :

Frecuencia: Anual

Afios 2007
2002
200!
200 ¥

Anos
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Tipo de Medida : Miles de nuevos soles
Cobertura : Nacional

Cuadro de Datos

Ficha Técnica® &
Miles de nuevos soles a precios constantes de 1994

116,858.0
121,847.0
126,012.0
1322770
141,573.0
148,679.0
161,330.0
179,150.0
183,248.0
203,898.0

Fuente - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética)

1.3.3 Factores tecnoldgicos

El mundo globalizado y la velocidad del cambio (productos,
servicios, técnicas, tecnologias, etc.), modifican tanto las
necesidades de la empresa y por ende de los clientes. Esto
obligara a mantener una constante innovacion, investigacion de
tecnologias y técnicas que nos permitan competir con otras
entidades y alcanzar nuestras metas estratégicas para que las

nuevas tecnologias aporten oportunidades y beneficios vitales.

La Globalizacion permite facilitar los procedimientos de ventas y
atencion al cliente debido al ingreso de los avances tecnoldgicos en
la industria de la comida. Existen soluciones de hardware (Equipos)
y software (Sistemas) totalmente integrados de punta a punta.
Contar con sistemas integrados nos permitirda automatizar

operaciones del restaurant, medir el desempefio.

Administrar para mejorar resultados y realizar funciones de
mercado con nuestros clientes y ademas cubrir todas las
necesidades de las tecnologias para nuestro negocio, que vincula

mucho a nuestros clientes potenciales y actuales.

8 http://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/indicadores-economicos-y-sociales/1/
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Grafico: 7 - Perd: Hogares y Empresas con acceso a bienes y servicios TIC, segun
departamentos, 2013

Hogares con Hogares Hogares con

Pais/Departamento teléfono con internet en
celular computadora casa
Total nacional 75,2 254 16,4
Departamentos

Amazonas 643 12,4 29
Ancash 643 12,4 29
Apurimac 59,2 11,5 21
Arequipa 81,6 341 21,3
Ayacucho 62,8 10,9 3.7
Cajamarca 64,8 15,6 5,6
Callao 84,9 33,0 257
Cusco 68,4 20,4 58
Huancawelica 56,8 8.3 1.3
TTers) f5.2 144 52

lca 82,4 26,9 167 |
Junin 131 222 8.2
La Libertad 76,0 20,2 13,0
Lambayeque 811 227 13,3
Lima 81,1 227 13,3
Loreto 48,6 13,9 45
Madre De Dios 789 23,7 5.2
Moguegua 80,2 35,3 171
Pasco 7.8 240 29
Piura 69,9 16,9 9.9
Puno 61,7 171 3,5
San Martin 70,9 16,1 57
Tacna 86,8 326 19,2
Tumbes ar.3 238 11,0
Ucayali 72,3 16,9 8,7

MNota: Perd los indicadores astan dirigides a la poblacidn es de 6 afos y més.

Fuente: (Comunidad Andina - http://www.comunidadandina.org/)

El factor tecnologico es el indice de manera vital en nuestra empresa, ya que para poder
seguir compitiendo en el medio, debemos estar constantemente adaptandonos a este
factor, que cambia muy aceleradamente y con nuevas innovaciones, y asi no ir quedando
obsoletos en el tiempo. Vemos especialmente que hay un porcentaje del 82,4% de
personas que cuenta con una computadora en casa y el 16.7% de los hogares que

cuentan con una computadora con internet.

27


http://www.comunidadandina.org/

1.3.4 Factores politicos
El Estado Peruano establece los parametros de una politica econémica
prudente y ordenada, de promocion a la inversion privada, incremento
de la productividad y la competitividad de la economia, e inclusion de
todos los estratos sociales a la actividad economica, aspectos que le
brindan estabilidad a la Empresa.

Cambios en la politica laboral del gobierno pueden dar como resultado
gue los costes de personal de los restaurantes o panaderias aumenten o
se reduzcan, y por tanto afecten a los resultados econdémicos del
negocio. Cambios en los reglamentos municipales sobre seguridad en
locales publicos o sobre instalaciones adecuadas para personas con
discapacidades fisicas dan como resultado la limitacién del nimero de
locales disponibles en el mercado y el encarecimiento de las inversiones
para la puesta en marcha de un restaurante. Por lo tanto, es obvio que

estos factores deben ser también tenidos en cuenta.

v Decreto Supremo N° 021-93-ITINCI, de fecha 15 de setiembre
de 1993, se aprobé el Reglamento de Restaurantes.

El tipo de mercado de Restaurant, Hoteleria y Panaderia, tienen
varias competencias a las que se enfrentan, estan ligados con el
desarrollo regional, disposiciones y presiones influyentes del
mercado competitivo. En todo sistema econdémico, las
instituciones privadas cumplen una serie de funciones, para
ejercerlas, emiten normas Yy regulaciones. La cantidad e
intensidad de las mismas oscila enormemente entre los diversos

sectores y organizaciones.
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1.3.5 Factores sociales

Ica ha logrado avances importantes en algunos indicadores sociales y
econémicos en la Ultima década®, a tal punto que practicamente no
existe pobreza extrema en la region y la pobreza se ha reducido en 33%
puntos en el periodo del 2000-2013 hasta afectar sélo al 40% de la
poblacién, superado solamente por Tacnha y Tumbes. Ello ha sido

posible gracias a que en Ica se ha registrado un aumento sostenido del
empleo.

De acuerdo a la ultima informacién de la Encuesta Nacional de Hogares
sobre Condiciones de Vida y Pobreza del 2013, sélo 18 295 personas
no tenian empleo, lo que representa una tasa de -3,4% de la poblacién

econdémicamente activa de la region.

Gréfico: 8 - Per(: indice de Pobreza Monetaria por Grupos de Departamentos del afio 2012 al

2013
EVOLUCION DE LA POBREZA MONETARIA POR GRUPOS DE DEPARTAMENTOS CON NIVELES DE POBREZA MONETARIA
DEPARTAMENTO, 2012- 2013 SEMEJANTES ESTADISTICAMENTE
(Puntos porcentuales)
++ Apurimac -12,7 ]
Hudnuco 4,8 == Cajnarea
Loreto -4,4 == S Ayacucho
Junin -4,2 ==
Ancash -39 £33 % - Paaco
puno 5 B8 = ey
lca -34 O3 Huanuco
Cusco 3,1 09 Loreto
Huancavelica 29 03 Piura
Arequipa Y = I Pumo |
Cajamarca -,3|8 San Martin
Lima 1/ -1,3|0 Lalibertad ]
La Libertad a4|d " ambayeque |RORSIO00T000
Moquegua -09 0 Ancash
Ayacucho 20,70 Junin |
Lambayeque 03 0 Cueco
Tacna |01 Ueayali .
Ucayali 102 Lot/
Piura 102 Tussbes
San Martin 0oa Ar:::,::
Tumbes 010 Moquegua
Madre de Dios 014 lea =
Amazonas =238 Madre do Dics [l
Pasco -1,9% /3 4,7 B

Fuente: (Institutito Nacional de Estadistica e Informéatica)

9 Banco central de reserva del Peru. Desarrollo social. En: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-
Institucional/Encuentros-Regionales/2010/Ica/Informe-Economico-Social/IES-Ica-02.pdf
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La pobreza en el Per( en la Region de Ical®, en el primer trimestre del afio
2014, disminuyé a 36,2%, experimentando una reduccion de 4,1% con
respecto al afio anterior se consideran pobres a aquellas personas cuyo gasto
per capita, valorizado monetariamente, no supera el costo de la canasta

alimentaria y no alimentaria, expresada como el umbral o Linea de Pobreza.

1.3.6 Factores demograficos

En la actualidad Ica cuenta con aproximadamente 771507 habitantes a
nivel departamental, segun el “Programa Regional de Poblacion del
Departamento de Ica 2013™. Poblacion urbana con un 89.57% y poblacién
rural con un 10.43%, muestran la oportunidad de crecer en otras zonas de
acuerdo al analisis geografico.

Segun informacion del INEI, la poblacion en la region Ica presenta una
tasa de crecimiento de 1.16 % en el periodo de 1995 — 2025.

Esta tendencia decreciente del ritmo de crecimiento poblacional, se
explica por la reduccién de los niveles de fecundidad a continuacion se
presenta las proyecciones de poblacion en el periodo 1995 — 2025.

Tabla 1 — Tabla de informacion del INEI de la tasa de crecimiento 1.16% en el periodo

1995 - 2025
Afio Total Total nacional
1995 607707 23926300
2000 657255 25983538
2010 747338 29132013
2014 779372 30814175
2020 825042 32824358
2025 859784 34412393

Fuente: (Institutito Nacional de Estadistica e Informatica)

10 Sistema de las Naciones Unidas en el Perl. Presentacion de las cifras de pobreza en el Pert 2013. En:
http://onu.org.pe/noticias/presentacion-de-las-cifras-de-la-pobreza-en-peru-2013/, Lima, 2013, 10 pp.
11 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Poblacién e incremento CENSAL demografico 2013.
En:http://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/sispod/PROGRAMAS%20REGIONALES/Ica/PROG _ICA.pdf, Ica, 2013, 85

pp.
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Gréfico: 9 - Poblacion y cifras de densidad demograficas de la Regidn Ica del afio 2013

Poblacion Urbana

Poblacion Rural
TOTAL

100.00

50.00

0.00

Poblacion Urbana

ICA
Superficie
Cobertura de Salud
Hogares c/ Agua Potable
PBI Per Capita
PEA
Poblacion Estimada
Esperanzade Vida
Hogares cl Telf.
Hogares cf Internet

Fuente: Regibn Ica

esRT  sas7%
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727824 100.00 %

Poblacion Rural

213278 Km2
61.10%
91.60%

S/ 8,662.60
4155 Miles
771507 Pers.
T7.2 Afios
87.20%
20.40%

1.3.7 Analisis del entorno competitivo

Para que la empresa pueda desarrollar una direccion estratégica es
preciso analizar y evaluar el entorno competitivo en todas y cada una de
sus dimensiones (socio-cultural, econémica, tecnolégica y legal) a partir de
la concrecion de determinadas expectativas a medio y largo plazo, Unica
forma de que la empresa pueda plantear con un cierto rigor su
competitividad o grado de competencia con otras empresas en el mercado

en el que actia. Entre el entorno competitivo de la dulceria y pasteleria

Velazco tenemos:
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Tabla 2: empresas panificadores de lalca

Entrelas empresas panificadoras de Ica tenemos las siguientes:

Pa Consentir S.A.C

Las Delicias de Juanita S.A.C

Jackys Inversiones Generales S.A.C

Panaderia y Pasteleria Bilbao S.A.C

Capriccio S.A.C

Panificadora Santa Isabel E.I.R.L

Panificadora Incodi Sn Nicolas S R Ltda - Ica

1.4Anélisis Interno

El andlisis interno de la “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A es muy importante

porque es la Unica parte de todo el Plan en donde se describe y se recoge los

productos y servicios de la empresa, los precios, comunicacion...y las acciones

desarrolladas el afio anterior.

Aqui describiremos todas nuestras fortalezas y haremos una comparacién con

el analisis externo, para llevar la diferencia en abstraccion real y adaptarla en

gestion de calidad y aseguracién del crecimiento empresarial, brindando

beneficios y apertura de nuevas filiales.

1.4.1 Recursos y capacidades

Los recursos y capacidades en la empresa se entiende cualquier factor de
produccion que esté a disposicion de la empresa, es decir, que ésta pueda
controlar de una forma estable, aun cuando no posea unos claros
derechos de propiedad sobre él. Se trata, pues, de una concepcion de

recurso mas amplia de la que postula la teoria econémica,

De esta manera los recursos se transforman en capacidades, creando
flujos para la empresa. Esas capacidades o rutinas organizativas son las
relaciones habituales, las tareas, la forma de trabajar de una empresa, y se
utilizan para trabajar con eficacia, con el menor gasto de recursos, tiempo

y esfuerzo.
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A. Recursos tangibles
Comprende tanto los recursos fisicos (como la escala y localizacion de
la planta, los edificios, el equipo. etc.), como financieros (fondos
internos y capacidad de endeudamiento).

También pueden llamarse recursos palpables de la empresa, es decir,
todo lo que la empresa ha logrado a partir de los beneficios obtenidos

gracias a su productividad

Tabla 3 : Cuadro de recursos tangibles

Materias primas y Stocks

Las maquinarias

Sucursales

Y| V| V|V

Dinero

B. Recursos intangibles
Contribuyen mucho mas que los tangibles al valor de sus activos
totales y suelen ser en su mayor parte indivisibles en los estados
financieros de la empresa. Las marcas registradas y otras marcas
comerciales son una forma de activos relacionados con la
reputacion: su valor reside en la confianza que infunden a los

clientes.

Recursos de mayor importancia en la empresa, dado que la calidad
y servicio al cliente esta en un proceso de innovacion, su capacidad
de solvencia esta destinada a lo que los recursos humanos puedan

ofrecer, a continuacién desglosaremos esta informacion:

v' Cultura: El compromiso y adaptacion con la empresa, el clima
laboral, la forma de trabajo, rutinas, orientacién y capacitacion a
todos los colaboradores de Velazco.

v' Tecnologia: Recurso valioso en la cual denota el estado de
globalizacién de la empresa y marca un impacto hacia el cliente

en su adaptacion.
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C. Capacidades organizativas
Las capacidades o rutinas organizativas eficaces crea capacidades
para la empresa, y desde ahi nace la ventaja competitiva para la
empresa. En este sentido competitivo, la estrategia se basa en las
capacidades de la empresa para lograr la supervivencia de la misma y
desde ahi los objetivos fijados.
Y esto esta ligado a los factores claves de éxito de un determinado
sector, lo que une la estrategia con el &mbito sectorial.

Autoridad y liderazgo.
Adaptacién de buenas practicas.

Nexos entre la mision, vision y estrategias.

SSERNEENERN

Desarrollo sostenido mediante a administracion de

programas.

<\

Relaciones estratégicas del Servicio de Atencion al Cliente.

<\

Operaciones internas de gestion.

D. Andlisis de recursos y capacidades

> Retroalimentar al recurso en la utilizacion de procesos de gestion y
buenas practicas.

» La capacidad de desarrollo de proyectos y servicios adecuados en
consecuencia de la innovacién y utilizacion de los recursos y sus
capacidades.

» La manera de emplear las capacidades dependeréa de la eficiencia,

calidad y satisfaccion del grupo humano.
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1.4.2 Analisis de la cadena de valor
Aqui se define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el
cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un
producto o servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de
andlisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una
empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de

ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra
las actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus rivales.

Grafico: 10 - Representacion de Cadena de Valor “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO”

Infraestructura de la empresa \

I I
- ) Gestion de recursos humanos
Actividades | |

de apoyo

Desa;lrrollo de tecno;logIa

Aprovisionamiento

|
Logistica Marketing y Servicio
exttlﬁrna ventas al cliente

Logistica

intema. | OPeraciones

|
|
I |

Actividades primarias

Fuente: Estudio de Gestion de Empresa
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A. Actividades primarias
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Logistica Interna:

Para el desarrollo de las actividades la “Dulceria Y Pasteleria
VELAZCOQ” cuenta con proveedores permitiendo poder traer la
materia prima, en un buen estado y al tiempo al momento de

requerirlo.

Operaciones / Produccion:

En esta actividad relacionada encontramos al area de
Produccion (Cocinero, Ayudante de cocina y panaderos) es
donde permite poder procesar y transformar la materia prima en

un arte culinario

Logistica Externa:

En esta actividad encontramos el Area de Servicio de Atencion al
Cliente, esta actividad permite que el cliente se sienta contento

con el pedido porque llegé a tiempo, en el momento adecuado.

Ventas y Marketing:

Esta actividad permite que los clientes puedan ver los servicios
de calidad que ofrecemos mediante la web. Permitiendo generar
un posicionamiento en el mercado (Branding Empresarial)
generando una fuerza de ventas eficaz y buena reputacion en

toda la Region de Ica y a nivel Nacional.

Apoyo a las ventas y servicio al cliente:

Actividades relacionadas con la prestaciébn de servicios para
mantener el valor del servicio ofrecido, como tener al area de
Servicio de atencion al cliente muy capacitado. Contamos con las

siguientes.

= Ser amable con los clientes.
= Mantener informado de los productos que ofrece la empresa.
= Permitir la privacidad del Comensal.

= Conocer la politica de la empresa.
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B. Actividades de apoyo

Infraestructura:

Aqui se incluyen la administracion, planificacién, contabilidad, asuntos
legales, finanzas, etc. Apoya normalmente a toda la Cadena de Valor y
no a actividades individuales. El sistema de informacién estratégica de la
empresa apoya la innovacién y la respuesta a las necesidades de los

clientes mediante una efectiva coordinacion interna.

Investigacion, Desarrollo y Disefio:

Es la actividad que se genera, cuando hay un rapido desarrollo de
nuevos productos e innovacibn de adaptarse a los gustos de los
comensales en este siglo o cuando existe un disefio que favorece la

fiabilidad y el servicio.

Recursos Humanos:

Son actividades implicadas en la basqueda, contratacion, formacién y
desarrollo de todo el personal de la empresa.

Comprenden aspectos relacionados con el personal del negocio, tales
como la seleccion, formacion, retribucién o motivacion.

Es decir, una formacién que apoye las metas de capacidad y calidad de
respuesta, que se disefie un programa de incentivos consistente con los
objetivos de la diferenciacion y que se desarrolle y promueva el

compromiso con el servicio al cliente.

Tecnologia:

Son las actividades de la empresa cuya mision es mejorar los procesos,
lo que implica por un lado su racionalizacién y por otro la aplicacion de
las ma&s modernas tecnologias en el campo de conservacion y
regeneracion de alimentos, y el tratamiento de la informacién para

mejorar los procesos de control y de marketing del negocio.

Abastecimiento:
Las actividades de compras estan encaminadas a buscar los mejores
productos en las mejores condiciones posibles, ademas de otras

actividades relacionadas como la logistica.
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1.5Analisis Estratégico
El andlisis estratégico de la empresa se basa en identificar el mercado sobre el
gque desea competir, y definir una estrategia (hacia donde quiero ir y quiero ser)
para estar presente en el ramo de actividad.

Por ello utilizaremos la metodologia FODA?'? (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) para poder identificar los elementos claves de

desarrollo, los cuales lo mostramos de la siguiente manera:

1.5.1 Anélisis FODA
El analisis FODA es la herramienta que nos permitird conformar un cuadro de
la situacion actual de la empresa permitiendo de esta manera obtener un
diagnéstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes
con los objetivos y politicas formulados.

A partir del estudio de la situacibn de la empresa, analizaremos sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y externas (Amenazas y
Oportunidades):

A. Fortalezas
v' Servicio cdlido y eficiente.
Variedad en el producto.
Precios accesibles del producto.
Personal capacitado.
Calidad en el producto.
Reputacién y prestigio.
Recursos financieros en disponibilidad.
Trato personalizado con el cliente.

Productos Unicos tradicionales de Ica.

AN NN N N U N NN

Garantia de higiene, con salubridad y sanidad.

12 http://www.matrizfoda.com/
http://html.rincondelvago.com/analisis-foda.html
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B. Oportunidades

v Falta de experiencia de personal nuevo.
No contamos con seguridad de una empresa privada.
Falta de publicidad.
Situar filiales donde requieran de la empresa.
Expansion del Negocio.

Consolidacién de la Marca de nuestra empresa al mercado nacional.

N N

Adquisicibn de un personal altamente calificado al servicio de
nuestros clientes.
C. Debilidades

< Ampliacion de las instalaciones de la empresa.

< Ampliacion de la variedad de productos.

« Mejora y Promociones del producto.

+ Ineficiente manejo de los procesos.

< No contar con un control estructural de las gestiones.

< Escasa motivacion a su colaboradores de la empresa.

« Falta de recursos estratégicos (Ventas y Marketing).

+ Falta de tecnologia aplicada y de informacion a la empresa.

D. Amenazas
« Competencia y Crisis econdmica.
< Aparicién de nuevos competidores.
< Expansion de Centros Comerciales cerca de la zona geogréfica de
la empresa.
+ Ingreso de competencias con bajos precios.
+ Inseguridad ciudadana.
« Desastres Naturales.

< Innovacién de nuevas tecnologias por parte de la competencia.
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1.5.2 Matriz FODA

Tabla 4: Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1Servicio célido y eficiente.
F2Variedad en el producto.
F3Precios accesibles del
producto.

F4Personal capacitado.
F5Calidad en el producto.
F6Trato personalizado al

cliente.

D1Ampliacion de las
instalaciones de la
empresa.

D2Ampliacién de la
variedad de productos.
D3Mejora y Promociones
del producto.

D4Escasa motivacion a
su colaboradores de la
empresa.

D5Falta de tecnologia
aplicada y de informacién

a la empresa.

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAXI)

DO(MINI-MAXI)

OlFalta de experiencia de
personal nuevo.

O2Falta de publicidad
O3Expansion del Negocio.
O4Situar filiales donde requieran
de la empresa.

1. Se podra contar con
locales comerciales que se
encuentran ubicados en

lugares estratégicos.
(01,02,03,F1,F2,F3,F4,F5,F6)

1. Posicionarnos en el
mercado como una

empresa solidad.
(01,02,03,04,D1,D5)

AMENAZAS FA(MAXI-MINI) DA(MINI-MINI)
AlCompetencia y Crisis 1. Plantear estrategias de 1. Realizar charlas de
econémica. marketing y publicidad, por encima | motivacién para el personal de

A2Aparicion de nuevos
competidores.

A3Ingreso de competencias con
bajos precios.

A4Desastres Naturales.
A5Innovacion de nuevas
tecnologias por parte de la
competencia.

de los demas competidores.
(F1,F2,F3,A1,A5)

2. Plantear un buen plan de
consistencia para los desastres
naturales. (F1,F4,A4)

trabajo y asi poder lograr un
buen ambiente la laboral y trato
al cliente.

(D4,D5,A4,A5)
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- Descripcién de la probleméatica
La problemética parte en que el Internet ha experimentado un crecimiento muy
elevado, amplidndose los mercados tradicionales al ambito virtual. Esta
circunstancia se ha traducido en nuevos comportamientos y a unos mercados
cada vez mas dinamicos e inciertos, caracterizados por un gran volumen de
datos que deben ser convertidos rapidamente en informacion util para las
organizaciones. La cual la empresa “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO”
actualmente no cuenta con una pagina web. Es en este punto donde la analitica
web va a desempefiar un importante rol como herramienta Gtil para reducir la
incertidumbre y poder tomar decisiones objetivas basadas en informacion

relevante para satisfacer las necesidades del cliente.

1.6. Problemaética
El problema principal de la “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” empieza
fundamentalmente con no contar con una pagina web en donde pueda
mostrar y exhibir sus productos al mercado virtual y asi poder mejorar

sus procesos de marketing mediante el uso internet.

1.6.1 Objetivos
A. Objetivo General
IMPLEMENTACION DE UN E.COMMERCE APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA PARA MEJORAR
EL PROCESO DE VENTAS DE LA “Dulceria Y Pasteleria
VELAZCO” S.ADEL DISTRITO DE ICA.

B. Objetivos especificos
v Disefiar y desarrollar una aplicacion web con la informacién y
las especificaciones dadas por la Empresa.
Aplicar la metodologia INBOUND MARKETING.
Aplicar analitica web.
Aplicar SEO para el posicionamiento de la pagina web.

Medir el ingreso diario de usuario a la pagina.

AN N N N

Aplicar y analizar las redes sociales para medir el nivel de

marketing en la empresa.
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1.7 Resultados esperados

Aplicar analitica web y desempefiarlo como una importante herramienta util

para reducir la incertidumbre y poder tomar decisiones objetivas basadas en

informacion web relevante para satisfacer las necesidades del cliente. Mostrar y

exhibir los productos al mercado virtual y mejorar los procesos de marketing

mediante el uso internet.

Tabla 5: Tabla de resultados Esperados

Resultados Criterio

Esperados Indicador Medio Formula

Desarrollar una pagina | % de eficacia total de | Ficha de | Visualizar el capitulo VI -
web para la empresa | desarrollo de la pag. | observacion. | Resultado esperado N°1

Velazco en un 100%.

Web.

Eficacia operativa =
(Logro /meta) * 100

Implantacién de la | % de eficacia | Cuadro  de | Visualizar el capitulo VI — Cuadro
metodologia Inbound | Operativa en el gzblludad ol de implantacion del antes vy
marketing en un 100%. proceso de | Capitulo VI. después.
implantacion. Resultados Esperado N°2 y N°3
Aplicar analitica Web en | % de eficacia | Cuadro  de | Visualizar el capitulo VI — Cuadro
un 100%. Operativa al aplicar gﬁb“udad el de implantacion del antes vy
analitica web. Capitulo VI. después.
Resultados Esperado N°2 y N°3
Aplicar SEO para el | % de eficacia | Visualizar Visualizar el capitulo VI — Cuadro
- . . . . grafico  de - y
posicionamiento de la pag. | operativa al aplicar | 2 .. de medicion de analitica web.
indicadores
Web en un 100%. SEO enlapag. Web. | de Google | Resultados Esperado N°4
Analytics del
Capitulo VI.
Medir el ingreso diario de | % Eficacia Tiempo al | Visualizar Visualizar el capitulo VI — Cuadro
. - . .| grafico  de - ;
usuario a la pagina en un | medir el promedio indicadores de medicidon de Google Analytics.
100%. diario de usuarios en | de  Google | Resultados Esperado N°4
2 pé Analytics del
pag. Capitulo VI.
Aplicar y analizar las redes | % de eficacia total | Ficha de | Visualizar el capitulo VI -

sociales para medir el
nivel de marketing en la

empresa en un 100%

capacitacion de
usuarios en las redes

sociales.

Observacién

Resultado esperado N°5
Eficacia operativa =
(Logro /meta) * 100
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO
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2.1 Marco teérico del Negocio

2.1.1Definicion del Negocio

La empresa “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A es famosa por su ‘paciencia’,

unas deliciosas galletas preparadas con harina, huevo y azucar, ademas de los

tradicionales ‘besitos’, rosquitas y revolucion caliente, que tiene un toque extra de

anis que le imprime un sabor diferente.

También hay otros famosos productos, como el camisén, un pan dulce con bafio

blanco que preparan por la procesion del Sefior de Luren, el pan dulce tradicional,

los limones en almibar, las tejas y chocotejas, toritos con manjar que no necesitan

mayor presentacion.

2.1.2Profesionales Involucrados en el Negocio

A).

B).

C).

D).

E).

F).

Chef.- Persona que desempefia la funcion de jefe de cocina del restaurante.

Panificador. — Persona encargada de producir pan y productos relacionados a la

empresa,

Mozo.- Persona que se encarga de atender a los clientes en el comedor.

Personal de recepcion.- El encargado de la atencion inicial de los clientes de

la dulceria y pasteleria Velazco.

Personal de servicio: Personal de limpieza, mantenimiento y seguridad.
Informe Técnico.- Es el documento emitido por el Organo Regional
Competente, en el que se da fe que el establecimiento cumple rigurosamente

los requisitos exigidos en el Reglamento de Restaurantes para ostentar la

condicion de restaurante categorizado y/o calificado.
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2.2 Marco teodrico del Proyecto
En el mundo del Internet se estd modificando los hébitos de consumo de los
compradores, y por consecuencia como las empresas buscan a sus clientes
potenciales. El consumidor del siglo XXl ya no solo escucha y compra, sino
gue interactia con el vendedor. Poco a poco, cada vez estd cobrando mayor
importancia en el mundo, es por ello que el Inbound Marketing o Marketing de
Atraccion, en el que a través de una metodologia muy sencilla, son los propios
usuarios los que localizan a la empresa a través de un contenido relevante y

bien optimizado.

2.2.1 Gestion del Proyecto
A). ¢Qué es un Proyecto?

Un proyecto® es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos
no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto.

Un proyecto puede generar:

v" Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes.

v" Un resultado tal como un producto o un documento.

B). Proceso parala direccién de proyectos
Un proceso esta formado por actividades y tareas debidamente relacionadas
con la finalidad de obtener un producto, resultado o servicio determinado.
v' Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los
objetivos del proyecto.
v Utilizar una estrategia definida para poder adaptarse y cumplir con los
requisitos.
v' Equilibrar las demandas requeridas con relacién al alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos y riesgos para producir el producto, servicio o

resultado especificado.

13 https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n de proyectos
http://www.monografias.com/trabajos11/gepro/gepro.shtml
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C). Factores claves para el proyecto

A continuacion describiremos los factores claves para la buena realizacion del

proyecto:

A.

Metodologia INBOUND MARKETING: La eleccion de INBOUND
MARKETING se rigi6 bajo un analisis de técnicas y disciplinas
ensambladas de una forma determinada con el fin de conseguir
objetivos concretos, ya que se adapta a estrategias lineales para su

desarrollo sostenible.

. Buenas préacticas PMBOK: Es un estandar en la cual manejamos y

administramos el proyecto, regidos bajo un conjunto de conocimientos
Estrategia de manejo del proceso de servicio de atencidn al cliente:
El desarrollo de capacidades y solvencias de problemas, en conjunto
con el conocimiento de desarrollar los procesos de buena manera.
Gestion de calidad (por procesos): Estas serdn importantes para
tener la constancia de calidad y crecimiento sostenido.

Atencion y servicios de innovacion: A partir de la coherencia de
INBOUND MARKETING las estrategias, se adaptaran en una sola y se

estableceran regimenes de conducta.

D). Area de Conocimiento

Se identifica las é&reas del conocimiento del PMBOK e se integra los

procedimientos a seguir, desarrollo y el mismo que sera soportado bajo la

metodologia INBOUND MARKETING Yy las estrategias de manejo del proceso

de servicio de atencién al cliente, la cual se mostrara de la siguiente manera:

1.

Gestion de la integracion del proyecto.

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la
direccidon de proyectos dentro de los grupos de procesos de la direccion

de proyectos.

Describe los procesos requeridos para asegurar que todos los

elementos del proyecto estan propiamente coordinados.
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Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
Realizar el control integrado de cambios

-~ o o 0o T

Cerrar el proyecto o fase.

2. Gestion del alcance del proyecto
Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya
todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito.
El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

a. Recopilar requisitos.- consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados.

b. Definir el alcance.- es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcién detallada del proyecto.

c. Crear el EDT.- consiste en subdividir los entregables y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios.

d. Verificar el alcance.- consiste en formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto.

e. Controlar el alcance.- proceso que consiste en monitorear el
estado del alcance del proyecto y del producto, y gestiona los

cambios a la linea base del alcance.

3. Gestion del tiempo del proyecto

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del

proyecto a tiempo.

a. Definir las actividades.- Es el proceso que consiste en identificar
las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los
entregables del proyecto.

b. Secuenciar las actividades.- consiste en identificar y documentar
las interrelaciones entre las actividades.

c. Estimar los recursos.- es estimar el tipo y las cantidades de

materiales, personas, equipos.
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d. Desarrollar el cronograma.- consiste en analizar la secuencia de
las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma.

e. Controlar el cronograma.- es el proceso por el que se da

seguimiento al estado del proyecto.

4. Gestion de los costos del proyecto
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

a. Estimar los costos.- consiste en desarrollar una aproximacion de
los recursos financieros necesarios para completar las actividades
del proyecto.

b. Determinar el presupuesto.- consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales para establecer una linea
base de costos.

c. Controlar los costos.- consiste en monitorear la situacion del

proyecto para actualizar el presupuesto del mismo.

5. Gestion de la calidad del proyecto
Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de
gue el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos

llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

a. Planificar la calidad.- se identifican los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto.

b. Realizar el aseguramiento de calidad.- consiste en auditar los
requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control de
calidad.

c. Realizar el control de calidad.- se monitorean y registran los

resultados de la ejecucién de actividades de control de calidad.
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6. Gestion de los recursos humanos del proyecto

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd conformado por aquellas personas
a las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar
el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto
pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los
miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse
personal del proyecto.

a. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.- Se identifican y
documentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades,
las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, y se
crea el plan para la direccion de personal.

b. Adquirir el Equipo del Proyecto.- Se confirman los recursos
humanos disponibles y se forma el equipo necesario para completar
las asignaciones del proyecto.

c. Desarrollar el Equipo del Proyecto.- Consiste en mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el
ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto.

d. Dirigir el Equipo del Proyecto.- Consiste en monitorear el
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de

optimizar el desempefio del proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto
Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacién, la distribucién, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicién final de la informacion del proyecto sean adecuados y
oportunos. Los directores del proyecto pasan la mayor parte del tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacién)

como externos a la misma. Gestion de los riesgos del proyecto.
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Identificar a los interesados.- Es identificar a todas las personas y
organizaciones impactadas por el proyecto, y documentar
informacioén relevante a sus intereses.

Planificar las comunicaciones.- se determina las necesidades de
informacion de los interesados y definir cémo abordar las
comunicaciones con ellos.

Distribuir la informacién.- es poner la informacién relevante a
disposicion de los interesados en el proyecto.

Gestionar las expectativas de los interesados.- es comunicarse
y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus
necesidades y abordar los problemas conforme a su presentacion.
Informar el desempefio.- proceso de recopilacion y distribucion de

la informacion sobre el desempenio.

8. Gestion de los riesgos del proyecto

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la

gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los

riesgos, asi como su seguimiento y control en un proyecto. Los objetivos

de la Gestidon de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad

y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de eventos negativos para el proyecto.

a.

Planificar la gestion de riesgos.- se define como realizar las
actividades de gestion de los riesgos.

Identificar los riesgos.- se determinan los riesgos que pueden
afectar el proyecto y se documentan.

Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.- se prioriza los riesgos
para realizar otros analisis, evaluando la probabilidad de ocurrencia
y el impacto de los mismos.

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.- se analiza
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto.

Planificar la respuesta a los riesgos.- se desarrollan opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas.
Monitorear y controlar los riesgos.- se implementan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se

monitorean los riesgos residuales y se evalla.
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9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios
o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La
organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u ordenes
de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.

a. Planificar las adquisiciones.- es documentar las decisiones de
compra para el proyecto.

b. Efectuar las adquisiciones.- es obtener respuestas de los
vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

c. Administrar las adquisiciones.- es gestionar las relaciones de
adquisiciones monitorear la ejecucién de los contratos.

d. Cerrar las adquisiciones.- es el proceso de completar cada

adquisicion para el proyecto.

10.Gestion de los interesados del proyecto
En este tipo de gestidn se lleva a cabo un registro de los interesados
(Stakeholders), el cual contiene todos los detalles relacionados con los
interesados identificados en el proyecto. En este, se agrupan todos los
interesados como se ve en la figura, a modo de disponer de manera

agrupada la informacion de identificacion de cada interesado.

2.2.2 Ingenieria del Proyecto
El Mercadeo de atraccién es una técnica de mercadeo disefiada para
ensefarle a un potencial consumidor qué es lo que tu producto o servicio
hace y cdmo puede beneficiarle, antes de que él lo compre. Es decir, en
lugar de centrarse directamente en la venta, la empresa que realiza el
mercadeo de atraccion se centraria en informar al potencial consumidor,

de forma que éste tome a dicha empresa por una experta en el tema.
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2.2.2.1 METODOLOGIA INBOUND MARKETING

La mejor manera de convertir a extrafios en clientes y promotores de tu
empresa

La metodologia probada para la era digital

Desde 2006, el Inbound Marketing ha sido el método de marketing mas eficiente para
hacer negocios en linea. En vez de los viejos métodos del outbound marketing de
comprar avisos, adquirir listas de correos electrénicos y rezar por conseguir
oportunidades de ventas, el Inbound Marketing se concentra en crear contenido de
calidad que atraiga a la gente a tu compafia y tus productos, donde ellos naturalmente
quieren estar. Al compaginar el contenido que publicas con los intereses de tus
clientes, atraes en forma natural ese tréfico hacia tu sitio que luego puedes convertir,

cerrar y complacer con el tiempo.

Grafico: 11 Grafico de las cuatro acciones de la Metodologia INBOUND MARKETING

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR
-
* -
’ '
Desconocidos|] Leads Promotores
. r
* *
- - -
Blog Llamadas a la accién Email Eventos
Palabras Clave Formularios Herramientas Smart Content
Redes Sociales Paginas de destino Workflows Redes Sociales
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¢,Qué es Inbound?

Compartir es cuidar e inbound se refiere a crear y compartir contenido con el mundo.
Al crear contenido disefiado especificamente para llamar la atencion de tus clientes
ideales, el Inbound-Marketing atrae prospectos calificados a tu empresa y los motiva a

regresar siempre en busca de mas.

Temas principales:

Creacion de contenido: Puedes crear contenido especifico, que responda a las preguntas
y necesidades basicas de tus clientes, para compartirlo ampliamente.

Marketing segun ciclo de vida: Reconoces que la gente pasa por distintas etapas a
medida que interactda con tu compafiia y que cada etapa requiere de diferentes acciones
de marketing.

Personalizacion: A medida que sabes mas sobre tus clientes, puedes personalizar mejor
tus mensajes segun sus necesidades especificas.

Mualtiples canales: Por su misma naturaleza, el Inbound-Marketing es multicanal, porque
aborda a la gente donde estan, en el canal donde desean interactuar contigo.

Integracién: Todas tus herramientas de publicacién y analisis trabajan juntas, como una
magquinaria bien engranada; lo cual permite enfocarte en publicar el contenido correcto, en

el sitio correcto y en el momento correcto
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Las cuatro acciones de marketing

ATRAER

Blog
Palabras Clave
Redes Sociales

A. Atraer

No deseamos atraer cualquier tipo de trafico a tu sitio, sino el trafico correcto.
Queremos a aquellas personas con mayores probabilidades de convertirse en
oportunidades de venta y, en definitiva, clientes felices. ¢Quiénes son las personas
"correctas"? Nuestros clientes ideales, conocidos también como compradores. Los
compradores son ideales holisticos de lo que son realmente tus clientes, por dentro y
por fuera. Ellos abarcan los objetivos, desafios, puntos algidos, objeciones comunes a
productos y servicios, asi como la informacién personal y demografica compartida
entre todos los miembros de ese tipo de consumidor en particular. Tus compradores

son las personas en torno a quienes se estructura todo tu negocio.

Algunas de las herramientas mas importantes para atraer a los usuarios correctos a tu

sitio son:

v' Blogs: El Inbound-Marketing'* comienza con un blog. Esta es la mejor
manera individual de atraer nuevos visitantes a tu sitio web. Para que
los clientes potenciales correctos te ubiquen, debes crear contenido

educativo que les transmita algo y responda sus preguntas.

14 http://www.hubspot.es/inbound-marketing
http://www.bluecaribu.com/inbound-marketing/
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v" Redes sociales: Comparte contenido de primera calidad e informacion
valiosa en las redes sociales; vinculate con tus prospectos y dale a tu
marca un rostro humano. Interactie en las redes donde estan sus

compradores ideales.

v' Palabras clave: Tus clientes inician su proceso de compra en linea
utilizando generalmente un motor de blsqueda para conseguir algo que
les genera interrogantes. Asi que debes asegurarte de tener una
posicion privilegiada en los resultados de su busqueda. Para eso, tienes
gue escoger las palabras clave con sumo cuidado y analisis, optimizar
tus paginas, crear contenido e incorporar enlaces con los términos que

tus compradores ideales estan buscando.

v' Péginas: Debes optimizar tu sitio web para cautivar y comunicarte con
tus compradores ideales. Transférmalo en una referencia con contenido
atil para convencer a las personas extrafias indicadas a que visiten tus

paginas.

Grafico: 12 — Redes sociales aplicadas a la metodologia INBOUND MARKETING

Blogs + Blogging Research/White Papers

Comment Marketing

:
INBOUND MARKETING! Fbies]
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CONVERTIR

Llamadas a la accién
Formularios
Paginas de destino

B. Convertir

Una vez que hayas atraido visitantes a tu sitio, el proximo paso es convertirlos en
oportunidades de venta recabando su informacion de contacto. Necesitaras, por lo
menos, sus direcciones de e-mail. La informacion de contacto es el activo méas valioso
para quienes mercadean en linea. Para que tus visitantes te den ese activo
voluntariamente, necesitas ofrecerles algo a cambio. El "trueque" se hace en forma de
contenido, como e-books, articulos técnicos o paginas informativas; cualquier
informacién que seria interesante y valiosa para cada uno de sus compradores.

Algunas de las herramientas mas importantes para convertir visitantes en

oportunidades de venta incluyen:

v' Péaginas de destino: Cuando el visitante de un sitio web hace clic en un
llamado a la accién, debe ser redirigido a una pagina de destino. Es ahi donde
se cumple con lo ofrecido en el llamado a la accion y los prospectos
suministran informacién que tu equipo de venta puede utilizar para iniciar una
conversacion con ellos. Cuando los visitantes de sitios web llenan formularios
en las paginas de destino, generalmente se convierten en oportunidades de

ventas.

v' Formularios: Para que los visitantes se conviertan en oportunidades de
ventas, deben llenar un formulario y suministrar informacion sobre ellos.
Optimiza tu formulario para que este paso del proceso de conversion sea lo

mas facil posible.
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v' Contactos: Haz seguimiento a las oportunidades de venta que quieres
convertir desde una base de datos de marketing centralizada. Tener todos tus
datos en un solo lugar te ayuda a entender cada interaccion que tienes con tus
contactos -ya sea por e-mail, una pagina de destino, redes sociales u otros- y
cémo optimizar tus futuras interacciones para atraer, convertir, cerrar y

complacer més efectivamente a tus compradores.

CERRAR

Email
Herramienias
Workflows

C. Cerrar

Estas en el camino correcto. Atrajiste a los visitantes correctos y los convertiste en las
oportunidades de venta correctas, ahora necesitas transformarlas en clientes. ¢Cual
es la manera mas efectiva de lograrlo? En esta etapa pueden usarse ciertas
herramientas de marketing para asegurarte de cerrar las oportunidades de venta
correctas en los momentos correctos.

Las herramientas para cerrar incluyen:

Calificacion de oportunidades de venta: Tienes contactos en tu sistema, pero ¢cémo
saber cudles estan listas para hablar con tu equipo de ventas? Utilizar una
representacion numérica de la disposicion a la venta de una oportunidad elimina todas

las conjeturas del proceso.
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v' E-mail: ¢{Qué harias si un visitante hace clic en tu llamado a la accién, llena
una pagina de destino o descarga tu articulo técnico, pero todavia no esta listo
para convertirse en un cliente? Una serie de correos electrénicos enfocados en
contenido Util y pertinente puede generar la confianza de un prospecto y
ayudarlo a alistarse para la compra.

v' Automatizacion de marketing: Este proceso implica crear marketing por e-
mail y cuidado de oportunidades de venta adaptados a las necesidades y la
etapa del ciclo de vida de cada oportunidad de venta. Por ejemplo, si un
visitante anteriormente descarg6 un articulo técnico sobre un tema determinado
desde tu sitio, quizd quieras enviarle una serie de e-mails relacionados con el
mismo. Pero si te siguen en Twitter y visitaron ciertas paginas en tu sitio web,

tal vez desees cambiar el mensaje para reflejar esos intereses distintos.
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DELEITAR

Promotores

Eventos
Smart Content
Redes Sociales

D. Deleitar

El método Inbound se basa en suministrar contenido de calidad para nuestros
usuarios, ya sean visitantes, oportunidades de venta o clientes existentes. Solo porque
alguien ya te dio lo que deseabas no significa que debas olvidarte de él o ella. Los
especialistas en Inbound Marketing contintan involucrandose con su actual base de
clientes, complaciéndolos y (con suerte) ascendiéndolos a felices promotores de las
compaiiias y los productos que aman.

Las herramientas usadas para complacer a los clientes incluyen:

v Llamados a la accidn inteligentes: Estos presentan a los diferentes usuarios
ofertas que varian segun el comprador y la etapa del ciclo de vida.

v" Redes sociales: Usando diferentes plataformas sociales te da la oportunidad
de ofrecer servicio al cliente en tiempo real.

v E-mail y automatizacion de marketing: Suministrarle a sus clientes
existentes contenidos de calidad que puede ayudarlos a lograr sus propias
metas, asi como a presentar nuevos productos y caracteristicas que pudieran

ser de interés para ellos.
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2.2.3 Soporte del Proyecto

El éxito para este proyecto planteado seran métricas centradas en los
objetivos generales del proyecto. Cada factor critico de este proyecto
sera de alto nivel en el que proporcionara a la parte interesada una
medicion para saber si el proyecto de investigacion va por un buen

camino.

Tabla 6 — Métricas de INBOUND MARKETING

Métricas

v"Incrementar la rentabilidad.

\

Inbound- Lograr los objetivos de ventas
Marketing v'Alcance de posicionamiento de la

Marca.

» Herramienta de apoyo de Gestion:

Ademas se darad soporte también con herramientas tecnoldgicas
gue permitan realizar las acciones necesarias para automatizar los
procesos como por ejemplo: cronogramas de actividades, trabajar
con indicadores y ayudar a generar resultados obtenidos en las
etapas con las que cuenta el presente proyecto. A continuacién se

describen cada una de las herramientas tecnolégicas a utilizar:

a. IBM - Rational Rose Enterprise.- Para el despliegue,
disefio, construccion, pruebas y administracion de
proyectos en el proceso desarrollo de software.

b. Microsoft Excel 2013.- Este programa es desarrollado

para tareas financieras y contables.

c. Microsoft Project.- Es un software de administracién de
proyectos para asistir a administradores de proyectos en
el desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas,
dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y

analizar cargas de trabajo.
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d. Redes sociales.- son medios de comunicacion

social que se centra en establecer un contacto con otras
personas por medio de Internet. Estdn conformadas por
un conjunto de equipos, servidores, programas,
conductores, transmisores, receptores y sobre todo por
personas que comparten alguna relacion, principalmente
de amistad, donde mantienen intereses y actividades en

comun.t®

Joomla 3.4.- Joomlaes unsistema de gestibn de
contenidos (0 CMS, por las siglas en inglés, Content
Management System) que permite desarrollar sitios web
dindmicos e interactivos. Permite crear, modificar o
eliminar contenido de un sitio web de manera sencilla a

través de un "panel de administracion". 16

Google Analytics.- Google Analytics!’es una
herramienta de analitica web de la empresa Google.
Ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los
sitios web segun la audiencia, la adquisicion, el
comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo

en el sitio web.

Se pueden obtener informes como el seguimiento
de usuarios exclusivos, el rendimiento del segmento de
usuarios, los resultados de las diferentes camparfas
de marketing online, las sesiones por fuentes de trafico,
tasas de rebote, duracion de las sesiones, contenidos
visitados, conversiones (para ecommerce), etc. Este
producto se desarroll6 basadndose en la compra
de Urchin (hasta entonces la mayor compafiia de andlisis

estadistico de paginas web) por parte de Google.

15 https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio de red social

16 https://es.wikipedia.org/wiki/Joomla

17 https://es.wikipedia.org/wiki/Google Analytics
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g. Analitica WEB?.- La analitica web consiste en
recopilar toda la informacibn que proporcionan los
usuarios al interactuar con nuestro sitio web para luego
analizar todos los datos, con el objetivo de mejorar la
experiencia de navegacion y rendimiento de nuestro

negocio.

Existen muchas herramientas de analitica web, pero las
mas conocidas y utilizadas son Google Analytics y
Omniture SiteCatalyst.

2.2.4 Planificacion de la calidad

La planificacion de la calidad de este proyecto esta basada en la
aplicacion de la estrategia de mejora de procesos la cual se enfoca en
reducir las actividades inutiles y eliminar aquellas que no agreguen valor
al proyecto esto permite que el proceso de servicio de atencion al cliente
sea operada con altos niveles de eficacia esto conllevara a resultados
orientados en la calidad total.

1. Manual de calidad: Documento que establece la politica de calidad y
describe el sistema macro que se adaptara en la empresa.

2. Manual de gestién de calidad: Documento que describe el sistema de
gestion de los procesos internos de la empresa.

3. Manual de aseguramiento de calidad: Documento que describe el

sistema de gestion de los procesos externos a la empresa.

18 http://seoseo7.es/2011/04/10/que-es-la-analitica-web/
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CAPITULO III:

NICIO Y

PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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3.1. Gestion del proyecto

3.1.1. Iniciaciéon

A. Acta de constitucion del proyecto

1. Objetivo del Acta de Constitucion

El objetivo del acta de constitucion del proyecto
“IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA  INBOUND MARKETING PARA LA
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO
DE ICA.” es obtener la aprobacion y formalizacion del proyecto
por parte del Gerente General de la dulceria — Velazco Donayre
Marcos para lo que la cual se efectuaron los siguientes
procedimientos para su realizacion.

Visualizar Formato N°01 —Acta de constitucion.

2. Descripcién del Acta de Constitucién

El acta de constitucion fue presentada el dia lunes 16 de Marzo
del 2016 en hora de 11:00 am en la Oficina de Gerencia de
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO S.A” con la presencia
del Gerente General el Velazco Donayre Marcos, Gerencia de
Administracién la Srta. Diaz Sotelo Rosa y el Gerente de
Marketing el Sefior Tampe Diaz Luis Arnaldo con el fin de
explicar el propdsito del proyecto y posteriormente la

aprobacion.

En la reunién se explic6 detalladamente la elaboracion de
distintos enunciados permitiendo que el Gerente General nos
exprese sus objetivos estratégicos de la organizacion en las
cuales tiene el aspecto financiero que tiene como objetivo
generar el crecimiento sostenible, el aspecto del cliente permite
ofrecer una ensefianza de primera calidad e innovadora ,en el
aspecto de los procesos adaptando buenas practicas de
estrategia de gestion vy el aspecto de aprendizaje desarrollando
la capacidad de innovacibn y potenciando las base de

conocimientos.
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3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance
En el objetivo de este Plan de gestién de alcance se garantiza que tanto
el proyecto como el producto incluyan Unicamente el trabajo necesario
para finiquitarlo con éxito, es decir se define y controla lo que incluye el

proyecto.

1. Alcances del Producto
Se lograra establecer las caracteristicas o funcionalidades que
tendra el producto, mediante el manejo de sus médulos para la
satisfaccion del cliente.

Con el fin de disefiar plantillas que exprese el mejor enfoque de lo
requerido, se tomaran plantillas existentes o preestablecidas como
base inicial y de referencia, asi se adoptaran aportes importantes y
ajustes que faciliten el maximo de claridad en el alcance del

proyecto.

2. Alcances del Proyecto
El alcance del proyecto se limita en los objetivos a desarrollar,
indica qué es lo que el proyecto entregara y lo que no entregara;
asi como la informacién que se necesita y las partes de la
organizacion que se veran afectadas. En el caso del presente
proyecto es el area de operaciones y desarrollo la que tendran

mas participacion en su desarrollo.

a. Entregables
Aqui se documentan los entregables y sub-entregables y las
relaciones entre cada uno de ellos. Aqui haremos mencién de

algunos entregables mas importantes.
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El Proyect6 contiene los siguientes Entregables:
v Acta de Constitucion — Ver Formato N°01
WBS — Ver Formato N°07
Cronograma de Actividades — Ver Formato N°14
Matriz RAM — Ver Formato N°21
Matriz de costos de RR.HH — Ver Formato N°18

Matriz de costo del Proyecto — Ver Formato N°18

NN NN

b. EDT

La estructura donde se organiza y define al alcance total del
proyecto y representa el trabajo especificado en la declaracion
del alcance del proyecto. Teniendo como finalidad identificar y
definir todos los esfuerzos requeridos, asignar las
responsabilidades a los elementos de la organizacién, y que a
partir de la EDT se establezca un cronograma y presupuesto
adecuado para la realizacion de los trabajos. Visualizar el
Formato N°07 o N°08- Estructura de Desglose de Trabajo.

c. Diccionario de la EDT
El diccionario de la estructura de desglose de trabajo describira
detalladamente los procesos, actividades y tareas mencionadas
en el EDT, los mismos que incluyen los paquetes de trabajo,
responsables, aprobacibn y descripcién. El Diccionario
desarrollado se visualiza mejor en el Anexo del proyecto de
investigacion Formato N°08 — Diccionario de la Estructura de

Desglose de Trabajo.

Los paquetes de trabajo son los siguientes:

1. Gestién de Proyecto

1.1 Iniciacion

1.2 Planificacion

1.3 Ejecucién

1.4 Monitoreo y Control
1.5 Cierre
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d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
Es el seguimiento que se le da a los requisitos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto para asegurar que se cumplan de manera
eficaz, su utilizacion es para hacer un seguimiento a toda la

informacion.

B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

El objetivo del plan de gestion del tiempo, serd describir como sera
gestionada la culminacion del proyecto a tiempo.

Para esto se incluye los procesos requeridos, desde la definicion y
secuencia de actividades; hasta la estimacion de la duracion de cada
actividad y desarrollo del cronograma del proyecto. Finalmente se
incluye un proceso de control del estado del proyecto. Visualizar el

Formato N°14 — Cronograma de Actividades.

1. Cronograma del Proyecto

Definiremos la lista de actividades, en base al tiempo (fechas de
inicio y final) y sus dependencias. Esto se define luego de
realizar nuestro EDT y se utiliza el diagrama de Gantt para
representarlo de forma mas clara y relacional entre las

actividades del proyecto.

Tabla 7: Cronograma del proyecto

Cronograma Duracion Comienzo Fin
Iniciacion 6 dias 16/03/2015 23/03/2015
Planificacion 35 dias 16/03/2015 23/03/2015
Ejecucion 15 dias 13/05/2015 02/06/2015
Seguimiento y Control 20 dias 02/06/2015 29/06/2015
Cierre 4 dias 30/06/2015 03/07/2015
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2. Hitos del Proyecto

Definiremos las tareas de duracion, en conjunto establecida con
cada actividad, que permitira conocer el avance progresivo del
proyecto; en tal sentido los hitos son la forma mas abarcada de
monitorear la ejecucién del proyecto. Se han definido en un
listado en que se identifican todos los hitos del proyecto y se
indica si éstos son obligatorios, como los exigidos por contrato.
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Tabla 8 — Lista de Hitos del Proyecto

Hitos Descripcién - EDT/WBS
1.1 Acta de Constitucién del Proyecto
Iniciacion 1.2 Presentacién de Lanzamiento del Proyecto

1.2.1 Identificacion de los Interesados

Planificacién

2.1 Herramientas del Proyecto

2.1.1Analitica Web

2.1.2 Metodologia INBOUND MARKETING

2.2 Planes de Gestidn del Proyecto

2.2.2 Plan de gestion de Tiempo

2.2.2.1 Cronograma del Proyecto

2.2.3 Plan de Gestion de Alcance

2.2.3.1 Diccionario EDT

2.2.3.2 Matriz de trazabilidad de tiempo

2.2.3.3 Crear EDT

2.2.3.4 Entregables

2.2.4 Plan e Gestion de Recursos Humano

2.2.4.1 Organigrama del Proyecto.

Ejecucion

3.3 Gestidn de Integracion del Proyecto

3.3.1 Dirigir y gestionar la direccién del proyecto

3.4 Plan de Ejecucién de Comunicacion

3.4.1 Medios de Comunicacion

3.4.2 Directorio de Stakeholders

3.5 Capacitacion del Equipo

3.6 Acta de reuniones de capacitacién

3.7 Acta de aprobacién de Entregables

3.8 Evaluacién
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4.1 Gestién de Tiempo del Proyecto

4.1.1 Controlar el Cronograma

4.2 Plan de Gestion de Riesgo

4.2.1 Fuentes de Riesgo

4.2.1.1 Identificacion, Seguimiento y Control De Riesgo

4.2.1.2Categoria y Criterios para priorizar y levantar
riesgos

4.2.1.3 Estrategia para la respuesta de riesgo.

4.3 Gestion del Producto

4.3.1 Seguimiento y Control de Planificacidon

4.3.2 Seguimiento y Control de Tiempo

Seguimiento y

4.3.3 Seguimiento y Control de Costos
Control

4.3.4 Seguimiento y Control de Calidad

4.3.5 Seguimiento y Control de Riesgo

4.4 Plan de Gestion de Calidad

4.4.1 Informe Técnico del Estado del Proyecto

4.4.2 Gestionar la Calidad

Cierre 5.1 Acta de Reunién de Cierre

5.2 Acta de Conformidad
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3. Gestion de Cambio en el Cronograma

C. Costo

El propésito de esta gestion de cambio para el presente proyecto
de investigacién es proteger la viabilidad del proyecto.

Definiremos los procedimientos mediante los cuales se puede
modificar el cronograma del proyecto. Esto incluye los
formularios, sistemas de seguimiento y control en funcién como

parte del proceso control integrado de cambios.

Utilizando como herramienta el software MS Project 2010, se
introdujeron las actividades, con su secuencia y duracion y
estableciendo como fecha de inicio del proyecto el dia 16° de
marzo de 2015. De esta manera se obtuvo la fecha de
culminacion del proyecto: 16 de setiembre del 2015. Se fij6 como
jornada laboral lunes a viernes de 8:00 a.m. y de12:00 pm.

4pm a 7pm.

- Plan de Gestion del Costo

El objetivo del plan de gestién de costo sera describir como sera
gestionada la culminacién del proyecto para con el presupuesto.
Para esto, se incluye los procesos requeridos, desde la
estimacion de los costos de cada actividad, determinacion de la

linea base costo.

1. Cuadro de Costos

Definiremos a partir de las tareas (hitos) y actividades el costo
por cada una de ellas, se le asignara al responsable el tiempo

establecido y el margen de costo.

Estos costos serdn expuestos a todo el equipo del proyecto,
sponsor e interesados del proyecto. Visualizar el Formato

N°18 —Cuadro de costos.
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2. Formade Pago

Aqui definiremos la forma de pago la cual sera realizada de
manera mensual a todo el equipo y entorno que conforman el
proyecto. La moneda es peruana (Un Nuevo Sol), la cual sera
convertida a délares en caso de presentarse una estimaciéon de

algun tercero.

Esta técnica se aplicé al nivel de paquete de trabajo del EDT del
proyecto

3. Gestion de Cambio en los Costos

Definiremos la gestion de los costos totales, dependiendo mucho
del presupuesto, tomando en cuenta el tiempo y las herramientas
necesarias, para esto sera necesario, ante alguna eventualidad,
rehacer el tiempo y costo a partir de un plan de gestion de
cambio, el cual servirhd para ampliar el tiempo de cada tarea

(hito) o actividad establecida.

Para esta fase se adjuntan los siguientes formatos:
v' Formato 15: Linea base.
v" Formato 16: Identificacién de recursos.
v' Formato 17: Plan de gestién para costos.
v" Formato 18: Cuadro de costos.
v" Formato 19: Presupuesto.

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad
El desarrollo del proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de adaptar estrategias de
Marketing Digital con la metodologia inbound marketing que
aseguraran la gestion de calidad por medio de gestiones
certificadas, con actividades de mejora continua de los procesos

llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.
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1. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad es el proceso por el cual se
evallan los estandares de calidad de los entregables a construir.
Este proceso debe planificarse antes de ejecutar el trabajo del
proyecto, y debe realizarse en periodos predefinidos.

No se puede asegurar la calidad revisandola a posteriori, sino
gue el aseguramiento de la calidad debe estar incluido en el
proceso de construccién de los entregables

2. Control de Calidad
Definiremos el proceso por el que se monitorean y registran los
resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a

fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

La presente lista de control de calidad, se ha elaborado con la
finalidad de mostrar y validar que el proyecto en proceso de
desarrollo estd debidamente controlado y asegurado en su
integridad.
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Tabla 9 — Modelo de Lista de Control de Calidad

Inicio del proyecto

¢ Se realizé la reunion del Staff del -

X
proyecto?
¢ Se realizé la presentacion oficial -
del proyecto? X
¢cSe cuenta con acta de X -
reuniones?
.Se dispone de recursos X -

necesarios para iniciar el proyecto?

.Se ha aprobado el plan de -

gestion del proyecto?

¢ Se cuenta con una metodologia -
de marketing digital para el| X
proyecto?

. Se aprobé la metodologia de -
marketing Inbound Marketing para | X
el proyecto?

¢Se  cuenta  con  recursos
tecnologicos, (ordenadores,
laptops, Tablet) para el uso del | X

sistema a implantar

¢La metodologia de marketing -
digital a usar, cubre el aspecto de | X
monitoreo y control?

.Se ha firmado el acta de -
conformidad?
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E. Recursos Humanos - Plan de Gestidn de los Recursos
Humanos

El desarrollo de la gestién de los recursos humanos incluye los
procesos que organizan y dirigen al equipo del proyecto, el cual
esta compuesto por las personas a quienes se les designa roles

y responsabilidades.

1. Organigrama del Proyecto

Grafico: 13 — Organigrama del proyecto.

N
Marcos Velazco Donayre
Gerente General
sponsor
\. J
4 N
Luis Arnaldo Tampe Diaz
Gerente del Proyect6
\ S
Técnico en marketing
Administracion del Analista de Sistemas Soporte Técnico
provecto

2. Roles y Responsabilidades
Estos roles se dan bajo la premisa de que los miembros del
equipo del proyecto tienen diferentes conjuntos de habilidades y
conocimientos en donde se puedan desempefiar de la mejor

manera, sacando todo su potencial.

i. Patrocinador: Es el principal interesado en el éxito del
proyecto del centro de capacitaciones por consiguiente la
persona que apoya, soporta y defiende el fundamento del

proyecto.
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Responsabilidades:

» Aprobar el Acta de constitucién
Aprobar el alcance del proyecto
Aprobar el alcance del producto
Aprobar los entregables

YV V V VY

Aprobar el cierre del proyecto

ii. Jefe del proyecto: Responsable del éxito del proyecto, y
por consiguiente la persona que asume el liderazgo de
todo el staff del proyecto y cumplir los requerimientos

fijados por el sponsor.

Responsabilidades:

v' Elaborar el Acta de constitucion
Elaborar el alcance del proyecto
Elaborar el alcance del producto

Elaborar e informar los entregables

S SERNEENERN

Comunicar de algun posible cambio en el

cronograma del proyecto

iii.  Soporte del proyecto: realizar la Correcta realizaciéon

del proyecto

=» Archivo documentario
= Manejo del plan de gestidn del proyecto

=>» Elaboracién de diagramas y organigramas

2. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)
Definiremos a partir del grado de responsabilidad, la jerarquia,
el manejo de informacion y lo integraremos de acuerdo al
desarrollo del ciclo de vida del proyecto, siendo procesos
dependientes.

Visualizar el Formato N°21 — Matriz de asignacion de

Responsabilidades.
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F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

La gestion de comunicacion implica determinar las necesidades
de informacién y de comunicacion del equipo de trabajo del
proyecto; es decir; saber quién necesita qué informacion, cuando
la necesitaran, como se les entregara, y por quién.

Estas necesidades informativas seran necesarias y los métodos
de distribucion varian significativamente.

El factor importante para el éxito del proyecto es la identificacion
de las necesidades de los interesados y determinar los medios

adecuados para satisfacer aquellas necesidades.

1. Directorio de Stakeholders

Se definira el entorno del trabajo y las responsabilidades, a partir
de las entradas de informacion y por consiguiente se deben
revisar regularmente los resultados de este proceso a lo largo de
todo el proyecto, realizando una evaluacion de lo necesario para
asegurar su continua aplicabilidad.

Se detallan los Stakeholders que intervienen en el proyecto para
luego realizar el plan de comunicaciones, que determine la
relaciéon y flujo de informacién presentes entre ellos.

Visualizar el Formato N°23 — Directorio Stakeholders.

2. Medios de Comunicacion
Se definira las reuniones y los entregables por cada reunién para
saber la magnitud y calidad de avance del proyecto, para esto la
comunicacion se basara a partir de resultados y estos se reflejaran
en el registro, informes y presentaciones del proyecto.
Los medios de comunicacion empleados son los correos
electrénicos, los teléfonos moviles y documentacion impresa. Para
esta fase se adjuntan los siguientes formatos:
» Formato 09: Organigrama.
Formato 21: Matriz de asignacion de responsabilidades.
Formato 22: Plan de gestion del personal.

Formato 23: Directorio de los stakeholders.

YV V VYV VY

Formato 24: Plan de comunicaciones.
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G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos
La gestion de riesgos incluyen los procesos relacionados con llevar
a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis y la
planificacion de respuesta a los riesgos; asi como su monitoreo y
control, disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos
para el proyecto.

Para identificar los posibles riesgos en una lista que se muestra a
continuacién y que incluye los riesgos iniciales definidos:

v' Demoras imprevistas en la adquisicion de la informacion.
Falta de objetividad en la interpretacion de los resultados.
Superar el presupuesto preestablecido.
Superar el plazo preestablecido.
No efectuar las comunicaciones de manera adecuada.

Conseguir informacion de fuentes no confiables.

AN N N N NN

No conseguir el dinero necesario para dar comienzo al

proyecto.

1. Fuentes de Riesgos
Se definira el proceso por cual y como realizar las actividades de
gestion de los riesgos para un proyecto, identificando el lugar

exacto de inicio del riesgo. Se identificaron los siguientes riesgos:

A. Riesgos asociados al cliente y/o usuario
Se detectaron los siguientes posibles riesgos:
i. Requerimientos confusos
ii. Cambios frecuentes a los requerimientos del proyecto
B. Riesgos asociados al calendario
Se detectaron los siguientes posibles riesgos:
i. Tareas o hitos faltantes
ii. Duracion inexacta de la métrica estimaciones no precisas.
C. Riesgos asociados a los recursos
Se detectaron los siguientes posibles riesgos:
i. Habilidades y/o conocimientos requeridos insatisfechos o
inadecuados.

ii. Equipo faltante.
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D. Riesgos asociados a la experiencia
Se detectaron los siguientes posibles riesgos:
i. Nueva tecnologia
ii. Nuevo ambiente de desarrollo

iii. Nuevo hardware

E. Riesgos asociados al proceso de administraciéon de
proyectos
Se detectaron los siguientes posibles riesgos:
i. Descomposicién inadecuada de tareas
ii. Estimaciones de tiempo

iii. Fallas de flujo de trabajo en la entrega

2. Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)
Se definira esta matriz como un centro de sub-estaciones por las
cuales se producen los riesgos, se estructuraran estos
elementos y seran soportados por planes de gestion estratégicos

de riesgo.

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Definir y centralizar los riesgos a partir de la identificacion de
uno, la estructura sera la encargada de priorizar los mismos, la
magnitud y responsabilidad de cada miembro del equipo.
Visualizar el Formato N°26 — Identificacion, estimacion y

priorizacion de riesgos.

4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos
Se define el proceso por el cual se desarrollan opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas
a los objetivos del proyecto. Estas estrategias se manejaran

dentro del plan de gestion de comunicaciones.
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5. Identificacién, Seguimiento y Control de Riesgos
Se define el proceso por el cual se implementan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos
y se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a través del
proyecto. Estos procesos interactuan entre si y con los procesos
de las otras &reas de conocimiento.

Para esta fase se adjuntan los siguientes formatos:
2 Formato 25: Lista de riesgos.
2 Formato 26: Identificacion, estimacion y priorizacion de riesgos.

2 Formato 27: Documento de andlisis de riesgos del proyecto

Visualizar el Formato N°26 - Identificacion, estimacion vy

priorizacion de riesgos.

H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones
1. Recursos Adquiridos
Se detalla un listado de elementos necesarios para llevar a cabo
el proyecto. Ademas de estos elementos, sera necesario adquirir
documentacion para respaldar los andlisis. Se trata de
formularios, requerimientos, datos estadisticos, que surgiran de
la investigacion del proyecto. Estos documentos seran adquiridos
de acuerdo a la necesidad y avance del proyecto. Se han

considerado montos estimados en la gestién de costos.

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones
El Plan de Gestién de las Adquisiciones detalla los procesos
necesarios para gestionar correctamente las compras o

adquisiciones de productos, servicios o resultados del proyecto.
En funcion de los insumos necesarios para la implementacion del

proyecto identificados en el plan de gestion del alcance se

desarroll6 el plan de gestién de las adquisiciones.
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Posteriormente se desarroll6 una descripcién detallada de los
criterios de aceptacion de cada uno de los recursos y se

identificaron los posibles proveedores de cada uno.

Finalmente, a partir de la informacion contenida en el plan de
gestion de las compras se define el proveedor a contratar y la
gestion que se debe de seguir para la correcta administracion de
los contratos.

Visualizar el Formato N°19 — Presupuesto.

I. Interesados del Proyecto - Plan de Gestién de los Interesados

La gestién se lleva a cabo bajo un registro de los interesados
(Stakeholders) en su totalidad, el cual contiene todos los detalles
relacionados con los interesados, aumentando la probabilidad de
gue el proyecto no tome otro rumbo y se hace un desglose de la

informacién por cada interesado.

1. Interesados del Proyecto

a. Nivel alto

Definremos de forma general a todos los interesados,

involucrando a todo el equipo del proyecto y empresa.

SPONSOR

Gerente General:

Velazco Donayre Marcos

b. Nivel medio

SPONSOR

Gerente Administrativo

Diaz Sotelo Rosa
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2. Equipos de Trabajo del Proyecto
Definiremos la informacién a partir de los datos recogidos por los
interesados, se analizaran y designardn formas de como
solventar de manera flexible y clara, para plasmarla en

algoritmos.

PROJECT MANAGER
Tampe Diaz Luis Arnaldo

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO
Tampe Diaz Luis Arnaldo

EQUIPO DE
PROYECTO

EQUIPO DE INGENIERIA DE PROYECTO

Tampe Diaz Luis Arnaldo

3. Reuniones del Proyecto
Definiremos bajo la concepcién de intercambio de conocimientos
para plasmarla en informacion centralizada, estas reuniones
seran realizadas convenientemente o segun el desarrollo del
proyecto.
Las reuniones del equipo del proyecto se daran con la finalidad
de satisfacer las necesidades y expectativas, de igual manera

gestionar asuntos o incidente, y fomentar el compromiso.

Herramientas
i. Métodos de comunicacién
ii. Habilidades interpersonales

iii. Habilidades de gestion

Para esta fase se adjuntan los siguientes formatos:
2 Formato 30: Planificacién de la calidad.
2 Formato 31: identificacion de estandares y métricas.

2 Formato 32: Disefio de estandares y métricas.
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3.2. Ingenieria del proyecto

Inbound se refiere a crear y compartir contenido con el mundo. Al crear

contenido diseflado especificamente para llamar la atencién de tus clientes

ideales, el Inbound-Marketing® atrae prospectos calificados a tu empresa y los

motiva a regresar siempre en busca de mas.

Temas principales:

v

Creacién de contenido: Puedes crear contenido especifico, que
responda a las preguntas y necesidades basicas de tus clientes,
para compartirlo ampliamente.

Marketing segun ciclo de vida: Reconoces que la gente pasa por
distintas etapas a medida que interactia con tu compafia y que
cada etapa requiere de diferentes acciones de marketing.
Personalizacion: A medida que sabes mas sobre tus clientes,
puedes personalizar mejor tus mensajes segln sus necesidades
especificas.

Multiples canales: Por su misma naturaleza, el Inbound-Marketing es
multicanal, porque aborda a la gente donde estan, en el canal donde
desean interactuar contigo.

Integracion: Todas tus herramientas de publicaciéon y andlisis
trabajan juntas, como una maquinaria bien engranada; lo cual
permite enfocarte en publicar el contenido correcto, en el sitio

correcto y en el momento correcto

3.3. Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de Gestién de la Configuracién del Proyecto

A. Plan de calidad del proyecto

Este proyecto se debe cumplir con los requerimientos de calidad, por

consiguiente se estipula que debe ser concluido en la fecha

establecida, con el presupuesto establecido.

De igual manera debe llenar todas las expectativas del sponsor

19 http://www.bluecaribu.com/inbound-marketing/
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B. Plan de mejora de procesos
Se lleg6 al siguiente plan para la mejora de los procesos:
1. Identificar el proceso a mejorar
Detectar la probabilidad de poder mejorar dicho proyecto
Levantar la informacion por proceso

Analizar y definir cambios en dicho proyecto

o > w DN

Finalmente hacer una auditoria con la finalidad de observar si el

cambio realizado surge efecto de manera positiva.

C. Organizacion para la calidad del proyecto
Nuestro staff del proyecto cuenta con una organizacion para la calidad
del proyecto, organizacion que establecié en una reunion del staff, con

la finalidad de asegurar la calidad del proyecto. Dicha Organizacion.

3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto
A. Factores de calidad relevante
Performance del producto.
B. Método de medicion
El método seleccionado para la medicién de la calidad del proyecto sera
la constante auditoria y pruebas integrales durante el desarrollo del

proyecto median te la herramienta Analitica Web.

C. Resultado deseado

El resultado deseado es que al entregar el proyecto contribuya con una
Optima optimizacién de los procesos de publicidad y marketing de la
empresa para poder lograr tener un mejor acceso de informacion
confiable y precisa, eliminando datos y operaciones innecesarias,
mejorando directamente la gestion de la informacién de publicidad virtual,
para asi poder lograr una mejora en la toma de decisiones en la
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A del distrito de Ica.
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3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

A. Plan de calidad del proyecto

Este proyecto se debe cumplir con los requerimientos de

calidad, por consiguiente se estipula que debe ser concluido en

la fecha establecida, con el presupuesto establecido.

De igual manera debe llenar todas las expectativas del sponsor

B. Plan de mejora de procesos

Se lleg6 al siguiente plan para la mejora de los procesos:

1.

a > Wb

Identificar el proceso a mejorar

Detectar la probabilidad de poder mejorar dicho proyecto
Levantar la informacion por proceso

Analizar y definir cambios en dicho proyecto

Finalmente hacer una auditoria con la finalidad de
observar si el cambio realizado surge efecto de manera

positiva.

C. Organizacion parala calidad del proyecto

Nuestro grupo del proyecto cuenta con una organizacion para la

calidad del proyecto, organizacion que establecié en una reunién

del grupo, con la finalidad de asegurar la calidad del proyecto.
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CAPITULO IV: EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PROYECTO
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4.1. Gestion del proyecto

Aprender a Gestionar un proyecto es una competencia transversal, es decir,
comun a diferentes profesiones. No hace falta ser un Project Manager para
dirigir proyectos. Todos lo hacemos todos los dias.

En el presente capitulo se desarrollaron procedimientos de control de cambios,
con la descripcién de las etapas durante las cuales se han modificado algunas
politicas, planes y procedimientos de la organizacion ejecutora (o cualquier otro
documento del proyecto). Asi mismo los procedimientos de control financiero
como las revisiones requeridas de gastos y desembolsos.

Para controlar los riesgos, los procedimientos incluyen categorias de riesgos,
plantillas de declaracién de riesgos, definiciones de probabilidad e impacto, y la

matriz de probabilidad e impacto.

4.1.1. Ejecucion

El desarrollo de las etapas de Inbound Marketing, con las estrategias se ha
estructurado un diagrama metodoldgico el cual servira para identificar patrones
de conducta del proyecto. La integracion del glosario de trabajo se puede

Visualizar el Formato N°07 —Estructura de Desglose de Trabajo

A. Cronograma actualizado
Durante la ejecucion del proyecto hubo cambios con respecto a la
implantacion de la estrategia, se hizo una implantacion de Inteligencia
de Negocios con la metodologia “Inbound Marketing” la cual se dio
como fundamento que la empresa “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO”
S.A .tenia una deficiencia en la creacién de camparfias estratégicas de

marketing para la captacion de clientes potenciales.

B. Cuadro de Costos actualizado
Debido a los incidentes de cambio de la implantacion de la metodologia
y de la plataforma web se ha considerado los cambios del costo en la

cual consideramos los siguientes:
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C.

Tabla 10 — Resumen de Gasto del Proyecto

Resumen Gastos Pre-Operativo (S/.)
Recursos Humanos S/ 35 702.00
Gastos de Herramienta Web S/ 230.92
Improvistos (10%) S/. 3393.29

Total S/. 39 326.21

WBS Actualizado

La Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) se ha basado en la
iteraciéon del PMBOK con la plataforma web con el fin de obtener una
estructura solvente del presente proyecto. Esta descomposicion
jerarquica ha sido orientada a los entregables del trabajo a ser
ejecutado por el equipo de proyecto para cumplir con los objetivos de
éste y crear los entregables requeridos, con cada nivel descendente de
la EDT representando una definicibn con un detalle incrementado del

trabajo del proyecto.

Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado
A continuacién se muestra la tabla de trazabilidad de requerimientos

actualizado y abreviada.

Tabla 11 — Matriz de Trazabilidad de Requerimientos actualizado y abreviada

Requisitos
Cdédigo Descripcién

RQO1 Facilitar la gestion de Marketing Digital al Area de
Marketing.

RQO02 Obtener reportes de los resultados del desempefio de las
campanfas publicitarias.

RQO03 Continuar una mejora continua en el area de Marketing.

RQO04 Mejorar los niveles de cumplimiento del &rea de Marketing
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E. Actadereunion de Equipo
Estos son pieza fundamental en la consecucion de los objetivos

planteados ya que trabajaran de manera conjunta con los colaboradores
de la organizacion en cuanto a la planificacién, monitoreo y control en el

proyecto de captacién de clientes.

Las reuniones tomadas en el presente proyecto permitieron compartir
conocimiento acerca de un tema o problema que haya suscitado,
ademas de tomar decisiones colectivas aportando ideas. En efecto, las
decisiones tomadas en forma colectiva, con representantes de las
diversas entidades involucradas, seran aceptadas con mayor facilidad
por todas las partes implicadas para obtener un mejor rumbo de lo que

se esta haciendo.

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado
Se ha actualizado el registro de capacitaciones del proyecto, debido a la
nueva implantacién de la pagina web aplicando la metodologia Inbound
Marketing.
Se han definido las siguientes etapas para el proceso de aprendizaje de

la plataforma web:

e FEtapa de Sensibilizacion: Dar a conocer los objetivos de
aprendizaje a fin de tener una visién compartida.

¢ FEtapa de Entendimiento: Se dio a conocer el rol, funciones del
usuario y el proceso de ejecucion de sus actividades

e Etapa de Evaluacién: Demostrar el aprendizaje adquirido

o Etapa de Reforzamiento: Afianzar el aprendizaje en el lugar de
trabajo

e Etapa de Retroinformacion: Proporcionar retroalimentacion a los

Usuarios sobre sus actividades de trabajo
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4.1.2. Seguimiento y control

El procedimiento de Seguimiento y Control del Proyecto establece el
conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la comprobacion de la
correcta ejecucion de las actividades del proyecto establecidas en la
planificacion del mismo.

Su propdsito es proporcionar un entendimiento del progreso del
proyecto de forma que se puedan tomar las acciones correctivas
apropiadas cuando la ejecucion del proyecto se desvie

significativamente de su planificacion.

Se realizaron los respectivos informes semanales del Proyecto y fueron
entregados al Patrocinador del Proyecto como principal interesada, que
sirvieron como documento de comprensién del estado del Proyecto.

Se realiz6 el Control de los Costos, efectuando el monitoreo del estado
del Proyecto y se determiné que los costos no sufrieron ninguna
variacién al respecto, por lo que no se tomaron en cuenta alguna accion
correctiva en la cual el gasto adicional habia sido cubierto por el fondo

de improviso que cuenta el proyecto.

Se realiz6 el Control a los Riesgos del Proyecto, efectuando a los
riesgos identificados del mismo (Visualizar el Formato N°30 -
Planificacion de la Calidad). Durante el proceso de desarrollo del
Proyecto no se identificaron nuevos riesgos que afecten el desempefio

del Proyecto, por lo que fue 6ptimo el desempefio del trabajo.

A. Solicitud de Cambio
Se realizar4 una prueba de cambio si fuera conveniente para mejor el

proyecto y si asi lo designara el equipo de proyecto.

B. Riesgos actualizados
En el desarrollo del proyecto se identificaron nuevos riesgos, se
analizaron, se revisaron y se monitorearon los riesgos existentes del

proyecto.
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Tabla 12 — Estrategia de Respuesta al Riesgo asociado al calendario

Estrategia de respuesta a los riesgos
N° Riesgo Respuesta Responsable
1 Pérdida de Almacenar la Gerente del
documentos. informacién en un proyecto
servicio de
alojamiento
multiplataforma en
Nube
2 Retiro de un miembro | Contar con una Gerente del
del proyecto. cartera de proyecto
profesionales para
el proyecto
3 Incumplimiento de Designar un tiempo | Gerente del
tiempo y costo. adicional y costo de proyecto
improvistos de
riesgos.
4 Descomposiciéon Reestructuracion Gerente del
inadecuada de tareas | inmediata del proyecto
y actividades del EDT | Cronograma del
Proyecto
5 Miedo al cambio por Demostrar los Gerente del
parte de los beneficios de proyecto
trabajadores implantar una nueva
plataforma web Gerente de
Marketing
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4.2. Ingenieria del proyecto

Dentro del presente Capitulo IV se desarroll6 la parte de la ejecucion, en este
caso la implantacién de la pagina web y la aplicacién de la metodologia
InBound Marketing apoyado de la herramienta analitica web a la empresa
“Dulceria y pasteleria Velazco S.A”.

A. Plataforma web Joomla 3%
Joomla es un sistema de gestion de contenidos que nos permitira desarrollar
nuestro sitio web dindmico e interactivo. Para permitir crear, modificar o
eliminar contenido de un sitio web de manera sencilla a través de un "panel de
administracion". Es un software de codigo abierto, programado o
desarrollado en PHP y liberado bajo licencia publica general GNU (GPL).

Gréfico: 14 — Ventana principal de joomla 3
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20 https://www.joomla.org/3/es/
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Gréfico: 15 - Ventana del panel de Control Joomla 3
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B. Crear cuenta en Google analytics
Google Analytics®* es una herramienta de analitica web de la empresa Google.
Que nos ofrece informacion agrupada del trafico que llega a nuestro sitio web
segun la audiencia, la adquisicién, el comportamiento y las conversiones que
se llevan a cabo en el sitio web.

Aqui podremos obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos,
el rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de las diferentes
campafas de marketing online, las sesiones por fuentes de tréfico, tasas de
rebote, duracion de las sesiones, contenidos visitados, conversiones (para
ecommerce), etc. Este producto se desarroll6 basandose en la compra
de Urchin (hasta entonces la mayor compafiia de analisis estadistico de

paginas web) por parte de Google.

21 https://www.google.com/analytics/web/?hl=es&pli=1#report/visitors-
overview/a69769516w106859917p111279519/
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Gréfico: 16 — Ventana principal de Google Analytics
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Grafico: 17 — Cbdigo de Instalacion de Google Analytics
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Gréfico: 18 — Instalacion de cédigo de Google Analytics en Joomla 3
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C. Aplicar SEO Joomla 3 Para Posicionamiento de la pag. Web.
El posicionamiento en buscadores u optimizacion en nuestra pagina nos
ayudar a encontrar motores de busqueda .Es el proceso técnico mediante el
cual se realizan cambios en la estructura e informacién de nuestra pagina web,
con el objetivo de mejorar la visibilidad del sitio web en los resultados organicos
de los diferentes buscadores. También es frecuente nombrarlo por su titulo

inglés, SEO?? (Search Engine Optimization).

Gréfico: 19 — Instalacion SEO —Joomla 3
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D. METODOLOGIA INBOUND MARKETING

La metodologia aprobada para la era digital

Desde 2006, el Inbound Marketing ha sido el método de marketing més
eficiente para hacer negocios en linea. En vez de los viejos métodos del
outbound marketing de comprar avisos, adquirir listas de correos
electrénicos y rezar por conseguir oportunidades de ventas, el Inbound
Marketing se concentra en crear contenido de calidad que atraiga gente
a nuestra compafia y a nuestros productos, donde ellos naturalmente
quieren estar. Al compaginar el contenido que publicamos con los
intereses de nuestros clientes, atraer en forma natural ese trafico hacia

nuestro sitio web para luego poder convertir, cerrar y complacer con el

tiempo.
ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR
" Promotores
Blog Llamadas a la accién Email Eventos
Palabras Clave Formularios Herramientas Smart Content
Redes Sociales Paginas de destino Workflows Redes Sociales
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Las cuatro acciones de marketing

ATRAER

Blog
Palabras Clave
Redes Sociales

1. Atraer
No deseamos atraer cualquier tipo de trafico a nuestro sitio, sino el trafico
correcto. Aqui buscaremos y encontraremos a aquellas personas con mayores

probabilidades de convertirse en oportunidades de venta y en clientes felices.

,Quiénes son las personas "correctas"? Nuestros clientes ideales,

conocidos también como compradores.

En esta accion el Inbound Marketing nos brindara generalmente motores de
basqueda para conseguir algo que nos genere y nos asegure tener una
posicion privilegiada en los resultados de su busqueda en la web. Para eso,
tendremos que escoger las palabras clave con sumo cuidado y andlisis,
optimizar nuestra pagina, crear contenidos e incorporar enlaces con los

términos que nuestros compradores ideales estén buscando.

Pagina Web: Debemos optimizar nuestro sitio web para cautivar vy
comunicarnos con nuestros posibles compradores ideales. Transformalo en
una referencia con contenido util para convencer a las personas extrafias

indicadas a que visiten nuestra pagina.
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Gréfico: 20 — Ventana Principal de la Pag. Velazco?®
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CONVERTIR

Llamadas a la accién
Formularios
Paginas de destino

2. Convertir
Después de haber generado trafico de posibles clientes en nuestra web o
visitantes a nuestro sitio, el préximo paso es convertirlos en oportunidades de
venta recabando su informacién de contacto. Necesitaremos, por lo menos, sus

direcciones de e-mail.

Cuando los visitantes de sitios web llenan formularios en las péaginas de

destino, generalmente se convierten en oportunidades de venta.

Gréfico: 21- Ventana Pedidos de la Pag. Velazco?
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E-mail nos permitird suministrar a nuestros clientes existentes contenidos de
calidad que puede ayudarlos a lograr sus propias metas, asi como solicitar y

presentar nuevos productos y caracteristicas que pudieran ser de interés para

ellos.

Gréfico: 22 — Ventana del Correo Corporativo de la Pag. Dulceria y Pasteleria
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CERRAR

Leads

Email
Herramientas
Workflows

3. Cerrar
Después de haber atraido y convertido a los visitantes correctos y convertirse
en posibles oportunidades de venta correctas, ahora necesitamos

transformarlos en clientes.

¢Cual es la manera mas efectiva de poder lograrlo? En esta etapa podemos
usar ciertas herramientas de marketing para asegurarnos de cerrar las

oportunidades de venta correctas en los momentos correctos.

Gréfico: 23 — Ventana Cuadro de Valores de la Pag. Velazco?®

[#) Mas visitados || Galeria de Web Slice { | Comenzar a usar Firefox | Sitios sugeridos

’2‘@ Valores
A

[Procuramos hacer las cosas bien, evitamos redundar en
Calidad [Procesos y procedimientos, cuidamos los més pequefios
ldetalles, queremos lograr un producto Excelente

[Pensar y adecuar nuestros actos buscando la satisfaccién
el cliente como propia.

[Ser transparentes con nuestros clientes y colaboradores.
lotorgar lo que se ofrece: no prometer si no se puede cumplir|
o acordado; un valor que compromete a ser conscientes
lque lo ofrecido es compromiso y debe cumplirse sin buscar
lsoluciones a medias, ni pretextos para ocultar los errores.

Empatia

[Crear nuestros productos con la biisqueda de la satisfaccion)
lpropia y de nuestros clientes. Hacer las cosas con laidea y
lel sentimiento de lograr el bien cumplido.

Pasion

INos esforzamos por fomentar la unidad entre la familia de
Dulceria Y Pasteleria VELAZCO'S A, para de esta manera
Union  Yabajar bajo un mismo propésito, luchando en conjunto por
lalcanzar las metas y objetivos trazados por la empresa

G+ o W Tweet | 0 || W Follow @twitterapi [T Y

2 http://www.dulceriaypasteleriavelazco.com/index.php?lang=es
102



http://www.dulceriaypasteleriavelazco.com/index.php?lang=es

DELEITAR

Promotores

Eventos
Smart Content
Redes Sociales

4. Deleitar
En esta accién el método Inbound se basa en suministrar contenido de calidad
para nuestros usuarios, ya sean visitantes, oportunidades de venta o clientes

existentes.

Es necesario tener en cuenta que las personas pasan por diferentes etapas a
medida que interactian con nuestra empresa. Cada etapa requiere diferentes
acciones de marketing. A medida que aprendamos mas acerca de los clientes
potenciales debemos personalizar mejor los mensajes para adecuarlos a sus
necesidades especificas y usando las diferentes plataformas como redes
sociales nos da la oportunidad de ofrecer servicio al cliente en tiempo real.

Gréfico: 24 - Facebook de la Dulceriay Pasteleria Velazco
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E. Analitica Web

La analitica web es una herramienta la cual nos sera muy Util para conocer lo
que quieren nuestros clientes o usuarios. Si no la utilizamos, si no la tenemos
en cuenta, no llegamos hasta el final de lo que podemos conseguir.

Con esta herramienta podremos saber qué hacen los clientes en nuestra
pagina, como interactian con ella, es muy importante para mejorar nuestro sitio

y adecuarlo a lo que los usuarios estan buscando.

v' OBJETIVO
El objetivo tiene que estar claramente definidos para poder ser
medidos.
Es muy importante saber qué queremos conseguir para salir a

buscarlo y sacar el maximo partido a las analiticas.
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4.3. Soporte del proyecto
Se realizé Inspeccion de Calidad con la finalidad de verificar si se cumplian

las actividades establecidas en la Planificacion del Proyecto, asi como el

Informe del Desempefio.
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracion
actualizado

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran
rutinarias y bisemanales por el Gerente del proyecto y en donde se

comprobard: Integridad de la informacion y exactitud.

Tabla 13 — Seguimiento a la gestién de la Configuracion Actualizado

Tema Auditado Revisién Supervisado Fecha
Realizada
Avance de Gerente del 18/03/15
documentacion. Si Proyecto.
Revision comparativa 25/03/15
segun el tipo de Si

proyecto y areas de
gestién del PMBOK

Revision de la 02/04/15
funcionalidad de la Si
Plataforma Web
Evaluar los resultados -Patrocinador 05/04/15
obtenidos luego de Si -Gerente de
aplicar los cambios Proyectos
solicitados -Gerente de
Marketing
Verificar el estado del Gerente del 30/08/15
proyecto de Si Proyecto.
implantacion.
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad
actualizado

Verificar que la gestion del proyecto se esté realizando de acuerdo a lo
planificado. Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando
de manera correcta. De encontrar algun error, se tomaran las medidas
correctivas.

Disefiar indicadores de gestion para controlar los procesos criticos y
poder darles seguimiento y control.

Definiremos el proceso por el cual se implementan planes de respuesta
a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los
riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla la
efectividad del proceso contra riesgos a través del proyecto. Estos

procesos interactlan entre si y con los procesos de las otras areas de

conocimiento.

Tabla 14 — Seguimiento al Aseguramiento de la calidad Actualizado

Entregable: Revision: Aprobacion Validado para ser
realizada por: entregado
Formatos del PMBOK Si Gerente del Si
5ta Edicion. Proyecto
Desarrollo de Si
documentacion.
Diagramas de AS — IS Si
y TO —-BE.
Casos de uso Si
“Dulceria y Pasteleria
Velazco S.A
Mediciones de los Si
reportes de las
campanas Publicitarias
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4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del

desempefio Actualizado.

Se definira el proceso por el gue se monitorean y registran los resultados de
la ejecucién de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el
desempefio y recomendar cambios necesarios. En las cuales se reconocen

como:

e Hacer seguimiento del personal dentro de los procesos que realiza.

e Reconocimiento por el buen desempefio de actividades y tareas.

Contar con indicadores de la productividad de los empleados, la calidad de
los productos y servicios, la rentabilidad del negocio, el cumplimiento de
plazos, la eficacia de los procesos, los tiempos de desarrollo de trabajos, el
uso de los recursos, el crecimiento, control de costos, el nivel de

innovacion y desempefio de la infraestructura tecnologica.

Llevar conocimiento del nivel de aceptacién del Patrocinador durante la
presentaciéon del analisis, seleccion de herramienta y pruebas de la
herramienta, en base a ello y analizando el comportamiento de la métrica

en el tiempo podran tomarse acciones correctivas de manera oportuna.
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Tabla 15 — Seguimiento a la Métricas y Evaluacién del Desempefio

A evaluar

Evaluacién

Realizado

Informe de estados

B

-Gerente del Proyecto.

Definir el alcance del

proyecto

B

-Gerente del Proyecto.

-Patrocinador del Proyecto.

Constancia de recepcion
de entregables

-Gerente del Proyecto.

Capacitacion del equipo

interno

-Gerente del Proyecto
-Gerente de Marketing

Avance y Desarrollo del
Proyecto Casos de uso
“Dulceria y Pasteleria

Velazco S.A.”

-Gerente del Proyecto
-Patrocinador del Proyecto.

Entregables del Proyecto y
del Producto.

-Gerente del Proyecto

Acta de reunién de cierre

-Gerente del Proyecto.

Certificado de conformidad

-Gerente del Proyecto.
-Patrocinador del Proyecto.

Leyenda:

Bueno

B
R Regular
M Malo
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CAPITULO V: CIERRE DEL
PROYECTO
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5. Gestién del proyecto
En este Capitulo se desarrolla el proceso de Cierre utilizando la Guia
de los Fundamentos de la Direcciobn de Proyectos PMBOK® b5ta
Edicion, en cada uno de las &reas de conocimiento del Proyecto. Se
realiza el cierre formal a todas las actividades del Proyecto, o alguna
fase del mismo.
Los procesos de Planificacion, Ejecucién y Seguimiento y Control se
encuentran en un ciclo de mejora continua. Cuando el proceso de
Seguimiento y Control define que ya no hay trabajo por realizar,
entonces se pasa al proceso del cierre del Proyecto o una Fase del
mismo.
Cuando se termine el proyecto, se tiene que cerrar apropiadamente la
documentacion, concluyen todas las actividades y se dejara un
apartado acerca de qué problemas y soluciones se han encontrado de
tal forma que cuando alguien se encuentre con la documentacion del
Proyecto en algiin momento pueda ver los resultados del Proyecto y asi
poder aprovecharlo.

5.1. Gestion del Cierre del proyecto
Se finalizaron todas las actividades realizadas en las fases de Inicio,
Planificacion, Ejecucién y Seguimiento y Control del Proyecto, por lo
gue se completé formalmente el Proyecto SVELAZCOW. El Gerente
del Proyecto revis6 la informacion referente a los cierres de las 4 fases
mencionadas cerciorandose asi que el trabajo en su totalidad fue

completo.

El Proyecto denominado “IMPLEMENTACION DE UN E.COMMERCE
APLICANDO LA METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA
“Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.”,
en el cual se basa en la aplicacién de la herramienta analitica web

poder medir la interaccion del cliente con la web.

5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables
En este documento se dejé constancia que se ha recibido a
conformidad por la Gerente General de la Dulceria y pasteleria, Sra.
Rosa Diaz Sotelo el producto de software generado por el Proyecto.
El documento de Certificado de Conformidad se encuentra detallado

en el Formato 48.3 del Anexo del Proyecto de Investigacion.
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5.1.2. Lecciones aprendidas
El Gerente del Proyecto utilizd el instrumento de “Lecciones
Aprendidas” para documentar las situaciones favorables y
desfavorables durante el desarrollo del proyecto, analizar lo que se
puede aprender de ellas, analizar su causa raiz, el impacto que
tuvieron en el proyecto y determinar qué acciones fueron efectivas para
mitigar sus efectos en el caso de las amenazas y mejorarlos en el caso

de oportunidades.

5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Mediante esta acta de cierre se deja constancia de que el Proyecto
denominado  IMPLEMENTACION DE UN E.COMMERCE
APLICANDO LA METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA
LA “DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO
DE ICA.”, el que se basa en generar un producto de software
denominado “Dulceria y pasteleria Velazco” mediante el Sistema
Gestor de Contenidos “Joomla 3” y la herramienta de analitica web ha
sido finalizado exitosamente.

5.2. Ingenieria del proyecto
El objetivo general de la ingenieria de proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la organizacion.
Desde la descripcién del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria,
se determina la distribuciobn Optima de la planta, hasta definir la
estructura de organizaciéon vy juridica que habra de tenerla
organizacion.

5.3. Soporte del proyecto
El soporte del proyecto se desarrolla durante el ciclo de vida de la
metodologia Inbound Marketing utilizando la herramienta analitica web
ya que comenzd a desempefiar un papel central en la organizacién
con cierta presencia en Internet. Ahora, no sélo los departamentos de
sistemas y disefio web desean informacion acerca del trafico, sino

también el departamento de marketing.
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Es notorio que en la dltima década el uso de Internet ha
experimentado un crecimiento considerable entre los usuarios
domésticos, pasando muchos mercados de una situaciéon “off-line” a
una situacién “on-line”, enfrentandose las empresas a nuevos
comportamientos de compra, y a unos mercados cada vez mas
dinAmicos e inciertos, caracterizados por un gran volumen de datos

que deben ser convertidos rapidamente en informacion util.
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CAPITULO VI: EVALUACION
DE RESULTADOS
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6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto
Resultado Esperado N-° 1:
v' Eficacia Operativa para el desarrollo de la pag. web
Se ha usado la siguiente férmula en la empresa Velazco para llegar a
hallar el resultado final de la Eficacia Operativa en el proceso de

desarrollo de la pag. Web.

Eficacia operativa:- Se obtuvo fortaleciendo con mayor eficacia en
el proceso de desarrollo.
Cuadro Resumen

¢Se realizé la pag. Web en su totalidad?

Respuesta ‘Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro ‘ Meta ‘ Eficacia Operativa
100% 100% 100%

Se ha evidenciado que se ha llegado a un 100% de eficacia
Operativa en el proceso de desarrollo de la pag. web en un 100% la

cual fue un éxito total.
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Resultado Esperado N-° 2:

Ganar un nivel de satisfaccion en el servicio de publicidad y marketing en la

poblacion de Ica en un 50%.

A. Cuadro de publicidad antes de aplicar analiticaweb y la

metodologia Inbound Marketing.

Tabla 16 — Indicadores Claves de Exito del Proyecto

Escala de Likert | Porcentaje Antes (N° de Ponderacion
personas)
Muy Satisfecho 5 61—-100 10 50
Satisfecho 4 41-80 10 40
Regular 3 21-60 9 27
Insatisfecho 2 11-40 20 40
Muy insatisfecho | 1 1-20 10 10
Total 59 131
Porcentaje 44.40%
Variables:
LK= Escala de
Likert. NP= N°
Personas.
TP=N° Total

personas. Pn=

Ponderacion.

PM= Ponderacion

Maxima. SP= Suma

ponderados.

PNS= Porcentaje de nivel de satisfaccion.

Férmula:

Ponderaci
on: Pn=
NP*LK
P.=5*10
P,=50
P.=4*10
P,=40
P3 = 3*9
Ps= 27
P4: 2*20
P4: 40
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Ps= 1*10
P5= 10

ii. SP= P1+P2+P3+P4+Ps
SP= 50+40+27+40+10
SP=131

iii. Ponderacion
maxima: PM= TP*5
PM= 59*5
PM= 295

iv. Porcentaje de nivel de
satisfaccion: PNS = 131x 100%
2
9
5

PNS = 44.40%

Interpretacién
Antes de aplicar analitica y la metodologia Inbound Marketing el

porcentaje era 44.40%.
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B. Cuadro de publicidad Después de aplicar analiticaweb y la

metodologia Inbound Marketing.

Tabla 17 — Cuadro de publicidad después de aplicar analitica Web y la
metodologia Inbound Marketing

Escala de Likert | Porcentaje Despues(N° de Ponderacion
personas)
Muy Satisfecho 5 61—100 20 100
Satisfecho 4 41-380 15 60
Regular 3 21-60 10 30
Insatisfecho 2 11-40 5 10
Muy insatisfecho | 1 1-20 1 1
Total 51 201
Porcentaje 78.82 %
Variables:
LK= Escala de
Likert. NP= N°
Personas.
TP=N° Total

personas. Pn=
Ponderacion.

PM= Ponderacion
Maxima. SP= Suma
ponderados.

PNS= Porcentaje de nivel de satisfaccion

Férmula:

i. Ponderacion
Pn=NP*LK
Pi= 5*20
P1=100
P,=4*15
P>= 60
P;=3*10
P3= 30
Ps=2*5
P,s=10
Ps=1*1
P5= 1

ii. SP= P1+Py+P3+P4+Ps

SP= 100+60++30+10+1
SP=201
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iii. Ponderacion
maxima: PM= TP*5
PM= 51*5
PM= 255

iv. Porcentaje de nivel de
satisfaccion: PNS = 201x 100%
2
5
5

PNS = 78.82%
Interpretacion:
Antes de aplicar analitica web y Inbound Marketing el nivel de satisfaccion

con respecto al servicio comercial era de 60%.

Resultado Esperado N-° 3:
Cumplir con los entregables del proyecto planificados en un 78%.
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6.2Indicadores claves de éxito del Producto
Resultado Esperado N-° 4:
Indicadores Web — Analitica Web:
Nuestro sitio web asociado con Google Analytics nos permitié obtener
resultados referentes a las personas que visitan nuestro sitio web. A
continuacion se  muestra al detalle los resultados obtenidos después

de crear el sitio web:

A. Vision General de visita a la web del publico

Gréfico: 25— Visidn general de visitantes a la Web.

M New Visitor B Returning Visitor

Sesiones Usuarios Nimero de paginas vistas

35 26 113

o M\

Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

3,23 00:07:34 60,00 %
V% AN

% de nuevas sesiones
74,29 %
PfE

B. Tiempo real

Gréfico: 26 — Tiempo Real de Visitantes a la Web

AQUI €S aonage se supervisa ia acuviaaa ge 10s usuarios a meaiaa que se

Introduction to Real-Time produce en el sitio.

Los datos se actualizan continuamente y
se informa de cada nimero de paginas
vistas segundos después de que se
vean. Los informes en tiempo real

See conversions from today's promotion

See if today's content is being viewed
muestran:
Review performance of today's tweets
and posts = el nimero de perscnas que hay en
su sitio ahora mismo,
Debug your implementation = sus ubicaciones geograficas
= las palabras clave y los sitios que
les han atraido.
* qué paginas estan viendo,

Paginas vistas
En este momento Por minuto Por segundo

O

usuarios activos en el sitio
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C. Usuarios Activos en la Web

Gréfico: 27 — Ventana de Usuarios Activos en la Web.

Usuarios activos

Correo electronico  Exportar v Ahadir al panel  Acceso directo

O Todas las sesiones

Usuarios activos

v/ Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias

Usuarios activos durante 14 dias

12 oct. 2015-11 nov. 2015

Usuarios activos durante 30 dias
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Resultado Esperado N-° 5:

v Eficacia Operativa para analizar el trafico usuario en las redes
sociales
Se ha usado la siguiente férmula en la empresa Velazco para llegar a
hallar el resultado final de la Eficacia Operativa en el proceso de

trafico de usuarios en las redes sociales.

Eficacia operativa:- Se obtuvo fortaleciendo con mayor eficacia en
el proceso de desarrollo.

Cuadro Resumen

.Se mejord con la publicidad y el trafico de usuarios en las

redes sociales?

Respuesta ‘Frecuencia Porcentaje

Si 95 95%
No 5 5%
Total 100 100%

Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro ‘ Meta ‘ Eficacia Operativa

95% 100% 95%

Se ha evidenciado que se ha llegado a un 95% de eficacia Operativa
en el proceso de analizar el tréfico de usuarios de un 100% que se
esperaba lograr, debido a la resistencia al cambio en las primeras
instancias, este resultado estd expuesto a una constante mejora

continua lo cual ira subiendo el porcentaje del indicador.
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CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1 Conclusiones

Se demuestra que en el presente proyecto, se ha obtenido
“IMPLEMENTACION DE UN E.COMMERCE APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “Dulceria Y
Pasteleria VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA” cumple con los
objetivos propuestos. Este sistema obtiene los pardmetros deseados

de: fiabilidad, disponibilidad y seguridad.

El proyecto comenz6 hace un afio, con un disefio similar al propuesto
en el presente documento. Se realiz6 una migracion del antiguo sistema
al nuevo, durante el mes de julio del afio pasado y surgieron varios
problemas que se fueron solucionando progresivamente.

Este trabajo sirvi6 para interiorizar y aprender de una manera adecuada
como se realiza un proyecto de investigacién para en un futuro tener
una mejor nocion a la hora de realizar una investigacién, los pasos que
se llevan a cabo y la forma correcta de para realizarlo, de esta manera
tenemos un idea mas formada del trabajo al cual se enfrenta un

investigador.

7.2 Recomendaciones

En este sentido, es importante adiestrar a cada uno de los operadores
del portal, de tal manera que se haga un buen uso de la herramienta

garantizando un servicio de calidad e informacion de primera mano.

7.3 GLOSARIO DE TERMINOS
A. Glosario Del proyecto de investigacion

1. Inbound.
En la operacion de un call center se define como la actividad de
atencion de llamadas recibidas.

2. Inei
INEI PERU EI Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
es el Organo Rector de los Sistemas Nacionales de Estadistica e
Informética en el Peru.

3. Pmbok
La Guia de los Fundamentos de Gestion de Proyectos, es un libro
en el que se presentan estandares, pautas y normas para la gestion

de proyectos.
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B. Glosario Del producto
1. Google analytics
Google Analytics es una herramienta de analitica web de la
empresa Google. Ofrece informacién agrupada del trafico que llega
a los sitios web segun la audiencia, la adquisicién, el
comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio

web.

2. Stakeholders
Su significado se refiere a que en las organizaciones participan
diversos grupos responsables ademas de sus propietarios.

3. Seo
El posicionamiento en buscadores u optimizacibn en motores de
busqueda es el proceso técnico mediante el cual se realizan
cambios en la estructura e informacion de una pagina web, con el
objetivo de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados
organicos de los diferentes buscadores.
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http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/la-metodologia-del-inbound-marketing
https://www.youtube.com/watch?v=JC295aziEHE
https://www.youtube.com/watch?v=LnEWETropJc
https://www.youtube.com/watch?v=ui0rZfzZwYQ
http://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es
http://www.pgrmt.com/blog/bid/270131/Qu-son-metodolog-as-Outbound-e-Inbound-Por-qu-combinarlas
http://www.pgrmt.com/blog/bid/270131/Qu-son-metodolog-as-Outbound-e-Inbound-Por-qu-combinarlas
http://www.marketingguerrilla.es/que-es-el-growth-hacking/

INDICE DE FORMATOS DE LA
GESTION DEL PROYECTO
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FORMATO 1
ACTA DE CONSTITUCION

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 16 03 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 27 03 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 28 03 | 2015

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidad, soporte entre otros)

El proyecto consiste en el desarrollo y adaptacion de las buenas préacticas de estrategia de
publicidad, influenciadas por el manejo de Marketing Digital, para innovar el sistema funcional
del proceso de captacion del cliente de la empresa y la perspectiva de manejo de negocio con

clientes potenciales mediante la pagina web.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

Desarrollar capacidades de innovacién y potencia.
Adoptar buenas précticas de estrategia y gestion de calidad

Lograr una fidelizaciéon del 95 % de nuestros clientes.

Servicios de ensefianza de primera calidad e innovadores y fidelizar los mismos.
Crecimiento minimo de un 15 % cada afio, en las ventas globales de la organizacion.

2. PROPOSITO DEL PROYECTO

v' Generar una estrategia e-business en la panaderia.

v' Adaptar las buenas estrategias de publicidad digital establecidas de acuerdo a los

requerimientos.
v' Disefiar una mejor estrategia de publicidad en la empresa.

v" Lograr la integracion del manejo de una campafia publicitaria exitosa y las buenas

practicas.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Alcance: |- Cumplir con la elaboracion de los entregables.

de captacién de clientes potenciales.

- Involucrar estrategias de manejo del Area de Marketing, dentro del proceso

Tiempo: |- Cumplir con el proyecto en el plazo indicado.
- Controlar las actividades y tareas.
Costo: - Lograr el mayor provecho de los recursos financieros.
- Cumplir con el presupuesto indicado.
Calidad: |- Aplicar el manejo dentro del marco de trabajo.

- Lograr la calidad esperada del proyecto.
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CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

AN NN

No exceder el presupuesto.

Gestion y seguimiento del proyecto.
Formalidad e integracion de los responsables.
Cumplir con los tiempos establecidos.

5.

REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Requisitos

Criterio de Aceptacion (métrica
y/o norma)

Duefio

Cumplir con los requerimientos
especificos.

Cumplir con los entregables.

Marcos Velazco
Donayre

Lograr la integracion de buenas

Buen manejo de herramientas.

Marcos Velazco

practicas y estrategias de Donayre
Publicidad.
Lograr el beneficio econdmico | Resultados a corto y largo plazo. Marcos Velazco
esperado. Donayre
EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO
6. FASES DEL PROYECTO 7. PRINCIPALES ENTREGABLES
1. INICIO DEL PROYECTO: Realizacion de A. Acta de constitucion.
buenas estrategias de publicidad digital. B. Plan de Gestion del Alcance.
2. PLANIFICACION: Presentacion de la C. Plan de Gestion del Tiempo.
propuesta de proyecto. D. Plan de Gestion del Costo.
3. EJECUCION: Probar, evaluar y diagnosticar el E. Plan de Gestion de la Calidad.
prototipo. F. Plan de Gestion de los Recursos
4. MONITOREO Y CONTROL: Correccion de Humanos.
errores y solvencia de los mismos. G. Plan de Gestion de
5. CIERRE: Entrega de todo lo realizado. Comunicaciones.
H. Plan de Gestion de Riesgos.
I. Plan de Gestion de Adquisiciones.
J. Plan de Gestion de los
Interesados.
8. INTERESADOS CLAVE
Rol en el Proyecto Nombre
Patrocinador / Administrador. Marcos Velazco Donayre
Gerente del Proyecto. Luis ArnaldoTampe Diaz
9. RIESGOS DE ALTO NIVEL

Riesgo Positivo o Negativo

Impacto en Objetivos

Perdida de comandos y documentos. Alto
Retiro de un miembro del proyecto. Alto
Incumplimiento de tiempo y costo. Alto
Desastres naturales Alto
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10. HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Hito Fecha Aprobado Por
Revision, estudio y recojo de datos 2015 Patrocinador / Gerente del
historicos de la empresa. Proyecto.
Estudio de la factibilidad y planeacién del 2015 Patrocinador / Gerente del
proyecto. Proyecto.
Inicio y disefio de algoritmos para la 2015 Patrocinador / Gerente del
adaptacion del proyecto. Proyecto.
Prueba, evaluacion y control de la 2015 Patrocinador / Gerente del
adaptacion. Proyecto.
Cierre del proyecto con resultados 2015 Patrocinador / Gerente del
exitosos. Proyecto.
11. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- FORMATO GESTION DE COSTOS DE RECURSOS HUMANOS:
ITEMS Dias Horas Costo Dia Costo por PRECIO TOTAL
Mes (8 Meses)
Gerente Proyecto | 150 | /%0 s/ 10000 | S/2500.00 S/ 20 000.00
Analista 150 750 S/ 80.00 S/ 2400.00 S/ 19 200.00
Capacitacion 4 20 S/ 350.00 S/ 1000.00 S/ 11 000.00
SUB TOTAL = S/ 40 000.00
IGV = S/ 7 200.00
TOTAL S/ 47 200.00

12. RESTRICCIONES

Restriccion Impuesta Por

v El diagnoéstico de los procesos estara | v/ Patrocinador / Gerente del Proyecto.
orientada a determinar objetivos y
propuestas.

v Aprovechar el tiempo establecido en la | v Patrocinador / Gerente del Proyecto.
guia.

v Disponibilidad de colaboracién del | v Patrocinador / Gerente del Proyecto.
Area de Servicio de Atencion al
Cliente.

v No contar con el presupuesto | v Patrocinador/ Gerente del Proyecto.
requerido.

v' Aprovechar de eliminar los procesos | v Patrocinador / Gerente del Proyecto.
de tiene doble redundancia y genera
pérdidas de tiempo.
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13. SUPUESTOS

Supuesto Incertidumbre

= Elaboracion de un plan de gestion | = No cumplir con los limites requeridos.
estructurado.

= Tiempo estimado para el desarrollo del | = Desgaste de recursos innecesarios en tiempos
proyecto. muertos.

= Cambio o definicibn de nuevos | = Acceso arequerimientos innecesarios.
requerimientos.

= Manejo de nuevas herramientas. = Nuevas tendencias de mayor factibilidad.
= Acceso absoluto al manejo de|= Pérdidade informacién y/o mala manipulacién.
informacion.

14. REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Criterio de Exito Evaluador Firma el cierre del
proyecto
v" Formalidad e integracién de Patrocinador / Gerente del
los responsables. Proyecto.
¥v' Aprobacién de los Patrocinador / Gerente del
entregables. Proyecto.
v" Cumplir con los tiempos Patrocinador / Gerente del Fecha de Firma
establecidos. Proyecto.
v" Gestién y seguimiento del Patrocinador / Gerente del
proyecto. Proyecto.

15. GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

Luis Arnaldo Tampe Diaz / Gerente del Proyecto.
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FORMATO 2
PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA

PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.
PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General
PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 17 03 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 29 03 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 30 03 | 2015
CONTENIDO DE LA PRESENTACION KICK OFF REALIZADO A
SATISFACCION | OBSERVACIONES
(SI'/ NO)

OBJETIVO:
v' Cumplir con los requerimientos establecidos en Si

el acta de constitucion.
CONTENIDO DE LA PRESENTACION:
v' Realizar y cumplir los objetivos. Si
DEFINICION DEL PROYECTO:
v/ Sistema de gestion de calidad para obtener Si

beneficios.
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:
v' Rentabilidad y adaptacion y las buenas

practicas, para el control y mejora continua a Si

partir de resultados.
PRINCIPALES STAKEHOLDERS:
v' Sponsor: Marcos Velazco Donayre Si
v'G. Proyecto: Tampe Diaz Luis Arnaldo
NECESIDADES DEL NEGOCIO:
v' Adaptar nuevas costumbres en gestién y control Si

a partir de resultados.
FINALIDAD DEL PROYECTO:
v Validar el éxito y beneficio de la empresa, a Si

partir de la vision y mision.
EXCLUSIONES DEL PROYECTO:
v Integrar alguna herramienta tecnoldgica. Si
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO:
v Elaboracion de un plan de gestién estructurado.
v' Cambio o definiciéon de nuevos requerimientos.

SI

PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL
PROYECTO:
v" No contar con el presupuesto requerido. Si
v' Aprovechar el tiempo establecido en la guia.
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LINEA BASE DEL ALCANCE:
v Estructurar adecuadamente los pasos o
elementos a considerar.

Si

LINEA BASE DEL TIEMPO:
v Controlar el tiempo y costo beneficio de los hitos
en el tiempo establecido.

Si

LINEA BASE DEL COSTO:

v Restringir el tiempo a partir de planes de
pérdidas de tiempo y dinero en reestructurar o
recuperar dias.

Si

OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR

RELEVANTE DE CALIDAD:

v Incorporar metas a partir resultados en el
desarrollo del proyecto.

Si

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:
v' Estructurar las actividades a realizar.

Si

MATRIZ RAM RESUMIDA:

v Informacién trazada del producto.

v Informacién trazada del proyecto.

v Informacion trazada de INBOUND MARKETING

Si

MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO:
v Informacién trazada de la gestién de calidad del
proyecto.

Si

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL

PROYECTO:

v"Informacién trazada de los responsables del
proyecto.

Si

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y

RESPUESTAS PLANIFICADAS:

v Identificar los posibles riesgos y solvencia del
mismo.

Si

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS.
v Realizar planes de gestion de cambios, con
tiempo, costo y calidad.

Si
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FORMATO 3
IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General
PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 19 03 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 31 03 | 2015

APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 01 04 | 2015

ROL GENERAL STAKEHOLDERS

SPONSOR Velazco Donayre Marcos

Project manager

Tampe Diaz Luis Arnaldo

EQUIPO DE PROYECTO Equipo de Gestion de Proyecto

Tampe Diaz Luis Arnaldo

Otros Miembros del Equipo de Proyecto

Tampe Diaz Luis Arnaldo

GERENTES FUNCIONALES Gerencia General: Marcos Velazco Donayre
Gerencia de Administracion: Rosa Diaz Sotelo
Gerencia de Marketing: Tampe Diaz Luis Arnaldo

PROVEEDORES / SOCIOS DE Proveedores: Pisco Don Carlos
NEGOCIOS Propietaria del Inmueble: Marcos Velazco Donayre
OTROS STAKEHOLDERS Participantes:
Gerencia de Tecnologia Informatica: Kenyi
Mantari

JEFE DE ALMACEN: Norma Diaz Sotelo
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FORMATO 3.1

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR:

Tampe Diaz Luis Arnaldo

FECHA | 21 | 03 | 2015

REVISADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

FECHA | 02 | 04 | 2015

APROBADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

FECHA | 03 | 04 | 2015

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO

ALTO

Tampe Diaz Luis Arnaldo /

Tampe Diaz Luis Arnaldo

ALTA Gerente del Proyecto /Equipo de trabajo del
INFLUENCIA Velazco Donayre Marcos / proyecto.
SOBRE EL Sponsor
PROYECTO
Gerencia de Colaboradores de la
BAJA Administracion empresa / Terceros dentro

Jefa de Almacén.

del trabajo.
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FORMATO 4
PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA

PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.
PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General
PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 23 03 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 04 04 | 2015

APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 05 04 | 2015

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto, estard dado por las siguientes fases:

1.

Iniciacién del Proyecto. Se presentara como entregable final de fase el acta de
constitucion del proyecto.

Planificacion. Se desarrollard un plan para la direccién del proyecto, que nos permita
recopilar los requisitos, definir los alcances, se identificard los riesgos, planificara la
calidad, definir4 las actividades que se realizaran, se estimara la duracion para la mejor
satisfaccion del cliente o patrocinador del proyecto.

Ejecucién. Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto, donde se realizaran el
aseguramiento de la calidad del software, los recursos humanos se encargaran del
desarrollo del proyecto en forma muy profesional, y se pediran los datos necesarios para
poder efectuar las adquisiciones para luego desarrollar con total confianza el trabajo.
Monitoreo y Control. Consiste en el monitoreo que estara a cargo del patrocinador como
también el jefe del proyecto que nos permitird el desarrollo de la mejor manera, para poder
corregir errores en el momento necesario, para posteriormente no se tenga problemas con
el sistema.

Cierre. El proyecto se cerrara con la entrega del sistema y todos sus manuales
correspondientes que sean necesario para poder utilizarlo o para poder darle el
mantenimiento correspondiente.

ADMINISTRACION DE LA LINEA BASE Y SU VARIACION

LIMITE DE VARIACION | Mediremos la medida del desempefio del cronograma en el proyecto.
DEL CRONOGRAMA: el valor ganado (EV) menos el valor planificado (EV).Ya que se puede

indicar retraso del proyecto con la linea base del cronograma

LIMITE DE VARIACION | Administracion de la linea base del costo:
DEL COSTO: v El costo del proyecto es de S/ 10 000.00

Indicadores:

v' Aceptable: Que los costos del proyecto cubran los requerimientos
establecidos.

v' Advertencia: Emplear el costo planificado, caso contrario
presentar informe justificando el incremento de los costos.
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v' Inaceptable: Que no supere el costo establecido del proyecto,
caso contrario los encargados asumiran el incremento de los
costos.

LIMITE DE VARIACION | Administracién de lalinea base del alcance:
DEL ALCANCE: v' Manuales (Manual de wusuario, manual técnico, manual

operacional).
v' Documentos (acta de constitucién del proyecto, cronogramas,
presupuesto).

LIMITE DE VARIACION | Administracion de la linea base de la calidad:
DE LA CALIDAD: v' Tras la entrega de los subsistemas, el administrador general

procederd al analisis del software.

Indicadores:
v' Aceptable: La eficiencia al momento de las pruebas, la no
existencia de errores y la conformidad de la calidad del software.

v' Advertencia: La existencia de 1 error durante las pruebas de
calidad del software. El gerente del proyecto presentare un
informe de errores y soluciones por lo que tendra un maximo de 5
dias para la solucién del mismo.

v' Inaceptable: La existencia de 2 o mas errores durante las
pruebas de calidad de la herramienta Web. El administrador hara
la devolucién de los entregables y no se realizara los pagos y/o
finalizaciones hasta que no se den las soluciones.

REVISIONES AL PROYECTO

v

v

Revision: Se procederd a la revision de los entregables, proponer mejoras Yy
recomendaciones.

Revisiones de pares: Un miembro del equipo revisara los entregables realizados por otro
miembro del equipo de modo tal que pueda proponer mejoras y recomendaciones del trabajo
realizado.

Pruebas de Terceros: El encargado de realizar esta prueba sera una persona ajena al equipo
de trabajo y aparte del patrocinador, que esté capacitado para realizar pruebas o detectar
errores minimos en el sistema.

Pruebas integrales: Realizacién continda de todos los elementos para corroborar el
funcionamiento 6ptimo.

Pruebas con los usuarios: Procedimiento de conformidad de los usuarios.

Solucionar los defectos: Los errores detectados tendran un seguimiento para su solucién,
luego la revision y conformidad.

DECISIONES DE SELECCION DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Se tomaran los procesos de:

e Proceso de inicio: Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

e Proceso de planeacion: Desarrollar el plan de gestion del proyecto.

e Proceso de ejecucion: Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

e Proceso de monitoreo y control: Dar seguimiento y control al trabajo del proyecto,
alcance y cronograma.

e Proceso de cierre: Cerrar el proyecto o fase.
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CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Los involucrados del proyecto seran:
e Administrador General
e Gerente del Proyecto.

Enfoque de Trabajo:

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce claramente los
objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.
A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

¢ Inicialmente el equipo de proyecto se retne para definir cual sera el alcance del proyecto.

e Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los
acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

e Se establecen las responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que
deberéan estar listos los entregables.

e Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado
del proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo. En esta reunion se presenta el Informe
de Performance del Proyecto.

e Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los
documentos de cierre del proyecto.

De forma continua y segun la presentacion de los informes se haran las reuniones respectivas
para la conformidad del proyecto, por lo cual acudiran:

e Gerencia General
e Gerencia de Administracion.
o Gerencia de Marketing

PLANES SUBSIDIARIOS DE GESTION DE PROYECTOS

AREA ENFOQUE

PLAN DE GESTION DE | Procedimiento de como se llevara la gestion de requerimientos del
REQUERIMIENTOS proyecto:

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

e Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.

e Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto.

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

¢ Realizar control integrado de cambios.

e Cerrar el proyecto o fase.

PLAN DE GESTION DE | Procedimiento de cdmo se llevaré la gestion de alcance del proyecto:
ALCANCE e Recopilar Requisitos.

e Definir el alcance.

e Crear la estructura de desglose de trabajo (WBS).

e Verificar el alcance.

e Controlar el alcance.

PLAN DE GESTION DEL | Procedimiento de cémo se llevara la gestion del cronograma del
CRONOGRAMA proyecto:

e Definir actividades.

e Secuenciar las actividades.
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e Estimar los recursos de las actividades.
e Estimar la duracion de las actividades.
e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.

PLAN DE GESTION DE
COSTOS

Procedimiento de cémo se llevard la gestion de los costes del
proyecto:

e Estimar los costes.

e Determinar el presupuesto.

e Controlar los costes.

PLAN DE GESTION DE
LA CALIDAD

Procedimiento de como se llevara la gestion de la calidad del
proyecto:

¢ Planificar la calidad.

e Realizar el Aseguramiento de la calidad.

e Realizar el Control de la calidad.

PLAN DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Procedimiento de cédmo se llevara la gestion de los recursos humanos
del proyecto:

e Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.

e Adquirir el Equipo del Proyecto.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto.

¢ Dirigir el Equipo del proyecto.

PLAN DE GESTION DE
LAS COMUNICACIONES

Procedimiento de como se llevara la gestion de las comunicaciones
del proyecto:

¢ Identificar a los interesados.

e Planificar las comunicaciones.

e Distribuir informacion.

e Gestionar las expectativas de los interesados.

e Informar el rendimiento.

PLAN DE GESTION DE
RIESGOS

Procedimiento de cédmo se llevara la gestion de los costes del
proyecto:

e Planificar la Gestién de Riesgos.

¢ Identificar los Riesgos.

e Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos.

e Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos.

e Dar Seguimiento y Controlar los riesgos.

PLAN DE GESTION DE
ADQUISICION

Procedimiento de como se llevara la gestion de las adquisiciones son:
e Planificar las Adquisiciones.
e Efectuar las adquisiciones.
e Administrar las adquisiciones.
e Cerrar las adquisiciones.
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PLAN DE GESTION DE
CAMBIOS o
[ ]

Analiza requerimiento.
Determina alcance.

Procedimiento de cdmo se llevaran los cambios:

En el caso de documentacion.

Evaluar impacto (Analisis de factibilidad).
Planear ajustes o cambios solicitado.
Desarrolla e implantar el cambio.
Formalizar y registrar el cambio.

TIPO DE REVISION DE GESTION

TIPO DE REVISION DE GESTION

CONTENIDO

ALCANCE

Reuniones de coordinacién del
equipo del proyecto

Revisién del acta de
reunién anterior

Presentacion

La reunion serd convocada por el
Gerente del Proyecto

Se informara el estado de
pendientes del proyecto

los

Reunion semanal de informacién
del estado del proyecto

Revision del acta de
reunién anterior
Informe de performance

del proyecto

La reunion sera todos los lunes
deberan estar presentes todos los
miembros del equipo del proyecto.
Revisar el informe semanal del
estado del proyecto

Establecer agenda segun

El cliente convocara a una reunién

. . e al Gerente del Proyecto, para
Reuniones con el cliente los requerimientos del )
. establecer acuerdos de mejora en
cliente
el desarrollo del programa de
capacitacion
- Conocer detalles del desarrollo de
Solicitar Feedback del

Comunicaciones informales

desarrollo de las sesiones
del programa de
capacitacion

las sesiones

Establecer acuerdos para la
mejora del servicio del programa
de capacitacion
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FORMATO 5

ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 25 03 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 06 04 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 07 04 | 2015

ALCANCE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

Objetivo general:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “Dulceria’Y
Pasteleria VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

Obijetivos especificos:

e Analizar la informaciébn recopilada, seleccionandola vy
organizandola detalladamente, determinando asi el alcance y
las necesidades de la pagina web.

e Disefiar la aplicacion web con la informacién y las
especificaciones dadas por la Empresa

e Desarrollar una pagina web para “Dulceria Y Pasteleria
VELAZCO” S.A.

¢ Aplicar la metodologia INBOUND MARKETING.

e Aplicar analitica web.

e Desarrollar casos de uso del proceso actual de captacion de
clientes.

e Aplicar SEO para el posicionamiento de la pagina web.

ENTREGABLES DEL
PROYECTO

El proyecto comprendera los siguientes entregables:
v" Documentacion del proyecto.
v" Modelo a partir de resultados (tiempo, costo y calidad).
v" Flujograma de procesos (tiempo y costo).
v Plan de contingencia.

ASUNCIONES DEL
PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se asume lo siguiente:
v' Lograr la eficiente gestion de calidad.
v Beneficios econémicos.
v' Crecimiento de cartera de clientes.
v Expansion de tiendas en la region, departamentos y pais.

LIMITACIONES DEL
PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se tiene las siguientes limitaciones:
Culminar el proyecto en 5 meses Utiles.

Se utilizara buenas practicas segun necesidades.

No contar con herramientas tecnoldgicas de integracion.

No se trabajara en horario nocturno.

AN NI NI
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RESTRICCIONES DEL
PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se tiene las siguientes restricciones:

v

S

El diagnostico de los procesos estara orientada a determinar
objetivos y propuestas.

Aprovechar el tiempo establecido en la guia.

Disponibilidad de colaboracion de Servicio de Atencion al Cliente.
No contar con el presupuesto requerido.

ALCANCE DEL PRODUCTO

OBJETIVOS DEL
PRODUCTO

Para asegurar la calidad del producto y cumplir con los requerimientos

del
v

v
v

v

producto, mostraremos los siguientes objetivos:

Cumplir con los estandares de calidad.

Adoptar la innovacion del servicio.

Asegurar la calidad a partir de indicadores de tiempo, costo y
calidad.

Contar con documentacion clara y especifica para su
entendimiento.

DESCRIPCION DEL
ALCANCE DEL
PRODUCTO

A partir del andlisis y requerimientos describiremos lo siguiente:

v

El producto contara con un sistema de resultado l6gico y conciso
de monitoreo del alcance de la campafia publicitaria y adoptar
estrategias de manejo del proceso de Marketing.

Las etapas definidas seran respaldadas por la concepcion de las
estrategias, conocimiento y capacitacion que se dé al Servicio de
Atencion al Cliente.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Los criterios de aceptacion, seran:

v
v
v

Trabajar con estandares de gestion de calidad.

Que el equipo de trabajo sea comprometido y capaz.

Cumplir con todos los requerimientos plasmados en la
documentacion.

Innovar estrategias segun el desarrollo y capacidades.
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FORMATO 6
REQUERIMIENTQOS

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 27 03 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 08 04 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 09 04 | 2015

DESCRIPCION DE COMO SERAN GESTIONADOS LOS REQUERIMIENTOS DEL
PROYECTO

v

v

v

v

1.1.

1.2.

1.3.

1. LA GESTION DE REQUERIMIENTOS

Las entradas de la gestion de requerimientos, seran:

v' Acta de constitucion del proyecto

v' Registro de interesados

v Aplicacion de INBOUND MARKETING en la captacion de cliente.

v" Aplicacién de estrategias en el proceso de atencion al cliente

La metodologia y estrategias a aplicar, seran:

v' Entrevistas, que se consultaran a los principales involucrados, con el fin
de esclarecer cualquier duda.

Las salidas de la gestion de requerimientos, seran:

v" Documentacion de requerimientos, describiendo a modo que cumplan
las necesidades del proyecto

v" Plan de gestion de requerimientos

Matriz de trazabilidad con respecto al ciclo de vida del proyecto.

v
v' Matriz de trazabilidad con respecto a los objetivos del proyecto.

2. EL CONTROL DE REQUERIMIENTOS

Las matrices de trazabilidad de los requerimientos, vinculando el origen de
casos Yy monitoreo del ciclo de vida.
Control de cambios de los requerimientos.

3. COMUNICACION DE LOS REQUERIMIENTOS

El registro de los requerimientos aprobados, sera archivado y documentado
por el equipo del proyecto.

Los cambios en los requerimientos seran informados por el gerente del
proyecto a todos los involucrados, verificando y aprobando su impacto.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS

Para el control de cambios de los requerimientos se debe tener en cuenta lo siguiente:
1. Los cambios a los requerimientos seran solicitados por:
v Elcliente.
La empresa
El gerente del proyecto
El equipo del proyecto

AR

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUERIMIENTOS

INTERESADO PRIORIDAD
Cliente ALTO
Empresa ALTO
Gerente del proyecto ALTO
Equipo del proyecto ALTO

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

Los principales atributos de los requerimientos a identificar en las matrices de
trazabilidad son:
1. Involucrados.
2. Identificador del requerimiento.
3. Descripcion del requerimiento.
4. Correspondencia con el producto o el proyecto.
5. Impacto y respuesta al requerimiento.
6. Trazabilidad del requerimiento con respecto a:
v Ciclo de vida del proyecto.
v" Obijetivos del proyecto.
La lista de requerimientos ser& controlada mediante las matrices de trazabilidad:
1. Matriz de trazabilidad con respecto al ciclo de vida del proyecto.
2. Matriz de trazabilidad con respecto a los objetivos del proyecto.

144




FORMATO 7

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR:

Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 29 03 | 2015

REVISADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 10 04 | 2015

APROBADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 11 04 | 2015
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FORMATO 8

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO (EDT)

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y

PROYECTO: :
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 01 04 | 2015

REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 12 04 | 2015

APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 13 04 | 2015

1 INICIACION Responsable | Aprobacién Descripcion

1.1 Acta de | Gerente del | Patrocinador | Comprender todas las
Constitucion del | Proyecto actividades para el inicio
Proyecto. del proyecto.

1.2 Presentacion  de | Gerente del | Patrocinador | Describir y mostrar los
Lanzamiento  del | Proyecto procesos criticos  del
Proyecto. proyecto.

1.2.1 Identificacion ~ de | Gerente del | Gerente del | Andlisis de los
los Interesados. Proyecto Proyecto involucrados en el

desarrollo del proyecto.

2 PLANIFICACION Responsable | Aprobacion Descripcion

2.1 Herramienta del | Gerente del | Patrocinador | Aplicacién de
proyecto. Proyecto conocimientos, técnicas

para  encontrar  una
respuesta adecuada.

211 Analitica Web. Gerente del | Patrocinador | Estudia el

Proyecto comportamiento humano
desde la perspectiva de
una relacion entre fines
dados.

2.1.2 Metodologia Gerente del | Patrocinador | Serie  de técnicas de
INBOUND Proyecto marketing dirigidas a
MARKETING incrementar el nimero de

visitantes que registra
una determinada péagina
web.

2.2 Planes de Gestion | Gerente del | Patrocinador | Estructura de desarrollo
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del Proyecto. Proyecto del proyecto.

221 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Descripcion de los costos
Costo. Proyecto en el proyecto.

2211 Forma de Pago. Gerente del | Patrocinador | Establecer tiempos de

Proyecto desarrollo.
2212 Cuadro de Costos | Gerente del | Patrocinador | Especificacibn de costos
Proyecto por actividades.

2.2.2 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Definicion de las
Tiempo. Proyecto actividades del proyecto.

2221 Cronograma  del | Gerente del | Patrocinador | Definicion de las tareas
Proyecto Proyecto del proyecto.

2.2.3 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Desarrollo de planes de
Alcance. Proyecto soportes y cambios.

2231 Diccionario EDT Gerente del | Patrocinador | Descripcion de las

Proyecto actividades y tareas del
proyecto.

2.2.3.2 Matriz de | Gerente del | Patrocinador | Centralizacion de
Trazabilidad de | Proyecto informacion y tiempo.
Tiempo.

2.2.2.3 Crear EDT Gerente del | Patrocinador | Crear  estructura  de

Proyecto desarrollo del proyecto.

2134 Entregables Gerente del | Patrocinador | Soporte de Informacion

Proyecto de proyecto.

221 Plan de Gestién de | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar una matriz de
Recursos Proyecto designaciéon de roles y
Humanos. responsabilidades.

2241 Organigrama  del | Gerente del | Patrocinador | Estructurar los procesos
Proyecto. Proyecto mediante el desarrollo del

proyecto.

3 EJECUCION Responsable | Aprobacion Descripcién

3.3 Gestién de | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar  plan de
Integracion del | Proyecto Integracion en el
Proyecto. proyecto.

331 Dirigir y Gestionar | Gerente del | Patrocinador | Dirigir 'y controlar la
la direccion del | Proyecto gestion del proyecto.
proyecto.

3.4 Plan de ejecucion | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar ~ plan  de
de Comunicacion. | Proyecto reunion para identificar el

procedimiento del
proyecto.

3.4.1 Medios de | Gerente del | Patrocinador | Identificar medios que
Comunicacion. Proyecto establezcan la

centralizacion de
informacion.

3.4.2 Directorio de | Gerente del | Patrocinador | Identificar los miembros
Stakeholders. Proyecto del equipo y sus

responsabilidades.
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3.5 Capacitacion de | Gerente del | Patrocinador | Rendir evaluacion para
equipo. Proyecto lograr identificar la
capacidad de

entendimiento.
3.6 Acta de Reuniones | Gerente del | Patrocinador | Dar seguimiento y formar

de Capacitacion. Proyecto un al proyecto.
3.7 Acta de Aprobacion | Gerente del | Patrocinador | Aprobacion y seguimiento
de Entregables. Proyecto de los entregables del

proyecto.

3.8 Evaluacién Gerente del | Patrocinador | Rendir evaluacion para
Proyecto lograr identificar  la

capacidad de
entendimiento.

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL | Responsable | Aprobacion Descripcién

4.1 Gestion de Tiempo | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar de manera
del proyecto. Proyecto eficaz el tiempo del

proyecto.

4.1.1 Controlar el | Gerente del | Patrocinador | Seguir paso a paso Yy
Cronograma. Proyecto controlar el cronograma

establecido.

4.2 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Establecer planes el cual
Riesgo. Proyecto identifique los resultados

recientes y esperados.

4.2.1 Fuentes de Riesgo. | Gerente del | Patrocinador | Mostrar el logro

Proyecto adecuado del desarrollo
del proyecto.

4211 Identificacion, Gerente del | Patrocinador | Identificar que la
seguimiento y | Proyecto planeacion sigue bajo un
control de Riesgo soporte de buenas

practicas.

42.1.2 Categorias, Gerente del | Patrocinador | Estructurar
Criterios para | Proyecto jerérquicamente las
Priorizar y Levantar amenazas y resaltar los
los Riesgos. riesgos.

4213 Estrategias para la | Gerente del | Patrocinador | Evaluar y retroalimentar
Respuesta de los | Proyecto la informacion para evitar
Riesgos. amenazas y futuros

riesgos.

4.3 Gestion del | Gerente del | Patrocinador | Mostrar el logro
Producto. Proyecto adecuado del desarrollo

del proyecto.

43.1 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar que la
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Control de | Proyecto planeacion sigue bajo un
Planificacion. soporte de buenas
practicas.
4.3.2 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar los tiempos de
Control de Tiempo. | Proyecto realizacion y solvencia de
la coherencia.
4.3.3 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar ~ gastos e
Control de Costos. | Proyecto ingresos a partir de los
resultados.
434 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar la  calidad
Control de Calidad. | Proyecto mostrado informes de
progreso.
435 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar las amenazas
Control de Riesgo. | Proyecto y estructurarlas.
4.4 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Identificar la  calidad
Calidad Proyecto mostrado informes de
progreso.
44.1 Informe técnico del | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar informes del
estado del | Proyecto impacto del proyecto.
Proyecto.
4.4.2 Gestionar la | Gerente del | Patrocinador | Gestionar la calidad del
Calidad. Proyecto proyecto segun el
cronograma.
1.5 CIERRE Responsable | Aprobacién Descripcion
5.1 Acta de Reunion | Gerente del | Patrocinador | Logro del éxito esperado.
de Cierre Proyecto
5.2 Acta de | Gerente del | Patrocinador | Constatar la conformidad
Conformidad. Proyecto del proyecto con el
cliente.
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FORMATO 9
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR:

Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 03 04 | 2015

REVISADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 14 | 04 | 2015

APROBADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 15 04 | 2015

4 )
Marcos Velazco Donayre

Gerente General
sponsor

\. J

a N
Luis Arnaldo Tampe Diaz
Gerente del Proyecto

Técnico en marketing

Administracién del
provecto

Analista de Sistemas Soporte Técnico
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FORMATO 10

ENTREGABLES DEL PROYECTO

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y

PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 05 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 16 04 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 17 04 | 2015
FASES ENTREGABLES PRINCIPALES RESPONSABLES
v' Acta de constitucion. v' Gerente del proyecto
INICIACION v Identificacién de stakeholders. v' Sponsor
v" Planes de gestién del proyecto v Gerente del proyecto
(plan alcance, costos, tiempo,
, calidad). Y Sponsor
PLANIFICACION v Herramienta del Proyecto. v Equipo del proyecto
v Gestion de Integracion del
proyecto. . v Gerente del proyecto
EJECUCION Y Acta de Reuniones de v Sponsor P
capacitacion.
v' Evaluacion
v" Plan de Gestién de Riesgo. v' Gerente del proyecto
SEGUIMIENTO Y v Seguimiento y control de tiempo. | v Sponsor
CONTROL v" Plan de Gestion de Calidad. v' Comité de control.
v Acta de Reunién de Cierre v Gerente del proyecto
CIERRE v Acta de Conformidad v' Sponsor

ENTREGABLES DEL PRODUCTO

e Plataforma Web

¢ Manual del Sistema

¢ Manual de usuario del Sistema
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DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

FORMATO 11

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA

PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIAY
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.
PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General
PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 07 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 18 04 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 19 04 | 2015

1 INICIACION
Paquete del Trabajo Actividad del Paguete de T. Descripcién de
Cddigo Nombre Caodigo Actividad la Actividad
1.1 Acta de | 1.1.A01 Elaborar acta de
Constitucién del constitucion del
Proyecto. proyecto.
1.2 Presentacion de | 1.2.A02 Elaborar la
Lanzamiento  del presentacion  del
Proyecto. lanzamiento.
1.2.1 Identificacion de los | 1.2.1.A03 Elaborar la
Interesados. identificaciéon  de
los interesados.

2 PLANIFICACION

Paquete del Trabajo

Actividad del Paquete de T.

Descripcién de

Cadigo Nombre Cédigo Actividad la Actividad

2.1 Herramienta del | 2.1.B01 Implementar la

Proyecto. herramienta.

211 Analitica Web 2.1.1.B02 Implementar
Analitica Web en
la empresa.

2.1.2 Metodologia 2.1.2.B03 Aplicar la

INBOUND Metodologia en el
MARKETING proyecto.
2.2 Plan de Gestion del | 2.2.B04 Elaborar plan de
Proyecto. Gestion del
proyecto.
221 Plan de Gestion de | 2.2.1.B05 Elaborar plan de
Costos. Gestion de costos.

2211 Forma de pago. 2.2.1.1.B06 Elaborar
Cronograma  de
pago.
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2212 Cuadro de Costo. 2.2.1.2.B07 Elaborar  cuadro

de costo.

222 Plan de Gestion de | 2.2.2.B08 Elaborar plan de
Tiempo Gestion de

tiempo.

2221 Cronograma del | 2.2.2.1B09 Elaborar
Proyecto Cronograma  del

Proyecto.

2.2.3 Plan de Gesti6on de | 2.2.3B10 Elaborar la gestiéon
Alcance. de alcance del

proyecto.

2231 Diccionario EDT 2.2.3.1B11 Elaborar el

diccionario EDT.
2.2.3.2 Matriz de | 2.2.3.2B12 Elaborar la matriz
Trazabilidad de de trazabilidad de
Tiempo. tiempo.
2.2.3.3 Crear EDT. 2.2.3.3.B13 Crear EDT
2234 Entregables 2.2.3.4.B14 Desarrollar y
presentar
entregables.

224 Plan de Gesti6én de | 1.2.1.4.B15 Elaborar el plan

Recursos Humano. de gestibn de
RR.HH.
2241 Organigrama  del | 2.2.4.1.B16 Elaborar
Proyecto. Organigrama  del
Proyecto
3 EJECUCION
Paquete del Trabajo Actividad del Paquete de T. Descripcién de
Cadigo Nombre Cédigo Actividad la Actividad

3.3 Gestion de | 3.3.C01 Elaborar Gestion
Integracion del de integracion del
proyecto. proyecto.

3.3.1 Dirigir y gestionar | 3.3.1.C02 Dirigir y gestionar
la direccion del el proyecto.
proyecto.

3.4 Plan de ejecucion | 3.4.C03 Elaborar plan de
de Comunicacion. ejecucion del

proyecto.

3.4.1 Medios De | 3.4.1.C04 Aplicar medios de
Comunicacion. comunicacion  al

alcance.

3.4.2 Directorios de | 3.4.2.C05 Interactuar con los
Stakeholders. involucrados.

3.5 Capacitacion de | 3.5.C06 Capacitar al
Equipo. personal a cargo.

3.6 Acta de Reunion de | 3.6.C07 Desarrollar
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Capacitacion.

reuniones de

capacitacion.
3.7 Acta de Aprobacion | 3.7.C08 Elaborar acta de
de Entregables. aprobacion
3.8 Evaluacién 3.8.C09 Aplica

evaluaciones al
proyecto.

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Paquete del Trabajo

Actividad del Paguete de T.

Descripcién de

Cddigo Nombre Caodigo Actividad la Actividad

4.1 Gestién de Tiempo | 4.1.D01 Elaborar Gestion
Del proyecto de tiempo del

proyecto..

4.1.1 Controlar el | 4.1.1.D02 Elaborar el
Cronograma. cronograma para

el control de
proyecto.

4.2 Plan de Gestion de | 4.2.D03 Elaborar plan de
Riesgo. gestion de riesgo.

4.2.1 Fuentes de Riesgo | 4.2.1.D04 Elaborar Fuente

de riesgo.

4211 Identificacion, 4.2.1.1.D05 Elaborar un
Seguimiento y seguimiento y
control de riesgo. control de riesgo.

4.3 Gestion del | 4.3.D06 Elaborar plan de
Producto. gestion de

producto.

431 Seguimiento y | 4.3.1.D07 Elaborar el
Control de seguimiento y
Planificacion. control de

planificacion.

4.3.2 Seguimiento y | 4.3.2.D08 Elaborar el
control de Tiempo. seguimiento y

control de tiempo.

4.3.3 Seguimiento y | 4.3.3.D09 Elaborar el
Control de Costo. seguimiento y

control de costo.

434 Seguimiento y | 4.3.4.D010 Elaborar el
Control de Calidad. seguimiento y

control de calidad.

435 Seguimiento y | 4.3.5.D011 Elaborar el
Control de Riesgo. seguimiento y

control de riesgo.

4.4 Plan de gestion de | 4.4.D012 Elaborar plan de

Calidad.

gestién de calidad
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4.4.1 Informe Técnico del | 4.4.1D013 Elaborar informe
Estado del del estado del
Proyecto. proyecto.
4.4.2 Gestionar la | 4.4.2D014 Gestionar la
calidad. calidad del
proyecto
5 CIERRE
Paquete del Trabajo Actividad del Paguete de T. Descripcién de
Cadigo Nombre Cédigo Actividad la Actividad
5.1 Acta de reunién de | 5.1.E01 Elaborar el acta
cierre. de cierre  del
proyecto
5.2 Acta de | 5.2.E02 Elaborar el acta

Conformidad.

de  conformidad
del proyecto.
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FORMATO 12
HITOS DEL PROYECTO

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA

METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 09 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 20 04 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 21 04 | 2015
LISTA DE HITOS DEL PROYECTO
Fase Descripcion Fecha
Iniciacion Inicio del proyecto. 2015
Plan de gestion del proyecto elaborado. 2015
Aprobacion de las herramientas y planes de 2015
gestion.
Planificacion Identificacion de factores criticos. 2015
Factibilidad, planeamientos y factores de éxito. 2015
Planear la coherencia de las herramientas. 2015
Ejecucion Inicio de la coherencia de las herramientas. 2015
Obtencidn de resultados. 2015
Seguimiento y Control Informes y solicitudes de resultados. 2015
Gestion de seguimiento y control de los resultados. 2015
Adaptacién de estrategias segun el desarrollo. 2015
Cierre Entregar estructuras logicas del sistema 2015
congruente,
Acta y cierre de conformidad.
Fin del proyecto. 2015
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FORMATO 13
CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREA

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 12 04 | 2015

REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 23 04 | 2015

APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 24 | 04 | 2015

RECURSO RESPONSABLES TAREAS

Gestionar la informacion.
Solucionar problemas.
Idear estrategias.

Gerente del Proyecto

Capacidad de desarrollo.
Compromiso y dedicacion.
Méaximo utilizacién de recursos.

Equipo de trabajo
Recursos Humanos

Brindar informacion.
Precisar requerimientos.
Suministrar a sus empleados.

Patrocinador

Identificar necesidades.
Capacidad de cambio.
Compromiso y cultura.

Empleados Empresa

AN AN N Y N U N N RN

Andlisis y diagnésticos de la
demande de las herramientas.
Estructurar la coherencia de las
Herramientas Gerente del proyecto herramientas.

Descentralizar la informacion,
estratégicamente.

v' Lograr el éxito de las mismas.

AN

\

GERENTE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que tiene la responsabilidad total del planeamiento y la ejecucion acertados del
proyecto.
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RESPONSABILIDADES:

Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a
realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en
relacién con los objetivos establecidos.

Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los objetivos del
proyecto.

Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

FUNCIONES:

Planificar el Proyecto.

Ejecutar el Proyecto.

Controlar el Proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de cambios del Proyecto.
Gestionar los recursos del proyecto.

Direccién de equipos.

Direccion de obras.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre la asignacion de recursos y tiempo en cada una de las actividades
Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

REPORTA A

Patrocinador

SUPERVISA A:

Jefe de Coordinacion

Jefe de Planeacion

Jefe de costos y presupuestos
Jefe de control y seguimiento
Equipo del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS

- Gestion de Proyectos segun el PMBOK
- MS Project

- Liderazgo
- Comunicacion efectiva

HABILIDADES - Resolucion de problemas

- Negociaciéon
- Motivacion
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NOMBRE DEL ROL

EQUIPO DE TRABAJO

OBJETIVOS DEL ROL

Son las personas que se encarga de entregar los entregables establecidos, para que cumplan
con los estandares de la documentacion.

RESPONSABILIDADES:

o Verificar que las pruebas realizadas cumplan con las caracteristicas pactadas

¢ Verificar que los informes de las pruebas cumplan con estandares de
documentacién, de los objetivos del proyecto.

e Utilizar técnicas de medicion de calidad.

o Evaluar los entregables generando solicitudes de cambio, en caso de no cumplir con
las especificaciones descritas en cada entregable

FUNCIONES:

e Presentar segun el cronograma las evaluaciones de calidad.

e Responder al equipo del proyecto con una adecuada gestion de la calidad de los
entregables.

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Determinar la aprobacion de los entregables

REPORTA A

Gerente del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

- Gestion de Proyectos segun el PMBOK

CONOCIMIENTOS . MS Project

- Didactico

- Comunicacion

- Negociaciéon

- Solucion de Conflictos

HABILIDADES
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NOMBRE DEL ROL

PATROCINADOR

OBJETIVOS DEL ROL

Es uno de los principales interesados en el proyecto. Es la persona que financia el
proyecto y por lo tanto apoyara, defendera, aceptara responsabilidades y firmara
documentos en las negociaciones.

RESPONSABILIDADES:

e Aprobar el Acta de Constitucion.

e Aprobar el Enunciado del Alcance.

e Aprobar el Plan de Gestion del Proyecto.
e Aprobar el Cierre del Proyecto.

FUNCIONES:

e Aprobar la Planificacion del proyecto.

e Monitorear el estado general del proyecto.

e Conseguir los recursos econémicos.

e Brindar cobertura politica al proyecto.

e Mantener la visibilidad del proyecto en la organizacion.

NIVELES DE AUTORIDAD:

¢ Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto
o Decide sobre planes del proyecto.

e Decide sobre las fechas de presentacion de los entregables.
e Decide saobre los limites del Proyecto.

SUPERVISA A:

Gerente del Proyecto
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FORMATO 14
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR:

Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 13 | 04 | 2015

REVISADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 25 04 | 2015

APROBADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 26 04 | 2015
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Modo
-

de

=

ol ol

Nombre de tarea

Duracidn
-

= Proyecto - IMPLEMENTACION 80 dias

DE UN E.COMERCER
APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND
MARKETING PARA LA
“Dulceria Y Pasteleria
VELAZCO"” S5.A DEL DISTRITO
DE ICA.

= 1. Inicio
1.1 Acta de Constitucion
del Preyecto

1.2 Presentacion de
Lanzamiento del
Proyecto

1.2.1 Identificacion de
los Interesados

Fin de Inicio

3 dias

0 dias

15 mar '15

[22 mar 15

[29 mar '15

[05 abr 15 [12 abr ‘15 [19 abr '15 [26 abr 15 [03 may’
pfLmx[a]v]s|o]Lmx]sv]s[olcm]x]s[v]s[o]Lm][x[a]v]s|o]Lm[xJ]v]s[o[LIMm][x]sJv]s[o]Lm]x]i1[v]s|D]L]m
L
L o

& 23/03
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Modo
-

de

Wbl ool gl o8 b W gl %

Nombre de tarea

= 2. Planificacion
2.1 Herramientas del
Proyecto
2.1.1Analitica Web
2.1.2 Metodologia
INBOUND MARKETING
2.2 Planes de Gestion del
Proyecto
2.2.2 Plan de gestion de
Tiempo
2.2.2.1 Cronograma del
Proyecto
2.2.3 Plan de Gestion de
Alcance
2.2.3.1 Diccionario EDT
2.2.3.2 Matriz de
trazabilidad de tiempo
2.2.3.3 Crear EDT
2.2.3 4 Entregables

2.2.4 Plan e Gestion de
Recursos Humano

Duracion

35 dias
2 dias

3 dias
3 dias
3 dias

mar '15

29 mar '15

05 abr '15

12 abr '15

15 abr '15

26 abr '15

03 may '15

10 may |

L[m[x]1]v]s

p[Lm[x]1]v]s

o[L]m[x]i]v]s

p[Lm[x]i]v]s

ofL[m[xJi]v]s

plL[m[x]i]v]s

o[L[m[x1]v]s

o[L[m
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Modo
-

de

ol o0 0 g8 g gl 0%l o0 ol

Mombre de tarea Duracion

2.2.4 Plan e Gestionde 3 dias
Recursos Humano

2.2.4.1 Organigrama del 3 dias

Proyecto.

Fin de Planificacion 0 dias
= 3. Ejecucion 15 dias

3.3 Gestion de 3 dias

Integracion del Proyecto

3.3.1 Dirigir y gestionar la 2 dias
direccion del proyecto

3.4 Plan de Ejecucion de 2 dias
Comunicacion

3.4.1 Medios de 2 dias
Comunicacion

3.4.2 Directorio de 1 dia
Stakeholders

3.5 Capacitacion del 3 dias
Equipo

3.6 Acta de reuniones de 1dia
capacitacion

may '15

10 may '15

17 may '15

24 may '15

31 may '15

Lim[x[1]v]s

olL[m[x]1]v]s

plLm[x]i]v]s|{o]L]m[x]1]v]s

plLm[x]1]v
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ool o8 o0 0% olgl ob

ol glgl

3.7 Acta de aprobacion  1dia
de Entregables

3.8 Evaluacion 2 dias
Fin de Ejecucion 0 dias
. Monitoreo y Control 20 dias

4.1 Gestion de Tiempo  1dia
del Proyecto

4.1.1 Controlar el 3 dias
Cronograma

4.2 Plan de Gestionde 2 dias
Riesgo

4.2.1 Fuentes de Riesgo 2 dias
4211 2 dias
Identificacion,Seguimien

y Control De Riesgo

4.3 Gestion del Producto 1 dia
4.3.1 Seguimiento y 1dia
Control de Planficacion

4.3.2 Seguimiento y 1dia
Control de Tiempo
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Modo
-

Mombre de tarea

Duracian
-

14 jun '15

21 jun '15

28 jun '15

05 jul '15

v[s

olL[m[x]1]v]s

olLm[x]1]v]s
w

DIL[m[x[1]v]

de
= 4.3.3 Seguimiento y 1dia
Control de Costos
= 4.3.4 Seguimiento y 1dia
Control de Calidad
= 4.3.5 Seguimiento y 1dia
Control de Riesgo
= = 4.4 Plan de Gestionde 2 dias
Calidad
= 4.4.1 Informe Tecnico del 2 dias
Estado del Proyecto
= 4.4.2 Gestionar la Calidad 2 dias
e = Fin de Monitoreo y 0 dias
Control
- of = 5. Cierre 4 dias
= 5.1 Acta de Reunionde  1dia
Cierre
|E = 5.2 Acta de Conformidad 1dia
= Fin de Proyecto 0 dias
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FORMATO

15

LINEA BASE

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 15 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 27 04 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General | FECHA | 28 04 | 2015
LINEA BASE
FACTOR DE OBJETIVO METRICA A FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
CALIDAD DE CALIDAD USAR MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
CPI= Cost| - Frecuencia Frecuencia
Performance semanal semanal
Performance CPl >= 0.95 | Index - Medicion Reporte sera
del proyecto ~ 77 | Acumulado. sera mostrado
realizada lunes en la
viernes en la mafiana
mafiana
Numero de | Nimero de| - Cadavez Cada vez
requisitos | requisitos que el que el
con las con cliente usuario
solicitudes | solicitudes ggtsr:rg\]/l;iion §Etsree§/l;ecione
Performance de cambio | de cambio. es, la s, la primera
del proyecto < 10% primera vez vez es
es después después de
de la la primera
ICRF < primera practica
10% prueba funcional.
funcional.
Nivel de | - Frecuencia, Frecuencia,
satisfaccion una una vez por
= Promedio encuesta cada sesion.
Satisfaccion . entrelab por_gada R,epqrte_, al
de los Nivel de sesion. dia siguiente
elo Satisfaccion - Medicion de la
Usuarios 5= 35 sera medicion.
beneficiados. ' realizada al
dia siguiente
dela
encuesta.
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Calidad del
producto

ECP > 95%

ECP
Eficiencia de
cédigo  del
proyecto.

Unavez ala
semana

Unavez ala
semana

LINEA DE BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS:

Linea de Base:

Planes Subsidiarios:

_ Adjunto . _ Adjunto
Documento: (Si / NO): Tipo de Plan: (Si / NO):
Plan de Gestién del Si
Alcance.
Linea Base del . Plan de Gestion de .
Sl Sl
Alcance. .
Requerimientos.
Plan de Gestiéon de Si
Schedule.
Plan de Gestién de Costos. s
] _ , Plan de Gestion de la ,
Linea Base del Tiempo. S . S
Calidad.
Plan de Mejora del Proceso. si
Plan de Gestion de S
Recursos Humanos.
Plan de Gestién de las S
) Comunicaciones.
Linea Base del Costo. Sl
Plan de Gestién de los S
Riesgos.
Plan de Gestién de las Si
Adquisiciones.
Plan de Gestion de los Interesados. S
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FORMATO 16
IDENTIFICACION DE RECURSOS

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 17 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 29 04 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 30 04 | 2015
RECURSO DESCRIPCION
Capacitaciones v' Desarrollo de habilidades brindando
informacion empresarial.
Evaluacion de Desempefio | v© Hacer seguimiento del personal dentro
Recursos de los procesos que realiza.
Humanos Incentivos v" Reconocimiento por el buen
desempenfio de actividades y tareas.
Clima Laboral v Principio basico de la gerencia dentro
del ambiente laboral.
Inteligencia de Negocios v Dirigir y Planear
v" Recoleccion de Informacién
v" Procesamiento de Datos
v' Andlisis y Produccién
v’ Difusién
Herramientas Estrategias del proceso de | v Innovacién y Servicio
captacion del cliente v" Resultados
v' Costo, Tiempo y Gestion de Calidad
Software v' Joomla 3.4
v MICROSOFT OFFICE WORD
v' MS PROJECT
v RATIONAL ROSE ENTERPRISE
v ARIS EXPRES
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FORMATO 17

PLAN DE GESTION PARA COSTO

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 19 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 01 05 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 02 05 | 2015

GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO.

1. ESTIMACION DE COSTES: Se estima en base al tiempo de ejecucion. Esto se realiza en

la planificacion del proyecto y es aprobado por el sponsor.

2. PREPARACION DE SU PRESUPUESTO DE COSTES: Se elaborara presupuesto del
proyecto y sera aprobado por el sponsor.

3. CONTROL DE COSTES: Se evaluara el impacto de cualquier cambio posible, por lo que
generara un costo por perdida o agregado. El analisis debe ser presentado al sponsor, y
evaluara escenarios posibles de las restricciones especificadas.

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES.

NOMBRE DEL TRABAJO (DIAS DURACION
ACTIVIDAD RECURSO x SEMANA) (HORA x DIA)
Gerente Ing. Tampe Diaz Luis 5
Proyecto. Arnaldo
Analista de Ing. Tampe Diaz Luis 5
Sistemas Arnaldo
COSTE POR RECURSO
HORAS COSTO X DIA | TOTAL MES
GERENTE 4 S/ 200.00 S/ 3 000.00
Tampe Diaz Luis Arnaldo
ANALISTA 4 S/100.00 S/ 2 000.00
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COSTE DEL PROYECTO.

Se dara el siguiente escenario:

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

ACTIVIDAD Nombre del Recurso Unidades Cantidad
Reunion con el Ing. Tampe Diaz Luis 1 1
equipo de trabajo. Arnaldo
Elaboracién Ing. Tampe Diaz Luis 1 1
proyecto. Arnaldo
Elaboracion de los Ing. Tampe Diaz Luis 1 1
planes del proyecto Arnaldo
Elabora informe de Ing. Tampe Diaz Luis 1 1
performance del Arnaldo
proyecto.

Actas de reuniones Ing. Tampe Diaz Luis 1 1
ylo fines de Arnaldo
reuniones.

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

UNIDADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal

Costo / Hora

Recurso Material o Consumible

Unidades

Recurso Maquina o No Consumibles

Unidades

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE DEL
PROYECTO

VARIACION PERMITIDA

ACCION A TOMAR SI
VARIACION EXCEDE LO

PERMITIDO
Analizar e investigar
+/- 10% del costo total variacion  para  tomar
Proyecto Completo o acciones pertinentes y
planificado. .
evitar que vuelvan a
suceder.

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

ESTTI:\I/TE(?I(E))E DE NIVEL DE ESTIMACION | NIVEL DE CONTROL DE
COSTOS DE COSTOS COSTOS
Orden de Magnitud Por fase Por fase
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva Por actividad Por actividad
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COSTOS ESTIMADOS.

Observaciones:

- Tiempo duracién proyecto = 8 meses (lunes a viernes).
- Cantidad de recursos = 3 (gerente y analista).

ITEMS Dias Horas Costo Dia Costo por PRECIO TOTAL
Mes (8 Meses)

Gerente Proyecto | 150 730 s/100.00 | S/2500.00 S/ 20 000.00
Analista 150 750 S/80.00 | S/2400.00 S/19 000.00
Capacitacion 4 20 S/350.00 | S/1000.00 S/ 11 00.00
SUB TOTAL = | S/ 40 000.00
IGV = S/ 7 200.00
TOTAL S/ 47 200.00

El presupuesto ha sido aceptado por el sponsor.

Velazco Donayre Marcos
Gerente General
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FORMATO 18
CUADRO DE COSTOS

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA 21 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 02 05 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 03 05 | 2015

FECHA DE COMPRA'Y

TIPO DE RECURSO: CONSUMIBLES

RESPONSABLE | NOMBRE DEL COSTO COSTO
PAGO RECURSO UNIDADES CANTIDAD UNITARIO TOTAL
- Gastos de
Al inicio del proyecto . - - -
Gerente y capacidades S/ 42 700.00
Durante  desarrollo  del Analista Gastos de ] ] ] '
proyecto representacion
TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
FECHA [;EASSMPRA Y RESPONSABLE | NOMBRE DEL UNIDADES | CANTIDAD COSTO COSTO
RECURSO UNITARIO TOTAL
Durante  desarrollo  del Imprevistos y i ) )
proyecto Gerente y contingencia S/ 42 700.00
. Analista Capacitacion
Cierre del proyecto - - -
del personal
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COSTEO DEL PROYECTO

O] @)
w9 NOMBRE DEL COSTO
X — —
E g 8 ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
w O
Reunidn con los directivos de la organizacion. Director del
01 1 S/. -
111 I_:’royecto
o Exponer detalladamente el proyecto. Director del
02 1 S/. -
Proyecto
03 Encue_star_,y charlar con los colaboradores de la Director del 1 S/ 60.00 S/ 60.00
organizacion. Proyecto
1.1.2 Realizar la matriz de influencia oder de Director del
04 | . y P 1 S/.  40.00 S/. 140.00
interesados. Proyecto
113 o5 Definir brevemente Io_s puntos mas importantes del Director del 1 S/ 400.00 S/ 400.00
proyecto en cuento a tiempo, coste, calidad. Proyecto
06 Desarrollar declaracion escrita del alcance total del Director del 1 S/ 400.00 S/ 400.00
121 pr_oygcto. _ I_Droyecto
07 DIVIdII.‘ los entregables en componentes pequefios y Director del 1 s/ 3000 S/ 300.00
manejables. Proyecto
Identificar las actividades especificas que ayudaran al Director del
08 | cumplimiento del alcance. ec 1 S/.1,800.00 | S/.2,500.00
122 Proyecto
09 Definir y establecer qué actividades son las que se Director del
realizaran. Proyecto
10 | Secuenciar las actividades. Director del 1 S$/.1,000.00 |  S/. 2,000.00
Proyecto
1.2.3 Director del
11 | Estimar las actividades en tiempo y duracion. Proyecto 1 S/. 850.00 S/. 850.00
1.2.4 | 12 | Determinar de qué recursos se hara uso en el Director del 1 S/.  700.00 S/.  700.00
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proyecto, como personas, equipos y materiales.

Proyecto

Determinar la cantidad de cada recurso que debe ser

Director del

13 utilizado. Proyecto S/. 600.00 S/. 600.00
14 Realizar el valor estimado de los costos asociados al Director del S/ 400.00 S/ 400.00
125 proyecto. Eroyecto
15 | Determinar el costo total estimado. D||3rector del S/. 100.00 S/. 100.00
royecto
Detallar lo requerido por el proyecto para su correcto :
1.2.6 | 16 | desarrollo. Director del S, 5000 | S. 50.00
Proyecto
17 | ldentificar procesos actuales de la organizacion. Director del S/. 300.00 S/. 300.00
Proyecto
18 | Analizar los procesos identificados. Director del
Proyecto
1.3.1 Director del
. . Proyecto,
19 Z}%ri‘seerr%‘ marcha la mejora del proceso a traves del | 5000 General, S/, 300.00 | S/. 1250.00
' Gerente de
Marketing
20 Hacer pruebas del funcionamiento de mejora de Director del S/ 25000 | S/ 250.00
13.2 procesos propuesta. _ _ I_Droyecto
21 Brindar un marco de referencia que permita una Director del S/.1.500.00 | S/. 4.500.00
cultura de trabajo. Proyecto
133 22 Coordinar con los mlembros del equipo del proyecto Director del S/ 200.00 | S/ 20000
sobre sus roles y funciones Proyecto
23 Realizar reunién para coordlnar.con el Gerente Director del S/ 45000 | S/ 450.00
General y el Gerente de Marketing Proyecto
1.3.4 Director del
24 Elaborar plantillas y formatos a utilizar en cada una de Proyecto, S/ 20000 | S/ 200.00
las fases del LPS. Gerente de
Marketing
25 | Realizar plan de Induccién al personal. Instructor de S/ 300.00 | S/. 300.00
141 Personal
26 | Coordinar charla de capacitacion a los colaboradores. In;téfgé?];?e S/. 1,000.00 | S/. 4,000.00
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27

Realizar explicacion y aclaracion de Lean y LPS que
son los pilares del proyecto.

Instructor de
Personal

S/.

200.00

S/. 200.00

151

28

Realizar analisis de los requerimientos para un
sistema que de soporte al nuevo proceso.

Director del
Proyecto

S/.

50.00

S/. 50.00

152

29

Buscar proveedores de alternativas TIC.

Director del
Proyecto

S/.

300.00

S/. 1300.00

Contactar a proveedores de TIC.

Director del
Proyecto

S/.

600.00

S/. 600.00

1.5.3

30

Implementar el SI.

Director del
Proyecto,
Gerente General,
Gerente de
Marketing

S/

. 1,000.00

S/. 1,100.00

Realizar pruebas al SI.

Director del
Proyecto,

S/.

50.00

S/. 50.00
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31

Coordinar tiempos para realizar la capacitacion.

Instructor de
Personal

Capacitar a los usuarios que usaran el Sl.

Instructor de
Personal

S/. -

16.1

32

Realizar la Planificacion general de la publicidad

Director del
Proyecto,
Gerente General,
Gerente de
Marketing

S/.

50.00

S/. 50.00

1.6.2

33

Descomponer la Planificacion general por fases.

Director del
Proyecto,
Gerente General,
Gerente de
Marketing

S/.

300.00

S/. 1300.00

1.6.3

34

Realizar la Planificacion Intermedia.

Director del
Proyecto,
Gerente General,
Gerente de
Marketing

S/.

700.00

S/. 2,800.00

1.6.5

36

Realizar Reunién Semanal.

Director del
Proyecto,

S/.

900.00

S/. 3,600.00
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Gerente General,
Gerente de
Marketing

Realizar Planificacion Semanal.

Director del
Proyecto,
Gerente General,
Gerente de
Marketing

S/. 1,000.00

S/. 7,200.00

1.7.1

37

Realizar y verificar el Porcentaje de Plan Cumplido.

Director del
Proyecto,
Gerente General,
Gerente de
Marketing

S/.

50.00

S/. 200.00

Analizar las Causas de Incumplimiento.

Director del
Proyecto,
Gerente General

S/.

500.00

S/. 2,000.00

Evaluar las Restricciones que susciten.

Director del
Proyecto,
Gerente General,

S/.

500.00

S/. 2,000.00

1.7.2

38

Realizar Reporte de Desenvolvimiento de Personal.

Director del
Proyecto

S/.

200.00

S/.  400.00

1.8.1

39

Realizar la documentacion de las Lecciones
Aprendidas a lo largo del proyecto.

Director del
Proyecto

S/.

600.00

S/. 600.00

1.8.2

40

Verificar conformidad de las partes.

Director del
Proyecto

S/.

700.00

S/.  700.00

Cerrar el proyecto.

Director del
Proyecto

S/. 1,100.00

S/.1,100.00
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FORMATO 19

PRESUPUESTO

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIAY
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 23 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 05 05 | 2015
APROBADO POR: Marcos Velazco Donayre / Gerente General FECHA 06 05 | 2015
Proyecto Fase Tipo de Monto S/.
recurso
Gerente S/ 5 000.00
1.0 Inicio Analista S/ 3800.00
Otros - :
Total fase ;| S/8800.00 : = S/8800.00
Gerente | S/4900.00 :
2.0 Planificacién | Analista S/ 5 000.00
Otros - ;
Total fase { S/ 9 900.00 = S/ 9900.00
Gerente | S/1700.00 :
3.0 Ejecucion | Analista S/ 4 200.00
Otros - :
Total fase ;| S/9900.00 : = S/9900.00
Gerente S/ 6 500.00 :
4.0 Controly | iista | /2 700.00
seguimiento
Otros - ;
Total fase { S/ 8 900.00 = S/ 8900.00
Gerente | S/5200.00 :
5.0 Cierre Analista S/ 2 500.00
Otros - :
Total fase ;| S/7700.00 ;: = S/7 700.00
TOTAL FASES S/. 45 200.00
RESERVA DE CONTINGENCIA S/. 1 .000.00
RESERVA DE GESTION S/. 1 000.00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO S/ 47 200.00
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FORMATO 20
ORGANIZACION

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 25 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 08 05 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 09 05 | 2015

ORGANIZACION
NOMBRE “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A
DIRECCION Avenida Grau, 199Ica - Ica
RESPONSABLE Tampe Diaz Luis Arnaldo
DIRECCION Velazco Donayre Marcos
CORREO Latd_2010@hotmail.com
RPM: #957502396
TELEFONO RPC: 957502396
Teléfono: 056-232831
PAGINA WEB http://www.dulceriaypasteleriavelazco.com/index.php/es/
REDES SOCIALES
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FORMATO 21
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA

METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos

| Gerente General

PRESENTADO POR:

Tampe Diaz Luis Arnaldo

FECHA

27

04

2015

REVISADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Ger

ente General

FECHA

11

05

2015

APROBADO POR:

Velazco Donayre Marcos / Ger

ente General FECHA

12

05

2015

ENTREGABLES

ROLES / PERSONAS

Gerente del
Proyecto Trab

Equipo de

Patrocinador
ajo

Gerente de

Marketing

Formato 1

R \%

[5)

Formato 2

Formato 3

Formato 4

Formato 5

Formato 6

Formato 7

Formato 8

Formato 9

Formato 10

Formato 11

Formato 12

Formato 13

Formato 14

Formato 15

Formato 16

Formato 17

Formato 18

Formato 19

Formato 20

Formato 21

Formato 22

pelieviipippeiieviipvlieeiipvlipelieviipviieipeviipvlpeeiie vl vl R i vl sl Ro V)
A ENENENENENENENENENENENENENENENENENE AR RS

AP SRIB bbb bR B dR gl g dis-d g

pviinviinviinvinvipnvipnviinvipnviinviinvipnvibavinvinvinuvinnvinuciRuviBav) o)

Leyenda

R = Responsable
P = Participa

V = Revisa

A = Aprueba
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FORMATO 22

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 29 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 14 05 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 15 05 | 2015
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
El siguiente organigrama del proyecto:
~
Marcos Velazco Donayre
Gerente General
sponsor
J
N
Luis Arnaldo Tampe Diaz
Gerente del Proyecté
J
Técnico en marketing
Administracion del Analista de Sistemas Soporte Técnico
provecto
ROLES Y RESPONSABILIDADES
GERENTE DEL PROYECTO ANALISTA DE SISTEMAS SOPORTE TECNICO
v' Elaborar el Acta de| v Archivo dotumentario v Aprobar el Acta de
Constitucion. v Elaboraciéfp y manejo de Constitucion.
v Definir el Alcance. plantilas |y listas de | v Aprobar el Alcance del
v' Elaborar los Planes de control Proyecto
Gestion del Proyecto. v' Descripciof detallada de | v Aprobar el Plan de
v' Elaborar el Informe de los formatds orientados al Proyecto
Estado de proyecto texto v' Aprobar el cierre de
v" Negociar y firmar | v° Elaboraciop de matrices, proyecto.

Contrato con el cliente.

diagramas |y organigrama.
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DESCRIPCION DE ROLES

2.
3.

GERENTE DEL PROYECTO: Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal
responsable por el éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la
administracién de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el
Sponsor.

ANALISTA DE SISTEMA: Es el equipo encargado de la realizacion del proyecto.
SOPORTE TECNICO: Equipo de persona encargada de la funcionabilidad del proyecto.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

A continuacién describiremos los procesos para la adquisicion del personal:

1.

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS: Se realizara con el fin de
determinar los roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe. Para
realizar la planificacion se tomardn en cuenta la cultura y la estructura de la
organizacion, asimismo se definiran los requisitos de recursos de las actividades a
través de plantillas y listas de control.

DESARROLLO DEL EQUIPO DEL PROYECTO: Este proceso toma como entrada el
requerimiento realizado por el equipo del proyecto del Personal Técnico y Operario para
los trabajos de ejecucion, de acuerdo al Plan de Gestion del Proyecto; esta solicitud se
realizard via correo corporativo al administrador general del proyecto.

GESTION DEL EQUIPO DEL PROYECTO: Este proceso toma como entrada el
organigrama del proyecto, la matriz de roles y responsabilidades, el plan de gestién de
personal, asi como los informes de rendimiento.

CRITERIOS DE SALIDA DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Los Criterios para la salida de un personal son los siguientes:

1.

Personal del equipo del proyecto

1.1.  Portérmino del proyecto

1.2.  Por despido en casos determinados en el reglamento de trabajo

1.3.  Porrenuncia voluntaria en casos aceptados en el reglamento de trabajo.
1.4. Portérmino de una partida u actividad temporal.

FORMACION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENO.

A continuacion se detalla el Plan de Formacion Basico:

AN NEANEAN

Taller de Gestion de Proyectos de acuerdo a Estandares del PMBOK.

Taller de Gestion de buenas practicas de Marketing Digital.

Taller de Manejo de Software Estadisticos para Control de Procesos.

Taller de Capacidad de estrategias para el manejo de campafas publicitarias.
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NORMAS DE CUMPLIMIENTO, PACTOS Y POLITICAS

Todas las Normas de cumplimiento laborales y estdndares de comportamiento ocupacional
estdn definidos en el Reglamento de Trabajo, Seguridad y Salud Ocupacional de la
organizacion, el cual es un documento entregado a cada Personal en el momento de la firma de
su Contrato de Trabajo por el Gerente de RR.HH, o el Administrador del Proyecto.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Las Estrategias de Seguridad del Personal estan definidas en el Plan de Seguridad, Salud
Ocupaciones que se elaborara para el proyecto en particular.

Su elaboracién estara a cargo del Gerente del Proyecto y formara parte del Plan de Gestion de
la Calidad. Cabe sefalar que la Gestibn de la Calidad y Seguridad se manejaran en la
organizacién como un Sistema Integrado de Gestién (SIG) de acuerdo a la gestion de calidad
de buenas practicas de Marketing y Publicidad.
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FORMATO 23
DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 01 | 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 17 05 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 18 05 | 2015
IDENTIFICACION EVALUACION
Nombre Posicién | Cuidad Rol en el Informacion de Rquerlm!ento Expec.tatlvas Influencia Fase de ;
Proyecto Contacto s Primordiales Principales Mayor Interés
Que el
Marcos Gerente Cumplir con el sistema Todo el
Velazco Ica Patrocinador 056-232831 costo, tiempoy | cumpla con Alta
General . proyecto.
Donayre calidad. las
necesidades.
Tampe Director 957502396 Cumplir con el Que se
: . Gerente del : . cumplan lo Todo el
Diaz, Luis del Ica latd 2010@hotmail.co tiempo y Alta
Proyecto acordado en proyecto.
Arnaldo Proyecto m costos.
el proyecto.

186



mailto:latd_2010@hotmail.com
mailto:latd_2010@hotmail.com

ROL / PERSONA

DATOS PERSONALES

Nombres: Velazco Donayre Marcos
Direccion: | Avenida Grau, 199Ica - Ica
. Teléf
Patrocinador del Proyecto Fﬁjgono 056 — 232831
Movil:
E — Mail:
Nombres: Tampe Diaz Luis Arnaldo
Direccion: | AV. RAMON CASTILLA 771
Director del Proyecto lﬁ'o?fono 056 — 232831
Movil: 957502396
E — Mail: latd 2010@hotmail.com
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FORMATO 24
PLAN DE COMUNICACIONES

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA

PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y

PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 03 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 19 05 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 20 05 | 2015
COMUNICACIONES DEL PROYECTO

> MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

1.

Se recopilan polémicas segun observaciones e informes formales realizados por los
miembros del proyecto.

Se realizard una reuniébn semanal de coordinacién con el fin de realizar el control del
avance del proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

H

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Haya una accién correctiva que impacte los requerimientos o0 necesidades de
informacion de los Interesados.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hayan evidencias de deficiencias de comunicacion.

Solicitudes de cambio del sistema.

La actualizacion del Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

1.

2
3.
4.
5
6

Identificacion y clasificacion de los Interesados.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIA PARA EVENTOS DE COMUNICACION
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Guias para Reuniones, todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:
1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.
2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
3. Se debe empezar puntual.
4. Se elabora un documento con los temas a tratar en la reunién y repartir entre los
integrantes.
5. Se debe terminar puntual.

GUIA PARA EL CONTROL DE VERSIONES

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguird las pautas estipuladas en la
plataforma de Administrador de Contenidos.
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FORMATO 25
LISTA DE RIESGOS

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 05 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 25 05 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 26 05 | 2015

CODIGO
DESCRIPCION DEL
DEL CAUSA RAIZ TRIGGER
RIESGO
RIESGO
-  Miedo al cambio Falta de Confianza Fallo del proyecto
RO0O1 por parte de los en las Plataformas Atraso del proyecto
trabajadores Tecnologicas por capacitaciones
- Baja satisfaccion No cumplimientos
del cliente con de los
R002 o Atraso del proyecto
respecto al avance requerimientos
del proyecto iniciales
- Manuales de
Configuraciéon y de
uso para los
Falta de Atraso del proyecto
operadores con . _
R0O03 _ Instrucciones  del Desconformidad
contenido . )
_ o sistema con el Patrocinador
insuficiente para la
elaboracion de las
Pruebas
o Mala gestion del
- Incumplimiento con
proyecto Atraso del proyecto
la fecha de entrega ,
R004 Suceso de un Desconformidad
de desarrollo del . _
riesgo no con el Patrocinador
proyecto _
considerado
- Suceso de Atraso del proyecto
o Causadas por un y
RO05 acontecimientos de Cancelacion
suceso natural _
desastres naturales parcial del proyecto
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FORMATO 26

IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 08 | 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 26 05 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 27 05 | 2015
VALOR ’
PROBABILIDAD NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO
Muy Probable 0,10 Muy Bajo 0,05
Relativamente Probable 0,20 Bajo 0,10
Probable 0,70 Moderado 0,20
Muy Probable 0,90 Alto 0,40
Case Certera 0,90 Muy Alto 0,80
TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD POR IMPACTO
Muy Alto Mayor que 0,50
Alto Menor a 0,50
Moderado Menor a 0,30
Bajo Menor a 0,10
Muy Bajo Menor a 0,05
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MATRIZ DE RIESGOS

. DESCRIPCION " ENTREGABLES OBJETIVOS | ESTIMACION PROB X
cob. DEL RIESGO CAUSARAIZ TRIGGER AFECTADOS PROB. AFECTADO | DEIMPACTO | IMPACTO
Falta de N Alcance
Miedo al cambio | Confianza en consid;)rarlos Tiempo 0,3 0,21
RO01 por parte de los las Implantacion 0,7 Costo 0,3 0,21
: como .
trabajadores Plataformas Calidad
. Interesados — .
Tecnoldgicas. Total probabilidad por impacto 0,42
. : L, No Alcance
Baja satisfaccion cumplimientos Tiempo
R002 del cliente con de los Resultados de Proyecto 0.3 Costo 01 0.03
respecto al avance . las encuestas. Completo _
requerimientos Calidad 0,4 0,12
del proyecto o _ :
iniciales Total probabilidad por impacto 0,15
Manuales de Alcance
Configuracion y Tiempo 0,5 0,1
uso para los Costo 0.5 0.1
operadores con . Calidad 0,5 0,1
contenido Conversacione
. . Falta de
insuficiente para la . s con el Manual de
R0O03 ., Instrucciones . 0,2
elaboracion de las . operador del Sistemas
del sistema .
Pruebas sistema
Total probabilidad por impacto 0,3
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e Mala gestion

Alcance

Incumplimiento con . Tiempo
la fecha de entrega del proyecto | Conversacione Proyecto
R004 de desarrollo dgel * Suceso de s con el Conz/ leto 0.3 costo 01 0.09
proyecto un riesgo no | patrocinador P Calidad 0,4 0,12
considerado Total probabilidad por impacto 0,15
Suceso de Alcance
acontecimientos de Causadas por | Conversacione Provecto Tiempo 0,4 0,5
RO0O5 un sSuceso | s con el Y 0,7 Costo 0,3 0,3
desastres : Completo .
naturales natural patrocinador Calidad
Total probabilidad por impacto 0,8
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FORMATO 27

DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL
PROYECTO

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA

METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA'Y

PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 11 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 01 06 | 2015
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AMENAZA / .
ID OPORT. RIESGO CAUSA RAIZ
. . Mitigar: Brindar capacitaciones a los
Miedo al cambio por .
RO0O1 Amenaza . empleados para que no tengan miedo al
parte de los trabajadores .
cambio.
Baja satisfaccion del Mitigar Probabilidad: A través de un
R002 Oportunidad cliente con respecto al | listado de todos los requerimientos y
avance del proyecto coordinacién con el Patrocinador.
Solicitud adicionales no - - e g
Mitigar Probabilidad: Identificacion de
R003 Amenaza contemplados en el
los nuevos entregables.
alcance
Manuales de
Configuracién y uso para
R004 Amenaza los op.era.dore.s Fon Mitigar: Ver.lflcar continuamente
contenido insuficiente | manuales actualizados.
para la elaboracion de
las Pruebas
Mitigar:  Realizar un andlisis vy
Incumplimiento con la | comparacion de las diferentes opciones
RO05 Amenaza fecha de entrega de en cuanto a ese servicio que brinda un
desarrollo del proyecto | proveedor de las tecnologias utilizadas
para el sistema.
Suceso de . -
o Mitigar Probabilidad: Causadas por un
RO06 Amenaza acontecimientos de g P
suceso natural
desastres naturales
Mitigar: Salvamento a la mano para dar
Exceder en el costo de .
RO07 Amenaza solucion en caso de que haya problemas

presupuesto

de falta de capital para el proyecto.
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FORMATO 28

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y

ACCESORIOS

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 15 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 04 06 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 05 06 | 2015

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

ID ACTIVIDAD _
NOMBRE DE RECURSO DURACION
1 Proyecto Velazco 82 Dias
1 Fase Inicial 8 Dias
3 1.1 Acta de constitucidn del proyecto 2 2 dias
1.2 Presentacion de Lanzamiento del
4 3 3 dias
Proyecto
5 1.2.1 Identificacion de los Interesados 3 3 dias
6 2 Fase de Planificacion 35 Dias
8 2.1 Herramientas del Proyecto 2 2 dias
9 2.1.1Analitica Web 3 3 dias
10 2.1.2 Metodologia INBOUND 3 3 dias
MARKETING
11 2.2 Planes de Gestion del Proyecto 3 3 dias
12 2.2.2 Plan de Gestion de Tiempo 3 3 dias
13 2.2.2.1 Cronograma del Proyecto 3 3 dias
14 2.2.3 Plan de Gestion de Alcance 3 3 dias
15 2.2.3.1 Diccionario EDT 3 3 dias
2.2.3.2 Matriz de trazabilidad de
16 fiempo 3 3 dias
17 2.2.3.3 Crear EDT 3 3 dias
18 2.2.3.4 Entregables 3 3 dias
19 2.2.4 Plan e Gestion de Recursos 3 3 dias
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Humano

20 2.2.4.1 Organigrama del Proyecto. 3 3 dias

21 3 Fase de Ejecucién 15 Dias

22 3.3 Gestion de Integracion del 3 3 dias
Proyecto

23 3.3.1 Dirigir y gestionar la direccion > 2 dias
del proyecto

24 3.4 Plan de Ejecucion de 5 2 dias
Comunicacion

25 3.4.1 Medios de Comunicacion 2 2 dias

26 3.4.2 Directorio de Stakeholders 1 1 dias

27 3.5 Capacitacion del Equipo 3 3 dias

28 | 3.6 Acta de reuniones de capacitacion 1 1 dias

29 3.7 Acta de aprobacion de 1 1 dias
Entregables

30 3.8 Evaluacion 2 2 dias

31 4 Fase de control y Seguimiento 20 Dias

32 | 4.1 Gestion de Tiempo del Proyecto 1 1 dias

33 | 4.1.1 Controlar el Cronograma 3 3 dias

34 | 4.2 Plan de Gestion de Riesgo 2 2 dias

35 | 4.2.1 Fuentes de Riesgo 2 2 dias

36 4.2.1.1 Identificacion, Seguimiento y > > dias
Control De Riesgo

37 4.2.1.2Categoria y Criterios para .

T : 1 1 dias

priorizar y levantar riesgos

38 4.2.;.3 Estrategia para la respuesta 1 1 dias
de riesgo.

39 | 4.3 Gestion del Producto 1 1 dias

40 4.3.1 Seguimiento y Control de 1 1 dias
Planificacion

41 4.3.2 Seguimiento y Control de 1 1 dias
Tiempo

42 4.3.3 Seguimiento y Control de 1 1 dias
Costos

43 4.3._4 Seguimiento y Control de 1 1 dias
Calidad

44 4.3.5 Seguimiento y Control de 1 1 dias
Riesgo

45 | 4.4 Plan de Gestién de Calidad 2 2 dias

46 4.4.1 Informe Técnico del Estado del 5 2 dias
Proyecto

47 | 4.4.2 Gestionar la Calidad 2 2 dias

48 5 Fase de Cierre 2 Dias

49 5.1 Acta de Reunion de Cierre 1 1 dias

20 5.2 Acta de Conformidad 1 1 dias
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PLAN DE ADQUISICION

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | TampeDiaz Luis Arnaldo FECHA | 19 | 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 09 06 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 10 06 | 2015
ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Psrgr?/lij;toos Caod. Tipo de Procedimier?t,o de Forma de contactar Persona hr/:\aur}sz?lgse
L EDT contrato contratacion proveedores responsable
adquirir proveedores
Solicitud de servicios.
Coordinacién de fechas y
Seleccién de horar_ios. 5 Listar todos_ los proveedores
Proveedor T| Contrato fijo — Com_‘lr.mauon de plan de que se consideren aptos para Gerente del Proveedor Gnico
Para la Tasa mensual. servicio. satisfacer los requerimientos Proyecto para trabajar.
plataforma Web Firma de contrato. de la empresa y evaluar el que

Pago de honorarios
terminando el servicio.
Beneficio de Soporte Online

se alinea al 100% al proyecto.
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PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

Para el contrato de adquisicion de la empresa proveedora de Tecnologias de la
Informacion se realizaran los siguientes procedimientos coordinados previamente con
el Sponsor del proyecto.

= Listar todos los posibles proveedores de TI.

= Desarrollar las bases técnicas.

= Emitir solicitud de propuestas.

= Emitir solicitud de cotizacién, teniendo en cuenta las especificaciones de
las bases técnicas.

= Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores.

= Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida.

= Seleccionar al proveedor de TI.

= Firmar el contrato con el proveedor.

Para los contratos del personal se realizara el siguiente proceso:

Realizar convocatoria
Realizar proceso de seleccion
Negociar remuneracion
Contratar

Realizar el pago

Para los contratos para adquirir Infraestructura tecnolégica, se realizara el siguiente
proceso:

Se solicitara cotizacion de servicios

Se analizara la mejor propuesta técnica - econémica.
Se genera la orden de compra.

¢ Los representantes de la empresa firman contrato.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES

El contrato de adquisicion de los requerimientos en solucién de Tl y herramientas
requeridas deberan ser coordinados con los proveedores seleccionados con
anticipacion para cumplir con los requisitos indicados durante la licitacion.

Las coordinaciones con los proveedores se realizardn mediante correo
electronico.

El pago del servicio a los proveedores se realizara en partes, las mismas que
dependeran del avance en el desarrollo de las soluciones que se les asignara y
se especificaran en el contrato, vale detallar que cualquier modificacién que se
requiera deberd solicitarse con un maximo de 48 horas antes de la firma del
contrato.

Los plazos de entrega de avances deberan estar especificados en el contrato
para que el proveedor contratado pueda realizar sus labores correctamente en el
momento indiciado sin afectar el cronograma.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restricciones y supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

Variaciones de tipo de cambio: dado que muchas empresas colocan su
importe a cancelar esta en Dolares Americanos, por ello el tipo de cambio
puede generar variaciones en la conversion de la moneda local (Nuevos
Soles), por lo que en el contrato se especificara el tipo de cambio, como el
promedio del mes a la fecha de firma del mismo y deberd ser respetado a lo
largo del periodo de pago.

Variaciones en el tiempo: se considera que las modificaciones en las fechas
de cumplimiento del servicio y las compras no deberdn exceder a lo
establecido en el contrato, por lo que cualquier solicitud en la ampliacién de
tiempo deberd ser incluida como adenda al contrato.

RIESGOS Y RESPUESTAS

Segun el Plan de Respuesta a los Riesgos, se tiene lo siguiente:

En el caso de la solucién de Tl que brinda el proveedor, el pago se realizara
en partes, las mismas que coincidiran con la entrega del reporte de avance por
parte del proveedor. Que el proveedor se retrase en el servicio a proporcionar
para la implementacion del proyecto.

No encontrar el perfil requerido.

Que el proveedor se retrase en el servicio a proporcionar para la
implementacion del proyecto.

Los incumplimientos en los plazos de entrega deberan ser notificados con
anticipacion para tomar decisiones correctas y se desarrollard una adenda al
contrato para el nuevo plazo.

Se especificard en el contrato las penalidades por el incumplimiento en los
plazos de entrega de avances del desarrollo de la solucién Tl, asi como en la
fecha de entrega de equipos y herramientas requeridas.

METRICAS

Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los contratos,
asi como las especificadas en el contrato para el desarrollo de la solucion y la
entrega de equipos y herramientas requeridas, claro estd que todo se haya
cumplido a cabalidad.
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PLANIFICACION DE LA CALIDAD

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA 'Y
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 23 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 12 06 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 13 06 | 2015
POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, es decir acabar dentro del

tiempo y el

presupuesto planificados, y también debe cumplir

con

los requisitos de

calidad del Cliente, es decir obtener un buen nivel de satisfaccion por parte de los participantes.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE OBJETIVO . FRECUENCIAY FRECUENCIAY
METRICA A
CALIDAD DE T A MOMENTO DE MOMENTOS DE
RELEVANTE CALIDAD MEDICION REPORTE
E-MAILING ALTO. RETORNODE | TIEMPO, COSTOY SEMANAS Y
INVERSION CALIDAD. MENSUAL

PLAN DE MEJORA DE PROCESOQOS:
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Cada vez que se deba mejorar / optimizar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:

o Delimitar el proceso.

o Determinar la oportunidad de mejora.

o Tomar informacién sobre el proceso.

o Analizar la informacion levantada.

o Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

o Aplicar las acciones correctivas.

o Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

o Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

PAQUETEDE TRABAJO ESTANDAR O ACTIVIDAD DE ACTIVIDADES DE
NORMA DE PREVENCION CONTROL
CALIDAD
APLICABLE

Project Charter

Scope Statement

Plan de Proyecto i
ISO 9001 v ISO GESTION DE TIEMPO, COSTO Y

Reunion del Control del 9004 CALIDAD CALIDAD.
Trabajo

Cierre de Proyecto

Informe Final
ROLES
Funciones del rol:
ROL N 01: Rewsar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad.
PATROCINADOR .
Supervisaal :

Sergio Arturo Alpaca Julian . . .
g P Project Manager — Tampe Diaz Luis Arnaldo

Rol N 02: Objetivo de rol:
GERENTE DEL PROYECTO |Gestionar operativamente la calidad
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Brayan Cesar Cabrera
Sanchez

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para
generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas.

Nivel de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Rol N 03:

MIEMBROS DEL EQUIPO DE
PROYECTO

Objetivo de rol:

Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
estandares

Funciones del rol:

Elaborar los entregables
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Reportaa:

Project Manager - Tampe Diaz Luis Arnaldo

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

Snonsor

-{ Director Del Proyecto ]

v

Equipo de

Trahaio

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

PROCEDIMIENTOS

Para Mejora de Proceso de Captacién de Clientes

Para Auditorias de Procesos

Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

Para Resolucién de Problemas

PLANTILLAS Plan De Gestién De Calidad
Linea base
FORMATOS
Plan de gestion de calidad
De auditorias
De acciones correctivas
CHECKLISTS
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PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando
continuamente la performance del trabajo, los resultados del
control de calidad.

De esta manera se descubrird tempranamente cualquier
necesidad de auditoria de procesos, o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizardn como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas

Asimismo se verificarA que dichas solicitudes de
cambio, ylo acciones correctivas/preventivas se hayan
ejecutado y hayan sido efectivas.

ENFOQUE DE CONTROL DE
LA CALIDAD

El control de calidad se ejecutara revisando los
entregables para ver si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara de detectar las
causas raices de los defectos para eliminar las fuentes del
error, los resultados y conclusiones se formalizardn como
solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas

ENFOQUE DE MEJORA DE
PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:

Delimitar el proceso.

Determinar la oportunidad de mejora.

Tomar informacion sobre el proceso.

Analizar la informacién levantada.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte
del proceso.

O O O O O O O O
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IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA

PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIA Y

PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Analdo FECHA | 26 05 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 18 06 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 19 06 | 2015

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

- Nivel de aceptacion del Patrocinador del Proyecto.

- Aprobacién del cumplimiento de hitos a lo largo de la vida del proyecto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

correspondan otorgar la respectiva aprobacion.

- El grado de satisfaccion se define como el nivel de complacencia del
Patrocinador e involucrados respecto a los entregables de producto a los que

PROPOSITO DE LA METRICA

tomarse acciones correctivas de manera oportuna.

- Llevar conocimiento del nivel de aceptacion del Patrocinador durante
presentacion del andlisis, seleccion de herramienta y pruebas de la herramienta,
en base a ello y analizando el comportamiento de la métrica en el tiempo podran

la

DEFINICION OPERACIONAL

- Operaciones por procesos.
- Operaciones de actividades de entrada y salida.
- Operaciones por tareas.

METODO DE MEDICION

Hitos a considerar y sus mediciones:

después de la fecha de cumplimiento es 0%.
Entrega compuesta Entregables, Prototipo de Herramienta:

cumple al 90%.
2. Sisolo se entrega la Herramienta 30%.
Si solo se entrega los entregables del proyecto 70%.

w

4. Sino se entrega ninguno de los Entregables del proyecto 0%

Hitos <= 2 dias después de la fecha de cumplimiento es el 90%. Hitos > 2 dias

1. Si se concluyen con los Entregables de todos los componentes en fecha
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RESULTADO DESEADO

- El resultado de la métrica sera tener porcentajes en el rango del 90% al 99% de
satisfaccion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

- La persona designada a este factor de calidad, los resultados de la métrica y
promover las mejoras en el proceso del desarrollo, es el Gerente del Proyecto.

ELEMENTOS

- Inbound Marketing: marketing de contenidos y social media marketing, centrada
en la reduccién de la variabilidad de los mismos, consiguiendo reducir o eliminar
los defectos o fallas en la entrega del servicio al cliente.

- Estrategias de Marketing Digital: definir métricas y capacitar al Gerente de
Marketing para que se adecue al cambio y conocer herramientas de e-mailing
para la captacion de clientes..
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FORMATO 32
DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
PROYECTO: METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIAY
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 01 | 06 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 21 06 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA 22 06 | 2015
ROL AL QUE PROCESO EVIDENCIA DEL
ORIENTADO A APLI. CRITERIOS ESTA DIRIGIDO RELACIONADO CUMPLIMIENTO
NUmero de versiones del
Se ha presentado algun cambio aprobado, plan de gestién de
retraso en el proyecto o algun otro evento proyecto debe coincidir
ENTREGABLES Si gue conlleve alguna Re planificacion? Gerente del Ad.eicuar plan de con la cantidad de
. Proyecto gestion de proyecto .
Frente a esto se ha actualizado el plan de cambios aprobados que
gestion del proyecto? hayan conllevado a re-
planificaciones.
Durante la ejecucion del proyecto hubo Plan de gestion del
PROCESO S solicitudes de cambio aprobadas con un Gerente del Actualizar y detallar el proyecto /alcance del
impacto en el alcance en el proyecto (EDT)? Proyecto alcance del proyecto proyecto/ estructura de
Frente a esto se actualizo el EDT detallado descomposicion del
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del proyecto y por ende la seccion del plan
de gestion de proyecto relacionada?

trabajo actualizado.
EDT actualizado.

¢La seccion de alcance del plan de gestion

Plan de gestion de

el plan de gestion de proyectos?

proyecto

. de proyecto ha sido actualizada frente a Gerente del Actualizar y detallar el o
ENTREGABLES Sl p. y . y proyecto seccion alcance
cambios aprobados, que impactaban en el Proyecto alcance del proyecto .
actualizado en un 100%
alcance del producto y del proyecto?
Durante la ejecucion del proyecto hubieron :
L Actualizar y detallar el
. retrasos en los plazos (fecha de finalizacion Gerente del Cronograma del
PROCESO Sl - cronograma del .
de actividades)? Proyecto proyecto actualizado
o proyecto
Frente a esto se actualizo el cronograma?
Con la contratacion de nuevos integrantes Actualizar y detallar el
. . . Gerente del Cronograma del
PROCESO SI del proyecto se tiene actualizada la cronograma del .
. L, Proyecto proyecto actualizado
asignacion de recursos en el cronograma? proyecto
Frente a cambios o retrasos en el proyecto, .
. Actualizar y detallar el
. las fechas hitos que se aprobaron Gerente del Cronograma del
PROCESO Sl L k . cronograma del .
inicialmente por el cliente, se han movido Proyecto rovecto proyecto actualizado
solo con la previa aprobacién del cliente? proy
Con la actualizaciones realizadas al Actualizar y detallar el
. . . Gerente del Cronograma del
PROCESO Sl cronograma, se ha mantenido a actualizado cronograma del .
Proyecto proyecto actualizado
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CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE INGENIERIA

ROL AL QUE PROCESO
ORIENTADO A | APLI. CRITERIOS DIE%-H%O RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO
¢Se ha analizado la siguiente I .y
docimentacion propiesta eterminar | © pLan g gestion de requerimientos
1 técnica, requerimientos del Gerente del ey : -
PROCESO Si cliente. bases v plan de gestion Provecto requerimientos de revisados. En la matriz de
del p’royecto){ogra defin%r los y alto nivel requerimientos de alto nivel con cada
requerimientos de alto nivel? fuelnte de mformc';ulon.
. o Se revisa el cronograma del proyecto y
¢ Se planificado y se ha : :
. realizado reunionas con el Gerente del Determinar se ve que las reuniones programadas se
PROCESO Si cliente para extraer los Provecto requerimientos de _han ejecutado. Producto de ellas se
re uerimiel%tos de alto nivel? y alto nivel tiene las actas de reunion, que registra
= qh o7 - t ’ - los requerimientos obtenidos.
] ¢ Se ha determinado categorias eterminar 2 .,
PROCESO Si y prioridades a los Gerente del requerimientos de El plan de gestion de requerimientos
Proyecto inclu t
requerimientos? y alto nivel ye eslas secciones.
, : - El plan de gestion de requerimientos
. ¢Se han acordado con el cliente | 5. ante del Determinar inclu - :
- 2 s ye estas secciones. Existe una acta
PROCESO Sl criterios de ac_ep_tamonopara los Proyecto requerimientos de de reunién donde se le ha tratado ese
requerimientos? alto nivel tema con el cliente
¢Se ha elaborado y entregado Determinar B o
ENTREGABLE | S | b sy | CBloyecto | reauerimientos de | EIPIan de OSCREr C8 [Bayormientos ha
aprobacion y validacion? alto nive
] ] ¢ Se registrado requerimientos Gerente del Determinar La matriz de trazabilidad incluye los
APROBACION Si de alto nivel en la matriz de Provecto requerimientos de | requerimientos de alto nivel extraidos en
;t]razabllldad’éI | y alto nivel las reunlolnes y documento(s]I |n|g|ales.
¢ Se han entregado los Determinar Correo electronico o acta donde se
= i requerimientos de alto nivel Gerente del g muestra que el cliente ha recibido la lista
APROBACION | Sl para su aprobacién y Proyecto requglrtl(r)n:ﬁ\r;é?s de | 'ge requerimientos de alto nivel para su
validacion? aprobacién y validacion.
. o Determinar
i ¢ Se han extraido y definido Gerente del . : Areni
PROCESO Sl temas relacionad al sistema? Proyecto requglr{{)n:ﬁ\r)é(l)s de Glosario de términos.
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CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE METRICAS

ROL AL QUE

PROCESO
ORIENTADO A APL. CRITERIOS DIE\IS(-EI-H%O RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO
¢.Se ha planificado la N B
PROCESO si recoleccion de mediciones a Gerente del Planificar El plan de gestion del proyecto hace
través d(a_un pj)an de Proyecto mediciones referencia al plan de medicién
medicion?
feé'r?a?shdae%oggcr)?ggc?c’)lﬁsde Este plan de medicion se encuentra
ias mediciones v en el N competo y con las fechas de recoleccion de
PROCESO si cronoarama del %’0 ecto? Gerente del Planificar meétricas definidos claramente. El
'Segsi Li6 arg ello el Proyecto mediciones cronograma del proyecto incluye estas
ccr'iterio %e flgxibilizacién actividades asignado a las personas
correspondiente? identificadas en el plan.
¢ Se ha definido los roles y El e
o r plan de medicion incluye los roles
PROCESO S| resp%?esgl?élilgr?cé%slggra la Gg{ggé%t%el mPelgFéH)Cr?ers designados para la recoleccion de
mediciones? mediciones.
ésf’ecgiglr?gs'f'gg?gslas 3 El cronograma del proyecto incluye una
PROCESO si documentos de definicién d Gerente del Planificar actividad para que el recolector de metricas
métricas por parte del Proyecto mediciones revise los documentos de definicion de
recolector de mediciones? metricas.
. El Plan de medicion tiene sus secciones
ENTREGABLE si ‘*n?gd?géﬂaubsogﬁgg glnfng%r;;joe Gerente del Planificar completas de acuerdo al formato estandar.
de estandar? Proyecto mediciones Contiene las mediciones que se realizaran
’ durante el proyecto.
¢El pkl)ar:jde me(?iéic')n ha S(ijd?
. ‘ aprobado por el Gerente del | G anie gel Planificar El plan de medicion tiene las firmas del
APROBACION S| p[)%yreglt(r)e)éggnsslggleSlaseCIrgo Proyecto mediciones Gerente del proyecto.
recoleccion de mediciones?
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FORMATO 35: CAPACITACION Y EVALUACION DE EQUIPO INTERNO DEL PROYECTO:

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hecha Por: Revisada Por: | Aprobada Por: Fecha: Motivo:
Ejecucién
10 VA RI RI 17110115 | del Proyecto
IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL
DISTRITO DE ICA. Velazco

Referente a la capacitacion, el Gerente del Proyecto, Ing. Luis Arnaldo Tampe Diaz debe

tener la facultad de capacitar al equipo (Como se menciond anteriormente, se considerara la

inclusion de un experto en el Proyecto si fuese el caso en el momento apropiado) dandole la

responsabilidad para que tenga un profundo sentido de compromiso personal, que sea

creativo, asuma riesgos y asuma posicion de liderazgo.

El Gerente del Proyecto Ing. Luis Arnaldo Tampe Diaz posee combinacion de habilidades

Aplica:
Habilidad: _ Definician: i SIt_ | NO:
Significa lograr que el trabajo se realice a través de otros, lograr
. resultados que generen satisfaccion.
Liderazgo: X
Comunicacion | Significa que debe comunicarse continuamente con el Cliente
) del Proyecto. Debe poseer habilidades de comunicacion tanto
Efectiva: oral como escrita, y también de poseer una escucha efectiva,
saber escuchar mas que hablar. N
Entendimiento | Significa tener la capacidad de comprender el funcionamiento
del Sistema: | interno de la Dulceria y Pasteleria Velazco de tal forma que
se puedan conseguir objetivos especificos. X
Asertividad: Significa tener capacidad de expresar opiniones ya sean a
favor o en contra de una posicién, manteniendo el punto de
vista propio. X
Motivacion: Significa motivar y sentirse motivado para alcanzar altos
niveles de rendimiento. X
Significa tener la capacidad de tomar decisiones sin tener
| . suficiente informacion. Usualmente son situaciones de
Tolerancia de | incertidumbre. X
Significa identificar de forma rapida los problemas y desarrollar
., una solucion bien planeada, tomar decisiones con
Resolucion de | r370namiento, dejando de un lado la apariencia emocional. X
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FORMATO 36: ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO:

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hecha Por: | Revisada Por: | Aprobada Por: Fecha: Motivo:
Ejecucién
10 RI 221015 | del Proyecto

\/.]
NOMBRE DEL

RI
PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO

VELAZCO

DE ICA.
Gerente del Proyecto:
Ing. Luis A.Tampe D.
Fechay 13/10/15 a las Patrocinador del Proyecto:
. Velazco Donayre Marcos..
Convocada Por:
Hora:
Departamento de Gerente del Proyecto:

: ICA. T :

Lugar: Facilitado: Ing. Luis A.Tampe D.
ASISTENTES:

Persona: Cargo/Area: Empresa:
Velazco Donayre Gerente General. Dulceria Velazco
Marcos

Luis A. Tampe Diaz Gerente del Proyecto. Velazco

DOCUMENTACION:

Qué se debe leer previamente:

Responsable:

La Planificacion llevada anticipadamente.

Gerente del Proyecto: Ing. Luis Tampe D.

Qué se debe presentar en la reunion:

Responsable:

Acta de Reunion.

Gerente del Proyecto.

Informe del Desempefio del Proyecto.

Gerente del Proyecto.

Cronograma  Actualizado:

ocurridos en las semanas 7 - 8
AGENDA:

Retrasos

Gerente del Proyecto.

Actividad: Responsable: Tiempo:
Informar el Estado del Proyecto. Gerente del Proyecto. 20 Minutos.
Acordar las actividades realizar durante la
Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre del
Proyecto referentes a la creacion del producto| Gerente del Proyecto / 30 Minutos.

de software estableciendo ademas, las nuevas
fechas de actividades a realizarse debido a los
retrasos en el Cronograma del Proyecto.

Patrocinador del
Proyecto.

CONCLUSIONES

De acuerdo al Limite de Variacién del Cronograma perteneciente al Plan de Gestion del

Proyecto serd penalizado con S/.150 por generar retrasos en realizar los informes
semanales acerca de los avances del proyecto por lo que debe presentar el Plan de

01 G ; )

Recuperacion de forma inmediata.

Los recursos tecnolégicos tangibles como la Laptop, Impresora y Disco Duro Externo
go | seran adquiridos en el Departamento de Lima.
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03

Segun lo establecido en el Cronograma del proyecto, referente a la Implementacion de

la Mejora, estaba definido entregar el informe del Modulo Clientes del Sistema, pactado
para el 18/10/15 pero debido a los retrasos generados por parte del Gerente del
Proyecto se determind una nueva fecha para la entrega de dicho informe, para el dia

04

Segun lo establecido en el Cronograma del proyecto, referente a la Implementacion de
la Mejora, estaba definido entregar el informe del Menu de Categoria de Productos,
pactado para el 25/10/15, pero debido a los retrasos por parte del Gerente del Proyecto
se determind una nueva fecha para la entrega de dicho informe, para el dia 30/10/15.

Estas actividades se realizaron satisfactoriamente.
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FORMATO 37: ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES:

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hecha Por: Revisada Por: | Aprobada Por: Fecha: Motivo:
Ejecucién
10 \/1 RI RI 01/11/15 | del Proyecto
NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO Velazco

DE ICA.
CLIENTE DEL PROYECTO:

Velazco Donayre Marcos, Gerente General de la Dulceria y Pasteleria Velazco

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL:

Mediante esta presente acta se deja en constancia la aprobacion de los entregables del Proyecto
“IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA METODOLOGIA INBOUND
MARKETING PARA LA “Dulceria Y Pasteleria VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.” a cargo
por el Gerente del Proyecto, Ing. Luis Tampe Diaz , iniciado el 10/03/15 y con una

El Proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto:

e Acta de Constitucion del Proyecto.

¢ |dentificacion y Clasificacion (Influencia vs Poder) de los Interesados del Proyecto.

e Planes de Gestién del Proyecto.

Adquisiciones:

e Contrato con proveedores de recursos tecnolégicos tangibles (Laptop, Impresora, Disco Duro

Externo) en el Departamento de Lima.

Analisis, Disefio e Implementacion del Producto de Software:

e Documento de Requerimientos Funcionales y No Funciones del Sistema.

e Documento de Disefio de Mdédulos del Sistema.

e Documento de Pruebas Piloto, Pruebas de Rendimiento, Pruebas de Seguridad, Pruebas A/B
del Sistema.

ACEPTADO POR:

Cliente del Proyecto: | Velazco Donayre Marcos, Gerente General de la Dulceria y Pasteleria
Velazco

Fecha: 01/11/15.

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO:

Ing. Luis Tampe Diaz, Gerente del Proyecto.

Velazco Donayre Marcos, Patrocinador del Proyecto y Gerente General

Nombre de los . K
de la Dulceria y Pasteleria Velazco

Fecha: 01/11/14.
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FORMATO 38: SOLICITUD DE CAMBIO:

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hecha Por: Revisada Por: | Aprobada Por: Fecha: Motivo:
Seguimiento
y Control del
1.0 VJ RL RL 18/10/15 b
rovectn
NOMBRE DEL PROYECTO: | SIGLAS DEL PROYECTO:
IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA VELAZCO
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO
DE ICA.
TIPO DE CAMBIO REQUERIDO:
Accion Correctiva: X Reparacion por Defecto:
Accion Preventiva: Cambio en el Plan del Proyecto:

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

e Se detectd retraso en la entrega del informe del Médulo Clientes del Sistema,
pactado el 18/08/15.

o Estos retrasos generaron que no se cumplan con las fechas determinadas en el

Cronograma del Proyecto.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

El cambio solicitado implica la modificacién del cronograma del proyecto, respecto a la entrega
del informe del Médulo Clientes del Sistema y el Menlu de Catalogo del Sistema, el cual sus
entregas estaban planificadas para el 18/08/15 y 25/08/15 respectivamente. La nueva fecha
de entrega del informe del Modulo Clientes del Sistema fue para el 24/08/15 y con respecto al

informe del Menl Catalogo de productos la nueva fecha de entrega fue para el 30/08/15.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:

El cambio fue solicitado porque se debia actualizar el cronograma del proyecto con las nuevas
fechas indicadas por el Gerente del Proyecto, respecto a la entrega del Informe del Médulo

Clientes del Sistema y al Menu de Catalogo de Productos.

EFECTOS EN EL PROYECTO:

Un efecto en el corto plazo es el de ampliar la fecha para la entrega del informe del Médulo

REVISION DE CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha de Revision:
11 de Agosto del 2015.

Efectuada Por:

Gerente del Proyecto.

Resultados de Revision:

Aprobada.

Responsable de Aplicar:

Patrocinador del Proyecto.
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FORMATO 40: INSPECCION DE CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hecha Por: | Revisada Por: Aprobada Por: Fecha: Motivo:
Seguimiento
Control del
1.0 VJ RL RL 14/10/15 y b
rovectn

NOMBRE DEL PROYECTO: | SIGLAS DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO

DE ICA. VELAZCO

ELABORADO POR:

Gerente del Proyecto: Ing. Luis Tampe Diaz

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA HACER INSPECCION:

Verificar si se cumple con las actividades que fueron establecidas durante el Proyecto
Velazco

DATOS DE LA INSPECCION:

Objetivos de la Inspeccion:

Verificar que las actividades pertenecientes al Proyecto VELAZCO se estén

desarrollando de forma correcta. De encontrar algun error, se tomaran las medidas correctivas.

GRUPO DE INSPECCION:

Rol Durante la

Persona: Rol en el Proyecto: Observaciones:

Supervision:

Las actividades
afectadas por el retraso
Supervisor del generado por el

Luis Tampe Diaz Gerente del Proyecto

Gerente del Proyecto

Proyecto.
VELAZCO. y seran modificadas y
actualizadas en el
MODO DE INSPECCION:
Método: Fecha: Lugar: Horario: Observaciones:
Revision
comparativa Los defectos
segun el tipo de encontrados
proyecto y areas deben ser
de gestion del 01/09 /2015 Dulceria Y corregidos antes
PMBOK 5ta {)/aTteIeria 7:00 pm de la aceptacion
. elazco
Edicion. del proyecto.




FORMATO 41 ACTA DE REUNION DE CIERRE:

CONTROL DE VERSIONES:

Version: Hecha Por: Revisada Por: Aprobada Por: | Fecha: Motivo:
Cierre del
10 \/1 RI RI 25/11/15
NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA

“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO
DE ICA. VELAZCO

PERSPECTIVA DE SATISFACCION DEL CLIENTE:

El Gerente del Proyecto, Ing. Luis Tampe Diaz determind que lograr la satisfaccion del Cliente del
Proyecto, la Marcos Velazco Donayre era un requisito indispensable para ganarse a futuro un
lugar en los préximos proyectos que pueda hacer la misma. Gracias a que el Proyecto Velazco se

ha desarrollado con éxito, El Gerente del Proyecto obtuvo los siguientes beneficios:

Primer Beneficio:

El Cliente satisfecho, generalmente vuelve a contratar los servicios de un Gerente en Proyectos.
Por tanto el Ing. Luis Tampe Diaz obtiene como beneficio la lealtad del Cliente, asi como también

la posibilidad de realizarle otros Proyectos a un corto, mediano o largo plazo.

Segundo Beneficio:

El Cliente satisfecho comunica a otras personas sus experiencias positivas con el producto de
software adquirido. Por lo tanto el Ing. Luis Tampe Diaz obtiene como beneficio la difusion que el

Cliente satisfecho realiza a su entorno (Familiares, Amistades; Conocidos).

CIERRE DE CONTRATO DE ADQUISICIONES DE RECURSOS TECNOLOGICOS TANGIBLES:

Una vez verificados los recursos tecnoldgicos tangibles como la Laptop, Impresora y Disco Duro
Externo especificados en el contrato de adquisiciones se hizo el cierre del mismo con el Proveedor

de recursos tecnolégicos tangibles de forma satisfactoria en el Departamento de Lima.

ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE:

El término definido de satisfacciéon del cliente en el Proyecto VELAZCO es el siguiente: “Es el
nivel de estado de animo del Cliente del Proyecto que resultar de comparar el

rendimiento percibido del producto de software con sus expectativas”.

El Rendimiento Percibido:

Se refiere al desempeiio que el Cliente del Proyecto considera haber adquirido luego de

adquirir el producto de software. El rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:

1. Se basa en los resultados que el cliente del proyecto obtiene del producto de software.

Las Expectativas:
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Se refiere a las probabilidades que tiene el Cliente del Proyecto por conseguir algo. Las

expectativas se generan por el efecto de estas situaciones:

1. Promesas que hace el Gerente del Proyecto acerca de los beneficios que brinda la

Los Niveles de Satisfaccion:

Luego de realizada la adquisicion del producto de software, el Cliente del Proyecto experimenta

uno de estos tres niveles de satisfaccion:

1. Insatisfaccion: Se genera cuando el desempefio percibido del producto de software no
alcanza las expectativas del Cliente del Proyecto.

2. Satisfaccion: Se genera cuando el desempefio percibido del producto de software coincide

con las expectativas del Cliente del Proyecto.
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FORMATO 42 LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO:
CONTROL DE VERSIONES:
Aprobada
\/ersidon: Hecha Par- Revicsada Par: _ Eecha: Maotivo:
Cierre del
10 RI

\/.1 RI
NOMBRE DEL PROYECTO:

24/11/1K
SIGLAS DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA
“DULCERIA Y PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO
DE ICA

VELAZCO
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DETERMINACION DE LECCIONES APRENDIDAS:

Durante la Ejecucion del Proyecto VELAZCO se han experimentado situaciones favorables y desfavorables.

El Gerente del Proyecto aplicé las “Lecciones Aprendidas” para documentar estas situaciones, analizar su causa raiz, el impacto que tuvieron en el
proyecto y determinar qué acciones fueron efectivas para mitigar sus efectos en el caso de las amenazas y mejorarlos en el caso de oportunidades.

OBJETIVO DE LAS LECCIONES APRENDIDAS:

El objetivo de este instrumento fue el de aprender de los errores cometidos durante el desarrollo del Proyecto VELAZCO

Descripcion Acclione
: del s
N-° de Area/ Amenaza/ Descripcié ) Leccion
Cateaoria: Eecha'| Onortunida Titulo- n Impacto en Correctivas y
Retraso en la| Existi6 retraso| No se realizé el| Se modificaron y| Organizar
entrega por parte del|informe de la| actualizaron las| Agendas
referente al| Gerente del| semana por lo| actividades en| Personales de los
informe del | Proyecto para| que el Gerente de | el Cronograma | trabajos
Médulo Clientes | realizar entrega | Proyecto fue | del Proyecto. | referentes al
en el Sistema. del Informe del| penalizado con | Hecho, las | Sistema.
ool | c cacion| 18/08/1] A Maddulo S/.150. actividades se
omunicacion 5 menaza Clientes del cumplieron de
Sistema. una manera
Retraso en | Existio No se realizd| Se modifico | Organizar
la entrega | Retraso por| el informe de la|y actualizaron| Agendas
referente al| parte del GP|semana (Incluia|las actividades | Personales de los
Meni de los| parala entregalel informe de| en el | trabajos
Catélogos de los | del informe del | médulo cliente). | Cronograma. Se | referentes al
o Productos  que | Menl Catélogo | El GP fue | dio el informe| Sistema.
002 | Comunicacion| 25/08/1| Amenaza | ofrece la | de Productos. | penalizado  con| del Maodulo
5 Bodega. S/.150. Clientes.
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CRONOGRAMA ACTUALIZADO

Modo _ Nombre de tarea - |Duracion  _ |15 mar '15 [22 mar '15 [29 mar '15 |05 abr '15 [12 abr'15 [19 abr '15 |26 abr '15 [03 may ‘15
de p[L[M[x[s]v]s[ofcm]xTa]v]s|p[L[m[x[3[v]s[o[L[M[x[s[v]s[o[tIm[x[s]v]s[p]LmM][xTiJv]s[p[L[M[x[iv]s[D[L[M[XT1]V
~ Proyecto - IMPLEMENTACION 80 dias @
DE UN E.COMERCER
APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND
MARKETING PARA LA
“Dulceria Y Pasteleria
VELAZCO” S.A DEL DISTRITO
DE ICA.

= 1. Inicio
1.1 Acta de Constitucion
del Preyecto

1.2 Presentacion de
Lanzamiento del
Proyecto

1.2.1 Identificacion de
los Interesados

Fin de Inicio ¢ 23/03
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- |Nombre de tarea - |Duracién  _ |ir'15 [29 mar '15 [05 abr '15 [12 abr'15 [19.abr'15 [26 abr '15 [03 may '15 [10 may'15
MIx[JJv]s|olLM]xTsJv]s[o]LM]xTsv]s[o]LM[x]s[v]s[o]LIM[x]s[v]s|p]Lm[xJs[vs[o[LIm[x]s]v]s|oJLImM[xTI]v]S
- 4

= 2. Planificacion 35 dias

2.1 Herramientas del 2dias
Proyecto

2.1.1Analitica Web 3 dias
2.1.2 Metodologia 3 dias
INBOUND MARKETING

2.2 Planes de Gestion del 3 dias
Proyecto

2.2.2Plan de gestionde 3 dias
Tiempo

2.2.2.1Cronogramadel 3 dias
Proyecto

2.2.3 Plan de Gestionde 3 dias
Alcance

2.2.3.1 Diccionario EDT  1dia
2.2.3.2 Matriz de 2 dias
trazabilidad de tiempo

2.2.3.3 Crear EDT 3 dias
2.2.3.4 Entregables 3 dias

2.2.4Plan e Gestionde 3 dias
Recursos Humano
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- Nombre de tarea - Duracion ," [10 may '15 [17 may '15 [24 may '15 [31 may '15 [07 jun'15 [14jun'15 [21jun'1s
J[v[s[o[ct[M[x[sv]s[p]LmM[x]sv]s[p]L]m[x[i]v]s|D]L [M[x[J|v|s|DILIM]x]J]v\s\D\Llwx[J[v[s|D|L|M|x|J|v]s

2.2.4.1 Organigrama del 3 dias

Proyecto.

Fin de Planificacion 0 dias ¢ 11/05
~ 3. Ejecucion 15 dias

3.3 Gestion de 3 dias
Integracion del Proyecto
3.3.1 Dirigir y gestionar la 2 dias —]
direccion del proyecto

3.4 Plan de Ejecucion de 2dias

Comunicacion

3.4.1 Medios de 2 dias

Comunicacion

3.4.2 Directorio de 1dia

Stakeholders

3.5 Capacitacion del 3 dias

Equipo

3.6 Acta de reuniones de 1dia
capacitacion

3.7 Acta de aprobacion  1dia
de Entregables

3.8 Evaluacion 2 dias
Fin de Ejecucion 0 dias
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. Nombre de tarea Duracion _ | Imay '15 [07 jun'1s [14jun'15 [21jun’1s [28 jun'15 [05 jul 15 [12 jul'1s [19jul'15
LiM[x[s]v]s[oftM[xTaJv]s[ofcm[xTsv]s[pJLIM]x]s]v]s[plLmM[x[s[v]s[p]L[m][xT3]v]s[D[L[M[x]i[v]s|D]L[M][xT3]V
= 4. Monitoreo y Control 20 dias L — —

4.1 Gestionde Tiempo  1dia B

del Proyecto

4.1.1 Controlar el 3 dias

Cronograma

4.2 Plan de Gestionde  2dias

Riesgo

4.2.1 Fuentes de Riesgo 2 dias
4.2.1.1 2 dias
Identificacion,Seguimien

y Control De Riesgo
4.2.1.2Categoriay

Criterios para priorizary
levantar riesgos

4.2.1.3 Estrategiaparala 1dia
respuesta de riesgo.

4.3 Gestion del Producto 1dia

4.3.1 Seguimientoy 1dia
Control de Planficacion

4.3.2 Seguimientoy 1dia
Control de Tiempo

4.3.3 Seguimiento y 1dia
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. Nombre de tarea Duracion

4.3.3 Seguimientoy 1dia
Control de Costos

4.3.4 Seguimientoy 1dia
Control de Calidad

4.3.5 Seguimientoy 1ldia
Control de Riesgo

4.4Plande Gestionde  2dias
Calidad

4.4.1 Informe Tecnico del 2 dias
Estado del Proyecto

4.4.2 Gestionar la Calidad 2 dias

Fin de Monitoreoy 0 dias
Control

5. Cierre 4dias

5.1 Actade Reunionde 1dia
Cierre

5.2 Acta de Conformidad 1dia
Fin de Proyecto 0 dias

=
+ | (may '15 [07 jun ‘15 |14 jun'15 [

2 1 [28 jun'15

jul'15 12jul '15

jul'1s

LIM[x[iJv]s|olm[x[sv]s[o]LIM[x]s]v]s]

LIM!)(]J]v]s}oh.[nvﬂxljlv[s;r

[19
D]

LM[x[i]v

1jun'i5 [05
DleIM;x]J]v]s[D{LTM{xMIvIs[DT
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EDT - ACTUALIZADO
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IMPLEMENTACION
DE UN ECOMERCER

INEQUND
MARKETING PARA LA
“Duicaria Y Paststeria
VELAZCO™ SADEL
DISTRITO DEICA

T

1.inicio

2. Pianificacion

| 3. EJecucion I

| aprobacion de
Entregabies

Control De Rissgo

Control de Tiempo

4213 Estrategias
para ia respussta ge
nasgo.
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=
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=
435 Ssguimisnto y
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=
=
5.1 Acta 02 Rsunion
[ da Clarre
-HGesbonoo 42 P'unoo nde 4.3 Gastion osl 4.4 Pian de Gastion 2
Tiempo del Producto Cafigad 52 Acts de
Conformidad
421 Fuentas de 431 Seguimianto y 4.4.1Informs Tecnico
Rissgo Control de ol Estado asl
Planficacion Proyecto
4211
igentificacion, Saguiméanto y 432 Ssguimianto y



DICCIONAR

FORMATO 8

IO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO (EDT)

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN E.COMERCER APLICANDO LA
METODOLOGIA INBOUND MARKETING PARA LA “DULCERIAY
PASTELERIA VELAZCO” S.A DEL DISTRITO DE ICA.

PATROCINADOR:

Velazco Donayre Marcos / Gerente General

PRESENTADO POR: | Tampe Diaz Luis Arnaldo FECHA | 01 04 | 2015
REVISADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 12 04 | 2015
APROBADO POR: Velazco Donayre Marcos / Gerente General FECHA | 13 04 | 2015
1 INICIACION Responsable | Aprobaciéon Descripcién
1.1 Acta de | Gerente del | Patrocinador | Comprender todas las
Constitucion del | Proyecto actividades para el inicio
Proyecto. del proyecto.
1.2 Presentacion  de | Gerente del | Patrocinador | Describir y mostrar los
Lanzamiento  del | Proyecto procesos criticos  del
Proyecto. proyecto.
1.2.1 Identificacibn  de | Gerente del | Gerente del | Andlisis de los
los Interesados. Proyecto Proyecto involucrados en el

desarrollo del proyecto.

2 PLANIFICACION Responsable | Aprobacion Descripcién
2.1 Herramienta del | Gerente del | Patrocinador | Aplicacion de
proyecto. Proyecto conocimientos, técnicas
para  encontrar  una

respuesta adecuada.
2.11 Analitica Web. Gerente del | Patrocinador | Estudia el
Proyecto comportamiento humano
desde la perspectiva de
una relacion entre fines

dados.

2.1.2 Metodologia Gerente del | Patrocinador | Serie  de técnicas de
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INBOUND Proyecto marketing dirigidas a
MARKETING incrementar el nimero de
visitantes que registra
una determinada péagina
web.
2.2 Planes de Gestion | Gerente del | Patrocinador | Estructura de desarrollo
del Proyecto. Proyecto del proyecto.
221 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Descripcién de los costos
Costo. Proyecto en el proyecto.
2211 Forma de Pago. Gerente del | Patrocinador | Establecer tiempos de
Proyecto desarrollo.
2.2.1.2 Cuadro de Costos | Gerente del | Patrocinador | Especificacion de costos
Proyecto por actividades.
2.2.2 Plan de Gestién de | Gerente del | Patrocinador | Definicion de las
Tiempo. Proyecto actividades del proyecto.
2221 Cronograma  del | Gerente del | Patrocinador | Definicion de las tareas
Proyecto Proyecto del proyecto.
2.2.3 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Desarrollo de planes de
Alcance. Proyecto soportes y cambios.
2.2.31 Diccionario EDT Gerente del | Patrocinador | Descripcion de las
Proyecto actividades y tareas del
proyecto.
2.2.3.2 Matriz de | Gerente del | Patrocinador | Centralizacion de
Trazabilidad de | Proyecto informacion y tiempo.
Tiempo.
2.2.2.3 Crear EDT Gerente del | Patrocinador | Crear  estructura  de
Proyecto desarrollo del proyecto.
2.1.34 Entregables Gerente del | Patrocinador | Soporte de Informacion
Proyecto de proyecto.
2.2.1 Plan de Gestién de | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar una matriz de
Recursos Proyecto designacion de roles y
Humanos. responsabilidades.
2241 Organigrama  del | Gerente del | Patrocinador | Estructurar los procesos
Proyecto. Proyecto mediante el desarrollo del
proyecto.
3 EJECUCION Responsable | Aprobacion Descripcién
3.3 Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar  plan de
Integracion del | Proyecto Integracion en el
Proyecto. proyecto.
3.3.1 Dirigir y Gestionar | Gerente del | Patrocinador | Dirigir 'y controlar la
la direccibn del | Proyecto gestion del proyecto.
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proyecto.

34 Plan de ejecucion | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar plan de
de Comunicacion. | Proyecto reunion para identificar el
procedimiento del
proyecto.
34.1 Medios de | Gerente del | Patrocinador | Identificar medios que
Comunicacion. Proyecto establezcan la
centralizacion de
informacion.
3.4.2 Directorio de | Gerente del | Patrocinador | Identificar los miembros
Stakeholders. Proyecto del equipo y sus
responsabilidades.
3.5 Capacitacion de | Gerente del | Patrocinador | Rendir evaluacion para
equipo. Proyecto lograr identificar la
capacidad de
entendimiento.
3.6 Acta de Reuniones | Gerente del | Patrocinador | Dar seguimiento y formar
de Capacitacion. Proyecto un al proyecto.
3.7 Acta de Aprobacion | Gerente del | Patrocinador | Aprobacién y seguimiento
de Entregables. Proyecto de los entregables del
proyecto.
3.8 Evaluacién Gerente del | Patrocinador | Rendir evaluacién para
Proyecto lograr identificar la

capacidad de
entendimiento.

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Responsable

Aprobacién

Descripcioén

4.1 Gestion de Tiempo | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar de manera
del proyecto. Proyecto eficaz el tiempo del
proyecto.
41.1 Controlar el | Gerente del | Patrocinador | Seguir paso a paso Yy
Cronograma. Proyecto controlar el cronograma
establecido.
4.2 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Establecer planes el cual
Riesgo. Proyecto identifique los resultados
recientes y esperados.
42.1 Fuentes de Riesgo. | Gerente del | Patrocinador | Mostrar el logro
Proyecto adecuado del desarrollo
del proyecto.
4211 Identificacion, Gerente del | Patrocinador | Identificar que la
seguimiento y | Proyecto planeacién sigue bajo un

control de Riesgo

soporte de buenas

230




practicas.

4.3 Gestién del | Gerente del | Patrocinador | Mostrar el logro
Producto. Proyecto adecuado del desarrollo

del proyecto.

43.1 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar que la
Control de | Proyecto planeacion sigue bajo un
Planificacion. soporte de buenas

practicas.

4.3.2 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar los tiempos de
Control de Tiempo. | Proyecto realizacion y solvencia de

la coherencia.

4.3.3 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar gastos e
Control de Costos. | Proyecto ingresos a partir de los

resultados.

4.3.4 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar la  calidad
Control de Calidad. | Proyecto mostrado informes de

progreso.

4.3.5 Seguimiento y | Gerente del | Patrocinador | Identificar las amenazas
Control de Riesgo. | Proyecto y estructurarlas.

4.4 Plan de Gestion de | Gerente del | Patrocinador | Identificar la  calidad
Calidad Proyecto mostrado  informes de

progreso.

4.4.1 Informe técnico del | Gerente del | Patrocinador | Desarrollar informes del
estado del | Proyecto impacto del proyecto.
Proyecto.

4.4.2 Gestionar la | Gerente del | Patrocinador | Gestionar la calidad del
Calidad. Proyecto proyecto segun el

cronograma.

1.5 CIERRE Responsable | Aprobacion Descripcién

5.1 Acta de Reunion | Gerente del | Patrocinador | Logro del éxito esperado.
de Cierre Proyecto

5.2 Acta de | Gerente del | Patrocinador | Constatar la conformidad
Conformidad. Proyecto del proyecto con el

cliente.
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ACTORES DE NEGOCIO
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Gerente

Nombre de Actor Velazco Donayre Marcos

Rol Gerente General

Area de Desemplefio Gerencia

Responsabilidad > Lidera_r la formulacion y aplicacion del plan de
negocios.

Alinear a las distintas Gerencias.

Definir politicas generales de administracion.

Dirigir y controlar el desempefio de las areas

Ser el representante de la empresa.

Desarrollar y mantener relaciones politico-

diplométicas con autoridades y reguladores.
Velar por el respecto de las normativas y
reglamentos vigentes.

YVVVVYVYYV

Informacién de Contacto 056 — 232831
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Administrador

Nombre de Actor

Diaz Sotelo Rosa Elva

Rol

Administrador

Area de Desemplefio

Area Administracion

Responsabilidad

v' Planear: Incluye definir metas, establecer
estrategias y desarrollar planes para
coordinar actividades.

v Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir
a otros, seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos y resolver
conflictos.

v' Controlar: Seguimiento de las actividades
para asegurarse de que se estan
cumpliendo como planearon y corregir
cualquier desviaciéon

Informacién de Contacto

056 — 232831
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Jefe de Publicidad

Nombre de Actor

Tampe Diaz Luis Arnaldo

Rol

Marketing y Publicidad

Area de Desemplefio

Area de publicidad y Marketing

Responsabilidad

v' Determinacion de la mezcla de productos,
innovacion, reposicion o imitacion.

v' Elaboracioén de estrategias de publicidad.

v" Promocién de ventas.

v Distribuciéon de mercados y planeacion de
canales y territorios de ventas.* Analisis y
control de ventas.

v" Desarrollo de Nuevos Canales de Venta 'y
Imagen corporativa.

v' Desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos o servicios.

v'  Estrategias de Mercado.

v' Andlisis de mercado actual y de la
competencia.

v' Manejo y supervision de personal.

v' Realizacion y Supervisién de
presupuestos.

v/ Participacion Disefio y Publicidad.

Informacién de Contacto

957 502396
latd_2010@hotmail.com
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Jefe de Almacen

Nombre de Actor

Diaz Sotelo Norma

Rol

Jefa de Almacén

Area de Desemplefio

Area de Almacén

Responsabilidad

v
v

v

El control de la circulacion de suministros.

La verificacion del cumplimiento de las
ordenes de pedido de suministros .

El control sobre el mantenimiento del
almacén para evitar errores y agilizar los
procesos de recepcion de las mercancias y
preparacion de los pedidos.

Decidir sobre los recursos que se deben
emplear, ya sean medios materiales o
humanos.

Decide sobre los procedimientos de control
de inventario y supervisa su cumplimiento.
Ademas, tiene que controlar los stocks y
las condiciones en las que éste se
almacena.

Gestionar el almacén en su sentido mas
amplio, eligiendo las politicas mas
rentables y de acuerdo con la estrategia de
la empresa.

Informacién de Contacto

056 — 232831
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Sorporte Tecnico

Nombre de Actor

Mantari Tampe Kenky

Rol

Soporte Técnico

Area de Desemplefio

Soporte Técnico

Responsabilidad

v

Brindar apoyo a los usuarios cuando se
presenta problemas de software y /

o hardware.

Resolver los problemas técnicos menores
gue se presenten con los computadores.
Realizar respaldos continuos de
informacion electrénica (archivos) de

los servidores.

Realizar servicios técnicos a los equipos,
de acuerdo a la solicitud del usuario, o en
caso de presentar falla.

Configurar impresoras y dispositivos de
hardware y otros periféricos.
Mantenimiento al servidor de correo
electrénico.

Informacién de Contacto

056 — 232831
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Jefe de Produccion

Nombre de Actor

Juan Salvador

Rol

Jefe de Produccion

Area de Desemplefio

Area Producion

Responsabilidad

v' Supervisa toda la transformacion de la
materia prima y material de empaque en
producto terminado

v' Coordina labores del personal. Controla la
labor de los supervisores de areas y
del operario en general

v" Vela por el correcto funcionamiento de
magquinarias y equipos.

v' Es responsable de las existencias de
materia prima, material de empaque y
productos en proceso durante el
desempefio de sus funciones.

v" Vela por la calidad de todos los productos
fabricados

v' Emite informes, analiza resultados, genera
reportes de produccién que respalden la
toma de decisiones.

Informacién de Contacto

056 — 232831
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Jefe De Atencion y Senvicios

Nombre de Actor Cabrea Pisconte Lizet

Rol Atencion y Servicios

Area de Desemplefio Area de Atencion y Servicios

Responsabilidad v Programar, dirigir, coordinar, supervisar y

controlar todas las actividades del servicio;

v" Mejoria contintia del clima laboral que
permita una buena relacion entre los
distintos trabajadores.

v' Controlar y evaluar la calidad de la
atencion.

v' Gestionar adecuadamente los recursos
asignados en pos de una mayor efectividad
y eficiencia.

v' Preocuparse de las renovacion y
mantenimiento de los equipos e
instrumental, segun las necesidades
técnicas;

v' Supervisar adquisicién de insumos o
equipos.

Informacién de Contacto 056 — 232831
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Jefe de Contabilidad y Finanzas

Nombre de Actor

Velazco Donayre Jose

Rol

Contabilidad y Finanzas

Area de Desemplefio

Area de Contabilidad y Finanzas

Responsabilidad

v
v

Dirigir el proceso contable de la empresa.
Coordinar el desarrollo y mantencion de
sistemas de informacion financiero-
contable con el fin de registrar y controlar
los hechos econdémicos ocurridos en la
empresa.

Elaborar estados de informacion financiero-
contable por &rea, que permitan conocer
los resultados y situacién actual.

Preparar y sugerir normas financiero-
contable y asesorar en estas materias y en
otras de caracter tributario al gerente de la
empresa

Desempefiar otras actividades relacionadas
que le encomiende el gerente respecto a la
economia de la empresa.

Informacién de Contacto

232831

056 —
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Jefe de RR.HH

Nombre de Actor

Velazco Donayre Rosario

Rol

RR.HH

Area de Desemplefio

Area de RR.HH

Responsabilidad

v

v

Garantizar una buena comunicacion entre
todos los niveles de la empresa.

Elaborar y controlar el proceso de
reclutamiento, seleccion, ingreso

e induccion del personal.

Proyectar y coordinar programas de
capacitacion para los empleados a fin de
cumplir con los planes de formacion.
Supervisar y verificar los procesos de
servicios en la administracion de personal.
Elaboracion de carta de trabajo al personal
activo, respetando la modalidad de
contratacion.

Planificar y supervisar el Plan de
Formacion de Personal.

Informacién de Contacto

056 — 232831
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ACTORES DEL SISTEMA
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Gerente

Nombre de Actor

Velazco Donayre Marcos

Rol

Gerente General

Area de Desemplefio

Gerencia

Responsabilidad

» Liderar la formulacién y aplicacién del plan de
negocios.
Alinear a las distintas Gerencias.
Definir politicas generales de administracion.
Dirigir y controlar el desempefio de las areas
Ser el representante de la empresa.
Desarrollar y mantener relaciones politico-
diplométicas con autoridades y reguladores.
Velar por el respecto de las normativas y
reglamentos vigentes.

VVYVYVYVYYV

Informacién de Contacto

056 — 232831
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Administrador

Nombre de Actor

Diaz Sotelo Rosa Elva

Rol

Administrador

Area de Desemplefio

Area Administracion

Responsabilidad

v' Planear: Incluye definir metas, establecer
estrategias y desarrollar planes para
coordinar actividades.

v Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir
a otros, seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos y resolver
conflictos.

v' Controlar: Seguimiento de las actividades
para asegurarse de que se estan
cumpliendo como planearon y corregir
cualquier desviacion

Informacién de Contacto

056 — 232831
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mailto:juan.mendoza@systematic.edu.pe

Jefe de Publicidad

Nombre de Actor

Tampe Diaz Luis Arnaldo

Rol

Marketing y Publicidad

Area de Desemplefio

Area de publicidad y Marketing

Responsabilidad

v' Determinacion de la mezcla de productos,
innovacion, reposicion o imitacion.

v' Elaboracioén de estrategias de publicidad.

v" Promocién de ventas.

v Distribuciéon de mercados y planeacion de
canales y territorios de ventas.* Analisis y
control de ventas.

v" Desarrollo de Nuevos Canales de Venta 'y
Imagen corporativa.

v' Desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos o servicios.

v'  Estrategias de Mercado.

v' Andlisis de mercado actual y de la
competencia.

v' Manejo y supervision de personal.

v' Realizacion y Supervisién de
presupuestos.

v/ Participacion Disefio y Publicidad.

Informacién de Contacto

957 502396
latd_2010@hotmail.com
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Cliente

Nombre de Actor

Usuario

Rol

Usuario - Consumidor

Area de Desemplefio

Consumidor

Responsabilidad

v/ Expresar sus deseos, salvo cuando no esta
satisfecho y en este caso ni siquiera lo
dice, simplemente cambia de proveedor.

v/ Se dirige siempre al mejor postor.

v' Demostrar lo que quiere y tener una gran
capacidad de adquirir lo que le gusta.

v Exigir y dispuesto a cambiar al minimo
fallo.

v' Cuando no se siente satisfecho lo declara
abiertamente y perjudica el prestigio de la
empresa.

Informacién de Contacto

Sistema Web
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Diagrama de Flujo del proceso de
captacion de cliente- AS IS-TO BE
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TO BE (DESPUES)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA

Cliente

Jefe de publicidsd

Administrador

Interactua con

el sistemaweb
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el producto que desea

)

/
( Solicita pedido }
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i Si solicita
e et pedido

no solicita
pedido

. Brindainformacion por>

_‘_:& la web al usuario
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del pedido

verifica datos
de cliente
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PUBLICIDAD

Jefe de Publicidad y Marketing Administracion Gerencis

!

Solicita informacion Brinda
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1
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE VENTAS

Cliente Jefe de Fgublicédad ¥ Msi"t.efing

Ingresaala
Web

Interactua con ™ ¢~ Brinda informacion
el sistemaweb ) porla web
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v
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DIAGRAMA DE ACTORES

\

Gerente Jefe de RR.HH

Jefe de Contabilidad y Finanzas

\{fnm Diagrama de negocio delSsema )

Sorporte Tecnico Jefe de Almacen

(from Diagrama de negoco delSsema)
Administrador @

(from Diagrama de negoco delSsema )

Jefe de Produccion
Jefe de Publicidad

{from Diagmma de negocio delSsema )

Cliente Jefe De Atencion y Sewvicios

{from Diagrama de negocio delSstema )
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DIAGRAMA DE NEGOCIO DE CAPTACION DE CLIENTE

Solicita Campafiade Publicidad

T O—2 -

Brindar Requerimientos
Gerente
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Identificacion de los Casos de Uso de Negocio del proceso de captacion de clientes

NO NOMBRE DEL DESCRIPCION
CASO DE USO
L Caso de uso en la cual el gerente realiza el proceso de solicitud de
Solicitad o o S
~ campafia de publicidad al administrador para poder lograr la
1 |campafiade - . . . . =
- captacion del usuario hacia la pag. Web y asi poder tener publicidad
publicidad.
en las ventas web y local.
Brindar Caso de uso en la cual el gerente realiza el proceso de poder brindar
2 L los requerimientos necesarios al administrador para poder lograr la
requerimientos. ~ L
campafia publicitaria para la empresa.
Define campafia Caso de uso en la cual'e_l jefe de riubllmdad y mquetlng reallza el
3 . proceso de poder definir campafia de marketing sabiendo la
de marketing.
temporada en la que se encuentra la empresa.
Realiza Caso de uso en la cual el jefe de publicidad y marketing realiza el
4 |investigacion de |[proceso de poder definir campafia de marketing sabiendo la
mercado. temporada en la que se encuentra la empresa.
Caso de uso en la cual el jefe de publicidad y marketing realiza el
5 Disefia estrategia | proceso de disefiar la estrategia de marketing para la empresa y
de marketing. visualizarlo en sistema web para poder captar la atencion del
usuario.
Caso de uso en la cual el jefe de publicidad y marketing y
Genera reportes - . ~
6 d y administrador podran generar reportes y estado de campafa en el
e campainia. )
sistema web.
v Informa campafia | Caso de uso en la cual el administrador informa al jefe de publicidad
de publicidad. y marketing el proceso de informacién de campafia de publicidad.
8 Lanza campafia |Caso de uso en la cual el administrador realiza el proceso de
publicitaria. lanzamiento de campafia publicitaria.
Caso de uso que describe, una vez hecho efectiva nuestra campafa
publicitaria, medimos y evaluamos los resultados permitiendo
9 Mide campafia determinar el cumpliendo con los objetivos publicitarios propuestos.
publicitaria. Fijamos una serie de metas y mediciones que podemos ir midiendo y
para obtener la necesaria para alcanzar el objetivo general de la
empresa con éxito.

Campafa Caso de uso en la cual el administrador realiza el proceso de
10 |publicitaria medicion de campafia publicitaria por medio de herramientas de
exitosa. medicion para poder saber si la campafa esta siendo exitosa o no.

C o Caso de uso en la cual el administrador realiza el proceso de
ampafia o ~ o . .
11 |publicitaria med!c!on de campafia publlc_:ltarla por medio de herramlentas de
medicion para poder saber si la campafia esta siendo exitosa o ha
fracasada.
fracasado temporalmente.
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DIAGRAMA DEL NEGOCIO DEL
SISTEMA
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Identificacion de los Casos de Uso del Negocio del proceso de negocio de sistema

NO NOMBRE DEL DESCRIPCION
CASO DE USO
Caso de uso en la cual el usuario ingresar a la pag. la cual realiza la
interaccién entre el usuario y Sistema Web. El sistema web podra
1 Entra a la pag. brindar al usuario beneficios, promociones, ofertas, descuentos
Web. ofreciendo informacién precisa, concreta y evitando dar informacion
que no sea de valor o relevante para el cliente potencial.
Caso de uso en la cual el usuario realiza el proceso de pedido del
producto que le brindad la web mediante el Sistema Web donde
2 |Realizar pedidos. |encontrara beneficios, promociones, ofertas, descuentos ofreciendo
informacién precisa.
Caso de uso en la cual el usuario visualiza el Disefio Web que se
Visualizar trata basicamente de realizar un documento con informacion hiper
3 Disefio. enlazado con otros documentos y asignarle una presentacién para
diferentes dispositivos de salida.
Instalar .
programas de Caso d.e uso en la cual el 'e.ncargado mst.ala los programas
4 |computacion negesanos para ~eI Jefe de. I?ubhmdad y Marketing para que pueda
para la campaiia realizar la campafia de publicidad.
de publicidad.
Caso de uso en la cual el Jefe de Publicidad y Marketing realiza la
modificacion del sistema web que desee para asi poder realizar la
- N campafia de publicidad y asi poder optimizar, crear contenido de
5 Modificar disefio valor do obieti tenid través d
web. para su mercado objetivo, promover contenido a través de sus
redes sociales, convertir el trafico en prospectos, nutrir los
prospectos con contenido de su interés, analizar y medir estrategias,
conclusién y recursos adicionales.
6 Realizar disefio Caso de uso .en~la cual gl Jefe de Publicidad y Marketing realiza el
por temporada, | Proceso de disefio del sistema web para la temporada en la que se
encuentra y asi poder lograr mejor interaccion con el usuario.
Realizar reporte Casq Qe uso en la cual eI/Jefe de Pyblicidad y Marketing, gerente,
7 |de visitas a la a_dmlnlstrador o soporte técnico rgallza el proceso de reporte de
web. visitas del usuario a la .vv.eb para asi ppdgr reallzar_un estado general
de la campafia de publicidad y el rendimiento del sistema web.
s Caso de uso en la cual el Jefe de Publicidad y Marketing y
8 Verlflcar administrador realiza el proceso de verificacion de pedidos la cual a
pedidos. . ; pre P
realizado el usuario en el sistema.
Caso de uso en la cual el gerente y administrador realiza el proceso
Solicitar reportes |de solicitud de reportes de visitas a la web al Jefe de Publicidad y
9 |de visitas aweb. |Marketing para poder saber el estado detallado sobre la campafia de
publicidad
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
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Identificacion de los Casos de Uso del sistema

web.

NO NOMBRE DEL DESCRIPCION
CASO DE USO
Caso de uso en la cual el usuario ingresar a la pag. la cual realiza la
interaccién entre el usuario y sistema web mediante la visualizacién
Entra a la pag. de coptenido, _pr_esentacién y _mem]. El sistema web podra brindar al
1 Web. usuario beneficios, promociones, ofertas, descuentos ofreciendo
informacién precisa, concreta y evitando dar informacion que no sea
de valor o relevante para el cliente potencial.
Caso de uso en la cual el usuario realiza el proceso de pedido del
producto que le brindad la web mediante el sistema web donde
2 |Realizar pedidos. |encontrara beneficios, promociones, ofertas, descuentos ofreciendo
informacion precisa.
Caso de uso en la cual el usuario realiza el proceso de visualizacién
Visualizar del producto que se encuentra en la web mediante el sistema web
3 productos. donde encontrara beneficios, promociones, ofertas, descuentos
ofreciendo informacion precisa.
Caso de uso en la cual el Jefe de Publicidad y Marketing realiza la el
proceso de ingresar al sistema web para poder modificar la
4 Ingresar ala informacion que desee para asi poder realizar la campafia de
web. publicidad en la temporada en la que se encuentre y asi poder
optimizar, crear contenido de valor para su mercado objetivo.
Caso de uso en la cual el Jefe de Publicidad y Marketing realiza la
modificacién y creacion de disefio del sistema web que desee para
asi poder realizar la campafia de publicidad en la temporada en la
Modificar y crear |9Ue S€ encuentrg y asi poder optimizar, crear contenido de valor para
) disefio web. su mercado objetivo, promover contenido a través de sus redes
sociales, convertir el trafico en prospectos, nutrir los prospectos con
contenido de su interés, analizar y medir estrategias, conclusién y
recursos adicionales.
Caso de uso en la cual el Jefe de Publicidad y Marketing realiza la el
proceso de validacién de correo en el sistema web para el gerente,
6 |Validar correo administrador o trabajadores de la empresa poder informacion de
todo lo que acontece en el sistema web.
Verifica la Caso de uso en la cual el Jefe de Publicidad y Marketing, gerente,
. administrador o soporte técnico realiza el proceso de reporte de
7 cgr?tldad de visitas del usuario a la web para asi poder realizar un estado general
visitas a la web. ~ - . .
de la campafia de publicidad y el rendimiento del sistema web.
Implementar Caso de uso que describe, la investigacion del mercado aplicando
8 novedades ala |estrategias como benchmarking analizando las 4 fases importantes,

para poder realizar una campafa publicitaria.
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Caso de uso en la cual el Jefe de Publicidad y Marketing y

9 ;/ggféza; administrador realiza el proceso de verificacion de pedidos la cual a
realizado el usuario en el sistema.
Caso de uso en la cual el gerente y administrador realiza el proceso
Solicitar reportes |de solicitud de reportes de visitas a la web al jefe de publicidad y
10 | de visitas a web. |marketing para poder saber el estado detallado sobre la campafia de
publicidad
. Caso de uso en la cual el gerente y administrador realizan el
Solicitud de . ) . -
proceso de solicitud de correo corporativo al jefe publicidad y
11 |cOrreo marketing para poder estar informado de todo lo que acontece en la

corporativo

camparia de publicidad,
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DIAGRAMA DE CAUSA — EFECTO “ISHIKAWA’
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Requerimiento del Cliente (Alto Nivel)

REQUERIMIENTO
DE ALTO NIVEL

DESCRIPCION

RAN-0001

El Sistema Web deberd visualizar una buena informacién que
interactue con el cliente.

RAN-0002

El Sistema Web debera mostrar la informacion de productos a
consumir de acuerdo a la temporada del afio que se encuentre.

RAN-0003

El Sistema Web permitirhd disefiar el plan de campafa publicitaria
permitiendo crear el disefio del contenido del mensaje del correo a
los clientes potenciales.

RAN-0004

El Sistema Web permitird poder llevar un control y monitoreo de la
campafia lanzada para los clientes, contando con un panel Analitica
Web. Teniendo el reporte del nUmero de correos electrénicos del flujo
de trabajo que se enviaron, el nimero de veces que se abridé un
correo electrénico en el flujo de trabajo y visitas a la web.
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Requerimiento no funcional

REQUERIMIENTOS

NO FUNCIONALES DESCRIPCION

Rendimiento.- El sistema debe ser rapido a la hora de
REQ-0001 procesar la informacion y dar respuesta a las peticiones
de los usuarios

Las interfaces de la herramienta web deben ser

REQ-0002 . e
Q sencillas, que sea agradable y facil de usar.
Estabilidad.- La Estabilidad en el sistema es importante
REQ-0003
para lograr buenos resultados.
Portabilidad.- Las interfaces de la herramienta web,
REQ-0004 deben ser compatibles con los navegadores: Mozilla

Firefox, Google Chrome, Opera e Internet Explorar a
partir de la versién 8.

Cada interfaz de la herramienta web debe contar con
REQ-0005 una descripcién de imagen y de texto referente a la
accion que realiza.

Escalabilidad.- La escalabilidad sera la habilidad para
extender el margen de operaciones sin perder calidad y
REQ-0006 manejar el crecimiento continuo del trabajo de manera
fluida, o bien para estar preparado para hacerse mas
grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.

Las interfaces gréaficas, deberan adecuarse y adaptarse

REQ-0007 a los dispositivo de conectividad (Mdvil, Tablet, Laptop y
Pc).
Seguridad.- El sistema debe rechazar accesos y
REQ-0008 e :
modificaciones no autorizadas.
La herramienta Web debe de contar con un sistema de
REQ-0009 oy o g
facil acceso de pago por la utilizacion de servicio.
Validacion.- El sistema debera contar con validacion de
REQ-00010 campos, contrasefias y tipo de datos.
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Requerimiento funcional

coDIGO ‘
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
o Mensajeria instantanea hacia el usuario y sistema.- El médulo del
sistema deberd contener la creacién de la lista de correos para
segmentar a un publico objetivo, en la cual tiene las opciones de
REQF-0001 ingresar nuevos correos
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Marketing
cODIGO <
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Analizar el rendimiento de visitas por parte del usuario hacia la pagina
web.- El sistema debera contener el andlisis y seguimiento de visitas a la
web de manera diaria. Esté informe tiene varias areas de tematica: Vista
General de envios, cuanta gente abierto el email, si han realizado clic en
el email acompafiado de una grafica.
REQF-0002 Da informacién permitiendo ver el impacto de la campafia y en qué nivel
geografico.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso monitoreo y seguimiento de visitas a la web.
cODIGO <
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Insertar e eliminar informacién.- En el Jefe de Publicidad, Gerente y
tanto como el Administrador podran insertar e eliminar informacién de
la web para poder mejorar la campafia publicitaria cuando lo desee.
REQF-0003

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Marketing
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cODIGO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQUER.
e Descargar informacion.- En la interfaz del sistema web el usuario podra
descargar cualquier tipo de informacién con respecto a la empresa.
REQF-0004
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Marketing
CODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Consultar estadisticas de visitantes a laweb.- El gerente y
al administrador podran solicitar reportes de visitas a la web
para saber con exactitud sobre el estado de la campafia.
REQF-0005
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso monitoreo y seguimiento de visitas a la web.
CODIGO <
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Analizar el rendimiento de visitas por parte del usuario
hacia la pagina web.- El jefe de publicidad podra analizar el
rendimiento de visitas a la pagina web aplicando analitica web
REQF-0006 para asi poder el estado de la campafia publicitaria.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso monitoreo y seguimiento de visitas a la web.

273




cODIGO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQUER.
Interfaz Interactivo.- El interfaz del sistema deberd contener una
funcionalidad facil de manipular para el usuario al crear una campafia
publicitaria, permita generar un contenido de informacién concisa,
directa y que pueda captar el interés de los clientes permitiendo
REQF-0007 ingresar imagenes y videos.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Marketing
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