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Resumen

El objetivo de la presente tesis es determinar el grado de relacion entre el indice de
empleabilidad y calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio
de Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021. El método de
investigacion fue inductivo, el tipo de investigacion es basica, nivel correlacional,
disefio de investigacion no experimental y transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los miembros del Colitur Cusco que se dedican a la labor guidistica,
el cual alcanza a 1444 colegiados. La muestra de estudio fue de 304 personas con
un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%. Para medir el nivel de indice
de empleabilidad se aplico un cuestionario con 16 items, y para medir el nivel de
calidad de vida se aplicd un cuestionario con 24 items. Para verificar la correlacion
entre las variables se aplico la prueba estadistica no paramétrica de Pearson.
Llegando al siguiente resultado: existe una correlacion entre indice de empleabilidad
y calidad de vida positiva y significativa (Pearson =0.948), asi mismo, existe una
correlacion positiva y significativa entre el indice de empleabilidad y las dimensiones:
competencias (Pearson=0.740), factores personales (Pearson =0.830) y estructura
de oportunidades (Pearson=0.690).
Palabras claves: indice de Empleabilidad, Calidad de Vida, Licenciado en Turismo,

Covid-19, Colitur.



Abstract

The objective of this thesis is to determine the degree of relationship between the
index of employability and quality of life in the face of covid-19 in the tourism guides
of the College of Graduates in Tourism of the Cusco Regional Council, 2021. The
research method was inductive , the type of research is basic, correlational level, non-
experimental and cross-sectional research design. The study population was made up
of the members of Colitur Cusco who are dedicated to guiding work, which reaches
1,444 members. The study sample consisted of 304 people with a confidence level of
95% and a margin of error of 5%. To measure the level of employability index, a
guestionnaire with 16 items was applied, and to measure the level of quality of life, a
guestionnaire with 24 items was applied. To verify the correlation between the
variables, Pearson's non-parametric statistical test was applied. Reaching the
following result: there is a positive and significant correlation between the employability
index and quality of life (Pearson = 0.948), likewise, there is a positive and significant
correlation between the employability index and the dimensions: competencies
(Pearson = 0.740), personal factors (Pearson = 0.830) and opportunity structure
(Pearson = 0.690).

Keywords: Employability index, Quality of life, Degree in tourism, Covid-19, Colitur.



Introduccion

Ya es un afio que se viene atravesando por la actual crisis sanitaria debido al
Covid-19, el cudl fue declarado cémo pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en el mes de Marzo del 2020 a nivel mundial. Esta pandemia provoco
muchos recortes de personal, en especial en el sector de turismo, ya que por
cuestiones de salud y falta de movimiento turistico, todo quedé detenido, hasta nuevo
aviso, teniendo que cerrar todo lo relacionado a turismo, en especial las agencias de
viaje, encargadas de flujo turitico que existia en la ciudad del Cusco.

En ese entender, en la presente tesis se mide el comportamiento de las
variables: indice de Empleabilidad y Calidad de Vida, entre los licenciados en turismo
gue se dedican a la labor guidistica en la region Cusco.

El método que se utilizo para la presente tesis fue de método inductivo. Asi
como, el enfoque de investigacion es de corte cuantitativo. El nivel de investigacion
fue correlacional, tipo de investigacion basica y el disefio de investigacion no
experimental y transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por los
miembros del Colitur Cusco que se dedican a la labor guidistica, el cual alcanza a
1444 colegiados. La muestra de estudio fue de 304 personas con un nivel de
confianza del 95% y margen de error del 5%. Para medir el nivel de indice de
empleabilidad se aplicé un cuestionario con 16 items, y para medir el nivel de calidad
de vida se aplic6é un cuestionario con 24 items.

La presente tesis esta dividida en cinco capitulos de la siguiente manera:

El primer capitulo, muestra el Planteamiento del Problema, en la cual, se
describe la Descripcion de la Realidad Probleméatica, la Delimitacion de la
Investigacion, Problemas de Investigacion, Objetivos de Investigacion y Justificacion

e Importancia de la investigacion.
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El segundo capitulo, presenta el Marco Tedrico Conceptual, la cual esta
compuesta por cuatro partes: Antecedentes del Problema, Bases tedricas o cientificas
y Definicion de términos bésicos.

El tercer capitulo trata sobre las Hipotesis y Variables de Estudio, en la cual,
se Formulan las Hipotesis (general y especificas) y se realiza el Cuadro de
Operacionalizacién de variables.

El cuarto capitulo corresponde a la Metodologia de la investigacién, la cual
consta de: Enfoque, tipo y nivel de investigacion, Método y disefio de investigacion,
Pobleacion y muestra de la investigacion y Técnica e instrumento de recoleccion de
datos.

En el quinto capitulo se muestra los Resultados y la Discusion, con los
Resultados de las encuestas, Pruebas de hipotesis, Discusion, Conclusiones y
Recomendaciones.

Finalmente, se presenta las Referencias Bibliograficas con los anexos

correspondientes al trabajo de campo, los cuales respaldan la presente tesis.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética

En la presente investigacion se dara a conocer los conceptos de indice de
empleabilidad y calidad de vida. Se empezara por el concepto de indice de
empleabilidad, los cuales son:

Se dice que el empleador debera adaptarse a ciertas capacidades y estrategias
para poder poner en marcha o realizar el trabajo correspondiente dando paso a las
habilidades que tiene como profesional y sin algun percance en el puesto de trbajo
asignado asi como lo define en la OIT en su cita bibliografica. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo lo define como:

Las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de

las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de formacién

gue se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente,
progresar en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de

la tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo (p.1).

Desde el punto de vista de la autora Suarez Lantardn, Belén hace mencion al
concepto de empleabilidad en la revista “Empleabilidad: Analisis del concepto” en el
afio 2016 como:

‘La empleabilidad es un requisito critico, tanto para las empresas Yy
empleadores, que necesitan competir en un entorno cambiante, como para los

individuos, quienes la tienen como objetivo para el éxito de su carrera” (Suarez



Lantaron, 2016, p. 2), tal como lo hace ver la autora de este reviste, dice que la
empleabilidad esta conciderada como un requisito protitario para el mundo laboral
cambiante y que tanto las empresas como los colaboradores podran tener éxito en la
vida profesional.

Teniendo en cuenta a Saorin Iborra Maria de Carmen y Sanchez Sanchez-
Manjavacas Angela Maria (2013) manifiestan que “La empleabilidad atiende a la
adquisicion de competencias y cualificaciones transferibles, con el fin de reforzar la
capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y
formacién (OIT, 2004)” (p. 2), por lo cual se debera entender que la persona o el
empleador tiene que tener la preparacion necesaria para el desempefio de sus
actividades en el ambito laboral o profesional.

Seguidamente, se dara a conocer los conceptos acerca de la variable calidad
de vida, donde los autores daran sus diferentes opiniones acerca de este variable,
teniendo asi los siguientes conceptos:

Segun los autores queseran mencionados hacen referencia la dan a entender
como: “La calidad de vida es un concepto relacionado con el bienestar social y
depende de la satisfaccion de las necesidades humanas y de los derechos positivos,
libertades, modos de vida, trabajo, servicios sociales y condiciones ecologicas”
(Tuesca Molina, 2005, p. 77), en el cual se puede deducir que con estas
caracteristicas se llega a formar un conjunto para que cumpla con los requisitos de
una buena calidad de vida para el ser humano.

Segun los autores Schalock y Verdugo (2007), definieron que la calidad de vida
se entiende hoy como:

Un estado deseado de bienestar personal compuesto por varias dimensiones



centrales que estan influenciadas por factores personales y ambientales. Estas

dimensiones centrales son iguales para todas las personas, pero pueden variar

individualmente en la importancia y valor que se les atribuye. La evaluacion de
las dimensiones esta basada en indicadores que son sensibles a la cultura y al

contexto en que se aplica (p. 4).

De acuerdo con los autores, dan a entender que la calidad de vida esta
relacionada con ciertas dimensiones que cumplen la misma funcionan para cualquier
ser humano y que siempre buscan el deseo de estar bien estos con base en los
factores ambintales y personales.

‘La calidad de vida es un vago y etéreo concepto, polivalente y
multidisciplinario, cuyas acepciones principales se han efectuado desde diferentes
disciplinas y saberes: médicas, filosoficas, economicas, éticas, sociologicas, politicas
y ambientales” (Cardona & Byron, 2005, p. 3), quiere decir que, segun el autor el
concepto sobre calidad de vida puede ser concidera como algo intangible o poco
definido pero que también a la vez se considera algo sutil, ya que fue menciona en
diferentes areas donde se concider6 como objeto de estudio para diferentes
investigaciones.

En la ultima opinidn del autor que se mencion al final de la cita manifiesta que,
“Calida de Vida definida como la calidad de las condiciones de vida de una persona
junto a la satisfaccion que ésta experimenta.” (Gémez & Sabeh, p. 1), danto a
entender que la calidad de vida esta basada en ciertas situaciones en las que puede
Vvivir una personay junto con esto la complacencia que esto genera en el ser humano.

Ya habiendo hecho las definiciones correspondientes de las dos variables que

se utilizaran en el presete trabajo de investigacipon se podra dar paso a explicar el



tema principal, haciendo una breve descripcion y sacando una sola conclusion del
tema en base a las opiniones de los autores.

Se comensara en el Ambito Internacional describiendo asi como se da el indice
de empleabilidad y la calidad de vida en el sector turismo.

De acuerdo con Borja Pazmifio, Andrea Gabriela (2013), la empleabilidad en
el sector Turismo es dividida en seis partes, pero la mas importante esen el &mbito a
nivel nacional en el pais de Ecuador. En este trabajo de investigacion se mencionara
el “Aspecto Nacional” el cual argumenta que en el pais de Ecuador se aumento el
crecimiento laboral tanto para hombres como para mujeres ya sean en los sectores
publico y privados, se estimara la mano de obra en el sector turismo ya que existe el
crecimiento tanto de la demanda como de la oferta que es amplia para los turistas de
intereses diversos. Se estima que de acuerdo al Catastro del Ministerio en Turismo el
2012 hubo un aumento de un 29% en el sector de servicios turisticos laborales, esto
fue gracias al aumento de turistas que llegaban a Ecuador en los ultimos afos.

El trabajo de investigacion menciona que segun el MINTUR (2011) se pudo ver
una inscripcion de aquellas personas empleadas registradas para las diferentes
actividades turisticas con una cantidad aproximadamente de 90.649 trabajadores,
teniendo como prioridad las areas de alimentos y alojamiento, estas con mayor
numero de trabajo a nivel nacional. (p. 61)

Desde el punto de vista de Gordziejczuk Matias Adrian y Lucero, Patricia Iris
(2018) manifiestan que, la calidad de vida en el presente estudio es un enfoque de
analisis el cual funciona como una tematica para la eliminacion de pobreza mediante
el turismo que llega a esta localidad, tambien mencional la calidad de vida como un
aporte a la experiencia turistica y a como el turista percibe la calidad de vida en el

destino visitado. Por otro lado también se le puede definir a la calidad de vida como,



una medicion de logro en un nivel optimo, considerando dos dimenciones que los
autores mencionan, la socioeconémica y ambientales, las cuales son dependientes
es una escala de valores estas son destacables en la sociedad y pueden variar en
funcion de acuerdo a las expectativas del progreso histérico.

Entonces segun estos autores destacan que el concepto de calidad de vida es
destacado por poseer un caracter evolutivo y muy complejo de abordar ya que
“‘depende de la imagen del mundo que individuos y grupos tengan de la vida en una
sociedad espacial, temporal, cultural y politicamente determinada” (p. 3)

Seguidamente se analizaran las variables en el Ambito Nacional o en el Peru
y se vera como se estudiaron el indice de empleabilidad y la calidad de vida en el
sector turismo.

Segun el autor Valiente Espino, Ricardo Dario (2018) nos afirma que, la calidad
de vida son ciertas condiciones para el desarrollo del ser humano, lo cual abarca en
lo econdmico mediante educacion, trabajo, salud, seguridad, autonomia vy libertad.
También el autor menciona que la calidad de vida va en una relacion directa con la
calidad ambiental y a su vez con un mejoramiento de aquellas condiciones de vida en
las civilizaciones humanas, todas estas van de la mano en conjunto con la
sostenibilidad de la naturaleza.

Este autor también explica sobre la calidad de vida y el desarrollo, el cual
integra un deseo de lograr concepciones socioculturales delimitadas y el contexto
socioeconémico del ser humano, dando paso al desarrollo o crecimiento de la persona
en los ambitos Psicoldgico, Espiritual, Fisico, Conocimientos, Habilidades y
Aprendisaje. Pero aqui también lo importante es que existe una piramide para lograr
la calidad de vida y esto hace que las condiciones de las entidades aumenten gracias

al desarrollo de las personas al momento en que participan en el proceso de calidad



de la organizacion. La piramide de calidad esta conformada por: salud fisica, salud
psicolégica, red interpresonal, autorealizacion, inclusion social, bienestar
socioeconomico y derechos (p. 30)

Teniendo como referencia a la autora Alamo Larrafiaga, Katty define la
empleabilidad en el territorio nacional como, una oportunidad de poder adquirir un
puesto de trabajo en el camppo laboral, esto a travez de las cualidades del que busca
el empleo superando cualquier obstaculo en el marcado laboral. La autora de esta
tesis hace mencion también a las competencia y cualificaciones removibles ya que
estas fortalecen las capacidades de las personas para que estas puedan valerse de
las oportunidades tanto en educacidon como en formacidn en que se presente,
teniendo el objetivo de poder localizar un bun trabajo decente y concervarlo para que
la persona pueda progresar o ya sea si se cambia de ambito laboral se pueda adaptar
de una manera rapida y eficaz junto con la tecnologia y con las condiciones del
mercado laboral que se puedan presentar. (p. 40)

Ya se pudo describir sobre calidad de vida, ahora se dara paso a la variable de
empleabilidad en el sector turismo a nivel nacional, se dara paso al ambito regional o
a nivel Region Cusco.

En la situacion que estamos atravesando por la crisis econdmica a nivel
turistico fue provocada por el Covid — 19, trajo consigo muchas dificultades tanto a
nivel socioeconémico, dando asi a la sociedad grandes desafios para poder superarla
y seguir de alguna manera saliendo adelante como fuese posible.

A consecuencia de la pandemia se causaron muchos despidos y recortes de
personal, como en agencias de viajes, aqui perjudicando a los que laboran en la
actividad de guidismo; es decir, a los guias de turismo, dejandolos sin trbajo por

muchos meses y con una economia muy baja, si bien es cierto que el trabajo puede



ser adaptable, como por ejemplo el crear nuevas rutas de destinos turisticos no es lo
mismo que salir al campo de accion porque es alli su centro de trabajo de las visitas
de los turistas nacionales e internacionales. A consecuencia de esto, muchos se
vieron obligados a dejar de lado el campo del guidismo para poder realizar diferentes
actividades para poder mantenerse con una economia relativamente estable y no salir
tan perjudicados a consecuencia de la pandemia que esta afectando a todo el mundo.

La causa del problema es la pandemia, que fue generada a finales del afio
2019 y a principios del afio 2020.

Los efectos que ha generado el problema del Covid — 19 es el desempleo de
muchos profesionales en el sector turismo, causando asi el despido de muchos
profesionales que trabajan en el medio turistico en la rama del guidismo o guias de
turismo en las agencias de viaje, teniendo como consecuencia que afecta a su
economia.

Si no se pudiera llevar a cabo este estudio de investigacion, no se podra
conocer la cantidad de personas que se dedicaban a la actividad del guidismo y no
se podra dar una solucion al problema para que estos trabajadores, que en estos
momento estan padeciendo las consecuencias de la pandemia, y a consecuencia de
esto no se podra dar una solucion a este problema de muchos desempleos en esta
area de trabajo, hablando exclusivamente de los guias de turismo.

1.2 Delimitacién de la investigacion
1.2.1 Delimitacion espacial

El presente etudio se realizara en el Colegio de Licenciados en Turismo del

Consejo regional Cusco el cual esta situado en la region suroriental de Perd. La

Regién Cusco limita al norte con Ucayali, al sur con Arequipa y Puno, al este con



Madre de Dios y Puno y al oeste con Arequipa, Apurimac, Ayacucho Junin de la
region, con 13° 30’ 45” latitud Sury a 71° 58’ 33” longitud Oeste.
1.2.2 Delimitacién social

El presente estudio se realizara a los miembros del Colegio de Licenciados en
Turismo del Pert (COLITUR), exclusivamente a los guias de turismo que se dedican
a la actividad del guidismo. En total con una poblacion de aproximadamente 1000
personas.
1.2.3 Delimitacién temporal

El periodo de estudio comprendera desde el mes de marzo al mes de mayo
del afio 2021, asi mismo en el cuestionario que se consultdé datos correspondientes
al periodo 2020.
1.2.4 Delimitacion conceptual

La presente investigacion analizara la relacion entre el indice de empleabilidad
y calidad de vida en los guias de turismo pertenecientes al Colitur Cusco frente al

covid — 19.
1.3 Problemas de investigacion

1.3.1 Problema principal
¢,Cudl es el grado de relacion entre el indice de empleabilidad y calidad de vida
frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del

Consejo Regional Cusco, 20217

1.3.2 Problemas especificos
¢,Cudl es el grado de relacion entre las competencias y la calidad de vida frente
al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del Consejo

Regional Cusco, 20217



¢, Cual es el grado de relacién entre los factores personales y la calidad de vida
frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del
Consejo Regional Cusco, 20217

¢, Cual es el grado de relacién entre la estructura de oportunidades y la calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021?

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre el indice de empleabilidad y calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo

del Consejo Regional Cusco, 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar el grado de relacion entre las competencias y la calidad de vida
frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del
Consejo Regional Cusco, 2021.

Determinar es el grado de relacion entre los factores personales y la calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.

Determinar es el grado de relacion entre la estructura de oportunidades y la
calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados

en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.
1.5 Justificacion e importancia de la investigaciéon

1.5.1 Justificacion
Justificacién Social: En el presente trabajo de investigacion es relevante ya

gue se estudiara uno de los principales problemas que afectan a los licenciados en
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Turismo, exclusivamente los que se dedican a la actividad de guidismo, estos
profesionales fueron afectados de una manera directa en su empleo y en la calidad
de vida por el covid — 19 o pandemia.

Justifiacibn Econémica: La pandemia del Covid — 19 ha generado y esta
generando desempleos constantemente y bajos niveles de vida en los profesionales
licenciados en Turismo que se dedicaban a la actividad del guidismo, de alli la suma
importancia de la presente investigacion, y de poder conocer el porcentaje real de
profesionales afectados ante esta crisis mundial.

Justificacidon Tedrica: El presente trabajo de investigacién reafirmara la teoria
gue viene desarollando otros investigadores en diversas partes del mundo, en donde
se estan demostrando que el sector mas afectado fue el Turismo y dentro de este
grupo los profesionales en el guiado turistico o guias de turismo de diferentes paices.
Esta investigacion reforzara la hipotesis planteada en este trabajo de estudio para
mejorar el indice de empleabilidad y calidad de vida en los profesionales en guidismo

de la Colitur Cusco.

1.5.2 Importancia

La elaboracion del presente trabajo de investigacion relacionado con el indice
de empleabilidad y la calidad de vida es de suma importancia, nos dara a conocer
estadisticamente cual es el porcentaje de colegiados que fueron gravemente
afectados por el Covid — 19, los cuales seran utiles como fundamento para la toma de
decisiones bajo la responsabilidad de las autoridades que conforman el Colitus en la
Regién Cusco.

Asi mismo, se debe tomar en cuenta para todas aquellas universidades que
poseen la carrera profesional de Turismo, en especial las del departamento del

Cusco, ya que deberian de modificar sus mallas curriculares porque el campo de
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actividad del guidismo es una actividad técnica sin embargo en la misma rama de
Turismo exiten otras areas de igual importancia que ain no se han podido ocupar por
los licenciados en Turismo, esto quiere decir que existen muchas mas areas en este
campo Yy no deberian basarse en la actividad del guidismo turistico.

1.6 Factibilidad de lainvestigacién

El presente estudio de investigacion es factible en su proceso de realizacion,
ya que el Colitur Cusco permitir4 poder realizar la encuesta via online a los miembros
colegios. Asi mismo se cuenta con los medios necesarios economicos para efectuar
el estudio, conciderando el dominio del tema y el apoyo de asistente al momento de
aplicar las encuestas.

1.7 Limitaciones del estudio

a. Para la aplicacion de la encuesta se deberd seguir un procedimiento
burocratico que que tiene presente el Colitur Cusco y tener las autorizaciones
pertinenetes.

b. No se podra encuestar a los miembros del Colitur Cusco de forma
presencial, por lo tanto se vendra realizando de manera virtual u online, habiendo la
posibilidad del ser rechazada por algunos encuestados.

c. Existe la posibilidad que algunos profesionales del Colitur Cusco no deseen
brindar sus datos personales (econémicos y laborables) debido a la desconfianza que
existe y que se han generado por algunas personas que estafan al mal utilizar el

internet como herramienta de trabajo.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.8 Antecedentes del problema

Para los antecedentes bibliograficos para esta investigacion, se dara a conocer
en primera instancia como era antes el sector Turismo en el indice de empleabilidad
y la calidad de vida pre pandemia o Covid — 19 y despues se dara campo a como es
el sector Turismo en el indice de emlpeabilidad y calidad de vida post pandemia.

a. Cattaneo, Claudia; Elias, Silvina; Fernandez, Maria del Rosario (2014),
en el articulo cientifico: “Empleabilidad como sustento de micro
emprendimientos turisticos en Villa del Mar” de la revista lll Jornadas
Nacionales sobre estudios regionales y mercados de trabajo, Universidad
Nacional de Jujuy, Argentina.

El propdsito principal de esta investigacion era la realizacion de proposiciones
de origen de micro emprendimiento para el sector turismo teniendo como referencia
las capacidades y habilidades de los habitantes de la localidad de Villa Maria
proviancia de la ciudad de Buenos Aires, promoviendo asi el turismo en dicha zona.

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion fue de origen no
experimental, el trabajo de campo se realizé en el mismo lugar, in situ, junto con la
técnica de la encuesta que se repartiria a todos los pobladores (53) de la zona.

Entre las conclusiones que se pudieron sacar de esta investigacion es que,

primero la gente de la localidad no finalizaron sus estudios medios, en segundo lugar
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en la investigacion se demostré que los habitantes poseen grandes habilidades y esto
les permite poder ingresar al mercado laboral, y por ultimo, se vio que solo existia un
6% de desocupacion por parte de esta comunidad y que en la mayoria de casos eran
amas de casa, la mayoria de pobladores de este lugar era joven.

b. Olivarria Nufiez, Carlos Alberto; Sanchez Mendoza, Victor Vladimir
(2017), en el articulo cientifico: “Flexibilidad laboral y calidad de vida de los
trabajadores en la hoteleria en Mazatlan, México ”de larevista Turydes: Turismo
y Desarrollo, Universidad Auténoma de Sinaloa, México.

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer y analizar las causas del
por qué la calidad de vida de los trabajadores en la hoteleria en Mazatlan estaba
siendo de manera frecuente.

La metodologia que se utilizd para este trabajo de investigacion es de origen
cualitativa y descriptiva, utilizando la técnica de bola de nieva, ya que su objetivo era
recolectar los datos necesarios de los empleadores de dicha empresa para poder
evaluar la situacion actual en ese entonces, teniendo como muestra a 14 trabajadores
en los cuales 7 pertenecian a un sindicato mientras que los otros 7, no.

En los resultados que se obtuvieron de la discucion en esta investigacion lo
mas resaltante fue que no existe una homogeneidad entre los empleadores que estan
sindicalizados con lo que nos estan, esto provoca que la diferencia en el momento del
salario y también cabe mencionar que los no pertenecen al sindicato tienen contrato
firmado, pero solo por unos cuantos meses y eso se nota que a los empleadores de
dicho hotel les genera mucha molestia no solo por la paga, sino porque estan cargado
de mas trabajo y estrés sumando a esto la carga emocional, familias, hijos etc. Cabe
mencionar también que de las personas encuestadas habian madres solteras, que

ellas solas se encargaban de su hogar.
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c. Alon, Titan; Coskun, Sena; Doepke, Matthias; Koll, David; Tertilt,
Michele (2021), en el articulo cientifico: “From Mancession to Shecession:
Women’s Employment in Regular and Pandemic Recessions” de la revista IZA
Institute of Labor Economics, Bonn, Germany.

El primordial objetivo en la realizacion de este articulo cientifico, es darle
utilidad a economias avanzadas (28), a estas se les puede caracterizar de acuerdo al
impacto econdémico regular, esto antes de la pandemia en los empleos, tanto de
mujeres como hombres. Cabe mencionar que, este estudio es casi similar a uno que
se hiso en el afio (2016), por los autores Doepke y Tertilt; es decir, que esto fue en
los Estados Unidos.

En la metodologia del presente trabajo de investigacion, se analizo la variacion
de la oferta laboran entre hombre y mujeres, para esto se utilizd la misma metodologia
gue usaron en el estudio cientifico de los autores ya mencionados en el 2016, su
analisis es discernir la total volatilidad, que se presenta en la oferta de la mano de
obra, esto relacionado con el ciclo econdmico.

A las conclusiones que se pudo llegar con el articulo de investigacion, lo
primero es que la regrecion por la pandémia esta en todo el mundo, lo segundo es
gue la ocupacion laboral, industria y las necesidades de cuidar a los nifios mas tiempo,
pero no son los Unicos causantes de las brechas de género, también se dice que
dichas brechas, varian de un pais a otro, también intervien las politicas de cada pais
en el impacto en la crisis provocada por el covid — 19 y por ultimo, es que el trabajo
flexible que se realiza en casa, amortigua en gran parte el impacto por la pandemia y

las brechas de género.
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d. Llorente Heras, Raquel (2020), en el articulo cientifico: “Impacto del
COVID-19 en el mercado de trabajo: Un analisis de los colectivos vulnerables”
del Instituto Universitario de Anélisis Econdmico y Social en Madrid, Espafia.

En el presente aticulo cientifico, se vié que no esta presente un impacto laboral
por el género, mas bien se dice que los resultados, arrojaron que en un corto plazo
se vié una gran crisis para los hombres por la falta de trabajo en los sectores
industriales y construcciones, sin embargo a mediado plazo, los resultados arrojaron
gue la crisis era mayor prara las mujeres, ya que tuvieron efectos desfavorables para
ellas, esto dirigido al sector turistico, hotelero y comercio.

También se menciona que el desempleo en el género masculino puede ser de
una aparente tendencia en el ambito laboral, pero en caso del género femenino,
funciona mas como un conjunto y este se considera vulnerable, esto debido a que
tengan un empleo temporal o de empleos relacionados a un menor pago salarial.

Pero existe un punto a favor, el cual es el teletrabajo, esto se mantiene desde
gue empezo la pandemia por el covid — 19, haciendo que se puedan abrir nuevas
puertas hacia una arreglo tanto en lo laboral como en lo familiar, lo que esto conlleva
a que mas adelante se pueda hacer una reparticion justa del trabajo en el hogar y
genere actividad laboral equitativa.

e. Rodriguez Martin, Derly Carolina; Pardo Diaz, Mayra Lizeth (2020), en
el ensayo: “El teletrabajo en tiempos de COVID-19” de la Universidad Catélica
de Colombia, Colombia.

En el presente ensayo, el autor mencion6 que el teletrabajo es una
particularidad que se vino empleando desde hace muchisimo tiempo, de una manera
eficaz y esta tuvo resultados buenos, tanto para los empleadores o la mano de obra

y para las empresas y relacionado con tambien con el sector econémico mejorando
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asi la calidad de vida que tienen dichos empleadores. En la actualidad la humanidad
enfrenta un problema a nivel mundial que es el covid — 19, el cual nos cambio a todos
el estilo de vida que tenpiamos antes de esta.

Esta forma de trabajo se dio de manera mundial en el afio de 1973, por un
cientpifico reconocido, llamado Jack Nilles, él tenia un lema muy conocido el ctal es,
“llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo”, este autor dijo estas
palbras por la crisis petrolera que hubo en ese enténces en los Estados Unidos. Nilles
decidi6 que el teletrabajo iba a dar una solucién algunos problemas con los
trabajadores como por ejemplo, el tiempo en que los empleadores llegaban a sus
puestos de trbajo, en la década de los 90s, se dio campo al internet, esto fue un bom
internacional y mediante esto se tuvieron muchas facilidades, ya sea para acceder a
informacion o para las comunicaciones a distancias lejanas.

Una ves sabiendo como se dio el origen del teletrabajo, hoy en dia con la crisis
mundial de salud, las empresas como la mano de obra humana, tenemos nuevas
oportunidades de mejorar y de beneficiarnos haciendo el trabajo desde casa.

Pero como toda situacion siempre hay algunas desventajas, como por ejemplo,
aquellas personas que trabajan en las areas técicas que siempre se necesita que este
perente el empleador para ellos hay un poco de riesgo ya que como es un trbajo de
campo siempre tiene que estar alli, con el peligro constante de contagiarse, sin poder
estar muchas horas con la familia u otras circunstancias, para ellos se deberia de dar
una solucion mas flexible en los horarios, para que sea el menor riesgo de que algo
pueda suceder. Hablando de la flexibilidad del horario del teletrabajo, para aquellos
empleadores gue su trabajo puede ser desde casa, les permite que sea mas comodo

y encontrar un equilibro entre la vida profesional como la personal, lo cual genera un



17

mayor relacion de pertenencia de los empleadores hacia la organizacion para la cual
laboran.

A uno de los desenlaces que llegaron las autoras fue, que el mundo en la
actualidad siempre esta en constante cambio y evolucién, dando paso a que el ser
humano pueda aprender y adaptarse a la nueva tecnologia que esta en constante
cambio, también cabe destacar que las diferentes ordenaciones estan tratando de
implementar esta nueva forma de trabajo y poder entrar a una nueva era en la
tecnologia.

Esta modulo de trabajo hace que se acreciente la productividad laboral y la
calidad de vida, pero siempre teniendo en cuenta que no se debe exceder la jornada
de trabajo, cumpliendo con los horarios y las recomendaciones necesarias para este,
ya que uno de los inconvenientes podria ser la disminucion del indice de la
productividad laboral.

f. Barrio de Mendoza, Rafael; Baca, Epifanio; Valle Riestra, Esteban
(2020), en el informe: “COVID-19 y Turismo en Cusco balance de los primeros
impactos en el sector” en el informe Notas de Informe y Analisis, Cusco.

En las agencias de viaje son parte clave de la clasificacion de la oferta turitica
en la ciudad, y una de las que mas trabajo informal moviliza en la forma de guiados,
porteo, transporte terrestre y recepcion de turistas. Las grandes agencias de turismo
gestionan flujos de turistas que circulan en las gamas altas y medidas de los hoteles,
ofrecen experiencias convencionales o de nicho, y sus articulaciones nacionales y
globales son mas reobustas que, por ejemplo, las medianas y pequefias agencias.
Estas canalizan y organizan las visitas del turismo de gama media y mochileros, con
una participacion de turismo interno mas consistente, y con distintos niveles de

conexién con agencias nacionales e internacionales.
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Como se anticipaba, las agencias obtienen la experiencia de visita, y al hacerlo
articulan un ecosisteme de proveedores de servicios con altos niveles de
vulnerabilidad a shocks. Hay aquellos que tienen pactos laborales méas estables con
grandes y medianas agencias, mientras que una porcién importante lo hace con
grupos que se forman diariamente. Como cuenta uno de los entrevistados, el comun
denominador para un guia de turismo es trabajar con una serie de agencias que lo
contactan, ofreciéndole grupos de turistas que han contratado el servicio para visitar
destinos en la ciudad, el valle sagrado, el valle sur, la montafia de siete colores,
camino inca, el camino de Salkantay y Machu Picchu. De acuerdo a la especialiacion
es los guiones de cada destino, y los idiomas en los que se entrenan, los guias
empiezan a orbitar agencias que explotan distintos nichos de la oferta turistica de la
region.

Asi, las agencias establecen un entorno de servicios volatil a la estacionalidad
de la actividad, y como tal, viene siendo afectada por la emergencia sanitaria. Por
ejemplo, el rubro de turismo de aventura trekking es especialmente intensivo en mano
de obralocal; es decir, es una actividad que genera empleos de origen urbanoy rural.

Algunos calculos exponen que alrededor de cinco mil porteadores trabajan en
el camino inca a Machu Picchu, una ruta que es bien transitada, en toda su area, por
un promedio mensual de cuatro mil turistas. Solo en el 2019 solo usaron esta ruta
45,10 turistas desde el km 82, y 33,856 desde el km 10,428. La inseguridad que
caracteriza la emergencia sanitaria y el tiempo que tomara el proceso de reactivacion
deteriora la capacidad de las agencias de turismo de hacer algun ejercicio de
planificacion o re pensar estratégias de generacion de ingresos dentro del sector
turistico, al rango de representatividad a la Asociacion Peruana de Agencia de Viajes

y Turismo.
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El segmento de las agencias de turismo ha estado fragmentadamente
asociado, lo que puede traer retos en un momento como el actual en donde se
necesitan niveles de coordinacion elevados para plantear y accionar respuestas
creibles a la crisis. Estas acciones involucran niveles de coordinacion dentro del
ecosistema de los actores del turismo, pero que tiene como jugadores clave a las
aerolineas, ferroviarias y los sectores turismo y cultura. Ello supone que muchos de
los actores, desde empresarios de agencias, guias, cocineros y transportistas
incursiones en actividades distintas a las que son alimentadas por el turismo, o
acompafen estas con ciertas reformas que puede costear para sus negocios mientras
se espera que los flujos de visitantes vuelvan a venir.

Al ser el turismo una actividad cuyos procesos basicos suelen ser innovados
en aquellos paises donde el sector estd mas desarrollado, muchas de las agencias y
actores vinculados ya han empezado a observar los estandares que van tomando
forma en esos paises. Con todo, las agencias en turismo y proveedores que articulan
constituyen un segmento duramente golpeado por la pandemia, la cual golpea con la
misma intensidad a su negocio. Por otro lado, el tipo de empleo que este segmento
absorbe varia en especializacion, o que permitira que algunos de los actores puedan
diversificar sus estratégias de ingresos con relativa facilidad, siempre quepuedan
ingresar a actividades mas resilientes a la crisis actual.

g. Castillo Hurtado, Jorge; Gavidia Canaquiri, Mirella Rosa Luz;
Echegaray Carrefio, Gloria; Aguilar Pérez, Carlo Teodfilo; Ramirez Coronado,
Henry; Ledn Ramirez, Alexis; Pefia Ubillus, Carlos; Velasquez Morales, Maria-
Teresa (2013), en el articulo de cientifico: “Competitividad y empleabilidad de

los egresados de la carrera profesional de ecoturismo de la UNAMAD” de la
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Revista Cientifica y de humanidades El Ceprosimad, Puerto Maldonado, Madre
de Dios, Pera.

La presente investigacon tuvo como objetivo dar a conocer cuél era la
competitividad laboral de sus egresados de la Universidad Amazonica de Madre de
Dios, en la escuela profesional de Ecoturismo, y como se desarrollaron su
empleabilidad en el sector turistico, tambien se menciona aqui, que contaron con las
opiniones de agentes que tenian relacion con la actividad turistica y también
operadores turisticos, esto para que se pueda realizar mas a fondo un andlisis del
labor que hoy en dia hacen y para un mejoramiento constante, tanto de su trabajo
como de la calidad de vida que tienen estos profesionales.

La metodogia que se utilizé en este articulo cientpifico, fue de enfoque mixto
(cuantitativa y cualitativa), es no experimental con un disefio descriptivo transversal.
Se menciona tambien que se utilizé la técnica de la encuesta con orientacion a las
competencias laborales, perspectiva de los egresados y su experiencia en el campo
laboral, tambien se realizaron entrevistas al personal de trabajo de los operadores
turiticos y a los ecoturistas principalment, esto con el fin de poder establecer
competencias generales, debilidades y fortalezas.

Y para finalizar las primordiales conclusiones a las que llegaron estos
investigadores fueron que, los egresados de esta Universidad en Madre de Dios,
Peru, estan totalmente capacitados para entrar a laboral en el sector turistico y el
ecoturismo, pero la desventaja mas grande es que no tiene manejo de un idioma
extranjero, lo cual conlleva a que su actividad laboral sélo sea para un sector limitado
de turistas, y la otra conclusion que dan los autores es, que dieron los autores fue que
cambiran la malla curricular para que se intrgre mas a fondo el dominio de idiomas,

asi como competencias de comunicacion, el trabajo en grupo y liderazgo.
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1.9 Bases teoricas o cientificas
1.9.1 Definicién Conceptual de indice de Empleabilidad

A partir de su aparicion, ha habido un interés creciente por este criterio gracias
a los cambios demogréficos, organizacionales y la erosién de la sociedad industrial a
postindustrial. El andlisis en la empleabilidad ha sido un objeto de interés para
distintas zonas como, administracion y direccion empresarial, la administracion y
desarrollo de recursos humanos, la psicologia, las ciencias de ensefianza y desrrollo
personal, etc.

Siguiendo la cronologia historica de la empleabilidad, a partir de la década de
1950 emerge las variantes “anglosajonas modernas” que integran a la Europa
continental y especialmente a Francia. Asi en los afos 70, la empleabilidad se centra
en la colaboracién en el trbajo y era acompafiada de la flexibilidad de la sociedad.

En 1970 la emplabilidad se centra en la medicion de deficiencias de
cualificacion profesional, movilidad y presentacion, revelando la distancia entre
caracteristicas individuales y requerimientos de produccion y la aceptabilidad en el
mercado de trabajo, lo cual se tradujo en otros programas complementarios en una
entrevista de trabajo. A finales de los 70s la perspectiva de empleabilidad aparecio en
Europa cuando se discutia la capacidad de las instituciones para combatir el
desempleo presente, y estas descubrieron que existia un gran nimero de personas
con una probabilidad casi nula de reacoplarse al mercado laboral.

En esta etapa los factores que le dieron una mayor entidad al concepto de
empleabilidad incluian en su rol potencial de abordar la inclusion social de los grupos
desfavorecidos, una reaccion a las consecuencias de los altos niveles de
desempleados a largo plazo e inactividad y la tendencia hacia nuevos tipos de

relaciones entre quien emplea y la persona a emplear.
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Por ultimos, surgi6 la empleabilidad interactiva desde la perspectiva de Gazier,
gue emergid primero en Norte América y desde finales de los 80 a nivel internacional.
Asi, mantenia el enfasis en la iniciativa de la persona pero también reconocia que
dependia de la empleabilidad de otros y de las oportunidades, instituciones y reglas
gue gobiernan el mercado laboral.

Sin embargo, hacia el final del siglo XX los modelos de profesiones y empleo
cambiaron considerablemente al pasar las organizaciones a ser mas extensas, con
continuas reestructuraciones y reduccion de personal, en respuesta al aumento de
las presiones de la competencia. (p.14)

Tabla 1

Definicion Conceptual de indice de Empleabilidad

Autor Definicion conceptual
Organizacion Internacional del “Se refiere a las competencias vy
Trabajo (OIT) (2004) cualificaciones transferibles que

refuerzan la capacidad de las personas
para aprovechar las oportunidades de
educacion y de formacion que se les
presenten con miras a encontrar y
conservar un trabajo decente, progresar
en la empresa o al cambiar de empleo y
adaptarse a la evolucion de la tecnologia
y de las condiciones del mercado de
trabajo”. (p. 2)

Palanichamy, C; Veeramani, S. (2019) “La empleabilidad es asegurar un
vinculo fuerte y seguro entre educacion
superior y practica externa, ya que la
educacion superior que es puramente
basado en contenidos técnicos ya no se
considera adecuado para satisfacer las
necesidadesde préactica profesional.” (p.

3)
Guzman, Virginia; Irigoin, Maria E. “Se define la empleabilidad como la
(2000) capacidad de cada persona para, desde

sus condiciones personales, poder hacer
algo con lo que sabe.” (p. 41)
Formichella, Maria Marta; London, “La empleabilidad es entendida como la
Silvia (2012) probabilidad de obtener una vacante en
un mercado de trabajo especifico a partir
de los atributos con los cuales esta




23

dotado el buscador, que son los que le
permiten superar los obstaculos que le
impone el mercado”. (p. 2)

Medina Torres & Villagoémez Rubio “Indice de empleabilidad, es una serie de

(2019) factores que facultan, a las personas,
estar en armonia con el mercado laboral;
por un lado, a la capacidad de situarse al
frente de oportunidades de empleo y por
otro, la facilidad para adaptarse, al
mercado laboral, dinamico y versatil.”

(p- 19)
Jélvez Maturana & Alvarado Moscoso “Este identificara la capacidad que ha
(2009) demostrado el trabajador en el mercado
del trabajo para evitar el desempleo.”
(p- 42)

Nota: Elaboracion propia en base a los autores referenciados

De las disferentes definiciones que se mencionaron en el cuadro anterior,
segun los autores, la definicibn mas apropiada para el sustento del presente trabajo
de investigacion, es la definicibn que propone la Organizacion Internacional del
Trabajo, ya que es un concepto claro y puntual de lo que significa indice de

empleabilidad.

1.9.2 Dimensiones del indice de empleabilidad

Segun el autor Rodriguez Cuba Javier (2009), menciona que las dimensiones
del indice de empleabilidad son cuatro, siendo asi las siguientes, capacidades,
competencias, factores personales y estructura de oportunidades.

Este autor se apoy6é en un informe de una conferencia general de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), teniendo como autor a Weinberg, Pedro
Daniel, en el informe “Recomendacién sobre el desarrollo de los recursos humanos
en 2004”. (Organiacion Internacional del Trabajo, 2004).

a. Competencias

La competencia laboral es la capacidad del trabajador para utilizar el conjunto

de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, desarrollados a través
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de los procesos educacionales y la experiencia laboral, para la identificacién y
solucién de los problemas que enfrenta en su desempefio en un &rea determinada de
trabajo. (Salas Perea, 2012, p. 2)

Las competencias laborales significan poder actuar o desempefiarse en una
determinada situacion, teniendo control pleno de ésta, de manera autobnoma y
conforme a lo esperado. Para ello no sélo se precisan conocimientos y capacidades
técnicas, sino facultades de comunicacion y cooperacion, la aptitud para poder pensar
y actuar dentro de sistemas e interdependencias. (Hilari Hancco & Deicy Belen, 2018,
p. 55)

b. Factores Personales

“Definida como el conjunto de cualidades propias de la persona, que influyen
en el proceder o comportamiento laboral del trabajador en turismo, el cual requiere de
habilidades, conocimientos, incluso de tipo practico y la experiencia” (Herrera Majuan,
2018, p. 40)

Los factores personales son cualidades y elementos propios de la persona que
rigen su comportamiento en diferentes situaciones, siendo una de ellas el ambiente
laboral. Se comprende como el conjunto de cualidades innatas de una persona
influyentes en su provenir y comportamiento que tiene el trabajador. Son elementos
propios del profesional, asi tenemos: edad, sexo, estado civil, formacién profesional,
tiempo de servicio, conocimientos sobre conceptos, capacitacion (Cabrera Toro &
Ezeta Navarrete, 2017, p. 28)

C. Estructura de oportunidades

Se definen como probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al

desempefio de actividades. Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de los

hogares, ya sea porque permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso de sus
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propios recursos o porque les proveen recursos nuevos. (Kaztman & Filgueira, 1999,
p. 9)

El acceso al bienestar que ofrece la estructura de oportunidades se puede dar
a través de dos mecanismos: i) proveyendo de nuevos activos o regenerandolos ya
agotados, y ii) facilitando un uso mas eficiente de los recursos que ya se poseen. En
este sentido, el término “estructura de oportunidades” alude a que las rutas al
bienestar estdn estrechamente vinculadas entre si, de modo que el acceso a
determinados bienes, servicios o actividades provee recursos que facilitan el acceso
a otras oportunidades.

Finalmente, esta estructura de oportunidades es conceptualizada como una
oferta institucionalizada de oportunidades de integracion social que brindan el Estado,
el mercado y la comunidad o sociedad civil. Desde este enfoque se asume que esta
estructura de oportunidades variara de acuerdo a las transformaciones que ocurran
en estos ordenes institucionales y que modifiquen su funcionamiento y la articulacion
gue se produce entre ellos. (Ibarra Gonzalez, 2008, p. 41)

Una definicibn mas precisa indica que la estructura de oportunidades
corresponde a las probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al desempefio de
actividades. Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de los hogares, ya sea
porque permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos

0 porgue les proveen recursos nuevos. (Ortiz Ruiz & Diaz Grajales, 2018, p. 6)

1.9.3 Definicion Conceptual de Calidad de Vida

El concepto de Calidad de Vida, comenzé a existir desde los afios 60, es en
esta época donde se pretendia indagar la manera en que los cambios sociales,
culturales, econémicos y tecnoldgicos derivados de la industrializacion, influyeran en

la vida de las personas, para lo cual se empezé a emplear indicadores sociales.
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Dichos indicadores fueron definidos como estadisticos normativos que miden los
datos relacionados con el bienestar social, los cuales inicialmente se enfocaban sdélo
en elementos objetivos, pero luego comenzaron a evaluar aspectos subjetivos de la
vida de las personas.

En las décadas siguientes, la calidad de vida se diferencia de los indicadores
Sociales y Psicolégicos, y se transforma en un concepto integrador, con componentes
objetivos y subjetivos, y que abarca todas las areas de la vida, de ser utilizada durante
la década de los 90 en la planificacion y evaluacion de programas, servicios y politicas
aducativas, de salud, servicios sociales, discapacidad y salud mental. Todas estas
aplicaciones del concepto demuestran como ha ido adquiriendo gran importancia en
las diversas areas de consensos respecto a su definicion, caracteriticas, principios de
aplicacion, estrategias de evaluacion, etc.

El desarrollo y perfeccionamiento de los indicadores sociales, a mediados de
los 70 y comienzos de los 80, provocaron el proceso de diferenciacion entre estos y
la calidad de vida. La expresion comienza a definirse como concepto integrador que
comprende todas las areas de la vida y hace referencia tanto a condiciones objetivas
como a componentes subjetivos. (p. 5)

Tabla 2

Definicion Conceptual de Calidad de Vida

Autor Definicion conceptual
Botero de Mejia, Beatriz Eugenia; Pico “La OMS (1994) define la “calidad de
Merchéan, Maria Eugenia (2007) vida” como la percepcion del individuo

sobre su posicién en la vida dentro del
contexto cultural y el sistema de valores
en el que vive y con respecto a sus
metas, expectativas, normas,
preocupaciones.” (p. 1)

Lemus, Nicolas; Parrado, Raphael; “Es un estado de completo bienestar

Quintanaa, Gerardo (2014) fisico,emocional y social y no solo como
ausencia de la enfermedad” (p. 1)
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Osorio,Paulina; Torrejon, Maria José,;
Vogel, Natalia (2008)

La calidad de vida se la ha definido,
principalmente desde un punto de vista
subjetivo (OMS, 1995), destacando la
percepcion de las personas sobre
diversos ambitos de sus vidas, donde lo
importante es destacar la relevancia del
contexto social y cultural y del sistema
de valores en el que experimentan su
vida cotidiana. (p. 2)

Cornejo Baez, Walter (2016)

Es posible definir la calidad de vida
como un estado psicolégico (emocional
0 cognitivo) de evaluacion del nivel de
satisfaccion de la persona en
distintas dimensiones de su condicion
de viday su respectiva valoracion (p. 6)

Moreno Jiménez & Ximénez GOmez
(1996)

La calidad de vida “la definen como una
medida compuesta de bienestar fisico,
mental y social, tal y como lo percibe
cada individuo y cada grupo.” (p. 6)

Cardona Arias & Higuita Gutiérrez
(2014)

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define calidad de vida como la
manera en que el individuo percibe su
vida, el lugar que ocupa en el contexto
cultural y el sistema de valores en que
vive, la relacion con sus objetivos,
expectativas, normas, criterios Yy
preocupaciones, todo ello permeado por
las actividades diarias, la salud fisica, el
estado psicologico, el grado de
independencia, las relaciones sociales,
los factores ambientales y sus creencias
personales. (p. 3)

Nota. Elaboracién propia en base a los autores referenciados

De los diversos conceptos que se mencionaron en el cuadro anterior, segun

los escritores, la definicibn mas apropiada para el sustento del presente trabajo de

investigacion, es la definicion que proponen los autores Lemus, Nicolas; Parrado,

Raphael; Quintanaa, Gerardo en el 2014, ya que es un concepto claro y exacto de lo

gue representa la Calidad de Vida.

1.9.4 Dimensiones de |la Calidad de Vida

Segun los autores Robles Espinoza, Andrea Isabel; Rubio Jurado, Benjamin;

De la Rosa Galvan, Edith Vanessa; Nava Zavala, Arnulfo Hernan (2016), mencionan
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qgue las dimensiones de la calidad de vida, se dividen en tres: fisico, psicologico y
social.
Figura 1

Dimensiones de la Calidad de Vida

Salud Fisica —- Actividad fisica
Salud Psicologica - Blenestar
Salud social ~—— Habitos de vida

Nota. Extraido de Canton Chirivella, Enrique (2001)

Para la presente investigacion tambien se consideraron los datos brindados
por Schalock, Robert y Verdugo Alonso, Miguel Angel (2003), quienes mencionan que
se debe utilizar 8 dimensiones y 25 indicadores, de los cuales, se tuvo que eliminar
algunos segun las recomendaciones dadas por los expertos para la validacion y
adaptacion de la Escala. (ps. 1-2)

En la presente tesis se utilizara la Escala FUMAT elaborado por Arias Martinez,
Gomez Sanchez y Verdugo Alonso (2009) para la Universidad de Salamanca, Espafia
del cual indica que el Calidad de Vida se mide en ocho dimensiones: Bienestar
emocional, Relaciones interpersonales, Bienestar material, Desarrollo personal,
Bienestar fisico, Autodeterminacion, Inclusion Social y Derechos. (p. 11)

A continuacion se detalla estas ocho dimensiones:

a. Bienestar Emocional

El bienestar emocional se entiende como un estado de salud mental que
contribuye a que los seres humanos presenten sentimientosde optimismo, confianza,
compromiso, felicidad y sensacién de satisfaccion con uno mismo. Hoy sabemos que
el bienestar emocional se relaciona con la adaptacién positiva y el afrontamiento de

adversidades. (Perez Albeniz, y otros, 2020, p. 4)
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El bienestar emocional es el estado de animo caracterizado por sentirse bien,
en armonia y tranquilidad, a gusto con nosotros mismos y con el mundo que nos
rodea, consciente de nuestras propias capacidades para afrontar las tensiones
normales de la vida de manera equilibrada. (Fraternidad Muprespa, p. 3)

b. Relaciones Interpersonales

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas
personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas
por las leyes e instituciones de la interaccion social. Las relaciones interpersonales se
pueden dar de diferentes formas. Muchas veces el ambiente laboral se hace
insostenible para los empleados, pero hay otras en que el clima es bastante 6ptimo e
incluso se llegan a entablar lazos afectivos de amistad que sobrepasan las barreras
del trabajo. (Mejia, Gonzéalez, & Nava, 2012, p. 46)

C. Bienestar Material

El bienestar material incluye datos sobre aspectos econdmicos, ecolégicos,
tecnoldgicos, arquitectonicos, politicos, etc. Si bien hay una cierta tendencia a asimilar
el bienestar material con el bienestar econdmico: Producto Interior Bruto (PIB), renta
per capita, balanza de pagos, ingresos por exportacion, gastos por importacion, etc.
Todas las personas pueden contribuir a mejorar el bienestar material de muchas
formas. Mirando no solamente al presente, sino con perspectivas de futuro.

El bienestar material depende de la politica de un pais. Es la clase gobernante
la primera interesada en mejorar el bienestar de su ciudadania, siendo éste su
principal objetivo, pero el bienestar material no aporta necesariamente mas felicidad.

(Bisquerra Alzina, 2013, p. 11)
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d. Desarrollo Personal

El desarrollo personal es un concepto que se refiere a la actualizacion de todas
las potencialidades afectivas e intelectuales de una persona, asi como al desarrollo
de sus talentos especificos. Es un concepto integrador, que supone el conocimiento
de la persona acerca de si misma y de su unicidad, el planteamiento de metas
personales, el reconocimiento de los propios talentos y la formulacion de objetivos
coherentes con su sistema de valores. En este sentido, el desarrollo personal esta
intimamente ligado al concepto de formacién afectiva y val6rica y al de inteligencia
emocional. (Jiménez Espinoza, 2015, p. 7)

En sintesis, el desarrollo personal, es un proceso de construccion continuo que
toda persona experimenta, en el cual la identidad genérica, juega un papel importante
para la conformacion personal, ya que afecta todas las areas de vida. (Jiménez
Espinoza, 2015, p. 8)

e. Bienestar Fisico

“Nivel de salud relacionado con el funcionamiento fisico, nutricion, atencion
sanitaria adecuada, realizacion de actividades la vida diaria, ropa, higiene, seguridad.”
(Cuesta Gomez, y otros, 2017, p. 35)

f. Autodeterminacion

La autodeterminacion fue definida como derecho de secesién, aunque
subordinado a la lucha de clases, por Lenin que, al tener que reconocer la
independencia de Finlandia, lo proclam6 en la Declaracion de Derechos de los
Pueblos de Rusia el 15 de Noviembre de 1917 y luego en la Constitucion Soviética
de 1924 en la que, por primera vez en el mundo, lo reconoce para sus republicas,

aunque no para las regiones autbnomas. (Martinez Mufos, 2007, p. 2)
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La autodeterminacién aparece como un derecho que se atribuye a los pueblos
qgue inicialmente, al menos, no son mas que grupos de personas que habitan un
determinado territorio, generalmente esos grupos de humanos tiene algunas
caracteristicas comunes pero pierden relieve y pasan a un segundo plano respecto al
hecho de compartir un pais o terrufio; otras formas de agrupacion humane que
ocasionalmente coinciden con los pueblos adquieren identidad en funcién de factores
étnicos, histéricos o culturales, tales como la religién o el idioma que se comparte,
respecto a las cuales nada se aclara en relacién con la posibilidad de su organizacion
politica pese a que muchas veces dotan de mayor identidad que el hecho de habitar
un territorio. (Martinez Mufios, 2007, p. 26)

g. Inclusion Social

La inclusion social debe considerar un concepto que reivindique el bienestar y
capacidad de tener un rol activo y protagonico para ello de los individuos dentro de
los sistemas sociales donde participan como sujetos y actores, por ello pensamos en
su realizacion. (Chuaqui, Mally, & Parraguez, 2016, p. 25). En el plano individual,
deben basarse en la realizacidén personal, como criterio ético-social, antes que en la
adaptacion social. El concepto que debe guiar los esfuerzos por reintegrar a la
persona logrando una inclusién social que respete la diversidad, como se ha
fundamentado es el de realizacion personal. (Chuaqui, Mally, & Parraguez, 2016, p.
28)

La inclusién, en las sociedades segmentarias, es producto de la agregaciéon a
determinados segmentos de la sociedad. La agregacién se producira a través de
unidades menores de la comunidad, la familia y la residencia. La inclusién tendra

consecuencias juridicas, se dara por la pertenencia a una familia, a determinado
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estamento, asi como también estara marcada por la residencia, por la interaccion
regulada, por la permanencia en un lugar. (Azuero Rodriguez, 2009, p. 10)
h. Derechos

Podemos definir ahora al Derecho como estructura de un sistema social
basado en una congruente generalizacibn de las expectativas normativas de
comportamiento (Krawietz, pag. 15).

El concepto de derecho como un “concepto interpretativo” y no como un
“concepto semantico” para esclarecer qué se entiende por derecho, es inutil pretender
sacar a la luz las reglas que regulan el uso del término, sino que se requiere mas bien
un proceso interpretativo en el que estan presentes, inevitablemente, valoraciones
politicas. El derecho como integridad es, por lo tanto, mas inexorablemente
interpretativo que el convencionalismo o el pragmatismo. Estas ultimas teorias se
ofrecen como interpretaciones. Son concepciones del derecho cuyo objetivo es
mostrar nuestras practicas legales desde su mejor perspectiva y recomienda, en sus
conclusiones posinterpretativas, estilos o programas bien definidos para la
Adjudicacion. (Jaramillo Rojas & Ocampo Macias, 2015, p. 4)

1.10 Definicion de términos basicos

1.10.1 Calidad

La calidad tiene que ver con cuan adecuado es un producto o servicio para el
uso que se pretende hacer de él; en otras palabras, para aquello que desea el cliente.
Implica tratar de satisfacer las necesidades de los consumidores y, en la medida de
lo posible, superar sus expectativas. (p. 5)
1.10.2 Colitur

Colegio de Licenciados en Turismo del Pert Consejo Regional Cusco, la vision

Ser el Ente Deontologico emblematico de la Actividad Turistica Regional para el
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desarrollo sustentable de la misma, a través de la aplicacion de la teoria del turismo
enmarcada a nuestra realidad y junto con la mision Lograr el bienestar de los
Miembros de la Orden a través de la Defensa irrestricta de la Profesion y permanente
actualizacion de los mismos; de acuerdo a los requerimientos del mercado actual para
generar mejores oportunidades profesionales a los Licenciados en Turismo. (Colegio

de Licenciados en Turismo del Peru)

1.10.3 Capacidades
“La definicibn de capacidad laboral, como el conjunto de las habilidades,
destrezas, aptitudes y/o potencialidades de orden fisico, mental y social, que le

permiten desempefiarse en un trabajo habitual.” (Suarez Moya, 2012, p. 6)

1.10.4 Covid - 19

La enfermedad por coronavirus (COVID 19) es una enfermedad infecciosa
causada por un coronavirus descubierto recientemente. El virus de la COVID 19 se
propaga principalmente a través de las goticulas de saliva o las secreciones nasales
gue se generan cuando una persona infectada tose o estornuda, por lo que es
importante que también tome precauciones al toser y estornudar (por ejemplo,

tapandose la boca con el codo flexionado) (Salud, 2020)

1.10.5 Empleabilidad

La empleabilidad se entiende como el conjunto de aptitudes y de actitudes que
brindan a un individuo la oportunidad de ingresar a un puesto de trabajo y ademas de
permanecer en él, su origen se puede rastrear si se considera que lo que ahora se
reconoce como “actitudes” laborales en otros momentos se ha denominado

“‘comportamiento” laboral. (p. 4)
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1.10.6 Guia Turistico

El guia de turismo es un personal formado para promover, desarrollar y mostrar
los atractivos y recursos turisticos nacionales, a través de la conduccion de visitantes
por los circuitos turisticos, cuidando y preservando el medio ambiente y la
biodiversidad. (De Abreu & Ruiz, 2011, p. 37)
1.10.7 indice

“Indicio o sefal de algo. En un libro u otra publicacién, lista ordenada de los
capitulos, articulos, materias, voces, etc., en él contenidos, con indicacion del lugar

donde aparecen” (Real académia espafiola, 2020)

1.10.8 Pandemia

El término “pandemia” podria aplicarse a cualquier epidemia que logre
extenderse ampliamente, como lo afirma el Diccionario de la lengua espafiola, cuando
dice “enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que ataca a casi
todos los individuos de una localidad o region. (p. 3)
1.10.9 Vida

La vida es un estado dindmico de la materia organizada, caracterizada
basicamente por su capacidad para la adaptacion y evolucion en respuesta a los
cambios en el medio ambiente y en su capacidad para la reproduccion que da lugar
a nueva vida. (p. 2)
1.10.10 Dimension Fisica de la Calidad de Vida

Es tradicional la orientacién conceptual de los educadores fisicos, segun la cual
han venido asumiendo de una forma bastante generalizada que la condicién fisica es
importante para la salud psicologica, entendida esta como estado de bienestar
general, postulado de acuerdo con la maxima clasica de "mens sana in corpore sano".

(Sanchez Bafiuelos, p. 4)
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1.10.11 Dimensién Psicologica de la Calidad de Vida

El bienestar se refiere a la sensacion de felicidad como experiencia
subjetiva. En este sentido, el autor distingue cuatro facetas, tres de las cuales resultan
de interés: (1) bienestar subjetivo, hace referencia a la percepcion de felicidad
en la etapavital que el individuo est4 atravesando; (2) bienestar material, esta
basado en la satisfaccion que generan los ingresos econémicos y las
posesiones materiales cuantificables; y (3) bienestar laboral, se basa en la
satisfaccion con el trabajo como componente importante de la satisfaccion genera.
(Colmenares Martinez & Aguilar Durén, 2020, p. 3)

El bienestar psicoldgico es una experiencia personal que se va construyendo
a través del desarrollo psicolégico de la persona y de la capacidad para relacionar y
relacionarse de manera positiva e integrada con las experiencias de vida que
va experimentando, considerando la incorporacion activa de medidas positivas
para ello y no solo la ausencia de los aspectos negativos que va vivenciando.

Ryff (1989) propuso un modelo multidimensional, teniendo como base la
perspectiva eudaimonica para explicar el bienestar psicoldgico; estese conforma
por seis dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas con otros, autonomia,
dominio del entorno, propdsito de vida y crecimiento personal. Asimismo, este autor
afirma que “los estudios del bienestar psicoldgico centran el interés en el desarrollo
personal de los individuos, en el estilo y manera de afrontar los retos vitales y en el
esfuerzo y afan por conseguir meta. (Estrada Araoz & Mamani Uchasara, 2020, p. 3)
1.10.12 Dimension Social de la Calidad de Vida

Perteneciente o relativo a la sociedad. (Espafiola, 2020), en este sentido el

término de lo que significa social, puede ser algo que puede compartirse en un nivel
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comunitario, con el prototipo de una vida en sociedad, es decir, se describe a los
modos de concivencia que tienen las individuos que forman una sociedad.

Se entiende como bienestar social al conjunto de factores que participan en la
calidad de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos
elementos que den lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. El bienestar social
es una condicién no observable directamente, sino a partir de juicios como se
comprende y se puede comparar de un tiempo o espacio a otro. (Duarte & Jiménez,
2007, p. 2)

La caracterizacion del ser humano como ser eminentemente social, tal como
postulan algunos autores clasicos como Dewey y Durkheim, entiende al bienestar
social como una especie de orden social, en el cual todas las personas alcanzan
logros especificos para su edad que favorecen tanto el desarrollo individual como
social.

Esos logros de bienestar social constituyen las dimensiones del constructo, y
comprenden aquello que “una persona consigue hacer, ser o estar y que es
fundamental tanto para su ser individual como para su implicacion reciproca con la
sociedad”, y los enuncia como: 1) gozar de buena salud; 2) gozar de seguridad
ciudadana; 3) alcanzar un nivel educativo apropiado; 4) poseer un trabajo decente; y
5) habitar un hogar adecuado. (Actis Di Pasquale, 2017, p. 4)

1.11 Ley que actualiza la ley 24915, que crea el Colegio de Licenciados en
Turismo.

En el diario El Peruano en la fecha del 23 de Abril del 2021, es estado peruano
su medio de comunicacion principal que es éste, hace saber que se hiso una
actualizacion de la ley 24915 en la cual esta involucrada el Turismo mediante el

Colegio de Licenciados en Turismo.
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Mediante este documento el gobierno otorgd a que los respectivos colegio que
acojan a profesionales graduados en turismo, sean autbnomis, es decir, que cada
colegio a nivel nacional tiene la poestad de decidir que es lo mejor para su region, en
el caso del departamento del Cusco, se realizé el cambio de nombre, siendo asi ahora

el Colegio Profesional de Licenciados en Turismo. (El Peruano, 2021)



38

CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

1.12 Hipotesis general

Existe relacion positiva y significativa entre el indice de empleabilidad y calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.

1.13 Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y significativa entre las competencias y la calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo
del Consejo Regional Cusco, 2021.

Existe relacion positiva y significativa entre los factores personales y la calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.

Existe relacion positiva y significativa entre la estructura de oportunidades y la
calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados

en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.



1.14 Cuadro de Operacionalizaciéon de variables

Tabla 3
Definicion operacional

39

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores ltems

indice de empleabilidad, es una serie de Para medir el indice de empleabilidad se Competencias Comunicacién 1,2,3,4,5,6
indice de empleabilidad factores que facultan, a las personas, utilizara el método elaborado por CISEPA Planificacion y organizacion (gestion de recursos)

estar en armonia con el mercado para la Universidad Catdlica de Peru del cual Gestion de informacion

laboral; por un lado, a la capacidad de indica que el indice de Empleabilidad se mide Flexibilidad (adaptacion al cambio)

situarse al frente de oportunidades de en tres dimensiones: Competencias, Factores Trabajo en equipo

empleo y por otro, la facilidad para Personales y Estructura de Oportunidades Liderazgo

adaptarse, al mercado laboral, dindmico (Rodriguez Cuba, 2009, p. 27) Factores Personales Confianza en si mismo (autoestima)

y versatil. (Medina Torres & Villagémez Desarrollo de relaciones (empatia) 7,8,9,10,11

Rubio, 2019, p. 19)

Este identificara la capacidad que ha
demostrado el trabajador en el mercado
del trabajo para evitar el desempleo.
(Jélvez Maturana & Alvarado Moscoso,
2009, p. 42)

Tolerancia a la presion
Autocontrol
Asertividad

Estructura de Oportunidades

Idiomas

Factores sociales y culturales

Acceso a recursos para buscar empleo (TICs.)
Acceso a empleos del Estado

Redes sociales

12,13,14,15,16

Calidad de Vida

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define calidad de vida como la
manera en

que el individuo percibe su vida, el lugar
que ocupa en el contexto cultural y el
sistema de valores en que vive, la
relacion con sus objetivos, expectativas,
normas,

criterios y preocupaciones, todo ello
permeado por las actividades diarias, la
salud

fisica, el estado psicolégico, el grado de
independencia, las relaciones sociales,
los

personales. (Cardona Arias & Higuita
Gutiérrez, 2014, p. 3)

Se utilizara la Escala FUMAT elaborado por
Verdugo, Gémez, y Arias (2009) para la
Universidad de Salamanca, Espafia del cual

indica que el Calidad de Vida se mide en ocho
dimensiones: Bienestar emocional,
Relaciones interpersonales, Bienestar
material, Desarrollo personal, Bienestar fisico,
Autodeterminacion, Inclusién Social y
Derechos. (Arias Martinez, Gb6mez Sanchez,

& Verdugo Alonso, 2009, p. 11)

Bienestar Emocional

Estrés
Autoestima
Seguridad en el trabajo

[1,2,3

Relaciones Interpersonales

Buena relacion en el trabajo
Relaciones negativas en el trabajo
Reconocimiento por personas del trabajo

4,56

Bienestar Material

Insatisfaccién por la situacién laboral
Quejas con el salario
Vivienda con deficiencias estructurales

7,89

Desarrollo Personal

Lee para la vida diaria
Dificultad para expresarse
Dificultades para entender informacion

10,11,12

Bienestar Fisico

Problemas fisico motrices
Dificultad con la audicion
Estado de salud

13,14,15

Autodeterminacion

Dificultad en el uso de dinero
Escoge su tiempo libre
Toma de decisiones diarias

16,17,18

Inclusién Social

Compafieros de apoyo
Dificultad interrelacionarse en el trabajo
Dificultad de participacion

19,20,21

Derechos

Derechos legales
Dificultad en defender
Asesoria legal

22,23,24

Nota. Elaboracion propia en base a los autores
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.15 Enfoque, tipo y nivel de investigacion

1.15.1 Enfoque de Investigacion

La presente tesis tiene el enfoque cuantitativo porque “surge como una necesidad
del ser humano por aprender sobre los fenOmenos que ocurren a su alrededor y
sus relaciones de causa y efecto, con el fin de poder interferir en ellos o utilizar
este conocimiento a su favor” (Ugalde Binda & Balbastre Benavent, 2013, p.180). Asi
mismo, en el presente trabajo de investigacion se ejecutara el analisis basado en la

estadistica, utilizando la hoja de calculo Excel y SPSS.

1.15.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, porque “se denomina investigacion pura,
tedrica 0 dogmatica.Se caracteriza porque se origina en un marco teorico y permanece
en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientifico pero sin contrastarlos con
ningun aspecto practico” (Muntané Relat, 2010, p. 1)

En esta investigacion se fortificara los datos tedricos que vienen adquiriendo otros
investigadores en diferentes partes del mundo, en relacién a las variables: indice de

empleabilidad y calidad de vida en los profesionales de turismo.
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1.15.3 Nivel de Investigacion

En esta investigacion el nivel sera correlacional porque, “Presenta como objetivo
medir el la relacion que existe entre dos o mas variables, en un contexto dado. La
investigacion correlacional busca determinar como se relacionan los diversos fenbmenos
de estudio entre si” (Abreu, 2012, p. 8)

En esta presente tesis se relacionara dos variables: indice de empleabilidad y
calidad de vida, dicha relacion se efectuara utilizando el estadistico de prueba: Tau-b de

Kendall.
1.16 Métodos y disefo de investigacion.

1.16.1 Métodos de Investigacion

En el presente trabajo de invesigacion se utilizara el método inductivo, porque se
examinara a una muestra de los licenciados en turismo que se dedican al guidismoy su
situacion de empleabilidad y calidad de vida, para llegar a una generalizacion de la
situacion actual de los guias de turismo frente a la pandemia del covid-19. Tal como lo
menciona Abreu, José Luis (2014), EI método inductivo plantea un razonamiento
ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo general. Se razona que la
premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede observarse que la induccion
es un resultado l6gico y metodologico de la aplicacion del método comparativo. Y con
este método “se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas o0 comunes que
se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de
indole general”. (p. 6)

Esta investigacion es de nivel correlacional, por ende, también se utilizara el

método hipotético-deductivo, porque se analizar4 dos variables y el grado de relacién
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entre ambas. Este método consiste en, “la légica de la investigacion cien-tifica se
basa en la formulacion de una ley universal y en el establecimiento de condi-
ciones iniciales relevantes que constituyen la premisa basica para la construccion de
teorias.” (Hernandez Chanto, 2008, p. 4)

1.16.2 Disefio de la Investigacion

Esta tesis es de disefio no experimental, porque no se manipilara una variable
independiente, para ver efecto en otra dependiente, tal como lo menciona Hernandez
Sampieri Roberto; Fernandez Collado Carlos; Baptista Lucio, Maria del Pilar (2014),
podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenOmenos tal como se dan en
su contexto natural, para analizarlos. (p. 152)

La investigacion es de corte transversal, porque se analizara los datos de un solo
momento, es decir, se conocera la situacion de los licenciados en turismo dedicados al
guidismo solo en determinado periodo. Tal como mencionan Miggenburg Rodriguez V,
Maria Cristina; Pérez Cabrera, Ifiiga (2007), “son aquellos en los que se recolectan datos
en un s6lo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito se centra en describir variables y
analizar su comportamiento en un momento dado.” (p. 4)

1.17 Poblacién y muestra de la investigacion

1.17.1 Poblacion
La poblacion estd conformado por lo miembros colegiados del Colegio de

Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco que se dedican a la actividad
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guidistica. En la consulta realizada a la secretaria la Sra. Rocio Villa Rimachi mencion6
que el total de licenciados en turismo inscritos en el Colitur Cusco son 2406
profesionales, de los cuales el 60% se dedican a la actividad guidistica lo cual alcanza a
una poblacion de 1444 personas.

El proceso mateméatico se resumen en la siguiente regla de tres simple:

X=60*2406/100

X=1443.6

La poblacién de los guias de turistas del Colitur Cusco alcanzan a 1444
personas.
1.17.2 Muestra

Doénde:

Segun los datos proporcionados anteriormente la poblacidon esta conformada por
1444 personas, en este caso, utilizaremos la férmula para poblacion finitas:

Zz*p*q*N
Ce2(N—1)+ Z2xp=xgq

n

_ (1.96)% % 0.50 % 0.50 * 1500
"= 0.052(1444 — 1) + 1.962 = 0.50 * 0.50

n =304
Dénde:

Valor de N: el tamafio de la poblacion que alcanza a 1444 personas

Valor de Z: el valor de “Z” fue de 1.96, porque el nivel de confianza es al 95%
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Valor de p: para la obtencion de un resultado optimo la porcion de “p” de

aceptacion, sera al 50% = 0.50

([P}

Valor de q: el calor de “q” es igual a 1-p de rechazo, el valor que se asigno es al
50% = 0.50.

Valor de e: el valor de “e” se considerd al +/- 5%, que es el margen de error
maximo permitido para los trabajos de investigacion.

Valor de n: una vez aplicada la férmula para poblaciones finitas se obtuvo el

tamafo de muestra que alcanzo a 304 personas a encuestar.

1.18 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.18.1 Técnicas

Esta investigacion por ser de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal utilizara la técnica de la encuesta, la cual radica en que, “son instrumentos
de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya
obteniendo.” (Alell Hernandez, Cantin Garcia, LOpez Abejon, & Rodriguez Zazo, 2010,p.
3)

Se aplicara 306 encuestas a los licenciados en turismo dedicados al guidismo, la

cual se realizara via online, a través de la plataforma del Colitur Cusco.
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1.18.2 Instrumentos

Como se mencion6 anteriormente, la técnica utilizada serala encuesta, por ende,
el instrumento de medicién sera el cuestionario con preguntas cerradas y alternativas en
la Escala de Likert, los cuales permitiran transferir los datos cuantitativos al software
SPSS.

El cuestionario es, “por definicién, el instrumento estandarizado que utilizamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de
encuestas”. (Meneses & Rodriguez, 2011, p. 9). En este trabajo se aplicara preguntas
cerradas con alternativas en tres niveles.

La técnica e instrumento a aplicar se resume en la siguiente tabla:

Tabla 4

Técnica e Instrumento

Técnica Instrumento
Entrevista Escala tipo cuestionario
Encuesta Cuestionario (prefuntas cerradas)

Nota. Elaboracién propia.
1.18.3 Validez y confiabilidad

La validacion de los instrumentos de medicion estuvo a cargo de tres expetos: un
metodologo, un especialista y uno de redaccion y ortografia.

Los datos de los expertos se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 5

Datos de expertos para la validacion

N° Nombre y apellido del Universidad Grado Opinion
experto académico
1 Melba Rodriguez Universidad Nacional de Licenciada en Favorable
Miranda San Antonio Abad de Turismo
Cusco
2 Rina Vargas Universidad Nacional de Maestro en Favorable
Uscamayta San Antonio Abad de Gestion del
Cusco Turismo

3  Daniel Hilares Letona Universidad Nacional de Maestro en Favorable
San Antonio Abad de Gestidn del
Cusco Turismo

Nota. Elaboracion propia.

1.18.4 Baremacion de los instrumentos de mediciéon

Escala de baremacion de la variable 1 “indice de Empleabilidad”

Nivel del indice de D1 D2 D3

indice de Empleabilidad (CO) (FP) (EO)
Empleabilidad (IE)

Rangos Rangos Rangos Rangos

37-48 15-18 12-15 12-15
Alto

Medio 27-36 11-15 9-12 9-12

Bajo 16-26 6-10 5-8 5-8

Nota. Elaboracién propia en base al instrumento de medicion

Escala de baremacioén de la variable 2 “Calidad de Vida”

Nivel de Calidad de D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Calidad de | Vida (CV) (BE) (RI) (BM) (DP) (BF) (AU) (IS) (DE)
Vida Rangos Rangos Rangos Rangos Rangos Rangos | Rangos Rangos | Rangos
57-72 9 9 9 9 9 9 9 9
Alto
Medio 41-56 6-8 6-8 6-8 6-8 6-8 6-8 6-8 6-8
Bajo 24-40 3-5 3-5 3-5 3-5 3-5 3-5 3-5 3-5

Nota. Elaboracién propia en base al instrumento de medicién



a7

1.18.5Plan de analisis de datos

Por se una investigacion con enfoque cuantitativo, se obtendra los datos mediante
una encuesta, el cual, serd procesada en el Software SPSS V. 26, asi mismo se seguira
las siguientes fases:

a. Primera fase: Se obtendra el permiso del Colitur Cusco para realizar las
encuestas via online.

b. Segunda fase: Se obtendra el consentimiento informado para la aplicacion del
cuestionario y se aplicara el cuestionario a la poblacion de estudio, es decir, a los
miembros del Colitur Cusco.

c. Tercera fase: Se transferira los datos a una hoja de calculo Excel y
posteriormente se obtendra los datos estadisticos, graficos y tablas del software SPSS
en su version 26.0.

d. Cuarta fase: Se aplicara la prueba de hipoétesis segun el estadistico de prueba
estadistica de Pearson, por ser un estudio inferencial.

e. Quinta fase: Finalmente se redactara los resultados, discusion, conclusiones,

sugerencias y resumen del trabajos de investigacion.

1.18.6 Etica en la investigacion

En lo referente a la ética en investigacion, la presente tesis mostrara los medios
verificatorios para demostrar que se realiz6 el trabajo de campo, asi como la aplicacion
de la encuesta a licenciados en turismo que se dedican al guidismo y que fueron
afectados por la pandemia del Covid-19.

Por otro lado, se utilizd la Norma APA séptima edicidn para la redaccion y respecto

de la propiedad intelectual de los autores referenciados.
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Asi mismo, que solicitd el consentimiento informado de cada uno de los
encuestados, y se mantendrd en el anonimato a cada uno de ellos, asi como la

informacion brindada se utilizara exclusivamente con fines de estudio.



CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

1.19 Resultados

Tabla 6
Género
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 275 90,5
Femenino 29 9,5
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Figura 2

Género

Geénero

B Mascubno
W Femenino

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

49
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Interpretacion

Latabla 6 y figura 2 muestra el género de los encuestados dedicados a la actividad
guidistica del Colitur Cusco, la mayoria de los encuestados son de género masculino

(90.5%), frente a un 9.5% que corresponden al género femenino.

La mayoria de los encuestados son de género masculino, porque la labor del guia
de turismo, exige varias horas de permanencia fuera de casa, asi como, permanencia
bajo el sol, la lluvia y otras inclemencias no son de agrado para las mujeres, las cuales,
prefieren trabajar en oficinas o espacios cerrados y que a la vez les permita tener mas

horas con los hijos.

Tabla 7

Intervalo de edad

Frecuencia Porcentaje
Valido Entre 23 a 30 afios 21 6,9
Entre 31 a 40 afos 69 22,7
Entre 41 a 50 afos 73 24,0
Mayor a 50 afos 141 46,4
Total 304 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas
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Figura 3

Intervalo de edad

Edad

B Ente 23 2 30 afios
W Entrz 31 5 40 afios
W Entrs 41 390 afios
W Moyor 250 afios

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

La tabla 7 y figura 3 muestra el intervalo de edad de los encuestados dedicados a
la actividad guidistica del Colitur Cusco, la mayoria de los encuestados son mayores a
50 afios abarcando un porcentaje del 46.4 %, seguidamente de los profesionales entre
las edades de 41 a 50 afios con un porcentaje del 24 %, luego la poblacion trabajadora
con posibles trabajos ya estables en las edades entre 31 a 40 afios con un 22.7% y
finalizando la poblacibn mas joven, que busca un trabajo seguro para poder solventar
sus estudios de pregrado, posgrado o calidad de vida entre las edades de 23 a 30 afios

con el un porcentaje minimo del 6.9%.
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La mayoria de los encuestados son mayores de 50 afios a mas, porque la labor
del guia de turismo, exige tener un tiempo de experiencia, asi como, permanencia en un
trabajo estable en el area laboral donde el profesional se haya podido desembolver de la

mejor manera y mostrando su eficiencia y eficacia en el trabajo.

Tabla 8

Grado Académico

Frecuencia Porcentaje
Valido Bachiller/Licenciado 303 99,7
Magister 1 3
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
Figura 4

Grado Académico

Grado Academico

B BachiledLicenciado
W Magister

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
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Interpretacion

Latabla 8 y figura 4 muestra el género de los encuestados dedicados a la actividad
guidistica del Colitur Cusco, la mayoria de los encuestados son licenciados con un
porcentaje del 99.7 % y con una pequefia cantidad minima de profesionales con estudios

de posgrado como la maestria con un porcentaje del 0.3%.

La mayoria de los encuestados son licenciados en la carrera profesional de
Turismo, sin embargo existe una cantidad minima de profesionales que se dedicaron a
hacer cursos de posgrado, teniendo asi la facilidad de poder sobresalir en el ambito
laboral y poder tener una mejor calidad de vida, por lo cual les favorece como

profesionales que son.

Tabla 9

indice de Empleabilidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Alto 304 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas
Figura 5

indice de Emplabilidad
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Indice de Empleabilidad (Agrupada)
B ano

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
Interpretacién

La tabla 9 y figura 5 muestra el indice de Empleabilidad de los licenciados en
turismo pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron
afectados en sus factores personales en un nivel alto (88,8%), frente a un 11,2% que
respondieron sus factores personales fueron afectados en un nivel medio.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un
porcentaje alto en sus factores personales, los cuales intervinieron en el area laboral y
emocional. Entre los indicadores mas afectados se hallan el autoestima, la afectacion
emocional del contagio y fallecimiento de colegas, el haber trabajado bajo presion, el no
haber podido tener autocontrol de emociones negativas y en la busqueda de trabajo y

creacion de negocios duarnte la pandemia.
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Tabla 10

Competencias

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 101 33,2
Alto 203 66,8
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Figura 6

Competencias

Competencias (Agrupada)

Briedo
W

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas
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INTERPRETACION

La tabla 10 y figura 6 muestra las competencias en los licenciados en turismo
pertenecientes al Colegio Profesional de Turismo Rgion Cusco. La mayor parte de los
encuestados fueron afectados en sus competencias laborales en un nivel alto (66,8%),
frente a un 33,2% que respondieron en sus competencias laborales fueron afectados en
un nivel medio.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, no fueron afectados en
SuU mayor porcentaje en sus competencias laborales, los cuales se pudieron presentar
en el arealaboral. Entre las unidades de medicidon que fueron afectadas se hallan la mala
cominicarse, la dificultad para la planificacion, organizacion y gestion de los tours que se
pudieron realizar durante la pandemia, percances al momento de realizar la gestion de
informacion para elaborar un guion de recursos turisticos, la necesidad de poder
adaptarse al cambio en los tours por el Covid-19, el trabajo en equipo se adapta de
acuerdo a las medida sanitarias que se han implementado por la pandemia y como una
ultima medida de medicipon y la dificultad de poder liderar o afrontar los problemas que
se presentaron en el trabajo a causa de la pandemia.

Tabla 11

Factores Personales

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 34 11,2
Alto 270 88,8
Total 304 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas
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Figura 7

Factores Personales

Factores Personales (Agrupada)

B wmsdio
W

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

Latabla 11y figura 7 muestra los factores personales de los licenciados en turismo
pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron afectados en
sus factores personales en un nivel alto (88,8%), frente a un 11,2% que respondieron
sus factores personales fueron afectados en un nivel medio.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un
porcentaje alto en sus factores personales, los cuales intervinieron en el area laboral y
emocional. Entre los indicadores méas afectados se hallan el autoestima, la afectacion
emocional del contagio y fallecimiento de colegas, el haber trabajado bajo presion, el no
haber podido tener autocontrol de emociones negativas y en la busqueda de trabajo y

creacion de negocios duarnte la pandemia.
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Tabla 12

Estructura de Oportunidades

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 102 33,6
Alto 202 66,4
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
Figura 8

Estructura de Oportunidades

Estructura de Oportunidades (Agrupada)
B wedo
W

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretaciéon

La tabla 12 y figura 8 muestra la estrustura de oportunidades de los licenciados

en turismo pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron
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afectados en sus factores personales en un nivel alto (66,4%), frente a un 33,6% que
respondieron sus estructuras de oportunidades, fueron afectados en un nivel medio.
Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un
porcentaje alto en las estructuras de oportunidades, los cuales intervinieron en el area
de trabajo y la tecnologia. Entre los indicadores méas afectados se hallan el aprendizaje
de nuevos idiomas aparte del ingles, el nievel de facores socio culturalesque influyen en
lo laboral, las dificultades que los colegiados tuvieron en utilizar la tecnologia para
accedes a informacion o empleos durante la pandemia, la accecibilidad que poseen los
cursos o empleos que ofrece el estado por la pantemia, y las redes sociales como una
herramienta para poder buscar un empleo o negocio nuevo, en lo que se va componiendo
las cosas debido a la pandemia.
Tabla 13

Calidad de Vida

Frecuencia Porcentaje

Valido Alto 304 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas
Figura 9

Calidad de Vida
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Calidad de Vida (Agrupada)

B Ao

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacién

Latabla 13y figura 9 muestra los factores personales de los licenciados en turismo
pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron afectados en
sus factores personales en un nivel alto (88,8%), frente a un 11,2% que respondieron
sus factores personales fueron afectados en un nivel medio.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un
porcentaje alto en sus factores personales, los cuales intervinieron en el area laboral y
emocional. Entre los indicadores mas afectados se hallan el autoestima, la afectacion
emocional del contagio y fallecimiento de colegas, el haber trabajado bajo presion, el no
haber podido tener autocontrol de emociones negativas y en la busqueda de trabajo y

creacion de negocios duarnte la pandemia.
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Tabla 14

Bienestar Emocional

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 203 66,8
Alto 101 33,2
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
Figura 10

Bienestar Emocional

Bienestar Emocional (Agrupada)

W wao
W

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretaciéon

La tabla 14 y figura 10 muestra el bienestar emocional de los licenciados en
turismo pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron
afectados en el bienestar emocional en un nivel alto (33,2%), frente a un 66,8% que

respondieron en un nivel medio en relacién al bienestar emocional.
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Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un
porcentaje medio en su bienestara emocional, los cuales intervinieron en la calidad de
vida y emocional. Entre los indicadores mas afectados se pueden encontrar el estés
cuando se puede llegar a tener a pasajeros con posibles sintomas de Covid-19, el
autoestima que puede verse reflejado por la perdida ya sea de familiares cercanos o
colegas del trabajo que fallecieron a causa del Covid-19 y la seguridad en el trabajado
se puede ver afectada en relacidn con el apoyo que se le brinda en el area laboral en
época de pandemia.

Tabla 15

Relaciones Interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 67 22,0
Alto 237 78,0
Total 304 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas
Figura 11

Relaciones Interpersonales
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Relaclones Interpersonales (Agrupada)

B Medo
WA

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacién

La tabla 15 y figura 11 muestra las relaciones interpersonales de los licenciados
en turismo pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron
afectados en sus relaciones interpersonales en un nivel alto (78%), frente a un 22% que
respondieron sus factores personales fueron afectados en un nivel medio.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, no fueron afectados en
un porcentaje alto en sus relaciones interpersonales, los cuales intervinieron en la
calidad de vida de cada persona. Entre los indicadores que fueron regularmente
afectados se encontraron, una buena relacion en el ambiente laboral junto con los
compafieros de trabajo en tiempos de pandemia, el valor de las relaciones negativas en
el trabajo en pandemia, y la frecuencia o el motivo de sensirse querido con la gente ue

lo rodea y valora en tiempos de Covid-19.



Tabla 16

Bienestar Material

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 238 78,3
Alto 66 21,7
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas ralizadas
Figura 12

Bienestar Material

Bienestar Material (Agrupada)

[ [
| EU

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretaciéon
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La tabla 16 y figura 12 muestra el bienestar material de los licenciados en turismo

pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron afectados en
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su bienestar material en un nivel medio (78,3)%, frente a un 21,7% que respondieron su
bienestar material fueron afectados en un nivel alto.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un
porcentaje alto en el nivel medio en bienestar material, los cuales intervinieron en
lacalidad de vida y en lo laboral. Entre los indicadores mas afectados se encuentran la
insatisfaccion por la situacion laboral que cada profesional en turismo tiende a manifestar
en su trabajo por la pandemia, las constantes quejas en el salario de los profesionales
en Turismo por la baja demanda o oferta de la actividad turistica que provocé el Covid-
19 y por ultimo las deficiencias estructurales de las viviendas, haciendo que se creen
barreras arquitectonicas, las cuales provocan dificultades para la realizacion de las
actividades laborales.

Tabla 17

Desarrollo Personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 270 88,8
Alto 34 11,2
Total 304 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas
Figura 13

Desarrollo Personal



66

Desarrolio Personal (Agrupada)

B wado
WA

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacién

Latabla 17 y figura 13 muestra el desarrollo personal de los licenciados en turismo
pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron afectados en
su desarrollo personal en un nivel medio (88,8%), frente a un 11,2% que respondieron
su desarrollo personal fueron afectados en un nivel alto.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un
porcentaje alto en un nivel medio su desarrollo personal, los cuales intervinieron en la
calidad de vida y el area laboral. Entre los indicadores mas afectados se hallan, las
lecturas para obtener mas informacion acerca del Covid-19 y tener precausiones en el
trbajo, inconveniente en poder dar informacion de bioseguridad en los tours 0 a sus
pasajeros particulares, la dificultad de la nueva informacion que se recibe dia con dia
acerca del Covid-19 y las medidas que provocan el distanciamiento social.

Tabla 18

Bienestar Fisico



67

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 136 44,7
Alto 168 55,3
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
Figura 14

Bienestar Fisico

Bienestar Fisico (Agrupada)

Brastis
| P

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretaciéon

La tabla 18 y figura 14 muestra los factores personales de los licenciados en
turismo pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron
afectados en sus factores personales en un nivel alto (55,3%), frente a un 44,7% que
respondieron sus factores personales fueron afectados en un nivel medio.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un

porcentaje similar en su bienestar fisico, los cuales intervinieron en la calidad de vida y
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el area laboral. Entre los indicadores que fueron afectados se tienen, los problemas fisico
motrices los cuales pudieron intervenir en el campo laboral de los guias en turismo,
obstaculos en la parte de salud que pudieron impedir que haya una buena comunicacién
ya sea con familiasres, colegas o amigos, etc y el estado de salud en general, el cual le
puede permitir salir en tiempos de pandemia.

Tabla 19

Autodeterminacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 136 447
Alto 168 55,3
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
Figura 15

Autodeterminacion

Autodeterminacion (Agrupada)

Bvdn
|

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
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Interpretacion

Latabla 19y figura 15 muestra la autodeterminacion de los licenciados en turismo
pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron afectados en
sus factores personales en un nivel alto (55,3%), frente a un 44,7% que respondieron
sus factores personales fueron afectados en un nivel medio.

Este resultado indica que los profesionales en Turismo del Colitur Cusco, fueron
afectados en un porcentaje casi equitativo en sus autodeterminaciones, los cuales
intervinieron en la calidad de vida y el area laboral. Entre los indicadores mas afectados
se hallan la dificultad en manejar el dinero de manera justa el dinero en tiempo de
pandemia, el saber elegir que hacer con el tiempo libre después del trabajo y la
frecuencia en participar para la toma de deisiones sobre las labores diarias de casa en
tiempos de Covid.

Tabla 20

Inclusion Social

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 135 44.4
Alto 169 55,6
Total 304 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas
Figura 16

Inclusién Social
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Inclusion Social (Agrupada)

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacién

La tabla 20 y figura 16 muestra la inclusién social de los licenciados en turismo
pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron afectados en
sus factores personales en un nivel alto (55,6%), frente a un 44,4% que respondieron la
inclusion social fueron afectados en un nivel medio.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un
porcentaje casi equitativo en sus inclusiones sociales, los cuales intervinieron en la
calidad de vida y el area laboral. Entre los indicadores afectados se identifican el apoyo
entre los compafiros de trabajo o amigos a causa del Covid-19, dificultad de poder
interelacinarse con los turistas al momento de hacer los tours durante la pandemia y el
obstaculo de poder participar como profesional en Turismo en su centro de labor en esta
época gue aun vivimos de pandemia.

Tabla 21

Derechos
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Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 203 66,8
Alto 101 33,2
Total 304 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas
Figura 17

Derechos

Derechos [Agrupada)

Ewaa:
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Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretaciéon

La tabla 21 y figura 17 muestra los derechos de los licenciados en turismo
pertenecientes al Colitur Cusco. La mayor parte de los encuestados fueron afectados en
sus derechos en un nivel medio (66,8%), frente a un 33,2% que respondieron sus
derechos fueron afectados en un nivel alto.

Este resultado indica que los colegiados del Colitur Cusco, fueron afectados en un

porcentaje alto en sus derechos en direccion al aspecto laboral, los cuales intervinieron
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en la calidad de vida y el trabajo. Entre los indicadores mas afectados se hallan la
dificultad en poder defender sus derechos laborales como profesionales que se dedican
a la actividad del guidismo en la crisis sanitaria, el obstaulo de no poder tener un buen
asesoramiento legal para a los servicios de los guias en turismo en pandemia, la
insatisfaccion que la crisis sanitaria provoco en los profesionales de Turismo en relacién
con todos sus derechos legales, para poder sobrellevar de mejor manera la crisis
econdémica que se vino dando por el Covid-19.

1.20 Prueba de Hipotesis

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Tabla 22

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Extraido en base a las diapositivas de Gonzalez, Osmey
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1.20.1 Prueba de Hipotesis General
Hipotesis nula

No existe relacion positiva y significativa entre el indice de empleabilidad y calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo
del Consejo Regional Cusco, 2021.
Hipo6tesis alternativa

Existe relacion positiva y significativa entre el indice de empleabilidad y calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del
Consejo Regional Cusco, 2021.
Regla de decision
p = a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alternativa
p < a (0.05) = rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
Seleccidn estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales: indice de Empleabilidad y Calidad de Vida el
estadistico de prueba utilizado fue el coeficiente de correlacion de Pearson.
Prueba de hipotesis
Tabla 23

Correlacion entre indice de Empleabilidad y Calidad de vida

indice de Calidad de

Empleabilidad Vida
indice de Empleabilidad Correlacién de Pearson 1 ,948
Sig. (bilateral) ,000.
N 304 304
Calidad de Vida Correlacion de Pearson ,948 1

Sig. (bilateral) ,000.
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N 304 304
Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

La tabla 23 muestra la correlacion existente entre el indice de Empleabilidad y
Calidad de Vida de los guias de turismo del Colitur Cusco. Al analizar la correlacion
bivariada en el software SPSS version 26.00, el p-valor fue de 0.000, el cual es menor
al nivel de significancia planteada (0.05), por ende, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion positiva y significativa entre el indice
de empleabilidad y calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio
de Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.

Esta correlacion es positiva muy alta segun la escala de Pearson, es decir, si el
indice de empleabilidad aumenta, tambien aumenta la calidad de vida de los
encuestados. Con esto se puede demostrar que un guia profesional en turismo puede
tener ingreso econémico el cual seria el indice de empleabilidad y mediante esto la
persona va a gozar de una buena calidad de vida, ya que estas dos variables influyen
una en la otra, pero esto fue y aun es afectado por la coyuntura del Covid-19 ya que
muchos de los profesionales tuvieron que buscar otral alternativas para poder sobrellevar

esta crisis sanitaria.

1.20.2 Prueba de Hipotesis Especifico 1
Hipotesis nula

No existe relacion positiva y significativa entre las competencias y la calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del

Consejo Regional Cusco, 2021.
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Hipoétesis alternativa

Existe relacion positiva y significativa entre las competencias y la calidad de vida
frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del
Consejo Regional Cusco, 2021.
Regla de decision
p = a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipotesis alternativa
p < a (0.05) = rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
Selecciodn estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales: Competencias y Calidad de Vida el estadistico de
prueba utilizado fue el coeficiente de correlacion de Pearson.
Prueba de hipotesis

Tabla 24
Correlacion entre Competencias y Calidad de Vida

Competencias  Calidad de Vida

Competencias Correlacion de Pearson 1 , 740
Sig. (bilateral) ,000.
N 304 304
Calidad de Vida Correlacion de Pearson , 740 1
Sig. (bilateral) ,000.
N 304 304

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretaciéon

La tabla 24 muestra la correlacion existente entre las Competencias y Calidad de
Vida de los guias de turismo del Colitur Cusco. Al analizar la correlacién bivariada en el
software SPSS versién 26.00, el p-valor fue de 0.000, el cual es menor al nivel de

significancia planteada (0.05), por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
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la hipotesis alterna, es decir existe relacion positiva y significativa entre las competencias
y la calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados
en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.

Esta correlacién es positiva alta segun la escala de Pearson, es decir, si las
competencias aumentan también se incrementa la calidad de vida de los encuestados.
Por lo cual se puede decir que los colegiados que se dedican a la actividad turistica o
guiado turistico, al sobresalir o tener un mejor desempefio laboral poseen una mejor
calidad de vida, esto es a consecuencia de que en este proceso de competencias
intervienen diferentes factores como, las actitudes y aptitudes que posee cada uno de

estos profesionales.

1.20.3 Prueba de Hipotesis Especifico 2
Hipotesis nula

No existe relacion positiva y significativa entre los factores personales y la calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo
del Consejo Regional Cusco, 2021.
Hipotesis alternativa

Existe relacidn positiva y significativa entre los factores personales y la calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del
Consejo Regional Cusco, 2021.
Regla de decision
p = a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipétesis alternativa
p < a (0.05) = rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa

Seleccidn estadistica de prueba
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Por ser dos variables ordinales: Factores Personales y Calidad de Vida el estadistico de
prueba utilizado fue el coeficiente de correlacion de Pearson.

Prueba de hipotesis

Tabla 25
Correlacion entre Factores Personales y Calidad de Vida
Factores Calidad de
Personales Vida
Factores Personales Correlaciéon de Pearson 1 ,830
Sig. (bilateral) ,000.
N 304 304
Calidad de Vida Correlacion de Pearson ,830 1
Sig. (bilateral) ,000.
N 304 304

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

La tabla 25 muestra la correlacion existente entre los Factores Personales y
Calidad de Vida de los guias de turismo del Colitur Cusco. Al analizar la correlacion
bivariada en el software SPSS version 26.00, el p-valor fue de 0.000, el cual es menor
al nivel de significancia planteada (0.05), por ende, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion positiva y significativa entre el indice
de empleabilidad y calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio
de Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.
Esta correlacion es positiva alta segun la escala de Pearson, es decir, si los factores
personales aumentan, tambien aumenta la calidad de vida de los encuestados. Ya sea
el conjunto de cualidades de los profesionales influyen en el area laboral de cada

trabajador que se dedican a la actividad turistica, se requiere que posean ciertas
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habilidades, conocimientos y experiencia laboral en la actividad guidistica. También se
hace referencia a que los factores personales son aquellos comportamientos propios de
cada uno de ellos, y esto se puede ver reflejado en las diferentes situaciones en el area
laboral. Claramente se pudo observar en la situacion de esta crisis sanitaria del Covid-
19, ya que se lleg6 a vizualizar por los resultados de las encuestas, los comportamientos,
habilidades, destrezas y como los colegiados tomaron personalmente la situaciéon de la
pandemia y de que manera afrontarla, esto para que la calidad de vida no disminuya de
una manera muy abruptua y asi poder evaluar como fue sus calidad de vida antes y

despues del Covid.

1.20.4 Prueba de Hipotesis Especifico 3
Hipotesis nula

No existe relacion positiva y significativa entre la estructura de oportunidades y la
calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.
Hipotesis alternativa

Existe relacion positiva y significativa entre la estructura de oportunidades y la
calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.
Regla de decision
p = a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipétesis alternativa
p < a (0.05) = rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa

Seleccidn estadistica de prueba
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Por ser dos variables ordinales: Estructura de Oportunidades y Calidad de Vida el
estadistico de prueba utilizado fue el coeficiente de correlacion de Pearson.

Prueba de hipotesis

Tabla 26

Correlacion entre Estructura de Oportunidades y Calidad de Vida

Estructura de Calidad de

Oportunidades Vida

Estructura de Correlaciéon de Pearson 1 ,690
Oportunidades _ _

Sig. (bilateral) ,000.

N 304 304
Calidad de Vida Correlaciéon de Pearson ,690 1

Sig. (bilateral) ,000.

N 304 304

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

La tabla 26 muestra la correlacion existente entre la Estructura de Oportunidades
y Calidad de Vida de los guias de turismo del Colitur Cusco. Al analizar la correlaciéon
bivariada en el software SPSS version 26.00, el p-valor fue de 0.000, el cual es menor
al nivel de significancia planteada (0.05), por ende, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion positiva y significativa entre el indice
de empleabilidad y calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio
de Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021.

Esta correlacidon es positiva moderada segun la escala de Pearson, es decir, si
las estructura de oportunidades aumentan, tambien aumenta la calidad de vida de los
encuestados, existe probabilidades de acceso tanto a servicios como a bienes al

desempenfar la actividad turistica por los colegiados encuesados, se mencionan que
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dichas estructuras de oportunidades actuan sobre el bienestar de los hogares de dichas
personas, permitiendoles y facilitandoles el uso de recursos propios 0 nuevos que
puedan poseer en esta crisis sanitaria, estos pueden ser dados de manera particular o
por el estado peruano. En estas estructuras de oportunidades se hace mencién a dos
mecanismos que influyen en el mejoramiento de la calidad de vida y asi tener mejor
acceso de nuevas oportunidades laborales. De acuerdo con las estructuras de
oportunidades vy la crisis sanitaria, los profesionales que se dedican a la actividad del
guiado turistico, tuvieron que recurrir a ciertas actividades las cuales les pudieron ser
proveidas como ya fue mencionado anteriormente, para poder sobrellevar de mejor
manera la pandemia y asi que no sea tan afectada su propia calidad de vida.
1.21 Discusion

La presente tesis muestra datos importantes en relacionarian al comportamiento

de las variable y dimensiones, los cuales, son de la siguiente manera:

En lo referente a la hipotesis general existe relacion positiva y significativa entre
el indice de empleabilidad y calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del
Colegio de Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021. El resultado
obtenido en el estadistico de prueba de Pearson fue de 0.948, lo cual indica una
correlaciéon positiva muy alta, es decir, a mayor indice de empleabilidad, mayor calidad
de vida. Este resultado es similar a lo encontrado por Altinay Ozdemir (2020) en la ciudad
Mugla, Turquia, el cual indica que la pandemia provocada por el Covid-19 afecto de tres
maneras muy relevantes a nivel nacional en Turquia, en el ambito econdmico,
psicologico y social. El articulo describe la realidad probleméatica de los trabajadores en

el sector turistico y cuales fueron sus mayores miedos o temores durante la crisis
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sanitaria, se hizo mencion que los colaboradores o los trbajadores de las zonas méas
turisticas en el pais de Turquia tuvieron problemas con la remuneracion econémica, es
decir que hubo trabajo sin goze de sueldo, esto provocé que aquellos trabajadores
cayeran en una constante ansiedad, miedo y preocupacién del no poder tomar un buen
trabajo que les llegara a sustentar sus gastos ya que estos tipos de trabajo no les duraban
mucho tiempo por el constante recorte de personal de las empresas turisticas, mediante
esto se vié que muchos se quedaron sin empleo, lo cual afect6 a la calidad de vida. Sin
embargo la crisis les ensefio a ahorrar, acercarse mas al entorno familiar, a mejorar sus
competecias en el uso de las nuevas tecnologias, para de esta manera no volver a caer
depresion, soledad y ansiedad constante. En el caso del Colitur Cusco se encontro que
los ingresos econdmicos aumentan la calidad de vida, las cuales fueron afectadas por el
Covid 19, similar al de Turquia, ya que muchos se quedaron temporalmente sin empleo,
e ingresaron a estados de ansiedad, especialmente aquellos que tenian deudas con los
bancos. Estas personas buscaron nuevas alternativas generando microempresas como
ventas de ropas, venta de comida rapida, venta de aparatos tecnoldgicos, pero aquellas
personas que poseen una agencia de viajes, aprovecharon la crisis sanitaria para

reinventarse y ofrecer un servicio de calidad al turista.

Los resultados optenidos por este articulo cientifico encontrado por Demirdelen
Alrawadieh, Derya (2021), son similares a los resultados optenidos por la presente tesis,
en la cual el autor de mencionado llega a la conclusién de que, basandose en los datos
recopilados de los estudiantes guias de turismo en Turquia, este estudio ha propuesto y
evaluado un modelo conceptual que vincula la ansiedad por la empleabilidad, angustia

psicologica, apoyo social percibido y satisfaccidbn académica. La ansiedad se asocio
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significativamente con un aumento de la angustia psicoldgica y disminucién de la
satisfaccion académica importante, pero no se pudo confirmar el efecto moderador de
apoyo social percibido en estas relaciones. Se debe modelar la ansiedad por la
empleabilidad con angustia psicolégica y mayor satisfaccion, el estudio contribuye a la
investigacion existente sobre la planificacion de la carrera. En este sentido el estudio
actual es oportunidad a la incertidumbre causada por la pandemia en curso.
Ejemplificandolo, se puede alentar al personal académico a invitar a los estudiantes a
unirse a seminarios web disponibles, sobre estratégias de resiliencia en la industria del
turismo. Esto también puede requerir una colaboracion mas fuerte y dinamica entre las
insitutciones de educacion superior y la industria de practicantes, por ejemplo en Turquia

la asociacion de guias turisticos y aqui en Cusco la COLITUR.

El desenlace que se obtuvo con este articulo cientifico encontrado por
Ramkissoon, Haywantee (2020), tiene similitud con la la tesis y su variable de calidad de
vida en Turismo y como fue y aun es afectada por el Covid-19, dando a conocer que este
archivo se fundamenta en ciencias sociales, psicolégicas, del medio ambiente, politicas
y del comportamiento que da una secuencia de relevantes repercusiones que se tiene
gue considerar los causantes de la formulacion de politicas de turismo y los gestores de
destinos. Especialmente, se discute la necesidad de explotar los mecanismos que faltan
en la indagacion de las reacciones de los residentes, impulsar la calidad de vida de los

residentes en los destinos turisticos.

Estos son solo una seleccion de visualizaciones relevantes que se tienen que
abordar, sin embargo los lectores tienen la posibilidad de explorar otros mecanismo que

faltan y el efecto en la calidad de vida de los residentes. Estos eslabones perdidos
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discutidos en este documento conceptual tienen relevancia para promover un futuro
sostenible para la industria del turismo, a través de la participacion de las partes
interesadas, incluidos los habitantes como actor principal en el proceso de planificacion
turistica, ya que estos pueden desempefiar un papel crusial a la hora de influir en la

calidad de vida general de los habitantes en los destinos turisticos.

Finalmente una relacién armoniosa habitantes, lugares turisticos, el gobierno,
empresas Y turistas, podrian promover el sostenimiento social, ambiental y econémico

donde se pueda tener la capacidad de contribuir al desarrollo del turismo sostenible.

A la conclusion que llegaron los autores Chontasi, David; Ocafia Zambrano,
Walter Omar; Gonzalez Sanchez, Angélica Maria; Montufar Guevara, Silvia Patricia;
Lopez Albuja, Liseth (2021) dicen que el sector turistico a escala global ha sido afectado
gravemente por el fendmeno covid-19, y en este sin duda a los guias de turismo quienes
han llevado la peor parte. Al haber priorizado antes de la pandemia, las ventajas de la
flexibilidad laboral como modalidad de contratacion de servicios — freelance, en donde la
libertad de eleccién de empresas, manejo de horaios, tarifas, etc, se sobre puso frente a
Is beneficios de la seguridad laboral, seguros médicos o de desempleo, convirtiendose
este en el principal punto de quiebre durante la pandemia, pues con la paralizacion de
las operaciones turisticas la situacion de vulnerabilidad de los guias ha sido por demas

notoria.

Ademas en el proceso de asociatividad se convirti6 hasta cierto punto en
impreciso; por un lado, los guias de turismo reconocen la importancia y un impacto

favorable en la conformacién de las organizaciones, gremio y confederacione; sin
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embargo, la dindmica inherente a su actividad profesinal (altas temporadas turisticas) y
la limitada conexion respecto al planteamiento de objetivos comunes y vision a largo
plazo, son aspectos qu han fragmentado los multiples intentos de fortalecimiento gremial
y la incidencia en las politicas que los beneficien, acciones que tuvieron mas relevancia

durante la pandemia.

En conclusion, los autores del articulo dijeron que, la actividad del turismo en un
futuro, permanece aun la inseguridad sobre la reactivacién por completo de esta accion,
cabe mencionar que la crisis sanitaria marco una gran discrepancia, mas n en el caso
del pais de Ecuador, ya que todos los demas tenian una alta expectativa de lo que fue y
se volvera hacer la dinamica turistica. También se hace mencion a la positividad que
trajo la crisis sanitaria, con esto se hace referencia al proceso de vacunacion a nivel
mundial, porque ya es una realidad, esto es un gran beneficio para aquellas personas
gue trabajan en el area de turismo y en este caso va dirigido exclusivamente para los
guias de turismo, teniendo asi una buena reactivacion de esta actividad y que la
economia pueda volver a subir y junto con esto los epleos y a su ves la calidad de vida
de cada una de las personas que pudieron perder su trabajo a causa del Covid-19, pues
de un lado México y Costa Rica, muentran una estructura mas concreta para su
reactivacion, mientras que la oferta turistica de Perlu y Colombia generan grandes
expectativas para corto plazo, mas no en el caso de Ecuador en donde la incertidumbre
y un mal manejo en la pandemia lo ponen al final del proceso de reactivaciéon en la lista

de estudio que se hiso de Latinoamérica.

Existe relacion positiva y significativa entre las competencias y la calidad de vida

frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del



85

Consejo Regional Cusco, 2021. El resultado derivado en el estadistico de prueba de
Pearson fue de 0.740, lo cual indica una correlacion positiva alta, es decir, a mayor
competencia, mayor calidad de vida. Este resultado es semejante a lo encontrado por
Herrera Garzén, Maria José (2021) ya que esto ha perjudicado la produccion linguistica
de las personas que trabajan en la actividad turistica, lo cual paralelamente les ha
provocado inconvenientes de comunicacion; esto se vio reflejado en los idiomas de ingles
como de espaiiol, ya que muchos de ellos eran analfabetas. El primordil de un lenguaje
extranjero en este caso el ingles es un criterio escencial para entrar al mercado gremial
en la actividad turistica. Los competidores manifestaron precisamente que poseen una
enorme necesidad de desarrollar competencias comunicativivas correctas, en especial
en inglés, que les permitan interpretar diferentes entornos socioculturales y
paralelamente describir y hacer entender el suyo propio. Un problema aparte es el de los
individuos iletrados que se dedican a las ocupaciones turisticas, para quienes se deberia
disefar y llevar a cabo un programa de formacion especifica, esto ayudara a que la
calidad de vida de estas personas pueda ser mas favorable y tengan una vida mas
tranquila.

Aquellas capacidades comunicativas que tiene y las que logren obtener en el
futuro, persisten por la pertenencia a un conjunto humano de cultura oral que aun
mantiene propiedades poderosamente marcadas de un tiempo en la que no existia la
escritura y la organizacion social, en ese entonces era muy diferente de aquellas con la
gue tiene que convivir en la actualidad. En esta tesis uno de los participantes que

colaboraron para el este estudio, expresé lo siguiente: “Sin conocimiento no somos
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nada”. “Necesitamos atender, vender y promocionar”. “Necesitamos alguien que nos
ayude”

En este articulo realizado por Infante Moro, Alfonso, Infante Moro, Juan C.,
Gallardo Pérez, Julia (2021) el valor que se ha adquirido por las competencias digitales
en el area turistico, a partir del Master de Turismo de la Universidad de Huelva, se
pretende hacer un estudio de las competencias digitales en un programa formativo, asi
se realizard una comparativa entre el dominio de competencias que poseen los alumnos
y el dominio de competencias que demanda la zona turistica. Tras la exploracion de los
resultados se observa que el nivel de dominio de las competencias digitales y el valor
gue los alumnos conceden a la compra de estas para su futuro duncionamiento
profesional, lo cual son positivos, y van en concordancia al nivel de dominio que demanda
el area y el valor que los expertos del sector otorgan a la compra de estas.

En general los alumnos de esta titulacion tiene las competencias digitales en
general que demanda el area y las competencias digitales correctas para que el proceso
de hallar trabajo sea lo mas corto viable, lo cual puede contribuir a que el master
mantenga su elevado grado de empleabilidad entre sus alumnos, ya que de esta manera
también contribuird en su calidad de vida al momento de entran en el campo laboral y
poder tener una mejor experiencia en el area de trabajo.

En el articulo presentado por Almeida, Fernando; Duarte Santos, José (2020)
mencionan que el lapso de recuperacion ha sido un lapso de incremento del trabajo y
disminucién del desempleo, sin embargo una seccion significativa del trabajo creado ha

sido trabajo de baja calidad o desprotegido.
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Esta crisis consigue una magnitud y tipologia bastante distinta a la crisis financiera
de inicios de la década que perjudicé primordialmente a las naciones del sur del
continente europeo. La tactica seguida por el pais de Portugal para beneficiar su
aumento en el mercado exterior y el turismo por el momento no son posibilidades viables
en contestacion a esta crisis, en la que se encuentran fuertes limitaciones a la movilidad
de mercancias e individuos. Gracias a la presion sobre las organizaciones, estas
personas van a ser prescindibles mas simple e inmediatamente. No obstante, a partir de
una vision de extenso plazo, y con intensa contraccion y cierres de organizaciones
asociadas a sectores clasicos de actividad, los trabajadores mas grandes ademas tienen
la posibilidad de permanecer desempleados y van a tener muchos problemas para hallar
una totalmente nueva ocupacion profesional gracias a su edad y bajas calificaciones
académicas. Paralelamente, y con la creciente digitalizacion de la economia y los
negocios, este caso da un nuevo potencial para los adolescentes enormemente
calificados y especializados en superficies como las tecnologias de la informacion, la
robotica o el marketing digital. Ademas dejara a dichos adolescentes cualificados laborar
para organizaciones en el extranjero, sin tener que salir de su territorio.

De manera concluyente este andlisis da contribuciones primordialmente practicas
al resumir los retos planteados en el mercado gremial en Portugal por coronavirus.
Ademas se identificaron los conjuntos mas vulnerables y se discutiran las politicas a
llevar a cabo para mitigar los efectos de la enfermedad panémica coronavirus en el
trabajo. A medio y extenso plazo, la aceleracién de los procesos de digitalizacion
aumentara los esfuerzos para que los trabajadores mas grandes accedan al mercado

gremial. Se necesita monitorear la evaluacién de la tasa de desempleo y plantear
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medidas locales que logren confrontar a los retos en cada zona del territorio. Ademas es
fundamental hacer un andlisis experimental para entender el efecto de las medidas
econdémicas y sociales lanzadas por el regimen para mitigar los efectos de la crisis, lo
cual afectara a la calidad de vida de cada una de estas personas al momento de tener
un nivel alto de desempleos y o trabajo de medio tiempo y en muy pocos casos
remunerados.

Existe relacién positiva y significativa entre los factores personales y la calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del
Consejo Regional Cusco, 2021. El resultado procedente en el estadistico de prueba de
Pearson fue de 0.830, lo cual indica una correlacion positiva alta, es decir, a mas factores
personales, mayor calidad de vida. En el articulo de investigacion encontrado por Maria
Stella Epifanio, Federica Andrei, Giacomo Mancini, Francesca Agostini, Marco Andrea
Piombo, Vittoria Spicuzza, Martina Riolo, Gioacchino Lavanco, Elena Trombini, Sabina
La Grutta (2021) se llegd a la conclusion que se cree que la evolucién del curriculum
vitae representa un indicador fundamental de salud univeral, que nos posibilita captar el
estado de salud de una pobleaciéon de manera multimensional, en especial en este
instante especial en el cual cada una de las magnitudes de la vida se han observado
alteradas. El analisis destaca diferencias significativas en la calidad de vida y sus
magnitudes (fisica, picoldgica, ambiental y social) en funcionalidad de una seuencia de
cambiantes, que integran sexo, edad, situacion gremial, area de residencia de lItalia y
diagndstico de doctor / psiquiatra condicién a lo largo de la enfermedad pandémica de
coronavirus y el encierro. Con la enfermedad pandémica, en especial ahora que la

exposicién continuada a la epidemia y las medidas elementales para contenerla, mas
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gue nada en ltalia, podria conducir a un mas grande deterioro de la calidad de vida de
los individuos.

Tales medidas se integran a la calidad de vida, que puede conceptualizarse como
un constructo multidimensional que esta influenciado por componentes particulares y
fines, asi como por sus interrelaciones. La evaluacion subjetiva que se realizan las
personas sobre sus condiciones de vida, sus expectativas y sus creencias, ademas
podria jugar un papel bastante fundamental para la cohesion tanto a las medidas de
contencion del contagio como a la vacunacion.

Y en conclusion, las autoridades sanitarias has prestado subjetivamente escasa
atencion a laidentificacion y el procedimiento de los componentes psicologicos y sociales
gue tienen la posibilidad de influir de manera significativa sobre la calidad de vida de una
persona. Los resultados encontrados tienen la posibilidad de dar pautas sobre los
conjuntos sociales tiene la posibilidad de estar en un elevado peligro de reducir la calidad
de vida, revelando zonas de vulnerabilidad a lo largo de una enfermedad pandémica, en
este caso el Covid-19.

Existe relacion positiva y significativa entre la estructura de oportunidades y la
calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021. El resultado logrado en el estadistico de
prueba de Pearson fue de 0.690, lo cual indica una correlacion positiva moderada, es
decir, a mayor estructura de oportunidades, mayor calidad de vida. En el articulo
encontrado e investigado por Garcia Leonard, Yureidys; Sorhegui Ortega, Rafael,
Vergara Romero, Arnaldo; Nogueira Moya, Laura (2021) se lleg6é a sintetizar que no

obstante, la confianza en que se convierta nuevamente en un pilar del incremento
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econdmico pasa sin lugar a dudas por la necesidad de ajustarse a huevos cambios en el
ambito y en las conductas del visitante. En el marco mostrado en el articulo, la tecnologia
juega un papel sustancial y aln cuando territorios avanzados apuestan por los
denominados destinos capaces, el solo realizado de relacionar tecnologia en el producto
turistico, no radica en si mismo una garantia de consolidar el destino en la preferencia
de los viajeros o vsitantes.

Es por esto que la tecnologia deberia de transformarse en una herramienta para
un fin, denominados destinos turisticos son capaces de tener que realizar en la misma
linea que se fomenta el desarrollo local, que aporte al espacio fisico y respeto por el
medio ambiente que integren a todos los actores para impactar en la calidad de vida y
esta pueda ir mejorando con el paso de los dias hasta llegar a tener una buena
recuperacion.

En el articulo encontrado Hruby Roxana y Conde Maria del Rosario (2020) se
llego a sintetizar que la actual crisis internacional, consecuencia del virus COVID-19 que
comenzo en diciembre del afio 2019 y es declarado como pandemia mundial el 2020 por
la OMS, expuso una serie de problematicas ambientales, socio-culturales, econémicas y
politicas graves y diversas. Como se pretendié demostrar en este articulo, en lo que
respecta al turismo y la hoteleria, son indudablemente anteriores al virus, sin embargo la
crisis sanitaria generd una gran profundizacion de las mismas. Una rigida confrontacion
gue nos impulsa a un profundo replanteamiento sobre las maneras de ver la vida y de
enfrentarnos a el deceso.

Nuestras propias conocidas formas de produccion, de consumo, de creacién, de

obtener energia, de producir recursos; nuestras propias maneras de vinculanos, de
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reconocernos, de gozar del tiempo libre, entre otras actividades, hoy permanecen cada
una en controversia. En este entorno, se plantean actualmente grandes retos para la
sociedad universal en cada una de las zonas de participacion; no Unicamente para
detener y solucionar la crisis sanitaria, sino ademas para reducir los impactos y las
secuelas que traera en el futuro. Ya que, si bien se permanecen llevando a cabo
evaluaciones de impactos, la verdad cambia a gran rapidez por lo cual resulta
radicalmente dificil estimar las secualas reales que se va a tener con la crisis a futuro y
como ante dichos cambios vamos a poder posicionarnos.

En el afio 2020 mediante el MINCETUR Ila ministra de Comercio Exterior y
Turismo, Rocio Barrios anuncio que se haria un concurso no reembolsable en la pagina
web de “Turismo Emprende” el cudl contaria con una cantidad al ganador de s/.18
millones de soles, cabe resaltar que este concurso iba dirigido a guias de turismo y
artesano, teniendo una cantidad de 612 ganadores y entre todos ellos se repartiria dicho
dinero. Para este concurso se establecieron normas y bases, lo cual beneficiaria
alrededor de 6000 personas exclusivamente artesanos y guias oficiales de turismo, cabe
resaltar que en el presente afio tambien se hiso otro concurso similar para poder ayudar
de cierta manera a las personas mas necesitadas en esta crisis sanitaria. (Redaccién
Gestion, 2020)

1.22 Conclusiones

Primero. Existe relacion positiva y significativa entre el indice de empleabilidad y calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo
del Consejo Regional Cusco, 2021. Segun el estadistico de prueba de Pearson el p-valor

fue de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia planteada (0.05), la correlacién es
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positiva muy alta segun la escala de Pearson cuyo resultado fue 0.948, es decir a mayor

indice de empleabilidad, mayor calidad de vida.

Segundo. Existe relacién positiva y significativa entre las competencias y la calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo del
Consejo Regional Cusco, 2021. Segun el estadistico de prueba de Pearson el p-valor fue
de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia planteada (0.05), la correlacion es
positiva muy alta segun la escala de Pearson cuyo resultado fue 0.740, es decir, a

mayores competencias, mayor la calidad de vida.

Tercero. Existe relacion positiva y significativa entre los factores personales y la calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en Turismo
del Consejo Regional Cusco, 2021. Segun el estadistico de prueba de Pearson el p-valor
fue de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia planteada (0.05), la correlacion es
positiva muy alta segun la escala de Pearson cuyo resultado fue 0.830, es decir, mayor

incremento de los factores personales, mayor la calidad de vida.

Cuarto. Existe relacion positiva y significativa entre la estructura de oportunidades y la
calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021. Segun el estadistico de prueba de Pearson
el p-valor fue de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia planteada (0.05), la
correlacién es positiva muy alta segun la escala de Pearson cuyo resultado fue 0.690, es

decir, a mayor incremento de estructura de oportunidades, mayor calidad de vida.
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1.23 Recomendaciones

Primero. Se recomienda a los estudiantes de pregrado y posgrado realizar estudios que
midan el indice de empleabilidad y calidad de vida frente al covid-19 en todos los
licenciados en turismo que se dedican a otras areas como la administracion publica,
hoteleria, transporte turistico, planificaciéon del turismo y otros. Asi mismo, se
recomienda al Colegio de Licenciados en Turismo organizar convenios con
universidades para alcanzar grados académicos o especialidades que permitan ampliar

el campo laboral de los licenciados en turismo que se dedican al guidismo.

Segundo. Se recomienda a los licenciados en turismo que tengan la iniciativa de liderar,
tener una buena linea de comunicacion y aceptacion al cambio en las competencias y la
calidad de vida frente al covid-19, ya que por la crisis mundial que se esta pasando en
estos momentos, se debe ser tolerable y flexible a la organizacion que se pueda tener
en el campo laboral, se recomienda al Colegio de Licenciados en Turismo apoyar e
incentivar a aquellos concursos que del estado peruano en la actividad turistica, ya que

de esta manera puedan aumentar su potencial como profesionales.

Tercero. Se recomienda a los licenciados en turismo ser mas empaticos y comprensibles
con los turistas con respecto a los factores personales y calidad de vida frente al COVID-
19, ya que esto desencadenard un mejor trabajo bajo presién si en tal caso llegase a
pasar algun inconveniente con el pasajero que viene de visita a la ciudad del Cusco, se
recomienda al Colegio de Licenciados en Turismo brinda pequefas charlas de ayuda
psicologica a su comunidad de profesionales dedicadas a la actividad de guidismo, ya
gue son los que estan en mayor contacto con el turista, y como es de saber con esta

crisis a nivel mundial, las personas estan en un constante estrés.
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Cuarto. Se recomienda tanto a los licenciados en turismo como a los estudiantes de
pregrado y posgrado que se debe ser bilingue, es decir, el idioma donde naciste
(castellano) y el inglés esto para que se pueda tener una mejor estructura de
oportunidades y calidad de vida frente al COVID- 19, asi como la busqueda de nuevas
oportunidades laborales mediante las TICs (las tecnologias de informacion y
comunicacion), ya que esta funciona como una herramienta mediante las redes sociales
y se recomienda al Colegio de Licenciados en Turismo hacer convenios con algunas
instituciones del estado peruano dedicadas a la actividad del turismo para poder difundir
e incentivar la reactivacion de esta maravillosa actividad que hasta principios del 2020

nos dio ingresos.
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PROBLEMA

GENERAL

¢Cual es el grado de relacion entre el
indice de empleabilidad y calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de
turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco,
2021?

Problemas especificos

¢Cual es el grado de relacion entre las
competencias y la calidad de vida
frente al covid-19 en los guias de
turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco,
20217

¢Cual es el grado de relacion entre los
factores personales y la calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de
turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco,
2021?

¢Cual es el grado de relacion entre la
estructura de oportunidades y la
calidad de vida frente al covid-19 en
los guias de turismo del Colegio de
Licenciados en Turismo del Consejo
Regional Cusco, 2021?

OBJETIVO

GENERAL

Determinar el grado de relacion
entre el indice de empleabilidad y
calidad de vida frente al covid-19 en
los guias de turismo del Colegio de
Licenciados en Turismo del Consejo
Regional Cusco, 2021.

Objetivos especificos

Determinar el grado de relacion
entre las competencias y la calidad
de vida frente al covid-19 en los
guias de turismo del Colegio de
Licenciados en Turismo del Consejo
Regional Cusco, 2021.

Determinar es el grado de relacién
entre los factores personales y la
calidad de vida frente al covid-19 en
los guias de turismo del Colegio de
Licenciados en Turismo del Consejo
Regional Cusco, 2021.

Determinar es el grado de relacién
entre la estructura de oportunidades
y la calidad de vida frente al covid-
19 en los guias de turismo del
Colegio de Licenciados en Turismo
del Consejo Regional Cusco, 2021.

Anexo 1. Matriz de consistencia

Nota. Elaboracién propia.

HIPOTESIS

GENERAL

Existe relacion positiva y significativa
entre el indice de empleabilidad y calidad
de vida frente al covid-19 en los guias de
turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco,
2021.

Hipdtesis especificas

Existe relacion positiva y significativa
entre las competencias y la calidad de vida
frente al covid-19 en los guias de turismo
del Colegio de Licenciados en Turismo del
Consejo Regional Cusco, 2021.

Existe relacion positiva y significativa
entre los factores personales y la calidad de
vida frente al covid-19 en los guias de
turismo del Colegio de Licenciados en
Turismo del Consejo Regional Cusco,
2021.

Existe relacion positiva y significativa
entre la estructura de oportunidades y la
calidad de vida frente al covid-19 en los
guias de turismo del Colegio de
Licenciados en Turismo del Consejo
Regional Cusco, 2021.

VARIABLE

indice de
Empleabilidad

Calidad de Vida

INSTRUMENTOS DE
MEDICION

Escala CISEPA
Universidad Catdlica de

Pert

Escala FUMAT
Universidad de Salamanca,

Espafa
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METODOLOGIA

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de estudio:
Bésica

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio:
No experimental-transversal

Método de estudio:

Método descriptivo

Meétodo analitico

Meétodo hipotético-deductivo

Poblacion y muestra:
Poblacién: 1444
Muestra: 304

Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95%

Técnica:

Encuesta

Instrumentos de medicion:
Cuestionario

Anadlisis estadistico:
Programa SPSS v. 26

Prueba estadistica:
Ro de Spearman

Descriptiva

Se describira los resultados a través
de tablas y figuras obtenidos de la
base de datos

Inferencial
Se relacionara las variables: indice
de empleabilidad y calidad de vida
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Anexo 2. Constancia de Juicios de Expertos

< UAP|UNIVERS IDAD
(4N ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

Constancia de Juicio de Experto

Yo, ‘/D)/ﬂ//é//md [7(»-«9 . con DNI N° _Zyo2553 38,

especialista en Gozr A5t 2l T onsmo , ostento el grado
académico de Waid, o5 D y ejerzo la carrera
profesional en ' aw crd L) vy Fo e . Por medio de la presente

hago constar que he revisado, con fines de validacion, los instrumentos de medicion
cuestionario tipo escala para encuestar para el trabajo de investigacion titulado: «indice
de empleabilidad y calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del
colegio de licenciados en turismo del consejo regional cusco, 2020»; los mismos que
seran aplicados en el Colegio de Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco,
por la Br. Luisa Valeria Covarrubias Pérez con DNI 71559693, como requisito para optar
el titulo profesional de Licenciada en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

En Cusco, a los /)/ dias del mes de junio del afo 2021,
Atentamente
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- UAPRE R

Certificado de Valldu de Contenido del Instrumento que Mide Indice de Empleabllidad

Dimensiones / herms

ercia

Dienension 1. C -

1

(Cuantas voces ha tendo dificultades en & comunicadon con su empleador &n su centro faborl a lo
lergo de lo pandemis?

-

de

2|5
|3

Con que frecuencia planfico, organud y gestiond los recuwrsos para los tours gue realzo durante b
pondemis

\|

Cado cudrto realea ls gestion de mformacon para ls elaboracion de s guion o interpretacion de ks
IPCUrSOS turisticos

A

Se ba podido sdptar con lacibead en sus tours 3 lus cambios gue ha genarado ol Covid-19

Con gue frecuencis resizs trabsjos en equipo tuando dessroll su actividad guidistics

'R

Tuwa miciativas pars sfrontar los problentas que presentd su centro lboral durante B panderna

Dimension 2. Factores Personales

No

Cudntas veces o aundemle afecto o confisnca #n s mismo 6 en su autoestima ol mamento reaizar
s actividades lab

NEANNNI N NG

Con g fracuencis le secto | el @ sus compait ¥ Turistas o la

T

Consedata goe pude trabuar bajo pmto'\ duranta b pandemia del Covid-19

\

A d0 praec vlar sus megativas [trateza, ira, etc ] durante of desarrolio de
su trabajo a ko fargo de & pandemia

AN Y A

Con que Itecuancia Acerta e la busqueds de un buen amples 0 egoco

ol wniE de Oportunidides

Tk visc s S CAPRLITG an ifommas Ia dami

= £

.
-

£n gue nivel los lactores socakes v cullurais influyen 6n G5 oportunidades oo su rabso

Considers que tine s facilitades de ulilizae bs tecnologias o0 la informadén y comunicacion (TiCs|
para buscac empho durante

A}

Can que incidenia s matriculd n cursos para accoder 3 emplecs del Estada o lap

\

ul=

il las redes sociales para conseiuin smpko y/o amecendar nuavos 06 dumm & pandemia

Observaciones (precisar si hay suficiencia).

DOV AN Yot oV AN 1 o A A AN AN AN

ot © hitle

g
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AP s

Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide Calidad de Vida

i

['E] DIMENSIONES / itesns

Dimension 1. Blenestar Emacianal

|

3

1 En peceral se satistecho con sy trabajo en tiempos de

de

2 A menado se Muestrs nenvioss cudndo tiens pasaeras que presentan uNtomas (poslements Covid-19) en

Cada cudno esth satisfechs con jos servicios y of B da su g

-

-

0 can Jos servicios y f apoyo que i d su trabao en pandemia
Cudntas veoes manfiests wentrse mnmldo Dot | pérdids de colegas 3 cousa dal Covid-19
imensioe 2. Relaciones
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Cada cusnto realaa acthidades o le EUsan con atras parsanas en Lempo de pandemiz

A manudo mantiens ws buena rebidan con sus cam s de trebajo en t de

S il L O

Con que frecuenca valora negativaments sus refationes de amistad en pandemia

Con gue rodenda manifiesta sentine guendo por kas personas que valora on tiempos de Covid-19

Dimension 3. Slenestar Material

Cudl a5 el estado de cordortabivdod de su vivienda durante el aishsento socal

Con gue frecuenda manifiesta no estar satisfecho con w situadon liboral actual en pandemis
smenuda se quaja de su s3lario 80 te pandemis

11 | Amenudo s de su salario en e
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NN NNVERRERNERA Y R
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|z

|

18 | A menwda lee informacion bisica acerca del Covid-19 para mantenerse al tanto de fas praCcaUCONes n el
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15 | Conaue frecusnca tiene déicultades para expresir informacion de blosegurdad 3 sus pasijeros

16 | Oudntas veces muestra SPRcURades pars manear conc uties 1 vida an tempos de pandemia
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AP Fxunnas
(L ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

Constancia de Juicio de Experto

Yo, MELRA RomRigugz HIBANDS ~  con DNI N° 23929335
especialista en _DOCENCIA U NIVERSTTBRLD , ostento el grado
académico de _LICENCIADD EN TURISMO y ejerzo la carrera
profesional en __ Tull5M0 . Por medio de la presente

hago constar que he revisado, con fines de validacion, los instrumentos de medicion
cuestionario tipo escala para encuestar para el trabajo de investigacion fitulado: «indice
de empleabilidad y calidad de vida frente al covid-19 en los guias de turismo del
colegio de licenciados en turismo del consejo regional cusco, 2020»; los mismos que
seran aplicados en el Colegio de Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco,
por la Br. Luisa Valeria Covarrubias Pérez con DNI 71559693, como requisito para optar
el titulo profesional de Licenciada en Turismo, Hoteleria y Gastronomia,

En Cusco, a los \}..dias del mes de junio del afio 2021.
Atentamente
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ALAS PERUANAS
Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide indice de Empleabilidad

N
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actvidades borales

Cuid ws ¢l rivel de redormas arquitectonicas que g ] da para EE dades u causa

del Covid-19

Dimension 4. Dessrrollo Personal

A menudo fee nformacian bisica soerc del Cond-19 para mantenarse al tamto de Lis pracauciones en of

vabio

Lon frecuencia tiene Sficatades expresar informacidn de bi ridad @ sus 03

Cudetu veces muestr dficutades para mundjar concsptos utdes para Io vida en Hempos de pardemia

Con gue recunncy tiene dficultades O/ 1 [ mawvs informac on que recbe acerca del Codd-19

Dimension 5. Blenestar Fisico
Con aue frecuenca tiene problemas de moviided en o trabsjo

Cada cuaesc tions dificultad ¥ UNS COPWErsacion ayw mal

Conggfncoemrawuudodouludlemnesﬂuunhml’aennamu

Dimansién 6, Autodeterminacion

A manudo tiwne dficutades para manejar o dinero de fomm masnoma

Cudntas veces elige como pasir s termpo libre en la pandemia
Con que frecuencia toma decisiones sobee Cuest ks (otdanes en tempos de covid 19

Dimensién 7. Inciuside Social

i:

B [c=|nu lzlr;: :[:: x

Coda cuanto participa en dversis actividsdes de ocic en gandemia
Con que frecuencls tiene amvgos gua 10 apayan cusndo 1o neceuts a caus del covid-19

\i‘rt\“‘-Xl!,\)\ xl” S0 I B N N (Y N N IS O Y I

0 R G 70 0 4R L 91 P R L [P VR ) IO yyxg‘xxul”nv. « Mla
y.yltxxxluxiin\y!u L] IR B N Y PR -1 0 O B P 171 B R I B

Con que Frcuencis twne SECUates para relacionarse con bos tunstas

Con que frecuencis tiens dificuliades dpar en s centro de labor

ol L 8
%
o N

ion 8. Derechos

Con que frecuencia on su cemtro de WBor s resgs ¥ sus hos comn trabajador en

de pandemia

Con que frecusnca muestra dificulad pars dedendes sus derechos coma trabajedor wn 8413 crsis Sanitarly

Con gue lrecusnca cuinta con aseiencis legal o servicos de dinsaria Bgal en pandenia

slsla| & [uf

o
”

£ qué rined estd de acuerdo con todos yus derechos legales on ex2a crists eCoNomIcs

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [« ] Aplicable después de corregir[ |

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: .. BRI

U2 MEANDS TIELPS

No aplicable [ | =
; om: . 232q1es

Especialidad del vasidador: .. LEXTANCAN. SNWERS TARE

TPertinencin 5 tan al fotncn formutads
’Mm:lxﬂlmes o para a
el

b-m Sa enlende sin diauftad 3iguns o encac 06 tem,
5 N0, ExECh § GWECK

Neta: Subcienca, se thom sulcnndia Cuando 105 Tems planteados
son $ufh {8 medt |3

reeeen B0 3902 del 2021

Firma del Experto Informante.
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<\ ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

Constancia de Juicio de Experto

Yo, Rinu Veicges Uscacaoyla , con DNIL N° /o784,
especialista en —Pla(lué.'rnu'd\ o Ceaticdn Sl Tl snn.s, ostento el grado
académico de Mug.grm y ejerzo la carrera
profesionalen _Liceqciiedy o1 Tolem . Por medio de |a presente

hago constar que he revisado, con fines de validacidn, los instrumentos de medicién
cuestionario tipo escala para encuestar para el trabajo de investigacién thulado: «indice
de empleabilidad y calidad de vida frente al covid-18 en los guias de turismo del
colegio de licenciados en turismo del consejo regional cusco, 2020»; los mismos que
seran aplicados en el Coleglo de Licenciados en Turismo del Consejo Reglonal Cusco,
por la Br. Luisa Valeria Covarrubias Pérez con DNI 71559693, como requisito para optar
el titulo profesional de Licenciada en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

En Cusco, a Ios .#:2.. dias del mes de junio del afio 2021,
Atentamente

DNI: /267854
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Ccnlﬂcldc de Validez de Contenido del Instrumento que Mide indice de Empleabilidad

Nt

Dimensiones [ tems

Pettivencio” Relevancia® | Caridad® Sugerencias

No St

Dimersion 1. Competendias

1

{Cuontas veces ha terdo dfcultades en b O con g o s centie labeval & b
largo de la pandamia?

(No | 8

¢Con qué fre “a ganilesd, peganuc y 1o recurnes pars las fours que realind durante
Pandemia?

¢Cals cudmn resl2a la gestide de informacn pacn la eLBOrIcOn S su guian o Imepretackon de ot

fecursos turisticos ¥

A~NAPS

L5 ha gmlidowcon facilidad en v toun a los ambias que b generado wl Covid- 197

£Con frec tealica trutaos en cuando desarrnll su octwdad guidistica?

2Tuv miciativs para afrontar o3 probbrmas gue oresento s centro boral dhr e In pandemi?

Dimension 2. Factorss Persanales

<Cuintas veces  pandeia atecth b contanto en & MISTO 0 & SU ULCSsT e al mrmanto realizar
v sctiidaces Dborales?

o~ [epr| A

cCon qus frecuencia e afrcid Emocioedlmants vl contaglo de sus companients y tunstas durante by
Fandemia?

(nmuu que purdo irssajar Bajo mﬂ' durante b pandemis del Cod | el Cond 19

puede . {tristesa, ira, A1C ) Gurante el desarrolo de
mlnhﬁ alo m la pmn'h

¢Con yue frecuenca acierta en [ Bésqueds He un buen emplen o negoce?

Damension 3 Estructurs de

£Cubrtas veces se capactd gn domas exttanjerns doraree (a pondemin®

e

JEn svvel s Factores scoales y culturales influyen en las opoctumidades de s ?

|
< In"

sEig] 2] s8¢

¢Considera que tiene as facliclides de utibear ls tecnciogas de fa wformacion y comnicacion [T1Cs
ra buscar eev ante ls pondemia?

&

£Con que wodentia se matrkeuld un cursos para scceder a emploos el Estado deronte la ponderia 7

16

cLikaG Las todes sucisles pars UIT aroping /0 eepronder s neg Arocdnla
ndemial

x

Observaciones [precisar si hay Iuﬂchm:la)

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable | Apliubl. después de correg

Apellidos y nombres del juez validador. rl Mg: . Fiact.
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No aplicable [ ]
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Firma del Experto Informante.
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Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide Calidad de Vida
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|
t

N DIMENSIONES / items Pertin

Dimaasiin 1, Be Emecioral S No | & | Ne

1 | A menudo se musstzs nerdeso cuanda tene pasajeras que presentan Sniomas (posibiements Cowd-19) en
época de pandemia

2 | iCaca audnto esté satisfecho con lus senicos v el 3poyo que le da su trabajo en pendemia?

3 | Cudetas veces manifiests sentitse denrimido por b pardida de colegas a couss del Covid-167

Ly
g

l!

Dimension 2. Relaciones interpersonales ]

4 | A mecodo mantiens una buana (AIAKN on sus co o3 de LrAMO en Tiempes fe p

§ | ¢Con qué lrecuencla valara negativaments sus ralationss 88 amistad en pandemia?

6_| {Con qué inddenca marifesta sentirse guerido por lis que valara en tesnpos de Cowid-197

bl v
&

DI dn 1. Bienestar Mitertal S No

7 | ¢Con gue frecuentia manifiesta no estar satisfecho coa w stuacion labors! actual en pandoemia?

8 | ¢A menudo se quejs de su salaro en la pandemia?

9 | /Cudles ta magnitud de barreras arguitectdnicas de su viviends que impiden o dificultan alguna de sus
aclhidades laboraks?

PO R SRR S8 R Y VR

Oimension 4. Desarrollo Perscaal $ No N No

10 | (A monudo lee informacon basica acerca del Covid-19 para mantenerse al tanto de las precaucions: en el A

Trabak?

11 | ¢Con qué frecuoncia tene dfcultades pars expresir informacin oo bcseguridad a sus pessjeros?

12 | ¢Con gua fresuenca tene dficultedes para comprendar 1a nuuva informazion que recibe aceres del Covid-197

Damension S, Bl Fisico St No |SI | No

13 } JCon que frecuerce tuvo gMnn; 4 moviidad en el trabap durante la pandemia? AL

$Con que lrecueecta tuw) problemas de salud qus e impidieran tener una conversacon con sus famillanes,

14 | amigos. etc durante @ p a?

JCon qui fricuencla su estade de salud le pevmete salv a la calle on la pandemia?

Dimansson 6. Autodeterminaciin Si No | Si

£ Con que Fracuns Lavt dfeullades pacs manejss el diners de farma suténoma durante la pandemia”

£Con gué frecuentia Toma deciranes sabre bas Isbores domdsticas en tempos de Cowid 197
ol sion 7. Inclusian Sccal St No | S |No

|#

b N2 s F”m&

15
15
17 | ¢En qué el pudo elegy coma pasar s tismpe libre durante L pardemia?
18
15

éLon qué frecuencia tiene amigas que Je apoyan cLanda o necestta a causa el Cowid-197

20 | {Con qué frecuencia tuvn dfcutades pana relidnnarse on bos turistas durante la gndzmh?
21 | iCon qué frecuesoa tiene dficultades parn partic izor en su cantro ce Wabor durante b pandemal

il

Dimension 8. Denechos

22 | iCon qus frscueacis mrawiirs dificulted pars delunder s derrchos como trahafodor em rita erits Sanitarin?

b=

23 | iCon qué frecuenca casnts con asistenca ingsl o servicos de asesori gl en pandeme

ﬂnﬂnw.mtmmnmdosmdu-uglmmmmWn? o

nes (precisar sl hay suficlencia):

Observaciol
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
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son uUScRlEs Jara Mkl W dnensdn — -
- Firma del Experto Informante.
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Anexo 3. Solicitud y carta de respuesta al COLITUR CUSCO
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Solicita: Autorizacion para aplicacion de
encuesta a los colegiados del Colegio de
Licenciados en Turismo del Consejo
Regional Cusco.
Al:  Lic. Edwin Sergio Duenas Olazabal
Decano del Colegio de Licenciados en Turismo del Consejo Regional
Cusco.
De: Luisa Valeria Covarrubias Pérez
Bachiller en Tunsmo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas.
Fecha: Cusco, 02 de junio de 2021

La que suscribe, Luisa Valeria Covarrubias Pérez, bachiller en Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas. en mi calidad de
aspirante al titulo profesional vengo realizando la fesis titulada “Indice de
empleabilidad y Calidad de Vida Frente al Covid-19 en los Guias de Turismo del
Colegio de Licenciados en Turismo del Consejo Regional Cusco, 2021".

En este sentido, aplicaré una encuests en linea (online} para la
recopilacion de datos entre los Licenciados en Tunsmo que se dedican a la
actividad guidistica. La muestra esta conformada por 304 personas, a las cuales,
se entregara dos escalas una para medir el indice de empleabilidad y otra la
calidad de vida.

Por lo tanto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgar permisc para
realizar el trabajo de campo. Asi mismo, informo que los datos recopilados se
mantendran en completa confidencialidad y se utilizard dnicamente con fines
académicos,

Nota. Se adjunta las escalas para medir el indice de empleabilidad y 1a calidad de vida

Agradeciéndote,

Atentamente,

7

[
Luisa Valeria Covarrubias Pérez
DNI: 71559693

{7 40N, 200
B _.\‘g. by SEERRERS




Colegio Profesional de

Licenciados en Turismo

REGION CUSCO
Ley de Craacion 31172,

Gestién 2021 - 2023
Cusco, 14 de Julio del 2021

Sefiorita:
Bach. LUISA VALERIA COVARRUBIAS PEREZ

Cusco.-

ASUNTO: REFERENCIA CARTA DE FECHA 19 DE JUNIO DEL 2021-
AUTORIZACION DE ENCUESTA.

Previo un cordial saludo, la presente tiene por finalidad de otorgar el permiso para
realizar el trabajo de campo, mediante el Link que usted nos brindara para la difusion a
nuestros agremiados.

Del mismo modo el link sera recepcionado por el correo
secretariageneral@coliturcusco.com.pe, edwinduenaso@gmail.com, para |2 difusién a
los correos de los Licenciados del COLITUR, Whatsapp al numero 984-579444,

Hago propicia la oportunidad para agradecerie su a tencion a la presente.
Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente;

e £yl secratansi@ociRurcuscs com
L secrutaragenarsifiicaliturcusco com pe

Www Coliturrusoo com pe
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Anexo 4. Publicaciéon del link en el COLITUR Cusco

2 . Secre COLITUR

.l
iy

loero

79 Oe jubia de 2001

38 Meraades v |As arnedas e3las ciliodis o exveio a
ol e wra Wh,
1008 GaID Gtemres mas Urtoemarinn

wro Nacke

Buenas noches seforfta, soy 1a bachiller

Luisa Covarrubios Pérez, Le escnbo porque
me aceptaron |a solicitud y me dieron este
numero para la difusidn de mi encuesta, paa
¢l trabajo de campo pere mi proyecio de tesis,
en &l colegio a los Boenciados en turismo
Siendo asi le mando e link del cuestionano
que ge reakizara wa online

ttpa Jforms.gla/oDyOubJL 2xx /Ay

20 dn jubia the 25201

Huenas tardes sefiorita, soy la Bach Lissa,
quisiera saber =i usted ya logrd pasar & hnk
de mi pequedia encuesta, espero suU respuesta,
aracian

e o
e — ——
e
—_——
L
— — —— o —
.- e ————
T — — .

—

[y T ————

— - —— — " -

. e —
- - ————— - ——

a7

. =

£1 permiso
Buenass tardes Luisa, yo s& envid el documento
y ¢l link al encargado de | redes sociales
o

Muchisimas gracias, 1enga buenas nochesesy

27 de pA0 de 1027

Seforita buenos dias, Gsculpa gue no e haya
padido contestar ayer en la noche, lo dqe
cargando mi telefono

& ‘ Qr\cm COLITUR

Muchisimas gracias, tenga buenas noches oy

21 00 o Ge N2

Seflorita buenos dias, discuipe que na le haya
podido contestar ayer en la noche, la aqe
cargando mi 1elefono

¢Hubo algln incomeniente?

DA SI0a W e o
&SI Cuced hesta b
Arrany, e U sent i, s
G e agencias ¥
hospediaws provess de dwoer & s
Turtntan o les 4am en penio Dot o
Primey T, de Segult Daemisendose
W T Rchin de e4108 004 vehiosod
o contssand reakzanda ashasns
oy vwelts &

T T

Dy vyt

Buenes >
Companimon of Link garn resfnm
VO ENCLtata (e SIS GLE BNl
the rmucho sars la Bectuler an
Tumaming Luses CovarnsSas Piond
Cuamtamee muy sgradecscas,

Suenos tias Luisa, el dia de hoy se compartio
24 link por los medios de whatssag y 1efegram

Muchas gracias, que tenga bien dia &

- Q
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PangokiMarmbeo B0 .l N056

¢ ‘ COLITUR 3 CUSCO :

Adrial, Amilear, Edwin, Elizabath, >

huses sacaran a los turistas que
arriben a nuestra ciudad hasta la
Plaza Tupac Amaru, en tal sentido, es
necesario que las agencias y
hospedales prevean de tener a los
turistas a las 4am en punto para el
primer turno, de seguir permitiendose
la circulacion de estos dos vehiculos
se continuara reallzando traslados
ida y vuelta a... Leer mas a ;

Ayar

John Rivaa afiadio a +51 984 741 969
2 mensajes no leidos

Hoy

John Rivas

Buenos Dias

Compartimos el Link para realizar
una encuesta de estudio que servird
de mucho para la Bachiller en
Turismo Luisa Covarrubias Pérez
Quedamos muy agradecidos,

John Rivas

Keanviado
https.//forms.gle
/oDyDISJL2sx7AvmS7

(:._) Escribe un mensaijt (QS_'\ Q o

QH"*" @00 O % “.452%m13:35

COLITURCUSCO 2 ®

Dr. Jorge Pacheco, Edward, Isela,...

HOY

~JohnRivas. V. & L ;4)
Buenos Dias
Compartimos el Link para realizar
una encuesta de estudio que servird
de mucho para la Bachiller en
Turismo Luisa Covarrubias Pérez

Quedamos muy agradecidos. 09:55
¥ -JohnRivas. V. 8 L &
Reenviado
https://forms.gle
/oDyDi5JL2sx7Avm57 09:55

g ~JohnRivas. V. 8 } &
Reenviado

S AL LER: La version LUDICA

nons ¥ laversion TECNICA
Publicidad y Marketing par...
docs.google.com

' Emprendedores, Generando

[ OO PUSCHL Wr WCIUTIpH| PP

Solo los administradores pueden enviar mensajes

Anexo 5. Fotografias del trabajo de campo

Figural8
Entrega de solicitud al COLITUR Cusco

Nota. Fotografia tomada el 19 de Junio del 2021
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Figural9
Cargo de Recepcion de solicitud

Nota. Fotografia tomada el 19 de Junio del 2021

Figura20
Salida del COLITUR con mi cargo

Nota. Fotografia tomada el 19 de Junio del 2021
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Figura2l
Segunda visita al COLITUR Cusco

Nota. Fotografia tomada el 25 de Junio del 2021

Figura22
Puerta externa del Colitur

Nota. Fotografia tomada el 25 de Junio del 2021



