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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion describe el museo y catacumbas del convento de San
Francisco de Asis de Cusco, el cual es parte del centro histérico de Cusco, para evaluar si es
accesible para los visitantes con discapacidad motriz, el cual evalla una parte del turismo
accesible que es la accesibilidad turistica la cual representa lo procesos estratégicos y de
planificacion a implementar que brinda facilidades a los visitantes para acceder a la oferta
turistica, la cual abarcara la infraestructura, informacion y gestion administrativa en inclusion,
con el cual se busca determinar si el espacio turistico es inclusivo para los visitantes
independientemente si presentan o no alguna discapacidad motriz.

El estudio muestra normas a seguir segun la constitucion actual de Peru, principalmente
basados en la modificacion de la norma A.120: Accesibilidad Universal en edificaciones del
reglamento nacional de edificaciones, la cual brinda pautas minimas para que las edificaciones
sean accesibles.

Palabras claves: Accesibilidad turistica, museo, museo accesible, accesibilidad turistica en el
entorno, accesibilidad turistica en circulacion horizontal y vertical, accesibilidad turistica en
servicios, accesibilidad turistica en espacios, accesibilidad turistica en informacion y seguridad,
accesibilidad turistica en contenido cultural, accesibilidad turistica en gestion e inclusion en el

museo.



ABSTRACT

The following research work describes the museum and catacombs of the San
Francisco de Asis convent in Cusco, which is part of the historic center of Cusco, to evaluate
if it is accessible for visitors with motor disabilities, which evaluates a part of accessible
tourism which is the tourist accessibility which represents the strategic and planning
processes to be implemented that provides facilities to the visitors to access the tourist offer,
which will include the infrastructure, information and administrative management in
inclusion, with which it is sought to determine if the Tourist space is inclusive for visitors
regardless of whether or not they have a motor disability.

The study shows norms to be followed according to the current constitution of Peru,
mainly based on the modification of standard A.120: Universal Accessibility in buildings of
the national building regulations, which provides minimum guidelines for buildings to be
accessible.

Keywords: Tourist accessibility, museum, accessible museum, tourist accessibility
in the environment, tourist accessibility in horizontal and vertical circulation, tourist
accessibility in services, tourist accessibility in spaces, tourist accessibility in information
and security, tourist accessibility in cultural content, tourist accessibility in management and

inclusion in the museum.



INTRODUCCION

Tomando en cuenta los avances de la tecnologia en medicina que mejoran con el
tiempo, los cuales, pueden curar enfermedades peligrosas y mejoran la calidad de vida de las
personas al punto de aumentar la esperanza de vida y ademas salvarlos de accidentes, es
innegable que en un punto de nuestras vidas podamos llegar a ser discapacitados motrices.

Por lo que independientemente de una enfermedad, accidente o la edad que pueda o
no obligar a una persona a emplear asistencia humana y/o mecanica (bastones, silla de ruedas,
muletas, entre otros), no significa que por ello no puedan llevar una vida, en la medida de lo
posible, normal. Ya que con la ayuda de entidades publicas y privadas podamos incluir a todas
las personas para que no solo puedan desarrollarse como personas sino tengan momentos de
recreacion y ocio donde puedan hacer viajes o visitas. Para lo cual los espacios que brindan
servicios turisticos deben estar preparados para recibirlos tanto en el aspecto fisico
(infraestructura) como en la administracion y poder atenderlos teniendo en cuenta la

independencia, dignidad y seguridad que merecen como cualquier otro visitante o turista.
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CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes a nivel mundial, que
con el paso del tiempo ha ido en aumento lo cual significa el aporte significativo para la
economia del lugar donde se desarrolla, que para mantenerse en el mercado que va en
desarrollo, uno de los punto a tomar en cuenta es la accesibilidad turistica para poder mejorar
la calidad de los servicios turisticos; sin embargo a pesar de los muchos esfuerzos realizados
por aplicarla aun siguen existiendo grandes carencias que no permiten que la accesibilidad esté
presente en cada uno de los eslabones de la oferta turistica ,por lo cual, mientras las carencias
sigan existiendo no es posible hablar de calidad para todos.

A nivel mundial, uno de los problemas es la inexistencia de una cadena completa de
accesibilidad turistica, ya que se presentan carencias y desconexion entre los diferentes
eslabones de la oferta turistica.

Ademas, el costo elevado, ya que, muchos de los establecimientos, instituciones y
empresas siguen la normativa de accesibilidad impuesta, las mismas que normalmente son
aplicadas por las de mayor categoria y poder adquisitivo, lo que conlleva a que el costo de uso
de espacios adaptados se incremente para las personas que necesiten acceder a ellos.

Segun el estudio realizado por la Fundacién ONCE y Amadeus (2017) que a su vez fue
publicado en el boletin n°® 39 de PromPert(2017), muestra que el 15% de la poblacion mundial

11



(mil millones) tiene alguna discapacidad; y que en el afio 2020 la cifra se haya incrementado a
1200 millones. Ademas, que para el afio 2050 las personas mayores de 65 afios representaran
el 21.5% del total de poblacion en el mundo y muchos de ellos tendrén gran poder adquisitivo y
una alta motivacion para realizar viajes.

Se muestra en la grafica a continuacion las discapacidades méas frecuentes en el
mundo, el cual fue publicado en el boletin n® 39 de PromPeru (2017):

Figura 1. Discapacidades mas frecuentes en el mundo - 2017

Discapacidades mas
frecuentes
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M Visual

M Auditiva
Por edad

M Intelectual

Fuente: PromPeru - Turismo in (Desafios del turismo accesible - 2017)

En el estudio se detalld los principales problemas durante los ultimos viajes que
experimentaron personas con algun tipo de discapacidad, el mismo que fue evaluado con el
correspondiente porcentaje que representa en una escala a nivel mundial, del mismo se
abarcaran solo los que se consideren mas trascendentes para la investigacion.

Segun el estudio de la Fundacién ONCE y Amadeus que se publica en el boletin n°39
de Promperu (2017) da a conocer las barreras a nivel mundial en materia de accesibilidad
turistica que son:

1. La ausencia de informacion sobre el nivel de accesibilidad del destino con el porcentaje
mas alto de 46% y a consecuencia de ello la inexactitud en la informacion sobre

accesibilidad en el destino al 37%, es decir que la carencia de homogenizacién de criterios,
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pautas, requisitos y la falta de distintivos oficiales en materia de accesibilidad tiene como
consecuencia que la informacion sobre accesibilidad turistica sea inexacta.

2. Lafalta de formacion especifica del personal en un 45,7%, es decir que si bien el talento
humano que brinda atencién al cliente en destinos turisticos tienen la disposicion de ayudar
al visitante, carecen de formacién y pautas para tratar con visitantes con algun tipo de
discapacidad que requieran atencion especifica y tener la habilidad de transmitirla de
manera eficiente y dignamente.

3. Otros de los problemas se encuentran en el entorno del destino en un 36,6%, la
infraestructura externa e interna de los espacios a visitar necesitan intervenciones para
poder facilitar llegar, acceder y desplazarse de manera autonoma y confortable.

En la ultima década Peru ha impulsado proyectos, desarrollando planes y aceptando
normas, leyes nacionales e internacionales con respecto a temas de inclusién social para
personas con diferentes tipos de discapacidad, buscando con ello un entorno agradable que
ademas beneficia a personas con movilidad reducida y familias lo cual propicia su
desenvolvimiento, interrelacién y el desarrollo de diferentes actividades; como lo son la
recreacion, ocio y actividades culturales, con el propésito de que puedan disfrutar de las mismas
condiciones que cualquier persona con condiciones fisicas y/o mentales estandares.

Si bien es cierto Peru cuenta con la reglamentacién establecida, esta no ha logrado
implementarse de manera adecuada en los atractivos turisticos, como en el caso de Mincetur
que desarrollé un catalogo de recursos turisticos, el cual se ordena de acuerdo a diferentes
categorias, tipos y subtipos, el equipo encargado de evaluar los recursos turisticos cuenta con
una ficha técnica con diferentes criterios de evaluacién. Por lo que para mejorar se podria afiadir
la accesibilidad como criterio de evaluacion en la ficha técnica, tomando en cuenta aspectos
importantes como entorno, acceso, infraestructura, independencia en la permanecia de
personas con discapacidad, sefializacion, informacion del contenido entre otros.

En el IV foro Nacional de Turismo social & Innovacién con el apoyo del «Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo» (2019) se hace un andlisis al perfil del turista con discapacidad
que visita el interior del pais. EI mismo llega a la conclusion que el nivel de satisfaccion del
turista con discapacidad es «aceptable bajo».
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El estudio muestra que los turistas con discapacidad organiza su viaje
independientemente en un 82%, ademas, viaja en grupos familiares (en general 4 personas),
su estadia en promedio es de 5 noches, el gasto por noche es de 171.00 soles y prefieren los
viajes en bus interprovincial.

El estudio del IV foro Nacional de Turismo social & Innovacion con el apoyo del
«Ministerio de Comercio Exterior y Turismo» (2019) muestra las siguientes carencias en el
sector turistico que personas con algun tipo de discapacidad tuvieron al realizar viajes al interior
de Peru:

a) La carencia de accesos y estacionamientos preferenciales, lo cual facilitaria la llegada
del visitante hacia el atractivo turistico ademas que los visitantes puedan llegar con comodidad
y rapidez, lo que no solo mejoria su experiencia sino también genera la oportunidad de poder
visitar mas atractivos optimizando su dia y dando mas posibilidades econémicas al sector
turistico.

b) La carente informacién turistica, dificulta la promocion del atractivo turistico por parte
de agencias de viajes las cuales no pueden tener informacién del recurso que se esta vendiendo
al visitante y la experiencia del visitante, en caso pueda ir con una operadora de viajes o por su
cuenta.

C) La carencia de adecuadas instalaciones turisticas, el visitante puede mejorar su
experiencia si el lugar a visitar se encuentra en buen estado y cuenta con las caracteristicas
necesarias para que cualquier persona pueda visitarlo e interactuar sin problemas.

d) La falta de tarifas preferenciales o descuentos, si bien muchas personas que sufren de
alguna discapacidad pueden tener los recursos econémicos que se necesitan para realizar
visitas y/o viajes, para promover el desplazamiento de los mismos se pueden aplicar tarifas
preferenciales ya que la cultura es un derecho para todos.

e) La carencia de ventanillas de atencion preferencial, lo que dificulta la comunicacion con
el turista o visitante.

f) Una adecuada sefializacion turistica, la cual facilita el desplazamiento y optimiza el

tiempo de visita lo cual mejora la experiencia.
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g) La carencia de personal especializado y guias capacitados, las personas con
discapacidad enfrentan la falta de personal con aptitudes y habilidades para la atencién de
personas con diferentes tipos de discapacidad, lo cual disminuye la calidad de la experiencia
como visitante y dificulta la comunicacion.

IV foro Nacional de Turismo social & Innovacién con el apoyo del «Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo» (2019) también evalUa los servicios, donde se llega a la
conclusion que el nivel de satisfaccion es «aceptable bajo», los departamentos evaluados
fueron Lima, Cusco, Cajamarca, Ancash y Piura donde indican que los guias turisticos,
alojamientos, transporte turistico y paquetes turisticos no ofrecieron buenos servicios al turista
con discapacidad, a diferencia de los restaurantes que si lo ofrecian.

Finalmente, IV foro Nacional de Turismo social & Innovacién con el apoyo del
«Ministerio de Comercio Exterior y Turismo» (2019) muestra que los principales hallazgos
encontrados fueron que el 55% de personas con discapacidad viajaron en los Gltimos tres afios,
de los cuales el 39% viaj6é por vacaciones, recreacion u ocio, el 45% de personas con
discapacidad no viajo en los Ultimos tres afios, por lo que 7 de cada 10 personas con
discapacidad son vacacionistas potenciales y la intencion de viajar va de un 54% es hacia
Cusco, Lima, Arequipa, Piura y Cajamarca en su mayoria tienen discapacidad fisica seguida
por discapacidad sensorial. Ademas indican que lo que mas les agrado en su viaje a Peru es
que es un pais agradable y es un pais con amplios paisajes, lugares naturales y tranquilos y
encuentran carencias de infraestructura en los accesos y servicios higiénicos ya que son de
dificil acceso.

En Peru segun las estadisticas del ultimo censo del afio 2017 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica e informatica (INEI) publicado el afio 2018, los resultados mostraron
que en el pais existen 3 millones 51 mil 612 personas que padecen de alguna discapacidad, la
cual, representan el 10,4% del total de la poblacién del pais, mostrado en la gréfica, de las
cuales el 15,1% tienen dificultad para caminar, siendo la segunda discapacidad con mayor

porcentaje después de la visual.
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Figura 2. Pert: Poblacion censada con alguna discapacidad, 2017

) GRAFICO N° 1138
PERU: POBLACION CENSADA CON ALGUNA DISCAPACIDAD, 2017
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Segun el Ultimo censo que fue realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) publicada el afio 2018, el cuarto departamento con mayor poblacién con
difultad para caminar es Cusco con el 18,7%. Ademas, se llega a la conclusion que el segundo
mayor porcentaje de poblacion adulta mayor con discapacidad esta en el departamento de
Cusco con 39,1%.

Teniendo en cuenta las estadisticas anteriores, promover la accesibilidad no solo hace
posible la interrelacion y desarrollo de todo tipo de actividades para personas con alguna
discapacidad motriz, sino también para el resto de personas que lo necesite, ademas promueve
la difusion de la cultura lo cual genera que las personas puedan conocer y valorarla. Tomando
en cuenta que una de las principales actividades econdmicas en Cusco es el turismo, la cual se
ve impulsada principalmente por Machupicchu por ser una de las 7 maravillas modernas del
mundo. Ademas de que la ciudad de Cusco es actualmente es nombrado por UNESCO como
patrimonio de la humanidad desde el afio 1983, la cual se encuentra a favor en que los espacios
que representan nuestra herencia cultural se puedan al cual podamos acceder y disfrutar de
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ellas en condiciones de igualdad por ser un derecho, para que estos puedan modificarse se
debe trabajar en conjunto con profesionales capacitados que puedan estudiar con detenimiento
cada caso particular, siguiendo el proceso de acuerdo a la Guia de accesibilidad en recursos
turisticos de las Ciudades Patrimonio para que se realicen las mejoras siempre conservando el
caracter propio y valor histérico. Ademas, se menciona que se debe tomar en cuenta que los
encargados y responsables de la conservacion y gestidén son las municipalidades las cuales
deben participar en la preservacion, restauracion y promover la participacién de la ciudadania.
(UNESCO, PREDIF, 2014)

De acuerdo a la ficha técnica del «museo y catacumbas del convento San Francisco de
Asis de Cusco» que aparece en la pagina oficial de Mincetur actualizada el afio 2010, no cuenta
con informacién sobre accesibilidad en cuanto a la infraestructura interna y/o externa, lo cual no
solo significa una dificultad para el turista o visitante con algun tipo de discapacidad que desee
visitarla, sino también para los operadores de turismo que deseen trabajar con turistas
discapacitados.

En el exterior del «museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis de Cuscoy,
no cuentan con espacios reservados para discapacitados ni sefializados, presentan rampas en
cuanto a la circulacion peatonal pero no todas tienen una conexidén ya que se aprecian
escalones. Para poder llegar a la puerta principal no existen rampas u otro medio, solo la
presencia de gradas y para el segundo acceso por la calle Tordo, no se encuentra adecuado
para uso peatonal.

No existen medios de transporte local adecuados para personas que utilicen silla de
ruedas, ademas, el punto de bajada mas cercano al «<museo y catacumbas del convento San
Francisco de Asis de Cusco», que se encuentra cerca al acceso principal, solo hay escaleras y
en caso de las unidades privadas, estas, tampoco estan adaptadas para personas que utilicen
silla de ruedas y no disponen de un lugar reservado para que los pasajeros con discapacidad
motriz desciendan del vehiculo con tranquilidad. Lo cual causa incomodidad, dificulta y retrasa
la llegada del visitante, ademas es necesaria la ayuda de dos 0 mas personas.

El acceso secundario solo presenta escalones el cual se usa para llegar al punto de
venta de ingresos y sala de espera no es adecuado para el uso de todas las personas por las
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dimensiones que posee el mostrador y el area, ademas no cuenta con espacios de descanso
para personas que utilizan silla de ruedas. Lo mismo ocurre en el area de almacenaje y venta
de suvenires.

El «museo y catumbas del convento San Francisco de Asis de Cusco» es una entidad
privada, pero cabe resaltar que es importante promover facilidades para difundir la cultura a
todos los visitantes y la no discriminacién, una de estas facilidades es brindar tarifas especiales
para personas con discapacidad. Los servicios higiénicos, no se encuentran aptos para el uso
de personas con discapacidad motriz ni personas con movilidad reducida, ya que no cuentan
con los requerimientos en las dimensiones y disefio.

Al igual que en muchos atractivos turisticos, en el «museo y catacumbas del convento
San Francisco de Asis de Cusco», no utilizan la tecnologia como herramienta para facilitar la
accesibilidad, lamentablemente no se toma en cuenta pese al avance y apoyo que podrian
brindar. La mayoria de los visitantes, si no son todos, utilizan al menos un aparato tecnolégico
(celulares, tabletas, laptop u otros) en los cuales se podrian emplear Apps u otras aplicaciones
para facilitar el desplazamiento y contar con informacidn acerca de los lugares visitados.

El desplazamiento dentro del museo es dificil ya que no cuentan con rampas,
ascensores u otros que faciliten el desplazamiento, a ello se adiciona la carencia de rutas
definidas para personas con discapacidad motriz. Carecen de personal suficiente para la
atencién de personas con discapacidad y formacion para la atencién del mismo. Carecen de
vias de evacuacion a consecuencia de ello, en caso de una emergencia no se contaria con la
asistencia inmediata y eficaz por parte del museo y no cuentan con politicas en cuanto a gestién

de accesibilidad.

1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacién Espacial

La investigacion se realizara en el «museo y catacumbas del convento San Francisco

de Asis de Cuscov, el cual se encuentra ubicado en la regiéon Cusco, provincia de Cusco y
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distrito de Cusco exactamente en la plaza de San Francisco de Cusco a 350 metros de la Plaza
de Armas de Cusco por lo que es parte de del centro histérico de Cusco y patrimonio de la
humanidad. Sus coordenadas son 13°31'06"S 71°58'56"0.

Figura 3. «Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis de Cusco»
con referencia a la Plaza de Armas Cusco
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Fuente: Google maps

1.2.2 Delimitacion Social

El siguiente estudio esta dedicado a la mejora de la accesibilidad turistica en el «museo
y catacumbas del convento San Francisco de Asis de Cusco» para que visitantes locales,
turistas nacionales y extranjeros con discapacidad motriz permanente o temporal, el que
también beneficiara a familias con nifios pequefios, con coches para bebes y adultos mayores
con dificultad para caminar puedan ingresar al museo y desplazarse independientemente, con
0 sin acompafante.

La creacion de espacios accesibles para todo publico crea entornos agradables;
ademas de ser un derecho, la creacion de espacios donde el publico puedan desenvolverse
con autonomia e interrelacionarse, desarrollar actividades de ocio y recreacion, que faciliten el

acceso y permanencia no solo para turistas que tengan deseos de conocer diferentes atractivos
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turisticos, sino también para las personas locales, para que puedan expandir sus conocimientos
y cultura, lo cual ayudaria en la sensibilizacién para el cuidado de su entorno, desarrollar el
respeto y la inclusion. Ademas, porque el turismo esta en la busqueda constante de brindar
experiencias a los visitantes como indica Tony Malkin, citado en la pagina Hosteltur acerca de
la Cumbre del WTTC (2019), afirma que la gente cada vez busca més «experiencias auténticas;
quiere sentirse conectada y le atrae lo nuevo con lo que pueda establecer una conexion
emocional».

Por lo que una ficha de observacion para evaluar la accesibilidad turistica ayuda a
estandarizar criterios con respecto a la accesibilidad en espacios e informacion, la misma que
puede servir en la evaluacion de otros recursos y atractivos turisticos u otros establecimientos
para asi poder crear un imagen amigable para todos los visitantes y turistas, y en caso de los
administradores o encargados, al implementar la accesibilidad turistica los beneficiaria
economicamente ya que es un mercado potencialmente rentable y que viene desarrollandose

a nivel mundial.

1.2.3 Delimitacion Temporal

El desarrollo de la investigacion fue llevado a cabo durante los meses de febrero del
afio 2020 a mayo del afio 2021 en el «museo y catacumbas del Convento San Francisco de

Asis de Cuscoy.

1.2.4 Delimitacién Conceptual

El estudio evaluara el nivel de accesibilidad turistica en el «museo y catacumbas del
Convento San Francisco de Asis de Cusco», donde la accesibilidad turistica se definira como
los procesos estratégicos y de planificacion a implementar, que brindaran a las personas con o
sin discapacidad, facilidades en el acceso al producto turistico en las cuales un individuo pueda
desplazarse y acceder de manera independiente, digna, facil y segura, la cual abarcara la
implementacion en la infraestructura (edificacion del atractivo turistico areas, accesos,
circulacion horizontal y vertical, entre otros); informacion (en las exhibiciones, mapas, paginas
web entre otros) y gestién de accesibilidad e inclusién (personal, manuales, certificacion entre

otros)».
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1.3 Problema de la investigacion

1.3.1 Problema principal

¢ Cual es el nivel de accesibilidad turistica para visitantes con discapacidad motriz en el

Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 20207

1.3.2 Problemas secundarios

)

¢Cual es el nivel de accesibilidad turistica en el entorno fisico para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 20207

¢Cual es el nivel de accesibilidad turistica en la circulacién horizontal y vertical para
visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco
de Asis de Cusco, 20207

¢ Cual es el nivel de accesibilidad turistica en los servicios para visitantes con discapacidad
motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 20207

¢ Cual es el nivel de accesibilidad turistica en los espacios para visitantes con discapacidad
motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 20207
¢ Cual es el nivel de accesibilidad turistica en informacién y seguridad para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del
Cusco, 20207

¢ Cual es el nivel de accesibilidad turistica en el contenido cultural para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 20207

¢ Cual es el nivel de accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la inclusién en
el museo para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento

San Francisco de Asis del Cusco, 2020?
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de accesibilidad turistica para visitantes con discapacidad motriz en

el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

)

Determinar el nivel de accesibilidad turistica en el entorno fisico para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 2020.

Determinar el nivel de accesibilidad turistica en la circulacién horizontal y vertical para
visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco
de Asis de Cusco, 2020.

Determinar el nivel de accesibilidad turistica en los servicios para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 2020.

Determinar el nivel de accesibilidad turistica en los espacios para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 2020.

Determinar el nivel de accesibilidad turistica en informacién y seguridad para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del
Cusco, 2020.

Determinar el nivel de accesibilidad turistica en el contenido cultural para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 2020.

Determinar el nivel de accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la inclusion
en el museo para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del

Convento San Francisco de Asis del Cusco, 2020.
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1.5 Categorias y variable de la investigacion

1.5.1 Categoria general

El nivel de accesibilidad turistica para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y

Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es inaccesible.

1.5.2 Categorias secundarias

)

El nivel de accesibilidad turistica en el entorno fisico para visitantes con discapacidad motriz
en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
regularmente accesible.

El nivel de accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 2020 es inaccesible.

El nivel de accesibilidad turistica en los servicios para visitantes con discapacidad motriz en
el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible.

El nivel de accesibilidad turistica en los espacios para visitantes con discapacidad motriz
en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible.

El nivel de accesibilidad turistica en informaciéon y seguridad para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del
Cusco, 2020 es inaccesible.

El nivel de accesibilidad turistica en el contenido cultural para visitantes con discapacidad
motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible.

El nivel de accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la inclusidn en el museo
para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San

Francisco de Asis del Cusco, 2020 es inaccesible.
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1.5.3 Variable de la investigacion
a) Definicién conceptual

El concepto de accesibilidad turistica se tomara con base al concepto de europeo de
accesibilidad (1996, pag. 7), la tesis doctoral de Lopez, Fernando Alonso (2016, pag. 21) y del
Servicio Nacional de Turismo (SENATUR, s.f., parr. 2), donde se definird como los procesos
estratégicos y de planificacién a implementar, que brindaran a las personas con o sin
discapacidad, facilidades en el acceso al producto turistico en las cuales un individuo pueda
desplazarse y acceder de manera independiente, digna, facil y segura, la cual abarcara la
implementacion en la infraestructura (edificacion del atractivo turistico areas, accesos,
circulacion horizontal y vertical, entre otros); informacién (en las exhibiciones, mapas, paginas
web entre otros) y gestion de accesibilidad e inclusion (personal, manuales, certificacion entre

otros)».
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Variable

Accesibilidad
turistica

Operacionalizacion de variable

Definicion conceptual

Se definira como los
procesos estratégicos y
de  planificacion  a
implementar, que
brindaran a las personas
con o sin discapacidad,
facilidades en el acceso
al producto turistico en
las cuales un individuo
pueda desplazarse y

acceder de manera
independiente, digna,
facil y segura, la cual
abarcara la
implementacion en la
infraestructura

(edificacion del atractivo
turistico areas, accesos,
circulacion horizontal 'y
vertical, entre otros);
informacion  (en  las
exhibiciones, mapas,
paginas web entre otros)
y gestion de accesibilidad
e inclusiéon (personal,
manuales, certificacion
entre otros)».

Segun el concepto de
europeo de accesibilidad
(1996, pag. 7), la tesis
doctoral de  Loépez,
Fernando Alonso (2016,
pag. 21) y del Servicio
Nacional de Turismo
(SENATUR, s.f., parr. 2)

Definicion
operacional
Para medir la
accesibilidad
turistica se tomaran

en cuenta siete (7)
sub categorias
(entorno fisico,
circulacion
horizontal y vertical,
servicios, espacios,
informacion y
seguridad,
contenido cultural y
gestion de la
accesibilidad y la
inclusion en el
museo), para la
cual se empleara
una ficha de
observacion de
campo y encuestas
las cuales tendran
items con escala
tipo Likert de tres
niveles. Segun la
metodologia
propuesta en la
tesis doctoral de
Ménica Molina
Hoyo en la tesis
doctoral «Del
Turismo Accesible
al museo inclusivo:
Un modelo para la
evaluacion de la
accesibilidad
universal en los
museos. El caso de
Cosmocaixa  en
Barcelona» (Molina
Hoyo, 2019).

Tabla 1. Operacionalizacion de variable e indicadores

Subcategorias

Nivel de
accesibilidad
turistica en el
entorno fisico

Nivel de
accesibilidad
turistica en la

circulacion
horizontal y
vertical

Nivel de
accesibilidad
turistica a los

servicios

Nivel de
accesibilidad
turistica a
espacios
Nivel de
accesibilidad
turistica en
informacién y
seguridad
Nivel de
accesibilidad
turistica al
contenido
cultural
Nivel
accesibilidad
turistica en la
gestion de la
accesibilidad
y la inclusion
en el museo
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Indicadores

Estacionamiento

Acceso al museo

Ruta de circulacién peatonal
Acceso transporte publico
Circulacién horizontal

Circulacion vertical

Punto de informacion / Venta
de entradas / Sala de espera
Tienda de suvenires u otros
Servicios higiénicos

Préstamo de silla de ruedas y

coche para bebes
Sala de conferencia o
auditorio

Informacion web /
aplicaciones méviles
Informacion impresa
Seguridad

Informacién adaptada a
personas con discapacidad
motriz

Politica del museo en materia

de accesibilidad
Formacion y empleo en
materia de accesibilidad
Auditoria de accesibilidad

Certificacion de accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la tesis doctoral de Molina (2019)

Escala de
medicion
Ordinal

(Escala de
Likert)

Inaccesible
=1

regularmente
accesible=2

Altamente
accesible=3

items

1

4y5
235y7
6

8,9,10

10,11, 12,13,
14, 15,16, 17
y18
19,21

20y22
25
23y24

26,27y 28

29y 32

30
31

33, 34, 35, 36
y 37

38

42y43

39
40y 41



1.6 Metodologia de la investigacion

1.6.1 Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo de investigacion

Es de investigacion basica segun Grajales (2000) la cual cita a Zorrilla (1993), que indica
este tipo de investigacion es conocida también como pura, la cual busca incrementar los
conocimientos tedricos, busca las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria
basada en principios y leyes. (pag. 2)
b) Nivel de investigacion

La investigacion es descriptiva ya que interpreta lo que es actualmente el espacio
estudiado, segun el libro de Tamayo y Tamayo (2002), que indica que se comprende el analisis,
descripcion, interpretacion y registro de la naturaleza actual de los procesos y formacion de los
fendémenos. El analisis se hace de las conclusiones dominantes o de como una persona, grupo

0 cosa se direcciona o funciona en el presente. (pag. 10)
1.6.2 Método y diseiio de la investigacion

a) Método de la investigacion

El estudio tiene la metodologia de investigacion analitica y sintético ya que se
descompondra y reconstruiran de los elementos y fenémenos del estudio para su posterior
analisis; el método analitico segun Lopera, Ramirez, Zuluaga, Ortiz (2010), indica que dicho
método utiliza la descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos para llegar a
un resultado (pag. 18) y de método sintético, segun el estudio realizado por Jalal, Ramos, Ajcuc,
Lorenty, Diéguez (2015) para la Universidad San Carlos de Guatemala, se define por ser un
proceso de razonamiento que tiene como fin la comprension total de la esencia de lo conocido,
tanto de sus particularidades y sus partes. (pag. 17)
b) Disefo de investigacion

Es de disefio cualitativo ya que la investigara producira datos descriptivos sobre
conductas observables, actividades, instrumentos o asuntos de una determinada situacion o

problema en la cual busca analizar detalladamente el suceso. (Quecedo & Castafio, 2002)

26



Y de disefio no experimental / transversal ya que solo se observaran los fenémenos en
un unico tiempo y describirlos, por lo que el disefio no experimental tiene como fin observar los
fendmenos en su propio ambiente sin intervenir 0 manipularlos y es transversal por el tiempo
de recoleccidn de datos, ya que, tiene el propdsito de describir las variables y su probabilidad

que ocurren en un Unico tiempo. (Hernandez Sampieri, 2003, pag. 31)

1.6.3 Poblacion muestra y muestreo

La poblacidn total encuestada es de 40 personas entre visitante y turistas que acudieron
al museo y catacumbas de San Francisco de Asis de Cusco en el periodo del mes de julio 2021,
por la contingencia de salud que estamos atravesando por el Sar-covid2 y las medidas
impuestas por el gobierno, la recuperacion del flujo turistico en Cusco es lento por lo que la

poblacién total sera considerada como el total de la muestra.
1.6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnica

Se empleara la técnica de observacién no participativa, esta técnica se basa en el
registro sistematico objetivo del momento en que se capta un fenémeno o espacio interno
(percepcion) o externo, el cual va a permitir desarrollar comportamientos de contemplacién,
reflexién e investigacion. (Matos & Pasek, 2008, pag. 41). La técnica de observacién entonces
seran procedimientos que empleara el investigador para presenciar directamente el fendmeno
0 espacio que estudia, pero sin actuar sobre él o modificarlo.

Y la encuesta, la cual es una técnica destinada a la recoleccion y analisis de informacién
brindada a grupos determinados o unidades. (Briones 1987, mencionado en el libro de Sampieri,
2003, pag. 57)

b) Instrumento

Para el estudio se realizara una ficha de observacién de campo o recoleccion de datos,
este instrumento sirve para registrar la descripcion detallada sobre lugares, personas u otros,
que forman parte de la investigacion; que en el caso de lugares se deben hacer descripciones
precisas y a detalle. (Troya, 2014) (parr. 17)
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Y también se empleara el cuestionario de tipo cerrado, este instrumento se caracteriza
por contener categorias o alternativas delimitadas que se presentan al sujeto, es decir, se

brindan posibles respuestas a las que deben cefiirse. (Hernandez Sampieri, 2003, pag. 58)
1.6.5 Justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion

a) Justificacion de la investigacion

El estudio esta dedicado a evaluar el nivel de accesibilidad turistica del «museo y
catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco», lo cual ayudara a indicar las
carencias y necesidades con respecto a la infraestructura y en informaciéon en materia de
accesibilidad ya que es un espacio dedicado a la recreacion y difusién de cultura. Todo ello para
que la experiencia, participacion y disfrute de los visitantes, turistas nacionales o extranjeros
sea de calidad, facil y a la medida de todos, independientemente de la edad o discapacidad
motriz temporal 0 permanente. Las cuales son un derecho para sus ciudadanos segun las leyes
vigentes en Peru, como las que se emplean en la investigacion, tales como, «la modificacion de
la norma técnica A-120: Accesibilidad Universal en edificaciones del reglamento nacional de
edificaciones» publicada en el Diario El Peruano (2019), la «ley general de la persona con
discapacidad n° 27050» (Congreso de la Republica de Pert, 1998) y la «ley que regula el
parqueo especial para vehiculos ocupados por personas con discapacidad n° 28084 »
(Congreso de la Republica, 2003).
b) Importancia de la investigacion

Evaluar, implementar y mejorar el nivel de accesibilidad turistica es una necesidad ya
que, se busca la igualdad de disfrute y de participacion social y econdmica de las personas con
discapacidad; creando espacios y contenidos informativos que sean accesibles, esto significa
que puedan ser utilizados por todas las personas a lo largo de sus vidas, ya sea, al alcanzar la
mayoria de edad, tener una familia con nifios pequefios o personas que lleguen a tener alguna
discapacidad temporal 0 permanente por accidentes o enfermedades.

No ver a personas con discapacidad motriz u otra discapacidad por la ciudad, no
significa que no existan en el ambito nacional y local ya que por lo mostrado en el estudio, el
15.1% de la poblacién en Pert tiene discapacidad motriz y a nivel mundial son mas de mil

28



millones de personas sufren discapacidad segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud,
2017), por ser el sector menos productivo son olvidados ya que muchos de ellos se quedan
confinados en sus casas porque las ciudades y espacios publicos o privados no se adecuan a
ellos. En muchas ciudades en Europa se pueden ver a mas personas con discapacidad motriz
y con otras discapacidades desplazandose en las ciudades y espacios publicos o privados
desenvolviéndose y participando de manera activa en la sociedad y en la economia (arte,
cultura, laboralmente, universidades), esto porque las ciudades se adecuan y se convierten en
accesibles, por ende, mas amigables, por lo que pueden desplazarse independientemente y
con dignidad.

Ademas, el estudio puede emplearse como ejemplo para aplicarlas a otros potenciales
recursos y/o atractivos turisticos, diferentes establecimientos publicos o privados y a diversas
ciudades que son patrimonio de la humanidad en Perd, lo cual no solo ayudaria a incrementar
los ingresos economicos de un potencial mercado, sino a tener una imagen amigable para todas
las personas con o sin discapacidades, que en el caso de este estudio serd beneficioso para
personas con discapacidad motriz, familias con nifios pequefios, visitantes locales, entre otros;
lo que equivale a mejorar y potenciar a nuestro pais como destino turistico para todos.

c) Limitaciones

El estudio presenta limitaciones, las cuales se muestran a continuacion:

o La carencia de estandares en criterios de accesibilidad turistica a nivel Peru y a nivel
mundial, dificulta tomar un modelo completo a seguir sobre accesibilidad turistica. Por ello se
buscan criterios generales impuestos por Organizacion Mundial de Turismo y tesis con respecto
al estudio de la accesibilidad turistica como el de Ménica Molina Hoyo (2019)

o Debido a las restricciones del museo y para proteger los lienzos, no se permiten las
tomas directas o videos por lo que no fue posible capturar la riqueza artistica del «museo y
catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco». Para ello se toman como
referencia imagenes brindadas o permitidas por el mismo museo.

o Debido a la contingencia en salud por el virus Sars-coV-2, el «museo y catacumbas del

Convento de San Francisco de Asis de Cusco» respeto al imponer restricciones dadas por el
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estado peruano, por lo que ademas de seguir las condiciones de salud necesaria y limitar el
espacio, en ocasiones se vio forzado a cerrar totalmente; por lo que se respetaron las medidas

impuestas por el mismo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

a) Molina Hoyo, Ménica (2019), en su estudio «Del Turismo Accesible al museo
inclusivo: Un modelo para la evaluacion de la accesibilidad universal en los museos. El

caso del Cosmocaixa en Barcelona» para la Universidad Autonoma de Barcelona

El objetivo principal del estudio es ratificar el papel de la accesibilidad universal como
un elemento de inclusion y su vez establecer una relacion entre la sostenibilidad social y la
accesibilidad en la institucién. La metodologia del estudio es mixta, cualitativa y cuantitativa y
la metodologia de triangulacion. Donde la autora llega a la conclusion que el estudio demuestra
que a mayor accesibilidad universal en museos tanto en espacios y contenido, mayor es la
tipologia de publicos que acceden a la cultura, la informacién es indispensable en cuanto a la
accesibilidad por lo que la formacion y participacion del personal con los visitantes es importante
al igual que el contenido del museo para el disfrute de todos los visitantes ya que el acceso a la
cultura debe ser para todos y en todo ambiente de uso publico. La investigacidn de dicha tesis
doctoral es tomada como fuente principal de la presente investigacién ya que de la misma se
extraen las sub categorias para poder medir la accesibilidad turistica en un museo, la cual es
adaptada para realizar la investigacion en el «museo y catacumbas del Convento de San

Francisco de Asis de Cusco».
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b) Medina Chavarria, Maria Esperanza (2017) en el estudio «Propuesta de desarrollo
del turismo accesible en la reserva de biosfera Isla de Ometepe (Nicaragua)» para la

revista PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural

El objetivo del estudio es plantear una propuesta de implementacién de practicas de
accesibilidad que se realizé en la Reserva de Biosfera Isla de Ometepe, a través del diagnostico
como potencial destino turistico en el pais de Nicaragua. La metodologia de investigacion es de
tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo. En las conclusiones que lanza el estudio realizado
es la poca sostenibilidad a la que llegaron por falta de gestiones de tratamiento y cuidado del
medio, ademas de la falta de planificacion turistica lo cual causa la deficiencia del mismo (no
teniendo sefializacion adecuada, falta de formacion del personal en la prestacion de servicio y
atencién al cliente) una de las razones son las pequefias empresas que manejan el sector
turistico, las cuales se rehisan a mejorar la accesibilidad ya que lo encuentran como un gasto
y no como una inversion. Finalmente la isla del estudio es un potencial recurso turistico por lo
cual se brinda la propuesta de modelos para aplicar la accesibilidad y lograrla. El estudio es
beneficioso para la investigacién ya que muestra la importancia del involucramiento de las
entidades publicas y privadas al cumplir e implementar las normas para generar accesibilidad
en la actividad turistica y asi sea posible impulsar la accesibilidad en el turismo.

C) Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Fundacién ONCE y European Network
for Accessible Tourism (ENAT) (2015), en sus manuales con V médulos en total titulado
«Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas

practicas»

Cada uno de los mddulos abarca diferentes temas, como menciona el «Modulo | -
Turismo Accesible — definicidn y contexto» (2014), establecen bases tetricas con respecto al
turismo accesible, se destacan a los beneficiarios por la implementacion de medios accesibles
que para el usuario es un derecho y para el sector es una oportunidad de negocio. (Fundacién
ONCE; ENAT; UNWTO, 2014). En el «Mddulo Il - Cadena de accesibilidad y recomendaciones»
(2015), en manual se presenta diversas recomendaciones en el disefio para todos que hacen
referencia a la accesibilidad y usabilidad del entorno edificado aplicadas al sector turistico con
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un énfasis especial en la planificacion e informacién, accesibilidad en el entorno, transporte,
accesibilidad a espacios comunes y especificos. (Fundacion ONCE, ENAT, UNWTO, 2015). En
el «Mddulo IV - : Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo» (2015), este
manual trata una serie de indicadores y su correspondiente metodologia para su aplicacién en
distintos aspectos en el sector turistico para que con este se pueda evaluar el nivel y la evolucion
de la accesibilidad. (Fundacion ONCE, ENAT, UNWTO, 2015). El estudio es importante para el
estudio ya que ofrece un marco de referencia en cuanto a pautas, herramientas y conceptos en
cuanto a servicios y gestion en materia de accesibilidad. La misma pretende orientar al sector
turistico a implementarla.

d) Fernandez Alles, Maria Teresa (2011), en el estudio titulado «Los museos
accesibles en Espafia: el caso Guggenheim» publicado en la revista «Pasos - Revista de

Turismo y Patrimonio Cultural»

El objetivo del estudio es comprobar la accesibilidad en un caso real, en el que se
analiza las caracteristicas, factores y parametros que determinan la accesibilidad universal en
un producto turistico y cultural, para asi encaminarse a la certificacién. Ademas, conocer las
ventajas de incorporar la accesibilidad universal. La metodologia es de caracter holistico.
Ademas, es un estudio exploratorio, descriptivo y explicativo. La autora concluye en que la
obtencién de una certificacion le da cierta diferenciacion a la institucion que la adquiere ya que
garantiza a los visitantes que es accesible, las cuales traen otros beneficios como reforzar la
imagen social de la institucion, cumplimiento de la legislacion, ayuda a optimizar los recursos y
la compatibilidad con otros sistemas de gestion en accesibilidad. (Fernandez Alles M. T.,2011).
Dicho estudio es importante para la investigacion ya que explica el proceso de certificacion en
un museo y lo beneficioso que es al obtenerla por tener un aporte econoémico y ser mas amigable

con sus visitantes.
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e) Melgosa Arcos, Francisco Javier (2009) en el estudio titulado «Turismo accesible,
turismo para todos en una ciudad patrimonio de la humanidad. El caso de Avila» para la

Universidad de Salamanca, Espaiia.

El objetivo del estudio es realizar un diagnéstico y analizar la accesibilidad de los recursos
culturales y de la oferta turistica en la ciudad de Avila, el mismo que se pudo realizar gracias al
apoyo de su ayuntamiento (municipio), el estudio fue ejecutado por profesionales de distintas
especialidades. La metodologia del estudio fue descriptiva, el estudio concluyo en las mejoras
de accesibilidad en la ciudad de Avila, los aspectos mejorados fueron en transporte publico,
circulacion horizontal y vertical mejorando desniveles, rampas y plataformas/ascensores,
asesorando y apoyando al sector privado (establecimientos restaurante, hoteleros, otros) para
poder cumplir los requisitos de accesibilidad, acceso a gran parte del tramo de la muralla (su
principal atractivo) lo cual ayudo a que fuera nombrada la primera ciudad Europea de la
accesibilidad el afio 2011. (Melgosa Arco, 2009). El aporte del estudio beneficia a la
investigacion ya que es un ejemplo exitoso de diagndstico y analisis sobre accesibilidad turistica
y posteriormente su aplicacion en la ciudad patrimonio de la humanidad como lo es la ciudad
de Avila en Espafia.

f) Ayuntamiento de Victoria Gasteiz (2007) realizan el estudio titulado «Reactivaciéon

casco medieval Victoria Gasteiz 2007 - 2013. Candidatura Urban» en Espafa.

El objetivo del estudio es reactivar el movimiento econdmico que sea capaz de generar
empleos, atraer a personas de diversas partes del mundo y la integracion de la poblaciéon para
la cual buscan la igualdad de oportunidad, la competitividad y el desarrollo sostenible. Acerca
de la accesibilidad, uno de los objetivos de dicho plan es la integracion del casco medieval en
la ciudad y mejora de la accesibilidad, para la cual, la estrategia se basa en implementar
sistemas mecanicos como ascensores, plataformas, rampas mecanicas que conecten la ciudad
y mejoren el desplazamiento de los residentes y poblacidn dentro del casco medieval. Crearon
y disefiaron itinerarios de circulacion peatonal para residentes e itinerarios de atractivos
turisticos con la debida sefializacion. (Ayuntamiendo de Victoria-Gasteiz, 2007). Dicho estudio
es beneficiosos para la investigacion ya que muestra que la implementacion de la accesibilidad
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es un impulsor de la economia al estimular el turismo interno y externo, ademéas muestra que

es socialmente provechoso para el uso de las personas locales.

1.1.2 Antecedentes nacionales

a) Zuiiiga Robles, Liz (2019); en el estudio titulado «Manual de accesibilidad para
museos» 1ra edicion — Lima: Museo de arte Lima, Peru.

El objetivo del manual es brindar informacién para la planificacion, politicas y buenas
practicas que posee un museo accesible, ademas de criterios de seguridad y pautas para la
atencion de personas con discapacidad. La finalidad del manual en mencion es promover el
libre acceso a las instalaciones, contenido y al resto de servicios o instalaciones que el museo
pueda ofrecer al publico, mediante el cual fomente la participacion de todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas 0 mentales. El manual ofrece desde conceptos
basicos acerca de la accesibilidad, disefio para todos en museologia, discapacidades y
diferentes tipos, como también politicas y planificacién con respecto a la accesibilidad, brinda
recomendaciones y pautas acerca de buenas préacticas de accesibilidad en los museos. Ademas
de proporcionar una guia breve en el trato adecuado del personal hacia personas con
discapacidad. El manual es importante para la investigacion ya que aporta pautas, criterios y
recomendaciones necesarias para implementar en un museo en Peru para que sea accesible
para personas con diferentes tipos de discapacidad entre ellas discapacidad motriz.

b) Morales Morales, Samanta (2017) en su tesis «Estudio de la infraestructura fisica
para las personas con discapacidad en los hoteles de la ciudad de Iquitos en el aiio 2015»
para optar el titulo de Licenciada de Turismo y Hoteleria para la Universidad Cientifica

del Peru, Pert.

El objetivo es estudiar la infraestructura fisica para las personas con discapacidad en los
hoteles de la ciudad de lquitos, para la cual determino y describié la calidad y tipo de
infraestructura de los hoteles e identificar la sefializacion de la infraestructura de los hoteles
para las personas con discapacidad. La metodologia empleada es descriptiva y el instrumento
empleado es la recoleccion de datos de los diferentes hoteles de Iquitos. El autor concluye en
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que los hospedajes estudiados en la ciudad de Iquitos, son inaccesibles ya que cada
establecimiento presento barreras en cuanto a la accesibilidad. Donde pocos establecimientos
tienen habitaciones accesibles y ademas denota la desidia de los duefios de los
establecimientos a realizar mejoras y por ello concluye también en que la afluencia de turistas
con discapacidad es poca a la ciudad de lquitos. El aporte del estudio a la investigacién es
comparar las subcataegorias empleadas para medir la accesibilidad turistica y las barreras que
se presentan en cuanto a la accesibilidad.

C) Guerra Pérez, Elsa Maria Patricia (2014) en su tesis «Las relaciones con el publico
externo discapacitado y su contribucion en la calidad de atencion en dos museos de Lima
Metropolitana» para optar el grado académico de maestro en relaciones publicas en la

Universidad San Martin de Porres, Peru.

El objetivo del estudio es identificar la relacién entre el publico externo del Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru y del Museo Arqueoldgico Rafael
Larco Herrera con respecto al cumplimiento y aplicacién de la Ley N° 29973, y la atencién de
personas con discapacidad, para ello determinara el nivel de capacitacion del personal, la
adecuacion de la infraestructura en cuanto al acceso de personas discapacitadas y determinar
las herramientas de comunicacién empleadas por ambos museos. La metodologia empleada
fue interpretativa, no experimental, descriptiva de corte no transversal. La autora concluye en
cuanto a la infraestructura, si bien ambos museos tienen implementadas rampas, las escaleras
no presentan pasamanos y los servicios higiénicos no son adecuados a las necesidades de
personas con discapacidad, no cuentan con sefalizacion y la informacion escrita tiene un
tamafio inadecuado el cual no facilita la lectura y las vitrinas no cuentan con el contraste
adecuado. Y el personal se encuentra con actitud optima para realizar la atencién a personas
con discapacidad, pero no son capacitados para ello. El estudio aporta informacidén comparativa
en cuanto a la accesibilidad a los museos en la ciudad de Lima - Peru y su relacién con la

calidad que aporta al implementarla.
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1.2 Bases tedricas: accesibilidad turistica

1.2.2 Museo

El museo es una parte primordial del turismo cultural, su origen estuvo en la recoleccién,
coleccion y conservacion de objetos considerados valiosos para fines de admirar sus
caracteristicas, simbolo de poder adquisitivo y/o estudios cientificos, para que finalmente llegar
a la actualidad donde se convierte en bienes culturales.

Como antecedentes se nombrar los considerados méas importantes extraidos de (EVE
museos e innovacion, 2015), comenzando por babilonia en el palacio del rey Nabucodonosor ||
(605-562 A.C.) fue conocido como el «gabinete de maravillas de la humanidady, lo cual fue
producto de botines de guerra. En Grecia, se exponian conjuntos de obras de arte que
comenzaron a nombrarse con la palabra «mouseion» en honor a las musas, consideradas las
protectoras de las artes y de las ciencias (Acropolis de Atenas, siglo V). En Roma el Emperador
Adriano (76-138 A.C.), decoraba sus palacios y jardines con colecciones privadas que fueron
productos de botines de guerra que finalmente terminaron por exponerse al publico por lo cual
se consideraba un «museo al aire libre». Vitrubio (siglo 1) coleccionaba seres vivos de la
naturaleza y objetos para su estudio. El emperador Octavio Augusto (63 A.C.y 14 D.C.) exhibe
colecciones propias para el deleite del publico y dicta leyes para la proteccion del patrimonio.
Por consiguiente, se considera la cuna de los museos como se conoce actualmente.

Con el francés duque de Berry (1340-1416), ahora no solo se reconoce el valor
econdémico de los objetos, sino también su valor histérico, artistico y documental. El
descubrimiento de América impulsa las colecciones zooldgicas y etnoldgicas. Y en 1520, el
obispo italiano Paolo Giovio (1483-1552) utiliza la palabra museo para identificar a un recinto
donde se exponen sus colecciones de armas, retratos y libros que se exponen en el castillo
Lombardo de Como.

Museo proviene del latin «muséum» y este, a su vez, del griego que segun (ICOM,

2017), es una institucién sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y

de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y
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expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con

fines de educacion, estudio y recreo.

Por lo cual estd permanentemente modificandose para satisfacer las nuevas
necesidades y perspectivas que se van generando, segun Espinoza y Nonmati (2013), citado
en la tesis doctoral de Ménica Molina (2019, pag. 22), un museo busca llegar a todos los publicos
y darla a conocer, para ello, una manera efectiva es que sea inclusiva; tomando en cuenta la
accesibilidad fisica y al contenido. Un museo debe brindar respuestas, pero también mas

preguntas.

1.2.3 Museo accesible

De acuerdo a lo mencionado por Gerges Henri — Riviere (1989), quien fue pionero de
la museologia moderna que indica que el éxito de un museo «no se mide por el nimero de
visitantes, sino por el nimero de visitantes a los que se ha ensefiado alguna cosa. No se mide
por el nimero de objetos en exposicion, sino el nimero de objetos que pueden ser percibidos
por el visitante en un entorno humanizado», citado en la tesis doctoral de Ménica Molina (2019,
pag. 138).

Los museos accesibles en la actualidad se convierten en una necesidad, ya que de
acuerdo al concepto de museo, las normas nacionales e internacionales, buscan incluir a todas
las personas independientemente de sus capacidades y en caso de accesibilidad con disefio
para todos, los museos debe cumplir requisitos para poder difundir y compartir la cultura y que
las personas con o sin discapacidad alguna puedan disfrutar y conservar su patrimonio. A

continuacion una definicion de museo accesible:
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Tabla 2. Definicion de museo accesible

Autor Definicidn
Zufiga, Robles, Liz (2019) «Un museo accesible es aquel que integra y fomenta la
participacién de todas las personas, que nos acerca a la
cultura eliminando barreras para que todos podamos
disfrutar de nuestra visita. Un museo accesible es de

todos y para todos» (pag. 2)

Fuente: Elaboracién propia en base a referencias bibliograficas

Una persona con discapacidad no dispondra de muchas alternativas en productos,
bienes y/o servicios, por lo que tendria que conformarse y utilizar lo existente pese a su estado,
comodidad y seguridad; mencionado por Mdnica Molina Hoyo en su tesis doctoral. Los museos
accesibles traera diversas ventajas como:

a. Mejorar la imagen social en mas amigable a los ojos del usuario, ya que el producto
elaborado esta pensado para uso de todos.

b. Facilidad de uso, seguridad y comodidad sera la consecuencia positiva de la
accesibilidad, todos podran comprenderlo.

C. Desarrolla responsabilidad social, se busca que un espacio dedicado a la difusién de
conocimiento sea inclusivo, buscan desarrollar ideas para habilitar nuevos espacios

pensados en la utilidad y comodidad de todos los usuarios.

1.2.4 Discapacidad

Con el fin de unificar criterios y conceptos, la «Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)» desarrollo la «Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de
la Salud (CIF)». Su objetivo principal es brindar un marco conceptual para la descripcion de la
salud y los estados relacionados con la salud donde indica que la discapacidad engloba a las
deficiencias que son las que afectan a una funcién o estructura corporal de lo normal
establecido, como la vision baja; limitaciones de la actividad que es la dificultad para realizar
una tarea o accion y las restricciones de la participacion que son las dificultades para participar
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en situaciones vitales. Por lo tanto, es un fendmeno que refleja la relacion entre las
caracteristicas de la sociedad donde se desenvuelve el individuo y las caracteristicas del
organismo humano. (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), s. f.), (Organizacion Mundial de
la Salud, 2001).

Segun la plataforma digital de empleo para personas con discapacidad en Peru
«Disiswork», cada individuo tendra diferente grado de gravedad pese a tener una misma
discapacidad o una distinta frente a otros individuos por lo que se deba necesitar diferente tipo
de cuidado y atencion, se puede dividir los tipos de discapacidad en: discapacidad motriz,
discapacidad sensorial, la discapacidad auditiva, discapacidad visual, discapacidad intelectual

y discapacidad psiquica (comportamiento del individuo). (Disiswork, 2017)
1.2.4.1 Discapacidad motriz

Segun el «Instituto Nacional de Estadistica y Geografia México (INEGI)» (s.f, pag. 22),
en el grupo dos de discapacidades se encuentra la discapacidad motriz que abarca a las
personas que presentan dificultades para desplazarse, manipular objetos y coordinar
movimientos para realizar actividades en la vida cotidiana.

Que comprende discapacidades en las extremidades inferiores, tronco, cuello y cabeza
(subgrupo 210), discapacidades de las extremidades superiores (subgrupo 220) las cuales
causan limitaciones en las funciones del sistema locomotor que es el encargado de la ejecucion,
planificacion y control de los movimientos del cuerpo ya sea de una o mas partes del cuerpo,
como por ejemplo paralisis parcial o general, pie cavo, amputaciones, alteraciones en la médula
espinal, artritis avanzada, ataxia (degeneraciéon del sistema nervioso genera movimientos
involuntarios), cojera, defecto de huesos, escoliosis, polio, atrofias, uso de protesis, secuela en

enfermedades que afectan la motricidad, desviacion de cadera, entre otros.

1.2.5 Accesibilidad

Declaracion de Manila sobre el turismo mundial (Filipinas) el afio 1980, donde examinan
las responsabilidades de los estados en la expansidn y desarrollo del turismo en las sociedades
modernas, en la cual se toca por primera vez la accesibilidad, denotan que se debe mejorar la

calidad para consumidor y en las instalaciones con el fin de asegurar el acceso de toda la
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poblacion, tomando en cuenta también brindar facilidades a los jovenes, ancianos y
discapacitado, ya que el turismo es una actividad que promueve la capacidad de trabajo de las
comunidades, brinda estabilidad social y promueve el bienestar tanto individual como colectivo.
(Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 1980)

Segun la tesis doctoral «La accesibilidad en evolucion: La adaptacion persona - entorno
y su aplicacién al medio residencial en Espafia y Europa» define accesibilidad o la cualidad
accesible a todo tipo de entornos como edificaciones, medios de transporte, espacios urbanos,
productos de uso, entre otros que puede favorecer o dificultar el funcionamiento de las
personas, siendo las mas afectadas aquellas que padecen algun tipo de discapacidad. (Lépez,
2016, pag. 21)

Segun el «Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, centro estatal de autonomia
personal y ayudas técnicas» en su concepto europeo de accesibilidad indica que es una
caracteristica basica en el entorno construido. Dicha condicion posibilita el movimiento, ingreso,
salida y utilizacién de espacios como tiendas, teatros, edificios, lugares de trabajo u otros. La
accesibilidad permite a las personas poder participar en actividades econémicas y sociales de
manera independiente y natural. Por lo cual, un entorno accesible es una condicion para el éxito
economico y social. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Centro estatal de autonomia

personal y ayudas técnicas, 1996, pag. 7)

1.2.6 Accesibilidad turistica

Por lo cual para el estudio se tomara como referencia los conceptos de accesibilidad
del «Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Centro estatal de autonomia personal y ayudas
técnicas» (1996, pag. 7), la tesis doctoral de Lépez (2016, pag. 21) y del «Servicio Nacional de
Turismo» (SENATUR, s.f., parr. 2), se definira la accesibilidad turistica como los procesos
estratégicos y de planificacion a implementar, que brindaran a las personas con o sin
discapacidad, facilidades en el acceso a la oferta turistica (conjunto de recursos turisticos,
productos y servicios turisticos), la cual abarcard la implementacion en infraestructura
(edificaciones publicas o privadas, ejemplo: teatros o tiendas) y de informacion (conjunto de
datos encontrados virtual o fisicamente, ejemplo: paginas web o menls de restaurante) y
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gestion administrativa en inclusion, por las que un individuo pueda acceder, desplazarse, y
permanecer de manera independiente, digna, facil y segura. Ademas busca y estimula la
generacion de nuevos espacios turisticos disefiados con parametros adecuados en

accesibilidad turistica.

1.2.7 Sub categorias de accesibilidad turistica

Para poder medir la accesibilidad turistica se tomaréa en cuenta los siguientes estudios,
la tesis doctoral «Del Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la evaluacion de
la accesibilidad universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona» (Molina Hoyo,
2019), el cual fue importante para extraer las subcategorias que se emplearan para medir la
accesibilidad turistica en el «museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis de

Cuscoy.
1.2.71 Accesibilidad turistica en el entorno fisico

Son las condiciones necesarias que deben reunir la zona aledafia que se empleara para

poder llegar al atractivo o recurso turistico, las cuales deben garantizar el acceso y

desplazamiento para que todo tipo de persona independientemente a padecer alguna

discapacidad o no. El concepto esta elaborado con base a la tesis doctoral «Del Turismo

Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la evaluacion de la accesibilidad universal en los

museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona» (Molina Hoyo, 2019, pag. 217) y el estudio

realizado por la OMT, Fundacion ONCE y ENAT (Fundacién ONCE, ENAT, UNWTO, 2015,

pags. 73 - 77) «Manual sobre Turismo Accesible para todos». Se tomarén en cuenta para

evaluar los siguientes:

a) Estacionamiento, tanto en el caso de que el recurso posea un estacionamiento privado
0 publico, el recurso debe disponer de al menos una plaza reservada para personas
con discapacidad. Las dimensiones requeridas para los espacios de estacionamiento
accesible impuesta por el gobierno peruano segun la norma técnica A.120 publicada en

el Diario el Peruano, 2019 (pag. 16) deben ser las siguientes:
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1. En caso de ser solo un (1) estacionamiento, el ancho debe ser de 3.70 m. de los cuales
1.20 m seré para el paso cebra y 2.50 para el vehiculo, de profundidad sera 5 m. La
sefalizacion en suelo medira 1.60 m. por 1.60 m.

2. En caso de tener dos (2) estacionamientos accesibles continuos, el ancho de 6.20 m.
de los cuales 1.20 m sera para el paso cebra (centro de ambos espacios) y 2.50 para
el vehiculo, de profundidad seré 5 m. La sefalizacion en suelo medira 1.60 m. por 1.60
m.

A continuacién, mostrado en el grafico:
Figura 4. Requerimiento de medidas en estacionamientos accesibles

120 —+ 250

6.20

3.70
Fuente: Publicacion del diario «El Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120

3. Los estacionamientos deben estar identificados mediante avisos individuales en el piso,
avisos adicionales soportados en postes o colgados, segun se requiera, estos deben ser visibles
para poder ser reconocidos a distancia de la zona. Las plazas estaran reservadas
permanentemente para el uso exclusivo de vehiculos conducidos o que trasportan a personas
con movilidad reducida.

4. Para los lugares con afluencia peatonal al mismo nivel del trénsito vehicular, no deben
existir elementos salientes que representen riegos para el peaton. Y en caso de utilizarse los
obstaculos para impedir el paso de vehiculos, deberan estar separados a 0.90 cm. y una altura
de 0.80 cm.
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b) Ruta de circulacion peatonal es aquella que permite la circulacion de cualquier persona
de manera auténoma. Para la sefializacion, la franja o paso cebra debe extenderse hasta una
zona segura para evitar que personas se desplacen en espacios de circulacion vehicular. En
caso de existir desniveles se igualara o de ser necesario se deberan hacer rampas.

C) Acceso al museo, estos son las zonas que serviran para que las personas puedan llegar
e ingresar al atractivo turistico, los cuales deberan cumplir ciertos requisitos para que puedan
ser accesibles. Los requisitos son los siguientes segun la norma técnica A.120 publicada en el
Diario el Peruano, 2019 (pag. 4).

1. La edificacion debe ser accesible desde la acera hasta el limite de propiedad por donde
se ingresa; en caso de presentar desnivel deben corregirse y en caso de escaleras se debe
incluir rampas u otros medios como los mecanicos que permitan el acceso.

2. Con respecto al ancho de los marcos de las puertas principales donde se preste
atencién al publico, las medidas para interiores seran de 1.20 m. Al igual que el espacio libre
entre dos puertas batientes consecutivas abiertas, debe tener como minimo 1.20 m.

d) Acceso mediante transporte publico adaptado, indica que el atractivo turistico debe de
disponer con la conexion de medio(s) de transporte publico urbano que sea accesible y pueda
ser utilizado por el visitante (local, nacional, extranjero), independientemente de sus

capacidades. Al igual con los transportes privados.

1.2.7.2 Accesibilidad turistica en la circulaciéon horizontal y

vertical

La circulacion en arquitectura se refiere a la forma en que las personas se desplazan e
interactan con un edificio, esta se dividira en horizontal y vertical, estas se refieren a la
direccién del movimiento. Segun la definicién de la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE) y la tesis doctoral «Del Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la
evaluacion de la accesibilidad universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona»
considera los siguientes aspectos a evaluar (Molina Hoyo, 2019, pag. 218).

La circulacion horizontal evalla los siguientes con dimensiones segun la norma
modificada A.120:
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1. Entrada al museo, el ancho Util minimo de paso de la puerta sera al menos de 1.20 m.,
en caso de no poseer un ingreso principal accesible se resolvera encontrando otro ingreso
alternativo que pueda ser adaptado a la necesidad, en caso de no haber otro ingreso se optara
por rampas, ascensores, salva escaleras, entre otros.

2. Suelo horizontal, se refiere a que los suelos deben estar fijos, firmes y sin desnivel. Usar
material antideslizante y pavimento antideslizante en seco y mojado.

3. Pasillos, con longitudes mayores a 25 m. y deben comprender espacios de 1.50 m. x
1.50 m. empleado para el giro de una silla de ruedas.

4. Las rejillas en suelo, ya sean decorativas o de ventilacion de ambientes que se
encuentren en el transito de las personas, deben resolverse poniendo rejillas de forma diagonal
y planas que no sean obstaculos, tampoco estar muy separadas entre si para que no puedan
quedarse atrapados bastones, muletas, sillas de rueda u otros.

o. Puntos de descanso, estos son importantes ya que no solo sirven para recuperar la
energia, sino también para poder apreciar el entorno. Estos son muy Utiles al tratarse de
espacios de recreacion ya que muchas personas necesitan estos lugares por factores
corporales. ( tesis Monica hay numero o distancia??

6. Sefalizacién, el principal objetivo es aportar informacion a todas las personas
(identificar elementos u orientar a los usuarios), segun la modificacién de la norma técnica A-
120 (pag. 20), el material con informacién deben contener las sefalizacion de acceso(s) con
sus respectivas leyendas, informacion de pisos, nombres de ambientes en salas de espera,
pasajes y ascensores también en escritura Braille.

Las sefiales de acceso adheridas a paredes, deben instalarse a una altura de 1.40 m.
con referencia al suelo y tener como minimo la medida de 0.15 m. x 0.15 m. En cuanto a la
sefializacion soportada por postes o colgados, deben instalarse a una altura de 2 m. con
referencia al suelo y tener como minimo la medida de 0.40 cm. de ancho y 0.60 cm. de altura.
La sefializacion horizontal, debe tener la medida de 1.60 m. x 1.60 m. como se muestra en el
siguiente grafico:

Figura 5. Sefalizacion
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Fuente: Publicacion del diario «El Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120

Manijas de las puertas, se recomiendan que tengan palanca con una protuberancia al

final o cualquier otra forma que evite que la mano se deslice.

Y la circulacion vertical evalla los siguientes con dimensiones tomadas de la

modificacién de norma A.120:

1.

Las escaleras deben tener un ancho libre minimo de 1.20 m. y ser de directriz recta. La
altura de los escalones o contrahuella debe tener la medida entre los 14 cm.a 17 cm. y la
huella (donde se apoya el pie) tendra la medida entre 28 cm. a 32 cm. Deben de tener la
misma altura, ademas, los escalones no tendran un bocel (parte sobresaliente de un
escaldn). Se recomienda colocar pasamanos que tengan doble altura, una a 70 cm. y otra
a 90 cm., segun la norma A-010 citado en el «Manual de accesibilidad de Museos» por
Zufiga Robles (2019, pag. 51).

Figura 6. Partes de una escalera y medida de la baranda

L 0w e




Fuente: Zufiga, Liz - Manual de accesibilidad de museos
2. Rampas, los desniveles superiores a 13 mm. deben ser solucionados mediante biselados
0 rampas, las que tendrén un ancho minimo de 90 cm y ser de directriz recta o ligeramente
curva que al igual que en las escaleras deben tener antideslizantes. La rampa debe cumplir

con la pendiente maxima, de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 3. Rangos de pendientes maximas

DIFERENCIAS DE NIVEL PENDIENTE MAXIMA
Hasta 0.25 m. 12%
De 0.26 m hasta 0.75m. 10 %
De 0.76 m. hasta 1.20 m. 8%
De 1.21 m. hasia 1.80 m. 6 %
De 1.81 m. hasta 2.00 m. 4%
De 2.01 m. a mas 2%

Fuente: Publicacion del diario «El Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120
En caso la inclinacion de la rampa sea demasiada, se puede resolver con tramos
consecutivos intercalados con descansos de 1.50 m. x 1.50 m., segun la modificacién de la

norma A-120, la cual se aprecia en el siguiente grafico:

Figura 7. Descansos en rampas de acuerdo a ley
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Fuente: Publicacion del diario «El Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120
Fuente: Publicacion del diario «El Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120
3. Ascensores para uso publico, las dimensiones interiores minimas para que la cabina
sea accesible, las medidas seran 1.50 m. de ancho y 1.40 m. de profundidad como minimo para
personas que usan silla de ruedas; los pasamanos deben tener una seccién uniforme separados
por lo menos 0.35 cm. de la cara de la cabina interior a una altura entre 0.85 cm. y 0.90 cm.
Con respecto a las botoneras exteriores e interiores de la cabina ubicarlas entre 0.90 cm. y 1.35
Figura 8. Pendientes largas sin descansos
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m. de altura y tener indicaciones a en sistema Braille. Delante de las puertas debe existir un

espacio de 1.50 m. de didmetro para que una persona en silla de ruedas pueda girar.

4, Plataformas elevadoras, salvan desniveles de hasta 1.50 m., por seguridad, se necesita
que tengan puertas o barreras tanto en la parte superior como la inferior con una altura de 0.85
m. a 0.90 m., en cuanto a la medida de la plataforma deben medir 0.80 m. de ancho y 1.20 m
de profundidad. Tanto en el ingreso y salida, el espacio libre debe ser 1.50 m. x 1.50 m. para el

giro de la silla de ruedas.

1.2.7.3  Accesibilidad turistica en los servicios

Son todos aquellos servicios adicionales brindados al usuario con el fin de mejorar la
experiencia y variar la oferta del museo. Abarca puntos de venta de ingresos y/o informacion al
visitante, areas de venta de suvenires, restaurantes, cafeterias, servicios higiénicos entre otros
espacios que sean para uso del publico. Es importante reconocer que la accesibilidad debe

estar presente en cada espacio. (Molina Hoyo, 2019, pag. 225), (Zufiga Robles, 2019, pag. 34)
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Los beneficios seran tanto para los usuarios, como con ingresos econémicos para el

museo Y terceros, ademéas mejora la imagen de la institucion por diversificar sus servicios. Se

evaluaran los siguientes:

1.

Puntos de informacién, punto de venta de entradas y/o sala de espera, se tomara en cuenta
el disefio del mostrador libre de obstaculos en la parte inferior y las medidas adecuadas son
de 0.80 cm ancho y de alto 0.80 cm., ubicado en un espacio visible sin ser un obstaculo
para el trénsito del usuario. En caso de los asientos, las medidas son de 0.45 cm. de alto y
0.50 cm de profundidad, contaran con un espacio libre para silla de ruedas de 0.90 cm
ancho y 1.20 m de profundidad. En caso de timbres o interruptores estarén a una altura de
1.35 m. de altura. Segun modificacion norma A.120 (Diario EI Peruano, 2019)

Tienda de suvenires, area de almacenaje, restaurantes / bar/ cafeterias, terrazas, entre
otros espacios de uso publico, deben disponerse espacios libres de paso que permitan al
usuario circular entre el mobiliario, de acuerdo a su equipamiento e infraestructura debera
cumplir con normas de accesibilidad. En caso del area de almacenaje, se recomienda
garantizar la seguridad, organizacion, comodidad y accesibilidad; en caso de disponer de
casilleros se dispondra que minimo el 3% sea accesible. (Zufiiga Robles, 2019, pag. 53) y
modificacion norma A.120 (Diario EI Peruano, 2019)

Servicios higiénicos, los espacios cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos
como un museo, deberan cumplir las siguientes condiciones, segun la modificacién de la
norma técnica A-120 (Diario El Peruano, 2019, pag. 7)

El espacio libre es de 1.50 m. de diametro para giro de una silla de ruedas.

La puerta debe tener, minimo, un ancho libre de 0.90 cm., ademas, el giro de la puerta
puede ser hacia el interior o ser corrediza dejando libre un diametro de 1.50 m.

Lavatorios, se instalaran empotrados en un tablero o adosados a la pared, soportando una
carga vertical de 100 kg. La distancia entre el lavatorio accesible y uno contiguo debe ser
de 0.90 cm. entre ejes, delante del lavatorio sera de 0.75 cm. ancho y 1.20 m. de

profundidad a continuacién, la imagen:

Figura 9. Distancia entre lavatorios
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Fuente: Publicacién del diario «EI Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120 (pag. 8)

El tablero del lavatorio se instalara a una altura de 0.85 cm. desde el suelo, al menos
un lavatorio sera accesible el cual tendra el espacio inferior libre de obstaculos (con excepciones
del desaguie el cual debe estar lo més al fondo posible y el tubo de bajada seréd empotrado), no
debe existir ninguna superficie abrasiva ni aristas filosas debajo del lavatorio. El espejo estara

instalado a 1 m. del suelo. Como se muestra en la imagen a continuacion:
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Figura 10. Medidas de instalacion de lavatorio desde el suelo

t 045 4 0.90
ESPEJO
Griferia comando
electronico / mecanica
de boton / tipo aleta "
L e -

. a’n ala :

. , , 1.00
Espacio inferior 11 0.75 [ J ! 0.85
libre de obstaculos

A

\_Por lo menos un lavatorio
debera ser accesible

Fuente: Publicacion del diario «EIl Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120 (pag. 8)
En cuanto a la griferia puede ser electronica, mecanica de botdn, tipo aleta o de palanca
con mecanismos de cierre automatico o sensor por lo menos de 10 segundos. Se instalaréa a

0.35 m. de la superficie del tablero como en la imagen a continuacion:
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Figura 11. Grifo del lavatorio accesible

Griferia con comando
/==, \_electonico o mecanica
\7Z / de botén, con
== mecanismo de cierre
automatico o sensor

Fuente: Publicacion del diario «El Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120 (pag. 8)
d) Con respecto al inodoro, el cubiculo debe tener como minimo las dimensiones de 1.50m x
2 m. En caso de que el cubiculo incluya un lavatorio e inodoro, se debe respetar el espacio

libre de giro de silla de ruedas de 1.50 m. de diametro, sin incluir el radio de giro de la puerta.
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Figura 12. Dimensiones para interior, inodoro, gancho y barras de apoyo

Barras de apoyo tubulares
antidesiizante diametro de |
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I 0.12 |
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2.00
2 1.50

Fuente: Publicacion del diario «EI Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120 (pag. 8)

Figura 13. Dimensiones del inodoro y lavatorio
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Fuente: Publicacién del diario «EI Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120 (pag. 8)
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Para los inodoros, la instalacion de la tapa del asiento sera a una altura entre 0.45 cm.
y 0.50 cm., medido desde el nivel del suelo terminado. En cuanto a las barras de apoyo, se
colocan en los muros aledafios al inodoro y a una altura de 0.25 cm. por encima del nivel de la
tapa del asiento del inodoro.

Figura 14. Barras de apoyo y asiento con referencia al suelo

Gancho para

colgar muletas Barras de apoyo tul

antideslizante diam
003m a004m

1.60
o i3 0.25
1 } i

0.45 a
0.50

Fuente: Publicacion del diario «El Peruano» - modificacion de la norma técnica A-120
(pag. 8)

En cuanto a los accesorios de bafio como toallero, jabonera, perchero, secador de
manos, dispensador de papel absorbente, portarrollos, repisas entre otros, seran instalados a
una altura maxima de 1.20 m., estos no deben obstaculizar la circulacidn o el giro de una silla
de ruedas. En el interior del cubiculo, el portarrollos de papel higiénico se ubicara a una distancia
no mayor de 0.40 c006D.

1.2.7.4 Accesibilidad turistica en los espacios

Se refiere a las areas de uso publico encargados de difundir informacion educativa y/o

cultural las cuales se encuentran dentro de los museos como bibliotecas y auditorios, dichas
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areas deben tener un disefio ergondmico y accesible para que todos puedan acceder ordenada

y comodamente. (Molina Hoyo, 2019).

Se tomara en cuenta las siguientes pautas mencionadas en el «<Manual de accesibilidad

de museos» (Zufiga Robles, 2019, pag. 53):

1. Si la sala posee asientos fijos o gradas, se dispondrén plazas reservadas, visiblemente
sefalizadas y con las dimensiones adecuadas para uso de personas con discapacidad o
con movilidad reducida. Segun la modificacion de la norma A-120 indica que en las salas
con asientos fijos la cantidad de espacios reservados son del 1% del numero total a partir
del asiento 51.

2. Elingreso de perros guia a personas con discapacidad visual seran permitidos de acuerdo
alaLey 29830.

3. Para las mesas, se dispondra de espacio libre de obstaculos bajo el tablero, para que el
usuario con silla de ruedas se pueda aproximar.

4. En caso de tener estrados elevados, escaleras u otro obstaculo, deben instalarse rampas,
biselados o algin elemento mecanico que permita el acceso de personas con discapacidad
o con movilidad reducida.

5. Encuanto ala iluminaci6n se debe evitar deslumbramientos o reflejos. Se recomienda para

estrados de auditorios y salas de conferencias que la iluminacion sea individual.

1.2.7.5 Accesibilidad turistica en la informacion y seguridad

Son los medios que se utiliza para difundir todo lo concerniente al museo en materia de
seguridad e informacion de las instalaciones y servicios como accesibilidad, rutas especiales
para personas con discapacidad, servicios higiénicos adaptados, sefializacion de seguridad,
servicios de préstamo de silla de ruedas, servicio de préstamo de carriola de bebes, audio guias,
los que seran transmitidos mediante mapas, folletos, pagina web u otros que el museo disponga
para ser visualizados por el publico, la cual debe ser visible y accesible para los visitantes, tanto
en la pagina web, Apps, mddulos de informacion, canales de venta de entradas u otros.
Tomando en cuenta que la informacion este en diferentes lenguas o las mas utilizadas. (Zufiga

Robles, 2019, pag. 44). (Molina Hoyo, 2019, pag. 235). Los indicadores a evaluar son:
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1. Las paginas Web y las aplicaciones moviles para ser accesibles deben cumplir las pautas
de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.1), la cual se compone de 4 principios, 13
pautas y 78 criterios de conformidad, todo contenido digital publicado debera cumplir con
los estandares de accesibilidad para que todo publico pueda informarse adecuadamente
(Universidad de Alicante, 2018), (Kirkpatrick, 2018) y (Web Accessibility Initiative, 2018)
son:

a. Perceptibilidad se refiere a que debe proporcionar alternativas textuales en contextos

no textuales, en caso de multimedia deben proporcionar subtitulos u otras alternativas las cuales

faciliten al usuario ver y oir sin perderse informacion.

b. Operatividad, debe proporcionar acceso a todas las funciones mediante el teclado u

otra entrada diferente, dar el tiempo suficiente para leer y/o usar el contenido y facilitar la

navegacion al contenido.

C. Comprensibilidad, en caso de los textos deben ser legibles y comprensibles, en caso

del contenido debe ser predecible en apariencia y operacion ademas que ayude al usuario a

corregir para asi evitar errores.

d. Robustez, debe maximizar la compatibilidad con herramientas de usuario actuales y

futuras.

2. Informacion impresa, se tomara en cuenta el tamafio de la letra, contraste en colores con
respecto al fondo, se recomienda que esté disponible en diversos formatos (braille y/o
idiomas), ademas de usar técnicas de lectura facil.

3. Seguridad, se toma en cuenta el plan de proteccién al visitante que implican normativas,
seguridad y directrices de evacuacion. Ademas, el personal de seguridad debe tener
claramente definida su misién en las diferentes situaciones en las que tengan que intervenir,
estar visibles y facilmente identificables. Ademas, los establecimientos deben cumplir con
las medidas de seguridad como luces de emergencia, sefializacion de seguridad, extintores

implementados y areas de rescate (Molina Hoyo, 2019, pag. 237).
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1.2.7.6 Accesibilidad turistica en el contenido cultural

Es todo lo concerniente a la exhibicién del museo, por lo cual es necesario pensar
integralmente en la accesibilidad, la exhibicién se tiene que presentar de manera tal que permita
el acceso y entendimiento a todas las personas, por lo cual en un museo es importante
reflexionar sobre el disefio y montaje; incluir apoyos para que la exhibicidn y su contenido tenga
una mejor difusidn de la informacion. (Ministerio de Educacién, Cultura y Tecnologia, 2018, pag.
44) y (Zuhiga Robles, 2019, pags. 38 - 39), se evaluara:

1. Colores y contrastes, se debe tomar en cuenta las combinaciones de color de fondo y para
tener mejor legibilidad, deben ofrecer suficiente contraste.

2. Tipo de letra, los tipos de letra que son mas legibles son Arial, Verdana y Helvética, ademas
no se recomiendan letra cursiva y el uso de mayusculas en casos especificos ya que en
todo el texto dificulta su lectura.

3. Tamafio de letra, se recomienda letras lo suficientemente grandes (nUmero 12
minimamente), sin alejarse de lo estético. Ademas, de recomendaciones de tamafio

dependiendo de la distancia de lectura, a continuacion:

Figura 15. Tamafio de letra dependiendo de a distancia de lectura

Distancia Tamafio minimo  Tamafio recomendado

>5,00 m 7.0 om 14,0 em
4,00 m 56 cm 11.0 em
300 m 4.2 cm 84 cm
200 m 28 cm 56 cm
1,00 m 1.4 cm 2.8 cm
0,50 m 0,7 em 14cm

Fuente: Zufiga, Liz - Manual de accesibilidad para museos
4. Contenido informativo de objetos, todo cartel debe ubicarse en un lugar visible para todos.
En caso de informacion de las piezas, la informacién debe ir a la izquierda ya que el
recorrido debe empezar de izquierda a derecha y lo mas cerca posible al objeto para asi

evitar confusiones.
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En caso de que en una vitrina haya méas de un objeto la informacion ira en un solo cartel
acompafiado de la imagen.

5. Pautas de lectura facil, se recomiendan textos cortos y facilmente comprensibles. Utilizar
varios medios de difusion como apps (codigo QR), pagina web o audio-descripciones.

6. Pautas de iluminacidn, esta debe ser suficiente, pero no excesiva ya que no solo es por el
visitante sino por la conservacion de las piezas. Se evitan los cambios bruscos de intensidad
luminica ya que provoca ceguera en personas con vision baja, y se debe evitar el uso de
luces nebn sobre todo en auditorios o salas de conferencia. Se recomendacion que la
iluminacién en las areas publicas sea siguiente:

Figura 16. Recomendacion en niveles de iluminacion en museos

Se recomiendan los siguientes niveles de iluminacion en museos -

Pasillos y zonas de circulacion: 100 Lux
Escaleras: 150 Lux
Vestibulos, oficinas y ambitos de atencién v servicio al piblico: 500 Lux.

Fuente: Zufiga, Liz - Manual de accesibilidad para museos

1.2.7.7 Accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la

inclusion en el museo

Se refiere al conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian para
poder establecer politicas, estrategias y objetivos, los cuales dirijan y controlen una
organizacién con la finalidad de generar accesibilidad. (Jiménez, 2013, parr 1). Se evaluaran
los siguientes indicadores:

1. Politica del museo en materia de accesibilidad, tiene el propdsito es facilitar y planificar la
inclusion, resguardando sus derechos y promoviendo su participacion. Ya que los museos
resguardan objetos e informacion valiosa, debe buscar los medios necesarios para que los

usuarios puedan acceder de manera adecuada. (Zufiga Robles, 2019, pags. 30 - 32)
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Figura 17. Proceso de planificacion de politicas de accesibilidad

PLANIFICAR ACCIONES PARA
ALCANZAR OBJETIVOS

Fuente: Zufiga (2019) - «<Manual de accesibilidad para museos»

Formacion y empleo en materia de accesibilidad, todo el personal que conforma la
organizacién tendra la tarea de hacer un museo mas accesible e inclusivo, por lo que es
importante promover la sensibilizacion, capacitacion y comprensién de diferentes
discapacidades debe llegar a todos. (Zufiga Robles, 2019, pag. 33), un programa de
formacion de museo accesible contemplaria:

Conocimientos sobre discapacidad y diversidad.

Realizacion de un manual de uso interno para personal nuevo.

Conocimiento y sensibilizacidn sobre barreras, necesidades o simulaciones.

Museografia accesible.

Adecuada atencion al publico teniendo en cuenta su diversidad funcional.
Auditoria en materia de accesibilidad, cumplir con revisiones y evaluaciones regulares

sobre accesibilidad e inclusion en los museos. (Molina Hoyo, 2019, pag. 245)



4.

Certificacion en materia de accesibilidad, poseer una certificacion garantiza a los visitantes
que el atractivo esta siendo evaluado por una entidad especializada en materia de

accesibilidad.

1.3 Definicion de términos basicos

)

Atractivo turistico: Es el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales con valores
propios existentes con capacidad para motivar en el proceso de decision del turista o
visitante provocando su desplazamiento desde su lugar de residencia hacia un
determinado territorio. Estos son susceptibles de ser transformados en un producto
turistico. (Datatur, s.f.), (Turismo en Peru, 2017)

Infraestructura turistica: Es el que engloba obras, servicios e instalaciones como rutas de
acceso (aéreas, maritimas, otros), comunicaciones (servicios de telefonia, internet, otros) y
equipamiento urbano (servicios e agua, electricidad y servicios complementarios), estos
permiten el desarrollo socioeconémico en un pais y son utilizadas por el turismo para
impulsar su actividad. (Datatur, s.f.), (Universidad San Ignacio de Loyola, s.f.)

Motriz: Es «la capacidad de un cuerpo para moverse 0 producir movimiento». (Real
Academia de la Lengua Espafiola, 2014 parr.2)

Oferta turistica: Es la que comprende el conjunto de atractivos turisticos, productos y
servicios turisticos que son capaces de facilitar la comercializacién del producto turistico
con el fin de satisfacer la demanda. (Datatur, s.f.)

Patrimonio de la humanidad: segun la UNESCO indican que existen lugares en el mundo
con un valor excepcional, estos son conocidos como patrimonio comun de la humanidad,
que a su vez forman parte de una comunidad internacional unida con la misién conjunta
de proteger e identificar el patrimonio cultural y natural mas importante del mundo.
(UNESCQO, 2019, parr.1y 2)

Personas con movilidad reducida: Son aquellas reconocidas por tener limitaciones en la

capacidad de desplazarse o realizar distintas actividades, estas pueden ser permanentes
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o temporales, es decir, se vuelven dependientes de la ayuda de otra persona u objeto que
facilite su desplazamiento o realizar o participar en actividades diversas.

Dentro de este grupo de personas con movilidad reducida se encuentran personas con
discapacidad, ancianos, embarazadas, personas con enfermedades que impiden control
motriz, familias con nifios en coches de bebes, personas con sobrepeso, entre otros.
(Movintec s.f, parr.3).

g) Producto turistico: Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma
individual o colectiva de amplias combinaciones con el objetivo de satisfacer las
necesidades y deseos del turista y/o visitante. (Datatur, s.f.), (Turismo en Peru, 2017)

h) Recurso turistico: Son la base del desarrollo turistico, estos pueden ser naturales,
culturales o una actividad humana que tienen alguna peculiaridad que puede ser atractiva
para el visitante creando asi demanda, pero ello no implica que sea posible practicar o
desarrollar algun tipo de actividades y atraer turistas de manera inmediata. Segun SECTUR
mencionado en Turismo en Peru (2017, parr. 1)

i) Sefialética: Es una técnica de la comunicacién visual mediante sefiales, que se encarga de

orientar, facilitar la comunicacién, dirigir los movimientos en lugares con flujo o

concentracion de personas. (Andrade, 2013 - 2014, pag. 22)

1.4 Bases histoéricas
1.4.1 Museo y Catacumbas del Convento de San Francisco de

Asis de Cusco

Fundada por la orden franciscana, llegaron a Cusco en los primeros afios de la
conquista y se establecieron en la zona de San Blas, posteriormente en la plazoleta de
Nazarenas, para finalmente establecerse en la Plaza de San Francisco el afio 1549. Si bien se
desconoce el nombre del arquitecto que disefio el convento, si se conoce a quien concluye la
obra, Francisco Dominguez Chavez y Arellano que trabajoé como albafil mayor en 1652.

La estructura de la iglesia es simple y posee solo una torre con caracteristicas

romanicas en cuyo campanario, de diversos tamafios, hay siete (7) campanas de las cuales una
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de ellas es la segunda mas grande del Cusco, posee dos puertas de ingreso, ademas tiene una
plataforma de construccion en forma de Cruz Latina conteniendo a tres (3) naves de tipo
basilical, la fachada tiene caracteristicas platerescas, construida con piedra andesita de
construcciones prehispanicas.

Las obras de arte originales del interior lamentablemente fueron destruidas y
remplazadas por un Prior que trata de modernizar la iglesia con obras neoclasicas de yeso, por
ello el actual altar mayor es de yeso, en la parte superior se aprecia la Inmaculada Concepcién
y en la parte central, se encuentra en la imagen de San Francisco de Asis. Los retablos de las
naves laterales, once (11) en total, son de estilo neoclasico hechos en yeso. Los altares
originales barrocos hechos de madera de cedro, fueron llevados a la iglesia de San Jerénimo
en el siglo XIX.

Junto a la Iglesia se encuentra el Convento de San Francisco que originalmente tenia
cuatro (4) claustros, los cuales son muy reconocidos ya que tal vez sean los mas antiguos de
la ciudad de Cusco, estos poseen un estilo renacentista de entre diversas influencias, el primero
de ellos comprende la sala capitular y la sacristia, en el segundo es el Colegio San Francisco
de Asis actualmente en funcionamiento y exclusivamente de varones, el tercero pertenece al
claustro del noviciado y el cuarto fue destruido.

El artesonado o techo esta decorado con tableros pintados, en el claustro y la iglesia
estan, en general, decoradas con lienzos de diferentes épocas por Basilio Santa Cruz (pintor
peruano, su arte se caracteriza por tener una composicion dinamica, ser muy decorativa y de
grandes dimensiones) también es autor ademas de otros autores anénimos de estilo tenebrista
y manierista, todos pertenecientes a la escuela cusquefia.

Actualmente el primero de los claustros es utilizado como museo, el recorrido empieza
por el cuadro titulado «postrimeria del hombre» o también conocida como el «juicio finaly, este
lienzo es realizado por el pintor de la escuela cusquefia Diego Quispe Ttito, en el cuadro se
aprecia desde la puerta del purgatorio, la antesala para ingresar a la gloria eterna asi como
también los personajes que irian al infierno llevados y castigados por personajes siniestros de

la muerte, en el cual al igual que en el cielo no discrimina entre personas pobres, privilegiados
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o de diferentes razas. Una de las particularidades de este cuadro es el posible auto-retrato del
autor.

La siguiente sala, conocida como la sala capitular, este recinto era muy importante ya
que ahi se reunian los religiosos para dilucidar la administracion o la mejor marcha del convento,
en la sala se exhiben los cuadros de la vida y milagros de San Antonio de Padua.

En la primera planta se puede observar un jardin, al centro del mismo existe una fuente
la que tiene cuatro esquinas cada una orientada a un punto cardinal. Pasando a los alrededores
se aprecia las criptas que albergan los restos de franciscanos de primera y tercera orden de los
cuales también se poseen algunos escudos que las familias que deseaban ser enterrados en el
convento, debajo del templo se encuentra la cripta principal, mas alld se encuentran no solo
otras criptas sino también escudos familiares de entre los mas importantes es el escudo de
armas de la familia salcedo una de las familias mas ostentosas del antiguo Cusco. También
adornados de lienzos, se encuentra el lienzo que retrata la visita del Conde de Lemos al
convento de San Francisco de Asis de Cusco antes de continuar con su trayecto.

La sala de Profundis, es el lugar donde los religiosos franciscanos antes de ingresar al
refectorio, se congregaban en este lugar para rezar el salmo de profundis en memoria de los
religiosos difuntos, una de las particularidades de la sala es que en el techo se aprecian
ménsulas que intercala los mascarones que representan a los angeles y otros espiritus
demoniacos. Contigua a esta sala se encuentra el Refectorio, en este lugar se reunian los
religiosos para tomar los alimentos, es decir, actuaba como un comedor. Al fondo de la sala se
puede apreciar el cuadro de la ultima cena, perteneciente al autor belga de origen espafiol Diego
de la Puente, una de las particularidades de la sala es que el techo tiene disefio de bdveda tipo
vaida o también conocida como bdéveda pafiuelo por la semejanza, la misma que tiene
resonancia acustica que era utilizados para ser escuchados en toda la sala al momento de
realizar oraciones.

Pasando al segundo nivel después de las salas previas, se aprecia la pintura de la
piedad, la biblioteca del museo la cual contiene libros hechos en cuero, incluso en latin.

La escultura de la «virgen de la O», muy popular en la tradicion ya que la historia cuenta
que las mujeres que desean tener hijos, ademas dejandole diversas cartas.
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El antecoro y el coro, en el espacio del coro se encuentra el Facistol (atril grande donde
se colocan libro o libros de canto en las iglesias), la silleria posee 47 paneles grandes con
esculturas que muestran diversos simbolos u objetos tallados (cruces, cayados, plumas,
calaveras, velos, flechas, libros, lamparas, espadas), entre las cuales destacan los santos y su
muerte, por ejemplo los martires muertos por fuego, figuran entre llamaradas o los que murieron
decapitados, son delatados por tener la cabeza sobre el hombro. En total los asientos, que son
de doble factura, suman 35 en la fila delantera y 46 en la posterior.

Otra parada obligatoria es la columna de la monja Alférez, su nombre era Catalina de
Erauso fue una monja de claustro que amaba las historias de aventuras, idea la manera de
escapar del claustro vestida de vardn y se embarca hacia América del Sur donde cuenta la
historia que llega a Cusco, donde la tener un enfrentamiento con otro caballero resulta herida,
por pensar que es varén los franciscanos la rescatan y curan sus heridas. Se cuenta que
después de ser curada se enfrenta nuevamente al caballero que al ganarle nuevamente
desesperada confiesa que es una mujer por lo que la dejan escapar y se dice que llego hasta
Puno. La historia de las columnas se desenvuelve al momento de al ser derrotada en su
desesperacion pasa por el medio de la columna y desaparece.

Finalmente, el lienzo méas grande de Cusco conocido como «La genealogia de la Orden
Franciscana» y, ademas, siendo este el mas antiguo de la ciudad de Cusco, este mide
aproximadamente doce (12) metros de alto por nueve (9) metros de ancho, fue pintado por Juan
Espinoza de los Monteros el afio 1699, dicho lienzo muestra doce (12) ramas de la orden
franciscana y 683 personajes, 224 escudos y armas, con 203 leyendas de biografia de los
miembros de la orden.

Se encuentra ubicado en el distrito de Cusco, provincia de Cusco y regién del Cusco,
perteneciente a la Orden Franciscana. Se ubica a 300 metros al suroeste de la Plaza de Armas
de Cusco, a lado izquierdo del colegio emblematico Ciencias, los cuales forman parte del centro
histérico de Cusco y patrimonio de la humanidad, sus coordenadas son 13°31'06"S 71°58'56"0.

Actualmente no solo tiene la apertura a recibir feligreses en la iglesia y ser un convento
sino también abri6 sus puertas para poder recibir a visitantes al claustro adecuado como museo,

su teléfono es el (084) 431764, el museo atiende al publico los lunes a vienes de 09.00 horas
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a 12.00 horas y por la tarde desde las 15.00 horas a 17.45 horas, los sédbados de 9.00 horas a
12.00 horas (no hay atencién los domingos y feriados), las tarifas de ingreso varian desde la
entrada general cinco soles (S/ 5.00), estudiantes nacionales tres soles (S/ 3.00). Ademas, la
iglesia celebra misas, de lunes a sabado 17.30 horas a 19.30 horas y domingos de 17.00 horas

a 20.00 horas. El ingreso para las misas no tiene ningun costo.

1.4.1 Analisis de accesibilidad en la entrada principal

Para llegar al acceso principal del museo y catacumbas de San Francisco de Asis de
Cusco de debe subir las graderias de siete (7) a ocho (8) peldarios.

Figura 18. Vista panoramica de la puerta principal del convento e iglesia de San Francisco de
Asis de Cusco

Fuente: Google maps

En lo referente al ingreso al, se midio los dos accesos que son conformados por una
puerta pequefia tiene de ancho 1.69 m. (restando el marco que alcanza a 5 cm.), el suelo es
empedrado con desnivel, ademas en ciertos segmentos se vuelve liso por el desgaste. Existen
areas empedradas con separaciones entre unay otra que necesitan ser insertadas con mortero
(cemento) ya que constituyen elementos peligrosos para las personas con discapacidad motriz
(silla de ruedas, muletas y ancianos) ademas de incomodidad. En lo referente a la puerta grande
tiene de ancho 3.46 m. (restando el marco que alcanza a 7 cm.). El suelo presenta desnivel y

al igual que en el caso anterior ciertos segmentos son lisos por el desgaste de la piedra, asi
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mismo una rampa con el mismo material con un angulo de inclinacion baja pero con desnivel
en suelo visto a simple vista, la rampa presenta franjas de material antideslizante.

Al acceder por las puertas contiguas se llega a un espacio amplio que dirige tanto hacia
la iglesia San Francisco de Asis como a la recepcion de museo y catacumbas del convento San
Francisco de Asis.

Figura 19. Entrada principal para el convento e iglesia de San Francisco de Asis de Cusco

1||.!. -.| 1 &
Y

1.4.2 Analisis de la accesibilidad en la sala de recepcién/ venta

de entradas / punto de informacion

El punto de ventas de boletos también cumple la funcion de sala de recepcién y punto
de informacion. Para ingresar a la sala de recepcion se accede por unas gradas de piedra (3
peldafios) tienen un ancho de 2.74 m., la altura (contrahuella) de todos los peldafios es de 23
cm. y la huella es de 40 cm., el total hace una altura de 69 cm.; ademas todas presentan bocel
(sobresalientes). No presenta rampas de acceso.

La puerta es de vidrio con doble batiente y el tipo de la manija es barral «Bodo Hafede»,
el ancho de la puerta es de 1.75 m. total y ya que solo se abre una de las batientes esta tiene
de ancho 92 cm. para el acceso de los visitantes.

Al acceder se encuentra la sala de recepcion, tiene una medida de 1.75 m de ancho
por 5.10 m. de largo, el suelo es empedrado presenta desnivel segun nivelador. El mostrador
que es utilizado como recepcion, punto de venta de entradas y punto de informacién, cuyas
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dimensiones son 2 m. de ancho por 1.13 m de altura, a lado del mostrador hay un espacio vacio
que sirve al personal para poder movilizarse para salir.

El cuanto al personal que se encuentra, consta de una encargada que ayuda a los
visitantes y turistas con la venta de boletos para acceder al museo, ademas de proveer
informacidn y coordinar un guia de sitio (servicio gratuito) en caso asi lo solicite el visitante o
turista, en ocasiones se presenta personal de seguridad que no utiliza uniforme por lo que no
es facil de reconocer.

No tienen material impreso, virtual o de otro tipo (audio guias, mapas u otros) para los
visitantes o turistas. No brindan servicio de préstamo de silla de ruedas o carriolas para bebés.
A un costado se presenta un asiento metalico (antiguo) cuyas dimensiones son 40 cm. de altura
por 36 cm. de profundidad, el asiento se extiende a lo largo del espacio sin poder dejar un
espacio libre que serviria para personas con silla de ruedas.

La iluminacién llega a 27 lux.

Figura 20. Segundo ingreso hacia el punto de venta de ingresos del museo y catacumbas del
convento de san Francisco de Asis de Cusco
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Figura 21. Vista del punto de venta de boletos e informacion y lobby

1.4.3 Analisis de la accesibilidad en la sala de almacenaje / venta

de souvenirs

Para acceder a esta area se pasa de la recepcidn por un portén antiguo de madera,
que no esta totalmente abierto, la puerta tiene un ancho de 91 cm., hay con un umbral con 5
cm. de altura

El suelo es empedrado y el espacio mide 5.50 m. de ancho. Se encuentra en un pasillo
por lo que no tiene un area delimitada.

Los casilleros empleados como almacenaje publico se encuentra detras del mostrador
de venta de suvenires, el servicio no siempre se encuentra a disposicion del publico y consta
en que el personal recibe las pertenencias del visitante para ponerlas en uno de los casilleros
(estante con espacios abiertos).

El mostrador es de vidrio (para la exhibicién de productos) con marcos de madera, sus
dimensiones son de 34 m. ancho por 96 cm. de altura. El pago por la adquisicion de suvenires

es con la encargada del area de recepcion.
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Figura 22. Vista al punto de venta de suvenires y casillero de almacenaje publico

1.4.4 Analisis de la accesibilidad en la sala de postrimerias del

hombre

Siguiendo el pasillo se encuentra el primer punto de explicacién, con dimensiones 5.50
m. por 9 m. de largo lo cual es suficientemente amplio para el giro de una silla de ruedas, el
suelo es empedrado con material antideslizante y no presenta desniveles. En el suelo hay unas
rejillas (los barrotes se encuentra a 4 cmy 5 cm de separacién, no uniformemente) donde se
exhibe una de las criptas.

La pintura se encuentra a 80 cm del suelo, no presenta ninguna descripcion escrita o
de otro tipo para que el visitante pueda entender la pintura. No presenta puntos de descanso,
debajo de la pintura hay una banca de madera que es parte de la exhibicién y no de uso publico.

Lailuminacion es con una lampara arafia de techo (50 lux), provoca reflejos en la pintura

lo cual afecta en la apreciacion de la pintura.
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Figura 23. Rejilla de suelo en la sala de postrimerias del hombre

Figura 24. Sala de postrimerias del hombre

1.4.5 Analisis de la accesibilidad en la sala Capitular

Existen dos accesos para ingresar a la sala capitular, el primero es por la sala de
postrimerias del hombre, para acceder se debe pasar la rejilla, la puerta tiene un ancho de 14
cm con un peldafo con bocel, pero no es un acceso recomendado por la rejilla. El segundo

acceso es por las galerias del patio en el primer nivel del claustro principal, se debe atravesar



la puerta que tiene de ancho 1.10 m. actualmente pero si la puerta es totalmente abierta llega a
medir 2.17 m., presenta desnivel pequefio en la entrada.

El piso de la sala capitular es de madera, ya que el convento esta construido sobre
manantes de agua y hay filtraciones, el piso actual absorbi6 la humedad. La sala capitular se
puede dividir en dos, la primera area, es la mas cercana al primer acceso (por las postrimerias
del hombre) tiene un area de 10.20 m. de largo por 3.15 m. de ancho, este area esta ambientada
con sofas antiguos que no son de uso publico; hay una separacion por dos peldafios que tienen
la misma altura y no presentan bocel, la segunda area (acceso por las galerias del primer
claustro) tiene un area de 14.50 m. de largo por 4.50 m. de ancho, se aprecian las sillas parte
de la exhibicion en los lienzos de los milagros de San Antonio de Padua las cuales tampoco
presentan informacién sobre el contenido.

La iluminacién es natural y artificial con lamparas de arafia de techo antiguos (180 lux),
en ambos casos provocan reflejos en las pinturas por lo que la apreciacion a estas obras de

arte se dificulta.

Figura 25. Sala de capitular
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1.4.6 Analisis de la accesibilidad en area del patio del claustro
principal (primer nivel)

En el centro del claustro principal se encuentra el patio del mismo, tiene forma cuadrada
y se pueden apreciar jardines. Tiene cuatro accesos el ancho de cada acceso varia entre 1.23
m.y 1.17 m., para acceder se debe subir un peldafio con bocel con una altura de 18 cm.

El ancho varia de acuerdo a diferentes areas, una de ellas es el pasillo que rodea la
fuente, el ancho es de 1.93 m.; el pasillo cerca a los jardines es de 1.16 m. de ancho y el pasillo
cerca a la fuente es de 1.30 m. ancho. El suelo es empedrado, de material antideslizante,
presenta desnivel segun nivelador, para acceder al pasillo cerca a los jardines hay canales de

drenaje por todo el borde y no presenta ninguna rampa o rejilla.

Figura 26. Area del patio del claustro principal
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Figura 27. Area del patio del claustro principal (ingreso)

el .

1.4.7 Analisis de la accesibilidad en las galerias del claustro

principal (primer nivel)

Se ubica alrededor del patio del claustro principal, donde se pueden apreciar lienzos
representativos como las pinturas de Cardenas (4 esquinas) y las de Basilio Santa Cruz; el
suelo es empedrado, solo en algunos sectores hay desnivel y piedras desgastadas que pueden
causar deslices, el espacio tiene de largo 34.10 m. por 4.38 m. de ancho por lo que el espacio
es amplio para el giro de silla de ruedas.

Hay una banca de fierro antiguo, este es usado como punto de descanso su altura es
de 43 cm. y 42 cm. de profundidad por lo que no cumple con las medidas para que el punto de
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descanso sea accesible. Ademas no hay un espacio delimitado para personas con silla de
ruedas.

La iluminacion (350 lux) por las mafianas y tardes es con luz natural lo cual causa
dificultad para apreciar las obras y también reflejos, ademas las obras se ven afectadas por los
rayos ultravioletas del sol. En caso de visitas nocturnas (previa coordinadas con el museo)
cuentan con luz de focos esféricos que también causan reflejos en las pinturas.

Las obras de arte tampoco cuentan con ningun tipo de descripcién u otro medio que
pueda servir de ayuda a entenderlas.

En una de las esquinas existe un punto de venta de suvenires pequefio, este pertenece
a unos vendedores locales el cual fue provisto por el museo (vendedores no pagan por el
espacio).

Figura 29. Galerias del claustro principal primer nivel (punto de descanso)
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Figura 30. Galerias del claustro principal primer nivel

1.4.8 Analisis de la accesibilidad en la sala de Profundis

Para acceder a la sala profundis desde las galerias del primer piso se deben subir 3
peldafios con bocel y todos se encuentran a la misma altura de 19 cm. y la huella es 40 c¢m, el
ancho de 2.94 m.

Después se accede por el pasillo de 3.50 m. de ancho por 7.80 m. de largo y se ingresa
por la puerta principal que tiene 1 peldafio con una altura de 14 cm. con bocel, el ancho de la
entrada es de 2.45 m. Todo el sector tiene el suelo de material empedrado con material
antideslizante y no presenta desnivel.

El suelo de la sala profundis es adoquinado rojo, el suelo no presenta desniveles
siempre esta encerado por lo que es posible resbalarse. El espacio tiene un area de 6.70 m.
ancho por 13 m. largo, es amplio y libre de obstaculos, no presenta puntos de descanso.

La iluminacién es inadecuada con 75 lux, es escasa (hay un foco quemado) y causa
reflejos en la exposicién. Ademas estas carecen de cualquier texto informativo (impreso u otro),
se encuentra en centro del espacio una cripta con la respectiva representacion que en
temporada de lluvias puede inundarse por la filtracién de agua, el ancho de la entrada es de 88
cm. y hay once peldafios alturas varias de 24 cm., 24 cm. y 27 cm., ademas la altura de la

graderia al techo es de 1.29 m.
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Figura 31. Primer acceso a la Sala Profundis

=

= - -
n LN T i
FHEVYE 000 e men
! e

Figura 32. Acceso principal a la Sala de Profundis

Figura 33. Vista a la sala Profundis y la cripta




1.4.9 Analisis de la accesibilidad en la sala del Refectorio

Esta sala es contigua a la sala de profundis, la entrada posee un peldafio a 14 cm. de
altura y el ancho es de 2.04 m. ancho, no tiene bocel. El area es de 7.30 m. de ancho y 23.80
m. largo, es decir, es amplio para el giro de sillas de rueda.

El lienzo mas importante es el de la dltima cena de Diego de la Puente, el mismo no
tiene descripcion informativa (ni impresa, ni otro), la iluminacién es de 36 lux, es con
fluorescentes (dafian las obras de arte al no tener filtros ultravioletas), son inadecuados y causa
reflejos en los lienzos. No presenta ningin punto de descanso.

Esta &rea es ambientada y empleada como auditorio, por ende las sillas son movibles
y el escenario es armado de acuerdo a la solicitud.

Figura 34. Vista al ingreso principal y sala del Refectorio

1.4.10 Analisis de la accesibilidad en la sala «cripta de

familia salcedo»

Esta sala se encuentra en las galerias del primer patio, esta disponible para que el
publico pueda acceder. La puerta es con barras metélicas el ancho del ingreso es de 1.56 m.
altura'y 93 cm. Al ingresar hay un peldafio que bajar con 10 cm. alto, no tiene bocel.

El interior de la cripta tiene un espacio de 2.50. ancho y 2.80 de largo, el suelo es de

adoquin rojo y liso, no presenta desnivel. La representacion en el interior esta mal distribuida ya
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que no se aprecia el escudo principal de la familia Salcedo por estar en fondo de la exposicion
y algunos objetos tapan algunas partes, la iluminacion es tenue (18 lux) lo que dificulta la
apreciacion de la misma por ende es inadecuada. Al igual que en otros espacios no cuentan
con informacion descriptiva (impresa u otra).

Figura 35. Ingreso a la «cripta de familia salcedo»

Figura 36. Interior de la «cripta de familia salcedo»

1.4.11 Analisis de la accesibilidad en la sala «cripta de
benefactores»

Esta sala se encuentra en las galerias del primer patio, esta disponible para que el
publico pueda acceder. La puerta es con barras metélicas el ancho del ingreso es de 91 cm de
ancho y 1.60 m. largo. Al ingresar se baja peldafio de 21 cm alto sin bocel.



El interior de la cripta tiene un espacio de 2.20 m. ancho y 3.70 largo, el suelo es de
adoquin rojo y liso, no presenta desnivel. La representacion en el interior esta mal distribuida ya
que no se aprecia la representacion de una manera artistica, la iluminacion es tenue (18 lux) y
causan deslumbramientos al apreciarla por estar mal posicionada, lo cual dificulta la apreciacion
de la misma por ende es inadecuada. Al igual que en otros espacios no cuentan con informacién
descriptiva (impresa u otra).

Figura 37. Ingreso a la «cripta de benefactores»
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Figura 38. Interior de la «cripta de benefactores»
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1.4.12 Analisis de la accesibilidad en los servicios higiénicos

Existen dos bafios de mujeres (primer piso) y bafio de varones (segundo piso), los
ingresos a los mismos varian, en el caso de los bafios de mujeres hay dos escalones en la
puerta de entrada a 23 cm. altura ambos y la huella de 18 cm. ambos sin bocel y el ancho es
de 84 cm y la manija es redonda.

El area del servicio higiénico de mujeres es de 1.95 m. ancho y 4 m. de largo el suelo
es de maydlica y tiene un ligero desnivel para que en caso de inundaciones el agua se acumule
cerca a el drenaje. En la parte de fuera hay dos lavatorios individuales con obstaculos en la
base, la distancia entre los lavatorios con referencia los ejes es de 38 cm., si hay espacios frente
al lavatorio, la distancia entre el espejo al suelo es de 1.21 m., la distancia del suelo a la
instalacion es de 70 cm y desde el suelo al lavatorio es de 84 cm. y la distancia entre la pared
al eje es de 13 cm. Ademas hay dos dispersores de jabon a lado derecho correspondientemente
a 94 cm. de altura (referencia el suelo), al frente se encuentra el dispensador de papel toalla a
1.17 m. (referencia el suelo) y el secador de manos a lado izquierdo cerca al ingreso a 1.22 m.

(referencia el suelo).
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Hay dos cubiculos con puertas de madera el ancho de ambas entradas es de 60 cm. y
el espacio libre es de 60 cm. ancho por 87 cm. largo. No presenta barras de apoyo, ni ganchos.
La distancia entre el inodoro al suelo es de 43 cm. y la distancia entre el eje y la pared es de 8
cm.

Figura 39. Ingreso a servicio higiénico de damas - primer nivel

Figura 40. Interior de servicio higiénico de damas - primer nivel

1.4.13 Analisis de la accesibilidad en area del lienzo «huerto

sagrado de Maria y piedad — Van Dick»

Este area se encuentra frente a la sala profundis, se encuentra en la parte intermedia
de las escaleras el lienzo del huerto sagrado de Maria y piedad (en un intermedio corto y plano),

las escaleras continian hasta el segundo nivel. Los peldafios tienen diferentes alturas que van
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desde 20 cm., 23 cm. y 24 cm. y la huella también varia de 37 cm. a 39 cm. todos con bocel, el
ancho de las escaleras es de 3.80 m. a los costados hay pasamanos que se encuentran a 86
cm. de altura. El suelo es de piedra, no hay desniveles y no hay riesgo de resbalarse.

El lienzo no cuenta con informacion descriptiva (impresa u otro) y la iluminacién es
natural por la mafiana y la luz artificial mediante reflectores llega a ser de 70 lux,

En el segundo nivel en frente del lienzo hay una banca de madera con una altura de 45
cm. por 32 cm. de profundidad.

Figura 41. Vista del area del lienzo «huerto sagrado de Maria y piedad — Van Dick» desde el
primer nivel

r
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Figura 42. Vista al érea del lienzo «huerto sagrado de Maria y piedad — Van Dick» desde el
segundo nivel

Figura 43. Area del lienzo «huerto sagrado de Maria y piedad — Van Dick» - punto de
descanso en segundo nivel

1.4.14 Analisis de la accesibilidad en la biblioteca

Se encuentra en el segundo nivel del claustro principal, para acceder hay peldafios de
madera en forma trapezoidal, la altura de los peldafios varia entre 17 cm. y 18 cm. y la huella
entre 30 cm. (todos iguales) no tienen bocel y el ancho es de 80 cm. Se llega hasta el acceso
principal que tiene tres (3) peldafios la altura varia entre 19 cm. a 20 cm. y la huella entre 25
cm. no tienen bocel. Elancho de la puerta es de 1.13 m. El suelo es de maderalisa y no presenta

desniveles segun nivelador.



El espacio de la exposicion es de 6.50 ancho por 5.50 largo donde se exhiben
aproximadamente 10 mil volimenes en hojas de pergamino y muchos de ellos con forro de
cuero, ademas de maquinas de escribir antiguas; no se encuentra ningun texto informativo
(impreso u otro), la iluminacién es mediante fluorescentes (sin filtros ultravioleta) con 49 lux.

Figura 44. Acceso a biblioteca en el segundo nivel

Figura 45. Acceso principal a la biblioteca
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Figura 46. Interior de la biblioteca (1)

Figura 47. Interior de la biblioteca (2)

1.4.15 Analisis de la accesibilidad en la galeria del claustro

principal (segundo nivel)

Se encuentra en el segundo nivel, para acceder a este punto hay cuatro ingresos, por
las gradas del lienzo de huerto sagrado de Maria y piedad, las gradas del epilogo de la orden
franciscana, las gradas del lienzo de las postrimerias de hombre y por las graderias cerca de la
escultura de la «virgen de la Oy, el espacio es el mismo del primer nivel el cual tiene de largo
34.10 m. por 4.38 m. de ancho por lo que el espacio es amplio para el giro de silla de ruedas.

El suelo es de tipo adoquinado rojo y liso que no presenta desnivel, el material del suelo
no es antideslizante y en época de lluvias cuando el suelo esta mojado 0 muy encerado es



posible que resbale. El acceso por el lienzo de Van Dick es el uno por el cual se debe bajar un
escalon sin bocel y se encuentra a 12 cm. de altura. El ancho de las cuatro (4) entradas es de
2.38 m. ancho.

Hay un punto de descanso en uno de los pasillos, una banca de madera de 39 cm. alto
por 39 cm. de profundidad, sin espacios delimitados para silla de ruedas.

Alrededor se encuentran exhibiciones en vitrinas de vidrio (5 exposiciones), cada objeto
cuenta con su respectivo texto informativo donde muestra el nombre, estilo y afio, a las cuales,
se podria adicionar mas informacion ya que no es comprensible para todo el publico, el color
de la letra es negro y el fondo blanco, el tamafio de la letra es 12, por lo que son adecuados.
En el resto de exposiciones no cuenta con informacion descriptiva. La iluminacién es natural
(380 lux) causan reflejos en las vitrinas de vidrio y los lienzos; la iluminacién artificial es mediante

focos esféricos.

Figura 48. Ingreso a las galerias del sequndo nivel desde el area del lienzo «huerto sagrado
de Maria y piedad - Van Dick»
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Figura 49. Galerias del segundo nivel (punto de descanso - 1)
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1.4.16 Analisis de la accesibilidad en las celdas con
representaciones de recamaras de franciscanos (segundo

nivel)

Existen dos celdas con representaciones de recamaras de franciscanos estas son
contiguas, una de ellas esta constantemente abierta al publico la otra solo esta ocasionalmente
abierta.

Para acceder a la sala, hay una puerta de madera que tiene un ancho de 94 cm. por
1.78 m. de altura, hay un peldafio que bajar de 10 cm. de altura en ambos casos. El piso en
ambas salas es de madera y es lisa, presenta desniveles.

La representacion no cuenta con informacién descriptiva (impresa u otro), con respecto
a la iluminacién se emplea luz natural (mafianas), la iluminacion artificial es mediante focos

esféricos con 56 lux en ambos casos.

Figura 52. ingreso a la primera celda con representaciones de recamaras de franciscanos
(segundo nivel)
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Figura 53. Interior a la primera celda con representaciones de recamaras de franciscanos
(segundo nivel)

Segunda sala

Figura 54. Vista desde dentro del ingreso a segunda celda con representaciones de
recamaras de franciscanos (segundo nivel)
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Figura 55. Interior de segunda celda con representaciones de recamaras de franciscanos
(segundo nivel)

1.4.17 Analisis de la accesibilidad en el antecoro

Para llegar a este punto se accede por la galeria del segundo nivel, se suben seis (6)
peldafios de piedra lisa con franjas antideslizantes que tienen una altura que varia entre 16 cm.,
17 cm., 18 cm. y 20 cm. y la huella es de 57 cm., sin bocel. Al terminar de subir los peldafios
hay una puerta antigua de madera con un ancho de 1.48 m., la puerta tiene un umbral con una
altura de 7 cm.

El area tiene 6.30 m. de ancho por 6.60 m. de largo, el suelo es empedrado con piedra
lisa y no presenta desniveles segun nivelador. La exposicién no cuenta con informacion
descriptiva (impresa u otras) y la iluminacién es de 15 lux.

Figura 56. Ingreso principal al antecoro
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Figura 57. Interior de Antecoro (vista hacia la puerta de coro)

Figura 58. Interior de Antecoro (vista hacia la puerta del antecoro)

1.4.18 Analisis de la accesibilidad en el coro

Atravesando el antecoro se llega a el coro mediante un peldafio de 14 cm. de altura, el
ingreso tiene 1.30 m. de ancho. El area tiene 14.80 m. de largo por 5 m. de ancho, la mayor
parte del suelo es de madera antigua por lo cual cruje, algunas areas son de piedra.

La exhibicién no cuenta con textos informativos (impresos u otros), la iluminacion es
natural y sin iluminacién artificial (14 lux) no se pueden apreciar las esculturas, el cableado esta

expuesto.



Figura 89. Ingreso principal hacia el Coro

/

Figura 60. Interior Coro (suelo de madera original)




Figura 61. Interior Coro (vista hacia la iglesia)

1.4.19 Analisis de la accesibilidad en el post coro

Es una sala contigua al coro, primero se debe pasar la puerta que tiene 73 cm de ancho
por 1.90 m. de altura, ademas la puerta tiene un umbral prominente a una altura de 6 cm. Al
atravesarlo hay un peldafio con altura de 17 cm.

El area es de 8.35 m. largo por 7.30 m. ancho, el suelo es de adoquin rojo y liso,
presenta desnivel segun nivelador. No presenta puntos de descanso. Desde este punto se
explica el interior de la iglesia de San Francisco, no presenta ninguna informacién descriptiva
(impresa o escrita).

La iluminacién es natural (por una ventana pequefia) y la luz artificial es de 20 lux.
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Figura 62. Ingreso principal al Post coro

Figura 63. Interior del post coro (vista a ingreso hacia el campanario)

Figura 64. Interior del post coro (vista hacia la iglesia)




Figura 65. Vista de la iglesia de San Francisco de Asis Cusco desde post coro

1.4.20 Analisis de la accesibilidad en la celda del campanero

Se accede por el post coro siguiendo el pasillo (con desnivel segun nivelador) al
campanario. Se suben 2 peldafios desde el post coro las medidas de estas tienen una altura
que varia de 21 cm. y 17 cm., la huella es de 22 cm. sin bocel, se sigue el pasillo para acceder
a la celda del campanero.

La puerta tiene 78 cm. de ancho y de altura 1.90 m., el area mide 4.35 m. largo y 3.85
m. de ancho, el suelo es empedrado asperos los cuales evitan resbalarse, presenta desnivel
segun nivelador y también es notorio a simple vista.

No presenta puntos de descanso y entrar a este punto es opcional. La Unica iluminacion

es de 30 lux solo con luz natural.

95



Figura 66. Ingreso a la celda del campanero

1.4.21 Analisis de la accesibilidad en el campanario

Se accede por el post coro siguiendo el pasillo (con desnivel segun nivelador), para
llegar al campanario hay una subida que tiene el ancho de 82 cm., con varios peldafios de
piedra cuya altura es 35 cm. y la huella 31 cm. ninguna presenta bocel.

Hay una abertura por la cual se puede acceder al techo (encima de las cupulas de la
iglesia), el suelo es irregular.

Al llegar al acceso final, hay unos Ultimos peldafios de madera que conectan al
campanario, la altura del peldafio al suelo del campanario es de 1.25 m. altura. El ancho de las
escaleras del ingreso al campanario es de 71 cm. la altura de los peldafios de madera es de 22
cm. y la huella de 20 cm.

El area del campanario es 3.80 m. ancho por 3.80 de largo, el suelo es de madera, en
época de lluvia entra por las aberturas que estan al aire libre lo cual es peligroso por el riego de
resbalar, este presenta desniveles. La iluminacion es natural (450 lux) y no presenta informacién

descriptiva (impresa u otro).
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Figura 67. Gradas hacia el campanario

Figura 68. Ultimas gradas para llegar al campanario
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Figura 69. Interior de campanario

Figura 70. Vista de Cusco desde el campanario

1.4.22 Analisis de la accesibilidad en el area del lienzo del

«epilogo de la orden franciscana»

La pintura se encuentra en el intermedio de las graderias del primer piso y segundo piso.
El lienzo es visible tanto del primer piso como del segundo piso. En el segundo piso el suelo es
de madera lisa presenta desnivel segun nivelador, el ancho en la parte mas angosta de 1.50m.

y las zonas mas amplias tienen 2.60 m. ancho y 3.20 m. de largo.
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El ancho de las escaleras es de 2.77 m. y los peldafios tienen una altura que varia de
20 cm 22 cm. y una huella que varia entre 40 cm. y 42 cm. todas con bocel. Ademas, el ancho
de las escaleras desde el primer nivel es de 3.30 m.

La iluminacién es natural la cual llega a 70 lux, lo cual causa reflejos en la pintura y
desgaste, no presenta informacion descriptiva (impresa u otra). Existe una banca de madera en
el primer nivel con 45 cm. de alto y 28 cm. de profundidad, el pasillo del primer nivel tiene un
ancho de 3.26 m.

Figura 71. Acceso hacia el area del lienzo del «epilogo de la orden franciscana» (primer nivel)

Figura 72. Vista del lienzo del «epilogo de la orden franciscana»
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1.5 Base legal

1.5.1 Normas internacionales

A) Convencidn sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad naciones
Unidad - ONU

Se da a partir de reconocer la diversidad del ser humano, reconociendo que se debe
proteger y promover los derechos de las personas que sufren discapacidades ya que la
discriminacion constituye una vulneracién de la dignidad y el valor inherentes del ser humano.

En el articulo 3, indica que como principio general se debe tomar en cuenta la
participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad, ademéas entiende como necesaria la
accesibilidad. En cuanto a las obligaciones generales que se encuentran en el articulo 4 estas
engloban la necesidad de participacion para promover la investigacion para desarrollar bienes,
servicios, instalacion y/o equipos que puedan satisfacerlas necesidades de personas con
discapacidad. Lo cual evita la discriminacién de organizaciones o empresas privadas.

En cuanto a la accesibilidad en el articulo 9 exhorta a los estados a tomar parte en el
desarrollo de medidas que permitan el acceso por igual. Este englobara el transporte, entorno

fisico, informacion y comunicacion.

1.5.2 Normas nacionales
A) Ley general de la persona con discapacidad — ley N° 29973

En el articulo 1 se define la finalidad de la ley, la cual es proteger y promover
condiciones de igualdad para la inclusion plena y efectiva de la personas con discapacidad tanto
en la vida politica, econdmica, cultural y social.

En cuanto a la accesibilidad que se encuentra en el capitulo 3 en el articulo 15 indica
que las personas con discapacidad tienen derecho a la accesibilidad ademas de interactuar con
espacios adecuados y sin ruido. Y en el articulo 16 en cuando al entorno urbano se da la
responsabilidad a los municipios al momento de fiscalizar, promover y supervisar el
cumplimiento de las normas en cuanto a accesibilidad y en el articulo 17, en cuanto a la
condicion de las edificaciones publicas indica que las edificaciones publicas y privadas brinden
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las condiciones necesarias en rutas accesible que permitan el desplazamiento y atencién a las
personas con discapacidad.
B) Ley que regula el parqueo especial para vehiculos ocupados por personas con
discapacidad, modificada por el decreto legislativo N° 1310 — Ley N° 28084
En el articulo 10 de la presente ley trata la proporcion de espacios de parqueo
especiales que se guardara con respecto al espacio de parqueo, de 0 a 5 espacios no tendra
ningun parqueo especial, de 6 a 20 espacios se tendra 1 parqueo especial, de 21 a 50
estacionamientos tendra 2 parqueos especiales, de 51 a 400 seran 2 parqueos especiales por
cada 50 espacios.
C) Modificacion de la normas técnica A 120. Accesibilidad para personas con discapacidad
Establece las condiciones minimas de disefio que deben tener las edificaciones para
ser accesibles, su aplicacion es obligatoria para los espacios que presten atencién al publico,
ya sean propiedad privada o publica. Dicha norma fue aplicada en la investigacién como base
en cuanto a las medidas y requerimientos minimos que debe tener la edificacion de estudio en

cuanto a estructura fisica.
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CAPITULO III:

2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

2.1 Prueba de categorias

En el siguiente capitulo se tratard las categorias generales y las siete categorias
especificas que se plantearon al inicio de la investigacion en el cual se desarrollara las

interpretaciones correspondientes con los datos obtenidos por los cuadros de investigacion.

2.1.1 Categoria general

El nivel de accesibilidad turistica para visitantes con discapacidad motriz en el museo y
catacumbas del convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020, es inaccesible.

El estudio se realizd en el area que comprende el museo y convento San Francisco de
Asis de Cusco, en el cual se empled los cuadros de observacién para determinar el nivel de

accesibilidad de los cuales se presentaron los siguientes resultados plasmados en el siguiente
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Cuadro:

FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD
NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO

Y CATACUMBAS DEL CONVENTO SAN FRANCISCO DE ASiS DE CUSCO, 2020

N° | SUB CATEGORIAS Valoracion
1 Accesibilidad turistica en el entorno 22
2 | Accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical 40
3 | Accesibilidad turistica en los servicios 48
4 | Accesibilidad turistica en los espacios 5
5 | Accesibilidad turistica en informacién y seguridad 17
6 | Accesibilidad turistica en el contenido cultural 15
7 | Accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la inclusion en 10
el museo

Sumatoria 157

Valoracion de la accesibilidad: Inaccesible accesible Intervalo de puntuacion: 133 - 177

Accesible ( ) | 223 - 266
Regularmente accesible ( ) | 178 - 222
Inaccesible (X) | 133 -177

Comentario:
El museo y catacumbas de San Francisco de Asis Cusco no cuenta con implementacion que promueve la

accesibilidad como ascensores, plataformas rampas, gestion e inclusion de la accesibilidad, entre otros; en otros

casos en caso la informacion o implementacion fisica sea inexistente o nula se le dara la calificacién més baja.

Investigador: Ivet Valery Jeri Martiarena
Fecha de registro: 20 de noviembre 2020

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: El resultado general es «inaccesible», debido a que en su mayoria las
subcategorias obtuvieron valoraciones bajas. En las cuales las sub categorias de accesibilidad
en circulacién horizontal y vertical, accesibilidad a los servicios, accesibilidad en informacion y
seguridad, accesibilidad al contenido, accesibilidad a espacios y gestion de la accesibilidad y la
inclusion en el museo alcanzaron el rango del intervalo de valoracién minima (inaccesible); asi
mismo la dimensién de accesibilidad en el entorno obtuvo una valoracién media (regularmente

accesible).
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Por lo que al realizar la medicién correspondiente, la sumatoria de los indicadores
alcanzd 157 puntos; segun la baremacion realizada esté en el intervalo de 133 - 177, el cual,
equivale a «inaccesible». Por lo tanto, se concluye que el nivel de accesibilidad turistica para
las personas con discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San

Francisco de Asis de Cusco, 2020, es inaccesible.
2.1.2 Categorias especificas

21.21 Categoria especifica 1

El nivel de accesibilidad turistica en el entorno fisico para las personas con
discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis
de Cusco, 2020 es regularmente accesible.

El cuadro de observacion se realiza en el exterior del museo y convento de San
Francisco de Asis en el cual se toma en cuenta el entorno fisico cercano, las facilidades,
sefalizacion y medios para llegar al recinto para personas con discapacidad motriz las cuales

se muestran a continuacion:
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Tabla 4. Ficha de observacion de accesibilidad turistica en la accesibilidad en el entorno

. FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD
NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS DEL
CONVENTO SAN FRANCISCO DE ASIS DE CUSCO, 2020

Lugar de medicion: Parqueo y Plaza San Francisco, Cusco Ficha N°1
Subcategoria: Accesibilidad turistica en el entorno fisico Valoracién
1. Medidas >5 m largo *2.5 m ancho (Accesible)
<5m largo *2.5 m ancho (Inaccesible)
2. Medida paso peatonal a lado de >1.20 m (Accesible)
estacionamiento <1.20 m (Inaccesible)
£
£ [ 3 Sefalética Simbolo oficial visible
g Simbolo oficial no visible / No presenta
'g 4. Senalizacion en postes o colgados Imagen de 0.60 cm largo* 0.40 cm ancho
i} Imagen < a 0.60 cm largo* 0.40 cm ancho

A 2.60 m altura (con referencia al piso)
< 2.60 m altura (con referencia al piso)

5. Sefalizacion en suelo horizontal Imagen 1.60 m * 1.60 m
Imagen<a1.60m*1.60 m
6.  Ruta de circulacion peatonal Paso tipo cebra
s Paso tipo cebra
§ £ Con conexion a zona segura
§ § Sin conexién a zona segura
2 2 7. Circulacién horizontal alrededor del recinto Sin desnivel
£ % Con desniveles
S 8. Rampa entre pista y vereda Si presenta (accesible)
3 No presenta (Inaccesible)
§ 9. Personal municipal/ seguridad Hace respetar el espacio
No hace respetar el espacio
10.  Acceso al museo Féacil acceso para todo publico
° Inaccesible
§ 11. Acceso al museo (vanos de puertas) > 1.20 m ancho(en exteriores)
E <1.20 m ancho (en exteriores)
g 12.  Espacio en caso de puertas batientes >1.20 m ancho
] <1.20 m ancho
< 13. Marcos de puertas < 10% (Accesible)
>10% (Inaccesible)
14, Acceso mediante transporte publico o privado | Adaptado

Trans-
porte

No adaptado
Sumatoria 22

Valoracion de la accesibilidad: regularmente accesible Intervalo de puntuacién: 22 - 27
Accesible ( ) | 28-32
Regularmente accesible (X) | 22 -27
Inaccesible () | 16-21

Comentario:

No presenta estacionamientos reservados para discapacitados publicos o privados por lo que no presentara la sefializacion.

No presenta transporte adaptado para visitantes con discapacidad motriz.

No presentan buena conexién entre rampas accesibles en la plaza San francisco que conecten y reduzcan las distancias para personas
con discapacidad motriz.

Investigador: Ivet Valery Jeri Martiarena

Fecha de registro: 17 de noviembre 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El resultado fue «regularmente accesible», porque el indicador «estacionamiento» y
«transporte» tuvieron una valoracion baja (1) en lo referente a las medidas, pasos peatonales
en estacionamientos, sefialética, sefializacion en postes o colgados y sefializacion en suelo
horizontal y en cuanto a transporte este no es adaptado ademas del desnivel presente en el
indicador de «ruta de circulacién peatonal»; asi mismo, en el indicador «ruta de circulacion
peatonal» la valoracion fue mayor (2) principalmente entre la ruta de circulacion peatonal y
rampa entre pista y vereda con conexiones seguras; por otro lado, el indicador «acceso al
museo» tuvo una valoracién mayor (2) tanto en acceso al museo, espacio entre puertas
batientes y marcos de la puerta menor al 10 %.

Después de realizar la medicién correspondiente, la sumatoria de los indicadores
alcanzé 22 puntos; segun la baremacion realizada esta en el intervalo de 22 a 27, el cual,
equivale a «regularmente accesible». Por lo tanto, se concluye que el nivel de accesibilidad del
entorno fisico para las personas con discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas

del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es regularmente accesible.

21.2.2 Categoria especifica 2

El nivel de accesibilidad turistica con respecto a la circulacion horizontal y vertical para
los personas con discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San
Francisco de Asis de Cusco, 2020 es inaccesible.

El estudio se realiz6 en el interior del museo y convento San Francisco de Asis donde
se tomd en cuenta la circulacion horizontal y vertical de todo el museo para ello se evalu6 y
midié la accesibilidad por areas, para finalmente promediar los resultados obtenidos de cada

area los cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 5. Ficha de observacion de accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical —

primera parte

FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD

NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS DEL

CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

Lugar de medicion: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco Ficha N°
211
Subcategoria: Accesibilidad turistica en la circulacién horizontal y vertical Valoracién
1. Puertas > 2.10m altura* 1.20m ancho (Accesible)

<2.10m altura* 1.20m ancho
(Inaccesible)

Suelo horizontal

Uso de material antideslizante

No uso de material antideslizante

Pavimento antideslizante en seco y
mojado

Pavimento resbaladizo (seco 0 mojado)

Suelo sin desnivel

Suelo con desniveles

Circulacion horizontal
wW

Pasillos

Ancho =a 1.50 m.

< Ancho de 1.50 m.

Espacio para giro de sillas, diametro 1.50
m (por cada 25 m. de longitud)

Sin espacio para giro de sillas, diametro
1.50 m (por cada 25 m. de longitud)

Indicadores

Rejillas en el piso
(obstaculos que impidan
transito)

Rejillas horizontales o diagonales que no
impidan transito

Rejillas verticales con espacios amplios
entre barras

Circulacion vertical

Escalera

Ancho = 1.20 m con directriz recta

Ancho <1.20m

Contrahuella entre 14 cmy 17 cm

Contrahuella menor de 14 cm a 17 cm

Huella entre 28 cm a 32 ¢cm

Huella menor de 28 cm a 32 cm

Peldafios a una misma altura

Peldafios a diferente altura

Sin bocel (sin sobresaliente)

Con bocel (con sobresalientes)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6. Ficha de observacion de accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical -

segunda parte

. FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD
NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS DEL
CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

Lugar de medicion: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco Ficha N°
22
Subcategoria: Accesibilidad turistica en la circulacién horizontal y vertical Valoracién
6. Pasamanos Doble alturaa 0.70 my 0.90 m 2

Sin doble altura

7. Rampas

Ancho min. 0.90 cm directriz recta o curva

Ancho <0.90 cm directriz recta o curva

Con antideslizante

Sin antideslizante

Pendiente proporcional al nivel

Pendiente no proporcional al nivel

Rampas de mucha longitud aplicar
descansos de 1.50 m. * 1.50 m.

Rampas de mucha longitud no aplica
descansos

8. Ascensores

1.50 m. ancho * 1.40 m. profundidad

< 1.50 m. ancho * 1.40 m. profundidad

Espacio delante de 1.50 m. * 1.50 m.

Espacio delante < 1.50m. * 1.50 m.

9. Pasamanos en ascensor

Altura entre 0.85 cmy 0.90 cm

Altura <a 0.85 cm y 0.90 cm / sin pasamos

10. Botoneras dentro y fuera
de ascensor

Indicadores
Circulacion vertical

Entre 0.90m y 1.35 m altura

<a0.90my 1.35m altura

11. Plataformas

Desniveles de hasta 1.50 m.

Desnivel > a 1.50 m.

Contar con puertas barreras a nivel superior e
inferior entre 0.85 cm. a 0.90 cm.

No contar con puertas barreras a nivel superior e
inferior < 0.85 cm. a 0.90 cm.

0.80 m ancho * 1.20 m. de profundidad en
ingreso y salida

<0.80 mancho * 1.20 m. de profundidad en
ingreso y salida

Espacio libre en ingreso y salida de giro 1.50m
diametro

Espacio libre en ingreso y salida de giro 1.50m de
diametro

111l

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 7. Ficha de observacion de accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical -
tercera parte

_ FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD
NIVEL DE ACCESIBILIDAD PARATURISTICA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS DEL
CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

H o
Lugar de medicion: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco Flcglg N
Subcategoria: Accesibilidad turistica en la circulacién horizontal y vertical Valoracién
Si existen cada cierto tramo
12. Puntos de descanso No existen cada cierto tramo
Asientos accesibles
Asientos no accesibles
s 13. Seifializacion Vi§iple (Accesiblg)
g 'E No visible (inaccesible)
s z Imagen>a 0.15¢m * 0.15cm
8 'S 14. Sefializacion en paredes Imagen <a0.15cm *0.15cm
'-g s A 1.40 m (con referencia al piso)
= o < 1.40 m (con referencia al piso)
© Facil manipulacion
15. Manii Dificil manipulacion
. Manijas - -
Con protuberancia para evitar que la mano 2
resbale
Sin protuberancia al final de manija 1
Sumatoria 40
Valoracion de la accesibilidad: Inaccesible Intervalo de puntuacion: 32 - 42
Accesible () | 54 - 64
Regularmente accesible ( ) | 43 - 53
Inaccesible (X) | 32 -42
Comentario:
No presenta ascensores, plataformas ni sefializacion
Investigador: Ivet Valery Jeri Martiarena
Fecha de registro: 17 de noviembre del 2020

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

El resultado fue «inaccesible», se realizé un promedio de todos los espacios del museo
donde se debia evaluar la circulacion tanto horizontal como vertical donde el indicador
«circulacidn horizontal» «circulacion vertical», «puntos de descanso» y «sefializacidn» tuvieron
la valoraciéon mas baja (1) en lo concerniente a puertas, suelo horizontal, rejillas de piso,
escaleras en contrahuella, altura de peldafios, bocel; plataforma ya que no existe en el museo,
pasamanos, rampas, ascensores (pasamanos en ascensores y botonera) no existen en el
museo, puntos de descanso no cumplen con las medidas necesarias y el museo no presenta

sefalizacion.

109



Ademas, la valoracion fue mayor (2) principalmente en ancho y espacio de giro en
pasillos, suelo sin desnivel, ancho de escaleras, huella de escalera, facil manipulacién de
manijas y son adecuadas para el uso (protuberancia).

Después de realizar la medicion correspondiente, la sumatoria de los indicadores
alcanzd 40 puntos; segun la baremacion realizada esta en el intervalo de 32 - 42, el cual,
equivale a «inaccesible». Por lo tanto, se concluye que el nivel de accesibilidad turistica con
respecto a la circulacién horizontal y vertical para los personas con discapacidad motriz que
visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible como indica la categoria.

21.2.3 Categoria especifica 3

La accesibilidad turistica con respecto a los servicios para las personas con
discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis
de Cusco, 2020 es inaccesible.

Se realiza el estudio dentro del museo y catacumbas del convento San Francisco de
Asis tomando en cuenta solo los espacios que prestan servicios al publico (puntos de
informacidn, espacios publicos, servicio de préstamos de silla de ruedas o coche para bebes y

servicios higiénicos), en el siguiente cuadro:
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Tabla 8. Ficha de observacion de accesibilidad turistica a los servicios — primera parte

FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD
NIVEL DE ACCESIBILIDAD PARA TURISTICA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y
CATACUMBAS DEL CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

Lugar de medicién: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco Ficha N°
31
Subcategoria: Accesibilidad turistica los servicios Valoracién

1. Puntos de informacion / venta de
entradas

Accesible segln su ubicacion

Inaccesible seguin su ubicacién

Cuenta con productos de apoyo

No cuenta con productos de apoyo

Ancho de mostrador a 0.80 cm * 0.80 cm de
altura

Ancho de mostrador <a 0.80 cm * 0.80 cm de
altura

Libre de obstaculos en la parte inferior del
mostrador

Con obstaculos en la parte inferior del
mostrador

Libre de obstaculos en el camino

Presencia de obstaculos en el camino

Almacenaje empleado por el publico

Punto de informacién/ Venta de entradas/ lobby
N

En caso de ser de uso publico: Min 3% espacios
accesible

En caso de ser de uso publico: < 3% espacios
accesible

En caso de ser administrado por el museo:
seguro, organizado, otros

En caso de ser administrado por el museo:
inseguro, desorganizado, otros

Indicadores

3. Asientos de espera/ sala de espera

A 45 c¢m. altura * 50 cm. de profundidad
<a45cm. altura * 50 cm. de profundidad
Espacios libres para silla 0.90 m. ancho y 1.20
m. profundidad

Sin espacios libres para silla 0.90 ancho y 1.20
m. profundidad

4.  Timbres / interruptor

No mayor a 1.35 m de altura
Mayor a 1.35m de altura

5. Espacios libres para circulacion de
sillas de ruedas en areas publicas

Si (espacios de 1.50 m * 1.50 m.)
No (sin espacio de 1.50 m * 1.50 m.)

6. Implementacion accesible en areas
publicas (area venta suvenires)

Si (accesibilidad en mostrador, cajas de pago,
personal, entre otros)
No (inaccesible)

7. Capacidad y espacios accesibles en
areas publicas

Espacios de uso publico

Hasta 100 personas, 5% accesible
Hasta 100 personas, accesibilidad en menos del
5%

8.  Bafios accesibles en areas publicas

De 3 bafios al menos 1 accesible
Ninguno accesible

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Ficha de observacion de accesibilidad turistica a los servicios - segunda parte

. FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD
NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS DEL
CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

Lugar de medicion: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco Ficha N° 3/2
Subcategoria : Accesibilidad turistica en los servicios Valoracién

o o | 1. Préstamo de silla de ruedas Si

o D

=8 No

= O

oS

e § 2 Préstamo de coches para bebes Si

% n No

s

a 2

3. Puertas de ingreso a los servicios higiénicos 1.20 m .ancho
<a1.20 m .ancho

4. Manijas Féacil manipulacion
Dificil manipulacion
5. Escalera Ancho = 1.20 m.

Ancho <1.20 m.
Contrahuella entre 14 cm. a 17 cm.
Contrahuella >0 <a 14 cm. a 17 cm.
Huella entre 28 cm a 32 cm.
Huella menor > 0 < 28 cm a 32 cm.
Sin bocel (sin sobresaliente)
Con bocel (con sobresaliente)
Suelo horizontal Material antideslizante en seco y mojado
Material deslizante en seco y mojado
Suelo sin desnivel
Suelo con desnivel
Lavatorios de servicios higiénicos Soporta hasta 100 kg.
Soporta menos de 100 kg.
Sin obstaculos en base (accesible)
Con obstaculos en base (no accesible)
8.  Distancia entre lavatorios contiguos De 0.90 m. entre ejes
< 0.90 m. entre ejes
9. Espacio libre frente al lavatorio De 0.75 m. ancho * 1.20 m profundidad
<0.75 m ancho * 1.20 m profundidad 1
10. Instalacion de lavatorio A 0.75 m. altura (piso a instalacion)
< 0.75 m. altura (piso a instalacion)
A 0.85 m. altura (piso al lavatorio)
< 0.85 m. altura (piso al lavatorio)
11.  Distancia desde el piso al espejo A 1m. altura
<o0>a1m.altura
12.  Distancia de griferia de lavatorio hasta 0.35 m. altura

tablero <0>a0.35m. altura

Indicadores
(o))

Servicios higiénicos
~

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Ficha de observacion de accesibilidad turistica a los servicios - tercera parte

FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD

NIVEL DE ACCESIBILIDAD PARA TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS

DEL CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

Lugar de medicién: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco Ficha N° 3/3
Subcategoria: Accesibilidad turistica en los servicios Valoracién
1. Medidas de cubiculo 1.50 m. ancho * 2.00 m. profundidad 2
<a1.50 m. ancho * 2.00 m.
profundidad
2. Interior del cubiculo 1.50 m. didmetro (no incluye radio de
la puerta)
<a 1.50 m. didmetro
Con gancho 1.60 m. altura
Sin gancho
3. Barras de apoyo dentro cubiculo Minimo 2 barras a 0.25 m. de la tapa
con antideslizante del inodoro
Menos de 2 barras a <0 > de 0.25 m.
o de la tapa del inodoro
- g 4. Cubiculo con inodoro y lavatorio 1.50 m. didmetro ( no incluye radio de
el g la puerta)
S| = <1.50 m. didmetro
3 § Lavatorio sin obstaculos en la base
= GEJ Lavatorio con obstaculos/ con base
» A 0.40 m distancia entre eje y pared
< 0> 0.40 m distancia entre eje y
pared
5. Distancia de la tapa del inodoro al | A0.45m. a0.50 m.
suelo <0>de0.45m.a0.50 m.
6.  Accesorios de bafio (dispensador | Altura max. 1.20m
de jabon, papel toalla, secador de | Altura <o > 1.20m
manos u otros)
7. Dispensador de papel higiénico Altura no mayor a 0.40 cm
Altura<0> a0.40 cm

Sumatoria

Valoracion de la accesibilidad: Inaccesible

Intervalo de puntuacion: 42 - 56

Accesible ( )
Regularmente accesible ( )

Inaccesible

(X)

72 -84
57 -71
42 -56

Comentario: Los servicios higiénicos solo tienen acceso mediante gradas, no brindan servicios de préstamo
de silla de ruedas y/o coche para bebes.

Investigador: Ivet Valery Jeri Martiarena
Fecha de registro: 19 de noviembre del 2020

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

El resultado fue «inaccesible», porque el indicador «préstamo de silla de ruedas o para
bebes» y «servicios higiénicos» tuvieron una valoracion baja (1).

Solo unos pocos puntos en servicios higiénicos tuvieron valoracidn mayor (2),
principalmente en escaleras por no tener bocel y en el espacio frente a los lavatorios.

Por consiguiente la sumatoria de los indicadores alcanzé 48 puntos; seguin la
baremacion realizada esta en el intervalo de 42 a 56, el cual, equivale a «inaccesible». Por lo
tanto, se concluye que el nivel de accesibilidad turistica con respecto a los servicios para las
personas con discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San

Francisco de Asis de Cusco, 2020 es inaccesible.

21.24 Categoria especifica 4

El nivel de accesibilidad turistica con respecto a los espacios para las personas con
discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis
de Cusco, 2020 es inaccesible.

El estudio fue realizado en la sala del refectorio que es el espacio dispuesto como al
auditorio del museo y catacumbas de San Francisco de Asis, la cual es acomodada para las

necesidades requeridas por los organizadores. Se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 11. Ficha de observacion en la accesibilidad a espacios

. FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD
NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS DEL
CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

Lugar de medicién: Auditorio del Museo de San Francisco de Asis, Cusco FichaN° 4
Subcategorias: Accesibilidad turistica a espacios Valoracién
1. Asientos fijos 1% de cada 51 asientos 2
Ninguno / No presenta
2. Mesas Con espacio libre debajo del tablero
Sin espacio libre debajo del tablero
3. Rampas Presenta

No presenta
4. Elementos mecanicos (plataformas, | Accesibles
ascensores u otros) Inaccesibles

Indicadores
Auditorio

5. lluminacién Adecuada (sin reflejos, ni
deslumbramientos, iluminacion
individual)

Inadecuada (reflejos,
deslumbramientos, iluminacién
colectiva)

Sumatoria 5
Valoracion de la accesibilidad: Inaccesible Intervalo de puntuacion: 5 - 6
Accesible () | 9-10
Regularmente accesible () | 7-8
Inaccesible (X) | 5-6
Comentario: La sala refectorio es empleada como auditorio, por lo cual los asientos no son fijos y los
encargados de la organizacion adecuan la sala de acuerdo a sus necesidades y/o posibilidades

Investigador: Ivet Valery Jeri Martiarena
Fecha de registro: 19 de noviembre del 2020

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

El resultado fue «inaccesible», porque el indicador «auditoriox» tuvo una valoracion baja
(1) ya que como se menciona en los comentarios, el espacio de la sala del refectorio es
empleado como auditorio, este espacio es adecuado de acuerdo a las necesidades por el
organizador del evento.

Por lo que la sumatoria de los indicadores alcanzd 5 puntos; segun la baremacion
realizada esta en el intervalo de 5 a 6, el cual, equivale a «inaccesible». Por lo tanto, se concluye
que el nivel de accesibilidad turistica con respecto a los espacios para las personas con
discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis

de Cusco, 2020 es inaccesible.
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21.2.5 Categoria especifica 5

El nivel de accesibilidad turistica en la informacion y seguridad para las personas con
discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis
del Cusco, 2020 es inaccesible.

El estudio fue realizado en el museo y catacumbas de San Francisco de Asis donde se
medira el nivel de informacién brindada en péginas web, la informacién brindada por museo y
la seguridad del museo para con sus visitantes. Pero ya que el museo borro su dominio web y
no crearon o modificaron su dominio web, ademas no brindan informacion impresa o digital a

sus visitantes las calificaciones en estos aspectos son los méas bajos. A continuacién el estudio:
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Tabla 12. Ficha de observacion de accesibilidad en informacion y seguridad

FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD

NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS DEL

CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

Lugar de medicién: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco

FichaN°5

Subcategoria: Accesibilidad turistica en informacion y seguridad

Valoracion

Paginas web y App méviles

1. Pautas de accesibilidad al contenido
web (WCAG 2.0/ WCAG 2.1)

Perceptibilidad / Entendible

Imperceptibilidad

Operatividad / Manejable

Sin operatividad

Comprensible

Incomprensible

Robustez (contenido suficiente para ser
entendible)

Sin robustez

2. Tamano de letra
3. Contraste

Indicadores
Informacion impresa

4. Comprension en informacién impresa

Min. letra tamafio 12

Tamanio de la letra < 12

Uso adecuado de contraste con respecto
al fondo

Uso inadecuado de contraste con
respecto al fondo

Comprensible

Incomprensible

5. Personal de seguridad

Presenta

No presenta

Identificable

No identificable

Seguridad

6.  Sefializacion de seguridad

Presenta

No presenta

Areas de rescate

Sin presencia de areas de rescate

7. Extintores

Presenta

No presenta

Vigente (fecha de vencimiento)

Caducado (fecha de vencimiento)

Sumatoria

Valoracion de la accesibilidad: Inaccesible

Intervalo de puntuacion: 13 - 17

Regularmente accesible ( )

Accesible ( )

Inaccesible (X)

23-26
18-22
13-17

Comentario: El museo ya no cuenta con pagina web y no tiene Apps, las exhibiciones no cuentan con informacion (a

excepcion de alguna)

Investigador: |vet Valery Jeri Martiarena

Fecha de registro: 18 de noviembre del 2020

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

El resultado fue «inaccesible», porque los indicadores «pagina web y App» e

informacién impresa tuvieron una valoracion baja (1).
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En «seguridad» tuvo valoracion mayor (2), principalmente en la presencia de personal
de seguridad, sefializacién de seguridad, presencia de extintores con fecha vigente.

Donde la sumatoria de los indicadores alcanzd 17 puntos; segun la baremacion
realizada esta en el intervalo de 13 a 17, el cual, equivale a «inaccesible». Por lo tanto, se
concluye que el nivel de informacion y seguridad para las personas con discapacidad motriz
que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del Cusco, 2020 es
inaccesible.

21.2.6 Categoria especifica 6

El nivel de accesibilidad turistica al contenido para las personas con discapacidad
motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020
es inaccesible.

El estudio se realiza a partir de la informacién correspondiente al contenido del museo
sobre sus exposiciones, la cual es inexistente actualmente en el museo y catacumbas de San
Francisco de Asis de Cusco. A continuacion se muestran los resultados en la tabla a

continuacion:
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Tabla 13. Ficha de observacion en la accesibilidad turistica al contenido cultural

. FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD
NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS DEL
CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

Lugar de medicién: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco Ficha N° 6

Subcategoria: Accesibilidad turistica al contenido cultural

Valoracion

1. Colory contraste

Legible

llegible

Sin cambios bruscos

Cambios bruscos / uso de nedn

2. Tipo de letra

Sin cursiva

Cursiva

Uso correcto de mayusculas

Todos los textos en mayuscula

Tipo de letra (Arial, Verdana o Helvética)

Tipo de letra ilegible

3. Tamano de letra

Tamaro min. 12

Tamario de la letra < 12

4. Contenido de informacion con referencia
a la proximidad al objeto

Indicadores

Visible

No visible

Izquierda

Derecha

Informacion cercana al objeto

Informacion lejana al objeto

Textos de lectura facil

Textos de lectura compleja

5. Tamafio de textos informativos

Cortos

Largos

6. Informacion para dos objetos cercanos

Informacion adaptada para personas con discapacidad motriz

1 solo cartel con imagen

Varios carteles sin imagen

Comprensible

Incomprensible

7. lluminacion en pasillos y zonas de
circulacion

100 Lux (unidad luminica)

Menor o mayor a 100 Lux (unidad luminica)

8. Escaleras

150 Lux (unidad luminica)

Menor o mayor a 150 Lux (unidad luminica)

Sumatoria

Valoracion de la accesibilidad: Inaccesible

Intervalo de puntuacion: 15 — 20

Accesible ( )
Regularmente accesible ( )
Inaccesible (X)

26-30
21-25
15-20

Comentario: No presenta informaciédn referente al contenido ni impresa, auditiva u otros, ademas la iluminacion en ambientes
de areas publicas en las mafianas y tardes son por iluminacién natural.

Investigador: Ivet Valery Jeri Martiarena
Fecha de registro: 18 de noviembre del 2020

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

El resultado fue «inaccesible», porque el indicador «informacion adaptada para
personas con discapacidad motriz» tuvo una valoracion baja (1) tanto en la informacion de los
objetos y obras de exhibicién como en iluminacion, ningun item tuvo valoracion mayor (2).

Por consiguiente la sumatoria de los indicadores alcanzd 15 puntos; segun la
baremacion realizada esta en el intervalo de 15 a 20, el cual, equivale a «inaccesible». Por lo
tanto, se concluye que el nivel de accesibilidad turistica al contenido cultural para las personas
con discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de
Asis de Cusco, 2020 es inaccesible.

21.2.7 Categoria especifica 7

El nivel de accesibilidad turistica la gestion de la accesibilidad y la inclusién para las
personas con discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San
Francisco de Asis del Cusco, 2020 es inaccesible.

El estudio se realiza en el museo y convento de San Francisco de Asis con la
informacién brindada por el padre a cargo del mismo. A continuacion se muestra en el siguiente

cuadro:
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Tabla 14. Ficha de observacion de accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la

inclusion en el museo

FICHA DE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD

DEL CONVENTO SAN FRANCISCO DE CUSCO, 2020

NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA PARA VISITANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL MUSEO Y CATACUMBAS

Lugar de medicion: Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis, Cusco

FichaN°7

Subcategorias: Accesibilidad turistica en gestion de la accesibilidad y la inclusion en el museo

Valoracion

1. Politicas del museo en materia de Manual interno u otro documento
accesibilidad (accesible)

Sin manual interno (inaccesible)

Impulsan turismo accesible

No se impulsan turismo accesible

Planes de evacuacion

accesibilidad

No tienen planes de evacuacion

Politicas del museo en

Promueven participacion

No promueven la participacion

2. Manual interno en atencion al cliente Si

No

3. Personal en atencion al publico/ guias Con experiencia

Sin experiencia

Conocimiento de barreras y
necesidades

No se tiene conocimiento de barreras
y necesidades

accesibilidad

Formacion en el museo en

Capacitacion sobre diversidad de
discapacidades motrices

No tienen capacitaciones

4. Auditoria en materia de accesibilidad Entidad que evalue el nivel de
accesibilidad en inclusién

Ninguna entidad evalta el nivel de
accesibilidad en inclusién

Auditoria

5. Certificacion en accesibilidad Si (accesible)

No (inaccesible)

Indicadores
Certifica
cion

Sumatoria

Valoracion de la accesibilidad: Inaccesible Intervalo de puntuacion: 10 - 13

Accesible ( ) | 18-20
Regularmente accesible ( ) | 14-17
Inaccesible (X) | 10-13

puede ser coordinado con el museo para que puedan dar facilidades.

Comentario: No se maneja ningun tipo de gestion de la accesibilidad ni temas de inclusion por parte del museo. Pero

Investigador: Ivet Valery Jeri Martiarena
Fecha de registro: 19 de noviembre del 2020

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

El resultado fue «inaccesible», porque los indicadores «politicas de museos en

accesibilidad» y «formacién en el museo en accesibilidad», «auditoria» y certificacién» tuvieron
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una valoracion baja (1) en todos los items de evaluacion. Ninguno de los indicadores tuvo
valoracion mayor (2).

La sumatoria de los indicadores alcanzé 10 puntos; segun la baremacion realizada esta
en el intervalo de 10 a 13, el cual, equivale a «inaccesible». Por lo tanto, se concluye que el
nivel de la gestidn de la accesibilidad y la inclusion para las personas con discapacidad motriz
que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del Cusco, 2020 es

inaccesible.

2.2 Discusion

2.2.1 Comparacion de la categoria general con otros estudios

En cuanto a la categoria general, el valor obtenido es de 157 puntos por lo que se
concluye que el nivel de accesibilidad turistica para las personas con discapacidad motriz que
visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020, es
inaccesible.

En el estudio se realiza un diagnostico sobre diferentes subcategorias que evaltan la
accesibilidad en todo el museo, después de la evaluacion correspondiente, el estudio demuestra
que el museo tiene deficiencias en la accesibilidad al contenido, servicios, circulacién horizontal
y vertical, espacios, informacion y seguridad ademas de la gestion de accesibilidad y la inclusién
en el museo; solo una dimensién tuvo puntuacion regular la cual fue accesibilidad en el entorno
fisico.

Tal como se muestra en el estudio de la tesis doctoral de Monica Molina Hoyos «Del
Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la evaluacion de la accesibilidad
universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona» (2019), el estudio propone un
manual de evaluacion de la accesibilidad en todo el museo, que abarca no solo el contenido
cultural expuesto al publico sino también las diferentes areas de uso publico. Dicho estudio
permitid dar a conocer un diagnostico real sobre las limitaciones y la oportunidad de mejora que
en el caso del museo de Cosmocaixa de Barcelona, donde se afirma que tiene un nivel alto de

accesibilidad y defienden su postura a favor de la accesibilidad; pero también se encuentran
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puntos a mejorar como desniveles y distancias largas para personas con movilidad reducida
con referencia a las estaciones de transporte publico, la complicacion de desplazamiento por la
falta de planos con informacion suficiente dentro del museo, no contar con audio guias para
todas las areas, y ya que el estudio evalia las limitaciones tomando en cuenta todas las
discapacidades encuentran que a muchas areas no cuentan con contenido cultural adaptado
para todo el publico.

Otro ejemplo de accesibilidad, que actualmente esta vigente es la ciudad de Avila en
Espafia, fue declarada patrimonio de la humanidad el afio 1985, declarada como la primera
ciudad Europea de la accesibilidad el afio 2011. Esta ciudad es uno de los principales destinos
accesibles de turismo en Espafia, para ello se inicid con un «Analisis y diagnostico de la
accesibilidad de los recursos culturales y de la oferta turistica de Avila, dirigido por la
Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF) el cual se menciona en
el estudio que lleva como titulo « Turismo accesible, turismo para todos en una ciudad patrimonio
de la humanidad. El caso de Avila» (2009) realizado por el Dr. Francisco Javier Melgosa Arcos.
En cual menciona que se desarrolla en seis meses por un equipo multidisciplinario en el cual
toman en cuenta el andlisis de espacios proveedores de servicios (hoteles, restaurantes,
monumentos y espacios culturales) y la accesibilidad en el patrimonio y en los edificios
culturales. Dicho anélisis y diagndstico ayudaron a desarrollar mejoras sobre accesibilidad en
toda la ciudad de Avila tanto en transporte, entorno, circulacion vertical y horizontal, disefios de
rutas turisticas para discapacitados que abarcan la zona monumental, certificacién en materia
de accesibilidad y que a pesar de lo ya logrado a nivel de accesibilidad en la ciudad de Avila,
esta sigue mejorando buscando ofrecer a todos los turistas la posibilidad de visitar el principal
primer monumento la muralla. Todo esto fue posible también gracias a la gestion en materia de
accesibilidad de los Municipios que se involucran y aportan con la elaboracién y puesta en
marcha de obras urbanas, servicios sociales entre otros.

Ambos estudios muestran que un diagnostico general sirve para comprender las
necesidades y preferencias de la demanda con la finalidad de conocer las limitaciones y
desarrollar mejoras y poder acceder a un mercado emergente, lo cual también generara

beneficio tanto para el consumidor y el prestador de servicios.
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2.2.2 Comparacion de las categorias especificas con otros

estudios

En lo referente a la categoria especifica 1, el valor obtenido fue de 22 puntos por lo que
se concluye que el nivel de accesibilidad del entorno para las personas con discapacidad motriz
que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
regularmente accesible.

De acuerdo a los resultados al igual que en el museo y catacumbas de San Francisco
de Asis de Cusco, uno de los indicadores con puntuaciéon méas baja la obtuvo estacionamientos
como también se presenta en la tesis «Estudio de la Infraestructura fisica para las personas con
discapacidad en los hoteles de la ciudad de Iquitos» (2015) presentada por Morales Morales,
Samanta, en las conclusiones se muestra que en los exteriores de los hoteles menos accesibles
no cuentan con estacionamientos pero el estudio toma en cuenta solo el acceso a los hoteles
mas no que el transporte este adaptado a silla de ruedas.

Otro indicador con puntuacién baja fue transporte y que el pavimento presenta desnivel
en el museo y catacumbas de San Francisco de Asis de Cusco lo mismo presenta en el estudio
de Monica Molina Hoyos «Del Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la
evaluacion de la accesibilidad universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona»
también se hallaron dificultades parecidas, en el caso del transporte, son adecuados para
transportar personas con discapacidad (sobre todo que cuentan con silla de ruedas); pero las
distancias son largas y ademas, las personas con discapacidad motriz informaron que el suelo
tiene desnivel para llegar al recinto.

En el caso de la ciudad de Avila en el estudio «Turismo accesible, turismo para todos
en una ciudad patrimonio de la humanidad. El caso de Avila» (2009) realizado por el Dr.
Francisco Javier Melgosa Arcos con respecto al transporte urbano, de acuerdo al estudio se
realiza una mejora ya que todas las empresas de transporte urbano cuentan con rampas y
brindar facilidades en el costo de pasajes a visitantes y a la poblacién en general, a mayor
porcentaje de discapacidad menor costo o puede ser incluso gratis. Y en el caso de transporte
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privado y taxis, se apoya y promueve que los vehiculos sean adecuados para personas con silla
de ruedas.

En la categoria especifica 2, el valor obtenido fue de 40 puntos por lo que el nivel de
accesibilidad turistica con respecto a la circulacion horizontal y vertical para los personas con
discapacidad motriz que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis
de Cusco, 2020 es inaccesible.

En todos los indicadores se obtuvieron puntuaciones bajas especificamente en el
espacio de puertas, desniveles en el suelo horizontal, rejillas de piso, escaleras, inexistencia de
ascensores, plataformas o salva escaleras y puntos de descanso.

Tal como se ve en el estudio realizado en Museos Nacional de Antropologia,
Arqueologia e Historia del Peru y de Arqueoldgico Rafael Larco Herrera por Elsa Maria Guerra
Pérez en «Las relaciones con el publico externo discapacitado y su contribucion en la calidad
de atencion en dos museos de lima metropolitana» del afio 2014 muestra que el resultado de
la accesibilidad en cuanto a la infraestructura es regular y recomienda mejorar el acceso para
que sea seguro y facil para personas con discapacidad motriz.

Ademas en el caso de la ciudad de Avila el estudio «Turismo accesible, turismo para
todos en una ciudad patrimonio de la humanidad. El caso de Avila» (2009) realizado por el Dr.
Francisco Javier Melgosa Arcos, determina que existen problemas en cuanto a la circulacion
horizontal y vertical por lo que se realizan las mejoras en cuanto a sefializacion por el cual se
realizaron planos de las plazas de aparcamiento y también de toda la ciudad a los que los
visitantes tiene acceso y también se asesora a prestadores de servicios (hoteles, restaurantes,
monumentos u otros) para que cumplan con la normativa de accesibilidad en el aspecto de
circulacién horizontal y vertical.

También existe similitud de problemas comparado con el caso encontrado en
«Reactivacion casco medieval Victoria — Gasteiz. Candidatura Urban 2007 — 2013» (Espafia),
en el cual encuentran dificultades con el desnivel ya que parte del casco historico medieval se
encuentra en una colina por lo que la mayoria de personas prefieren atravesarlo, las
edificaciones son antiguas y no cumplen con requisitos minimos de accesibilidad, ademas la

mayoria de rutas de circulacion peatonal rodean el casco medieval de Victoria Gasteiz en vez
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de atravesarlo, lo que causa poca afluencia de personas por ello el movimiento econdémico es
inexistente en cuanto a comercio, servicios u otros. Para corregir estas dificultades y mejorar la
accesibilidad en cuanto al desplazamiento horizontal y vertical, ademas de activar el movimiento
economico, implementan rampas mecanicas, plataformas y ascensores de acceso publico. En
cuanto a los edificios se adecuan los accesos y se implementan sistemas mecanicos para
facilitar el desplazamiento dentro de ellos. Se redisefian y crean rutas de circulaciéon peatonal
implementando sefalética e itinerarios de actividades complementarias y rutas a atractivos
turisticos; la reactivacion econdmica se recuperada paulatinamente. (Pag. 25 - 26)

Aligual que el museo y catacumbas de San Francisco de Asis de Cusco que no posee
un medio para llegar al segundo nivel y genera que las personas con mayor grado de
discapacidad o personas mayores eviten seguir con el recorrido, el estudio del arquitecto Carles
Enrich en el centro histérico de Gironella (2015) en el proyecto «Servicio de Patrimonio
Arquitecténico Local — Diputacion de Barcelona» el cual se detalla en el blog AIB
Architecture_Blog publicado el 2017 (AIB ARCHITECTURE_BLOG , 2017) promovido por
Ayuntamiento de Gironella muestra que a 20 metros a la orilla derecha del rio se encuentra el
centro historico de Gironella, dicha distancia genera una discontinuidad y fractura de social por
lo que los residentes empezaron a abandonarlo, por lo que la solucidn que se le dio es construir
un ascensor moderno con estética y se mimetiza con el entorno de la zona.

En la categoria especifica 3, el valor obtenido fue de 48 puntos por lo que el nivel de
accesibilidad turistica con respecto a los servicios para las personas con discapacidad motriz
que visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible.

Los indicadores de menor puntuacion fueron en la inexistencia del servicio de préstamo
de silla de ruedas y carriola para bebes que museos como Rafael Larco Herrera en Perl de
acuerdo a la pagina web (Museo Larco Herrera, s.f.), mencionan que actualmente ofrecen el
préstamo gratuito de silla de ruedas a los visitantes lo cual es una mejora en cuanto al servicio
ya que de acuerdo al estudio de Elsa Maria Guerra Pérez en «Las relaciones con el publico
externo discapacitado y su contribucion en la calidad de atencion en dos museos de lima
metropolitana» del afio 2014, el museo no tenia dicho servicio complementario. El estudio
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concluye que la satisfaccion del visitante era regular, al implementar este servicio incrementa la
satisfaccion. Un museo que toma en cuenta ambos servicios adicionales como parte del servicio
de accesibilidad es el museo de Antioquia en Colombia, en su pagina web, indica que los
visitantes pueden solicitar el uso de silla de ruedas y carriola para bebes dejando el documento
de identidad. (Museo de Antioquia, s.f.)

Y en el caso de los servicios higiénicos que no tenian los requisitos suficientes para
ser accesibles, algunos estudios presentan los mismos problemas como es el caso de la tesis
de Monica Molina Hoyos «Del Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la
evaluacion de la accesibilidad universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona»
(2019) el estudio muestra que estan correctamente distribuidos y tienen las medidas adecuadas
e implementadas; pero se sefiala algunas carencias como la falta de sistemas de llamados de
emergencias dentro de los servicios higiénicos en caso de accidentes como caidas, algunos
servicios higiénicos no permiten la apertura desde el exterior en casos de emergencia, ademas
no todos los cubiculos tienen colgadores y de los existentes no todos son accesibles. Por lo ya
mencionado anteriormente, la voluntad de mejora del museo puede mejorar dichas carencias.

En el estudio publicado por la revista Pasos realizado por Maria Teresa Fernandez
Alles «Los museos accesibles en Espana: el caso Guggenheim» (2011), después de realizar el
diagnostico correspondiente en los servicios higiénicos se realizan mejoras en cuanto a las
dimensiones interiores, la altura de inodoros y lavabos para obtener la certificacion UNE
170001-2.

En cuanto a la categoria 4, el valor obtenido fue de 5 puntos por lo que el nivel de
accesibilidad turista con respecto a los espacios para las personas con discapacidad motriz que
visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible.

Al no ser un espacio empleado exclusivamente como auditorio este debe ser
acomodado por los organizadores lo cual puede llegar a ser muy precario, de acuerdo a estudio
todos los indicadores resultaron bajos por la falta de elementos propios del auditorio y la sala
en la que es acomodada no cumple con requisitos como iluminacién y rampas. Que en el estudio

de Monica Molina Hoyos «Del Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la
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evaluacion de la accesibilidad universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona»
(2019), el auditorio tiene una ubicacién establecida con capacidad para 312 personas y con
asientos reservados en primera fila (ocho en total) cuatro de estos son espacios para silla de
ruedas, cuentan con ascensores para acceder a la planta tres, la iluminacion es suficiente con
correcta sefializacion a la entrada ademas de otras facilidades para personas con diferentes
discapacidades como visual (franja podo tactil) y auditiva (bucles magnéticos). Por lo que
disponer de un espacio de uso exclusivo hace que el espacio no esté acomodado precariamente
y pueda tener mejores condiciones para las diferentes necesidades de personas con o sin
discapacidades. (pag. 230 — 231)

De la misma manera en el estudio publicado en la revista paso realizado por Maria
Teresa Fernandez Alles «Los museos accesibles en Espafia: el caso Guggenheim» (2011), el
diagndstico determina que deben realizar mejoras en cuanto a su auditorio para el cual
implementan espacios para silla de ruedas y asi puedan obtener la certificacion de accesibilidad.
(pag. 411)

En la categoria especifica 5, el valor obtenido fue de 17 puntos por lo que el nivel de
informacion y seguridad para las personas con discapacidad motriz que visitan el Museo y
Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del Cusco, 2020 es inaccesible.

Los indicadores mas bajos fueron pagina web y App las que son inexistentes en el
museo y convento San Francisco de Asis Cusco, en el caso de Ménica Molina Hoyos «Del
Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la evaluacion de la accesibilidad
universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona» (2019) muestra que la pagina
web actual se mejord por lo que ahora es muy agil e intuitiva y presenta una amplia informacién,
actividades y servicios sobre el museo, ya que anteriormente no tenian un dominio propio por
lo que era dificil su comprension y acceder al sitio web. (pag. 233). En el caso de la informacion
impresa en el museo Cosmocaixa, la autora indica que carece de planos impresos del museo
por lo que los visitantes deben tomar fotografias a los planos de las paredes ademas de no
poseer planos de alto relieve para personas invidentes, no cuentan con material impreso que
amplia el conocimiento para el publico experto o para facilitar la visita de familias. Ademas indica
que la informacién se limita a los programas de actividades concretas (juego interactivo iFésil),
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orientacion en cuanto a ferrocarriles, incluso las cafeterias muestran imagenes con respecto a
la exposicion del museo y brindan folletos con informacidn general del museo impreso en braille
con caracteres grandes.

En el «Manual sobre Turismo Accesible para todos: principios, practicas, herramientas
y buenas préacticas. Modulo IV: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo»,
recomienda que las aplicaciones utilizadas para difundir informacién cumplan con los requisitos
del Consorcio World Wide Web (W3C) en Mobile Web Best Practices (MWBP) y disefio para
todos para que la informacion sea de facil acceso. Recomiendan implementar sistemas de
guiado en interiores, para facilitar y optimizar el desplazamiento. De ser utilizados, ya sean
sistemas de posicionamiento multimodal como realidad aumentada, los cédigos QR, redes WiFi
0 camaras que se conecten y comuniquen con el dispositivo personal del usuario (teléfono mévil
o tableta). (pag. 75)

En el caso de la ciudad de Avila «Turismo accesible, turismo para todos en una ciudad
patrimonio de la humanidad. EI caso de Avila» (2009) realizado por el Dr. Francisco Javier
Melgosa Arcos, indican que después del analisis realizado uno de los problemas a mejorar era
en cuanto a la informacién «on line», donde para mejorarla dos técnicos de la Concejalia de
Turismo brindan informacion al usuario sobre cada establecimiento (restaurante, hoteles u
otros), atractivo turistico (museos, monumentos y exposiciones) y de rutas turisticas en cuanto
a la accesibilidad, las cuales son enviadas via correo electronico. (pag. 9).

En la categoria especifica 6, el valor obtenido fue de 15 puntos por lo que el nivel de
accesibilidad turistica al contenido cultural para las personas con discapacidad motriz que
visitan el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible.

El museo y convento de San Francisco de Asis Cusco no cuenta con informacién sobre
las obras y exposicién referente al museo impresa, digital u otro medio y las mismas salas no
cuentan con la iluminacion que necesitan las exposiciones es por ello que la puntuacion es la
mas baja.

De similar manera se presentan problemas con respecto a la exposicion de contenido

en el estudio de Monica Molina Hoyos «Del Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo
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para la evaluacion de la accesibilidad universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en
Barcelona» (2019), donde menciona que hay espacios amplios frente a la exposicion pero no
estd organizado mediante sefalética que sirva de guia al visitante, indica que personas con
discapacidad visual no acceden al contenido, en los textos, la tipografia es pequefia y sin buena
iluminacién. La exposicion esta a una altura visible para personas en silla de ruedas, nifios y
personas de baja estatura, la iluminacion de las piezas es uniforme y no presentan destellos ni
reflejos. (pag. 240 - 241)

Ademas en la tesis de Elsa Maria Guerra Pérez en «Las relaciones con el publico
externo discapacitado y su contribucion en la calidad de atenciéon en dos museos de Lima
metropolitana» (2014), indican problemas en cuanto a la iluminacion por lo que la autora sefiala
que un elemento de importancia son los focos de luz ya que las luces bien ubicadas para
personas que se desplazan a pie estan bien pero para las personas en silla de ruedas pueden
causar reflejos o deslumbramientos por lo que no se puede apreciar la exposicion (pag. 54). Y
a diferencia del museo y catacumbas de San Francisco de Asis de Cusco ambos museos
cuentan con informacién cercana al objeto de exhibicién, pero el problema esta en que la
informacién no cuenta con el tamafio adecuado de letra, ni contraste por lo que su lectura es
dificil para el publico (pag. 119).

En la categoria especifica 7, el valor obtenido fue de 10 puntos por lo que el nivel de la
gestion de la accesibilidad y la inclusion para las personas con discapacidad motriz que visitan
el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del Cusco, 2020 es inaccesible.

Ya que el museo no aplica ningun tipo de gestion en accesibilidad ni inclusion para
personas con discapacidad motriz, todos los indicadores de dicha dimension son muy bajos en
cuanto a las politicas de museos en accesibilidad, formacién en el museo en accesibilidad,
auditoria y certificacion. Se encuentran algunas similitudes en el estudio realizado en el trabajo
de Monica Molina Hoyos «Del Turismo Accesible al museo inclusivo: Un modelo para la
evaluacion de la accesibilidad universal en los museos. El caso de Cosmocaixa en Barcelona»
(2019), donde indican que no disponen de politicas especificas, planes y los proveedores
tampoco tienen ninguna obligacion en cuanto accesibilidad, tampoco existe una persona

encargada de elaborar y/o canalizar temas en relacién a la accesibilidad al igual que en el
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museo del convento San Francisco de Asis de Cusco. En cuanto a la formacién del personal,
este es subcontratado y reciben formacion basica en cuanto a accesibilidad. En cuanto a
auditoria la empresa Agils lleva a cabo una revision periodica de accesibilidad en el museo
Cosmocaixa, donde la autora indica que dicha auditoria tiene carencias por no analizar temas
relacionados al contenido, informacion y formacion de personal.

A diferencia del museo San Francisco de Asis de Cusco que no busca tener una
certificacion de accesibilidad, en el estudio Maria Teresa Fernandez Alles «Los museos
accesibles en Espafia: el caso Guggenheimy» (2011), indica que para obtener la certificacion de
UNE 170001-2 de accesibilidad Universal, se llevan a cabo dos etapas en el periodo 2003 -
2004 lo cual los lleva a realizar mejoras tanto en el edificio e implementacion. Y de acuerdo al
gréfico realizado por la autora sobre el nimero de visitantes (1997 -2010), se muestra que en
los afios posteriores a la evaluacion e implantacion de mejoras las visitas aumentaron y reciben
la visita de mas de nueve mil personas.

Y finalmente la ciudad de Avila es un ejemplo de éxito en la aplicacion de accesibilidad
en toda una ciudad (establecimientos y recursos turisticos), en el estudio realizado por el Dr.
Francisco Javier Melgosa Arcos «Turismo accesible, turismo para todos en una ciudad
patrimonio de la humanidad. El caso de Avila» (2009) indica que en cuanto a gestion de
accesibilidad se establecio realizar el analisis correspondiente en toda la ciudad y promover la
aplicacién de normas de accesibilidad en los diferentes establecimientos; teniendo como
resultado la obtencién de certificacion AENOR del Centro de Recepcién de Visitantes, la
Escuela Municipal de Musica y el Servicio Municipal de Empleo, ademés ofrecer mapas con
informacion accesible, cartas menus en braille, la muralla de la ciudad se acondicion6 para
poder ser visitada que si bien no toda la muralla puede visitarse actualmente, cada cierto periodo
acondicionan y abren nuevos accesos que sean accesibles para todos, gracias a la colaboracion

de distintos servicios Municipales en cuanto a obras, urbanismo, servicios sociales, entre otros.
2.3 Propuesta de mejoramiento de la accesibilidad turistica en el

museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis de
Cusco
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Accesibilidad turistica al entorno fisico: Entendiendo que el entorno fisico es todo aquel
espacio que rodea al recinto el cual incluye el estacionamiento, rutas de circulacion peatonal,
acceso al museo y acceso por medios de transporte. Se sugiere lo siguiente:

Con respecto al estacionamiento ya que el museo no puede proveer un espacio de
estacionamiento privado para personas con discapacidad y también es inexistente en areas
publicas; de acuerdo a la ley que regula el parqueo especial para vehiculos ocupados por
personas con discapacidad n® 28084, |a reserva de los espacios para los Parqueos especiales
guardaré la debida proporcidn que se encuentra establecida en el articulo 17 Capitulo Il de la
Norma Técnica de Edificacion NTE. A.60, en la cual indica que de seis (6) a veinte (20) espacios
de estacionamiento debe haber al menos un espacio de estacionamiento para discapacitados,
por lo cual se propone disponer de un espacio mas cercano al convento para que el
desplazamiento sea mas rapido y facil para personas con discapacidad, este estaria en calle
Tordo que actualmente es un espacio de no estacionar.

Figura 73. Vista Calle Tordo - Cusco

Fuente: Google maps
Este acceso seria el mas rapido y eficiente tomando en cuenta que no se puede

modificar el entorno drasticamente al ser parte del patrimonio de la humanidad el centro historico

de Cusco, el estacionamiento seria exclusivo para movilidades identificadas correctamente con
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el distintivo oficial brindada por Conadis. Ademas el parqueo tendria las sefializaciones
correspondientes en el suelo y en postes visibles para los ciudadanos, para el cual se
necesitaria el apoyo de las autoridades en que el cumplimiento estricto de acuerdo a la ley
n°28084.

En caso el parqueo se mantenga en el lugar actualmente designado, se recomienda
implementar un espacio que se adecuen y cumpla con las sefalizaciones necesarias (suelo y
postes) ademas de acondicionar de mejor manera el espacio con rampas que conecten
eficazmente a otras ya que se aprecia que algunas rampas no tienen conexion inmediata con
otra cercana lo cual hace que para poder llegar al museo y se necesite de una rampa se vaya
por un camino mas largo (rodeando la plaza de San Francisco).

Es importante mencionar que para que los visitantes puedan llegar al recinto, se deben
dar las facilidades las cuales implican el transporte tanto de manera publica como privada, ya
que segun la «ley general de la persona con discapacidad» n® 27050 la cual tiene como finalidad
la proteccidn, seguridad social para que la persona con discapacidad alcance su desarrollo e
integracién social, econdémica y cultural, de acuerdo también con el articulo 7 de la constitucién
politica actual del estado peruano. Por lo que se recomienda a las autoridades encargadas dar
normativas en cuanto a transporte para que estas puedan ser utilizadas por personas con
discapacidad brindandoles facilidad de desplazamiento, sobre todo a las personas que
necesitan movilizarse con silla de ruedas que actualmente ningin medio de transporte publico
(con rampas) realiza ese servicio ya que las unidades no estan adecuadas para ello.

En el caso de la circulacion horizontal para peatones, se recomienda hacer las
solicitudes necesarias a las autoridades competentes para arreglar los espacios de areas
publicas y lo que corresponda al museo y convento, el mismo, pueda hacer las gestiones
necesarias para solucionar los desniveles presentes en el suelo ademas del uso de material
antideslizantes.

En cuanto a la entrada principal, la puerta mas grande se recomienda a la institucion
arreglar el desnivel que presenta el suelo horizontal y vertical (rampa) y en caso de la puerta
principal mas pequefia se recomienda quitar el retenedor de puerta que se encuentra al medio

ya que entorpece el transito de las personas y puede ocasionar un accidente.

133



En caso se logre que el museo sea totalmente accesible se sugiere poner un distintivo
de accesibilidad total del museo en sus redes sociales, paginas web ademas se sugiere que
para evitar la contaminacion visual y mantener la estética del recinto, que la informacion este
en el cartel que se encuentra fuera del convento junto con la informacion general del mismo.
Accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical: Las deficiencias en cuanto a
circulacion horizontal y vertical en el museo y convento San Francisco de Asis Cusco se
encuentran en los siguientes aspectos:

En algunas de las puertas se sugiere que se quiten los umbrales y que el ancho de las
mismas se amplie, en algunos casos la altura es muy reducida por lo que se sugiere hacer las
correcciones respectivas.

En caso del suelo horizontal se sugiere aplicar material antideslizante en los suelos méas
resbaladizos (existen de muchas marcas como TQ kit anti-slip, son incoloros, no varian su
aspecto y son compatibles con muchos materiales) por lo que esta es una opcion para que los
suelos sean mas seguros tanto en seco y en mojado.

En cuanto a las rejillas se puede encontrar una delante de la entrada de la sala capitular
y ya que se debe utilizar la rejilla por la filtraciéon de agua que existe desde el subsuelo y la
existencia de una cripta que muestra una representacion, se recomienda que se pueda seguir
el ejemplo de la cripta de la muralla bizantina en Cartagena en la cual se emplean rejillas que
al no tener colores fuertes y una buena iluminacién se puede apreciar la exhibicién, ademas el
tipo de rejillas tupidas ayudaria a que se pueda transitar por ese espacio con seguridad por lo

que no seria un obstaculo.
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Figura 74.Rejillas de Ayuntamiento de Cartagena -cripta de la Muralla Bizantina

....
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Fuente: Cadenaser — autor: Miguel Merofio
En el patio del claustro principal actualmente se aprecia el espacio de drenaje sin rejillas

para el cual se recomienda implementar rejillas las cuales cumplan su funcion, sean tupidas o

en diagonal para que se pueda transitar sobre ellas libremente sin que estas sean una trampa

donde las personas puedan sufrir accidentes.

Figura 75. Ejemplo de rejillas accesibles

uené: Kent Stainless

Ademas con respecto a los boceles en las gradas, que es uno de los mayores

problemas del convento y museo, se sugiere que estos sean removidos ya que esto facilitara el
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desplazamiento vertical en personas con discapacidad motriz ademas de otras discapacidades
como la visual.

En caso de las escaleras, muchas de ellas no cuentan con pasamanos estas se
sugieren que se implementen a doble altura (con las medidas correspondientes), en el caso de
que ya haya pasamanos, estos deben volver a adecuarse con las normas de accesibilidad a
doble altura; en ambos casos se recomienda que se mantenga la estética y puedan mimetizarse
con el entorno sin afectarlo visualmente.

Se recomienda la implementacion de rampas en caso se pueda dar la posibilidad
siguiendo la normativa de rampas accesibles (dependiendo de la pendiente y si la rampa no
representa un obstaculo para otros espacios), en cuanto a la sefializacion de las mismas se
sugiere que si bien puedan ser identificadas con facilidad estas no se encuentren de manera
exagerada para que no modifiquen la estética del entorno.

En los lugares con altura considerable y con presencia unicamente de graderias como
en el ingreso de la segunda entrada principal, accesos al segundo nivel del claustro principal,
biblioteca e ingreso al antecoro se sugiere que se evalle con especialistas el uso de rampas de
preferencia que estas puedan ser en forma de «L» siempre y cuando no representen ser un
obstaculo en otros espacios abiertos y tampoco represente ser parte de la contaminacion visual
por lo que se recomienda que la sefializacion sea facil de identificar pero sin afectar el entorno

visual.

Figura 76. Ejemplo de rampa en forma de «L»
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Fuente: MV blog
En caso las rampas no puedan ser una opcion por la altura y el nivel de pendiente que
alcanzarian, se puede considerar la implementacién de plataformas salva escaleras. Por las
que se deberia tomar en cuenta los espacios para poder ser implementadas, no se recomienda
las plataformas elevadores ya que el espacio tendria que ser modificado drasticamente.

Figura 77. Ejemplo de plataformas elevadoras y salva escaleras

E—

— =

e ——
Fuente: Valida sin barreras (primera imagen plataforma elevadora y segunda imagen

plataforma salva escaleras)

Una tercera opcion que se sugiere para que se pueda acceder al segundo nivel seria
la implementaciéon de un ascensor en el tercer claustro, este espacio fue modificado con
anterioridad por miembros de la orden franciscana por lo que perdio la originalidad del mismo,
por ende este espacio puede adecuarse e implementar un ascensor que cumpla con las
caracteristicas de accesibilidad necesarias (tamafio, barras, botoneras, espacio delante de
ascensor y otros).

El trayecto de visita puede variar en tiempos y si bien hay rutas mas largas que otras,
es importante sefialar que se deben implementar y adecuar correctamente con las medidas
necesarias puntos de descanso para los visitantes, se sugiere que adicionen puntos de
descanso en areas del trayecto como en las postrimerias del hombre, la sala capitular, las

galerias del claustro principal tanto del primer y segundo nivel, coro, post-coro, area del lienzo
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del huerto de Maria y piedad (segundo nivel), area del epilogo de la orden franciscana (primer
nivel), sala de profundis y la sala del refectorio.

Como se menciond antes con respecto a la sefalizacion, se sugiere que al ser un
recinto historico la contaminacién visual sea minima o estas puedan mimetizarse con el entorno,
por lo que se sugiere que la sefializacion sea identificable pero sin afectar el entorno visual del
recinto, se sugiere proveer mapas a los visitantes que asi lo requieran donde la sefializacion
sea clara o utilizar medios tecnolégicos para que el visitante que necesite pueda descargar una
aplicacién mavil o escanear un cddigo para visualizar los espacios accesibles, rutas, areas de
rescate u otras que necesite el visitante.

Accesibilidad turistica a los servicios: Con respeto a los servicios las siguientes propuestas
son las siguientes tomando en cuenta las dificultades que presenta el recinto

Como se menciond, el museo cuenta con un solo punto de informacién que funciona
como punto venta de entradas, sala de espera y caja de pago por compras de suvenires; se
sugiere que este area cambie de lugar hacia el actual lugar de venta de suvenires y almacenaje
con el proposito de tener un espacio mas amplio y adecuado que si bien pueden seguir
realizando las mismas funciones (venta de entradas, punto de informacién, entre otros), el
mostrador pueda adaptarse con las medida necesarias para recibir a visitantes que puedan
utilizar silla de ruedas, tener un espacio mas amplio para los asientos de esperay espacios para
silla de ruedas, ademéas de acomodar la ambientacidn necesario y acomodacion de material de
apoyo (mapas, informacién de aplicaciones moviles o escaner de cddigos). Ademas esto
beneficiaria al museo para que en cuanto se implemente una rampa o una plataforma salva
escaleras al ingreso de la segunda puerta principal habria espacio suficiente y requerido delante
de los mismos (1.50 m. de diametro para maniobras con silla de ruedas).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el &rea de almacenaje y venta de suvenires
se ubicaria en el actual espacio de recepcion, se sugiere que el almacenaje sea de uso publico
que aportaria en dar menos funciones al personal del museo y cumplir con las medidas

necesarias de accesibilidad este sea con méas seguro para el publico.
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Figura 78. Ejemplo de casilleros publicos

Fuerﬁe: Maaerplést

Una manera de proveer ingresos al museo y generar puestos de trabajo es
implementando espacios publicos donde el visitante pueda relajarse, se sugiere apertura un
espacio publico en el tercer claustro que funcione como un cafetin u otro el cual debe tener
ademas de las medidas correspondientes, los espacios (mesas, servicios higiénicos) y personal
adecuado para entender las discapacidades sin que la dignidad y seguridad de la persona con
discapacidad sea perturbada.

Como parte del servicio completo se sugiere que se brinde el servicio de préstamo de
silla de ruedas y coche para bebes, esto haria mas comodo y placentero la visita al recinto para
visitante mayores de edad o familias con bebes.

Uno de los servicios mas importantes son los servicios higiénicos, si bien de acuerdo al
estudio estos tienen la mas baja puntuacion por no cumplir con medidas accesibles se sugiere
una modificacién y reconstruccin total para mejor la accesibilidad, ademas se recomienda que
en el tercer claustro en el area que perdio la originalidad pueda adaptarse servicios higiénicos
en el primer nivel para ambos sexos tomando en cuenta los condicionamientos para ser
accesibles para todos los visitantes.

Accesibilidad turistica a los espacios: Ya que se ambienta la sala del Refectorio como

auditorio se recomienda que el museo, como parte del costo del servicio brindado, por cuenta
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propia brinde e implemente la iluminaciéon y asientos adecuados con delimitaciones de
accesibilidad. Esto hara que el museo se asegure que el museo y su entorno sean totalmente
accesibles.

Accesibilidad turistica en la informacién y seguridad: Actualmente el museo ya no cuenta
con una pagina web, ademés de recomendarse la creacién de una pagina web ya que este
medio le ayuda a recinto a tener visibilidad por tener alcance internacional de los productos y
servicios que se ofrezcan ademés de ser un recurso atractivo una pagina web ayuda a
convertirse en competitivos en el mercado. Se recomienda seguir las pautas de accesibilidad al
contenido web que son perceptibilidad (se percibe con facilidad a través de los sentidos),
operatividad (manejable), comprensible y tener robustez (contenido suficiente). Por lo que
serviria para todo tipo de discapacidades, brindando textos entendibles y también tengan audio.

En caso de brindar informacién impresa en folletos, mapas u otros; estos deben tener
pautas accesibles en cuanto a tamafio de letra, contraste y ser comprensibles. Se sugiere
implementar estos puntos en caso se brinde informacion impresa ademas de utilizar la
tecnologia con aplicaciones méviles e informacion de escaner.

Con respecto al personal de seguridad se sugiere que este se pueda identificar

faciimente para todos, ademas que estos puedan tener visiones claras de las funciones que
desempefian y en caso de consolidar un area de rescate y en caso de emergencias puedan
estar capacitados para guiar a los visitantes.
Accesibilidad turistica al contenido cultural: Si bien se pueden implementar informacion
impresa cerca de los objetos del recorrido este puede ser dificil de ser legible para todos por la
posicion en la que se encuentren, la cantidad de visitantes o su capacidad visual, en caso de
ser implementados se deben seguir las pautas de accesibilidad de contenido tanto en color y
contraste, contenido es facilmente visible, tamafio del texto, tipo y tamafio de letra.

Ya que actualmente la mayoria de personas tiene acceso a smartphones se sugiere
utilizar la tecnologia e implementar aplicaciones mdviles creadas o modificadas por el museo
que cumplan con accesibilidad para que los visitantes las utilicen, estas pueden ser escanear
codigos para que se obtenga informacion de las exhibiciones, brindaran facilidades en el

recorrido y en caso de no contar con un guia se pueden implementar los audio guias esto
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favorecera en que el visitante pueda desplazarse liboremente disponiendo y regulando su propio
tiempo. Ademas estas aplicaciones pueden brindar seguridad con informacion referente a zonas
seguras, salidas cercanas. También se pueden implementar otras opciones tecnoldgicas en los
espacios de dificil acceso como por ejemplo las catacumbas de la sala profundis, en las cuales
se pueden proyectar videos en tabletas cercanas.

La iluminacién en los ambientes es primordial ya que sin ella nada es visible y si es
demasiada fuerte ciega, para encontrar el punto medio y que las obras puedan apreciarse sin
llegar a deslumbramientos o reflejos y tomando en cuenta que debe disefiarse en funcién a la
conservacion de la obra, la puesta en valor de la obra y la difusidn; las obras deben estar
expuestas en el espacio correcto, con la iluminacion adecuada ya que estudios sefialaron que
esto ayuda a que el visitante retenga la imagen en la mente ya que la luz guia al visitante
creando un ambiente confortable y estimulante, dirigiendo su atencién a la obra expuesta. Por
lo que se recomienda el asesoramiento de un disefiador museografico el cual tendra como
finalidad crear condiciones que no dafien la obra y ponerla en contexto, sefialado también en la
revista «lluminet».

En el caso de utilizar luz artificial se recomienda utilizar las siguientes fuentes de luz
como los fluorescentes ya que no generan calor ademas se pueden utilizar indirectamente y
directamente siempre y cuando cuenten con filtros ultravioletas; fibra Optica que aunque su uso
es poco comun por su costo elevado puede utilizarse en obras que necesitan cuidados
especiales este tipo de luz es visible, permite el control de su intensidad y regula el espectro de
luz (luz que puede ser percibida por el ser humano); y por ultimo las luces LEDs las cuales no
son muy aconsejadas por especialistas en museografia al no tener el indice de reproduccion
cromatica (medida utilizada en relacién a una fuente de luz que mide su capacidad de mostrar
los colores de un objeto de manera real), se utilizan para dar efectos especiales de color o en
vitrinas que exponen joyeria de vidrio 0 metales como sefala la revista «lluminet». Ademas de

la iluminacién se recomienda camuflar el cableado eléctrico.
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Figura 79. Ejemplo de iluminacion con luz blanca

Fuente: Revista digital lluminet
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En caso de las pinturas que son expuestas con luz natural, esta no tiene costos y es
muy dindmica ya que al paso de las horas esta varia en intensidad y orientacion por lo cual se
recomienda la combinacion con fuentes de luz artificial y protegerlas de los efectos dafiinos
como las radiaciones infrarrojas, luz ultravioleta y dafios térmicos con vidrios transparentes con

filtro solar que eviten ocasionar dafios en la conservacion y deterioro de las obras como lo

muestra la revista digital «lluminet».
Figura 81. Ejemplo de polarizado de vidrios con filtro UV

Fuente: Distrimercancias - polarizado nano ceramico Spectra arquitecténico
Accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la inclusién en el museo: El
museo actualmente no cuenta con ninguno de estos aspectos en cuanto a gestion e inclusion
por lo que se recomienda promover politicas del museo en accesibilidad creando manuales
internos con respecto a la accesibilidad y que para probar su eficacia se promueva la inclusion
para que las personas para las que se adaptara el espacio pueda utilizarlo

En cuanto al personal del museo, ademas de recomendar la creacion de un manual
interno que abarque el conocimiento de las diferentes discapacidades también debe tener
pautas de trato al cliente en general para entender que el trato a las personas con discapacidad
no debe ser ni especial ni diferente del resto de visitantes sino debe ser brindando sin
discriminacién y buscando orientar eficazmente teniendo en cuenta la dignidad y comodidad de
los visitantes con o sin algun tipo de discapacidad.

Se recomienda que el personal del museo tenga capacitaciones constantes sobre
diversidad y atencion a personas con discapacidad como al resto de visitantes.
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Es recomendable la auditoria en materia de accesibilidad, esta es necesaria ya que se
debe revisar que la accesibilidad sea cumplida y en caso sea necesario la misma pueda ser
mejorada.

Una certificacion en materia de accesibilidad garantiza la misma, por lo cual se sugiere
buscar una entidad ya sea nacional o internacional que avale la accesibilidad en todo los
aspectos en cuanto al museo y esta con el tiempo pueda mantenerse y ser renovada

garantizando que se mantenga la accesibilidad y se evalle constantemente.
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CONCLUSIONES

Primero. El nivel de accesibilidad turistica para visitantes con discapacidad motriz en el Museo
y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020, es inaccesible ya que de
acuerdo a la investigacion no se cumple con los requisitos minimos de accesibilidad en los
edificios impuestos por la norma A.120.

Segundo. El nivel de accesibilidad turistica en el entorno fisico para visitantes con discapacidad
motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
regularmente accesible, ya que se ve la presencia de rampas y cruces peatonales a zonas
seguras en el exterior pero el acceso hacia el ingreso principal es mediante varios escalones,
ademas presenta desnivel en el suelo y no cuenta con un espacio reservado para personas con
discapacidad.

Tercero. El nivel de accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical para visitantes
con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 2020 es inaccesible ya que los indicadores de circulacidén horizontal y vertical son
carentes o inaccesibles.

Cuarto. El nivel de accesibilidad turistica en los servicios para visitantes con discapacidad
motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible ya que segun la norma A.120 los servicios higiénicos son inaccesibles, ademas no
brindan servicios de apoyo como préstamo de silla de ruedas.

Quinto. El nivel de accesibilidad turistica en los espacios para visitantes con discapacidad
motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es
inaccesible ya que el espacio que es utilizado como auditorio no cumple con requisitos de
accesibilidad para el publico con discapacidad motriz.

Sexto. El nivel accesibilidad turistica en informacion y seguridad para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del Cusco,
2020 es inaccesible ya que no cuentan con material de apoyo escrito o virtual, el personal de

seguridad no es visible.
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Séptimo. El nivel de accesibilidad turistica en el contenido cultural para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco,
2020 es inaccesible, no cuentan con informacion acerca de las exhibiciones y la iluminacion es
escasa ya que en el dia se usa en su mayoria luz natural y la luz artificial no es suficiente para
apreciar las exhibiciones.

Octavo. El nivel de accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la inclusién para
visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de
Asis del Cusco, 2020 es inaccesible ya que no tienen planes y/o estrategias para promover,
desarrollar o incentivar la accesibilidad turistica tanto a nivel del personal como en gestion

administrativa.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda al museo y catacumbas del convento de San Francisco de Asis de
Cusco que en la medida de lo posible, cumplir con las medidas minimas de edificacion accesible
como indica la norma A.120. También se recomienda que de aplicarla la norma A.120 se pueda
tener en cuenta el sentido estético ya que los espacios ademas de accesibles no deben
perturbar o dafar la visualizacion del espacio visitado.

Segundo. En lo referente a la accesibilidad turistica en el entorno fisico se recomienda solicitar
a las autoridades encargadas el mejoramiento en cuanto al desnivel del suelo y sefializar un
espacio de estacionamiento reservado para personas con discapacidad, ademas solicitar que
se adecue el ingreso por la zona de la calle Tordo para que asi personas con discapacidad
motriz puedan utilizar dicho ingreso.

Tercero. En lo referente a la accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical, se
recomienda mejorar e implementar lo referente a los indicadores de circulacion horizontal (como
desnivel de suelos, puntos de descanso, rejillas de suelo y antideslizantes de suelo) circulacion
vertical (como rampas, pasamanos y escaleras)

Cuarto. Con respecto a la accesibilidad turistica en servicios se recomienda adecuar los
servicios higiénicos de acuerdo a la norma A.120 e implementar servicios de apoyo como el
préstamo de silla de ruedas y carriolas de bebes.

Quinto. En accesibilidad turistica en los espacios se recomienda implementar en el espacio que
se emplea como auditorio rampas e iluminacién adecuada para ser accesible para personas
con discapacidad motriz.

Sexto. En cuanto a la accesibilidad turistica en informacién y seguridad, se recomienda brindar
informacion de apoyo como mapas ya sea de manera virtual o fisica y uniformar al personal de
seguridad para denotar seguridad y en caso de una emergencia.

Séptimo. En cuanto a la accesibilidad turistica en el contenido cultural se recomienda
implementar informacion escrita o virtual acerca de las exhibiciones del museo, en caso de ser

escrita se recomienda cumplir con pautas necesarias para ser visibles y accesibles al publico.
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Ademas en cuanto a la iluminacion en caso de ser luz artificial se recomienda que no exceda el
limite para no dafiar las obras de arte.

Octavo. En cuanto a la accesibilidad turistica en gestion de accesibilidad y la inclusion en el
museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis de Cusco, se recomienda fomentar
y promover estrategias para el desarrollo en gestion administrativa, crear manuales y capacitar

al personal, buscar la certificacion en accesibilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia - Nivel de ibilidad turistica para visitantes con discapacidad motriz en el <museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis de Cusco», 2020
Problema Objetivo Categoria Variable Subcategori Metodologi
Problema general Objetivo general Categoria general Accesibilidad Nivel de accesibilidad turistica al Nivel: Descriptivo
turistica entorno fisico Tipo de investigacion: Basica

¢ Cudl es el nivel de accesibilidad turistica para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San
Francisco de Asis de Cusco, 2020?

Determinar el nivel de accesibilidad turistica para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San
Francisco de Asis de Cusco, 2020.

El nivel de accesibilidad turistica para visitantes con discapacidad
motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis
de Cusco, 2020 es inaccesible.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categorias secundarias

™

=3

o

1ol

L

™

¢,Cudles el nivel de accesibilidad turistica en el entorno fisico para
visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del
Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020?

;Cudl es el nivel de accesibilidad turistica en la circulacion
horizontal y vertical para visitantes con discapacidad motriz en el
Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 2020?

¢Cudl es el nivel de accesibilidad turistica en los servicios para
visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del
Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020?

¢Cudl es el nivel de accesibilidad turistica en los espacios para
visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del
Convento San Francisco de Asis de Cusco, 20207

. ¢Cudl es el nivel de accesibilidad turistica en informacion y

seguridad para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y
Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del Cusco,
2020?

. ¢Cudl es el nivel de accesibilidad turistica en el contenido cultural

para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y
Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco,
2020?

. ¢Cudl es el nivel de accesibilidad turistica en la gestion de la

accesibilidad y la inclusion en el museo para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San
Francisco de Asis del Cusco, 20207

e. Determinar el nivel de accesibilidad turistica en el entorno fisico
para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y
Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020.

f. Determinar el nivel de accesibilidad turistica en la circulacion
horizontal y vertical para visitantes con discapacidad motriz en el
Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de
Cusco, 2020.

g. Determinar el nivel de accesibilidad turistica en los servicios para
visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del
Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020.

h. Determinar el nivel de accesibilidad turistica en los espacios para
visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del
Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020.

i. Determinar el nivel de accesibilidad turistica en informacion y
seguridad para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y
Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del Cusco,
2020.

j. Determinar el nivel de accesibilidad turistica en el contenido
cultural para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y
Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020.

k. Determinar el nivel de accesibilidad turistica en la gestion de la
accesibilidad y la inclusion en el museo para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San
Francisco de Asis del Cusco, 2020.

=

2]

[

El nivel de accesibilidad turistica en el entorno fisico para visitantes
con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento
San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es regularmente accesible.

El nivel de accesibilidad turistica en la circulacion horizontal y vertical
para visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas
del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es inaccesible.
El nivel de accesibilidad turistica en los servicios para visitantes con
discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San
Francisco de Asis de Cusco, 2020 es inaccesible.

. El nivel de accesibilidad turistica en los espacios para visitantes con

discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del Convento San
Francisco de Asis de Cusco, 2020 es inaccesible.

. El nivel de accesibilidad turistica en informacion y seguridad para

visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del
Convento San Francisco de Asis del Cusco, 2020 es inaccesible.

. El nivel de accesibilidad turistica en el contenido cultural para

visitantes con discapacidad motriz en el Museo y Catacumbas del
Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020 es inaccesible.

El nivel de accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la
inclusion en el museo para visitantes con discapacidad motriz en el
Museo y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis del Cusco,
2020 es inaccesible.

Nivel de accesibilidad turistica en la
circulacion horizontal y vertical

Nivel de accesibilidad turistica a los
servicios

Nivel de accesibilidad turistica a los
espacios

Nivel de accesibilidad turistica a la
informacion y seguridad

Nivel de accesibilidad turistica en el
contenido cultural

Nivel de accesibilidad turistica en la
gestion de la accesibilidad y la inclusion
en el museo

Enfoque: Mixto

Disefio de investigacion:
Cualitativa, no experimental y
transversal

Técnica e instrumento:

Ficha de observacion de
campo y encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La variable accesibilidad turistica
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ulmﬁ.o.; INFORMACION Y SEGURIDAD u. No S Mo S Mo
29 Einivel de accéstifdad a 3 pagna web es » ’
30 Lainfoemacion impresa qua & musea bande al vishante con discapacidad
motiz es

a1 Ewﬂuﬁ&&. us=0 (@in NEa:.an:S? personall es » I (I £

Observaciones (procisar si hay suficiencia). Sobiseyte

Opinian de aplicabliidad:  Apficable [ | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

Apellidos y nombees del [uez valldador, Or/ 5% tUamyon Ha&L ._!_Nmn-No_fmwx 5

Especiaiidad del vaiidador: Docencia Uniecsaria| datelerfa

'Pertinencia: £l llam comasponde 3 conceplo ladnco formuiadn
TRelevancia: mgﬂguﬂgiﬂn‘kt%

espaciica del
o scoyans el TG,
CONCISO. ALy y dmch BEELL e 2 L TR =

Firma del Exparto Informante,

Nota: Suficenca, 55 dea suficenca cuanao 103 foms plantoadas
3o suficenies pars Med B dimensin




N DIMENSIONES  items = Perfinencis'  Relavancia’  Chridad’ Sugenancias
DIMENSION 5. INFORMACION Y SEGURIDAD S No
32 Las apiicacionss méwies! audio guias para ayudar al despiazamiento o
dilysian de informaciin es
_ DIMENSION 6. ACCESIBILIDAD AL CONTENIDO

A
S

3 Elcontenida del museo para vi visitantes con discapacidad mokiz s =
M Lailuminacén y safalizacin del contecida def musec 8s x #«
35 Elocontenido ded museo para personas &308383 * *
¥ Elcontraste y famaia de & nformacon de ls exhibicitn es A »
37 Laublcacion del conlenido de exhibiciones es £

DIMENSION 7. GESTION DE LA ACCESIILIDAD ¥ LA INCLUSION EN EL $i No Si Mo 5l No

MUSEQ
38 E&._g%_agaggnr%gi&nuﬂus»a-ﬁg o

dscapaddad motiz s | % o
39 Laaudforia en materia de accesibildad en el museo es |« * 2
a0 Cugg%§9§<ﬂ§§§u

dicapacidad es 4 ® X
41 Lacerifcacion nacional o nlemacional con respecto a accesibifidad es 3 ¥ 'y
42 | La capadtacitn del personal en la atencon al visitanies con dacapacidad

motriz 25 A % | A
a ngn?i%!:-gu?nﬁ.gS:ga ad matrz

del personal es * X
Observaciones (precisar si hay suficiencia). _ SOEICIENTS
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [« ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apelidos y nombres del juez valldador, Dx/ ig: . Ropeluer thionon Mewes | . omAIRRSS. .. :

Especialidad del valldador:, . O2CEN0A, U niers | rant/ Hev e . .

...................

'Pertinencia; El ltlam comesponde o corcesio tebnco formuada
IRedavancia; B ilem &% apeoedado para reprasanar a componenté o

gimenson espacifica d&l construcka o
Claridud: Se enlende sin difctaes Sguna el srunciada del fm, 38 1!4,.@!@.[
conciso, exacto y dincio i -

Nota: Suficiencia, se dico suficlnca tuando 08 Tems plantsados
son suficientes para madt (s dimensitn




VU RAP R Fevoas

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, ﬂaonW{GﬁEl ﬂ‘aauo», an DNL N m"’g‘ especialsta  an
]

Decenoin, Unkugmtarg [ Hotelesia | Dssenio &l grada académico de
gacvller/Ucenadacly ¥ ejerzo la canera profesional én

Cozenca o wetsitand Por medio de la presente hago oastar qus he revisado, con fnes de
validackin, fos Instrumanios de madiciée fcha de cbssrvantn de campe y cuestionaro para Bntrevists para &l Irsbaye: de
TYBEIQECON Intidado; « Nivel de accesibiidad turfstica para las persanas con discapacidad motrz que visitan ef
Museo y Catacumbas dei Convento San Francisce de Asis de Cusco, 2020w, los mismos que seran: apicasos poc i
Be, Ivet Vidbery Jeri Msracena con DG 74045415, coma raquishtd pera epter o Litulo profesional de Licenciass en Turisme,
Holelerla y Gastronamia,

En Custo. alos. 28 diss del mes de SO gl wag 207
Alentamenis

b e TN

onl 23RES
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Anexo2.3: Tercer validador - Lic. Dadim Gamarra

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: L5 variable accesibilidad turistica

N DIMENRSIONES | ltems
DMENSION 1, ACCESIBLIDAD EN EL ENTORNO

! En k6 espacns pltiicos, (s asiconamianto {s) son

2 Lsutn de croudacke paatond (poma peeo cebea, semalkos, rampas) es

3 El pavimenio es [segin @ presanca de obshicuins. desniveles, maleris
reshaladan y oiros que cbsisodicen el accaso)

4 Elacces il muses (cueds pendpd) para & wsa e ios vishaniss &

5 Lasefaizaoi fuera cal museo es

13 L2 ncossbiidad en cumlo 8 la inkasstucliva val para medics de Fanspons
pebkoo para flegar a Al museo won

T Ls wula psatondl ransliade por personas con decapscdad moinz en 8
chadad de Cusco 8

Pertnencia’

8

»
-
e
»

x

| &
b3

Mo

Refevancia’

TERY Tne

[<3

No

Claridas’ Sugarenciss
No

X ¥ XU ForRe

Observacianes {precises sl hay suficlencia). S U FiCiemle

Cpmica de aplicabiiidad:  Aplicadle| | Aplicable después de corregr | |

Apnllidos y nombres def juez validador, Or/ Mg: NR MVAL?

Uiaie

gg!iﬁnﬂ;&@mﬁ;mf.m de

'Portinencia: El bem oittesponde o concepls sedrico fomulads,
“Relevarcio: B Fem as 20mpado pana rapreseni ¥ oXreporasle o
cmermin especica dof constrcio

Claridad: So entende sin dficetn] skyons o sauncasdo dei Fan_ a3
£ONOSD, each y trectn

Notx Sefoenoa, s dioe wiicencia coand lon Hens plasieados
300 suicpmies para miedt [a dmensdn

No splicable [ ]

M.D ma o, L2320,

25 e 48 sam @ s \

N .“_ ) \‘/\\ J \.,_
iy ; M«J
p

J
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N DINENSIONES / lless
DINENSION 2 CIRCULACKN HORIZONTAL ¥ VERTICAL
8 E mivek 02 eooeadibdad g6 1a srirada prncipd y secundsia 3 musso es
9 El prend de aocesbibdad de las puertas del recormido intamo san
10 B pavimanio anticesizants 20 3200 ¥ mojado 83
11 Bascensores
12 Las palafoomas slevadoras &0
12 Las escanras en of intnnor dal museo son

P
=g
28

4 Elnks de scossitibdad de las rampas son
15 L3s mangas de s puentas son
1§ Los punlos 06 descansd 4 (4 ndi estibiscds son
17 L3 sefalzacin an 3 nits estabiecida es
13 Laduminacdn en bs dregs del museo son
DIMENSION 3, ACCESIBLIDAD A LOS SERVICIOS
19 Elnnel de acoseiitdod en ol pumo de vert de enyadas o5
2 Elnivgl de acossiidead e 13 16003 pars w3 39 suwenies 8s
21 Elnivel de acoestiicad of puni de infoomacdn of vistacto es

F
F

R @ XX gk K x‘m’ ney
g

TAre F'Xxx%n)f)\mx)\g 4
Yx e 57{&7‘;()\752(7)&3\21

Observaciones (precisar sl hay suflciencia) = :.En Pl

Oplnion de aplicabllided;  Aplicable [ | Aplicable después de corregir[ | No aplicable[ |
Apelidos y nombres del sz vasdador. O Wg: LG Gaem atia \ort.u» Dodim, one, F47 520 ﬁm,

n.!&:a..._s_x&o.r...m.uo\sn& Je Q_.da

23 de L6 aeian. O \ A __
/

*Pertinancia: £l llam comesponds & concepio tadnco frmulsd
*Ralevancia: & Hem a5 apropiado pars repressntar al cimponents o ~ /
dInensitn sspecingg oal Consiucio Q\ v \
IClaridad: 58 artends 5 diculad aguna el sounciado dal e, &8 (=7
CONGiSD, Sxactn y dech:

nt\&-ao.nu
Nota. Sufenca se cioe sufiGencia cuardo Jos iems pininados

son sfcenies para medi la dmensién
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N'  DIMENSIONES { hems Partisanca’ Ralevancia’ Qlal_ Sugenncias
DIMENSION 3, anm_u_Eu A roa SERVICIOS 8l No 8§i N &
22 Los espacios p dei de visk {restaurantes, calelin, » < v
Ieraria, otros) son |
21 Elsenicia de présiamo da sila de nuedss ee x x Ll
24 Elsenicia de pristamo de coches para bebes 65 = < X
25 Elnivel de accesiildad de sanvicios higinioss as P < x
DIMENSION 4, ACCESIBILIDAD A ESPACIOS Sl N Sl N S N
26 Elowel 0s acossivlidad cel sudiono es x X *
27 Los espacis resgr/ados para personas con discapacdad moliz son x x Falll
28 Lamplementacion (masas, luminadon, asientos) del audtono es X < ¥
DIMENSION 5. INFORMACION Y SEGURIDAD Sl Mo 5l Mo S| M
29 Elnival de aoceshildad a la pagina web as X X x
10 Lainformacion imprasa qua & musan binda al visitanie con discapacidad x < <
molriz &s
31 _ La seguridad del museo (extintores, plan da evacuacitn, personaljes < e v
Observaciones {precisar si hay suficienci): Ucm Sigi ot
Opinion de aplicabidad:  Aplicable | | Aplicable a!!.! de 8:\8\.& No aplicable [ |
Apeidos y naombres dl jusz validador, Dr/ Mgz £4.C <. Gamama 92q. Dadien, one L7 S 274

Especialidad del validsdor: bm%)&.»v n:_ S&_Nm

"Pertinencla: Bl tas covisp s tnérco Sopmulsd
"Refevancia: El ilim és aropado pard rep o coenp L]
Daﬂ?ﬂﬂnqﬂaxg—.ﬁs

‘Claridad: Se entende sin dficuiad Aguna o enundado del tem es

coscsn, exacks y drocty

Nota: Sufcanoa, 5= don suicenca cuanto ios kems plinoacos
300 s para madr &
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DIMENSION 5 INFORMACKN Y SEGURIDAD )

Las apicacionss miviles/ sudio ouiss para myuder & despiazamiento o
difusion de ivkemacitn es

DINENSION & ACCESIILIDAD AL CONTENIDO

El contenido def musen para wsitanies con decapacidad moviz es

La luminacin y sefakzacion del conlenido del musen &

El contenido del muses para personas mayores de edad es

El contrasie y tamafo de [a ndoemacion de la exhibicidn es

La ubicacién del contenida de axbicionss es
giﬂog«.g_o:nm;g!g<;!§mzm.

Las pelifcas del museo en matena de acossibiidad para visilanlss con
discapacidad motiz es

La auddoria en maderia de accesibiidad an al musao as

La geshdn de planes de evacuaciln y rescale para personas on
discapacidad &3 )

La cortficackin naciona o infamacional con respectn 3 socesiificad es

La capactacitn del personal en i alancitn ol visilames con discapactad
moizes

La formanion/ axpenencia an 13 atancidn al visitats con discapadidad mokiz
del parsonal es

Observaciones (precisar si hay suficiencia): > Ufici ke

=

48e88

& A2 38

DINENSIONES / items Pertinencia’

Xxx?sk) g)k;-).;u-g)'!

g

A AR AR X gp,)ghxaxﬁ

No

i
i
|

g
g

X A% R RN @i mAR e x @

Opinige de aplicsbilidad: Aphicable | | Aplicable después de coregir| |

No splicabla | |

Apellidos y nombres del juez validaor. Or/ Mg: lic. Gamara,. é&.&.& KU%»&.

one. L5 2294

Eapacisidad del :.:.8:....\».. INa4s., Lm_\\ m S

Pertineacia £ lem P o po Jedroo §
*Re EJ hem o8 aproplado pare £
o3 del y
Claridad: So ortlenso sin aficutad slguna o @l am, as
noso, exac y drectn

Nota Subclancia, 56 dios subciencis cusndo e ilems planleados
on parn madr s dmensd

2 4e 20 szl

bﬁ\\\:\w_
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AP Fevuanns

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

. 9,4.,, G.mm Am, on DN N JACSROPL, eedais n

) el grada acadamico da
y gjerze ] camera mohsw an

meaiqnow Intiluisdo. « Nivel de sceesibilidad turistica para 133 personas con discapacidad motelz que visitan el
Musso y Catacumbas del Convento San Francisco de Asis de Cusco, 2020x, los msmos que serdn aplicados por 1

Br Ivet Valecy Jord Martizrena con DNI 74045415, como requisito para optar of titulo profasional de Licenciada an Turisma,
Hotelerla y Gastronemia.

£n Cusco, nios 29 ias del mes o (XN, gt ano 1020
Alenlareote
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Anexo 3: Cuestionario

Tema de investigacion: Nivel de accesibilidad turistica para visitantes con discapacidad motriz
en el museo y catacumbas del convento de San Francisco de Asis
Definicion de accesibilidad turistica: Son procesos y estrategias que se implementan para
brindar facilidad de acceso a la oferta turistica. Abarca la implementacion en infraestructura y
gestion administrativa para promover la inclusion en los espacios turisticos.
1. Datos
1.1 Nombre del entrevistado (opcional):
1.2 Lugar de procedencia (opcional):
2. Accesibilidad turistica en el caso del Museo y Catacumbas del Convento de San
Francisco de Asis
2.1 ¢ En cuanto a la accesibilidad turistica, como percibe usted el Museo del Convento de San
Francisco de Asis? Como un museo...

a) Accesible

b) Regularmente accesible

c) Inaccesible

2.2 Con respecto a la accesibilidad turistica en el entorno fisico (estacionamientos, acceso al
museo, paso cebra y conexion a lugares seguros en el entorno publico del recinto, acceso
transporte publico), considera que el Museo y catacumbas del convento San Francisco de
Asis Cusco es:

a) Accesible

b) Regularmente accesible

c) Inaccesible
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2.3 Con respecto a la accesibilidad turistica en circulacion horizontal y vertical (rampas,
desnivel en el suelo, asesores, salva escaleras, pasillos amplios, puntos de descanso,
sefializacion), considera que el Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis
Cusco es:

a) Accesible

b) Regularmente accesible

c) Inaccesible

2.4 Con respecto a la accesibilidad turistica en los servicios (puntos de informacién/ venta de
entradas, tienda de souvenires, servicios higiénicos, préstamo silla de ruedas y carriola de
bebes), considera que el Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis Cusco es
a) Accesible
b) Regularmente accesible

c) Inaccesible

2.5 Con respecto a la accesibilidad turistica en los espacios (espacios que fomentan la cultura
como auditorios), considera que el Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis
Cusco es:

a) Accesible

b) Regularmente accesible

c) Inaccesible

2.6 Con respecto a la accesibilidad turistica en informacién y seguridad (informacion pagina
web, informacién impresa como mapas sitio, seguridad como personal de seguridad,
sefalizacion, extintores), considera que el Museo y catacumbas del convento San Francisco
de Asis Cusco es:

a) Accesible

b) Regularmente accesible

c) Inaccesible
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2.7 Con respecto a la accesibilidad turistica en el contenido cultural (informacién de
exhibiciones es legible, comprensible, facil de ubicar, iluminacion, apta para personas con
discapacidad motriz), considera que el Museo y catacumbas del convento San Francisco de
Asis Cusco es:

a) Accesible

b) Regularmente accesible

c) Inaccesible

2.8 Con respecto a la accesibilidad turistica en la gestion de la accesibilidad y la inclusidn en
el museo en accesibilidad turistica (personal capacitado, politicas y/o promueve la inclusién,
certificacion de accesibilidad, planes de evacuacion de emergencia), considera que el Museo
y catacumbas considera que el Museo y catacumbas del convento San Francisco de Asis
Cusco es

a) Accesible

b) Regularmente accesible

c) Inaccesible
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Anexo 4: Solicitud: Facilidades para aplicacion de instrumentos de
medicion en el museo

SOLICITA: FACILIDADES PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE MEDICION

Cusco, 04 de noviembee del 2020

Sefior:
Fr, Miguel Aguila Cruz, OFM
Guardian del Convento de San Francisco de la cludad de Cusco

La que suscribe Ivet Valery Jerl Mariiarena, idenfificado con DNI N* 74045415,
achialmente bachilier en la carera de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Paruanas. Anta usted ma presanto y expongo!

Que, venge elabarando |a tesis intilulada: *Turismo accesible en el museo y catacumbas
del coavento San Francisco de Asls del Cusco para tunstas con discapacidad motriz", con el
propdsito de optar el titulo profesional de Licenciada en Tursmo, Hoteleria y Gastronomia. La
mencionada tesis ha sdo Inscrita y cusnta con opinidn favorsble para su ejecucidn en la
universidad antes Indicada.

Por o que, solicito 8 usied disponga brindar las facilidades para la aplicacion de los
instrumentos de medicidn: 1) Ficha de medicidn de eccasibilidad para personas con
discapacidad motriz. Para dicha medicion se utilizard una wincha de 5 metros de longitud, por b
que, solicito que me brinde las facilidades para acceder a las instataciones del museo: Porteria,
claustro, escaleras, galerlas (pdmer y segundd nived), coro, cekta del guardian, sewvicios
higiénicos, sala deprofundis, sats capitular, sala del refectonio y criptas,

Finalmente, debo tener los medios de verificacién, por lo que, solicito me permita
tomar algunas fotografias de la ejecucion de mi trabajo.

Por tanto, ruego a usted acceda a mi peticidn

Atentamente,

_‘L.-;

Ivet Valary Jerl Martiarana

DNI. 74045415
Adjunto a la presenta:
1. Anexo 1. Ficha de medicion de accssibilidad u,'. z‘. R _.\— <
B wCIB > e
5 |\ .
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Anexo 5: Croquis del museo y catacumbas del convento de San

Francisco de Asis Cusco
Anexo 5.1: Croquis primer nivel

OLIL 34ING 09710 , ‘ ‘mﬁﬁ (o]
TUGNOH 130 SY/HINIMLSOd SV ;
| YoNZAT]

‘
\. IVAIINIId OSTIONI

SVQVHLNE 30 VANEA A
NOIDVIWHOdNI 30 OLNNd
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5.2. Croquis segundo nivel

30 09SIINVYA NVS OLNIANOD 130 SYEWNIVLYD A 03sni S s

79 N3 S3LNVLISIA Vivd VILLSINNL QVaITIgIs3I9v 30 13AIN

=

VNETIS A OWOO

0 AILVIN3S3ud3d
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