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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo fue determinar la relacion que existe entre
las tecnologias de informacion y comunicacién con el trabajo en equipo en el Centro
de Educacion Técnico Productivo “Adelina Retamozo”, del distrito de Mariano
Melgar Arequipa 2018, la investigacion es descriptiva correlacional, transversal, no

experimental, con una poblacion de 80 estudiantes.

Como resultados, en la primera variable de tecnologias de la informacion y
comunicacién se muestra que el nivel es de uso regular con un 84% y de uso
frecuente con un 11% es decir en los estudiantes hacen uso de celulares,
computadoras, tablets, proyectores ,usbs es parte de su aprendizaje mostrando
interés por el dominio de dichas herramientas que les permiten realizar tareas de
forma mas eficiente, y en la segunda variable de trabajo en equipo se muestra un
nivel regular con un 59% y adecuado con un 41% los estudiantes logran trabajar en
equipo creando sinergia entre los miembros que conforman los equipos de trabajo
planteados para desarrollar las actividades educativas designadas por la

institucion.

Concluyendo que la correlaciéon de Rho de Spearman, entre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y el trabajo en equipo se muestra que existe una
correlacion positiva significativa asumiendo un coeficiente de correlacion de 0. 329
a un nivel de significancia menor al 0.05, lo que nos indica que mejorar el uso de
las tecnologias de la informacién mejoramos el trabajo en equipo de los estudiantes

es por tanto qué se acepta la hipotesis de la investigacion.

Palabras Claves: Recursos, tecnologia, cohesién, comunicacion, normas.



ABSTRACT

The objective of this work was to determine the relationship between technologies
and information, communication and teamwork at the Adelina Retamozo Technical
Productive Education Center in the Mariano Melgar district of Arequipa 2018, the
research is descriptive correlational, transversal, not experimental, with a population
of 80 students.

As results, in the first variable of information and communication technologies it is
shown that the level Is of regular use with 84% and of frequent use with 11% that is
in the students make use of cellular computers tablets projectors usbs is part of their
learning showing interest in the mastery of these tools that allow them to perform
tasks more efficiently, and in the second variable of teamwork a regular level is
shown with 59% and adequate with 41% students manage to work in team creating
synergy among the members that make up the work teams proposed to develop the
educational activities designated by the institution.

Concluding that the Spearman Rho correlation between information and
communication technologies and teamwork shows that there is a significant positive
correlation assuming a correlation coefficient of 0.329 at a level of significance lower
than 0.05, which indicates that improving the use of information technologies
improves the team work of the students; therefore, the hypothesis of the research is

accepted.

Keywords: Resources, technology, cohesion, communication, norms.



INDICE

Pag.

PORTADA . .. oottt b bttt bbb i
DEDICATORIA e e e e e e ii
AGRADECIMIENTO . ...c e iii
RESUMEN ... et e e e e e s \Y
AB ST RACT e e et e \
1N [ PP Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt e e s X
INDICE DE GRAFICOS ...t Xi
INTRODUGCCION ...ttt e et 13
CAPITULO | PLANTEAMIENTO METODOLOGICO........ccooiveieiieeeceeieieeenns 15
1.1 Descripcion de la situacion problematica ..............ccevvvieiieieeiieiiiiiee e, 15
1.2. Delimitacion de 1a iNVeStIgaCioN .............oooiuiiiiiiieieeeeeeiiiiieee e 16
1.2.1 Delimitacion SOCIAL...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
1.2.2 Delimitacion TeMPOTal.........cooieiiiiiiiiiiiiiiee e 16
1.2.3 Delimitacion ESPACIal .........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 16
1.3 Formulacion del Problema.......... ... 17
1.3.1 Problema General ...........cccccviiiiiiiiii 17
1.3.2 Problemas ESPeCIfiCOS.........ccooviiiiiiiiiiie 17

Vi



1.4 Objetivos de 1a INVESIGACION .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirreeeaeeeeennnenaannee 17

1.4.1 ODJetivo GENEral ........cccoiiiiiiiiiiiii 17
1.4.2 ODbjetivOos ESPECITICOS ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 18
1.5 Hipotesis de 1a INVESHIGACION ......cccceeviiieiiiiie e 18
1.5.1 HIipOteSIS GENEIAL.......uuuiiii et e e e e e eeeaees 18
1.5.2 HIipOtesis ESPECITICAS .....coiieeiiieeeiiiiiie e e e 18
1.5.3 Identificacion y Calificaciones de las Variables.........ccccccccvvvvveiennnnnn. 19
1.5.4 Operacionalizacion de Variables...........cccccooiiiiiiiiiieeee, 20
1.6 Metodologia de la INVeStigacion ...............ceeiiieeeiiiieiiice e 20
1.6.1 Diseflo de INVESLIQACION ............cuuuuiiiie e e e e e e eeanns 21
1.6.2 Nivel de INVESHIQACION ...........ooevviiiiiiiii e e e eeeanns 21
L.6.3 MELOUO ... 22
1.7 Poblacién y muestra de la investigacion............c.coovvvviiiiiei e 22
1.7.1 PODBIACION ... 22
L.7.2 IMIUBSITA ..t e e e et e e e e eaaa s 22
1.8 Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de Datos...........cccceeeeviinnneee. 23
08 0 1= T3 = T 23
1.8.2 INSITUMENTOS ...t e e e e e s 23
1.9 Justificacion e importancia de la Investigacion.............ccoooooooiiiiiiiiieneeeen. 25
IR IO AN 10153 1 o%= Tox o] I =T ] o - U 25

Vil



1.9.2 JustIficacion PractiCa.........ccceevviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 26

1.9.3 Justificacion SOCIAL............ceiiiiiiiiii e 26
1.9.4 Justificacion Legal...........ccccceveviiiiii 26
CAPITULO Il MARCO TEORICA ... ..ot en et 27
2.1 Antecedentes de 1a iINVeSHIGaCION ..........coveieeiiiiiiiiiee e e 27
2.1.1 EStUAIOS LOCAIES ..ottt 27
2.1.2 TeSIS NACIONAIES ........ccvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.1.3 TesSis INternacionales ..........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 29
2.2 BASES TOOIMCAS. ...ceiiiiiiiieeeee e e e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e r e e e e e e e e e anes 30
2.2.1 Tecnologias de informacion y comunicacion ...............cccuuvieiiieeeeeeeennnns 30
2.2.1.1 Definiciones de tecnologias de informacion y comunicacion ......... 29

2.2.1.2 Ventajas y desventajas de Tecnologias de la informacion y

COMUINICACION. .. e e 33
2.2.1.3 Particularidades de 1aS TIC ... 34

2.2.1.4 Dimensiones del uso de la Tecnologia de la informacion y

(@10 4[] 01 TF= o3 T o 35
2.2.1.5 Recursos tecnoldgicos tangibles...........ccccviiiiiiic i 36
2.2.1.6 Recursos tecnoldgicos intangibles.............ovviiiiiiicciiiiice e, 37
2.2.1.7Contingencia,potencialidades y desafios de las TIC.............cccc...... 39

2.2.2 Trabajo €N €QUIPO........iiiiiiiieeeeei e e e e e aaaa 40
2.2.2.1 Definiciones de Trabajo en equipO.........ccoooeviiiiiiiiiiiiiiiecie e, 39

viii



2.2.2.2 Ventajas y desventajas de trabajar en equip0..........cceevevvvvnnineeeennn. 42

2.2.2.3 Tipo de trabajo en equip0..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiee 42
2.2.2.4 Caracteristicas del trabajo en equipO..........cccuvvvieeieieeiiiiiiiieeeeenn 43
2.2.2.5 Teoriade loS r0les ........cooviiiiiiiiii 45
2.2.2.6 Dimensiones del trabajo en equipo ...........coevvviiiiieeeiiieeee e, 47
2.3 Definicion de TErmin0oS BASICOS ........ccoevieeeiiieieeeeeeeeeeeee e 49

CAPITULO |l PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS ......oooviiieieeteee ettt e ee ettt ee st ene s tean s tenstens s 52
3.1 TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICOS......coieveveeereeeeeeeeeeeeeee s 52
3.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ....cviieeeieeeeeeeeeeeee e 64
CONGCLUSIONES ... ..ottt 66
RECOMENDACIONES .......cooiiieieieeieeeeeteeeeee ettt en et en e eeen e, 68
FUENTES DE INFORMACION ......coooiiiiiieiieieeeeeeeeee e en e, 69
ANEXOS ... oottt 73
ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA........ocoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
ANEXO 2 MATRIZ DEL INSTRUMENTO ......cooviiiieeeeeiee et 77
ANEXO 3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.............. 81
ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTOS........cccoveeeeeieeeeeeeeeeeee e 85
ANEXO 5 BASES DE DATOS.......ooiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeen e 88
ANEXO 6 PRUEBA DE NORMALIDAD.........c.cooovuiviineeeeeeeeseeesesesseessessessesssenensennes 96



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Tecnologias de Informacién y Comunicacion .............ccceevveeeeveeeevnnnnnnn. 51
Tabla 2 Dimension: Recursos Tecnologicos Tangibles ..., 53
Tabla 3 Dimensién: Recursos Tecnoldgicos Intangibles ...........cccoooeeevvvvvivnnnnnn. 54
Tabla 4 Trabajo €N EQUIPO ....cooeeeiiieeece e e e 55
Tabla 5 DIMension: CONESION .........ccovvviiiiiiiiiee e 56
Tabla 6 Dimension: Asignacion de roleS Y NOIMAS..........ccevveeeriiiiiiiiieeeeeeennennns 57
Tabla 7 DImension: COMUNICACION ...........cuvviiiiiiiiiiiiieiieeeeieeeeeeeeee e 58
Tabla 8 Dimension: Definicion de ODbJetivos ...........ocuvviiiviiiieeeiiieeeee e 59
Tabla 9 Dimensién: Interdependencia PoSitiva...............ccoovvvviiiiiie e, 60
Tabla 10 Correlacion de Pearson entre TIC y Trabajo en EQUIPO .................... 61

Tabla 11 Correlacion de Pearson entre Trabajo en Equipo y las dimensiones de
= LS N RPN 62



INDICE DE GRAFICOS

Graficos 1 Tecnologias de Informacion y Comunicacion.............ccccceeeeeeeeeeenenn, 52
Gréficos 2 Dimension: Recursos Tecnoldgicos Tangibles..............ccccccceeiine 53
Gréficos 3 Dimension: Recursos Tecnoldgicos Intangibles.............ccccccceeeenee 54
Graficos 4 Trabajo €N EQUIPO.........cooiiiiiiiiiii et eeaaees 55
Gréaficos 5 DIMension: CONESION .........ccooieeiiiiii e, 56
Gréficos 6 Dimension: Asignacion de roles y NOrmas ..........cooovvcvvvieeeeeeeeeenens 57
Gréficos 7 Dimension: COMUNICACION .......cccoeeeeeeeeeeee e 58
Gréficos 8 Dimension: Definicion de ObjetiVos..........c..uvveviiieeiiiiiiiiiieeeee e 59
Graficos 9 Dimension: Interdependencia Positiva............cccoevvvvvviiiiiiieeeceeeenn, 60

Xi



INTRODUCCION

En nuestra sociedad, cada vez mas el conocimiento y la informacion en nuevas
tecnologias se ha convertido en algo vital, pues se ha transformado en una
necesidad en la estamos en constante contacto e interrelacionandonos con otras
personas, pero lo interesante es que el internet es una plataforma que se brinda
sus programas e informacion de forma gratuita, pero se va modificando e
implementandose cada vez de tal manera que las personas tienen a su alcance

todo tipo de informacion.

Todas estas innovaciones y transformaciones en el software son de gran apoyo en
el sistema educativo sobre todo en nuestros jovenes, que tienen la necesidad de
cumplir con sus objetivos, del mismo modo los docentes tienen que estar

preparados para utilizar las nuevas tecnologias de la informacion.

En la actualidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), sirve
basicamente para realizar trabajos en equipo, pues todos estamos convencidos que
los seres humanos trabajan mejor cuando lo hacen en grupo o en equipo, esto se
convierte en algo muy importante sobre todo cuando se busca lograr metas realizar
trabajos de calidad, eficacia, sobre todo cuando realizan trabajos y cumplen sus

objetivos.

Lo importante de trabajar en equipo, es que cada persona integrante de grupo tiene
qgue acoplarse e identificarse con el grupo, tener una buena comunicacion
interpersonal y asertiva, que ello sera muy beneficioso para lograr que todos sus
integrantes se sientan satisfechos, comodos, con ganas de trabajar y aportar lo
mejor de si en beneficio del grupo.

Por todo ello que se ha decidido realizar esta investigacion que permitira precisar
tecnologias de informacion y comunicacion relacionado con el trabajo en equipo,
en el centro de educacion técnico productivo “Adelina Retamozo” del distrito de

Mariano Melgar, Arequipa.
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En cuanto a la ordenacion de la presente investigacion ésta se ha organizado en

tres capitulos, siendo que:

En el Capitulo I: se encuentra el planteamiento metodolégico, como realidad
problematica, delimitacion de la investigacion, problemas de la investigacion,
objetivos, hipotesis, disefios de la investigacion, disefio de investigacion, poblacion

muestra técnicas, e instrumentos, justificacion e importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il, tenemos el marco teorico conceptual de la investigacion con
conceptos relacionados con ambas variables, asi también como y los antecedentes

gue dan el sustento y respaldo a la tesis.

En el Capitulo Ill, presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, su
tratamiento estadistico, asi como el analisis de los resultados obtenidos de cada
una de las variables segun los objetivos propuestos en la investigacion concluyendo

con la comprobacién de hipotesis.

Finalmente se presenta las conclusiones, las sugerencias, las referencias

bibliogréficas, asi como los anexos.

13



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Descripcién de la situacion problematica

A nivel mundial, el tema de la educacién ha sufrido grandes cambios, uno de
esos avances es la tecnologia, sin embargo, la poblacién educativa aiin no llega
a tener todo el acceso que se requiere en cuanto a la utilizaciéon e innovacion
de las tecnologias de informacién y comunicacion, como bien lo explica la
UNESCO, (2014), aun son niveles muy bajos sobre los conocimientos de
tecnologia, que se requiere sobre todo en los ambitos de la educacién técnica
productiva, otro de los factores es poner mas énfasis al trabajo en equipo,
porque solo en unién, se puede lograr mejorar la calidad en la educacion
técnica.

Ademas, es de suponer que es el grupo quien aporta sus habilidades, técnicas,
destrezas, para llegar a alcanzar metas comunes, compartiendo, sus
experiencias, conocimientos, son ellos que tienen la capacidad de poder

identificas las fortalezas, debilidades, mejorando con ello continuamente los

14



conflictos que puedan presentarse a nivel de la institucion, es el trabajo del
grupo, quien hace que, la calidad educativa sea eficaz, eficiente.

A nivel de las de las instituciones técnico productivas, existe la falta de
comunicacion de los equipos, existiendo descoordinacion, desinterés en el
cumplimiento de los objetivos, metas, educativas, las mismas que repercute en
aspectos como la calidad técnica productiva, resistencia de trabajar en equipo,
falta de buena comunicacion lo que hace que exista malas relaciones entre los
docentes y estudiantes, falta de union y motivacion para cumplir con las tareas
encomendadas, falta de solidaridad, tolerancia, empatia, reuniones con climas

tensos, por la falta de cumplimiento de normas.
1.2. Delimitacion de lainvestigacién
1.2.1 Delimitacion Social

En la presente investigacion participaron todos los estudiantes del nivel técnico
productivo, tanto varones como mujeres del centro de educacion técnico

productiva “Adelina Retamozo” del distrito de Mariano Melgar.
1.2.2 Delimitacién Temporal

Esta investigacion es de actualidad, por cuanto se podra conocer el tipo de
relacion que existe entre las tecnologias de informacién y comunicacién con el
trabajo en equipo, en los centros técnicos productivos, el mismo que esta

enmarcado dentro del periodo de abril a octubre del 2018.
1.2.3 Delimitacion Espacial

La investigacién se llevé a cabo en el Centro de Educaciéon Técnico Productiva
“Adelina Retamozo”, ubicada en la calle Panama 100, Generalisimo San Martin,

del Distrito de Mariano Melgar.
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1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General

¢, Qué relacion existe entre las tecnologias de informacidén y comunicacion
con el trabajo en equipo en el Centro de Educacion Técnico Productivo

“Adelina Retamozo”, del distrito de Mariano Melgar- Arequipa 20187
1.3.2 Problemas Especificos

A. ¢Cuél son los recursos de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion que utilizan los estudiantes del Centro de Educacion
Técnico Productivo “Adelina Retamozo”, Mariano Melgar Arequipa
20187

B. ¢Como es el trabajo en equipo que realizan los estudiantes del
Centro de Educacion Técnico Productivo “Adelina Retamozo”, del

distrito de Mariano Melgar Arequipa 20187

C. ¢Qué grado de relacion existe entre las tecnologias de informacion
y comunicacién con el trabajo en equipo en el Centro de Educacién
Técnico Productivo “Adelina Retamozo”, del distrito de Mariano
Melgar Arequipa 2018?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de informacion y
comunicaciéon con el trabajo en equipo en el Centro de Educacion Técnico
Productivo “Adelina Retamozo”, del distrito de Mariano Melgar Arequipa
2018.
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1.4.2 Objetivos Especificos

A. Especificar los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacién
gue utilizan los estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productivo

“Adelina Retamozo”, del distrito de Mariano Melgar Arequipa 2018.

B. Establecer el tipo de trabajo en equipo que realizan los estudiantes del
Centro de Educacion Técnico Productivo “Adelina Retamozo”, del distrito

de Mariano Melgar Arequipa 2018.

C.Determinar el grado de relacion existe entre las tecnologias de
informaciéon y comunicacion con el trabajo en equipo en el Centro de
Educaciéon Técnico Productivo “Adelina Retamozo”, del distrito de Mariano

Melgar Arequipa 2018.
1.5 Hipoétesis de la investigacion
1.5.1 Hipdtesis General

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre las tecnologias de
informacion y el trabajo en equipo en el Centro de Educacion Técnico

Productivo “Adelina Retamozo” - Mariano Melgar Arequipa 2018.

Ho: No existe relacion entre las Tecnologias de Informacion y el Trabajo
en Equipo en el Centro de Educaciéon Técnico Productivo “Adelina

Retamozo” del distrito de - Mariano Melgar Arequipa 2018.
1.5.2 Hipdtesis Especificas

H1: Existe relacion positiva y significativa en tecnologias de informacion,
comunicacién que utilizan los estudiantes del Centro de Educacion
Técnico Productivo “Adelina Retamozo” del distrito de Mariano Melgar
Arequipa 2018.
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H2: Existe relacion positiva y significativa entre el trabajo en equipos y
que utilizan los estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productivo
“Adelina Retamozo” del distrito de Mariano Melgar Arequipa 2018.

H3: Existe una correlacion positiva y significativa entre las tecnologias
de informacion y el trabajo en equipo en el Centro de Educacion Técnico

Productivo “Adelina Retamozo” - Mariano Melgar Arequipa 2018.
1.5.3 Identificacion y Calificaciones de las Variables
A. Variable Independiente
Tecnologias de informacién y comunicacion
Definicion conceptual

Sostienen que para el uso de la Tecnologia de la Informacién y comunicacion
se debe disponer de los recursos tecnoldgicos pudiendo ser tangibles e

intangibles.

Los tangibles, tienen una organizacion fisica perceptible e incuestionable que
logran tocarse como una computadora, una impresora u otra maquina en

cambio.

Los recursos tecnoldgicos intangibles, no pueden tocarse, palpar, porque no
tienen soporte fisico a lo sumo pueden observarse directamente sus
resultados, pudiendo ser un sistema o una aplicacién virtual (J. & Merino,
2010, p.11).

Definicion Operacional

Para el presente estudio sobre el uso de la tecnologia de la informacion y

comunicacién se tendra en cuenta sus dimensiones tangibles e intangibles.
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B. Variable Dependiente:

Trabajo en equipo

Definicion conceptual

Es el conjunto de personas que acompafian y colaboran a la institucion

educativa a conseguir sus objetivos, proyectos y metas, ademas que todo el

grupo tienen los mismos intereses que se tienen que cumplir, (Ledlow, 2009

p, 5).

Definicién Operacional

Es el conjunto de personas que se encuentran asignadas en cumplir un

determinado obijetivo, para ello se debe tener en cuenta aspectos para el

trabajo en equipo y estos son:

la cohesion,

comunicacion, definicion de objetivos e interdependencia.

1.5.4 Operacionalizacion de Variables

asignacion de roles,

Variable Dimensiones Indicadores ftems
Frecuencia de uso | 1,2,3,4,5,6,7,
Recursos
TECNOLOGIA tecnoldgicos Interés de 89,1011,
INFORMACION Y tangibles aprendizaje 12,13,14,
COMUNICACION
Recursos Frecuencia de uso 15,6,17,18,
l6gicos no 19,20,21,22
:Zﬁg?blegs interés de 23,24,25,26,27,
aprendizaje 28,29,30;
Cohesion social 1,2,
Cohesién Cohesion  para
TRABAJO una tarea 3.4,
EN
EQUIPO Asignacion de Normas 5.6,
Normas y roles Roles 7.8,
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Escucha alos

Comunicacion demas 9
!Brlnda y .rleC|be 10,11,
informacion
Participa en la

Definicion de definicion y

objetivos cumplimiento de | 12,13,
los objetivos de la | 14,15,
Institucion.

Interdependencia | Aprende de los

positiva demas cuando 16,17,18,

interactla

1.6 Metodologia de la Investigacion

1.6.1 Disefio de Investigacion

El presente trabajo es de disefio correlacional, en ese sentido Kerlinger,

(2003), nos indica que “El disefio correlacional, es aquel disefio donde no

se manejan al libre antojo ninguna de las variables, solo se miden y luego

se cotejan para ver qué correspondencia existe entre las variables”

(p.247),

Es de del tipo basico porque segun Sanchez & Reyes, (2006), nos permite

la “busca de nuevos conocimientos en los campos de la investigacion,

mantiene como propdsito recoger informacion de la realidad para

beneficiarse del conocimiento cientifico” (p. 13)

1.6.2 Nivel de Investigacién

Por ser un disefio transversal, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010),

nos indica la recolecciobn de datos se realiza en un solo momento,

buscando

corresponder

las variables

tecnologia

informacion

y

comunicacion y trabajo en equipo, poder estudiar el hecho de saber si se

relacionan o no.
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1.6.3 Método
El método de investigacion, es:

Tedrico: El deductivo, método que expresa el movimiento de lo general a
lo particular. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), afirman que este
método “parte de verdades previamente establecidas como principios
generales para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su
validez” (p. 215).

1.7 Poblacion y muestra de la investigacion
1.7.1 Poblacién

Hérnandez, Fernandez, & Baptista, (2003), indica que, son las unidades o

elementos que conforman el estudio objeto de intervencion” (p, 120).

La poblacién estd conformada por 80 estudiantes de Centro de Educacion

Técnico Productivo “Adelina Retamozo”- Mariano Melgar.

Poblacion y muestra

Nombre de la Institucion Educativa Cantidad de estudiantes
Centro de Educacion Técnico Productivo 80

“Adelina Retamozo” Mariano Melgar

Total 80

Fuente: Direccion del Centro de Educacion Técnico Productivo “Adelina Retamozo” Mariano Melgar.

1.7.2 Muestra

Para Hérnandez, Fernandez, & Baptista,( 2003), “la muestra es, en esencia,
un subgrupo de la poblacion, lo que podria decirse que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacién”. (p. 175)
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Muestra, segun (Hayes, 1999), donde la muestra es toda la poblacién y es
utilizada para conocer la opinion de todos los integrantes del grupo. (p. 37)

La muestra, es de 80, estudiantes Centro de Educacion Técnico Productivo

“‘Adelina Retamozo” del distrito Mariano Melgar.
1.8 Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de Datos
1.8.1 Técnicas

La técnica utilizada sera la encuesta, en ambas variables, segun (Buendia &
Hernandez, 1998), “procedimiento de investigacién esta preparado en dar
oposiciones a problemas tanto en términos representativos como de relacion
de variables, tras la recogida de informacion sistematica, y segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida”
(p.120).

1.8.2 Instrumentos

El instrumento a utilizar en ambas variables es el cuestionario, segun,
Tamayo, (1999), sefiala que el cuestionario contiene partes muy importantes
y esenciales a la investigacibn que se realiza, nos permite investigar,
colocando cierto numero de preguntas, segun sea el criterio del investigador

y la realidad que se desee investigar:

En el caso de la primera variable tecnologia de informacion y comunicacion,
se evaluaran los recursos tangibles y los recursos intangibles, contiene 30
items, cuyos baremos y valoracion es como sigue, nunca (1), raramente (2),
ocasionalmente (3), frecuentemente (4), muy frecuentemente (5), la misma

gue se detalla a continuacion su:
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Fichas técnicas:
Fichatécnica primera variable

Nombre: Cuestionario de uso de la tecnologia de la informacion y

comunicacion
Autora: Castillon, y Trejo, (2013)
Adaptado por: Conde, F.

Objetivo: Con la escala se obtienen informacion al uso de la tecnologia de

la informacién y comunicacién
Validado: por juicios de expertos
Administracion: individual

Usuario: Estudiantes y/ o Docentes
Duracién: 15 minutos

Correcciéon: Manual

Puntuacion: Nunca (1), raramente (2), ocasionalmente (3), frecuentemente

(4), Muy frecuentemente (5)
Validacion de juicios de expertos:

Para la validez del contenido del instrumento se utilizé el criterio de juicio
de expertos con la participacion de profesionales que haran las veces de
expertos. Cada estudiante recibié un juego de hojas impresas con criterios
de validacién, donde se recogi6 la informacién. Estos instrumentos

contienen los siguientes aspectos: claridad, coherencia y relevancia.

De acuerdo al instrumento, el uso de las TIC, tiene validez de contenido y

es aplicable a muestro del estudio.
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Ficha Técnica segunda variable Trabajo de Grupo
Nombre: Trabajo de Grupo

Nombre: Autor: Ledlow, (2009)

Administracion: Auto administrado

Duracion: 15 minutos

Areas que evallan los reactivos: Cohesion, asignacion de roles y normas,

comunicacion, dirigido a docentes, personal directivo, y otros.

Calificacion de baremo de instrumento y valoracion: Nunca (1), a veces (2),

siempre (3)
Confiabilidad: se utilizo el método Alpha de Cronbach, 0.880
Nivel de confianza: fue estimado al 95%

Validez: La validez de criterio establece la validez del instrumento de
medicion comparandolo con algun criterio externo. Este criterio es un

estandar con el que se juzga la validez del instrumento V-Aiken 0.95.
1.9 Justificacion e importancia de la Investigacién
1.9.1 Justificacion Teodrica

El presente trabajo, es apreciable en la medida que nos permite dar un
contribucion tedrica, ademas de apoyar al conocimiento, pues va a
permitir hacer debate académico en el tema investigado, sobre los
sistemas y recursos para la obtencion de datos, difusion digitalizada de
informacién que provocan progresos, cambios en las sociedades, como
son las redes de computadoras, televisibn por cable, multimedia,
internet, telefonia movil y los efectos en la vida y sobre todo cuando se
realiza trabajos en equipo y el uso de la tecnologia en le educacion y

en los proceso de enseflanza aprendizaje de estudiantes.
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1.9.2 Justificacion Practica

Nuestra investigacion es importante en la medida que permitira a otros
investigadores utilizar los datos para la solucidon de variables similares,
ademas de brindar una informacion, valida, aceptada y objetiva, con el
fin que cualquier otra institucion o personas, puedan utilizar la

informacion plasmada en este documento.
1.9.3 Justificacion Social

El desarrollo del presente trabajo nos va permitir alcanzar informacion
valiosa e importante, como es que el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion para la realizacion de trabajo en equipo es
de suponer que acrecientan las habilidades y destrezas que puedan
tener los estudiantes sobre todo en los centros de educacion técnico
productivo, que es donde hay mayor necesidad que se tiene en la
comprension del software para dar cumplimientos de las tareas

planteadas.
1.9.4 Justificacién Legal

El uso de la tecnologia de informacién y comunicacién en nuestro pais
se encuentra sujeto a las normas dadas por el Ministerio de Educacion
y éstas, a través de las Gerencias Regionales de Educacion de cada
region, ademas de ello el nuevo curriculo nacional 2017, donde exige
gue todas las sesiones de aprendizaje deben realizarse con el uso de

los recursos tecnoldgicos e innovaciones pedagogicas existentes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Estudios Locales

Montes, C. (2018), “Trabajo en equipo y calidad educativa en instituciones
educativas estatales del nivel inicial, Paucarpata, Arequipa — 20187
Universidad César Vallejo, Grado de Maestro, el objetivo fue determinar la
relacion que existe entre trabajo en equipo y calidad educativa en Instituciones
educativas estatales del nivel Inicial, Paucarpata, Arequipa — 2018, el tipo de
investigacibn es basica, descriptiva, correlacional, no experimental,
transversal muestra censal de 118 unidades de investigacion, conclusion,
entre calidad educativa y trabajo en equipo, se determina que, existe una
relacion positiva significativa por lo que acepta la hipotesis de la investigacion
gue indica que exista relacion positiva significativa entre trabajo en equipo y

la calidad educativa de las instituciones educativas estatales.

Chuguario, 1., (2015), en su trabajo de tesis: “Trabajo en equipo y calidad
educativa en instituciones educativas de nivel inicial, Camana — 2015
Universidad César Vallejo, Grado de Maestro, cuyo objetivo fue determinar el
nivel de relacion entre trabajo en equipo y calidad educativa en Instituciones
Educativas del nivel Inicial de Camana - 2015, el tipo de estudio es no

experimental, descriptivo, el enfoque es cuantitativo, disefio correlacional, el
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tipo de estudio es no experimental, de alcance descriptivo transversal, el
disefio correlacional, donde se acepta la hipétesis de la investigacion que
dice existe relacion entre el trabajo en equipo y calidad de servicio educativo
en Instituciones Educativas del nivel inicial de Camana 2015, a mejor trabajo

en equipo mejorard la calidad educativa en la Institucion.
2.1.2 Tesis Nacionales

Lucero, S. (2017), en su tesis: “Trabajo en equipo en la satisfaccion laboral
de los trabajadores del proyecto CPV del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, 2017, Universidad César Vallejo”, el objetivo de la investigacion
fue determinar la influencia del trabajo en equipo en la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Proyecto CPV del Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica, es investigacion es la basica, el método utilizado en el presente
estudio corresponde al hipotético-deductivo, no experimental de corte
transversal, de disefio correlacional, utilizando como técnica la encuesta y
como instrumento cuestionario en ambas variables, la muestra estuvo
conformada por 132 trabajadores, se concluyd existe que existe una
correlacion significativa, el nivel de influencia es directa de la variable trabajo

en equipo sobre la variable satisfaccién laboral.

Santa Cruz, F. (2017), cuyo titulo de tesis: “Uso de tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC'S) y su relacion con el aprendizaje de los
alumnos, en la Institucion Educativa Pedro Ruiz Chorrillos-2017”, Instituto
Cientifico y Tecnolégico del Ejército Programa de Complementacion Cientifica
Maestria en Gestion e Innovacion Tecnoldgica, Lima- Pert para obtener el
grado de Maestro, siendo su objetivo, determinar la relacion que existe entre
el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs) y el
aprendizaje de los alumnos de la IE Pedro Ruiz Gallo Chorrillos — 2017, el tipo
de estudio es descriptivo, el disefio es no experimental — correlacional
Transeccional, con una muestra de 250 estudiantes, el haber incorporado la
tics, a la educacion tiene como funcion especifica el poder intercambiar

comunicacion, conocimientos, experiencias, teorias, métodos, pero en la
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realidad actual en las instituciones educativas no todos los estudiantes tienen
esas habilidades y destrezas con el manejo la las tecnologias,
especificamente en el manejo de las tareas e investigaciones, en cuanto a la
Correlacion de Spearman entre la nivel de conocimientos tecnologicos vy el
aprendizaje, llegando a determinar que si existe relacion significativa entre el

nivel de conocimientos tecnoldgicos y el aprendizaje de los alumnos.
2.1.3 Tesis Internacionales

Alegria, M. (2015), tesis: “Uso del TIC como estrategias que facilitan a los
estudiantes la construccion de aprendizajes significativos, Universidad Rafael
Landivar, Guatemala”, para optar el grado de Maestro, el objetivo de fue
Establecer en qué forma los estudiantes del nivel béasico del Colegio
Capouilliez utilizan las TIC como estrategias de aprendizaje, se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para ambas variables,
su muestra fue de 225 estudiantes entre hombres y mujeres, La presente
investigacion es de enfoque cuantitativo, no experimental y de disefio

transversal descriptivo.

Las TIC, deben ser utilizadas en todas las areas de educacion porque permite
implementar, conocer, investigar, crear nuevas alternativas para el uso diario
de las tareas o investigaciones que se hagan en el trabajo de las aulas, de ahi
su gran importancia que tienen las Tics, en todos los procesos educativos y
en la formacion integral de los estudiantes, los docentes deben involucrar en
las ensefianzas diarias estas tecnologias e innovaciones, concluyendo que la
mayoria de los estudiantes del ciclo basico del Colegio Capouilliez confian en
la calidad de la informacion que circula en Internet y la utilizan constantemente
para la entrega de tareas o para consultar posibles soluciones a problemas

académicos.

Farfan, S. (2015), “Formacion de docentes en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para la mejora del proceso ensefianza

aprendizaje en Bolivia. UNED, Bolivia” para obtener el grado de Doctor, cuyo
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objetivo analizar el proceso formativo del profesorado para el uso y adaptacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje en Bolivia, la investigacion han permitido
determinar, que los profesores bolivianos tienen competencias bésicas de
acuerdo al modelo de estandares de competencias de la UNESCO,
relacionadas al uso de los programas ofimaticos, el manejo basico de Internet
y el uso de la computadora y el proyector multimedia. Se ha evidenciado, que
la infraestructura tecnolégica y la conectividad en las unidades educativas aun
no permite que los profesores usen las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los profesores usan Internet como la fuente principal de
informacion y recursos para actualizar los contenidos de sus materias, sin
embargo, desconocen los servicios que les ofrece la red, en el caso de los
estudiantes utilizan algunos dispositivos tecnolégicos como la computadora,

teléfono celular Tablet, pero no en su amplia gama de facciones.

Tenemos a, Hurtado, B. (2017), “Caracteristicas observadas en los
estudiantes al trabajar en equipo cuyos integrantes poseen diferentes estilos
de aprendizaje, Tecnoldgico de Monterrey, Escuela de Graduados en
Educacién, México, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey”, grado de Maestro, el objetivo general de la investigacién fue
Caracteristicas observadas en los estudiantes al trabajar en equipo cuyos
integrantes poseen diferentes estilos de aprendizaje, en cuanto a la
metodologia, el estudio se realiz6 bajo el método cualitativo, correlacional, 37
participantes, técnica encuesta, instrumento cuestionario, concluyendo que

los estudiantes gusta trabajar en grupo y en ambientes colaborativos
2.2 Bases Teoéricas
2.2.1 Tecnologias de informacién y comunicacién
2.2.1.1 Definiciones de tecnologias de informaciéon y comunicacion

En cambio, Devece, Lapiedra, & Guiral, (2011), dado que la tecnologia de la

informacion, se ha transformado en un instrumento muy transcendental en todo
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el ambito de la sociedad, mucho mas en la educacion que es donde, se requiere
un software de informacion que nos posibilite las ventajas y posibilite eficacia y
calidad en la educacion para convertirse en estudiantes competitivos, y buenos

profesionales, como es que en la actualidad el mundo laboral demanda.

Martinez & Prendes, (2004), aseveran que los docentes, deben estar
constantemente en capacitaciones, ser competentes, aptos para emplear las
Tics en las aulas, debiendo, disefiar la manera cOmo va a ensefiar ya sea de

forma presencial, mixta y a distancia.

Islas & Martinez, (2008), afirman que existen dos elementos en el sistema

informéatico, estos son el hardware y el software.

El Hardware es un término inglés que significa "lo duro”, es el dispositivo
fisico, conformado por todo lo visible de la computadora como monitor, teclado,
raton, impresora, escaner, Central Processing Unit, Unidad de Procesamiento
Central, (CPU).

El software significa "lo blando", es el componente l6gico, esta conformado
por los programas que se instalan y que a su vez permiten realizar las tareas

determinadas en la computadora.

De otro lado, Barbera, Mauri, & Onrubia, (2008), manifestaron que la
tecnologia de informacién y comunicacion (TIC), se encuentran relacionadas
con el empleo del internet para buscar informacion, realizar investigaciones,
navegar por la red, usar el correo electronico, Whatsapp, Facebook, ademas
del uso de procesador de imagenes, procesador de textos, la elaboracién de
fotografia para proyectores, creacion de archivos, videos conferencias para el

uso de la informacién.

Soler,( 2008), es quien dice que el uso del internet permite procesar,
investigar, indagar, acumular datos, publicar informacion, digitalizar con
diferentes formatos y caracteristicas de acuerdo a las necesidades de los

usuarios.
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Berumen, Arizaga (2008), se refieren a la tecnologia, como la manera de
trasferir conocimientos, sabidurias, instrucciones informacion continua, segura
con un costo bajo ya que este tipo de tecnologias han entrado en todas las
areas de la ciencia sociales, es decir que a las personas les permite desarrollar

sus habilidades, destrezas, competencias y capacidades.

Segun Villa & Poblete, (2007), son herramientas que deben ser manejadas,
en el aprendizaje, ensefianza, como una forma de expresion, comunicacion,
ademas favorecer en la capacitacion y la calidad de vida de las personas, que
se encuentran en relacion con los nuevos conocimientos, a traves de Internet,
television, radiodifusoras y teléfono y todos los servicios globales que permitan
tener una comunicacion rapida, segura, eficaz para estar en constante

comunicacién con otras personas 0 grupos.

De otro modo Lujan, (2009), opinan, que la formacion y aprendizaje didactico
debe realizarse con el uso de recursos tecnoldgicos, pues eso les permite estar
con contacto con lo ultimo de la informacion que maneja el mundo global,
siendo de vital importancia porque los equipos y herramientas por si solas no
promueven ni producen cambios en la educacion, es que se requiere de la

manipulacion y de la capacidad de uso de las personas.

Lapeyre, (2013), explica, los docentes deben usar las TIC's, en las sesiones
de aprendizaje, hace que sus clases sean mas provechosas, amenas, el
aprendizaje es mucho mas provechos, ademas debe seleccionar los ambitos
del conocimiento que se necesita ensefiar y aprender con los estudiantes para

el logro de los aprendizajes previstos.
Ademas, define a las TIC"s como:

‘Formas, métodos, técnicas y aplicaciones practicas y sociales que permite
crear y capacitar sobre los entornos virtuales para interactuar y transformar la
bdsqueda o investigacion, asi como para proyectar y gestionar la comunicacion

como un proceso de constante innovacion permanente” (p. 8).
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2.2.1.2 Ventajas y desventajas de Tecnologias de la informacién vy

comunicacion
Marques, (2000), efectio un cuadro de comparaciones sobre el uso del tic.
Ventajas:

Interés y motivacion: las personas se sienten motivadas con la extensa
variedad de recursos e informacion que disponen las TIC, porque les permiten
dar una orientacion a los trabajos o investigaciones que realizan, les permiten

tener mayor productividad y poder aprender de forma mas rapida y segura.

Sistematizacion en el aprendizaje, todas las personas escogen sus tiempos
para la utilizacion de los recursos tecnologicos, es decir estructuran su propia
forma de trabajar, sus tiempos, forma de bajar informacién para la realizacion

Sus trabajos e investigaciones.

Perfeccionamiento de la iniciativa, el constante uso de las Tic, hacen que las

personas tomen iniciativa para realizar sus trabajos.

Los recursos que se tienen en las TIC logran preparan para el trabajo de grupo,
gue puede ser a distancia o de manera presencial, fomenta la formacion
unipersonal o en grupos porque se propone ideas conocimientos promueve

ayuda mutua en todos los procesos de aprendizaje.

Aprendizaje a partir de los errores, para la utilizacién de las Tic, es necesario
una constante actualizacién de conocimientos y mejoramiento de habilidades y

destrezas para continuar utilizando la tecnologia.
Desventajas:

Distracciones, es decir que, asi como nos permite utilizar toda esta tecnologia,
también nos distrae y muchas veces se termina priorizando otra cosa que el

trabajo mismo.
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Dispersion, las personas no solo usan las TIC’s, para un determinado trabajo
sino que muchas veces son utilizadas en otras situaciones lo que a veces

desvian sus prioridades.

Pérdidas de tiempo, cuando no es precisa la busqueda la mayoria de veces
no la encontramos debido a que existe una gran cantidad de informacion con

la que disponemos en la red.

Aprendizajes incompletos y superficiales, cuando las personas no tienen las
habilidades suficientes para manejar la informacion, les genera aprendizajes
incompletos, es decir poco significativos y otras veces se encuentra informacion

antigua.

El uso de las TIC provoca, que el proceso de aprendizaje sea aislado, ya que

disminuye la interrelacion en comparieros y con el docente.

Poco atractivo para el aprendizaje, muchas personas le es muy dificultoso el

manejo tecnolégico del software.
2.2.1.2 Particularidades de las TIC
Para (Cabero, 1998), existen algunas particularidades como:

Interconexidn: permiten enlazar, relacionar tecnologias, de tal manera que

se consigan, logren unir una o mas tecnologias y obtener beneficios.

Interactividad: esta es una de las caracteristicas mas importantes, porque
nos permite intercambiar la informacion entre varias otras personas de tal

forma que se maximiza los datos que se requiere.

Inmaterialidad: las TIC pueden organizar, establecer, encausar y comunicar

todo tipo de informacién, de manera inmediata desde cualquier lugar.

Instantaneidad, la informacién, llega de forma inmediata eficaz, no importa
las distancias, también nos permite dar opiniones y recibir las blusquedas en

tiempo real.
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Calidad de imagen y sonido, con TIC’s, facilita informacion textual, se a base
de imagenes y sonidos lo que facilita gestionar o modificar informacion que se

recibe.

Digitalizacién, se recibe informacion y se envia a través de formato Unico, se
pasa al proceso de digitalizar la informacion la cual puede ser de distintos tipos

sonidos, coédigo de programacion texto, animaciones, imagenes y otros.

Innovacion, Las TIC’s, generan cambios continuos en la sociedad efectian
interconexiones con estos medios y le sacan el mayor provecho, es decir lo
van actualizando, permitiendo que la sociedad tenga una informacién global
es decir nos ha permitido ingresar en todos los &mbitos sociales y a nivel

mundial.

Diversidad, el uso de las TIC's, puede darse de distintas formas, permite
intercambiar comunicacion entre personas a hivel profesional como

personal, crear informacién, con otras personas.

Tendencia hacia automatizacion, la gran cantidad de informacién que se
produce y se maneja hoy en dia promueve la utilizacion de herramientas

tecnoldgicas.

2.2.1.4 Dimensiones del uso de la Tecnologia de la informacion y

Comunicacion

Porto & Merino, (2010), sostiene que para el uso de la TICs, se dispone de

los recursos tecnolégicos pudiendo ser perceptibles e inmateriales.

En el Perd, se esta estableciendo el uso de los recursos tecnolégicos como
una obligacion en las nuevas orientaciones educativas, estas propuestas son
presentadas en el Curriculo Nacional, en él se exige el logro de competencias

digitales en los estudiantes.

Es asi que él Ministerio de Educacion, (2017), desarrollan en forma obligatoria

siendo asi que en el 2017, se desarrollan las unidades y sesiones de
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aprendizaje con el Nuevo Curriculo Nacional, de manera obligatoria a nivel
nacional, siendo asi el MINEDU, se encarga de capacitar a los docentes sobre
el Nuevo Curriculo Nacional a los docentes usando la plataforma de
PERUEDUCA y empieza con el médulo | con la sensibilizacion al docente para
el uso de la TIC en las sesiones de aprendizaje, en las que se aplican tareas
empleando las herramientas digitales midiendo de una manera u otra el
manejo de competencias digitales del docente participante por lo que el
docente se convierte en la figura clave para lograr del uso de la tecnologia en
nuestro pais, en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

2.2.1.5 Recursos tecnologicos tangibles

Segun, Balarin, (2013), Computadora u ordenador, es una maquina
electronica de alta tecnologia, que con ayuda de los usuarios recibe y
almacenan informacion, investigacion, realiza célculos, sistematizaciones,
proporciona resultados, entre otras acciones de acuerdo a los programas y

versiones operativas.

Segun Chumpitaz, Garcia, Sakiyama, & Sanchez, (2005), Proyector
Multimedia el proyector “es un sistema multimedia que hace uso de varios
medios como el texto, contenido, imagen, cuadros, dibujos, sonido y
animacion capturando la atencion del usuario” (p.40). Para un mejor uso del

proyector multimedia se usa un panel llamado Ecran.

Celulares: Es un dispositivo movil que se usa por lo general para realizar y
recibir lamadas, estas varian de acuerdo a los modelos y marcas, se emplea
también para tomar fotos, descargar y enviar archivos, revisar redes sociales,

usar Facebook, entre otros.

Tablets: En este dispositivo movil, se puede navegar por Internet, que permite
jugar, baja informacion, investigar, mirar peliculas y tomar fotografias ademas
de descargar aplicaciones educativas; en el 2016, en el Ministerio de
Educacion se implementé en las instituciones publicas con tabletas y carritos

cargadores.
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Televisor, es un equipo eléctrico que recibe y reproduce imagenes y sonidos
transmitidos por television, que ocasiones la informacion es violenta agresiva,
con ensefianzas poco educativas, pornografia, etc. Pero también existen
programas que ensefian, pero de todas maneras se de tener cuidado con la
informacion que se obtiene de estos aparatos que exponen nhuevas

tecnologias, sobre todo en los nifios.
2.2.1.6 Recursos tecnoldgicos intangibles

Word, es un procesador de texto que desarrolla una variedad de materiales

educativos de acuerdo a las habilidades de los usuarios.

Excel, es una hoja de célculo que se convierte en una herramienta poderosa
creando ambientes de aprendizaje para simbolizar, entender y arreglar
problemas matematicos, formulas. Sin embargo, para Lopez, (2013), existen
un gran numero de docentes y estudiantes que solo lo usan para realizar
cuadros bésicos, cuando realmente es un software de mucha ayuda a los

estudiantes cuando requieren de uso de las paginas de Excel.

Power point, es un excelente instrumento para los docentes, les facilita la
posibilidad de motivar a los estudiantes de una manera animada, divertida,
para obtener toda la informacion de manera eficaz. Sin embargo, existen
muchos docentes que le dan un uso equivocado al Power Point, ya sea por
falta de experiencia, por temor o simplemente por no saber cémo utilizar

correctamente sus actividades pedagogicas.

Paint. Es un programa de facil manejo, que permite disefar dibujos y/o

cambiar imagenes.

YouTube. Es una plataforma online basado en Flash permitiendo a los
usuarios subir y visualizar videos sin necesidad de descargar, escuchar y
compartir musica. Esta es una poderosa herramienta educativa, que no solo

los estudiantes lo utilizan sino también las personas adultas.
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Facebook. Es una red social que es utilizada mundialmente, permite
contactarse con distintas personas dando acceso a realizar diversas
actividades como buscar y encontrar personas de la vida real, permite
expresar opiniones, subir y comentar fotos, jugar, crear redes y grupos con

diferentes objetivos, etc.

Correo electrénico (e-mail). Es un sistema basico de comunicacion
accediendo unicamente por Internet, utilizando hotmail, outlook, yahoo, gmail,

entre otros.
Chats. Son grupos de conversacion simultanea y en tiempo real.

Video llamada. Se puede realizar en cualquier dispositivo mévil en donde los

usuarios pueden verse mientras conversan desde lugares distantes.

Skipe. Permite comunicaciones de texto, voz y video usando Internet, aunque
en la actualidad ha sido cambiado por otros softwares que cumplen la misma

funcién en tiempo real.

Twitter. Es una herramienta funciona con wifi y conectada a linea de internet

permitiendo enviar mensajes de texto con un menos de 140 caracteres.

Foro. Son espacios de discusion virtuales en donde se redacta mensajes y
opiniones en torno a un tema privado o publico. Este espacio requiere

conexion a internet.

WhatsApp. Es una aplicacion que envia y recibe mensajes instantdneos en
un dispositivo movil ademas permite escuchar audios, ver videos y fotografias.

Las funciones operativas dependen de marca y modelo del celular.

Blog. Es un sitio web donde se puede publicar, compartir y descargar
archivos. Los contenidos suelen actualizarse de manera frecuente y exhibirse
en orden cronolégico, de acuerdo a la configuracién personalizada del

administrador.
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Wiki. El término wiki es usa para reconocer paginas de la web con textos
editables por multiples usuarios. La informacion extraida de estos lugares, no

son confiables.
2.2.1.7 Contingencias, potencialidades y desafios de las TIC

(Tedesco, 2005, citado por la Organizacién de Estados Iberoamericanos OEI
2010), sefal6 que “la potencialidad de las TIC no depende de las tecnologias

mismas sino de los modelos sociales y pedagdgicos en los cuales se utilicen”
(p.9).

La tecnologia no es un fin, sino un medio que a través de la pedagogia se
puede lograr un verdadero aporte beneficioso para los futuros estudiantes que

enfrentara un mundo digital.

Zuiiga & Brenes, (2006), sefialaron que, en la actualidad, los principales
argumentos por los cuales se considera vital que la educacion promueva en

la ciudadania la apropiacion de las tecnologias digitales, son los siguientes:

e El desarrollo personal y social
¢ El manejo responsable

e La operacién competente,

Desarrollar en las personas las competencias requeridas para siglo XXI,
saber: investigar, plantear y resolver problemas, innovar, crear productos,
comunicarse y trabajar de manera colaborativa, local o globalmente, con el

apoyo de las tecnologias digitales. (p.3).

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura - OEI, (2010), determiné que existen tres desafios que facilitan la

incorporacion de las TIC:

e Eldisefio, mantenimiento y gestion de infraestructuras tecnoldgicas
e Las competencias docentes que se requieren para la integracion curricular

de las tecnologias en las instituciones educativas.
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e La provision de recursos y contenidos digitales que favorezcan el uso e
integracion pedagogica de las capacidades instaladas en el

establecimiento.
(Marco de estadisticas culturales de la UNESCO, 2009), Indicaba que:

Las tecnologias traen progreso no solo en la ensefianza, aprendizaje, en la
calidad de los logros, facilita las competencias de Uultima generacion,
promoviendo el aprendizaje a lo largo de la vida mejorando la gestion

institucional.

Asi mismo, la UNESCO, y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, sefialaron que de TIC en educacion son un avance de los paises

hacia el cumplimiento de las metas en el uso de las Tic en educacion.

2.2.2 Trabajo en equipo
2.2.2.1 Definiciones de Trabajo en equipo

Se fundamenta teéricamente en varios autores como, Ledlow, (2009),ha dicho
gue un equipo de trabajo es "un grupo de individuos que colaboran con la
organizacién o institucion en conseguir, una designacion, un trabajo, una
gestion, metas u objetivos y tiene expectativas en comun” (p.5) y también a
Benavides & Rodriguez, (2006), el propésito de trabajar en grupo poner a
disposicion los aprendizajes, ensefianzas el desarrollar las destrezas y
habilidades que son muy necesarias para conseguir mejores niveles de

competencia académica y de calificacion profesional.

Robbins & Coulter, (2000), los equipos de trabajo por lo general son
formales, constituidos por individuos que se encuentran comprometidos con
el logro de una meta, (parr.2), Gutiérrez, (2010), el trabajo en equipo es todo
el conjunto de personas que se interrelacionan, para alcanzar el bien comun,

en el que cada uno de los integrantes, aporta conocimientos, sus preparacion
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profesional, sobre todo sus habilidades y que en toda organizacion siempre
hay trabajo en grupo y en las manos de ellos recae la responsabilidad de

tener éxito y representar en multiples actividades a las organizaciones.

korgli, (s.f.), explicaba que trabajar en equipo tiene sus ventajas y
desventajas, las ventajas a las que se refiere a que las personas incrementan
sus conocimientos cuando se trabaja en grupo, mejoran sus habilidades de
comunicacion, aprenden a ceder, a distribuir sus tareas, a sentirse
motivados, atendidos, pueden compartir sus experiencias, su manera de
pensar, aprenden a tomar decisiones en equipo, desarrollan planes,
proyectos mucho méas complicados, con mucha facilidad pueden identificar
los problemas, se vuelven creativos, aceptan con tolerancia todas las

decisiones que se pueda tomar en equipo.

Drucker, (1997), indica una de las potencialidades mas importantes del
equipo de trabajo es que se desarrolla 0 se crea una relacion dicotomica,
relacion reciproca entre sus miembros, a la vez que se van fortaleciendo el
liderazgo en el grupo con compromiso y obligacion de atender todos los
problemas que se pudiera encontrar, también incide que el trabajo de grupo
hace que sus miembro desarrollen tengan una capacidad para resolver
conflictos y tomar decisiones en el momento preciso, tiene un alto
desempefio en el trabajo que realizan, son mucho mas constructivos al

tiempo de ejecutar las tareas encomiendas.

Blake & Mouton, (2007), detallaban que el trabajo en equipo es para sentirse
fortalecidos, con claridad de poder trabajar la misién y vision de la institucion
educativa, logrando hacer evaluaciones de su propio desempefio, tienen
mayor vision de los objetivos que se van a desarrollar, majean mejores ideas
de innovacién, aumentan la capacidad de comunicarse entre si, buscan ser
auténomos y responsables de sus deberes dentro de las programaciones
gue tienen dentro de la institucion educativa, se convierten en personas mas

talentosas, buscan tener capacitaciones permanentes dando continuidad en
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el desarrollo profesional, buscan al personal con mayor talento y sus
aspiraciones es llegar hacer un trabajo de calidad, con eficiencia y eficacia.

2.2.2.3 Ventajas y desventajas de trabajar en equipo

Pero asi también korgli, (s.f.), decia que, asi como hay ventajas, existen
problemas, o desventajas, al trabajar en grupo, como cuando alguno de los
integrantes no participa y se convierte en una persona negativa, consumen
mucho tiempo del que deben cuando hacen algun proyecto, alguno de sus
miembros no participa y hace prevalecer sus problemas personales,

conformismo.

Las desventajas, es que todo piensan los mismos, apatia continua, falta de
confianza entre sus miembros generando un ambiente, discrepante, hostil,
ademas no existe una buena comunicacion, porque no fluye la informacion,
no existiendo compromiso ni responsabilidad con el grupo, no se cumplen
los plazos establecidos para la ejecucion de los objetivos, y los resultados
no son los que se esperan, porque no se asumen los errores ni faltas que

pueda haber al interior del trabajo de grupo.
2.2.2.4 Tipo de trabajo en equipo

Stoner, (1996), existen ciertos tipos de trabajo: los equipos de trabajo
funcionales, que lo conforman los integrantes de la organizacion, la labor que
realizan son distintos, desde los responsables del equipo, hasta los
empleados, pero todos ellos realizan un trabajo distinto que esta orientado a

cumplir los mismos objetivos.

El segundo de los tipos de trabajo, son los equipos de trabajo multifuncionales,
son trabajos realizados por expertos y especialistas, este tipo de trabajo es el
mas importante por cuanto ellos estan capacitados a poder tomar alguna
decision si el caso requiere, el trabajo que realizan es de manera responsable,

coordinada.
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Y por ultimo los equipos de trabajo autdbnomos, con frecuencia el tipo de
trabajo que realizan son autbnomos, independientes, son libres, ademas ellos
escogen a los miembros del grupo que tiene mayor experiencia, que conocen
la labor que realizan, su comunicacion es clara y fluida especialmente cuando

realizan o ejecutan los proyectos.
2.2.2.5 Caracteristicas del trabajo en equipo

El funcionamiento de los equipos de trabajo segun, Robbins & Coulter, (2000),
no existen reglas para la formacion de equipos eficaces, solo tienen que tener
el convencimiento que el trabajo que tienen que hacer va hacer de calidad,
con eficacia y convencidos que el trabajo cumple un objetivo, que deben hacer
con responsabilidad debiendo utilizar sus mejores habilidades, técnicas
estrategias, metodologias, métodos, para que puedan dar soluciéon a los
conflictos que se presentan, porque el equipo de trabajo debe tener esa
composicion de habilidades, para ello el equipo debe encontrarse
cohesionado, para ello Carron, (1982), es el proceso mediante el cual el grupo
debe permanecer unido en la busqueda del cumplimiento de objetos

trazados.

Existen otras investigaciones como la realizada por Buchloz, (1992), es
preciso identificar el conducta y tipologias de los equipos de trabajo con alto
rendimiento, al respecto indicaban que son ochos los condiciones que
presentan, debe existir un liderazgo participativo, es decir debe existir una
interrelacion entre sus miembros con el servicio de unos hacia los otros

miembros del grupo.

o Todos los miembros del equipo deben sentir la responsabilidad de poder
realizar un trabajo eficiente, asi como deben formalizar la forma en que
deben participar.

o El grupo debe tener claro cual es propdésito del grupo, la existencia del

mismo y las funciones que tiene cada miembro.
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o Uno de los factores mas importantes dentro el equipo de trabajo es tener
una comunicacion clara, transparente, abierta, creando un clima de
confianza.

o Las oportunidades que tienen de continuar como grupo en un futuro,
como va ir creciendo el grupo.

o Las reuniones que tenga el grupo debe concentrarse expresamente en
los objetivos que la organizacion ha previsto.

o Deben poner en practicas de las habilidades, poner al servicio del grupo
Su creatividad.

o Trabajar en equipo, significa basicamente estar atentos a poder
identificar los beneficios y oportunidades que se presentan, para mejorar

las condiciones de trabajo.

Por su parte a (Robbins, 1996), decia que el grupo debe sentirse satisfecho
para poder trabajar en equipo, esos niveles de satisfaccidon e insatisfaccion
repercuten en el trabajo que realiza el empleado y que cualquier grupo pasa
por una serie de etapas como: la formacion, siempre para dar inicio a un grupo
existe la incertidumbre del en el grupo, cual es el propésito, que va a ser
estructurado, sobre quien va recaer el liderazgo, que comportamiento deben

tener sus miembros.

También el equipo de trabajo va existir confusion, cada uno de sus miembros
acepta la coexistencia del grupo, pero a la vez se resisten a que se les pueda
controlar, presentandose conflictos, pero cuando concluye esta etapa ya
pueden reconocer al lider y su liderazgo, y su trabajo es mucho mas

colaborativo.

Normalizacion por parte de los miembros del grupo, hay mayor cohesion,
conexion, se empieza a identificar con él con los objetivos del grupo, empieza
a existir sentimientos de pertenencia, solidaridad, camaraderia, les es mas

facil reconocer las reglas del equipo.
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El desempefio, ejecuta las tareas encomiendas por el equipo de trabajo, se
siente motivado, acepta la organizacion, estd dispuesto a brindar su

colaboracion en todo lo que se le solicite.

La ultima etapa es la disolucién, los niveles de su desempefio laboral dejan
de ser prioritarios, su atencion la dirige mas a la consecucion y al cumplimiento

de su trabajo.
2.2.2.6 Teoriade los roles

Asi también tenemos a Belbin, (1993), cuando explica sobre los roles que
debe tener un equipo de trabajo, y que cada uno de sus miembros debe
desempefiar dentro de la organizacion, por otro lado, es importante que cada
uno de sus miembros aporta ideas, opiniones, otros toman decisiones, otros

hacen el resumen de las reuniones, etc. El autor revela, que existe ocho roles:

El coordinador, la personar que coordina todos trabajos para el logro de los
objetivos trabajo por el equipo de trabajo, son confiados, son los que
descubren talentos y los utiliza para el cumplimiento de metas, por naturaleza
el coordinador es una persona positiva, va en busca del éxito, busca que todos
sus integrantes participen, es quien va facilitar la comunicacion en todos sus
miembros, es quien delega trabajos, es hacerse cargo del equipo y manejar
los problemas con tranquilidad

Impulsor, es el integrante que se encuentra lleno de voluntad, para que todo
avance con respecto al trabajo y en caso que se presenten obstaculos los
asume, pero como un desafio y empuja a los demas a accionar y llegar al

éxito, sin perder el enfoque que se ha trazado.

Creador, la persona, siempre estd aportando nuevas ideas, opiniones,

propuestas, sugiere como hacer determinados trabajos,

Evaluador, es quien analiza los pros y los contra, hace ver los errores que se

esta cometiendo, es el que busca el mejor resultado, realizador, convierte las
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disposiciones y estrategias, de tal forma que quedan las tareas definidas y
sobre todo que puedan ser ejecutadas, realizables, desarrolladas.

El investigador, la labor que tiene este integrante es que no puede permitir
que el grupo se estanque o paralice, no aporta ideas originales, sino que

investiga, observa lo que pasa en otras circunstancias, u otros entornos.

El comunicador, es la persona mas perceptiva, se da cuenta de las
necesidades de cada uno de sus miembros, es la persona que sirve de puente

para el manejo de conflictos que se puedan presentar en el equipo de trabajo.

Rematador, no pasar por alto los detalles minimos, para realizar el mejor

trabajo, se fija en los detalles y que todo se encuentre bien hecho.

Teoria del Liderazgo Situacional, (Hersey Y Blanchard, citado en Restrepo O
& Jaramillo E., 2012, p. 19), para poder trabajar en equipo, esta teoria indica
que los niveles de administracion directiva y de apoyo de un lider deben ser
fundamentados nivel de disposicion del personal, el comportamiento directivo
sucede cuando un lider usa la comunicacion unidireccional con sus

participantes.

Mientras que el procedimiento de apoyo se da cuando el lider utiliza la
comunicaciéon bi-direccional para atender, escuchar, estimular e implicar a

todos sus colaboradores en la toma de decisiones.

Ademas, explican sobre el tipo de comportamiento que debe exhibir el lider
es la conducta de la tarea, es decir el lider debe explicar cuanto se debe hacer,
donde, y como debe llevarse a cabo la tarea y, lo segundo es la conducta de
relacion que vendria a ser el apoyo emocional que el lider muestra hacia sus

colaboradores.

Esta teoria se encuentra fundamentad en la interaccion, entre la conducta de
tarea que ofrece un lider, la cantidad de apoyo socio emocional y el nivel de
madures que muestra sus colaboradores con la tarea, el objetivo que se debe

cumplir.
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2.2.2.7 Dimensiones del trabajo en equipo
Para Ledlow, (2009)

El trabajo en equipo no solamente es trabajar juntos, sino es toda una
ideologia organizacional, es una manera de pensar diferente, es camino del
éxito de las instituciones u organizaciones, que ven comprometidos sus

objetivos, motivacion, interrelaciones dentro del grupo, (p.85)

Ademas, habia que hacer diferencia, entre el grupo y equipo, explicaba que
el “grupo es el conjunto de individuos que se unen porque tienen algo en
comun, que lo pueden llegar compartir pero no es algo trascendente , pero
muy por el contrario el equipo, es cuando se comparten objetivos, metas, se
programan misiones, tienen una leyenda, tradicion, tienen un deseo en
comun y que para que se llegue a transformarse en un equipo real, es
necesario que examinen, investiguen que aspectos los unen y tienen ciertos

elementos que tiene que considerar el trabajo en equipo:

e La cohesion viene a ser la aprobacion de roles, normas, reglas, los
integrantes del grupo son conquistados, atraidos por el grupo en si,
teniendo en cuenta que la cohesion social, se encuentra referia a
afinidad interpersonal entre los miembros del grupo, y todo ello esta
relacionado con las aptitudes, capacidades, destrezas, habilidades que

hacen que su desempefio sea de calidad.

Para poder desarrollar la cohesion en el grupo, se tiene que realizar
actividades, como evaluar, sus habilidades, fortalezas y debilidades,
donde se le puedan dar roles, normas, reglas, patrones, donde se pueda
evaluar a los miembros del equipo, se les permite que ellos mismos
propongan sus propias normas y reglamentos con el fin que vayan
identificando los roles, que crean conveniente para llevar adelante el

trabajo que tienen planeado el equipo.
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Sobre todo, es muy importante que en el trabajo de equipo se tenga una
comunicacion fluida, asertiva e interpersonal para el desarrollo de
cualquier tarea que deseen ejecutar, algunos expertos suelen hacer
algunos ejercicios para aprender a escuchar, recibir informacién y dar

informacion de calidad.

Ademas, la cohesion, es esa afinidad, union que se da entre los
miembros del grupo, para aceptar se integren nuevos miembros, por otro
lado, existe mayor cohesion cuando son aceptadas las criticas y
opiniones, acuerdos, tanto de las situaciones, positivas, reales como

negativas, todo con el ovejito de generar un ambiente célido, positivo.

Existen dos elementos, uno es la cohesién social, que concierne a todas
aquellas relaciones interpersonales que hace que se una los miembros
del grupo, y lo otro es la cohesién para la tarea, relacionado con las
habilidades sociales del grupo, las actitudes y aptitudes que hacen que el

grupo logre el mejor desempefio en la organizacion.

e Asignacion de roles y normas, una vez cohesionado el grupo sus
integrantes deben cumplir dentro de la organizacién, las normas,
reglamentos que rigen el comportamiento de los miembros del grupo,
hace que el equipo de trabajo funciones de manera positiva y es
necesario que los roles, normas, reglas, deben ser aprobadas por el
grupo para tener un normal funcionamiento dentro de la organizacion.

e La comunicacion, es transcendental, tiene que ser clara, asertiva,
evitando los conflictos, insultos, reproches, amonestaciones, la
comunicacién es una via, un camino, que sirve para optimizar las
relaciones, tener una actitud positiva a la hora de informar, comunicar

llevar a cabo labores, ocupaciones que tengan dentro del grupo.

Existe una comunicacion, buena cuando el mensaje que se transmite se
hace de manera precisa, expresando sus ideas de manera sincera, sin

animo de hacer conflicto, sino generar un ambiente de respeto mutuo,
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aprender a comunicarnos es tan importante, pues mejora muestras

habilidades en la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Es importante que todos los miembros del grupo tengan los mismos
objetivos, de grupo con relacion al trabajo, ademas que tienen que
exponer, que objetivos tienen de manera individual, una vez que se
unifican todos los objetivos, recién se defines la misién que va a tener el

grupo de trabajo.

La interdependencia, se da entre los miembros del grupo, quienes a su
vez se hacen responsables por aprendizaje de manera individual como
del resto del equipo, es decir interactian todos los dias, con la finalidad
de buscar la excelencia del equipo de trabajo.

2.3 Definicién de Términos Basicos

a. Tecnologia: definitivamente la tecnologia ha ingresado en todos los
ambitos de la vida cotidiana, todo lo que hacemos las personas en nuestro
diario vivir siempre estamos en contacto con dispositivos tecnoldgicos, la
idea fundamental es estar a la vanguardia y en constantes preparacion para

poder manejarlos porgue cada vez llegan con mas accesorios.

b. Informacion: se encuentra conformado por datos que son vigilados,
controlados los que nos permiten enviar o recibir un mensaje, que muchas
veces nos ayuda a resolver situaciones dificiles o poder tomar decisiones
de algo en particular, la mayoria de estas informaciones nos ayudan a

obtener conocimientos, a despejar dudas y reducir incertidumbre, dilemas.

c. Comunicacion: es el proceso en que las personas comunican algo y a la
vez se recibe informacion, para que exista una comunicacion perfecta debe
estar presente elementos como el emisor, que es la persona que dice algo,
el receptor, quien reciba la informacion, un contacto por medio de un canal

de comunicacion, es decir puede ser una comunicacion verbal, escrita, que
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exista un mensaje que transmitir, por Ultimo, que el mensaje tenga un

referente o realidad.

Tecnologias de informacion y comunicacion: estd compuesto por
productos, redes, software y aparatos que tienen como fin mejorar de la
calidad de vida de las personas esta innovacion servira para romper las
barreras que existen entre cada uno de ellos, en las Tic, producidos en los

ambitos de la informatica y las telecomunicaciones.

Trabajo en Equipo: es el conjunto de personas que se unen para llevar a
cabo un trabajo, tarea con un objetivo comun, ademas los equipos de
trabajo tienen ciertas caracteristicas como sus habilidades, aptitudes,
comparten las mismas experiencias, alcanzan un sentido de lealtad, logran
satisfacer sus necesidades individuales, tienen sentido de pertenencia,
evitan tener conflictos, la toma de decisiones lo hacen en conjunto, alientan

a que todos participen.

Recursos: Son las personas que aportan o colaboran en una determinada

organizacién y con los que cuentan las instituciones.

Cohesidn: es el grado de consenso, unién que ponen las personas cuando
se logran integrar en un determinado grupo, o situacién, para la

consecucién de objetivos propuestos.
Normas: llamado también marco legal, en las que las personas deben
respetar para su convivencia, las mismas que tienen que ser respetadas

por las personas que forman parte del grupo o entorno.

Roles: papel que cumple o desempeiia cada persona en su entorno donde

vive, labora.
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Interdependencia: Hace referencia al cumulo de relaciones mutuas,
equitativas que se construyen entre diferentes personas, elementos,
entidades, es decir que todo lo que nos rodea existe un grado de

interdependencia.
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CAPITULO IlI

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICA

Tabla 1

Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco uso 4 5%
Uso Regular 67 84%
Uso Frecuente 9 11%
Total 80 100%

Base de Datos



Grafico 1

Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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Interpretacion:

Segun la tabla 1, de tecnologias de la informacién y comunicacion se muestra que
el nivel es de uso regular con un 84% y de uso frecuente con un 11%, es decir en
los estudiantes hacen uso de celulares computadoras tablets proyectores USB, es
parte de su aprendizaje y parte de su vida diaria mostrando interés por el dominio

de dichas herramientas que les permiten realizar tareas de forma mas eficiente.
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Tabla 2

Dimensioén: Recursos Tecnoldgicos Tangibles

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco uso 5
Uso Regular 66
Uso Frecuente 9
Total 80

Base de Datos

Gréafica 2

Dimension: Recursos Tecnoldgicos Tangibles
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Interpretacion:

Segun la tabla 2, en la dimensién recursos tecnoldgicos tangibles se muestra un

nivel de uso regular con un 83% y de uso frecuente un 11%, lo que indica que los

estudiantes hacen uso de celulares computadoras laptops y otras herramientas a

las cuales tiene facil acceso.
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Tabla 3

Dimension: Recursos Tecnoldgicos Intangibles

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco uso 5 6%
Uso Regular 60 75%
Uso Frecuente 15 19%
Total 80 100%

Base de Datos

Grafico 3

Dimension: Recursos Tecnoldgicos Intangibles
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Interpretacion:

Segun la tabla 3, de la dimension recursos tecnoldgicos intangibles se muestra un
nivel de uso regular un 75% y de uso frecuente como un 19%, lo que nos indica
qgue los alumnos utilizan programas de ofimatica procesadores de texto, imagen,
asi como redes sociales y plataformas multimedia que facilitan su interaccion
educativa. Asi mismo les permite desarrollar técnicas de aprendizaje a través del

uso de estos.
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Tabla 4

Trabajo en Equipo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular a7 59%
Adecuado 33 41%
Total 80 100%

Base de Datos

Grafico 4

Trabajo en Equipo

59%
60%

50%

41%

40%

30%

20%

10%

0%
0%
Deficiente Regular Adecuado

Interpretacion:

Segun la tabla 4, de trabajo en equipo se muestra un nivel regular con un 59% y
adecuado con un 41%, los estudiantes logran trabajar en equipo creando sinergia
entre los miembros que conforman los equipos de trabajo planteados para

desarrollar las actividades educativas designadas por la institucion.
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Tabla 5

Dimension: Cohesion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 14%
Regular 22 28%
Adecuado 47 59%
Total 80 100%

Base de Datos

Grafico 5

Dimensién: Cohesién
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Interpretacion:

Segun la tabla 5, de la dimensién cohesidon se muestra un nivel adecuado con un

59% regular con un 28%, los estudiantes logran trabajar unidos mostrando

tolerancia al intercambiar sus ideas experiencias y conocimientos generando

cooperacion.
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Tabla 6

Dimension: Asignacion de roles y normas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 1%
Regular 48 60%
Adecuado 31 39%
Total 80 100%

Base de Datos

Gréafico 6

Dimensién: Asignacién de roles y normas

60%

60%
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Interpretacion:

Segun la tabla 6, de la dimensién asignacion de roles y normas el nivel es regular
con un 60% y adecuado con un 39%, los equipos de trabajo establecen normas
gue quedan claras para todos distribuyendo las tareas de manera equitativa y

asumiendo la responsabilidad por las tareas encomendadas.
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Tabla 7

Dimension: Comunicacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 64 80%
Regular 16 20%
Adecuado 0 0%
Total 80 100%

Base de Datos

Grafico 7

Dimension: Comunicacién
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Interpretacion:

Segun la tabla 7, de la dimensién comunicacion se muestra un nivel deficiente con
80% y regular con un 20%, los estudiantes no brindan informacion acerca de los
trabajos tampoco aportan ideas de solucién tienen ciertas dificultades para
compartir la informacion o transmitir adecuadamente el trabajo que tienen

encomendado.
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Tabla 8

Dimension: Definicién de Objetivos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 23%
Regular 35 44%
Adecuado 27 34%
Total 80 100%

Base de Datos

Gréafico 8

Dimension: Definicién de Objetivos

44%

34%

23%

Deficiente Regular Adecuado

Interpretacion:

Segun la tabla 8, de la dimensién definicién de objetivos se muestra un nivel regular
con un 44% y adecuado con un 34%, esto nos indica que los estudiantes muchas
veces definen objetivos coherentes que son aceptados por el equipo de trabajo y
gue conforman las bases de la cooperacion y el trabajo en equipo Asimismo con el
compromiso que asume cada uno de los miembros por cumplir los objetivos

encomendados.
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Tabla 9

Dimension: Interdependencia Positiva

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 15%
Regular 18 23%
Adecuado 50 63%
Total 80 100%

Base de Datos

Gréafico 9

Dimensién: Interdependencia Positiva
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Interpretacion:

Segun la tabla 9, de la dimensién interdependencia positiva se muestra un nivel
adecuado con un 63%, irregular con un 23%, los estudiantes aprenden de forma
positiva acerca de las criticas y comentarios de sus comparfieros de trabajo
Asimismo intercambian ideas y experiencias que facilitan el desarrollo de las

actividades.
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Tabla 10

Correlacion v entre TIC y Trabajo en Equipo

Correlaciones

Variable TIC Tré‘gi{gf”
Coeficiente de correlacion 1 ,329°
TIC Sig. (bilateral) ,003
N 80 80
Correlacion de correlacion ,329° 1
Trabajo en Equipo Sig. (bilateral) ,003
N 80 80

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 10, de la correlacion de Rho de Spearman entre las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y el trabajo en equipo se muestra que existe una
correlacion positiva asumiendo un coeficiente de correlaciéon de 0.329, a un nivel
de significancia menor al 0.05, lo que nos indica que mejorar el uso de las
tecnologias de la informacion mejoramos el trabajo en equipo de los estudiantes es
por tanto qué se acepta la hipotesis de la investigacion que afirma que existe una
relacion positiva significativa entre las tecnologias de la informacién y el trabajo en
equipo en el Centro de Educacién Técnico Productivo Adelina Retamozo Mariano
Melgar Arequipa 2018.
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Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman entre Trabajo en Equipo y las dimensiones de
las TIC

Correlaciones

. Recursos Recursos
Variabl Trabajo
ariables , Tecnoldgicos Tecnoldgicos
en Equipo . i
Tangibles  No Tangibles
Coeficiente de X
L, 1 ,253 ,202
i : Correlacion
Trabajo en Equipo ) )
Sig. (bilateral) ,024 ,072
N 80 80 80
Coeficiente de N X
Recursos . ,253 1 , 195
. Correlacion
Tecnoldgicos ) )
) Sig. (bilateral) ,024 ,084
Tangibles
N 80 80 80
Coeficiente de
Recursos L, ,202 ,195 1
. Correlacion
Tecnologicos No ) )
i Sig. (bilateral) ,072 ,084
Tangibles
N 80 80 80

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 11, de la correlacién Rho de Spearman entre Trabajo en Equipo y

las dimensiones de las TIC se muestra que:

Existe una correlacion positiva significativa baja entre la variable de Trabajo en
Equipo y los recursos tecnoldgicos tangibles con un coeficiente de correlacion de
r=0.253* a un nivel de significancia, p< 0.05, lo que nos indica que a mayor trabajo

en equipo se incremente el nivel de uso de herramientas tecnolégicas tangibles.

Existe una correlacion positiva NO significativa, baja entre la variable de Trabajo en
Equipo y los recursos tecnolégicos no tangibles con un coeficiente de correlacion
de r=0.202 a un nivel de significancia, p< 0.05, lo que nos indica que a mayor trabajo

en equipo se incremente el nivel de uso de herramientas tecnolégicas tangibles.
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3.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El estadigrafo de Rho de Spearman es una prueba disefiada para hallar la

correlacion entre 2 variables de tipo nominal a través del analisis de sus

pares ordenados segun los valores de la variable asignados, segun su

instrumento que pueden indicarnos el tipo de correlacion que tienen las

variables analizadas de la siguiente forma.

Valor del Grado de Correlaciéon
Coefiente Entre las Variables
r=0 Ninguna correlacion
r=1 Correlacion positiva perfecta
O<r<1 Correlacion positiva
r=-1 Correlacion negativa perfecta
1<r<0 Correlacion negativa

Sin embargo existen autores como Hernandez Sampieri, de nos indican una

forma mas especifica de realizar la interpretacion del coeficiente de

correlacién de Spearman citado en su publicacion acerca de la Metodologia

de la investigacion:
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Tabla de interpretacion de coeficientes de correlacion

Nivel de medicion de las variables: Intervalos o razon

Interpretacion: El coeficiente r de Person puede variar de -1.00 a + 1.00 donde:

Razon

Interpretacion

-1.00

Correlacion negativa perfecta. ("A mayor, menor Y" de manera proporcional. Es
decir, que cada vez que “X" aumenta una unidad, “Y" disminuye siempre una
cantidad constante) esto también se aplica a menor "X, mayor “Y"

-0.90

Correlacion negativa muy fuerte

0.75

Correlacion negativa considerable

-0.50

Correlacion negativa Media

0.25

Correlacion negativa débil

0.10

Correlacién negativa muy débil

0.00

No existe correlacién alguna entre las variables

0.10

Correlacién positiva muy débil

0.25

Correlacion positiva déebil

0.50

Correlacion positiva Media

0.75

Correlacion positiva considerable

0.90

Correlacion positiva muy fuerte

1.00

Correlacion positiva perfecta (A mayor “X” mayor “Y” 0 a Menor “X” Menor "Y”,
de manera proporcional. Cada vez que “X” aumenta, "Y"” aumenta siempre una

cantidad constante).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La correlacién de Spearman entre las tecnologias de la informacion y la

comunicacién y el trabajo en equipo, muestra que existe una correlacion
positiva significativa asumiendo un coeficiente de correlaciéon de 0.329,
a un nivel de significancia menor al 0.05, lo que nos indica que mejorar
el uso de las tecnologias de la informaciébn mejoramos el trabajo en
equipo de los estudiantes es por tanto qué se acepta la hipétesis de la
investigacion que afirma que existe una relacion positiva significativa
entre las tecnologias de la informacion y el trabajo en equipo en el centro
de Educacion técnico productivo Adelina Retamozo Mariano Melgar
Arequipa 2018.

SEGUNDA: La variable tecnologias de la informacién y comunicacion se encuentra

en el nivel de uso regular con un 84% y de uso frecuente con un 11% es
decir en los estudiantes hacen uso de celulares computadoras tablets
proyectores USB parte de su aprendizaje y parte de su vida diaria
mostrando interés por el dominio de dichas herramientas que les

permiten realizar tareas de forma mas eficiente.

TERCERA: EI trabajo en equipo se encuentra en un nivel regular con un 59% y

CUARTA:

adecuado con un 41%, los estudiantes logran trabajar en equipo creando
sinergia entre los miembros que conforman los equipos de trabajo
planteados para desarrollar las actividades educativas designadas por la

institucion.

Se concluye que existe una correlacion positiva significativa baja entre
la variable de Trabajo en Equipo y los recursos tecnoldgicos tangibles
con un coeficiente de correlacion de r=0. 253* a un nivel de significancia,
p< 0.05, lo que nos indica que a mayor trabajo en equipo se incremente

el nivel de uso de herramientas tecnoldgicas tangibles.
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QUINTA: Se concluye que existe una correlacion positiva NO significativa baja
entre la variable de Trabajo en Equipo y los recursos tecnoldgicos no
tangibles con un coeficiente de correlacion de r=0.202, a un nivel de
significancia, p< 0.05, lo que nos indica que a mayor trabajo en equipo

se incremente el nivel de uso de herramientas tecnolégicas tangibles.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director se recomienda organizar talleres de capacitacion en
competencias tecnoldgicas dando mayor cabida a las TIC, para que

los docentes puedan emplear en sus sesiones de aprendizaje.

SEGUNDA: Al director y a la plana docente debe de participar de cursos de
actualizacion sobre tecnologias de informéatica para estar vigentes en

sSus conocimientos.

TERCERA: Se sugiere a los estudiantes organizar charlas de sensibilizacion a
cargo de especialistas en Tic, para promover el uso de nuevas

tecnologias en los estudiantes.

CUARTA: Se sugiere a los estudiantes fomentar el trabajo en equipo,
comunicacién asertiva y buenas relaciones interpersonales, para

obtener con éxito los objetivos propuestos por la institucion.

QUINTA: Los estudiantes deben fomentar el intercambio de Tecnologias De
Informacién, Comunicacién, con sus compafieros con el fin de

intercambiar, conocimiento y nuevos aprendizajes.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Tecnologias de informacion y comunicacion relacionado con el trabajo en equipo, en el Centro de Educacion Técnico

Productivo “Adelina Retamozo” del distrito de mariano Melgar, Arequipa 2018.

Preguntas de
Investigacion

Objetivos

Hipodtesis

Variables e Indicadores

Metodologia

Problema General

., Qué relacién existe
entre las tecnologias de
informacion y
comunicacion con el
trabajo en equipo en el
Centro de Educacion
Técnico Productivo
“Adelina Retamozo”, del
distrito de  Mariano
Melgar- Arequipa 20187

Objetivo General

Determinar la relacién

que existe entre las
tecnologias de
informacion y
comunicacion con el

trabajo en equipo en el
Centro de Educacion

Técnico Productivo
“Adelina Retamozo”, del
distrito de Mariano

Melgar Arequipa 2018.

Hi: Existe una relacién
positiva y significativa
entre las tecnologias de
informacion y el trabajo
en equipo en el Centro de
Educacion Técnico
Productivo “Adelina
Retamozo” - Mariano
Melgar Arequipa 2018

Ho: No existe relacién
entre las Tecnologias de
Informacion y el Trabajo
en Equipo en el Centro
de Educacioén Técnico

VARIABLE 1:

Tecnologias de Informacion,
Comunicacion.

DIMENSIONES:

e Recursos
tecnolégicos tangibles.

e Recursos
tecnolégicos no tangibles.

Tipo de investigacion:

Segun la finalidad:
Basico

Segun su carécter:
Descriptiva
Correlacional

Segun su naturaleza
cualitativa

Segun el alcance:

Temporal: Trasversal
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Problemas Objetivos Especificos Productivo “Adelina VARIABLE 2: Segun la orientacion:
Especificos Retamozo” del distrito de Comprobacion
A. ;Cudl  son los | A Especificar los | - Mariano Melgar Trabajo en Equipo
recursos de las| recursos de las| Arequipa 2018.
tecnologias de | tecnologias de DIMENSIONES _ o
informacion y |  informacion y | Hipotesis especifica 3 Disefio de Investigacion:
comunicacién que |  comunicacién  que . . * Co.heS|o.r1
utilizan los utilizan los | H1: Existe relacion e Asignacion de roles y
estudiantes del estudiantes del | positiva y significativa en normas.
Centro de Educacion Centro de Educacién | tecnologias de e  Comunicacion. .TH
Técnico Productivo|  Técnico  Productivo | informacion, ) e  Definicién de objetivos M/ |
“Adelina Retamozo”, “Adelina Retamozo”,| Comunicacion que utilizan e Interdependencia. \ I
Mariano Melgar | del distrito de Mariano | 10 estudiantes del Oy
Arequipa 20187 Melgar Arequipa C(’entr.o de Educa.10|on
2018. Técnico Productivo
B. ¢Como es el trabajo ) “Adglina Retamozo” del
en  equipo  que B. Establecer el tipo de | distrito de Ma.lrlano Mues'Fra: Censal ?O
realizan los trabajo en equipo que Melgar Arequipa 2018. _el_s,tUQ|antes Edudcac:on
, écnico roductivo
Zset:l';j’loar;teeSEducac?éenl realizan los H2: Existe relacion “Adelina Retamozo” -
Técnico  Productivo estudiantes del | positiva y significativa Mariano Melgar.
“Adelina Retamozo”, Centro de Educacion | entre el trabajo en Técnicas: Encuestas en
S/Iel _ d'St”toM I de|  Técnico Productivo| equipos y que utilizan los ambas variables.
A;r;?sa 2018?6 99| “Adelina Retamoz0”, | estudiantes del Centro nstrumento:
del distrito de Mariano | de Educacion Téchico Cuestionaric;
Productivo “Adelina
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C.

¢Qué grado de
relacion existe entre
las tecnologias de
informacion y
comunicacion con el
trabajo en equipo en
el Centro de
Educacion Técnico
Productivo “Adelina
Retamozo”, del
distrito de Mariano
Melgar Arequipa
20187

Melgar Arequipa
2018.

C. Determinar el grado
de relacion existe
entre las tecnologias
de informacion y
comunicacion con el
trabajo en equipo en
el Centro de
Educacion Técnico
Productivo “Adelina
Retamozo”, del
distrito de Mariano
Melgar Arequipa
2018.

Retamozo” del distrito de
Mariano Melgar Arequipa
2018.

H3: Existe una
correlacion positiva 'y
significativa entre las
tecnologias de
informacioén y el trabajo
en equipo en el Centro
de Educacion Técnico
Productivo “‘Adelina
Retamozo” - Mariano

Melgar Arequipa 2018.
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ANEXO 2

MATRIZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Dimensiones

Indicadores

ftems

Ndmero
de
items

Peso

Criterios de Evaluacién

Instrumento/
Escala de
medicion

Recursos
tecnologicos
Tangibles

Frecuencia de
uso

Uso el celular digital

Uso la computadora

Uso la Tablet

Uso proyector multimedia

Uso television digital

Uso de impresora multifuncional
Uso del USB

Interés de
aprendizaje

© XN OGN RE

11.

12.

13.

14.

Me interesa aprender el uso del celular digital
Me interesa aprender el uso de la
computadora

Me interesa aprender el uso de la Tablet

Me interesa el aprender el uso del proyector
multimedia

Me interesa aprender el uso de la television
digital

Me interesa aprender el uso de la impresora
multifuncional

Me interesa aprender el uso del USB

14

47.00%

Nunca (1)
Raramente (2)
Ocasionalmente (3)
Frecuentemente (4)

Muy frecuentemente (5)

Cuestionario

Escala de
medicion
nominal
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Recursos
tecnoldgicos
Tangibles

no

Frecuencia de | 15. Uso el procesador de texto de Word
uso 16. Uso la hoja de calculo de Excel
17. Uso la presentacion de los graficos de power
point
18. Uso del procesador de texto Paint
19. Uso del correo electrénico
20. Uso del Facebook
21. Uso de videos educativos de YouTube
22. Uso de wasap
Interés de | 23. Me interesa aprender el uso del procesador

aprendizaje

de texto Word

24. Me interesa aprender el uso de la hoja de

Excel 16 53.00%
25. Me interesa aprender el uso de la

presentacion de los graficos de power point
26. Me interesa aprender el uso del procesador

de texto Paint
27. Me interesa aprender el uso de correo

electrénico
28. Me interesa aprender el uso de Facebook
29. Me interesa aprender el uso de videos

educativos de YouTube.
30. Me interesa aprender el uso del wasap.

30 100%
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VARIABLE 2: TRABAJO EN EQUIPO

Dimensiones

Indicadores

items

Numero
de items

Peso

Criterios de
Evaluacion

Instrumento

La cohesién

Cohesion social

1. Trabajan en equipo en tu centro de
educacion.

2. Te integras al equipo de trabajo de tu
centro de educacion.

Cohesién
una tarea

para

3. Muestran union al intercambiar ideas,
experiencias 'y conocimientos para
realizar una tarea, los miembros de tu
Institucion.

4. Solicitan ayuda a los demés para
realizar una tarea los miembros de tu
equipo.

22.00%

La asignacién
roles y normas

de

Normas

Roles

5. Establece normas claras para todos, el
lider de tu equipo de trabajo.

6. Participas en el establecimiento de
normas del equipo de trabajo.

7. Se distribuyen las tareas de forma que
nadie este sobrecargado.

8. Asumen con responsabilidad sus roles
los miembros del equipo de tu centro de
educacion.

22.00%

Comunicacion

Escucha alos
demas

9. Escuchan con respeto las ideas de los
demas, el lider y miembros de tu centro
de educacion.

Escala de
frecuencia
Nunca (1)

A veces (2)
Siempre (3)

Cuestionario

Escala de
medicién nominal
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Brinda y recibe 10. Brindan informacion, ideas | 3 17.00%
informacion conocimientos al equipo de trabajo, los
miembros de tu centro de educacion.
11. Adquieren informacién, conocimiento
del equipo de trabajo los miembros de tu
centro de educacion.
Definicion de | Participa en la | 12. Definen los objetivos en equipo, los
objetivos definicién y | miembros de tu Institucion Educativa
cumplimiento de
los objetivos de | 13. La definicion de los objetivos del 4 22.00%
la Institucion equipo estan claros y coherentes.
14. Aceptan los objetivos del equipo,
todos los miembros de tu equipo.
15. Precisan coherencia las acciones
precisas para alcanzar los objetivos.
Interdependencia Aprende de los | 16. Aprenden en forma positiva, las
positiva demas cuando | criticas dichas el uno al otro, los
interactda miembros de tu equipo de trabajo de tu | 3 17.00%
centro de educacion.
17. Intercambian ideas, experiencias el
uno al otro, los miembros de tu equipo de
trabajo.
18. Colaboran cuando alguien necesita
ayuda, los miembros de tu equipo de
trabajo.
18 100.00%
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ANEXO 3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

La siguiente encuesta tienen caracter ANONIMA, y su procesamiento sera
reservado, por lo que le pedimos, siga Ud. Las siguientes instrucciones:

Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

No deje preguntas sin contestar

Marque con un aspa (x) en solo uno de los cuadros de cada pregunta.

. Muy

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Frecuentemente
1 2 3 4 5

N° ftems 1 2 3 4 5

1 Uso el celular digital

2 | Uso la computadora

3 Uso la Tablet

4 | Uso proyector multimedia

5 Uso television digital

6 | Uso impresora multifuncional

7 Uso del USB

8 | Me interesa aprender el uso del celular digital

9 | Me interesa aprender el uso de la computadora

10 | Me interesa aprender el uso de la Tablet

11 | Me interesa el aprender el uso del proyector multimedia

12 | Me interesa aprender el uso de la television digital
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13 | Me interesa aprender el uso de la impresora multifuncional

14 | Me interesa aprender el uso del USB

15 | Uso el procesador de texto de Word

16 | Uso la hoja de calculo de Excel

17 | Uso la presentacion de los graficos de power point

18 | Uso del procesador de texto Paint

19 | Uso del correo electrénico

20 | Uso del Facebook

21 | Uso de videos educativos de YouTube

22 | Uso de wasap

23 | Me interesa aprender el uso del procesador de texto Word

24 | Me interesa aprender el uso de la hoja de Excel

o5 Me i_nteresa aprender el uso de la presentacion de los
graficos de power point

26 | Me interesa aprender el uso del procesador de texto Paint

27 | Me interesa aprender el uso de correo electrénico

28 | Me interesa aprender el uso de Facebook

29 Me interesa aprender el uso de videos educativos de
YouTube

30 | Me interesa aprender el uso del wasap
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CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO

La siguiente encuesta tienen caracter ANONIMA, y su procesamiento sera reservado, por lo que le
pedimos, siga Ud. Las siguientes instrucciones:

Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

No deje preguntas sin contestar

Marque con un aspa (x) en sélo uno de los cuadros de cada pregunta.

Escala de valoracion

NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3
N° ITEMS
COHESION
1 Trabajan en equipo en tu centro de educacion.
2 Te integras al equipo de trabajo de tu centro de educacion.
3 Se faliliariza con el conocimiento y experiencia de los miembros
de tu equipo de trabajo.
4 Solicitan ayuda a los demas para realizar una tarea los
miembros de tu equipo.
ASIGNACION DE NORMAS Y ROLES
5 Establece normas claras para todos, el lider de tu equipo de
trabajo.
6 Participas en el establecimiento de normas del equipo de trabajo.
7 Se distribuyen las tareas de forma que nadie este sobrecargado.
8 Asumen con responsabilidad sus roles los miembros del equipo
de tu centro de educacion.
COMUNICACION
9 Fomenta el respeto a las ideas de los demas, el lider de tu centro
de educacion.
10 Aportan ideas al equipo de trabajo, los miembros de tu centro de
educacion.
11 Se comunican de manera asertiva entre los miembros de la centro
de educacion.
DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
12 Definen los objetivos en equipo.

82



13 Los objetivos del equipo estan claros.

14 Aceptan los objetivos del equipo, todos los miembros de tu equipo.

15 Precisan coherencia las acciones precisas para alcanzar los
objetivos.
INTERDEPENDENCIA

16 Aceptan en forma positiva, las criticas dichas el uno al otro los
miembros de tu equipo de trabajo.

17 Intercambian ideas, experiencias el uno al otro, los miembros de
tu equipo de trabajo.

18 Colaboran cuando alguien necesita ayuda, los miembros de tu

equipo de trabajo.
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ANEXO 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UAP|

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: LHNaziete Celaye. Zambrano
12 Grado académico: .../ fagLike.
1.3 Cargo einstitucion donde labora: .2ire<kre., L.EL. Auna, Dengel

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

14 Titulo de la Investigacion: Tecnelogias. e Moferaraden . Somunicadtan uelaciomade.con.el.......

frabajo _en equipd ¢n el (entro de Educacic® Jecnico foductivo “Adeling Retamozo"

del distndo e Marigno Melgar, Arequipa 2015 .

1.5 Autor del instrumento: ..Adelia, Alicia, Maman gedrigo

18 Pregrado Mencién: dicczciada.en Edocadsr - Expecaliclad: Compofacion o Trfermrhea
1.7 Nombre del instrumento: Coesianario Tecnologias de Injormacion  y Qmonicacion

Coestionan'c Trabajo e equipo -

Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDIGROOKES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 4160% | py'on® | 81.100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD Cheanvabina: X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD Sk X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. %
5. SUFICIENCIA g S/
6. INTENCIONALIDAD | fAdecuado para valorar aspecios. del -
estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. GOHERENGIA dimensiones y variables. X
La gia responde al proposito del
9. METODOLOGIA e X
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. X
SUB TOTAL 12 35
TOTAL 47
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ........2.0.3. ..oorcrcce
VALORACION CUALITATIVA : gxcelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar.
Lugary fecha: ..........cccouveeee

Ll

{ “f?‘l:".f“:!_l['g\
: utm' AN
Firma y Pos firma del experto
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W UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Vickar Huqo, Arenas '\Jc"fgc\S

Grado académico: .[Y\aister,

icecor | .E 40AB4 . Mandil Azl

Cargo e institucion donde labora: .=

15 Autor del instrumento: .Adelia. Alicia, Mamant  fedriqo -
1.6 Pregrado Mencion: Licensiada en Educacion = (ormpdadian e Inforpatica
1.7 Nombre del instrumento: CvezionanioTecroleqias de Informacian y Comonicacian |
Cuestionani6 Teabajo en “Equipo .
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICABORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 41-60% | BUeM© | g1.1000,
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. ¥
5. SUFICIENCIA CompmMe los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del X
estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
Uy GONSISTENGIA Cientificos y del tema de estudio. X
8. COHERENCIA Eptre : los inqices, indicadores, %
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La es‘lrategia responde al proposito del %
estudio.
Genera nuevas pautas en la
40" CONVENENCIA investigacion y construccion de teorias, X
SUB TOTAL 3 40
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : )012
VALORACION CUALITATIVA : ... L e R e
OPINION DE APLICABILIDAD: R.plcar,
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UAP

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

11 Apelidos y nombres delexperto: 440, /277 Rucar, Zumiga

12 Grado académico: ...///2%

er

1.3 Cargo e institucion donde labora: W’ telor ). £.40103( Padse del Doz, Hpmer..

1.4 Titulo de la Investigacién: /
of Taabayo

de &Wmmuofv y&numwarmt relpcionady wrz

,ame/&me ole &ammnéfemtw Tpecluclwo ,of(e/zm Vil

el Aty ole it Welow

:?o/é’

g

15 Autor del instrumento: .¢/0/(i4. /iz. ] & 040 :
16 Pregrado Mencién: %c2.c140.7. ceilslad W«ne%/@rmﬂm
1.7 Nombre del mstmmenw Lusolion Al 7.
Cltl‘alnm-u,o ‘?Mbafo o e
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
oGO CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 020% | 2140% | 4160% | g'or® | g1.100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiad X
Esta expresado en conductas
2. SEJEIVRAD observables. X
3. ACTUALIDAD s W S X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. %
5. SUFICIENCIA vl %
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sshidic: N
Basados en aspectos Tedricos-
1S CONSRIENGA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA O e el X
La estrategia responde al proposito del
9. METODOLOGIA ki X
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA i s e X
SUB TOTAL 16 30
TOTAL 76
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ..... /34 .....................
VALORACION CUALITATIVA : e e SRR
OPINION DE APLICABILIDAD: ...... /"”"’”7
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ANEXO 5

BASES DE DATOS

VARIABLE 1: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|PS|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16| P17 |P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29 P30

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
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19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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43

44

45

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
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68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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VARIABLE 2: TRABAJO EN EQUIPO

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

92



46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
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70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
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ANEXO 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
tic Il ,088 | 80 _ 190 | 956 | 80 ,008 )
TrahajoenEquipo 144 80 ,000 932 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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