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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general determinar la implicancia del
crecimiento econdmico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid
19”7, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. El disefio es explicativa y el tipo béasica
descriptiva.

La investigacion es de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio fue de 50
Agencias Turisticas de Lima metropolitana, para la recoleccion de datos en la variable el
crecimiento econdmico se aplicd la técnica de la encuesta y de instrumento una ficha de
cotejo de una escala politémica y su confiabilidad de 95% (r=0,95) se aplicara la prueba
de Coeficiente de confiabilidad de alfa de Conbrach, que indica una confiabilidad
significativa, y para la variable turismo receptivo se aplicd la técnica de la encuesta con
una ficha de cotejo, disefiado para lograr la confiabilidad de 95% (r=0,95) se aplicara la
prueba de Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Conbrach, que indica una confiabilidad
significativa, las pruebas fueron aplicados a una muestra de 50 empleados de Agencias
Turisticas de Lima metropolitana,. Y la validez de los instrumentos la brindaron dos
tematicos y un metoddlogo quienes coinciden en determinar que es aplicable los
instrumentos, para medir el crecimiento econdmico y el turismo receptivo en las agencias
de turismo en la ciudad de Lima Metropolitana. Para el proceso de los datos se aplico el
estadistico de Rho de Spearman.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y andlisis de los datos nos
indican que: El crecimiento econdmico tiene implicancia directa con el turismo receptivo
en tiempos de pandemia “Covid 19, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. Lo cual

se demuestra con la prueba de Rho de Spearman. 0.00 (p-valor = .000 < .05).
Palabras Clave: Crecimiento econdémico; Ingresos Nacionales; Tasa de

desempleo; Riesgo Pais; Turismo receptivo; Visitantes Extranjeros; Visitantes

Nacionales; Agencia Turisticas.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis is to determine the implication of economic
growth through inbound tourism in times of the “Covid 19” pandemic, in the City of
Metropolitan Lima, 2020. The design is explanatory and the basic type descriptive.

The research is quantitative in focus. The study population was of 50 Tourist
Agencies of metropolitan Lima, for the data collection in the variable economic growth,
the survey technique was applied and as an instrument a check sheet of a polytomous
scale and its reliability of 95% (r = 0.95), the Conbrach alpha reliability coefficient test
will be applied, which indicates significant reliability, and for the inbound tourism
variable, the survey technique was applied with a check sheet, designed to achieve the
reliability of 95 % (r = 0.95), the Conbrach Alpha reliability coefficient test will be
applied, which indicates significant reliability, the tests were applied to a sample of 50
employees of Tourist Agencies of metropolitan Lima. And the validity of the instruments
was provided by two subjects and a methodologist who coincide in determining that the
instruments are applicable to measure economic growth and inbound tourism in tourism
agencies in the city of Metropolitan Lima. Spearman's Rho statistic was applied for the
data processing.

The results obtained after data processing and analysis indicate that: Economic
growth has a direct implication with receptive tourism in times of the “Covid 19”
pandemic, in the City of Metropolitan Lima, 2020. This is demonstrated with the test of
Rho of Spearman. 0.00 (p-value =.000 <.05).

Keywords: Economic growth; National Income; Unemployment rate; Risk

country; Receptive tourism; Foreign visitors; National Visitors; Tourist Agency.



INTRODUCCION

La tesis, titulada. Implicancia del crecimiento economico a través del turismo
receptivo en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana,
2020. Se presenta para su cumplimiento con los procedimientos y reglas de la Universidad
y Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu), para optar
el grado de licenciado (a) en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Esta tesis de investigacion permitio identificar la implicancia del crecimiento
economico Yy el turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de
Lima Metropolitana, 2020.

Teniendo como premisa que todo el afio 2020 estuvimos cumpliendo una
cuarentena por el Covid 19, siendo un virus de alta mortalidad, lo cual afecto considera
mente a todos los sectores econdomicos y uno de ellos fue el turismo, a que la mayor parte
de ingreso provienen del extranjero, al no poder ingresar al Peru, las agencias de turismo
tuvieron perdidas considerables lo cual también afecto en la economia de nuestro pais.
Por esta razon el interés de desarrollar la tesis, logrando tener resultados positivos que se
vera progresivamente en su desarrollo.

Finalmente nos permiti0 sacar conclusiones y sugerencias para encontrar la
explicacion de ambas variables a nivel del plan no experimental porque no se realizara
manipulacién de las variables a evaluar.

La informacion se estructurd en cinco capitulos, teniendo en cuenta el esquema
de investigacion propuesto por la universidad. En el capitulo I: Planteamiento del
problema; En el capitulo 11: El marco tedrico; El Capitulo I11: Las hipdtesis y Variables.
Capitulo IV: La metodologia de la investigacion. Capitulo V: Los resultados; y en el
Capitulo VI: La discusion de resultados, las conclusiones y las recomendaciones, y

finalmente los anexos v las referencias bibliograficas.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética.

A nivel internacional, Serna (2019) menciona que la meta de crecimiento econdmico
de Bolivia para el afio 2019, es de 4.5%, considerada 'muy alta’, pero teniendo en cuenta la
situacion global que impide la expansion de los paises vecinos, se espera que la inversion
publica sea una de las maquinas que les permita lograr ese propdsito.

La Comision Economica Para America Latina y el Caribe sefialaron que en los afios
restantes, el crecimiento econdmico de la regidn tiene un rumbo descendente, debido a un
contexto internacional que ha generado incertidumbre. La region cerr0 ese afio con un
ascenso de 0,5% este afio, sin embargo sigue siendo inferior a la cifra de 0,9% del 2018.

A nivel nacional, segin Marsano (2018) la oferta turistica es en un 92% de caracter
historico-cultural. Sin embargo, no es tan probable de que el pais disfrute de las habilidades
comparables a este tipo de turismo; pero actualmente muchos paises con similares
caracteristicas de tipo turistico peruano se estan expandiendo en el orden de la oferta turistica
combinando este tipo de turismo con otros como aventura, ocio, ecoturismo y mas. Por tanto,
debe seguirse en Per( esos ejemplos ya que a medio plazo se podria afrontar con malas
sorpresas.

A nivel local, requiere hacer este tipo de investigaciones el cual nos permita evaluar y
conocer la implicancia del crecimiento econdémico y el turismo receptivo de los empleados
de cada agencia Muestreada de Lima Metropolitana.

1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial
El proyecto de investigacion se desarroll6 en agencias turisticas de Lima
Metropolitana.
1.2.2. Delimitacion social
El proyecto de investigacion se aplic6 a empleados de cada agencia muestreada

de Lima Metropolitana.
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1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion temporal
El proyecto de investigacion se desarroll6 en el afio 2020.

Delimitacion conceptual
La investigacion estd basada en los conceptos, clasificacion, caracteristicas
cientificas, como también apreciaciones sustentadas y/o mencionadas en el
marco tedrico y variables.
Crecimiento econdmico
Es la evolucidn positiva de los patrones de vida en un territorio, en su mayoria
paises, medidos en términos de capacidad econdmica productiva e ingresos en
un periodo de tiempo especifico. Sanchez (2020)
Turismo receptivo
Es aquel tipo de turismo que se refiere de manera particular a los no residentes

procedentes de un pais determinado. Huillca (2012)

1.3. Problema de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Problema principal

¢Cudl es la implicancia del crecimiento economico a través del turismo
receptivo en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020?

Problemas especificos

¢Cudl es la implicancia de los ingresos econdmicos nacionales a través del
turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020?

¢Cudl es la implicancia de la tasa de desempleo a traves del turismo receptivo
en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana,
20207

¢Cudl es la implicancia del riesgo pais a través del turismo receptivo en tiempos

de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020?
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1.4. Objetivos de la Investigacion:

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Determinar la implicancia del crecimiento econdmico a través del turismo
receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”7, en la Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020.

Objetivos Especificos

Demostrar la implicancia de los ingresos econdmicos nacionales a traves del
turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020.

Determinar la implicancia de la tasa de desempleo a traves del turismo receptivo
en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana,
2020.

Demostrar la implicancia del riesgo pais a través del turismo receptivo en

tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

1.5. Justificacion e importancia y limitaciones de la Investigacion:

1.5.1.

Justificacion
Este trabajo de investigacion es importante porque proporcionara informacion
sobre las agencias turisticas de Lima metropolitana.
Aporte Tedrico: Esta investigacidn nos permitird tener datos reales sobre el
crecimiento econdémico y el turismo receptivo.
Aporte Metodologico: En esta investigacion se determinara la implicancia del
crecimiento econdmico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia
“Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana.
Aporte Practico: Esta investigacion se basa en realizar la explicacién de ambas
variables de estudio.
Aporte Social: EIl siguiente proyecto de investigacion pretende determinar la
implicancia del crecimiento econdmico a través del turismo receptivo en tiempos

de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana.
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1.6.

1.7.

1.5.2. Importancia
Lo mas importante podria ser la fidelidad y veracidad de los datos, ya que es un
trabajo con un componente subjetivo muy importante que debe tener la tesis.
Avila (2001)
Este proyecto de tesis tendra como objetivo determinar la implicancia del
crecimiento econémico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia
“Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana.
Factibilidad de la investigacion
Hernandez, et al. (2010) Menciona que la determinacion de los recursos para un estudio
de viabilidad sigue el mismo modelo considerado por los objetivos vistos
anteriormente, que deberian revisarse y evaluarse si se lleva a cabo un proyecto. Estos
recursos se analizan de acuerdo con tres aspectos. Viabilidad operativa, viabilidad
técnica y viabilidad econdmica.
Por lo tanto este proyecto de investigacion sera factible en su totalidad, puesto que se
tiene acceso a las agencias turisticas de Lima Metropolitana.
Limitaciones del estudio
Avila (2001, p. 87) menciona que una limitacion consiste en dejar de estudiar un
aspecto del problema por alguna razén. Con esto se entiende que cualquier limitacion
debe justificarse por una buena razon. Las limitaciones que aparecen en el desarrollo
de este trabajo son las siguientes:
Hora: complete la encuesta en una fecha determinada.
El costo: limitaciones de personas, recursos, bienes raices, etc. con los que tiene que
trabajar. Representa el presupuesto del proyecto.
De tal manera, este proyecto de investigacion no presentara limitaciones para su

correcta ejecucion.
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CAPITULO II:
EL MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

Daza (2018) desarrollé la tesis llamada: Analisis comparativo sobre la
funcionalidad de las agencias de viaje receptivas y mayoristas en la ciudad de
Quito y su incidencia en el turismo local, para obtener el grado de Licenciado,
el estudio fue de tipo aplicado descriptivo, en la Universidad Técnica Particular
de Loja - Ecuador.

El objetivo fue realizar el diagnostico situacional de la ciudad de Quito y se
concluy6 que alrededor de 248.310 personas arribaron a la ciudad de Quito
entre los meses de enero a mayo 2017, de los cuales el 65.72% lo hacen por
motivos de turismo, y de éstos, solo el 18% son ecuatorianos provenientes de
otras provincias del pais.

Villanueva (2017) desarrollé la tesis llamada: EI turismo como motor de
crecimiento econdémico sostenible: el caso especial de turismo rural, para
obtener el grado de Doctor, el estudio fue de tipo aplicado descriptivo, en la
Universidad de Castilla — La Mancha.

El objetivo fue diagnosticar la sostenibilidad ambiental en la transformacién del
crecimiento del turismo en el desarrollo econémico y se concluyé que se
producen cambios en la demanda turistica, de tal forma se debe adaptar la oferta
para poder aportar el valor que los visitantes nuevos requieren.

Alcantara (2017) desarroll6 la tesis llamada: El turismo como factor de
desarrollo: El caso de Sergipe — Brasil, para obtener el grado de, el estudio fue
de tipo descriptivo explicativo aplicado, en la Universidad de Barcelona.

El objetivo fue analizar el papel de las politicas educativas y privadas de turismo
desarrolladas en el estado de Sergipe desde la perspectiva del desarrollo local y

se concluyo que el papel asumido por la actividad turistica de Sergipe justifica
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2.1.2.

la necesidad de centrar atencion especial en la politica de turismo y en los
proyectos de planificacion que pueden actuar como herramientas para
promocionar cambios e intervenciones espaciales y urbanisticas a partir de
acciones desarrolladas por la administracion publica y privada.

Avila (2017) desarrollo la tesis llamada: El aporte del Distrito Metropolitano
de Quito al desarrollo del turismo en el Ecuador y al crecimiento econémico del
pais en el periodo 2017 — 2020, para obtener el grado de Magister, el estudio
fue de tipo propositiva, en la Universidad Andina Simén Bolivar — Ecuador.

El objetivo fue determinar el aporte del Distrito Metropolitano de Quito al
desarrollo del turismo en el Ecuador y al crecimiento econémico del pais en el
periodo 2017 — 2020 y se concluyd que es necesario el cumplimiento de los
objetivos del Plan de Turismo 2020 y la situacién en Quito para atraer mas
turistas El aporte del Distrito Metropolitano de Quito muestra que incluso si el
gobierno central existe para avanzar y activar mas desarrollo turistico, por
causas Y causas ajenas, no se cumple propositos.

Dominguez (2019) desarrollo la tesis llamada: Aporte del sector turismo en el
crecimiento econémico de Nicaragua, periodo 2004-2017, para obtener el grado
de Licenciado, el estudio fue de tipo longitudinal, en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua — Leon.

El objetivo fue analizar el aporte del sector turismo al crecimiento econémico
de Nicaragua, periodo 2004-2017 y se concluyé que durante 2004-2017 se
observé que la demanda turistica mostrd una expansion por la afluencia de
turistas a Nicaragua provoca un aumento consumo turistico e incentivos para
hacer turismo como crea mas habitaciones, también aumenta los ingresos por
turismo a través de gasto turistico por hospedaje en un hotel o restaurante, con
apoyo de la Ley N ° 306 como politica amplia de gobierno que el aumento de
la inversion turistica ha contribuido al crecimiento econémico de Nicaragua.
Antecedentes Nacionales

Arce y Naupary (2019) desarrollaron la tesis llamada: El sector turismo como

factor de desarrollo en la Region Pasco 2010 — 2018, para obtener el grado de
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Licenciadas, el estudio fue de tipo practica documental, en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

El objetivo fue describir y explicar como la planificacion estratégica en el
turismo, las inversiones, privadas y publicas, la falta de educacion turistica,
ocasionan la informalidad en el turismo nacional y regional. Y se concluy6 que
el Estado, aunque tiene una oficina en "EI Centro Nacional de Planificacion
estratégica” (CEPLAN), no se ha implementado Planes estratégicos de
gobiernos regionales y otras instituciones paraestatales como Mincetur,
provocando una anarquia productiva y en el cumplimiento de los fines de la
Nacion, abandonar la forma de combatir la corrupcion.

Pérez (2020) desarrollo la tesis llamada: Determinantes de la demanda del
turismo receptivo en el Peru por paises de la OCDE, para obtener el grado de
Licenciado, el estudio fue de tipo, en la Universidad Esan.

El objetivo fue identificar cuales son las variables economicas que determinan
la demanda del turismo receptivo en el Per( de cuatro paises de la OCDE (Chile,
Espafia, Estados Unidos, México) desde el 2004 hasta el 2019 y se concluyo
que la relacion de recomendacion de turistas que ya han visitado el Peru sobre
la necesidad del turismo aceptable, y su influencia en la eleccién del viaje de
futuros visitantes extranjeros. Asi, lograr un producto turistico de calidad
repercute positivamente mucho mas posicionar el comercio hacia el Per( y
llegar a mas turistas internacionales.

Mamani (2019) desarroll6 la tesis llamada: Analisis de turismo receptivo, tipo
de cambio y su impacto en el crecimiento econdmico de la regién de Puno:
periodo 1995-2017, para obtener el grado de Licenciado, el estudio fue de tipo
descriptivo, en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

El objetivo fue determinar si un mayor flujo de turistas provenientes del resto
de mundo afecta de manera positiva al crecimiento econdémico de la regién de
Puno y se concluyd que la mayor afluencia de turismo afect6 positivamente el
crecimiento region econdmica; para los paises europeos aportan (0,73%); paises

de América del Norte (0,87%) y paises de América del Sur (0,37%); asi como
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formacion adicional en capital fijo, se observo el mayor crecimiento econémico
de la region (0,60 por ciento de media).

De la Barra, et al. (2020) desarrollaron la tesis llamada: Los efectos
econdmicos sobre el turismo receptivo, la exportacion de hidrocarburos y de la
industria minera a causa del Covid-19 en el Per(, para obtener el grado de
Bachiller, el estudio fue de tipo descriptivo, en la Universidad San Ignacio de
Loyola.

El objetivo fue analizar e interpretar los efectos que el desarrollo extensivo de
la pandemia a causa del Covid-19 (Coronavirus) ha establecido sobre los
principales sectores de exportacion y servicios que conforman el comercio
internacional del Pert y se concluyo que las consecuencias de la enfermedad
Ilegan a un ambito internacional, como se establecio una crisis econdomica
peruana y actividades comerciales internacionales. El desarrollo de alternativas
y medidas que promuevan la gestion sostenible, el desarrollo comunidad,
infraestructura y gobernanza.

Peralta (2018) desarrolld la tesis llamada: Turismo y crecimiento econdémico:
Un analisis empirico del impacto del turismo receptivo en la economia peruana
en el periodo 2004-2015, para obtener el grado de Licenciado, el estudio fue de
tipo descriptivo correlacional, en la Universidad de Lima.

El objetivo fue construir un Modelo Econométrico que nos permita medir qué
tan fuerte es la relacion entre el Producto Bruto Interno Real (PBI) del Pert y
las variables explicativas Ingreso de Turistas, Divisas por concepto de Turismo
Receptivo y Tipo de Cambio Real y se concluyd que e n el caso de Perd, la
afluencia de turismo no representa un saldo importante en su PBI. Sin embargo,
durante el periodo de estudio, el nimero de turistas aument6 se mantiene al dia
con la tendencia del afio, lo que ayuda el turismo aceptable tiene un mayor

potencial de participacion econdmica nacional.

18



2.2. Bases Tedricas o cientificas

2.2.1.

Crecimiento economico

Definicion: Es la evolucion positiva de los patrones de vida en un territorio, en

su mayoria paises, medidos en términos de capacidad economica productiva e

ingresos en un periodo de tiempo especifico. Sanchez (2020)

Segun Montes (2017) el crecimiento econdmico es visto como indicadores de

produccion, consumo de energia, capacidad de almacenamiento, inversion,

consumo de servicios, etc., que acompafian a los ingresos de un pais y, en teoria,

muestran un aumento en la calidad de vida de la poblacion.

Importancia del crecimiento econdmico

Segun Montes (2017) EI crecimiento econOmico es importante porque esta

directamente relacionado con el PIB del pais (Producto Interno Bruto). Es decir,

por ser un factor que tiene que ver con el bienestar econémico de los

ciudadanos, los datos que genera se utilizan para determinar medidas para la

recuperacion socioeconémica de un pais.

Es decir, el crecimiento econémico se puede generar a corto o largo plazo. Si

se estima en el corto plazo, significa un ciclo econdmico afectado por diversos

factores como un descenso, alza del precio del petréleo, pérdida de cosechas,

etc.

Sin embargo, cuando se trata de crecimiento econémico a largo plazo, la

discusion se hace en un andlisis y estudio mas profundo de la economia para

desarrollar planes y politicas que conduzcan a términos de crecimiento fuertes

en materia econémica y social.

Factores que intervienen en el crecimiento econémico

Segun Montes (2017) Son muchos los factores que pueden afectar directamente

el crecimiento econdmico de un pais, entre los que podemos destacar son:
Inversion de capital: esta inversion se relaciona con todo lo relacionado con
el acondicionamiento de infraestructura, equipos, equipos y la mejora de las
condiciones de trabajo en las que se realiza la produccion y distribucion de

productos y servicios.
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Educacién: Capacitar a las personas en el ambito académico y tecnoldgico,
incluido un trabajador calificado en varios lugares de trabajo, brindara un
resultado duradero de mejor calidad y competencia en el mercado nacional
e internacional.

Tecnologia: Es una herramienta que permite mejorar los canales de
produccion, la calidad y el porcentaje de trabajo. Es decir, se elabora en
grandes cantidades y tiene una calidad final mucho mejor.

Caracteristicas del crecimiento econdémico
A continuacién, segun Montes (2017) se presentan las principales
caracteristicas que se muestran en el crecimiento economico de un pais:
Porcentaje de aumento general de la productividad en varios lugares de
trabajo de un pais.
El crecimiento econdmico es visible y medible.
Crecimiento del ingreso per capita afectado positivamente.
Esto se puede ver en el aumento de la poblacion de un pais.
Mayor consumo Yy venta de productos y servicios.
El nimero de puestos de trabajo estd aumentando.
Las personas tienen mas ahorros.

Maxima inversién en diversos sectores productivos.

Beneficios del crecimiento econdmico

Segun Bricefio (2018) entre los beneficios del crecimiento econémico podemos

discutir:

Le da a un pais la oportunidad de alcanzar un nivel de vida més alto.
Incrementando la productividad.

Si los ingresos del pais aumentan, las autoridades tendran ingresos mas altos
y no tendran que aumentar las tasas impositivas.

Se proporcionan politicas de distribucion equitativa y pueden implementarse
menos politicamente contrarias.

Hay mas trabajo y mas competencia.
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Causas del crecimiento econémico
Segun Bricefio (2018) Son muchos los factores que pueden afectar el crecimiento
econdmico de un pais.
Los factores mas importantes incluyen la mano de obra, el capital disponible en las
fabricas y la maquinaria que ayuda a incrementar la productividad laboral, el capital
humano o la mano de obra donde las causas mas productivas aumentan la
produccion tanto en el pais como en la economia, y junto con los conocimientos y
habilidades del pais que tienen los trabajadores, los recursos naturales que el pais
debe poder producir productos y servicios y los avances tecnolégicos que se pueden
sumar al uso de la misma cantidad de origenes y resultados de nuevos productos de
capital o nuevos metodos con empresas de manufactura.
Consecuencias del crecimiento economico

Segun Bricefio (2018) Hay muchas consecuencias para contraer un
crecimiento economico. La contaminacion, el uso excesivo y el agotamiento de los
recursos naturales son problemas comunes que pueden ocurrir. Los modelos de
consumo dan mas importancia a la produccion industrial que las posibles
consecuencias que puede sufrir el medio ambiente, la falta de sensibilidad y
conocimiento genera también una pérdida inigualable de patrimonio ambiental.

2.2.2.  Turismo receptivo

Definicion: Es aquel tipo de turismo que se refiere de manera particular a los no
residentes procedentes de un pais determinado. Huillca (2012)
Segun Arleco (2011) El turismo aceptable se realiza de muchas formas cada afio en
todo el mundo, lo que es una de las principales motivaciones para viajar. En general,
los paises tienen el potencial de beneficiarse de los viajes de mas turistas de paises
vecinos, esto se debe a la conveniencia que brinda un viaje corto y las buenas
relaciones diplomaticas que en la mayoria de los casos se pueden notar en los paises
Vecinos.
El turismo receptor y su trascendencia global es por otro lado, la inclusion del
turismo en la mayoria de los casos es la causa de los mayores ingresos en cuanto a
todo lo que se incluye en el turismo en si. Segun estudios de mercado, los turistas

extranjeros tienen mas probabilidades de incurrir en costos significativos para
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mantener una experiencia de viaje satisfactoria, asi como también es mas probable
que obtengan mas souvenirs y recuerdos que a un residente local del &rea visitada.
Esta Gltima es una de las razones por las que el turismo se considera una actividad
econdmica de altos ingresos.

Segun el Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica (2006) La Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) presenta varias formas de turismo:

- Turismo interno, dirigido a los residentes que visitan su propio pais.

- Turismo aceptable, dirigido a no residentes de un pais especifico.

- Turismo extranjero, residentes de su propio pais para ir a otros paises.

Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes, y
esta es la unidad principal de todo el sistema de estadisticas de turismo. El visitante
es ""una persona que se desplaza a un lugar distinto de su lugar de residencia habitual,
con una duracion de viaje inferior a doce meses y con la finalidad de no cumplir con
una tasa. Actividad en la zona visitada™. Debe recordarse que para determinar si una
persona es un "huésped”, se debe tener en cuenta el entorno habitual, la duracion de
la estadia y el proposito del viaje.

Los visitantes pueden ser clasificados como visitantes que pernoctan, aquellos que

se quedan al menos una noche en un alojamiento diferente; y senderistas, los que

abandonan el entorno habitual y regresan el mismo dia. Si se considera el pais de

residencia, los visitantes pueden clasificarse como internacionales y nacionales o

internos.

- Visitante internacional: Persona que viaja por un periodo no mayor a doce
meses en un pais distinto al que tiene la residencia habitual y cuyo principal
propdsito de la visita no es realizar una actividad remunerada en el pais
visitante.

- Visitantes nacionales o internos: residentes de un pais que viajen dentro del
mismo por un periodo no mayor de doce meses en un lugar que no sea de su
uso habitual y a quienes la visita no sea para realizar una actividad remunerada
en el pais visitante.

- Turistas (invitados nocturnos): Un huésped que se queda al menos una noche

en una forma colectiva o privada de vivir en el campo.
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Visitantes diurnos (excursionistas): Visitante que no pernocta de forma
colectiva o privada en las visitas al pais. Se incluyen pasajeros de cruceros,
propietarios de yates 0 pasajeros y pasajeros que participan en un programa

grupal y permanecen en un tren.

La clasificacion anterior dio lugar a diversas modalidades de turismo en las que se

recogian cuentas turisticas y estadisticas del sector:

Turismo interno o interno: junto a los residentes del pais donde se entregaron
las cuentas y que viajaron dentro del mismo pais.

Entrada o llegada de turismo: con no residentes que viajen al pais donde se
registran las cuentas.

Turismo emisor o emisor: los residentes del pais en consolidacidn se asocian

con estadisticas que viajan a otro pais.

Los tipos turisticos descritos son igualmente diversas, pero cuando se combinan

también pueden producir las siguientes formas de turismo.

Turismo de interior: se suma al turismo de interior y da la bienvenida, es decir,
a las personas que viajan dentro del pais donde se recaudan las cuentas,
independientemente del lugar donde residan.

Turismo nacional: se combina el turismo de origen con el entusiasmo, es decir,
los residentes del pais donde se produjo el reencuentro, sin importar el destino
de su viaje.

Turismo internacional: incluye el turismo que viaja al exterior (salida o salida)

y el que viene del exterior (entrada o entrada).

2.3. Definicion de términos Basicos:

Crecimiento econdmico: Es la evolucion positiva de los patrones de vida en un
territorio, en su mayoria paises, medidos en términos de capacidad econdémica
productiva e ingresos en un periodo de tiempo especifico. Sanchez (2020, p. 5)
Turismo receptivo: Es aquel tipo de turismo que se refiere de manera particular a los
no residentes procedentes de un pais determinado. Huillca (2012, p. 2)

Residente: Es la persona que vive en un espacio especifico y el empleado o

funcionario que reside en el area donde tiene un trabajo o puesto. Gardey (2013, p. 1)
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Conocimiento: Es la informacion que tiene en su mente el individuo, personal y
subjetivo, en relacion a hechos, métodos, conceptos, interpretaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos que pueden o no ser utilizados, precisos 0
estructurados. Alavi (2003, p. 19)

Sostenibilidad: Es la satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacerlas, garantizando un equilibrio
entre crecimiento econémico, proteccion ambiental y bienestar social. Maldonado
(2018, p. 6)

Evolucion: Es aquel que tiene como objetivo cambiar la condicion que daré una nueva
forma a un objeto especifico de estudio o anélisis. Estela (2020, p. 1)

Alojamiento: Es aquel que esta vinculado al lugar donde la gente pernocta o acampa,
generalmente en medio de un viaje o durante unas vacaciones. Pérez (2013, p. 2)
Estadia: Es la estancia o permanencia durante un determinado tiempo en un espacio
especifico. Ucha (2015, p. 2)

Inversion: Es definida como la compra de cualquier moneda real o financiera, que
ofrece una renta en forma de capital, renta, interés o dividendo. Amling (2002, p. 4)
Productividad: Es la relacion que existe entre el uso de las fuentes utilizadas y los
resultados finales que exigen una doble satisfaccion, la del cliente final y la empresa.
Runza (2012, p. 5)
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III:
HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipétesis general
H1: El crecimiento econdémico tiene implicancia directa con el turismo receptivo en
tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
HO: El crecimiento econémico no tiene implicancia directa con el turismo receptivo en
tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
Hipotesis Especificos
H2: Los ingresos econdmicos nacionales tienen implicancia directa con el turismo
receptivo en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana,
2020.
HO: Los ingresos econdmicos nacionales no tienen implicancia directa con el turismo
receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana,
2020
H3: La tasa de desempleo tiene implicancia directa con el turismo receptivo en
tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
HO: La tasa de desempleo no tiene implicancia directa con el turismo receptivo en
tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
H4: El riesgo pais tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos de
pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
H4: El riesgo pais no tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos

de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Definicidén conceptual y operacional de las variables

3.3.1. Crecimiento econémico

Definicién conceptual
Es la evolucidn positiva de los patrones de vida en un territorio, en su mayoria
paises, medidos en términos de capacidad econdmica productiva e ingresos en

un periodo de tiempo especifico. Sanchez (2020)
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3.3.2.

Definicion operacional

Es el incremento sostenido del producto en una economia.

Turismo receptivo

Definicion conceptual

Es aquel tipo de turismo que se refiere de manera particular a los no residentes
procedentes de un pais determinado. Huillca (2012)

Definicion operacional

Es aquel que se refiere a los residentes que no son provenientes del pais que

habitan actualmente.
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3.4. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DE LA VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Ingresos por consumo de hoteles 20 Likers
Es la evolucion positiva de los patrones de ) Ingreso por consumo de tra_msporte Preguntas Politémica
] o o Ingresos Nacionales | Ingreso por consumo de alimentos aplicados en
vida en un territorio, en su mayoria paises, | ¢, de desempleo | Desempleo en Hoteles, transporte, P Muy bueno (1)
medidos en términos de capacidad | Riesgo Pais Restaurantes, Guisa turisticas, etc. | Un Bueno (2)
Crecimiento econdmica productiva e ingresos en un Reduccion del PBI, PNB. cuestionario |
- ] : e . Reduccion de ingresos al pais. Regular (3)
econémico periodo de tiempo especifico. Sanchez Malo (4)
alo
(2020) . .
Dicotomica
Si(1)
No (2)
Visitantes de Paises Europeos 20 Likers
Turismo receptivo | Es aquel tipo de turismo que se refiere de | VSitantes Visitantes de Paises Americanos | Preguntas | b s mica
manera particular a los no residentes Extranjeros Vls[tantes de Departamentos del | aplicados en Muv b .
procedentes de un pais determinado. | _ Peru _ _ un uy bueno (1)
Huillca (2012) Visitantes Nacionales V|S|tathes de Ijlr.na M_etropolltana cuestionario | Bueno (2)
Agencias de viajes Minoristas
Agencia Turisticas | Agencia de viajes Mayoristas Regular (3)
Agencia de viajes extranjeras. Malo (4)
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque, tipoy nivel de Investigacion

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Enfoque de investigacion

Galeano (2004) expresa que el enfoque cuantitativo de su intencion es buscar
la precision de las mediciones o los indicadores sociales para generalizar los
resultados a grandes poblaciones o situaciones. Béasicamente trabajan con
nameros, datos cuantificables. Por lo tanto este proyecto de investigacion sera
del enfoque cuantitativo porque los datos a obtener seran totalmente medibles.
Tipo de Investigacion

Hernandez, et al. (2010) Menciona que los proyectos de investigacion basica,
también llamados tedricos o dogmaticos, tienen como objetivo formular nuevas
teorias y / o modificar las existentes y, por lo tanto, lograr el progreso del
conocimiento cientifico o filoséfico relevante para la investigacion. Este
proyecto de investigacion sera de tipo basico porque la informacion a obtener
sera netamente bibliogréafica.

Nivel de Investigacion

Arias (2012) manifiesta que los niveles de investigacion se refieren al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno.

Este proyecto de investigacion serd de nivel explicativa porque permitira

recolectar informacion para proceder a una explicacion de los datos.

5.2. Disefio y Método de la Investigacion

5.2.1.

Método de Investigacién

Hernandez, et al. (2010) Menciona que el método hipotético deductivo conduce
a investigaciones cuantitativas, lo que implica que algunas hipotesis se derivan
de una teoria general, que posteriormente se prueban contra las observaciones
del fendbmeno en la realidad.

Por lo tanto el presente proyecto de investigacion pertenecera a este método

porque permitira realizar deducciones directas de las hip6tesis planteadas.
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5.2.2.

Disefio de Investigacion:

Hernandez, et al. (2012) Manifiesta que los proyectos de investigacion no son
experimentales y tendrén secciones transversales para recopilar datos al mismo
tiempo, al mismo tiempo. Por lo tanto este proyecto de investigacion sera de
disefio no experimental porque no se realizar4 manipulacion de las variables de

estudio.

O,

L
N

o—-= -

Donde:
M: Muestra de la tesis.
Ox: Observacion de la lera variable
Oy: Observacion de la 2da variable

R: Relacion entre las variables estudiadas.

5.3. Poblacion y muestra de la investigacion

5.3.1.

5.3.2.

Poblacion

Segun Hurtado (1998) indica que poblacion es el total de individuos o
elementos a los que se refiere la investigacion, o todos los elementos que
estudiaremos, por esta razon también se Ilama universo.

La poblacién estd constituida por 50 Agencias Turisticas de Lima
Metropolitana.

Muestra

Hurtado (1998) manifiesta que la poblacion es tan grande o inaccesible que no
todos pueden ser estudiados, por lo que el investigador tendra la oportunidad de
seleccionar una muestra. EI muestreo no es un requisito indispensable de toda
investigacion, que depende del propoésito del investigador, el contexto y las

caracteristicas de sus unidades de estudio. Por lo tanto la muestra estara

29



compuesta por 50 Empleados de cada agencia Muestreada de Lima
Metropolitana.
5.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.4.1. Técnicas

Arias (2012) expreso: Las técnicas son las diferentes formas o formas de
obtener informacion. Las técnicas de recopilacion de informacion incluyen la
observacion en sus diversas modalidades, entrevistas, analisis de documentos,
entre otros. Por lo tanto las técnicas que se utilizaron fueron:

e Encuesta.

5.4.2. Instrumentos
Hernandez, et al. (2012) Menciona que los instrumentos son el medio fisico
utilizado para recopilar informacion. Cada herramienta provoca o estimula la
presencia 0 manifestacion del aprendizaje a evaluar.

¢ Ficha de cotejo mediante Form

5.5. Validez y confiabilidad

La validez se refiere al grado en que una herramienta de recopilacion de datos mide la
variable que pretende medir y la confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion
repetida de una herramienta de recopilacion de datos al mismo sujeto u objeto produce
resultados similares. Hernandez, et al. (2010)

Validez. La validez de los instrumentos se desarrollé mediante expertos, los cuales
dieron resultados superiores, para ser aplicados.

Confiabilidad. Se desarrolld mediante el alfa de cronbach, lo cual nos demuestra

estadisticamente que ser aplicado en la muestra de estudio.

Matriz de correlaciones entre elementos
Crecimiento Turismo

econémico receptivo
Crecimiento 1,000 ,884
economico
Turismo receptivo ,884 1,000
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,932 ,939 2

Interpretacion. El coeficiente Alfa de Cronbach esta entre el 0 y el 1. Cuanto mas
proximo esté a 1, mas consistentes sera su confiabilidad el instrumentos tiene una
escala de 0.939. Estando dentro el promedio de confiabilidad, por tanto es valido su
aplicacion.
5.6. Procesamiento y analisis de datos
5.6.1. Estadistica Descriptiva
Las estadisticas descriptivas o deductivas se refieren al recuento, la clasificacion y la
clasificacion de los datos obtenidos de las observaciones. Las tablas y los graficos se
crean para simplificar la complejidad de los datos involucrados en la distribucion.
Ademas, se calculan los pardmetros estadisticos que caracterizan la distribucion. El
calculo de probabilidad no se utiliza y se limita a deducciones directamente de los datos
y parametros obtenidos. Rios (1983, p. 56)
5.6.2. Estadistica inferencial
Rios (1983, p. 57) Las estadisticas inferenciales o inductivas plantean y resuelven el
problema de establecer pronosticos generales y conclusiones sobre una poblacion en
base a los resultados obtenidos de una muestra. Los modelos estadisticos actian como
un puente entre lo observado (muestra) y lo desconocido (poblacién).
5.7. Etica de la Investigacion
Hernandez, et al (2012) expreso: La investigacion en las ciencias médicas y sociales
involucra a los humanos como participantes en experimentos, encuestas, entrevistas y
estudios cualitativos. A veces también son coinvestigadores (por ejemplo, buscan
acciones participativas o participativas). Incluso cuando se revisan los registros
escolares, las cartas y el material audiovisual, las personas involucradas, que tienen
derechos como sujetos de un estudio de la moral, la ética es, sobre todo, una filosofia

practica cuya tarea no es exactamente resolver los conflictos, sino plantearlos. Ni la
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teoria de la justicia ni la ética comunicativa indican un camino seguro hacia la sociedad
bien ordenada o la comunidad ideal de didlogo que postulan. Y es precisamente ese
largo tramo lo que queda por cubrir y en el que somos nosotros los que pedimos una
reflexion ética urgente y constante. El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso
del conocimiento producido por la ciencia requieren un comportamiento ético por parte
del investigador y el maestro. La conducta no ética no tiene lugar en la préctica
cientifica de ningun tipo.
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CAPITULO V
LOS RESULTADOS

7.1. Descripcion de la experiencia
La presente tesis tuvo por finalidad determinar la implicancia del crecimiento
econdmico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19, en la

Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

7.2. Presentacion de resultados
A continuacion detallamos los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva, donde
se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos de la agencias de turismo en la
ciudad de Lima Metropolitana, los resultados se mostraran en tablas y figuras
estadisticos con sus respectivas analisis e interpretaciones; Y para la validacion de las
hipdtesis se aplicara la estadistica inferencial y demostrar el P.v. segun los niveles de

significancia deseados, y de esta manera poder concluir y recomendar respectivamente

7.2.1. Laestadistica descriptiva
Para la demostracion de la aplicacidn de los cuestionarios de las dos variables
y sus dimensiones se tabulo mediante la estadistica descriptiva de cada una de
las dimensiones, segun los datos obtenidos al ser aplicado a la muestra de los
50 empleados de las diferentes agencias de turismo seleccionadas

intencionalmente, por su demanda y su sostenibilidad en tiempos de cuarentena.
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Tabla N°1. Variable X: Crecimiento econdmico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bueno 2 4,0 4,0 4,0
Bueno 9 18,0 18,0 22,0
Regular 14 28,0 28,0 50,0
Malo 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura N°.1 Variable X: Crecimiento econémico

Crecimiento economico

[E Muy bueno
Bueno

[l Regular

[E Malo

Interpretacion: En la figura N°.1. Se observa que, el 4,00% de los encuestados
manifiestan que es muy bueno, el 18,00% manifiestan que es bueno, el 28,00%
manifiestan que es regular, y finalmente el 50,00% manifiestan que es malo el
crecimiento econdémico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid
197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
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Tabla N°. 2 Dimension: Ingresos Nacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bueno 4 8,0 8,0 8,0
Bueno 10 20,0 20,0 28,0
Regular 14 28,0 28,0 56,0
Malo 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura N°.2 Dimension: Ingresos Nacionales
Ingresos Nacionales
Boore ™

Interpretacion: En la figura N°.2. Se observa que, el 8,00% de los encuestados
manifiestan que es muy bueno, el 20,00% manifiestan que es bueno, el 28,00%
manifiestan que es regular, y finalmente el 44,00% manifiestan que son malos los
ingresos nacionales a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid

197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
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Tabla N°. 3 Dimensién: Tasa de desempleo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 16,0 16,0 16,0
No 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura N°.3 Dimension: Tasa de desempleo

Tasa de desempleo

Interpretacion: En la figura N°.3. Se observa que, el 16,00% de los encuestados
manifiestan que Siy el 84,00% manifiestan que No es buna la tasa de desempleo a
través del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de

Lima Metropolitana, 2020.
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Tabla N°. 4 Dimension: Riesgo Pais

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 20,0 20,0 20,0
No 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura N°.4 Dimension: Riesgo Pais
Riesgo Pais
[ si
BENo

Interpretacion: En la figura N°.4. Se observa que, el 20,00% de los encuestados
manifiestan que Siy el 80,00% manifiestan que No es buena la opcion de riesgo
pais a traves del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad

de Lima Metropolitana, 2020.
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Tabla N°. 5 Variable Y: Turismo receptivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bueno 6 12,0 12,0 12,0
Bueno 14 28,0 28,0 40,0
Regular 12 24,0 24,0 64,0
Malo 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura N°.5 Variable Y: Turismo receptivo
Turismo receptivo
[B Muy bueno
B Bueno

Interpretacion: En la figura N°.5. Se observa que, el 12,00% de los encuestados
manifiestan que es muy bueno, el 28,00% manifiestan que es bueno, el 24,00%
manifiestan que es regular, y finalmente el 36,00% manifiestan que es malo el
turismo receptivo para el crecimiento econémico en tiempos de pandemia “Covid
197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020..
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Tabla N°. 6 Dimension: Visitantes Extranjeros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bueno 3 6,0 6,0 6,0
Bueno 12 24,0 24,0 30,0
Regular 15 30,0 30,0 60,0
Malo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura N°.6 Dimension: Visitantes Extranjeros

Visitantes Extranjeros

. Muy bueno
Bl Bueno

B Regular

[B Malo

Interpretacion: En la figura N°.6. Se observa que, el 6,00% de los encuestados
manifiestan que es muy bueno, el 24,00% manifiestan que es bueno, el 30,00%
manifiestan que es regular, y finalmente el 40,00% manifiestan que es malo la visita
de extranjeros en el Perd por tanto el turismo receptivo no se activa para el
crecimiento econdémico en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima

Metropolitana, 2020.
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Tabla N°. 7 Dimensién: Visitantes Nacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bueno 4 8,0 8,0 8,0
Bueno 10 20,0 20,0 28,0
Regular 14 28,0 28,0 56,0
Malo 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura N°.7 Dimension: Visitantes Nacionales

Visitantes Nacionales

. Muy bueno
B Bueno

M Regular

[E Malo

Interpretacion: En la figura N°.7. Se observa que, el 8,00% de los encuestados
manifiestan que es muy bueno, el 10,00% manifiestan que es bueno, el 28,00%
manifiestan que es regular, y finalmente el 44,00% manifiestan que es malo la visita
de turistas nacionales a Lima por tanto el turismo receptivo no se activa para el
crecimiento econdémico en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima

Metropolitana, 2020.
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Tabla N°. 8 Dimension: Agencia Turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bueno 3 6,0 6,0 6,0
Bueno 7 14,0 14,0 20,0
Regular 16 32,0 32,0 52,0
Malo 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura N°.8 Dimension: Agencia Turisticas
Agencia Turisticas
"R
i

Interpretacion: En la figura N°.8. Se observa que, el 8,00% de los encuestados
manifiestan que es muy bueno, el 10,00% manifiestan que es bueno, el 28,00%
manifiestan que es regular, y finalmente el 44,00% manifiestan que es malo la
reactivacion de la agencias turisticas en Lima por tanto el turismo receptivo no se
activa para el crecimiento econdmico en tiempos de pandemia “Covid 19, en la

Ciudad de Lima Metropolitana, 2020
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7.2.2. Laestadistica inferencial
Para la aplicacion de la estadistica inferencial se aplicé la taba cruzada entre
variables y posteriormente la prueba de Rho de Spearman a las hipétesis de la
tesis.
Prueba de las Hipotesis
Antes de realizar una prueba estadistica se verifica su los datos tienen una
distribucion normal o no, de tener una distribucion normal, se aplicara pruebas
paramétricas de lo contrario pruebas no paramétricas.
1.- Prueba de Distribucion normal:
Ha: Los datos del crecimiento econdmico tiene implicancia directa con el turismo receptivo
en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. Tienen una
distribucién normal.
HO: Los datos del crecimiento econdmico tiene implicancia directa con el turismo receptivo
en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. No tienen
una distribucion normal.
Nivel de significancia: 5%

Tabla N° 9. Prueba estadistica: Normalidad

Crecimiento Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
econémico Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Turismo Muy bueno . .
receptivo  Bueno ,356 9 ,002 ,655 9 ,000
Regular ,407 14 ,000 ,616 14 ,000
Malo ,449 25 ,000 ,565 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como los datos son mayores a 50, se utiliza la prueba de Kolmogorov - Smirnov-Wilk, como
la prueba estadistica (sig.= 0.000) es menor al 5% (0.05), por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula.

Interpretacion:

A un nivel de significancia del 5%, existe evidencia estadistica para concluir que, los datos

del crecimiento econémico tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos de
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pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. Tienen una distribucién
normal.

Por lo tanto se utilizara las pruebas estadisticas NO paramétricas, la méas adecuada es
la Prueba de Rho de Spearman.

Hipdtesis general:

H1: El crecimiento econdmico tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos
de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

HO: EIl crecimiento econdmico no tiene implicancia directa con el turismo receptivo en
tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Nivel de significacion (a) del 5% =» o= 0.05

Prueba estadistica:

Tabla N° 10. Cruzada Turismo receptivo*Crecimiento economico

Crecimiento econémico
Muy bueno Bueno Regular Malo Total

Turismo Muy bueno Recuento 2 4 0 0 6
receptivo Recuento 2 1,1 1,7 3,0 6,0
esperado
Bueno Recuento 0 5 9 0 14
Recuento ,6 2,5 3,9 7,0 14,0
esperado
Regular Recuento 0 0 5 7 12
Recuento 5 2,2 3,4 6,0 12,0
esperado
Malo Recuento 0 0 0 18 18
Recuento T 3,2 5,0 9,0 18,0
esperado
Total Recuento 2 9 14 25 50
Recuento 2,0 9,0 14,0 25,0 50,0
esperado
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Tabla N° 11. Correlaciones no paramétricas

Crecimiento Turismo
econdémico receptivo
Rho de Spearman  Crecimiento econémico Coeficiente de correlacion 1,000 894"
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Turismo receptivo Coeficiente de correlacion 894" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: segun los resultados mostrados en la tabla N° 11. Bajo la prueba estadistica
del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r = ,894), lo que manifiesta una
implicancia positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (o = 0.00), siendo asi se
rechaza la hipdtesis nula y se comprueba de este modo que el crecimiento econdmico tiene
implicancia significativa en el turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la
Ciudad de Lima Metropolitana, 2020

Tabla N° 12. Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de , 748 ,000

contingencia
N de casos validos 50

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (o
=0.05), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la confirmacion de
la hipétesis: EI crecimiento econdmico tiene implicancia directa con el turismo
receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19, en la Ciudad de Lima Metropolitana,

2020.
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Hipdtesis especifica 1:
e HI1: Los ingresos econdmicos nacionales tienen implicancia directa con el turismo
receptivo en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana,
2020.
e HO: Los ingresos econdmicos nacionales no tienen implicancia directa con el turismo

receptivo en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana,

2020
Nivel de significacion (a) del 5% =» o= 0.05
Prueba estadistica:
Tabla N° 13 Cruzada Turismo receptivo*Ingresos Nacionales

Ingresos Nacionales

Muy bueno  Bueno Regular Malo Total

Turismo  Muy bueno Recuento 4 2 0 0 6
receptivo Recuento esperado ,5 1,2 1,7 2,6 6,0
Bueno Recuento 0 8 6 0 14

Recuento esperado 1,1 2,8 3,9 6,2 14,0

Regular Recuento 0 0 8 4 12

Recuento esperado 1,0 2,4 3,4 53 12,0

Malo Recuento 0 0 0 18 18

Recuento esperado 1,4 3,6 5,0 7,9 18,0

Total Recuento 4 10 14 22 50
Recuento esperado 4,0 10,0 14,0 22,0 50,0
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Tabla N° 14 Correlaciones no paramétricas

Ingresos Turismo
Nacionales receptivo
Rho de Spearman  Ingresos Nacionales  Coeficiente de correlacion 1,000 918"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Turismo receptivo  Coeficiente de correlacion 918" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: segun los resultados mostrados en la tabla N° 14. Bajo la prueba estadistica
del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r = ,894), lo que manifiesta una
implicancia positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (o = 0.00), siendo asi se
rechaza la hipdtesis nula y se comprueba de este modo que los ingresos econdmicos
nacionales tiene implicancia significativa en el turismo receptivo en tiempos de pandemia
“Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020

Tabla N° 15 Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de , 788 ,000
contingencia
N de casos validos 50

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (o
=0.05), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la confirmacion de
la hipdtesis: Los ingresos econdémicos nacionales tienen implicancia directa con el
turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima

Metropolitana, 2020.
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Hipdtesis especifica 2:

e H2: La tasa de desempleo tiene implicancia directa con el turismo receptivo en

tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

e HO: La tasa de desempleo no tiene implicancia directa con el turismo receptivo en

tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Nivel de significacion (a) del 5% =» a = 0.05
Prueba estadistica:

Tabla N° 16 Tabla cruzada Turismo receptivo*Tasa de desempleo

Tasa de desempleo

Si No Total
Turismo receptivo Muy bueno Recuento 6 0 6
Recuento esperado 1,0 5,0 6,0
Bueno Recuento 2 12 14
Recuento esperado 2,2 11,8 14,0
Regular Recuento 0 12 12
Recuento esperado 1,9 10,1 12,0
Malo Recuento 0 18 18
Recuento esperado 2,9 15,1 18,0
Total Recuento 8 42 50
Recuento esperado 8,0 42,0 50,0
Tabla N° 17 Correlaciones no paramétricas
Tasa de Turismo
desempleo receptivo
Rho de Spearman  Tasa de desempleo  Coeficiente de correlacion 1,000 616"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Turismo receptivo Coeficiente de correlacion 616" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: segun los resultados mostrados en la tabla N° 17. Bajo la prueba estadistica
del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r = ,894), lo que manifiesta una
implicancia positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a = 0.00), siendo asi se
rechaza la hipdtesis nula y se comprueba de este modo que la tasa de desempleo tiene
implicancia significativa en el turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la
Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Tabla N° 18 Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de ,653 ,000

contingencia
N de casos validos 50

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (o
=0.05), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la confirmacion de
la hipotesis: La tasa de desempleo tiene implicancia directa con el turismo receptivo en

tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Hipotesis especifica 3:
e Ha3: El riesgo pais tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos de
pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
e H4: El riesgo pais no tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos

de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Nivel de significacion (a) del 5% =» a = 0.05

Prueba estadistica:

48



Tabla N° 19 Tabla cruzada Turismo receptivo*Riesgo Pais

Riesgo Pais
Si No Total

Turismo receptivo Muy bueno Recuento 6 0 6

Recuento esperado 1,2 4,8 6,0

Bueno Recuento 4 10 14

Recuento esperado 2,8 11,2 14,0

Regular Recuento 0 12 12

Recuento esperado 2,4 9,6 12,0

Malo Recuento 0 18 18

Recuento esperado 3,6 14,4 18,0

Total Recuento 10 40 50

Recuento esperado 10,0 40,0 50,0

Tabla N° 20 Correlaciones no paramétricas
Turismo
Riesgo Pais receptivo

Rho de Spearman  Riesgo Pais Coeficiente de correlacion 1,000 652"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Turismo receptivo Coeficiente de correlacion 652" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**,_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: segun los resultados mostrados en la tabla N° 20. Bajo la prueba estadistica

del Rho Spearman donde el valor de coeficiente es (r = ,894), lo que manifiesta una

implicancia positiva ademas el valor de (P. 0.00) resulta menor (a = 0.00), siendo asi se

rechaza la hip6tesis nula y se comprueba de este modo que el riesgo pais tiene implicancia

significativa en el turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de

Lima Metropolitana, 2020
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Tabla N° 21 Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de ,626 ,000
contingencia
N de casos validos 50

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (a

= 0.05), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho).
Conclusion: Después de realizar las pruebas estadisticas se concluye la confirmacion de

la hipotesis: El riesgo pais tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos
de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
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CAPITULO VI
LA DISCUSION DE LOS RESULTADOS

8.1. Las Discusion

Segin una hipotesis general, establece que el crecimiento econémico tiene
implicaciones directas para el turismo susceptible durante la pandemia Covid 19 en la ciudad
capital de Lima en 2020. En su disertacion, Dominguez (2019) titulada: Contribucién del
sector turistico al crecimiento econdmico de Nicaragua, periodo 2004-2017. El objetivo fue
analizar la contribucion del sector turistico al crecimiento econémico de Nicaragua en el
periodo 2004-2017, y se concluyo que durante 2004-2017. Ha habido un aumento en la
demanda turistica debido a la afluencia de turistas a Nicaragua, lo que ha llevado a un
aumento en el consumo turistico y al estimulo del turismo ya que genera mas habitaciones,
también aumenta los ingresos turisticos por gasto turistico en hospedaje en hoteles o
restaurantes. , respaldado por la Ley N ° 306 en como una politica publica amplia que ha
contribuido a incrementar la inversién en turismo crecimiento econémico de Nicaragua. Esto
muestra que el turismo esta aumentando la actividad econdmica, lo que puede tener
implicaciones. Por qué demostramos en la tesis que si no hay turismo no hay crecimiento

econdmico, asi confirmamos los resultados obtenidos.

Segun la Hipotesis Especifica 1, establece que el ingreso econémico nacional incide
directamente en el turismo susceptible durante la pandemia de Covid 19 en la ciudad capital
de Lima en 2020. Si tomamos una tesis, Villanueva (2017) denomind: EI Turismo como
motor de crecimiento econdmico sostenible: un caso especial de turismo rural. El desafio fue
diagnosticar la sostenibilidad ambiental en la transformacion del crecimiento turistico en
desarrollo econémico, y se concluyé que la demanda turistica estd cambiando de tal manera
que la oferta debe adaptarse para brindar el valor que los nuevos visitantes necesitan. Se
demuestra que el turismo es uno de los factores de crecimiento y el motor del desarrollo
econdmico. Asi, se muestra que el turismo receptivo genera ingresos en el pais. Por qué es

necesario retomar el turismo. Asi se confirman los datos obtenidos.
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Segun la Hipdtesis Especifica 2, establece que la tasa de desempleo tiene un impacto
directo en el turismo receptivo durante la pandemia Covid 19 en la ciudad capital de Lima
en 2020. En su disertacion, Peralta (2018) titulada: Turismo y crecimiento econémico: un
analisis empirico del impacto del turismo receptor en la economia peruana durante el periodo
2004-2015. El desafio fue crear un modelo econométrico que nos permita medir qué tan
fuerte es la relacién entre el producto interno bruto (PIB) real del Pert y la renta variable
explicativa de los turistas, las divisas para el turismo receptor y el tipo de cambio real, y se
concluyo que en el caso de Per(, las entradas de turismo no representan un saldo significativo
en su PIB. Sin embargo, durante el periodo de estudio, el nimero de turistas aumento en linea
con la tendencia del afo, lo que ayuda a que el turismo aceptable tenga mas potencial para
participar en la economia nacional. Donde se demuestra que el turismo es un modelo para el
crecimiento de la ciudadania y por tanto la tasa mejora si hay turismo. Y el estudio encontrd
que la tasa de desempleo también esta relacionada en gran medida con el turismo receptor.

Asi, se confirman los resultados de la disertacion.

Segun la Hipotesis Especifica 3, establece que el riesgo pais esta directamente
relacionado con el turismo receptor durante la pandemia Covid 19 en la ciudad capital de
Lima en 2020. En la tesis de Pérez (2020) titulada: Determinantes de la demanda de turismo
receptivo en Peru desde paises de la OCDE. El objetivo fue determinar qué variables
econdmicas determinan la demanda de turismo receptivo en el Pert de cuatro paises de la
OCDE (Chile, Espafia, Estados Unidos, México) de 2004 a 2019, y se concluyd que el ratio
de recomendaciones de turistas que ya han visitado Peru sobre la necesidad de un turismo
aceptable y su impacto en las opciones de viaje para futuros visitantes extranjeros. Asi, la
obtencién de un producto turistico de calidad tiene un impacto positivo mucho mayor en el
posicionamiento del comercio en Per( y en la atraccion de mas turistas extranjeros. Prueba
de que los visitantes o viajeros siempre generan ingresos en la economia, por eso revitalizar
el pais es importante. Suponiendo que los resultados de la investigacidn sean validos, porque

el pais estaria en peligro si no se activara el turismo.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados mostrados bajo la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor
de coeficiente es (r =,894), lo que manifiesta una implicancia positiva ademas el valor de (P.
0.00) resulta menor (o = 0.00), siendo asi se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que, El
crecimiento econémico tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos de

pandemia “Covid 19”7, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Segun los resultados mostrados bajo la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor
de coeficiente es (r =,894), lo que manifiesta una implicancia positiva ademas el valor de (P.
0.00) resulta menor (a = 0.00), siendo asi se rechaza la hip6tesis nula. Se concluye que, Los
ingresos econdmicos nacionales tienen implicancia directa con el turismo receptivo en

tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Segun los resultados mostrados bajo la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor
de coeficiente es (r =,894), lo que manifiesta una implicancia positiva ademas el valor de (P.
0.00) resulta menor (a = 0.00), siendo asi se rechaza la hipdtesis nula. Se concluye que, La
tasa de desempleo tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos de pandemia
“Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

Segun los resultados mostrados bajo la prueba estadistica del Rho Spearman donde el valor
de coeficiente es (r =,894), lo que manifiesta una implicancia positiva ademas el valor de (P.
0.00) resulta menor (a. = 0.00), siendo asi se rechaza la hipdtesis nula. Se concluye que, El
riesgo pais tiene implicancia directa con el turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid
197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
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RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (o
= 0.05), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho). Se comprueba de este modo que el
crecimiento econdmico tiene implicancia significativa en el turismo receptivo en tiempos de
pandemia “Covid 19”7, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. Se recomienda que,
Deberia de buscar mecanismo viables para que se fomente el turismo, con programas
virtuales, o desarrollando una cadena interactivas de visitas futuras y asi no perder los
ingresos econdmicos en el pais.

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (o
= 0.05), por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Se comprueba de este modo que los
ingresos economicos nacionales tiene implicancia significativa en el turismo receptivo en
tiempos de pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. Se recomienda
que, el estado debe de intervenir por medio del mincetur en crear fondos con las agencias
turisticas para que posteriormente las agencias puedan cubrir esos gatos y asi se tendria

ingresos econdmicos nacionales en el pais.

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (a
= 0.05), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho). Se comprueba de este modo que la
tasa de desempleo tiene implicancia significativa en el turismo receptivo en tiempos de
pandemia “Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. Se recomienda que,
deberia de implementarse de plataformas virtuales y se pueda mantener a los empleados
generando una comunicacion con el turista y viajeros o0 comunidades de turistas, para que no

se pierda la tasa de desempleo, lo cual sera de beneficio, en su reactivacion.

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (o
= 0.05), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho). Se comprueba de este modo que el
riesgo pais tiene implicancia significativa en el turismo receptivo en tiempos de pandemia
“Covid 197, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020. Se recomienda que, El estado debe

de crear planes de reactivacion turistica, con programas con el sector turismo a nivel Lima,
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en todas sus modalidades y tratar de apoyar al sector econémicamente, y no hay riesgo pais,

posteriormente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Implicancia del crecimiento econdmico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.

PROBLEMA OBJETIVO MARCO HIPOTESIS VARIABLES/INDI | METODOLOGIA

TEORICO CADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Crecimiento HIPOTESIS GENERAL VARIABLE ENFOQUE DE
¢Cual es la implicancia del | Determinar laimplicanciadel | econémico El crecimiento econdmico | INDEPENDIENTE | INVESTIGACION
crecimiento econémico a través | crecimiento econdémico a tiene implicancia directa con Cuantitativo
del turismo receptivo en tiempos | través del turismo receptivo el turismo receptivo en | Crecimiento
de pandemia “Covid 197, en la | en tiempos de pandemia tiempos de  pandemia | econdmico TIPO DE INVESTIGACION
Ciudad de Lima Metropolitana, | “Covid 197, en la Ciudad de “Covid 197, en la Ciudad de Basica descriptiva
20207 Lima Metropolitana, 2020. Lima Metropolitana, 2020. | INDICADORES
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS Ingresos Economicos | NIVEL DE INVESTIGACION
¢Cuél es la implicancia de los | Demostrar la implicancia de ESPECIFICOS Tasa de desempleo Explicativa
ingresos economicos nacionalesa | los  ingresos  economicos El  ingreso  economico | Riesgo Pais 5
través del turismo receptivo en | nacionales a través del | Turismo nacionales tiene implicancia DISENO ) DE
tiempos de pandemia “Covid 197, | turismo receptivo en tiempos | receptivo directa con el turismo | VARIABLE INVESTIGACION

en la Ciudad de
Metropolitana, 2020.?

Lima

¢Cudl es la implicancia de la tasa
de desempleo a través del turismo
receptivo en  tiempos de
pandemia “Covid 197, en la
Ciudad de Lima Metropolitana,
2020.?

¢Cudl es la implicancia del riesgo
pais a través del turismo receptivo
en tiempos de pandemia “Covid
19”, en la Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020.?

de pandemia “Covid 19”, en la
Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020.

Determinar la implicancia de
la tasa de desempleo a través
del turismo receptivo en
tiempos de pandemia “Covid
197, en la Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020.

Demostrar la implicancia del
riesgo pais a través del
turismo receptivo en tiempos
de pandemia “Covid 197, en la
Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020.

receptivo en tiempos de
pandemia “Covid 197, en la
Ciudad de Lima
Metropolitana, 2020.

La tasa de desempleo tiene
implicancia directa con el
turismo receptivo  en
tiempos de  pandemia
“Covid 197, en la Ciudad de
Lima Metropolitana, 2020.

El riesgo pais tiene
implicancia directa con el
turismo  receptivo  en
tiempos de  pandemia
“Covid 197, en la Ciudad de
Lima Metropolitana, 2020.

DEPENDIENTE
Turismo receptivo
INDICADORES

Visitantes
Extranjeros
Visitantes
Nacionales
Agencia Turisticas

No experimental

METODO ) DE
INVESTIGACION
Hipotético deductivo

POBLACION DE ESTUDIO
50 Agencias Turisticas de Lima
metropolitana

MUESTRA DE ESTUDIO

50 Empleados (un empleado de
cada agencia) Muestreada de
Lima Metropolitana

MUESTREO
No probabilistica simple

TECNICA
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Encuesta

INSTRUMENTO
Fichas de cotejo mediante Form
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Anexo 2 Instrumento de recoleccidén de datos organizado en variables, dimensiones e indicadores

TITULO

Implicancia del crecimiento econdmico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana,

2020.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la implicancia del crecimiento econémico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima

Metropolitana, 2020.

VARIABLE X Crecimiento econémico
DEFINICION Es la evolucién positiva de los patrones de vida en un territorio, en su mayoria paises, medidos en términos de capacidad econdmica productiva
CONCEPTUAL e ingresos en un periodo de tiempo especifico. Sanchez (2020)
DEFINICION Es el incremento sostenido del producto en una economia.
OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE
MEDICION
Ingresos por consumo de | INGRESOS ECONOMICOS NACIONALES Cuestionario Likers
Ingresos Econdmicos hoteles El consumo por estadias de turistas en Lima fue Politémica
Tasa de desempleo Ingreso  por consumo de El registro de reservas en hoteles es considerado Muy bueno (1)
Riesgo Pais El uso de transporte aéreo del extranjero hacia Lima fue Bueno (2)
transporte Lo
| q El uso de transporte terrestre hacia Lima fue Regular (3)
n.greso por consumo O | £ consumo de alimentos en general para los hoteles y Malo (4)
alimentos transporte se considero
Desempleo en Hoteles, La compra de alimentos para el turismo se considero
Desempleo en transporte, TASA DE DESEMPLEO
Desempleo en Restaurantes, Los hoteles durante la cuarentena contrato personal de Dicotomica
Desempleo  como  Guias | SErVICIO . .
turistich etc Los hoteles durante la cuarentena redujeron personal de Si (1)
T servicio No (2)

Reduccién del PBI,
Reduccidn del PNB.
Reduccidn de ingresos al pais.

El transporte turistico durante la cuarentena contrato personal
de servicio

El transporte turistico durante la cuarentena redujo personal
de servicio

Los restaurantes durante la cuarentena contrato personal de
servicio

Los restaurantes durante la cuarentena redujeron personal de
servicio

Los guias turisticos durante la cuarentena contrato personal
de servicio

Los guias turisticos durante la cuarentena redujeron personal
de servicio
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RIESGO PAIS

Los ingresos de pagos por concepto de servicio en cuarentena
se manifiestan

Se lograron pagar conceptos de banco y tributos contables
Se lograron pagar servicios de consumo, por ejemplo, agua,
luz, servicios comunes

"Se lograron cubrir gastos por conceptos de programados
por el mincetur"

La baja del turismo en el Per(. Generan un riego en el Pais
Afecta en algo la economia del pais sin el turismo

VARIABLE Y Turismo receptivo
DEFINICION Es aquel tipo de turismo que se refiere de manera particular a los no residentes procedentes de un pais determinado. Huillca (2012)
CONCEPTUAL
DEFINICION Es aquel que se refiere a los residentes que no son provenientes del pais que habitan actualmente.
OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE
MEDICION
Visitantes Extranjeros Visitantes de Paises Europeos | VISITANTES EXTRANJEROS Cuestionario Likers
Visitantes Nacionales Visitantes de Paises La visita de turistas europeos se considero Politémica
Agencias Turisticas Americanos La visita de turistas asiaticos se considero Muy bueno (1)
Visitantes de Departamentos La visita de turistas Nordicos se considero Bueno (2)
del Peru La visita de turistas norteamericanos se considero Regular (3)
Visitantes de Lima La visita de turistas Sudamericanos se considero Malo (4)

Metropolitana

Agencias de viajes Minoristas
Agencia de viajes Mayoristas
Agencia de viajes extranjeras.

VISITANTES NACIONALES

La visita de turistas nacionales nortefios se considero

La visita de turistas nacionales del sur se considero

La visita de turistas nacionales del oriente se considero

La visita de turistas de Lima Metropolitana se considero

La visita de turistas Lima Regidn se considero

AGENCIAS TURISTICAS

"La venta de paquetes turisticos internacionales en Agencias
de viajes fue"

"La venta de paquetes turisticos nacionales en Agencias

de viajes fue"

"La venta de pasajes terrestres y aéreos en Agencias de
viajes fue"

"EI concepto de agencia mayorista turisticas en cuarentena
fue"

La empleabilidad en las agencias en cuarentena se considero
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Anexo 3 Validacion de Instrumentos
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:

1.2 Grado académico:

1.3 Cargo e institucién donde labora:
1.4 Titulo de la Investigacion:

1.5 Autor del instrumento:

1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado:
1.7 Nombre del instrumento:

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular L Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
5 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad.
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD estudio.
Basados en aspectos Teoéricos-Cientificos
7. CONSISTENCIA y del tema de estudio.
Entre  los  indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables.
La estrategia responde al propdsito del
9. METODOLOGIA estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion
U AL S y construccion de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIO)
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y fecha:
Posfirma
DNI
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Anexo

UMIVERSIDAD AT AR FEFUANAR
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA ¥ GASTROMNOLIA

TUICIO DE EXFERTOS

Apelhides v Mombrez: Gil Sanchez, Dano Padro
Grade Acadanuco: Magister
Instrucien donde labora: Unrversidad Alas Peruanas
Titulo de la mvestizzeion: IMPLICANCIA DEL CEECIMIENTO ECONOMICO A

_.\?{[

i

(R

FICHA DE VALIDACION DEL INSTEUMENTO DE DNVESTIGACION

=

—E

s

TRAVES DEL TURISMO RECEFTIVO EN TIEMPOS DE PANDEMIA “COVID

19*, EN LA CIUDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2020,

CEITERIO DE APLICARILIDAD:

3} Dal 00 al 20 %2 : (1Mo valido, reformuolar)
b)) Del 21 al 40 %2 (o valido, modificar)
) Dal 41 al G0 % (Valido, mejorar)

d) Dal 61 al 30 %&: (Vahdo, precsar)

2} Dl 81 al 1000 %: {Valido, aplica)

[ TNDICADORES

DE EVALUAC CERITEEIQS CUALITATIVOS ¥ Dieficiente | Eegular Barno Muy Bzznz | Excelemts
OE ]:\'S-Té : CUANTITATIVOS 00 - 20 % | 2040 %ac | oed-ebte: | 1o B0 % | 51400 %

Claridad Tta Tormufade con Tanguaje apecpiade T

Ohjetividad Ttz formtade con condumias obasavables X

y e Adermade 2l avance dd & cwmoiz v Ia X

Actualids Tacoslogis.

Organizacion Txixte oTganszaczom ¥ logeca T

Suficiencia Comprends fos &pectos ait caetidad v calidad X

Tntenciaralidad | Adscoade para valomar Jos aspectos 4 estadio ko

P - Drsade su &) aspacts Sedoico - clantifico 7 el by

[ — Tama de ssmdio.

Cokerencia Tt [as warizbkes, dimansicass ¥ wanzols X

Metoedeloga La wstrategza responde al propostio dal estuds ko

—— SN TUEVAE pEUIE pAE @ Wveshadciin 1 X

e — consmcsian de feortas.

SUE TOTAL

TUTAL LE]

Valoracion Cuantitativa (total x 0.207: 50%
Valoracien Cuzlitatrea: Ex Valide Y ze pusde aplicar
Oprmicn de Aplicabilidad: El cuestionzrio ez valide por lo tanto se pueds Aplicar

EL EXPERTD

10313167

Lugar v facha: 26-10-2020
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AMBXT

UTMIVERIIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA PEOFESIONAL DE TURISAD, HOTELERIA ¥ GASTRONOMIA
FICHA DE VALIDACIOHN DEL INETREUMMENTO DE DMVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Apallides ¥ Nombres: Alarcon Anco Fonsld Teaas

Crado Academice: Doctor en Adminiztracion de Empresas

Instimcidn donde labora: Universidad Alas Paruanas )

Timlo De Iz fmvestigacion: IMPLICANCIA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO 4
TRAVES DEL TURISMO RECEPTIVQ EN TIEMPOS DE PANDEMI4 “COVID
19", EN LA CITDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2020,

CRITEFIO DE APLICARBILIDAD:

2) Del 00 al 20 % : (Mo velide, refonmular)

oar)

B} Del 21 al 40 % (Mo valide, modi
<) Del 41 al 60 % (Valido, mejarar)
d) Del 61 al &0 % (Valida, preczar)
&) Del 81 al 100 % {Valide, aplica)

D}'_]'.".".:lL'-‘JZ'f CRITERIQS CUALITATIVOS ¥ Deficoenee | Regular Bueno | Moy Buzen | Excelemie
DF T45TE. CUANTITATIVOS 00-20 %0 | 2140 % | 41-60 % [ S50 % | 51100 %

Claridad A el s com Eglale apepeada X

Ciojetividad ‘3 IoomIen s Com GoNOncEs Dbl x

Actzatidad .-L:I:__m;:maj Tanm O [ ooz v 3 T

Crgantzanion 0T (TR e oot ¥ Lo T

TuicaneE TEpTane % Specios i Canadad 1 caioad T

Tremciomalidad | AdeCIoic para Talone Ios dapecids Ue aRines X

- Easadn el &l Epecin e - Crallibes T ol X

Rnsistanei Toeeen dn astndie, )

Coharssciz E T oAb, At | L b T

Alstodclogla L2 GTiegia Teapoiide 2 Fropaario Gl ariis X

.3=u“v-';:--1 [T zmm:xu T X

T comstrucsicn de feoras
SUB TOTAL
TOTAL LT

Waloracion Cusntitativa (total = 0.2
Waloracion Cuzlitativa: Es Valide ¥ 22 puade aplicar
Opinida de Aplicabilidad: El cuestionario ez valido por 1o tanto ze pueds Aplicar

Lugzar v facha: 23-10-2020
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Anexo

UNIVERSIDAD ATAS PERUANAS
ESCUELA FROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA ¥ GASTRONOMIA

Apellidoz T Nombres: Abanzur Pinazco Cacilia Alicia
Grado Académico: Doctora en Educacion
Institucion donde labora: Unrversidad Alas Peruanas )
Titulo De la investizacion: IMPLICANCIA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO A
TRAVES DEL TURISMO RECEPTIVO EN TIEAMPOS DE PANDEMTA “COVID
19", EN LA CIUDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2020.
CEITERIO DE APLICABILIDAD:

3} Dhel 00 al 20 %% : (Mo valido, reformular)
b Del 21 al 40 34 (Mo valido, modificar)
) Del 41 sl 60 34 {(Valido, mejorar)

d) Del 61 al 80 34 {Valido, pracizar)

2} Del B1 al 100 34 {Valido, aplica)

{UAP

FICHA DE VALIDACION DEL INSTEUMENTO DE INVESTIGACION
JTUICIO DE EXFERTOS

DEEVALLAG CRITERIOS CUALITATIVOS ¥ Deficients | Kegulsr | Buems | Mar Busns | Excelemsr
- CUANTITATIVOS B0 -20% | 2140 % | 4d-d0%: | 6150 %h: | 84180 %

DE INSTE.

Claridad Tita fomenlads con Tangeais apropiads X

Uletiindad stz fonzulade con conductas chservablas x

Actnalidad 'I::::uc:i-_::;z al avance & fa clmcz v L X

':Irga.r'_'znc'_:m Txiste crgamizacida v [egica X

SUTNCIENCE Comprenda los aspectes s cantidad v calidad x

Tntanciomalidad | Adecnzdo para waleear Ios aspecios de eshudio X

Comsistencia ;::::;:‘:LI::?:CD: tedrice - clenttiice v del %

Coharancia Ttrs J2s vesiables, MANSIoNGS Y varizoles X

Ll=todalogia La astrategia responde 2] propasso del eshedio X

~ . GGHATZ MUSVAS PAUIZE PaA 12 CIVESNEACICH T

R coustroccicn de f:-oc-.:-: ) b -

SUB TOTAL

TOTAL [T

Valoracicn Cuantitativa (total = 0.20%: 93%
WValoracion Cualttativa: Ez Valido Y ze pusde aplicar
Opinidn de Aplicabilidad: El cuestionario ez valide por lo tanto se puede Aplicar

Lugar v fecha: 23-1042020
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CUESTIONARIO DE LAVARIABLE 1

Variable CRECIMIENTO ECONOMICO
Dimension | INGRESOS ECONOMICOS NACIONALES Malo | Regular | Bueno | Muy
1 bueno
1 El consumo por estadias de turistas en Lima fue
2 El registro de reservas en hoteles es considerado
3 El uso de transporte aéreo del extranjero hacia Lima fue
4 El uso de transporte terrestre hacia Lima fue
5 El consumo de alimentos en general para los hoteles y
transporte se considero
6 La compra de alimentos para el turismo se considero
Dimension TASA DE DESEMPLEO Si No
2
7 Los hoteles durante la cuarentena contrato personal de
servicio
8 Los hoteles durante la cuarentena redujeron personal de
servicio
9 El transporte turistico durante la cuarentena contrato
personal de servicio
10 El transporte turistico durante la cuarentena redujo personal
de servicio
11 Los restaurantes durante la cuarentena contrato personal de
servicio
12 Los restaurantes durante la cuarentena redujeron personal de
servicio
13 Los guias turisticos durante la cuarentena contrato personal
de servicio
14 Los guias turisticos durante la cuarentena redujeron personal
de servicio
Dimension RIESGO PAIS Si No
3
15 Los ingresos de pagos por concepto de servicio en cuarentena
se manifiestan
16 Se lograron pagar conceptos de banco y tributos contables
17 Se lograron pagar servicios de consumo, por ejemplo, agua,
luz, servicios comunes
18 Se lograron cubrir gastos por conceptos de programados
por el mincetur
19 La baja del turismo en el Perd. Generan un riego en el Pais

68




20 Afecta en algo la economia del pais sin el turismo
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2
Variable TURISMO RECEPTIVO
Dimension VISITANTES EXTRANJEROS Malo | Regular | Bueno Muy
1 bueno
1 La visita de turistas europeos se considero
2 La visita de turistas asiaticos se considero
3 La visita de turistas nordicos se considero
4 La visita de turistas norteamericanos se considero
5 La visita de turistas Sudamericanos se considero
Dimension VISITANTES NACIONALES Malo | Regular | Bueno Muy
2 bueno
6 La visita de turistas nacionales nortefios se considero
7 La visita de turistas nacionales del sur se considero
8 La visita de turistas nacionales del oriente se considero
9 La visita de turistas de Lima Metropolitana se considero
10 La visita de turistas Lima region se considero
Dimensién AGENCIAS TURISTICAS Malo | Regular | Bueno Muy
3 bueno
11 La venta de paquetes turisticos internacionales en
Agencias
de viajes fue
12 La venta de paquetes turisticos nacionales en Agencias
de viajes fue
13 La venta de pasajes terrestres y aéreos en Agencias de
viajes fue
14 El concepto de agencia mayorista turisticas en cuarentena
fue
15 La empleabilidad en las agencias en cuarentena se

considero
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Anexo 4 Consentimiento informado

TESIS: Implicancia del crecimiento econémico a través del turismo receptivo en tiempos de pandemia
“Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
PROPOSITO DEL ESTUDIO

El siguiente estudio se realiza con la finalidad de lograr obtener el grado de Licenciado en Turismo, Hoteleria
y Gastronomia. Y la investigacion estara conducida y desarrollada por graduando: Bach. Catherin Danae,
Suarez Taboada

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

e Locacion: Agencias de Turismo de la ciudad de Lima.
e Horarios. Sin horario determinado, por ser virtual la toma de la muestra
e Procedimiento:

Primero se seleccionara la muestra o representacion de la poblacién de estudio, para una entrevista Online
y posteriormente se aplicara la encuesta de 20 items. Deberéa leer cuidadosamente cada pregunta
del cuestionario y marcar con un aspa (x), la respuesta que el encuestado considere correcta. No
debera dejar ninguin espacio en blanco.

Si tiene alguna duda sobre la tesis, puede hacer preguntas en cualquier momento o durante la aplicacion al

personal. Puede ser participe de la toma de la muestra, como no. Solo se desea que no se le perjudique

académicamente en sus labores.

RIESGOS. De acuerdo a estudio y muestreo de la tesis No genera riesgos ni al Encuestado, ni a la

institucion.

BENEFICIOS. Si el resultado obtenido sea 6ptimo sera un beneficio para las Agencias de Turismo de la

ciudad de Lima.

COSTOS. No representa ningln costo para el encuestado, las Agencias de Turismo de la ciudad de Lima.

INCENTIVOS O COMPENSACIONES. No representa ningun incentivo o compensacion para el que

brinda la informacion

No representa ningln incentivo o compensacion para el que brinda la informacion

TIEMPO. 05 minutos por entrevista

15 minutos por encuesta

CONFIDENCIABILIDAD. La participacion es voluntaria. Los datos recabados seran utilizados

estrictamente en la Tesis respetando la confidencialidad, los cuales seran eliminados al término del estudio

Y NO Se usara para otra investigacion y menos con otros propésitos fuera de las delimitaciones de la tesis.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en la investigacion. Tengo pleno conocimiento de la misma y entiendo que
puedo tomar decisiones segin mi criterio y responsabilidad considerando el respeto y la confidencialidad de los
estudiantes, pidiendo que se respete lo establecidos.

En fe de los cual firmo a continuacion.

Catherin Danae, Suarez Taboada
DNI: 70430641
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Anexo 5 Autenticidad de la Tesis
Yo, Catherin Danae, Suarez Taboada; Identificado con D.N.I. 70430641; Graduanda; De la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, de la Universidad Alas Peruanas., autor de la Tesis
titulada: Implicancia del crecimiento econémico a través del turismo receptivo en tiempos de
pandemia “Covid 19”, en la Ciudad de Lima Metropolitana, 2020.
DECLARO QUE:

1. El presente trabajo de investigacion, tema de la tesis presentada para la obtencion del Grado
de Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, siendo resultado de mi trabajo personal,
el cual no he copiado de otro trabajo de investigacion, ni utilizado ideas, formulas, ni citas
completas “stricto sensu”; asi como ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, obra,
articulo, memoria, etc., (en versién digital o impresa). Caso contrario, menciono de forma
clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros
gue tengan derechos de autor.

2. Declaro que el trabajo de investigacion que pongo en consideracion para evaluacion no ha
sido presentado anteriormente para obtener algin grado académico o titulo, ni ha sido
publicado en sitio alguno. Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor
y hacer plagio, es objeto de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse de irregularidades en la tesis, asi como de los derechos
sobre la obra presentada. Asimismo, me hago responsable ante la universidad o terceros, de
cualquier irregularidad o dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el trabajo de investigacion haya sido publicado
anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven,
responsabilizandome por todas las cargas pecuniarias o legales que se deriven de ello sometiéndome
a la normas establecidas y vigentes de la Universidad Alas Peruanas.

Lima 02 de febrero del 2021

Catherin Danae, Suarez Taboada
DNI: 70430641
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