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RESUMEN

El proyecto de inversion con titulo “Implantacion del Sistema de matriculas y notas
DOCCF en ISTP SAN AGUSTIN” presenta una alternativa de solucion a las deficiencias
en los procesos de registro de alumnos, como lo son parte la matricula y el control de

notas.

El objetivo del proyecto es implementar el software DocCF para mejorar los procesos de
registro y alcanzar los objetivos, permitiendo la simplificacion del trabajo en el ISTP “SAN
AGUSTIN”. Para el presente proyecto se ha utilizado al PMBOK como la guia de buenas

practicas para la gestion del proyecto, ademas se ha utilizado la metodologia RUP.

El presente trabajo consiste en el desarrollo de la Implementacién de un Sistema de
Matriculas y Notas para el Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Agustin”. Ya que
los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de Informacion (Tl) han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su
implantacién logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales de esta

institucion.

Como resultados obtenidos tenemos que se logran disminuir considerablemente las
quejas y reclamos de vecinos, también habria una reduccién del indice delincuencial e
inseguridad ciudadana mediante la observacion de incidencias delictivas en el distrito de

Santiago.
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ABSTRACT

Investment Project titled "System Enrollment and notes DOCCF in ISTP San Agustin
presents an alternative solution of deficiencies in the processes of student registration,

here is how it is part of the registration and control of notes.

The aim is to implement Project DocCF software to improve processes registration and
archieve goals, enabling work simplification in the ISTP San Agustin. For this project has
been used to PMBOK as the Guide to Good Practice for Project Management, it has been

used: In addition to the RUP methodology.

This work consists of the development of the Implementation of the UN System Matriculas
and Notes for the San Agustin Private Higher Technology Institute . Since the Information
Systems (IS) and Information Technology (IT) have changed the way they operate today's
organizations. Through its use they achieve significant improvements since automate
business processes , provide a platform Required for Decision Making information and ,
most importantly , its implementation Achieves Competitive Advantage or Advantage
Reduce Rivals of this Institution .

Results obtained as we are achieved considerably reduce Complaints from neighbors also
would be a reduction of crime rates and insecurity by observing criminal incidents in the

district of Santiago
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INTRODUCCION

Los usuarios de los servicios educativos que brindan entidades de nivel superior, como
es el caso de los Institutos Tecnoldgicos, buscan no sélo una buena formacion
académica sino también una atencion de calidad que se refleje en el ahorro de tiempo y
la eficiencia de los resultados al realizar trdmites académicos. Lo contrario generaria
malestar y desercion de estudiantes en busca de mejores alternativas que se ofrecen en

un entorno tan competitivo como es el de la educacion superior técnica en Ica.

Cabe resaltar que los servicios educativos se ofrecen antes, durante y después de los
estudios regulares de los alumnos, ya que involucran actividades previas a la matricula
de los estudiantes y posteriores, como es el caso de las calificaciones. El riesgo de
brindar una mala atencién se incrementa si se realizan estas actividades de forma
manual o utilizando herramientas que no garanticen la eficiencia del servicio. Una
alternativa de solucion para incrementar la calidad del servicio que brindan los Institutos
Tecnoldgicos Superiores a los alumnos es el uso de tecnologias de la informacion que
sirvan de soporte a las actividades realizadas en estas instituciones, asegurando el

manejo eficiente de la informacién y su disponibilidad en el momento oportuno.

Este trabajo provee una vision general del proceso de desarrollo propuesto. El proceso es
una metodologia libre de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los
roles de los participantes, las actividades a realizar y los entregables que seran
generados. Este documento es a su vez uno de los entregables que sugiere nuestra
metodologia. Nos centraremos en el estudio de los procesos y actividades que estan
inmersos en el ISTP “San Agustin”, de la cual se identificara los puntos més criticos
donde la intervencion manual en ciertos procesos, pueden ser transformados a procesos

automatizados para optimizar recursos y tiempo en la ejecucion de tales procesos.

El desarrollo del proyecto se encuentra organizado por capitulos de la siguiente manera:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION.
En este capitulo se describe los fines de la organizacion, que incluyen la mision, vision,

valores, objetivos y unidades estratégicas de negocios que persigue la asociacion.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

En este capitulo se incluye la historia de la asociacion, los procesos seleccionados para
la automatizacion, detallando todas las funcionalidades que debe existir en el sistema,
ademés proporciona un marco teérico de la metodologia seleccionada y de la

metodologia de Gestidén de Proyectos PMBOK.

CAPITULO Ill: PLANIFICACION DEL PROYECTO

Este capitulo incluye, el nacimiento de la realidad problematica del proyecto,
planteamiento del objetivo general y objetivos especificos, ademas incluye el desarrollo
de los entregables de la fase de inicio del proyecto que nos proporciona la guia del
PMBOK.

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Para este capitulo se ha tomado en cuenta los distintos procesos del sistema de
informacién para ser modelados bajo el enfoque de la metodologia RUP, se incluyen y
describen todos los diagramas que esta metodologia exige en todas su fases. Ademas se
describen los entregables del PMBOK para gestionar y controlar la ejecuciéon del

proyecto.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
En este capitulo se incluyen los entregables del PMBOK para gestionar el cierre y

declarar la aceptacion formal del proyecto.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este capitulo se incluye las conclusiones y recomendaciones para lograr la

implementaciéon del Sistema de matriculas y notas en ISTP “SAN AGUSTIN”
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CAPITULO I:

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION



1.1. Fines de la organizacion

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Visién
Ser reconocidos a nivel nacional como la Instituto Superior Tecnoldgico lider
en la formacion de profesionales competentes con sélidos valores, que

contribuyan eficazmente al desarrollo del Pais.

Mision
Brindar un servicio educativo innovador y de calidad, que desarrolle en
nuestros alumnos y colaboradores, sélidos valores y competencias

profesionales acordes con las exigencias del mundo globalizado.
Valores

RESPETO: Buen trato, como reconocimiento y valoracion a la persona.
HONESTIDAD: Actuacion correcta, coherente y sincera.

CONFIANZA: Desempefio integro y apropiado de la persona, que garantza su
credibilidad.

VOCACION DE SERVICIO: Disposicion habitual a brindar atencion satisfactoria y con
responsabilidad.

RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de los deberes y compromisos asumidos con la
organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Acciones compartidas y coordinadas, orientadas a alcanzar los
objetivos propuestos.

PROFESIONALISMO: Realizar funciones y tareas con eficiencia y eficacia.

INNOVACION: Desempefio creativo y con valor agregado, orientado a mejorar y/o
cambiar la situacion actual.



EMPRENDIMIENTOQ: Iniciativa, voluntad y decisién para realizar acciones orientadas al
logro de objetivos.

LIDERAZGO: Dirigir e influir positivamente en el desarrollo profesional de los integrantes de
la organizacion.

PARTICIPACION: Ser protagonista del cambio.

CULTURA DE CALIDAD: Desarrollar habitos y practicas que garanticen la satisfaccion
del cliente intemo y externo.

1.1.4. Objetivos estratégicos

e Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren
su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a
un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

e Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades
entre los grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

¢ Impulsar el desarrollo y utilizacién de tecnologias de la informacion y
la comunicacion en el sistema educativo para apoyar en el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la
vida y fortalecer su insercion en la sociedad del conocimiento.

e Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacién en valores
ciudadanos, el desarrollo de las competencias y la adquisicion de
conocimientos, a través de actividades regulares en el aula, la
practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la
convivencia democratica e intercultural.

e Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con
alto sentido de responsabilidad social, que participe de manera
productiva y competitiva en el mercado laboral.

e Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la
participaciéon de los centros escolares en la toma de decisiones,
corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos y
promueva la seguridad de los estudiantes y profesores, la

transparencia y la rendicién de cuentas.



1.1.5. Unidades estratégicas de negocios

Secretaria:

Es el ente donde se efectla todo el tramite documentario de la institucion.
Esta a cargo de un secretario.

El secretario es el personal técnico administrativo. Tiene las siguientes
funciones:

e Tramitar matricula

e Entregar actas con notas

e Enviar informe/reporte de alumnos matriculados
= Entregar registros de notas

Cajera:
Sus funciones son:

e Registrar pago
¢ [nformar estado financiero del alumno

Director:
Sus funciones son:

e Elaborar Actas de notas
e Generar listado Oficial de alumnos
e Ver estados financieros

Coordinador:
Sus funciones son:

e Enviar informe/Reporte de alumnos matriculados



CAPITULO II:

MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL PROYECTO



2.1. Marco Teorico del Negocio

Marco Referencial

Historia del IEST “San Agustin”

El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “SAN AGUSTIN” de Ica,
fue creado el afio 1980 por Decreto Supremo N° 024-80-ED y por R.D.N° 0650
de la Direccion Regional de Educacién de Ica que autoriz6 su funcionamiento a
partir del 02 de mayo del mismo afio como Escuela Superior de Educacion
Profesional - ESEP de Il Ciclo, siendo su Director el Doctor Fernando Vega
Cabanillas , con carreras profesionales en Salud, Administracion y Electrénica.
Mediante la Ley de educacién 23384, las ESEPS se convirtieron en Institutos
Superiores de Educacion y por Resolucion Ministerial del 31 de Julio de 1984
se aprueba el funcionamiento del Instituto Superior Tecnolégico “SAN
AGUSTIN” de Ica. Reconociendo al Prof. Pedro Bautista Florentini como
Director y de acuerdo ala Constitucion de 1993 del Reglamento de Educacién
Superior y la Resolucion Ministerial N° 0490-94-ED se aprueba la renovacion
de funcionamiento con las Carreras Profesionales de Enfermeria Técnica,
Técnica en Farmacia, y Computaciéon e Informaética.

El Instituto Superior “SAN AGUSTIN” esta conformado con un selecto plantel
de docentes titulados, con experiencia y capacidad profesional, entre ellos, sus
promotores: Profesor Pedro Bautista Florentini, Ing. Hernan Echevarria Salazar
y el Prof. Juan Guillén Huaroto

El Instituto Superior Tecnolégico “SAN AGUSTIN” cuenta en la actualidad con
dos Centros de COmputo, conectados a Internet, Sistema de Red, Multimedia y
otros equipos con tecnologia de punta, Laboratorios especializados de

Enfermeria, Farmacia y Bioguimica.



Los estudiantes reciben una preparacion Cientifica, Tecnoldgica, Sistematica

globalizada e integral para su desarrollo profesional; actualmente se encuentra

ubicado en la Calle Tacna 177.

El

Instituto  Superior “SAN AGUSTIN” tiene como principios las ideas del

Santo Padre San Agustin “ Temed al hombre de un solo libro”, y como

lema “San Agustin Herramienta para el desarrollo Regional ”.

a.

ISTP Federico Villareal

Empresa

El Instituto Superior Tecnol6égico Federico Villarreal cuenta con 3 sedes
distribuidas en Lima y provincias, ofreciendo 5 carreras profesionales y 8
carreras técnicas en las areas de Ciencias de la Salud, Contabilidad y
Computacion e Informatica. Forman profesionales de excelencia para competir al
mas alto nivel de exigencias y contribuir a su desarrollo, el de su familia y la

sociedad. Miles de egresados avalan la labor desarrollada.

Problemética
Los problemas radicaban en la gestién y atencién en el proceso de matricula que

realizan los alumnos y control de pagos basicos de esta institucion.

Herramienta
SGAFV permite, una mejor gestion sobre los procesos de matriculas y de pagos
en el ISTP Federico Villareal, logrando cubrir las demandas establecidas

previamente.

Resultados
Por medio del sistema SGAFV, se obtuvo lo siguiente:
e Registra alumnos.
¢ Registra informacion de matriculas.
¢ Registra especialidades y asignaturas.
¢ Registra docentes.
e Genera NOminas de Alumnos matriculados.

e Genera reporte de pagos de alumnos.



¢ Registra pagos por matricula, pension y venta de articulos.

b. Universidad Cesar Vallejo

Empresa

La Universidad César Vallejo es una universidad que se encarga de velar por
formar profesionales con un sentido humanista y cientifico, competitivos,
construyendo un referente innovador y asi ser considerada como una de las
mejores universidades a nivel nacional debido a la calidad de sus graduados, su

produccion académica y su contribucion al desarrollo de la sociedad.

Problemética

El objetivo de integrar en una herramienta Web todas las funcionalidades
necesarias para la gestién de Matriculas y Pagos del Centro de Informatica de la
Universidad Cesar Vallejo.

El sistema el proceso de matricular a un alumno se realizaba manualmente y la
cantidad de alumnos matriculados no era la que se esperaba, con la
implementacién del sistema las matriculas se aumentardn generando mas

ingresos a la universidad.

Herramienta

SMCUCV procesa, integra y mantiene actualizada la informacion de la
universidad de forma segura y confiable. Proporciona diversos reportes,
documentos de trabajo que permiten tener un mejor registro de los procesos de

matricula y control de los pagos.

Resultados
Alta calidad en sus procesos para poder inscribir, matricular y controlar los pagos

en el programa de acreditacion en computacion de la Universidad César Vallejo.



Desde que adoptaron la solucion SMCUCV para la administracion de la
universidad, ésta ofrece un servicio a la altura y garantizando la calidad no solo
en sus procesos, sino en atender los requerimientos funcionales cumpliendo las

metas fijadas.

2.1.1. Marco tedrico del negocio 1
El proceso de desarrollo RUP (Rational Unified Process) aplica varias de las
mejores préacticas en el desarrollo moderno de software en una forma que se
adapta a un amplio rango de proyectos y organizaciones. Provee a cada
miembro del equipo, un facil acceso a una base de conocimiento con guias.,
plantillas y herramientas para todas las actividades criticas del desarrollo de
software. Esta metodologia permite que todos los integrantes de un equipo de
trabajo, conozcan y compartan el proceso de desarrollo, una base de
conocimientos y los distintos modelos de cdmo desarrollar el software

utilizando un lenguaje modelado comuan: UML.

2.1.2. Marco tedrico del negocio 2
El Sistema de matriculas y notas, que se implementara en la institucion,
presentard las siguientes caracteristicas por médulos:
A. Actividades realizadas en el proceso de registro:
* Ingresar y editar nuevas solicitudes de matricula
* Validar las solicitudes de alumnos
» Agregar y editar alumnos.
* Ingresar y editar datos de los alumnos
* Reporte de las solicitudes rechazadas
* Reporte de las solicitudes pendientes
* Reporte de los alumnos segun su estado

» Reporte de los alumnos inscritos por intervalo de fechas



B. Actividades realizadas en el proceso de matricula:
* Registrar una matricula
* Reporte de las matriculas aprobados
» Reporte de los matriculas solicitados

* Reporte de las matriculas pendientes de registro

C. Proceso de notas:
* Registrar el control de notas.
* Realizar el cierre de notas diario/semanal.
* Reporte de los alumnos con notas pendientes.

» Reporte de todos los controles realizados de los alumnos.

2.2. Marco teérico del Proyecto
2.2.1. Gestidn de proyectos
A. Proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porgue sus objetivos no se cumplirdan o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Temporal no necesariamente significa de corta duracién. (Project
Management Institute, 2008, pag. 11).

Un proyecto es una convocatoria razonada a la accion para transformar
una realidad identificada, hace referencia a la existencia de situaciones
econdmicas, sociales, culturales, politicas y ambientales, susceptibles de
transformar en beneficio de individuos particulares, de la comunidad en
general o de grupos especificos, que requieren una decisidon sobre uso
de recursos, de coordinacion y participacion. (Lopez Becerra, 2002, pag.
19).

B. Direccién de proyectos
La direccién de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion

adecuadas de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados
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l6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. (Project

Management Institute, 2008, pag. 12)

La Direccion de proyectos es establecer y controlar los programas de
actividades para lograr los objetivos preestablecidos en los
correspondientes planes o estrategias marcadas. Concretar la division de
trabajo y metas parcialmente ayuddndose en la planificacion de las
tareas, y delegando su seguimiento y control diario en el equipo de

proyecto debidamente seleccionado. (Gonzales, 2005, pag. 24).

. Oficina de direcciéon de proyectos

Una oficina de direccion de proyectos es un cuerpo o entidad dentro de
una organizacién que tiene varias responsabilidades asignadas con
relacion a la direccion centralizada y coordinada de aquellos proyectos
gue se encuentran bajo su jurisdiccién. Las responsabilidades de una
oficina de gestién de proyectos pueden abarcar desde proveer funciones
de apoyo para la direccién de proyectos hasta la responsabilidad de
dirigir proyectos directamente. (Project Management Institute, 2008, pag.
18).

. Rol del director del proyecto

El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion
ejecutante para alcanzar los objetivos del proyecto. El rol del director del
proyecto es diferente al de un gerente funcional o de un gerente de
operaciones. Por lo general, el gerente funcional se dedica a la
supervision gerencial de un area técnica o administrativa, mientras que
los gerentes de operaciones son responsables de una faceta del negocio

basico. (Project Management Institute, 2008, pag. 18).

. Procesos para la gestion de Proyectos

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®) es una norma reconocida en la profesion de la direccién de
proyectos. Por norma se hace referencia a un documento formal que
describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos. (Project

Management Institute, 2008, pag. 10).
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. Grupo del Proceso de Iniciacion

“El Grupo del Proceso de Iniciacion estd compuesto por aquellos
procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase,
mediante la obtencion de la autorizacion para comenzar dicho
proyecto o fase”. (Project Management Institute, 2008, pag. 47).
Entregables:

e Acta de Constitucion.

o Lista de Stakeholders por Rol General.

o Clasificacion de Stakeholders- Matriz de Influencia vs Poder.

o Clasificacion de Stakeholders- Matriz de Interés vs Poder.

¢ Clasificacion de Stakeholders- Matriz de Influencia vs Impacto.

e Registro de los interesados.

e Estrategia de Gestion de Stakeholders.

Los entregables de la fase de iniciacion fueron elaborados en base a
andlisis y estudio de la Guia del PMBOK. (Project Management
Institute, 2008).

. Grupo del Proceso de Planificacion

El Grupo del Proceso de Planificacion esta compuesto por aquellos
procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida
para alcanzar dichos objetivos. (Project Management Institute, 2008,
pag. 49).

Entregables:

Gestion de integracion del proyecto.

¢ Plan Gestién de proyecto.

Gestion del alcance del proyecto.

¢ Plan de gestion del alcance.

¢ Plan de Gestion de Requisitos.

¢ Documentacion de requisitos.

e Matriz de trazabilidad de requisitos.
e Scope Statement.

e WBS del Proyecto.

¢ Diccionario WBS simple.
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Diccionario WBS completo.

Gestion de tiempo del proyecto

Plan de Gestion de Schedule.

Identificacion y secuenciamiento de actividades.
Red del proyecto.

Estimacion de duraciones y recursos de actividades.

Cronograma del proyecto.

Gestion de costo del proyecto

Costeo del Proyecto.
Presupuesto del Proyecto por fase y tipo de entregable.
Presupuesto del Proyecto por fase y tipo de recurso.

Presupuesto por Semana.

Gestion de calidad del proyecto

Plan de Gestion de la calidad.
Plantilla de métrica de calidad.

Matriz de actividades de calidad.

Gestion de recursos humanos del proyecto

Plan de Recursos Humanos.

Organigrama del Proyecto.

Matriz de Asignacion de responsabilidades.
Descripcion de Roles.

Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto.

Diagrama de carga de Personal.

Gestion de comunicacion del proyecto

Plan de gestion de comunicaciones del proyecto.
Matriz de comunicaciones del proyecto.
CheckList de presentacion para reunion Kick Off.

Glosario de terminologia del proyecto.

Gestion de riesgos del proyecto

Plan de Gestion de Riesgos.
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¢ Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos.

e Plan de respuesta a riesgos.

Gestion de adquisiciones del proyecto

¢ Plan de gestion de Adquisiciones.

Los entregables de la etapa de planificacion fueron elaborados en
base a andlisis y estudio de la Guia del PMBOK. (Project Management
Institute, 2008).

Grupo del Proceso de Ejecucion

El Grupo del Proceso de Ejecucidn estd compuesto por aquellos
procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para
la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo. (Project Management Institute, 2008, pag. 57).

Entregables:

Gestion de Integracion

¢ Informe de Performance del Proyecto.

e Gestion de la configuracion.

¢ Acta de reunién de coordinacién del proyecto.

¢ Evaluacién de competencias de rendimiento.

Gestion de la calidad

e Informe de auditoria de calidad.

Gestion de recursos humanos del proyecto
¢ Directorio de equipo del proyecto.

¢ Evaluacién de competencias para trabajar en equipo.

Gestion de adquisiciones del proyecto

¢ Dirigir las adquisiciones.

¢ Documentos de adquisiciones.

e Seleccionar vendedor calificado.

Los entregables del grupo del proceso de ejecucién fueron elaborados
en base a analisis y estudio de la Guia del PMBOK. (Project

Management Institute, 2008)
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iv. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control
El grupo del Proceso de Seguimiento y Control esta compuesto por
aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar reas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes. (Project Management Institute, 2008, pag. 61).

Entregable:
Gestion de la integracion

¢ Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

Gestion de la calidad

¢ Inspeccion de calidad.

Gestion de comunicaciones

e Solicitud de cambio.

Gestion de riesgos

¢ Informe de monitoreo de riesgos.

Los entregables del grupo del proceso de seguimiento y control fueron
elaborados en base a analisis y estudio de la Guia del PMBOK.

(Project Management Institute, 2008).

v. Grupo del Proceso de Cierre
El Grupo del Proceso del Cierre estd compuesto por aquellos procesos
realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de procesos de la direccidon de proyectos, a fin de completar
formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones

contractuales. (Project Management Institute, 2008, pag. 65).

Entregables:
Gestion de la integracion

¢ Acta de aceptaciéon de proyecto.
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Leccién aprendida.

Relacion de documentos del proyecto.

Los entregables del grupo del proceso de cierre fueron elaborados en

base a andlisis y estudio de la Guia del PMBOK. (Project Management
Institute, 2008).

F. Las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

i.Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y

actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y

coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de

proyectos dentro de los grupos de procesos de direccién de proyectos.

(Project Management Institute, 2008, pag. 70).

Segun Project Management Institute (2008) los procesos de Gestidon

de la Integracion del Proyecto incluyen:

a.

Desarrollar el Project Charter

Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que
autoriza formalmente un proyecto o una fase.

Identificar a los Stakeholders

Es el proceso que consiste en identificar a todas las personas u

organizaciones impactadas por el proyecto.

. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Es el proceso que consiste en documentar las acciones necesarias
para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes

subsidiarios.

. Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan
para la direccién del proyecto para cumplir con los obijetivos del

mismo.

. Gestionar la expectativa de los interesados

Es el proceso gue consiste en monitorear las competencias de

rendimiento del personal involucrado en el desarrollo del proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
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Es el proceso que consiste en monitorear, revisar y regular el
avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos
en el plan para la direccion del proyecto.

. Cerrar Proyecto o Fase
Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos para completar formalmente

el proyecto o una fase.

Gestion del Alcance del Proyecto
La Gestidn del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para
completarlo con éxito. (Project Management Institute, 2008, pag. 90)
Segun Project Management Institute (2008) los procesos de Gestidon
del Alcance del Proyecto incluyen:
a. Recopilar Requisitos
Es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos
del proyecto.
b. Definir el Alcance
Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.
c. Crear laWBS
Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles

de manejar.

Gestion del Tiempo del Proyecto
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizaciéon del proyecto a tiempo. (Project
Management Institute, 2008, pag. 116)
Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de Tiempo del Proyecto incluyen:
a. Definir las Actividades
Es el proceso que consiste en identificar las acciones especificas
del proyecto.

b. Secuenciar las Actividades
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Es el proceso que consiste en identificar y documentar las
interrelaciones entre las actividades del proyecto.

c. Estimar las duraciones y recursos de las Actividades
Es el proceso que consiste en establecer aproximadamente la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada
actividad, estimar el tipo y las cantidades de materiales,
personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada

actividad.

d. Desarrollar el Cronograma
Es el proceso que consiste en analizar la secuencia de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las

restricciones del cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto
La Gestibn de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. (Project Management Institute, 2008, pag. 156).
Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de los Costos del Proyecto incluyen:
a. Estimar los Costos
Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de
los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.
b. Determinar el Presupuesto
Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales para establecer una linea base de costo

autorizada.

. Gestién de la Calidad del Proyecto

La Gestibn de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizaciébn ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

(Project Management Institute, 2008, pag. 166).
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Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen:
a. Planificar la Calidad
Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad
y/o normas para el proyecto y el producto.
b. Realizar el Aseguramiento de Calidad
Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y
los resultados de las medidas de control de calidad.
c. Ejecutar el Control de Calidad
Es el proceso por el que se monitorean y registran los resultados
de la ejecuciéon de actividades de control de calidad, a fin de

evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd conformado por aquellas
personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. (Project Management Institute, 2008,
pag. 188).

Segun Project Management Institute (2008) los procesos de

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluyen:

a. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles
dentro de un proyecto, las responsabilidades y se crea el plan
para la direccién de personal.

b. Adquirir el Equipo del Proyecto
Es el proceso por el cual se confirman los recursos humanos
disponibles y se forma el equipo necesario para completar las
asignaciones del proyecto.

c. Desarrollar el Equipo del Proyecto
Es el proceso que consiste en mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del

equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicién final de la informacion del proyecto sean adecuados y
oportunos. (Project Management Institute, 2008, pag. 211).

Segun Project Management Institute (2008) los procesos de

Gestién de las Comunicaciones del Proyecto incluyen:

a. Planificar las Comunicaciones
Es el proceso para determinar las necesidades de informacién

de los interesados en el proyecto.

b. Informar el Desempefio
Es el proceso de recopilacion y distribucién de la informacién

sobre el desempefio.

Gestion de los Riesgos del Proyecto
La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacibn de la gestién, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos,
asi como su monitoreo y control en un proyecto. (Project
Management Institute, 2008, pag. 234)
Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyen:
a. Planificar la Gestién de Riesgos
Es el proceso por el cual se define cdmo realizar las actividades
de gestion de los riesgos para un proyecto.
b. Identificar los Riesgos
Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden
afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.
c. Planificar la Respuesta a los Riesgos
Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.
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d. Monitorear y Controlar los Riesgos
Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a
los riesgos, y se evalla la efectividad del proceso contra riesgos

a través del proyecto.

ix. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados
gue es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. (Project
Management Institute, 2008, pag. 267).
Segun Project Management Institute (2008) los procesos de

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen:

a. Planificar las Adquisiciones
Es el proceso de documentar las decisiones de compra para el
proyecto, especificando la forma de hacerlo e identificando a
posibles vendedores.

b. Efectuar las Adquisiciones
Es el proceso de obtener respuestas de los vendedores,
seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

c. Administrar las Adquisiciones
Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecuciéon de los contratos, y efectuar correcciones
segun sea necesario.

d. Cerrar las Adquisiciones

Es el proceso de completar cada adquisicion para el proyecto.

G. El ciclo de vida del proyecto
El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
namero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacidn u organizaciones que participan en el proyecto, la

naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
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Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos, sin
importar cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean,
pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:

e |nicio,

e Organizacion y preparacion,

¢ Ejecucion del trabajo y

e Cierre.

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida
durante las comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos
familiarizadas con los detalles del proyecto. Esta perspectiva general
puede proporcionar un marco de referencia comun para comparar
proyectos, incluso si son de naturaleza diferente. (Project Management
Institute, 2008, pag. 42).

2.2.2. Ingenieria del Proyecto
A. Metodologia RUP
RUP (Proceso Unificado Racional) es un método de desarrollo promovido
por la compafiia Rational Software, que fue comprada por IBM.
El método RUP especifica, principalmente, la constitucion del equipo y las
escalas de tiempo, asi como un nimero de modelos de documento.
Las mejores practicas segun RUP:
¢ Manejar requerimientos.
¢ Usar una arquitectura basada en componentes.
e Modelar visualmente el software.
e Verificar continuamente la calidad del software.

e Controlar los cambios en el software.

El Proceso Unificado Racional es un proceso de desarrollo de software y
junto con el lenguaje unificado de modelado UML, constituye una de las
metodologias estandares mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos. (CALDERON, 2010,
pags. 123-125).

Dimensiones



Disciplinas

Configuracion y Cambio ——
Administracion de Proyecto | —mmii | . o o . ot ool
Ambiente e fo— L

Modelado de Negocios

22

El proceso puede ser descrito en dos dimensiones, o a lo largo de dos
ejes:

El eje horizontal representa el tiempo y muestra el aspecto dinamico del
proceso de su adopcion, y es expresado en términos de ciclos y fases.

El eje vertical representa el aspecto estatico del proceso: la forma en que
se describe en términos de actividades, artefactos, trabajadores y flujos de

trabajo. (Rational Software Corporation, 2011).

Figura N° 1: Arquitectura Global Del RUP
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Autor: (Rational Software Corporation, 2011)

Aspecto Dinamico del RUP

Es la dindmica de la organizacion del proceso a lo largo del tiempo. El ciclo
de vida del software esté dividido en ciclos y en cada ciclo se trabaja una
nueva generacion del producto. RUP divide un ciclo de desarrollo en cuatro
fases consecutivas. Cada fase concluye con un hito o hecho bien definido,
que es un punto en el tiempo en donde ciertas decisiones criticas deben
tomarse, y por consiguiente en donde se deben haber logrado metas

importantes. (Rational Software Corporation, 2011).

i. Fase deInicio
Es la primera fase del proceso, cuando la idea inicial para el desarrollo
se lleva al punto de estar suficientemente bien fundamentada para

garantizar la entrada en la fase de elaboracién.
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Hito, establecer el ambito del producto, la identificacion de los
principales riesgos, estimacion de tiempo y costo y la viabilidad del
proyecto. (Rational Software Corporation, 2011).

Figura N° 2: RUP- Hito 1

Objetivos del
Ciclo de Vida

-'---

Autor: (Rational Software Corporation, 2011)

Entregables:

Los entregables de la fase de inicio son: (Rational Software Corporation,
2011).

o Recopilar requerimientos.

e Modelo inicial de casos de uso (10% a 20 % listos).

. Fase de Elaboracion

Es la segunda fase del proceso, cuando se definen la visién del
producto y su arquitectura. En esta fase se expresan con claridad los
requisitos del sistema, son priorizados y se utilizan para crear una sélida
base arquitecténica. Los requisitos de un sistema pueden variar desde
enunciados de caracter general hasta criterios precisos de evaluacion,
especificando cada uno un comportamiento funcional o no funcional
proporcionando una referencia para las pruebas.

Hito, obtener una linea base de la arquitectura del sistema, capturar la
mayoria de los requisitos y reducir los riesgos principales asi como
permitir la escalabilidad del equipo del proyecto durante la fase de

construccion. (Rational Software Corporation, 2011).

Figura N° 3: RUP-Hito 2

Arquitectura de
Ciclo de Vida

Autor: (Rational Software Corporation, 2011)

Entregables:



24

Los entregables de la fase de elaboracion son: (Rational Software
Corporation, 2011).

* Modelo de casos de uso (80% completo) con descripciones detalladas.
e Documentos de disefio.

* Modelado de la base de datos.

¢ Elaboracion de un prototipo no funcional.

Fase de Construccion

Es la tercera fase del proceso, cuando el software se lleva desde una
base arquitectonica ejecutable hasta su disponibilidad para la
comunidad de usuarios. Aqui también los requisitos del sistema y
especialmente sus criterios de evaluacion son constantemente
reexaminados frente a las necesidades del proyecto, y los recursos se
asignan al proyecto de forma apropiada para atacar los riesgos.

Hito, desarrollo del sistema con calidad de produccion y prepararse
para la entrega al equipo de transicion. Se obtiene un producto Beta que
debe decidirse si puede ponerse en ejecucion sin mayores riesgos.Toda
la funcionalidad debe haber sido implementada y las pruebas para el
estado beta de la aplicacion completadas. (Rational Software
Corporation, 2011).

Figura N° 4: RUP-Hito 3

Capacidad
Operacjonal

Concepcion  Elaboracion  Construccion — Transicion

Autor: (Rational Software Corporation, 2011)

Entregables:

Los entregables de la fase de construccion son: (Rational Software
Corporation, 2011).

e Elaboracién del producto final.

e Pruebas.
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iv. Fase de Transicion
Es la cuarta fase del proceso, cuando el software es puesto en las
manos de la comunidad de usuarios. El proceso del software
raramente termina aqui, porque incluso durante esta fase el sistema
es mejorado continuamente, se erradican errores de programacion, y

se afiaden caracteristicas que no se incluian en una versién anterior.

Hito, consiste en decidir si los objetivos se cumplieron y si debe
comenzar otro ciclo de desarrollo. Es el resultado de la revision y la
aceptacién por parte del cliente de los artefactos que le han sido
entregados. (Rational Software Corporation, 2011).

Figura N° 5: RUP-Hito 4

' Concepcién ' Elaboracién | 'Construocién' ' Transicién |

Producto

Autor: (Rational Software Corporation, 2011)

Entregable:

Los entregables de la fase de transiciébn son: (Rational Software
Corporation, 2011).

e Pruebas beta.

e Entrenamiento y capacitacion.

e Puesta en marcha.

B. Mejores Préacticas para el desarrollo de software
i. Programacion Extrema
¢ Planificacion Incremental.
e Entregas Pequenias.
¢ Disefio sencillo.
¢ Desarrollo previamente probado.
¢ Refactorizacion.
¢ Propiedad colectiva.
e Integracion continta.

¢ Ritmo sostenible.
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Para el autor, la programacién extrema implica varias practicas
resumidas en los puntos anteriores que se ajustan a los principios de las

metodologias agiles. (Weitzenfeld, 2005, pag. 365).

ii. Scrum
¢ Revision de las Iteraciones.
e Desarrollo incremental.
¢ Desarrollo evolutivo.
e Autoorganizacion.
e Colaboracion.
Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucion del proyecto,
con las practicas de la gestion agil resumidas en los puntos anteriores.
(Palacio, Flexibilidad Con Scrum, 2008, pags. 126-128).

iii. RUP
¢ Gestionar requerimientos.
e Utiliza una arquitectura basada en componentes.
¢ Modela el software visualmente.
e Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios en el software.

La perspectiva practica en el RUP describe buenas practicas de la
ingenieria del software que son aconsejables en el desarrollo de
sistemas. Se recomiendan cinco buenas préacticas fundamentales que
se describen en los puntos anteriores. (SOMMERVILLE, 2005, pag. 78).

C. Modelo de integracion de las actividades de gestion de la guia del PMBOK,
con las actividades de RUP
Muchas organizaciones desean estandarizar sus practicas en la Ingenieria
de Software tan bien como sus practicas en la Gerencia de Proyectos y dos
procesos bien conocidos estan disponibles para ayudar en ambas areas. El
Proceso Unificado de IBM o RUP ofrece una perspectiva apropiada para la
estandarizacion de las mejores practicas en Ingenieria de Software y el
Cuerpo de Conocimiento de la guia para el manejo de proyectos del Instituto
de administracion de Proyectos (PMI) ofrece una descripcion apropiada para
la estandarizacion de las mejores practicas en el Manejo de Proyectos

(Universidad Nacional de Ingenieria).
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Modelo de integracion

Para lograr la integracion entre las actividades de gestion que definen los
procesos de la guia del PMBOK, con las actividades técnicas de desarrollo
de software, es necesario hacer una representacion conjunta. (Universidad
Nacional de Colombia Sede Medellin, 2011).

Figura N° 6: Estructuraintegrada de un proyecto de desarrollo de software

Planificacion Seguimiento y control

Procesos
PMBOK
3
2
)
D e O |

| Necesidades |
I::i K
&
I

Procesos propias de
Ingenieria del software

Producto Software

Estructura de desglose de trabajo del producto software
Depende la metodologia de desarrolio de software utilizada

Autor (Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, 2011)

Véase la Figura N° 6 representa un proyecto de desarrollo de software, en el
cual se ha utilizado la guia del PMBOK para dirigir el proyecto.

La captura de requerimientos iniciales, debe ser desarrollada en paralelo a
la planificacion de alcance, la cual contempla asuntos como la decision del
namero de iteraciones que se requieren para construir un producto software,
dado que la mayoria de metodologias de desarrollo de software son
iterativas e incrementales.

Por otro lado, dentro de los procesos de gestion de alcance, esté la creacion
de la estructura de division del trabajo (EDT), para lo cual se cuenta con los
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procesos definidos por la metodologia de desarrollo utilizada. (Universidad
Nacional de Colombia Sede Medellin, 2011).

Figura N° 7: Estructura de desglose de trabajo del proyecto

Autor: (Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, 2011)

Las lineas punteadas en la figura N° 7, representan la dependencia de las
actividades técnicas, respecto a las actividades de gestion, es decir que
estas solo iniciaran una vez se planifique el proyecto.

. Alternativas de solucién para la deficiente gestiéon de créditos y
cobranzas.

Desarrollo de software

Desarrollo del software que cumpla con los requisitos funcionales de los
procesos de matricula y notas del ISTP San Agustin.

Adquirir un software propietario
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Adquirir un software propietario con caracteristicas generales para los
procesos de matriculas. Ademas contratar a especialistas para adaptar el
software a la institucion.

Adquirir un software elaborado o enlatado de cédigo abierto

Buscar y adquirir software de codigo abierto con caracteristicas generales
para los procesos de matriculas. Ademas contratar especialistas para
adaptar el software.

La alternativa seleccionada para mejorar la deficiente gestion de matriculas
y notas, es el de adquirir un software, en base a los requerimientos
especificos de la asociacion.

CAPITULO Il

INICIO Y PLANIFICACION
DEL PROYECTO
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3.1. Gestion del proyecto

3.1.1. Iniciacién

A. Nacimiento del Proyecto

Problemética

La creciente demanda, de parte de los egresados de instituciones
educativas de educaciéon secundaria, por una carrera profesional corta,
es decir, de 3 afios de duracion, ha impulsado la formacion de Institutos
Tecnoldgicos Superiores en todo el Perd. Los Institutos Superiores
Tecnoldgicos Privados son instituciones que tienen como mision formar
profesionales técnicos altamente competitivos que contribuyan al
desarrollo nacional. Para ser consecuentes con esta mision, los
servicios, tanto académicos como administrativos, que ofrecen a los
alumnos, deben ser eficientes y de calidad, pues en caso contrario se
corre el riesgo de fracasar como empresa, ya que los alumnos optaran

por buscar otra institucién que les ofrezcan mejores servicios.

Sin embargo, como resultado de las actividades asociadas a los
servicios que se ofrecen a los alumnos, que realiza el personal
administrativo, y en particular el personal del area de Direccién
Académica, se generan problemas como gastos administrativos y de
personal no planificados, sanciones administrativas impuestas por La
Direccién Regional de Educacién, desprestigio del area ante los padres
de familia al no contar con el registro actualizado de las notas de los
alumnos, entre otras. Estos problemas se acentlan cuando los
procesos se desarrollan de forma manual o utilizando herramientas de

uso genérico como una hoja de célculo y un procesador de textos.
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En su mayoria, estos problemas tienen su origen en el uso de
procedimientos manuales para realizar la gestion académica. Esto se
puede traducir como la necesidad de implementar procedimientos
eficientes que agilicen el proceso de atencion a los alumnos e

incremente la productividad de los empleados.

Este Proyecto de fin de Carrera esta orientado a apoyar las actividades
del personal del area de Direccion Académica del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado “San Agustin”, a través del desarrollo de un
software de Sistema de Matriculas y Notas, que mediante su uso
elimine los problemas mencionados en los parrafos anteriores de esta
seccion y contribuya de esta manera en agilizar el servicio y atencion al
alumno, logrando una mejora continua en los actividades realizadas por

los empleados del area en mencién.

A continuacién, la figura 8 muestra el diagrama causa - efecto,

expresado a través de un diagrama de Ishikawa.
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Figura N° 8 : Diagrama de Ishikawa
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ii. Objetivo general
Implementar el Sistema de Matriculas y Notas DocCF para el I.S.T.P.
"San Agustin”, que permita registrar y controlar de manera eficiente

la informacion de los alumnos.

iii. Objetivos especificos
v Diagnosticar la situacion actual del instituto.
v Seleccionar la arquitectura de desarrollo adecuada.
v' Establecer como metodologia de desarrollo RUP, para
asegurar la calidad del software.
v Realizar la construccion del software.

v" Implementar el sistema en el plazo establecido.

B. Justificacion del proyecto
La justificacion de esta investigacion se basa en que su aplicacion
contribuye a mejorar la eficiencia en el proceso de matriculas,
implementando procedimientos eficientes que agilicen el proceso de
atencion a los alumnos e incrementen la productividad de los empleados,
reduciendo tiempos, y mejorando el almacenamiento de informacién
evitando ingresar repetidas veces los mismos datos e incurrir en errores
de falta de coherencia de datos que se ingresan en diferentes
documentos y de esta manera asegurar un manejo eficiente y contribuir a

incrementar la calidad de los servicios que se brindan a los alumnos.

C. Importancia
La importancia de este proyecto radica en que la implementacién del
Sistema de Matriculas y Notas para el I.S.T.P. "San Agustin”, que permitira
registrar y controlar de manera eficiente la informacion de los alumnos,

proporcionandoles una mejor calidad en el servicio, rapidez y confianza.
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D. Acta de constitucion del proyecto

| CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version Original

PROJECT CHARTER

‘ NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El Instituto Superior Tecnoldgico Privado San Agustin es una Organizacion creada
con el proposito de brindar una educacion superior completa en el campo de la
Computacion e informética, Enfermeria Técnica y Técnico en Farmacia.

En la actualidad el ISTP San Agustin, no cuenta con un sistema que permita realizar el
proceso de matricula, los datos de los alumnos se almacenan en hojas de célculo Excel
y cuadernos donde realizan los apuntes, esto ocasiona la pérdida de informacion y/o la
alteracion de datos produciendo errores humanos.

El proyecto “Sistema de Matricula y Notas”, permitira gestionar de manera mas
eficiente, confiable y répida el proceso de matriculas y registro de notas de modo tal
que se pueda administrar la informacion de manera mas ordenada, asi como también
actualizar y modificar datos de los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado San Agustin cuando sea necesario. Al sistematizar este proceso se
minimizara tiempo y se llevara un mejor control del ingreso y notas de los alumnos y
requerird el uso de mecanismos que aseguren un manejo eficiente y contribuyan a
incrementar la calidad de los servicios que se brindan a los alumnos.

Es por esto que se plantea la construccidbn de un software que implemente estas
caracteristicas tan importantes para el desempefio del personal del &rea de Direccion
Académica.

Para el desarrollo de este sistema, se deben contemplar las actividades incluidas en las
etapas definidas de su desarrollo, que son:

» Planeacién

» Analisis del sistema

« Disefio del sistema

» Construccion del sistema

* Implantacion y Aceptacion del sistema

La realizacion del proyecto estara a cargo de Alexander Espino, se llevara a cabo en
las instalaciones del ISTP “San Agustin”y sera realizado durante los meses de marzo
2013 a noviembre 2013, momento en que el proyecto debera ser entregado.
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DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A

GENERAR.

El Sistema de Matricula y Notas para el ISTP San Agustin, presentara las siguientes
caracteristicas:

¢ Mantener la informacion de las especialidades o carreras profesionales.

« Mantener la informacion de docentes.

« Mantener grupos de alumnos relacionados a inicios académicos.

e Mantener la informacion de los alumnos.

e Buscar un alumno por su cddigo o apellidos.

e Registrar y modificar la matricula de alumnos nuevos.

e Registrar y modificar los resultados obtenidos por los alumnos en las

evaluaciones de sus asignaturas.

e Consultar notas.

e Generar un reporte de alumnos matriculados.

e Generar un reporte de Némina de alumnos matriculados en un semestre.

e Generar un reporte de Acta de Evaluacion Semestral

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO

FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.
Requerimientos Funcionales:
* Ingresar y registrar a los alumnos para su matricula

» Validar las solicitudes de matricula.
» Agregar y editar alumnos.
* Ingresar y editar datos de los inscritos

* Reporte de los registros de datos de los alumnos.

Requerimientos no Funcionales:

e Usabilidad

e Seguridad

e Disponibilidad

o Extensibilidad

e Mantenibilidad

¢ Modificalidad

¢ Validacion de Informacion

e Requerimientos de interfaz externa
e Requerimientos organizacionales
Requerimientos de calidad:

e Desarrollo del proyecto con base a la guia del PMBOK
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OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN

TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
El sistema de Informacion DOCCF tiene como objetivo
principal el apoyo de las tareas de matriculas y registro
de notas de ISTP “San Agustin”. La Institucion cuenta
con tres &reas involucradas en la emision de ayudas
econOmicas (Secretaria, Director, Coordinador), que Aprobacion de los
deben compartir informacién en tiempo real. La parte entregables  por
ALC%@:NCE gue se va a automatizar es la correspondiente a las parte del sponsor
emisiones de ayudas econOmicas, registro de socios, y de los
cobro de las cuotas mensuales por concepto de ayuda involucrados.
econdmica y emision de los principales reportes.
Concluir el
El desarrollo del proyecto sera realizado desde marzo | proyecto dentro de
2. TIEMPO de 2013 a noviembre de 2013. las fechas
planificadas.
No Exceder el
3.CosTo | Cumplir con el presupuesto estimado de S/. 61,000.00 |presupuesto  de
proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL
CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION.

Implementar el software DOCCF para mejorar los procesos y facilitar el acceso en

tiempo real a la informacion académica de los alumnos de la ISTP San Agustin.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL

PROYECTO.




JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA
Minimizar tiempos Flujo de Ingresos
Gestionar y administrar la informacién con | Flujo de Egresos
mayor rapidez.
Descentralizar la informacion. VAN

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Alexander Espino NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A . .
Verificar el cumplimiento de los entregables.

SUPERVISA A

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Gestion del Proyecto Marzo 2013
Analisis del Proyecto Marzo — abril 2013
Disefio Abril - junio 2013
Desarrollo Junio — oct. 2013
Prueba del Sistema Oct. — nov. 2013
Implantacion Noviembre 2013
Capacitacion Noviembre 2013
Entrega Noviembre 2013

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION O

GRUPO ROL QUE DESEMPENA
ORGANIZACIONAL
Direccion El rol que desempeiia en el proyecto es de dirigir y tener a su

Académica disposicién toda la informacion que gire en torno al instituto.

5 El rol que desempefia en el proyecto es de administrar y disponer de
Secretaria _ _ o

o un control sobre todos los procesos que intervienen en la institucion
Académica _
superior.

Coordinador de |EIl rol que desempefia en el proyecto es de orientar y conocer las
Carreras diversas carreras que ofrece el instituto ya antes mencionado

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Actividades no programadas.

Retraso en la correccién de errores.

No tener los entregables en las fechas programadas.
Exceder el presupuesto establecido del proyecto.




PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

Brindar informacién de manera oportuna al estudiante.

Aprovechar las tecnologias y amoldarlas a las necesidades del sistema educativo.

Gestionar de manera mas eficiente, confiable y rdpida el proceso de matricula.

Administrar la informacién de manera mas ordenada.
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MONTO
Inicio S/. 7000.00
Planificacion S/. 18000.00
Ejecucion S/. 23000.00
Control y Monitoreo S/. 6000.00
Cierre S/. 3000.00

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Aldo Gamarra ISTP San Agustin Coordinador
de
Computacion

e Informéatica
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E. Identificacién de los interesados

‘ CONTROL DE VERSIONES

Version| Hecha porl Revisada Aprobada Fecha Motivo
1.0 A.E. Versioén original
LISTA DE STAKEHOLDERS

- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO —

\ ROL GENERAL STAKEHOLDERS
SPONSOR Coordinador:
Aldo Gamarra Aquije
PROJECT MANAGER Alexander Espino

PORTAFOLIO MANAGER

PROGRAM MANAGER

PERSONAL DE LA OFICINA DE

PROYECTOS
Coordinador:
GERENTES DE OPERACIONES Aldo Gamarra Aquije
Director Académico:
GERENTES FUNCIONALES Pedro Bautista Florentini
Secretaria Académica:
USUARIOS / CLIENTES Doris Pacheco Levano

Profesores:

Eliot Ramos Sono

Carlos Hinostroza Crispin
Edward Donayre Sumen
Victor Dezar Ravello
Reynaldo Ramos Hermoza
Milton Chauca Aguirre
Aurelio Cama Peve

Aldo Gamarra Aquije

OTROS STAKEHOLDERS

Alumnos:
Varios
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CONTROL DE VERSIONES

Version| Hecha porl Revisada Aprobada Fecha Motivo
1.0 A.E. Versioén original

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJA ALTA
Project Manager: Sponsor:

ALTA

Alexander Espino Aldo Gamarra Aquije

Secretaria Académica: Director Académico:
Doris Pacheco Levano Pedro Bautista Florentini
Profesores:

Eliot Ramos Sono

Carlos Hinostroza Crispin
Edward Donayre Sumen

Victor Dezar Ravello

BAJA

Reynaldo Ramos Hermoza

Milton Chauca Aguirre
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Aurelio Cama Peve
Aldo Mauricio Gamarra Aquije
Alumnos:

Varios

PODER : Nivel de Autoridad

INFLUENCIA: Involucramiento Activo
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‘ CONTROL DE VERSIONES

Versié| Hecha Revisada | Aprobada Fecha Motiv
1.0 A.E. Version original

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS

MATRIZ INTERES VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJO MEDIO ALTO

Secretario:

Doris Pacheco Levano Project Manager:

Alexander Espino

o Director: . Sponsor
Z |Pedro Bautista Florentini Equipo de (Presidente):
0w desarrollo del Aldo Gamarra

E < Coordinador: software

8 Aldo Gamarra Alexander Espino
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E.

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS

MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCE

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO

Director Académico:

Project Manager: Pedro Bautista Florentini

ALTO

Alexander Espino Sponsor:

Aldo Gamarra Aquije

Secretaria Académica:

Doris Pacheco Levano

Profesores:

Eliot Ramos Sono

Carlos Hinostroza Crispin
Edward Donayre Sumen

Victor Dezar Ravello

BAJO

Reynaldo Ramos Hermoza

Milton Chauca Aguirre

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

Aurelio Cama Peve

Aldo Gamarra Aquije

Alumnos:

Varios

INFLUENCIA: Involucramiento Activo
IMPACTO : Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucién del

proyecto.



CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

A.E.

Version original

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Matriculas y Notas

DOCCF

IDENTIFICACION

LOCA

IDENTIFICACION EVALUACION

INFLUEN

CLASIFICACION

voere | SMERESA | rizac | SOLENEL | NFORVACIONDE | REQUERMIENOS | GXPECTATMAS | posinci | MAYOR | 1 | neureaLs
ION AL INTERES | EXTERNO | OPOSITOR
Aldo ISTP San ICA Sponsor 987598610 Que quede el Fuerte Todo el Interno Apoyo
Gamarra Agustin aldomauriciol? cliente satisfecho proyecto
@gmail.com con el proyecto
Alexander | Asistente ICA Project 958658063 Cumplir con el | Que el proyecto | Mediana | Todo el Interno Apoyo
Espino de Manager alexanderespino | Plan del Proyecto sea culminado de proyecto
Proyecto @gmail.com manera
Pedro Director ICA Que se desarrolle Mediana Interno
Bautista 925783689 el proyecto de
pedrobautista64 | acuerdo a los
@hotmail.com | pardmetros
establecidos.
Doris Secretaria ICA 992483247 Que se mejore el Baja Interno
Pacheco doris p@hotmail | proceso de
.com matriculas.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

STAKEHOLDER INTERES EN EL PROYECTO EVALDUEALC'ON ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O OBSERSV;?C'ONE
(PERSONAS O GRUPOS) AT REDUCIR OBSTACULOS COMENTARTEE
Que el proyecto se ejecute con éxito Informar continuamente sobre la performance del
Presidente(Sponsor) y obtener un sistema de informacién proyecto, problemas posibles que se presenten e
Aldo Gamgrra que cumpla con los requerimientos ALTO informar al Project Manager sobre algun
de los procesos inconveniente.
Project Manager Que el proyecto se ejecute con éxito Realizar monitoreo continuo a las fases de
AIe>J<ander Espino en el tiempo, costo y calidad ALTO planificacion y ejecucion del proyecto.
pactados.
Equipo de desarrollo
de sofware ue el desarrollo del sistema - . . .
Alexander ESpino SOCCF se termine exitosamente MEDIO Solicitar el apoyo necesario en la ejecucion, y control
P del proyecto cuando se requiera.
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Director General

Obtener un software de calidad y

Proporcionar toda la informacioén que permita corregir

Pedro Bautista gue cumpla con los requerimientos BAJO todos los errores presentados en el desarrollo del
funcionales del area. sistema DOCCF.

Secretaria Obtener un software de calidad y Proporcionar toda la informaciéon que permita corregir
gue cumpla con los requerimientos BAJO todos los errores presentados en el desarrollo del

Doris Pacheco

funcionales del area.

sistema DOCCF.
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3.1.2. Planificacién

A. Gestion de la Integracién

\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA

FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
CONSIDERACIONES CONSIDERACIONES PARA EL
o PARA LA CIERRE DE ESTA FASE
A Ve e wesy & ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA FASE INICIACION DE ESTA

¢ Project Charter
e Lista de stakeholders(rol general en el proyecto)

e Clasificacion de stakeholders (matriz influencia vs

Aprobacién
poder)
o o del sponsor
¢ Clasificacion de stakeholders (matriz interés vs
INICIO para la
poder) L
realizacion

e Clasificacion de stakeholders (matriz influencia vs

del proyecto
impacto)

» Registro de stakeholders

e Estrategia de gestion de stakeholders.

¢ Plan de gestion del proyecto

e Documentacion de requisitos

¢ Plan de gestion de requisitos Aprobacion

o Matriz de trazabilidad de requisitos del sponsor
PLANIFICACION | « Scope Statement para la

* WBS del proyecto realizacion

« Diccionario WBS (Simple) del proyecto

e Diccionario WBS (Completo)

¢ Plan de gestioén de Schedule
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA

FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

ENFOQUES MULTIFASE

FASE DEL PROYECTO (1°
NIVEL DEL WBS)

ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA FASE

CONSIDERACIONES
PARA LA
INICIACION DE ESTA

CONSIDERACIONES PARA EL
CIERRE DE ESTA FASE

e Identificacion y secuenciamiento de actividades

¢ Red del proyecto

¢ Estimacion de recursos y duraciones

e Cronograma del Proyecto

o Costeo del proyecto

¢ Presupuesto por fase y por entregable

¢ Presupuesto por fase y por tipo de recurso

e Presupuesto por semana

¢ Plan de gestion de la calidad

e Plantilla de métrica de calidad

e Matriz de actividades de calidad

¢ Plan de recursos humanos

¢ Organigrama del proyecto

e Matriz de asignacion de responsabilidades

e Descripcién de roles

eCuadro de adquisiciones del personal
proyecto.

e Diagrama de carga personal

¢ Plan de gestion de comunicaciones

e Matriz de comunicaciones del proyecto

¢ Glosario de terminologia

del

¢ Checklist de presentacion para reunion de kick off

¢ Plan de gestion de riesgos

e Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos

¢ Plan de respuesta a los riesgos

EJECUCION

¢ Recopilar requerimientos.

¢ Modelado de diagrama de casos de uso 20%.
* Modelado de diagrama de casos de uso 80%.
e Documentos de disefio.

¢ Modelado de Base de Datos.

¢ Elaboracion de prototipo no funcional.

Documentos
del analisis

del negocio
a un nivel

béasico

Analisis del
negocio completo
y listo para su

desarrollo.
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA

FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
CONSIDERACIONES CONSIDERACIONES PARA EL
o PARA LA CIERRE DE ESTA FASE
A e per ey & ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA FASE INICIACION DE ESTA

¢ Elaboracion de producto final.

¢ Pruebas.

¢ Pruebas beta.

¢ Entrenamiento y capacitacion.

e Puesta en marcha.

¢ Informe de performance del trabajo.

¢ Gestion de configuracion.

e Acta de reunioén de coordinacion del trabajo
e Informe de auditoria de calidad

e Evaluacion de competencias de rendimiento.
e Informe de auditoria de calidad.

e Directorio de equipo del proyecto.

e Evaluacion de competencias para trabajar en

equipo.
¢ Acta de reunion de coordinacion del proyecto. _ Correcciones de
» ) Terminar la .
SEGUIMIENTO | e Inspeccion de calidad. . d los posibles
ase e
Y CONTROL | e Solicitud de cambio. i errores
nicio
« Informe de monitoreo de riesgos. presentados
¢ Acta de aceptacion del proyecto. Terminar la | Software
CIERRE e Leccion aprendida fase de | DOCCF

e Relacion de documentos del proyecto. ejecucion terminado
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO

ISELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

NIVEL DE

MoDO DE

HERRAMIENTAS

PROCESO . INPUTS OUTPUTS .
IMPLANTACION TRABAJO Y TECNICAS
Desarrollo de Project Unavez, al |Enunciado de trabajoMediante reuniones |Acta dePlantilla  del
Charter inicio del  |del proyecto entre el Sponsor y elconstitucién delacta de
proyecto. Project Manager proyecto constitucion
Identificar a los Unavez, al |Acta de ConstitucionEstablecimiento dejRegistro dePlantillas de
stakeholders inicio del  |del proyecto roles de los interesadosjinteresados identificacion
proyecto. de
interesados
Desarrollar el plan para | Unavez, al |Acta de constitucion delReuniones del equipgPlan para IaPlantilla de
la direccion de proyectos| inicio del  |proyecto del proyecto gestion delplan de
proyecto. proyecto gestion  del
proyecto
Durante la Mediante reuniones Plantilla de
. . preparacion |Acta de constitucion dellentre el Sponsor, los  |Documentaciondocumentacio
Recopilar requisitos -
de la proyecto stakeholders y el de requisitos |n de
propuesta. Project Manager requisitos.
Durante la L Mediante reuniones Plantilla del
- ! Acta de constitucion delentre el Sponsor, los  |Scope
Definir el alcance preparacion de scope
la propuesta proyecto stakeholders y el statement statement
' Project Manager
Plantillas de
Durant_q la Plan de Gestién del Decision del Project | EDT . EDT
Crear WBS preparacion de - Diccionario .
Alcance del Proyecto |Manager Descomposici
la propuesta. EDT 4n
Durante la Decision del Project Lista de Plantlias
Definir las actividades |preparacion de EDT Manaaer ) actividades
la propuesta. 9
Durante la Diagrama de [Plantillas
Secuenciar las ! -Lista de actividades |Decision del Project  |red del
L preparacion de
actividades Manager cronograma del
la propuesta.
proyecto
Estimacion de Durante la s . Estimacion de .
. - . . Decision del Project Plantillas
duraciones y recursos de|preparacion de |-Lista de actividades recurso y
- Manager .
las actividades la propuesta. duraciones
-Reunion del - Cronograma
-Enunciado del equipo del del Proyecto .
Desarrollar el Durant_q la Alcance del Proyecto |proyecto - Plan de Plantillas
preparacion de . . -
cronograma -Estimacion de Gestion del
la propuesta. L
duracion de Proyecto
actividades
Durante la -Estimaciones  p|antjllas

Estimar los costos

preparacion de
la propuesta.

-Cronograma del
proyecto

Reuniones del equipo
del proyecto

de costos de
las actividades.
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO

ISELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

PROCESO NIVEL DE ) INPUTS MoDO DE OUTPUTS HEF[(RAMIENTAS
IMPLANTACION TRABAJO Y TECNICAS
- Enunciado del
-Plan de .
. Durante la |Alcance del Proyecto . . L Plantillas
Determinar el ! Reuniones del equipo |Gestion de
resupuesto preparacion de - EDT. . del proyecto Costos
P la propuesta. |- Diccionario EDT
- Enunciado del - - Plan de
Durante la Establecimiento Gestion de :
s : - Alcance del Proyecto L X Plantillas
Planificar la calidad |preparacion de N, de objetivos de Calidad
- Plan de Gestion del . P
la propuesta. Provecto calidad - Métrica de
4 Calidad
- Roles y

Responsabilida
des

Organigrama

Durante la ., Reuniones de . s
Desarrollar el plan de reparacion del Plan de Gestion del coordinacién con el - Organigrama Hescripciones
recursos humanos ~ |PTeP Proyecto . del Proyecto P
la propuesta. equipo del proyecto de cargos
- Plan de
Gestion
del Personal
Durante la - Plan de
Planificar las - - Plan de Gestion del |Reuniones informales |Gestion de las .
o preparacion de . S Plantillas
comunicaciones Proyecto con el equipo comunicacione
la propuesta. s
Planificar la gestion de Durant_q la |. Plan de Gestién del |Planificar plan de i P'af‘,de Plantillas
. preparacion de X Gestion
riesgos Proyecto respuesta a riesgos :
la propuesta. de Riesgos
Durante la Identificacion y
- . ! Plan de gestién de Decision del Project  |evaluacion .
Identificar los riesgos |preparacion de| . - Plantillas
riesgos Manager cualitativa de
la propuesta. .
riesgos
o Durante la |ldentificacion y I . Plan de
Planificar la respuesta a ! . N Decision del Project .
los riesgos preparacion de eval_uamon cualitativa Manager respuesta a Plantillas
la propuesta. |de riesgos riesgos
-Diagrama de
casos de uso [Entrevistas,
Durante la L : S
- ! Acta de constitucion delReuniones con los inicial encuestas
Inicio preparacion de

la propuesta.

proyecto

stakeholders

-Requerimiento
funcionales y
no funcionales

Rational Rose
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO

ISELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

PROCESO NIVEL DE ) INPUTS MoDO DE OUTPUTS HEFI(RAMIENTAS
IMPLANTACION TRABAJO Y TECNICAS
. -Diagramas de
- Diagrama de casos
Durante la |de uso inicial . caso de uso a
L - L Reuniones con los 80%.
Elaboracion preparacion de |-Requerimiento

la propuesta.

funcionales y no
funcionales

stakeholders

-Elaboracién de
un prototipo no

Rational Rose

funcional.
-Lenguaje de
Durante la . programacion
L iy : . . Sistema
Construccion preparacion de |Prototipo no funcional |Desarrollo del sistema -Motor de
DOCCF
la propuesta. base de
datos.
Durante la Sistema Aceptacion
Transicion preparacion de|Sistema DOCCF Pruebas del sistema |DOCCF de los
la propuesta. implementado (usuarios
Dirigir y gestionar la Durant_q la Acta de constitucién delDecision del Project Informes de Plantillas
. 2 preparacion de performance
ejecucion del proyecto proyecto Manager :
la propuesta. del trabajo
Gestionar la expectativa Durant_ei la Plant_ll_las L deDecisi(’)n del Project Evaluamon_de Plantillas
. preparacion de |identificacion de| competencias
de los interesados . Manager -
la propuesta. |interesados de rendimiento
Informe de
auditoria de
Realizar aseguramiento Durant_q la Informes de Decision del Project calidad. . Plantillas
> preparacion de . Acta de reunion
de calidad performance del trabajgManager
la propuesta. de
coordinacion
del trabajo
L . . Plantillas
- : Durante la |Acta de reunion de - . Directorio del
Adquirir el equipo del ! S Decision del Project ;
preparacion de|coordinacion del equipo del
proyecto Manager
la propuesta. |proyecto proyecto
Evaluacién de
. Durante la . . . i : .
Desarrollar el equipo del ! Directorio del equipo |Decision del Project  |competencias .
preparacion de Plantillas

proyecto

la propuesta.

del proyecto

Manager

para trabajar
en equipo
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO

ISELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

PROCESO

NIVEL DE
IMPLANTACION

INPUTS

MoDO DE
TRABAJO

OUTPUTS

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto

Durante la
preparacion de
la propuesta.

Directorio del equipo
del proyecto

Decision del Project
Manager

Acta de reunion
de
coordinacion
del proyecto

Plantillas y
observacion

Ejecutar el control de

Durante la
preparacion de

Plan de gestién de la

Decision del Project

Inspeccion de

Plantillas y

calidad la propuesta. calidad Manager la calidad observacion
Durante la |Acta de reunién de . . Informe de :
~ ! S Decision del Project Plantillas y
Informar el desempefio |preparacion de [coordinacion del performance

Manager

observacion

la propuesta. |proyecto del proyecto
Monitorear y controlar los Durant_q la Plan de gestion de Decision del Project Infor_me de .
. preparacion de| . monitoreo de |Plantillas
riesgos riesgos Manager .
la propuesta. riesgos
-Acta de
Durant_q la Aceptacion del Decision del Project aceptacion del Plantillas y
Cerrar el proyecto o fase|preparacion de proyecto.

la propuesta.

producto

Manager

observacion

ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARA EL TRABAJO DEL PROYECTO

PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Para lograr los objetivos del proyecto, el Project Manager da a conocer de forma clara a todos los

miembros del equipo de desarrollo los roles y responsabilidades que tienen a su cargo.

A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

. El Project Manager en reunién con el sponsor define cuél serd el alcance del proyecto.

. Definir la lista de actividades.

. Se establece el cronograma y los recursos utilizados por cada actividad.

. Se calcula los costos por actividad y el presupuesto total del proyecto.

. Se extraen los requerimientos de los procesos a automatizar.

. Se elaboran los documentos de disefio de acuerdo a los procesos del instituto.

1
2
3
4
5. Se establece los riesgos del proyecto y se evalua el impacto.
6
7
8

. Se desarrolla el software de acuerdo a los requerimientos.

10. EI monitoreo y control se lleva periddicamente desde la etapa de planificacion hasta la Ultima etapa|

del proceso de ejecucion.
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PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARAN Y CONTROLARAN LOS CAMBIOS,

INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.
Durante el desarrollo del proyecto se podran identificar algunos cambios necesarios para cumplir con los

objetivos del proyecto, en tales casos se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Los stakeholders podran dar a conocer algunos cambios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos, para ello se elaborard una solicitud de cambios que se presentara ante el Project Manager.
Debiéndose describir detalladamente el cambio solicitado, y la razén por la cual es solicitada.

2. Esta solicitud sera evaluada por el Project Manager, quien tendra a su cargo la aprobacion o no
aprobacion de la Solicitud de Cambio.

3. Si la solicitud de cambio es aceptada por el Project Manager, entonces, los cambios deben ser
difundidos a todos los miembros del equipo de desarrollo del software, y actualizar los costos V|

duraciones si fuese necesario.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFINE AQUELLOS ITEMS QUE SON CONFIGURABLES, AQUELLOS
ITEMS QUE REQUIEREN UN CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A
DICHOS ITEMS.

Los entregables que se modificaran de acuerdo a un cambio en el proyecto son:

-WBS del Proyecto.
- Diccionario WBS

- Identificacion y secuenciamiento de actividades.

-Red del proyecto.

-Estimacion de recursos y duraciones.
-Cronograma del proyecto.

-Costeo del Proyecto.

-Presupuestos.

-Ejecucion del proyecto.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS NECESIDADES Y TECNICAS DE COMUNICACION ENTRE LOS

ISTAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

NECESIDADES DE COMUNICACION DE TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
LOS

e Reuniones del Project Manager y el equipo de desarrollo del software
para definir el alcance del mismo.

e Reuniones para definir la lista y secuencialmente de actividades.

e E| Project Manager comunica al Sponsor el costo y presupuestos del

Documentacion de la Gestion del
Proyecto. proyecto.
e Reuniones del Project Manager y el equipo de desarrollo del software

para definir el plan de recursos humanos.
e Reuniones del Project Manager y el equipo de desarrollo del software

para definir la lista de riesgos y la evaluacion del impacto en el
El Project Manager comunica al equipo de desarrollo los cambios que

Reunion de gestion de cambios _
se deben realizar en el software.
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LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: DEFINICION DE LINEA BASE'Y PLANES SUBSIDIARIOS QUE SE ADJUNTAN AL PLAN DE GESTION DEL

PROYECTO.
LiNEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
DOCUMENTO éﬁ’,"ﬁg;o TIPO DE PLAN éﬁ’,"ﬁg;o
Plan de gestion de alcance Si
LINEA BASE DEL ALCANCE NO Plan de gestion de requisitos Si
Plan de gestion de schedule Si
Plan de gestion de costos NO
LINEA BASE DEL TIEMPO NO Plan de gestion de calidad Si
Plan de mejora de procesos NO
Plan de recursos humanos Si
) Plan de gestién de comunicaciones Si
LINEA BASE DEL COSTO NO -
Plan de gestion de riesgos Si
Plan de gestion de adquisiciones NO




B. Gestion del Alcance

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién original

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de matriculas y notas DOCCF

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y REPORTARAN ESTAS
ACTIVIDADES.

Los requisitos son extraidos mediante entrevistas preparadas por el Project Manager,

abarcando temas importantes para obtener los requisitos de los stakeholders.

El seguimiento de las actividades de requisitos se realizard mediante la técnica de la
observacion, manipulando el sistema de informacién manual con la que actualmente
cuenta el ISTP “San Agustin”

El reporte de estas actividades se realizard mediante una lista y detalle de requisitos y
mediante el diagrama de casos de uso.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN LAS
ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVICIO O REQUERIMIENTO; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS;

COMO SE RASTREARAN, MONITOREARAN, Y REPORTARAN, Y CUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION
REQUERIDOS PARA APROBAR DICHOS CAMBIOS.

Cualquier Stakeholder puede aportar un cambio dentro del desarrollo del software
DOCCF que seréa evaluado por el Project Manager.

Cualquier Stakeholder puede aportar un nuevo requerimiento dentro de la fase de
desarrollo del software DOCCF que seréa evaluado por el Project Manager.

‘PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.
La priorizacion de los requisitos se realizar4 en base al grado de complejidad de

cada requisito documentado y al impacto del stakeholder solicitante en el proyecto.

‘M ETRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR PORQUE SE USARAN.
El grado de satisfaccion de los usuarios del sistema DOCCF sera en base a la

observacion que seréan realizadas durante la etapa de despliegue del producto y se
tomaréan las acciones correctivas si se considera necesaria.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN

LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL PROYECTO
SE HARA

Ver matriz de trazabilidad de requisitos
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha M
1.0 A.E. Version Original

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de matriculas y notas DOCCF

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: describir las

limitaciones de la situacién actual y las razones por las cuales se emprende el proyecto.

Actualmente el Instituto Superior Tecnoldgico Privado “San Agustin” - Ica presenta
deficiencias en las actividades de registro de las matriculas de datos personales de los
alumnos y sus notas lo que provoca errores en la manipulacion de los datos.

Con esta propuesta se podra automatizar los procesos de créditos y cobranzas a través
de la implementacion de un sistema de informacion que funcionard sobre la red interna
de la asociacion, lo que permitira:

e Compartir informacion en tiempo real entre todas las areas involucradas.

e Asegurar la integridad de la informacion.

o Obtener reportes consistentes que sirva de apoyo para la toma de decisiones.

¢ Reducir tiempo de registro y peticion.

e Ingresary guardar datos de los alumnos matriculados.

¢ Llevar un historial de las matriculas y notas emitidas.

¢ Reducir los fallos por manipulacion de datos.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: definir con claridad los objetivos del

negocio y del proyecto para permitir las trazabilidad de éstos.

Cumplir los requerimientos establecidos por el ISTP “San Agustin” para el desarrollo del
proyecto.
Concluir con el proyecto en el plazo solicitado por el cliente, y con el presupuesto
sugerido.
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REQUISITOS FUNCIONALES:

INTERACCION CON EL PRODUCTO, ETC.

STAKEHOLDER

DESCRIBIR

PROCESOS

DEL NEGOCIO, INFORMACION,

¢ Instituto Superior Tecnologico Privado “San Agustin”

STAKEHOLDER PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
glffg,fngFE’gR == | conico DESCRIPCION
Instituto Superior El modulo de sistema permitira
Tecnolégico REQF- registrar los datos personales de los
Privado “San Muy alto 0001 profesores, alumnos, los datos
Agustin” principales de periodos académicos
y CUrsos.
El modulo de sistema permitira
REQF- actualizar los datos personales de
Alto 0002 los profesores, alumnos, los datos
principales de los cursos 'y
semestres.
El moédulo del sistema permitira
REQF- | generar matriculas de alumnos
Muy alto . L, .
STAKEHOLDER 0003 nuevos, asi como también realizar
Aldo Gamarra ratificaciones de matriculas.
(Sponsor) REQF- El moédulo del sistema permitira
Alto 0004 generar el listado oficial de alumnos
gue se encuentran matriculados.
El moédulo del sistema permitira
REQF- realizar la busqueda de alumnos
Alto 0005 gue se encuentran matriculados por
apellidos, semestre, periodo
académico, curso, especialidad.
REQF- El moédulo del sistema permitira
Muy Alto 0006 registrar las notas de los alumnos y
visualizar el reporte de estas.
El moédulo del sistema permitira
Muy alto REQF- elaborar el ac.ta oficial de los
0007 alumnos  matriculados en la
institucion.
REQF- El moédulo del sistema permitira
Alto registrar las asistencias de los
0008
alumnos.
REQF- | EIl moédulo del sistema permitira
Muy alto : .
0009 registrar los pagos correspondientes
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a matriculas realizados por los
alumnos.

El médulo del sistema permitira

Alto REQF- | generar el estado financiero de los
0010 alumnos vy visualizar el reporte de
este.
STAKEHOLDER PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
gl,?f;fg&;? " | copico DESCRIPCION
Aldo Gamarra REQ- El sistema debera permitir exportar
Muy alto
(Sponsor) 0001 los reportes en formatos pdf.
La interfaz grafica sera creada de
REQ- una manera de facil comprension
Muy alto 0002 para el usuario de manera que este
no requiera mayor esfuerzo para
utilizar el sistema
Alto REQ- El sistema trabajara con el
0003 administrador de base de datos
El sistema incluird documentacion
REQ- | de ayuda, incluyendo manuales de
Muy alto : . .
0004 | usuario y videos para las opciones
STAKEHOLDER basicas.
Aldo Gamarra Muy alto REQ- El sistema manejgré mensajes de
0005 errores y confirmaciones.
(Sponsor) Muy alto REQ- El sistema deberd permitir realizar
0006 copias de seguridad.
Alto REQ- El sistema llevara un logo para
0007 identificacion del instituto.
REQ- El entorno del sistema se manejara
Alto en base a los colores usados por el
0008 o
Instituto.
El modulo del sistema permitira el
REQ- mantenimiento de los usuarios
Alto (director académico, secretaria
0009 L . . .
académica, cajera, coordinador,
profesores).
REQ- El modulo del sistema permitira el
Muy alto 0010 mantenimiento de los perfiles de
usuario y accesos al sistema
REQ- El modulo del sistema permitira la
Muy alto 0011 asignacion del perfil de usuario a
uno o varios usuarios.
REQ- El modulo del sistema permitira la
Muy alto 0012 personalizacion de accesos al

sistema para una cuenta de usuario
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CONCEPTOS Z?'S’RR&’S? bOR EL REQUERIMIENTOS
Tecnicos N e CODIGO DESCRIPCION

Obtener un indice del 95% de
Nivel de Satisfaccion del

De Calidad Alto REC-0001 cliente-usuario del software a
partir de la fecha en que se
comienza a utilizar el software
y se aplica la encuesta.

Administrativos

Comerciales CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
Cumplir con los acuerdos técnicos establecidos, en el
1. Sociales documento de especificaciones técnicas presentada al
cliente
2. Otros Se debe lograr la satisfaccion del cliente.

REGLAS DEL
NEGOCIO: REGLAS La aprobaciéon de los entregables del proyecto esta a

PRINCIPALES QUE FIJAN LOS . .
PRINCIPIOS G%,—AS DE LA cargo del director de ISTP San Agustin.

ORGANIZACION

e Los alumnos que quieran
inscribirse en el instituto
deberan haber concluido
sus estudios secundarios

satisfactoriamente.

e La calificacion sera
vigesimal, es decir de 00 a
20.

e La nota minima para
aprobar es de 11.

e Los alumnos que acumulen
el 30% o més de
inasistencias quedaran
automéaticamente fuera del
curso, perdiendo el derecho
de ser evaluados vy
obteniendo una nota igual a
00.

‘ IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTANTE

e Se espera que como resultado del proyecto, el personal del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado “San Agustin”, agilice su proceso de matriculas y que se lleve un
adecuado almacenamiento de la informacion.

\ REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

e Para los usuarios, se les brindara una capacitacion y se les hara entrega de un
manual de usuario, para facilitar el correcto uso del sistema.

\ SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS
e El cliente no cambiara las fechas programadas para el desarrollo, puesta a prueba,

Cumplir los acuerdos del contrato.
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capacitacion y entrega del proyecto.
e Se cuenta con el personal necesario para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.
e La documentacion técnica que no esté descrita en el cronograma
e Coordinaciones de caracter legal.
e Toda definicién que no esté contemplada en el catdlogo de requerimientos aprobado
estard sujeta a la solicitud de Control de Cambios.
e Toda aprobacion de una nueva definicion no debe superar dos (2) dias utiles.




Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

A.E.

Version original

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

 NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

| SIGLAS DEL PROYECTO

DOCCF

Estado

Abreviatura

Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Adicionado AD

Aprobado

AP

IVEL DE ESTABILIDAD

Estado

Abreviatura

Alto

A

Mediano

M

Bajo

B

GRADO DE COMPLEJIDAD

Estado

Abreviatura

Alto

A

Mediano

M

Bajo

B
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NECESIDADES,
NIVEL DE | GRADO OPORTUNID [ o _
. . SUSTENTO DE SU | ESTADO | FECHA DE DE CRITERIO DE ADES, OBJETIVOS | fotolo | DISENO | DESARROLLO |ESTRATEGIA [ESCENARIO | REQUERIMIENTO
CODIGO DESCRIPCION N UEEY PROP(I)ETARI FUENTE ERIORIDA VERSION A0 | cUMPLIMENTO EDSI:B’LILIE;\ o | e e A=y = NIRsean PRD%EULCTD DEL PRODUCTO [ pE pRUEBA | DE PRUEBA | DE ALTO NIVEL
"7 |bAD (A, OBJETIVOS | PROYECTO
M B) DEL
[Permitir registrar los datos personales de los|. . . . . . o . o .
L Solicitado por secretaria ISTP “SAN Aprobacioén del Satisfaccion Lanzar un Ejecucion del Despliegue en[ ISTP “SAN
REQF-01 greo:)e:rioor:z’s :Icuajgﬁéolg? cduartsooss pnnupalesacadémica AGUSTIN" MEDIANG . M M plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso | Proyecto la asociacion AGUSTIN"
Permitir actualizar los datos personales de|. . . . ISTP HS,AN . . s " " " ISTP “S,AN
REQF-02 Jos  profesores, alumnos, los damsSollcl/ta;lo por secretaria AGUSTIN' MEDIANO A M M Aprobacion del Satlsfacclgn Lanzar un Ejecucion del Despllggug/ en AGUSTIN'
- académica plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso | Proyecto la asociacion
lprincipales de los cursos y semestres.
it f ISTP “SAN ISTP “SAN
Permitir gengrar matriculas .l,je alum.nOSSolicitado por secretaria N Aprobacion del Satisfaccion Lanzar un Ejecucion del Despliegue en N
REQF-03 jnuevos, asi como también realizar| . AGUSTIN MEDIANO AC M M _ ) AW AGUSTIN
. ) o académica plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso| Proyecto la asociacion
ratificaciones de matriculas.
REOF-04 Permitir generar el listado oficial de alumnos|Solicitado por secretaria ISTP “SAN MEDIANG ac M M Aprobacion del Satisfaccion Lanzar un Ejecucion del Despliegue en| ISTP “SAN
QF lque se encuentran matriculados. académica AGUSTIN" plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso| Proyecto la asociacion AGUSTIN"
Permitir realizar la b\]squedg de alumnos| ISTP “SAN ISTP “SAN
REQF-05 que se encuentran matriculados  por|Solicitado por secretaria AGUSTIN' MEDIANO ac M M Aprobacion del Satisfaccion Lanzar un Ejecucion del Despliegue en[ AguSTIN®
lapellidos, semestre, periodo académico académica plan del Proyecto | del Usuario |producto exitoso| Proyecto la asociacion
lcurso, especialidad.
REOF-06 [Permitir registrar las notas de los alumnos y|Solicitado por profesor, ISTP “SAN ALTO ac A A Aprobacion del Satisfaccion Lanzar un Ejecucion del Despliegue en| 1STP "SAN
QF- isualizar el reporte de estas. coordinador académico. AGUSTIN" plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso| Proyecto la asociacion AGUSTIN"
REOF-07 Permitir elaborar el acta oficial de los|Solicitado por Director ISTP “SAN ALTO Ac A A Aprobacion del Satisfaccion Lanzar un Ejecucion del Despliegue en| ISTP “SAN
QF lalumnos matriculados en la institucion. |Académico AGUSTIN" plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso| Proyecto la asociacion AGUSTIN"
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NECESIDADES,
NIVEL DE | GRADO OPORTUNID [ o )
" " SUSTENTO DE SU .| EsTADO | FECHA DE DE CRITERIO DE ADES, OBJETIVOS DISENO | DESARROLLO |[ESTRATEGIA [ESCENARIO | REQUERIMIENTO
CODIGO DESCRIPCION . PROPIETARI| FUENTE [PRIORIDA |VERSION ESTABILIDA D \ /ENTREGABLE EEL bl FREBIETE
INCLUSION ® 5 ACTUAL | CUMPLIMIENTO |\ "\ \"o0" |COMPLE | ACEPTACION METAS Y PRoDYiLCTo DELWBS  |preioro DE PRUEBA |DE PRUEBA | DE ALTO NIVEL
IJIDAD (A, OBJETIVOS
M B) DEL
REOF-08 Permitir registrar las asistencias de los|Solicitado por coordinador| ISTP “SAN MEDIANG ac M M Aprobacion del Satisfaccion Lanzar un Ejecucion del Despliegue en| ISTP “SAN
QF lalumnos. lacadémico AGUSTIN" plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso | Proyecto la asociacion AGUSTIN"
. . . ISTP “SAN . . s . . . ISTP “SAN
REQF-09 Permm/r reglstrar‘ los pagos CorreSpondlemeSSolicitado por cajera AGUSTIN' MEDIANO A M M Aprobacion del Satlsfaccpn Lanzar u‘n Ejecucion del Despllggug/ en| AGUSTIN'
la matriculas realizados por los alumnos. plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso| Proyecto la asociacion
REOF-10 Permitir generar el estado financiero de los|Solicitado por director ISTP “SAN MEDIANO Ac M M Aprobacion del Satisfaccion Lanzar un Ejecucion del Despliegue en| ISTP “SAN
QF- lalumnos y visualizar el reporte de este. lacadémico AGUSTIN" plan del Proyecto | del Usuario | producto exitoso| Proyecto la asociacion AGUSTIN"
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\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién original

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA ELABORAR
EL SCOPE STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT PRELIMINAR. DEFINICION DE

QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

La definicion del Alcance del proyecto es la descripcidén de los limites del proyecto.
La definicion del Alcance esta a cargo del Project Manager con colaboracién del
Sponsor y demas stakeholders.

La definicion del Alcance seran elaboradas en base a reuniones llevados a cabo
periédicamente desde el mes de marzo en las instalaciones de ISTP “SAN
AGUSTIN”

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR,
APROBAR, Y MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON

QUE.

WBS es una descomposicién jerarquica del trabajo realizado durante el proyecto a

ser ejecutado por el equipo de desarrollo de software y el Project Manager, para

cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables requeridos.

El encargado de la creacion del WBS del sistema de matriculas y notas DOCCF es

el Project Manager. Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son

los siguientes:

- Se identifican las 5 etapas del desarrollo del proyecto.

- Se identifican los paquetes de trabajo que se entregaran durante las 5 etapas
del proyecto.

- En la etapa de ejecucién se identifica y coloca los entregables de la
metodologia RUP.

Para elaborar el WBS se utilizard la herramienta WBS Chart Pro para elaborar la

estructura de desglose.
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PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE,
QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.
El diccionario WBS es un documento que sirve como soporte al WBS, se trata de

una descripcion detallada de los componentes del WBS.
El encargado de la creacion del diccionario WBS del sistema de matriculas y notas

DOCCF es el Project Manager.

Previo al proceso de elaboracion del diccionario WBS, el WBS del proyecto debe
haber sido elaborado. Es en base a la informacién del WBS que se elaborara el

Diccionario WBS, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

- Se detalla el objetivo de cada paquete de trabajo del proyecto.

- Se realiza una descripcién de cada paquete de trabajo del proyecto.

- Se asigna responsabilidades por casa paquete de trabajo.

- Se coloca una fecha estimada de programacion.

- Se detalla los recursos asignados por cada paquete de trabajo.

El diccionario WBS sera elaborado en base al WBS del proyecto. Se realizara

durante el mes de abril.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA LA VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE

DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO). DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE, Y CON QUE.
El encargado de la verificacion del alcance del sistema de matriculas y notas

DOCCF es el Project Manager.

Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor
del Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del

caso.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo

1.0 A.E.

Version original

SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

SIGLAS DEL PROYECTO
DOCCF

SCOPE STATEMENT

REQUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES QUE DEBE
POSEER O SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR CON
CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICACIONES, U OTROS
DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.

CARACTERISTICAS: PROPIEDADES FISICAS, QUIMICAS,
ENERGETICAS, O SICOLOGICAS, QUE SON DISTINTIVAS DEL
PRODUCTO, Y/O QUE DESCRIBEN SU SINGULARIDAD.

1. Acceso mediante el control de usuarios,
contrasefas y perfiles.

1. Esta orientado a prestar la seguridad del
acceso a la informacion, para esta etapa la
seguridad se basara en la validacion del
usuario y clave correcto.

2. Interfaz gréfica de consultas.

2. Esta funcionalidad permite visualizar el
resultado de la ejecucion en reportes, el
cual sera visible en pantalla y exportable a
un documento pdf.

3. Interfaz grafica de mantenimiento.

3. Esta funcionalidad permite ingresar,
modificar, eliminar los datos de alumnos,
profesores, personal administrativo.

4. El disefio debe contemplar el uso
Optimo de recursos tales como
conexiones a la base de datos con un
tiempo de respuesta de 10 segundos en
promedio.

4. El tiempo de respuesta de las consultas
no sera mayor a 10 segundos

5. Debe contemplar requerimientos de
confiabilidad y consistencia de los
componentes de negocio ante
recuperaciones, en caso de fallas de algun
componente, no debe haber pérdida de
informacion.

5. Se contara con sistemas de respaldo,
backups los cuales se actualizaran a partir
de las 11 de la noche, de forma diaria.

6. La solucion debe reflejar patrones de
seguridad teniendo en cuenta la alta
sensibilidad de la informacién que maneja
de acuerdo a las especificaciones
funcionales.

6. El acceso a reportes o al sistema, esta
restringido a cierto personal el cual cuenta
con su clave y usuario.
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7. Obtener un indice del 95% de Nivel de
Satisfaccion  del cliente-usuario  del
software a partir de la fecha en que se
comienza a utilizar el software y se aplica
la encuesta de evaluacion.

7. El sistema debe demostrar agilidad,
flexibilidad y un entorno amigable de
manera que los usuarios puedan tener un
grado de satisfaccion de 95% mediante
una encuesta de evaluacion.

8. Obtener el 98% de Asistencia en las
sesiones de Capacitacion del uso del
DOCCF.

8. Contar con el apoyo del personal
involucrado con el uso del sistema, para
gue puedan asistir a la capacitacion sobre
el uso del DOCCF.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO,

FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

Cumplir con los acuerdos técnicos establecidos, en el documento
de especificaciones técnicas presentadas al cliente.

2. DE CALIDAD

Se debe lograr un 95% de satisfaccion del cliente.

3. ADMINISTRATIVOS
Académico.

Todos los entregables deben ser aprobados por el Director

4. COMERCIALES

Se debera cumplir al 100% con lo estipulado en el contrato.

5. SOCIALES

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA

FASE DEL PROYECTO.
FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

Project Charter

Scope Statement

1.0 Gestion del Proyecto

Plan de Gestion del proyecto

Informe de Seguimiento

Acta de Fin del Proyecto

Requerimientos Funcionales

2.0 Andlisis — -
Requerimientos No Funcionales
Prototipo
) Casos de Uso
3.0 Disefio

Plan de Pruebas

Especificaciones Técnicas

Médulos de Mantenimiento

Modulos de Reportes

4.0 Desarrollo

Modulo de Matriculas

Modulo de Pagos

Manual de usuario

5.0 Puesta a prueba

Acta de Capacitacion

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES,

PROCESOS, AREAS,

PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS,

REQUISITOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FISICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON

EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE
ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

1. La documentacion técnica que no esté descrita en el cronograma.

2. Coordinaciones de caréacter legal.
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3. Toda definicion que no esté contemplada en el catalogo de requerimientos aprobado
estard sujeto a la solicitud de Control de Cambios.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE

UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

Apoyo y compromiso total por parte del lider usuario del proyecto (En caso de ausencia
durante el desarrollo del proyecto debe asignarse un reemplazo)

Realizar oportunamente, reuniones de definicion, cambios y control del proyecto que el
equipo técnico requiera.

Disponibilidad de los usuarios asignados para la ejecucion de las pruebas funcionales
segun las fechas indicadas en el cronograma del proyecto.

Toda aprobacion de una nueva definicion no debe superar dos (2) dias utiles.

Se presentara un informe mensual sobre los avances del programa de capacitacion, el
cual estard sujeto a revision y aprobacion del Departamento Académico del ISTP “San
Agustin”.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE
CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION
Se brindara la informacién necesaria para el desarrollo del software.
Los involucrados asistirdn a las reuniones programadas.
El catdlogo de requerimientos y el prototipo descrito, discutido y aprobado con la gerencia
comercial son las bases para el desarrollo del proyecto.




CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

A.E.

Versién Original

WBS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Definir el alcance

Gestion de las
comunicaciones

Documentos de
disefio

— ejecucidn del
proyecto

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF
Sistema de
Gestion DocCF
* Sequimiento y Cierre
h control =
Desarrolio de Gestion de l Gestin de la |_|n'-c'-u I Transicién T Gestion de la
Project Charter Integracion del calidad del -:J = Gestion de la Gestion de integracidn
proyecto proyecto integracion comunicaciones -
Msmtificar & loa I | || Requerimientos I I Cerrar el proyecto o
Stakeholders Desarrollar el Plan | Planificar la calidad 'l - Monitorear y Informar el Tase
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por

Revisada por

Aprobada por Fecha Motivo

1.0 A.E.

Version original

DICCIONARIO WBS (completo)

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

DOCCF

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

PROJECT CHARTER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Iniciar el Proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: la definicion del proyecto,
definicion del producto, requerimiento de los stakeholders,
necesidades del negocio, finalidad y justificacion del
proyecto, organizaciones que intervienen, restricciones,
riesgos, y oportunidades del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Reunién con el Sponsor.
- Elaborar el Project Charter.
- Revisar el Project Charter.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El equipo del proyecto
debe recibir una copia en version digital del Project Charter

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Sponsor brindara la informacién necesaria para elaborar
el Project Charter.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Que el Project Charter no sea aprobado.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUE
RECURSOS SE NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:




CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

1.1.2

LISTADO DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar a los Stakeholder

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: rol general, la clasificacion de los
Stakeholder ya sea por influencia sobre el proyecto o poder
sobre el proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Identificar roles de los participantes del proyecto.
- Identificar los Stakeholders
- Elaborar el Listado de Stakehoders

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Listado de
los demas

Requisitos que deben cumplirse: El
Stakeholder debe archivarse junto con
entregables.

Forma en que se aceptard: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificara a los participantes en el
proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUE
RECURSOS SE NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Project Charter
Después del pdt: Plan Gestion del Alcance
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE \ NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
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TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS ESERES

1.1.3

CLASIFICACION DE
INFLUENCIA VS. PODER

STAKEHOLDER MATRIZ

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar y Clasificar a los Stakeholder segun su influencia
y sobre el poder que ejerza sobre el proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: influencia del Stakeholder sobre el
proyecto ya sea baja o alta, poder que ejerce sobre el
proyecto ya sea bajo o alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Identificar a los Stakeholder

Elaborar un Listado Stakeholder

Clasificar Stakeholder segin su influencia
Clasificar Stakeholder segin el poder que ejerce.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacién: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: La Clasificacion de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptard: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN
COMO VERDADERAS, REALES, O CIERTAS,
PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACION DEL
PDT.

El Project manager identificara a los Stakeholders que
participan en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Clasificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUE
RECURSOS SE NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ INTERES
VS. PODER

Clasificacién de Stakeholder segln el interés y el poder que
ejercen en el proyecto.

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.1.4

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Documento que detalla el interés de
los Stakeholder sobre el proyecto tomando en cuenta los
criterios de En contra, Normal, A favor. También clasifica los
Stakeholder segun el poder sobre el proyecto con los criterios
de Bajo, Medio, Alto.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- ldentificar a los Stakeholder

- Elaborar un Listado Stakeholder

- Clasificar Stakeholder segun su interés

- Clasificar Stakeholder segun el poder que ejerce

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

La clasificacion de
demas

Requisitos que deben cumplirse:
Stakeholder debe archivarse junto con los
entregables.

Forma en que se aceptard: Reunidn con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los stakeholders que influyen
en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.1.5

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

CLASIFICACION DE
INFLUENCIA VS. IMPACTO

STAKEHOLDER MATRIZ

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Clasificar a los Stakeholder por su influencia en el proyecto y
el impacto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: La influencia del Stakeholder sobre el
proyecto ya sea baja o alta, y clasifica a los Stakeholder
segun su impacto ya sea bajo o alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- ldentificar a los Stakeholder

- Elaborar un Listado Stakeholder

- Clasificar Stakeholder segun su influencia
- Clasificar Stakeholder segun el impacto
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ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: La clasificacion de
Stakeholder debe archivarse junto con los deméas
entregables.

Forma en que se aceptard: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificard a los Stakeholders que
participaran en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.1.6

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

REGISTRO DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar, Evaluar y clasificar a los Stakeholders

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: identifica a los Stakeholders ( nombre,
empresa y puesto, localizacién, rol en el proyecto, informacion
de contacto) Evalla a los Stakeholder segin sus
(requerimientos  primordiales,  expectativas  principales,
influencia potencial, fase mayor de interés) y clasifica a lo
Stakeholders segun ( interno o externo) o sea de apoyo, neutral
u opositor.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- ldentificar los Stakeholders
- Evaluar a los Stakeholders
- Clasificar a los Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

Responsable: Alexander Espino
Participa:
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DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.
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Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El Registro de Stakeholder
debe archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara, evaluara y clasificara a los
participantes en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar o clasificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.1.2

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Asignar estrategias a los Stakeholder

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: a los Stakeholder, detalla el interés
en el proyecto, evalla su impacto, la estrategia potencial para
ganar soporte o reducir obstaculos, y detalla observaciones y
comentarios, seguin sea el caso.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Identificar a los Stakeholders

- Clasificar segun el interés en el proyecto
- Clasificar el impacto

- Asignar Estrategias

- Realizar Observaciones

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra
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FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: ElI documento de
Estrategia de gestion de Stakeholder debe archivarse junto
con los demés entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificar y asignar estrategias a los
participantes en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Asignar de manera incorrecta la estrategia a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.7

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer el plan de comunicacién con los participantes del
proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el plan de comunicacion que
contendrd la distribucién de la informacién, el informe de
requerimientos y la gestion de los interesados, la
clasificacion de los Stakeholder, que contendra Ia
identificacion del nivel de autoridad de los involucrados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Elaborar la distribucion de la informacion
- Elaborar informe del rendimiento

- Clasificacién de Stakeholder

- Elaborar Scope Statement

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:

Inicio:
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Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager deberd establecer el canal de

comunicacion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La informacién no se recibida correctamente por un miembro
del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Configurar la gestion del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: los roles de la gestion de la
configuracién, plan de documentacion, items de
Configuracion, Gestién del Cambio, Contabilidad de Estado y
Métricas de configuracion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Asignar los roles de la gestion de configuracion.
- Desarrollar el Plan de documentacion

- Asignar items de Configuracion

- Realizar la Gestion de Cambio

- Establecer Métricas de Configuracion

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informaciéon: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra
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ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion de la
configuracion debe archivarse junto con los deméas
entregables.

Forma en que se aceptard: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager configurar la gestion del proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Asignar incorrectamente los roles de gestion de la
configuracion el proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.1

SEGUN EL WBS
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Delimitar el proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: la elaboracién del Project Charter, el
documento del alcance, documento de vision, y wbs.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Delimitar el Proyecto
- Creaciéon de Wbs
- Elaboracion del documento del Alcance

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 18/03/2013
Fin: 21/03/2013
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion del
Alcance debe archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager delimita el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Delimitar incorrectamente el proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Listado de Stakeholder
Después del pdt: Plan de Gestion de Tiempo
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

SCOPE STATEMENT

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir con mayor detalle el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla el trabajo que debe realizarse, y los
productos entregables que deben producirse

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunidn con el Sponsor.
Elaborar el Scope Statement.
Revisar el Scope Statement

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El Scope Statement debe
describir, con mayor detalle que el Project Charter , la
informacién necesaria para el proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project Manager conoce el objetivo del proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Que el Scope Statement no defina claramente los criterios
necesarios para la planificacion y desarrollo del proyecto.
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RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Project Charter
Después del pdt: Plan del Proyecto
Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Matriculas y Notas SIMA

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Describir y Controlar los cambios del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Roles de la Gestion de Cambio, tipos
de cambios, Proceso general de gestion de cambio, Plan de
contingencia ante solicitudes de cambio urgentes,
Herramientas de Gestion de cambios,

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Asignar Roles de la Gestion de Cambio

- Describir los tipos de cambios

- Describir el Proceso general de Gestién de Cambio.

- Describir las Herramientas necesarias para operar las
Gestion de cambios.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestién de
Cambio debe archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera asignar roles y describir
detalladamente los tipo y herramientas para la gestion de
cambios.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- No asighar adecuadamente los roles
- No seleccionar las herramientas adecuadas para la gestion
de cambios.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
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QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.
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Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento formalmente aprobado que define como se
ejecuta, supervisa y controla un proyecto.

- WBS.

- DWBS.

- Schedule.

— Presupuesto.

- Linea Base de Calidad.

- Plan de Gestién de Calidad.

- Organizacion del Proyecto.

Plan de Respuesta a Riesgos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Elaborar el WBS.

- Elaborar el DWBS.

— Elaborar el Schedule.

— Elaborar el Presupuesto.

- Elaborar la Linea Base de Calidad.

— Elaborar el Plan de Gestion de Calidad.

- Elaborar la Organizacién del Proyecto.

- Elaborar el Plan de Respuesta a Riesgos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project Charter y el Scope Statement han sido aprobados.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS

La no identificacion de los entregables necesarios para
elaborar el plan del proyecto.
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OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Scope Statement
Después del pdt: Plan de Gestién del Tiempo.
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar Requisitos funcionales, no funcionales

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: necesidad del negocio u
oportunidad, objetivos del negocio y del proyecto, requisitos
funcionales, requisitos no funcionales, requisitos de calidad,
criterios de aceptaciéon, reglas del negocio, reglas del
negocio, impacto en otras areas organizacionales, requisitos
de soporte y entrenamiento.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Plantear los objetivos del negocio

- ldentificar requisitos funcionales

- ldentificar requisitos no funcionales
- ldentificar requisitos de calidad

- ldentificar las reglas del negocio

- ldentificar el impacto en otras areas

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: ElI Documento de
Requisitos debe archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera identificar los objetivos, requisitos
funcionales y no funcionales, el impacto en otras areas.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Identificacion incorrecta de requisitos funcionales
- No cumplir con los requisitos funcionales.
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RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar el tiempo en que se realizara el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

- Elaborar Cronograma de trabajo.
— Elaborar la Red del Proyecto.
- Elaborar Identificacion y Secuenciamiento de actividades.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Elaborar Cronograma de trabajo.
— Elaborar la Red del Proyecto.
- Elaborar Identificacion y Secuenciamiento de actividades.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible.

Forma en que se aceptard: Reunion del equipo de
Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project Charter, el Scope Statement y el Plan del
Proyecto han sido aprobados.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La no identificacion de los entregables necesarios para
elaborar el plan de gestion des tiempo.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan del Proyecto
Después del pdt: Plan de Gestién de Costos.
Otros tipos de dependencia:




CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.2.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

CRONOGRAMA
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer tiempo para cada actividad.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: las actividades a realizar, la
cantidad de tiempo que durara realizar estas actividades,
actividades predecesoras

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Definir Actividades a realizar
- Definir el periodo de tiempo
- Secuenciar las Actividades

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: Debe cumplirse a
tiempo cada actividad del Cronograma de actividades.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara las actividades vy
determinara su secuenciamiento y duracion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

Elaboracién inadecuada del cronograma

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Tiempo

Después del pdt: Identificacion y secuenciamiento de
Actividades

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
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TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS  SEGUN EL WBS

1.2.2.2

IDENTIFICACION
ACTIVIDADES

Y SECUENCIAMIENTO DE

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer secuencia de las actividades.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el paquete del trabajo (codigo wbs,
nombre), actividad del paquete de trabajo (cédigo,
nombre), Actividades predecesoras, fecha impuesta de la
actividad, responsable de la actividad, secuenciamiento de
actividad.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- ldentificar las Actividades Predecesoras
- ldentificar las Actividades en Paralelo
- Enlazar las Actividades

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El documento de
identificacion y secuenciamiento de actividades debe
anexarse con los demas entregables.

Forma en que se aceptard: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager secuenciara las actividades del

proyecto a realizar.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

Secuenciamiento incorrecto de actividades

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.2.3

Antes del pdt: Cronograma
Después del pdt: Red del Proyecto
Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

RED DEL PROYECTOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Representar Graficamente el Cronograma de Actividades.
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DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: rol general, la clasificacion de los
Stakeholder ya sea por influencia sobre el proyecto o
poder sobre el proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Analizar los requerimientos de la Red
- Disefiar la red

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: La red del Proyecto debe
anexarse con los demas entregables.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager elaborara la red del proyecto con la
informaciéon del wbs.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Omitir una actividad importante en la red del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:




CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.2.3
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

ESTIMACIONES DE RECURSO Y DURACIONES

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Estimar el costo y duracion de los recursos.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: identificar los recursos, estimar sus
cotos, estimar sus duraciones.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Estimar el costo de recurso
- Estimar la duracién de recurso

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: La Estimacion de recursos
y duraciones debe anexarse con los demas entregables.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager elabora un documento en donde
estimara el costo y duracién de los recursos.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Estimar errbneamente el costo del recurso.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS




\ TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.3
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GESTION DE SHEDULE

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir secuenciamiento de actividades

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Proceso de definicion de
actividades, proceso de secuenciamiento de actividades,
proceso de estimacion de recursos por actividades, proceso
de estimacion de duracién de las actividades. Proceso de
desarrollado de Schedule.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- ldentificar actividades de los entregables

- ldentificar actividades repetitivas del proyecto

- Definir Calendario del proyecto

- Asignacion de recursos de las actividades del proyecto

- Secuenciamiento de las actividades y los entregables del

proyecto.
ASIGNACION DE Responsable: Alexander Espino
RESPONSABILIDADES: Participa:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar el
proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE COSTOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar los costos que generaran la realizacion del

proyecto.
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DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla los presupuestos por fase y tipo de
recursos, los presupuestos por fase y entregable y los
costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunidn con el Equipo de proyecto.
Elaborar el Plan de Gestion de Costos.
Revisar el Plan de Gestién de Costos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacién: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser
factible.

Forma en que se aceptard: Reunion del equipo de
Proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion del Tiempo.
Después del pdt: Plan de Gestion de Calidad.
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.3

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

GESTION COSTEO DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir el costo del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el presupuesto del proyecto por fase
y tipo de recurso, el presupuesto del proyecto por fase y
entregable y los costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- lIdentificar el coste de las actividades
- Elaborar el Costeo del Proyecto
- Elaborar presupuesto del proyecto.

ASIGNACION DE

Responsable: Alexander Espino




RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.
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Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacién: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar el
proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: red del Proyecto
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.3.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Determinar el presupuesto del proyecto por fases.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el presupuesto del proyecto por fase
y tipo de recurso, el presupuesto del proyecto por fase y
entregable y los costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- lIdentificar el coste de las actividades
- Elaborar el Costeo del Proyecto
- Elaborar presupuesto del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra
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FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 03/04/2013
Fin: 19/04/2013
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el presupuesto por
actividad.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Haber presupuestado mal una actividad.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Coste del Proyecto
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar la calidad del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla la matriz de actividades de la
calidad, los roles de los involucrados en los planes, los
documentos normativos y los procesos de gestion de
calidad.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunidn con el Equipo de proyecto.
Elaborar el Plan de Gestion de Calidad.
Revisar el Plan de Gestién de Calidad.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible.
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Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Costos.
Después del pdt: Plan de Gestion de Riesgo.
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.4

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Monitorear la performance del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Definicion del factor de calidad,
propésito de la métrica, factor de calidad relevante,
propésito de la métrica, resultado deseado, enlace de
objetivos organizacionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Establecer el factor de calidad
- Determinar el propésito de la métrica
- Determinar el factor de calidad relevante

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El documento debe anexarse junto con los demas
entregables.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Determinar erroneamente el factor de calidad relevante.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos



QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.
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Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.4

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

MATRIZ DE ACTIVIDAD DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Monitorear la performance del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Definicion del factor de calidad,
propésito de la métrica, factor de calidad relevante,
propésito de la métrica, resultado deseado, enlace de
objetivos organizacionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Establecer el factor de calidad
- Determinar el propésito de la métrica
- Determinar el factor de calidad relevante

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El documento debe anexarse junto con los demas
entregables.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

Determinar erroneamente el factor de calidad relevante.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
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‘ Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar los posibles riesgos del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla el listado de las restricciones
principales del proyecto, la lista de riesgos y el plan de
contingencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunién con el Equipo de proyecto.
Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos.
Revisar el Plan de Gestion de Riesgos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser
factible.

Forma en que se aceptard: Reunion del equipo de
Proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o0 Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Calidad.
Después del pdt: Plan de Gestion de Riesgo.
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.5

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Plan de Respuesta alos Riesgos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Solucionar el riesgo en el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el listado de soluciones a los
posibles riesgos, el listado de riesgo, y el plan de
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contingencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Légica o enfoque de la elaboracion:

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- Elaborar restricciones al sistema
- Elaborar Lista de Riesgos
- Elaborar plan de contingencia.

ASIGNACION DE Responsable: Alexander Espino
RESPONSABILIDADES: Participa:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL _

DESEMPERIAN EN LA ELABORACION. Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: el plan de Gestion de de
Respuesta Riesgo debe anexarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE

TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O El Project manager debe identificar y solucionar los
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA .
PLANIFICACION DEL PDT. riesgos en el proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA

IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE, | N haber elaborado bien el plan de contingencia.
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos

QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA Materiales o Consumibles:
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE )

CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. Equipos o Maquinas:
DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y Antes del pdt:
SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS SEGUN EL WBS )
1.2.6 PLAN DE GESTION DE COMUNICACION
OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO: Establecer el plan de comunicacién con los participantes
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.
del proyecto.
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que contiene: el plan de comunicacion que
TRABAJO: contendrd la distribucién de la informacién, el informe de

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO

A S requerimientos y la gestion de los interesados, la

clasificacion de los Stakeholder, que contendra Ia
identificacion del nivel de autoridad de los involucrados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Légica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):
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COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- Elaborar la distribucion de la informacion
- Elaborar informe del rendimiento
- Clasificacién de Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 06/05/2013
Fin: 09/05/2013
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera establecer el canal de
comunicacion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La informacion no se recibida correctamente por un
miembro del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Riesgos
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

CASOS DE USO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Listar las acciones y actores que intervendran en el
proceso.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla el diagrama de casos de uso y el
detalle de los casos de uso y actores.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunidn con el Sponsor.
Elaborar Casos de Uso.
Revisar Casos de Uso.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL

Responsable: Alexander Espino
Participa:
Apoya: Aldo Gamarra
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Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El diagrama debe ser
factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

BASE DE DATOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Estructurar la informacion de la empresa para su mejor
almacenamiento.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla la creacion de base de datos, las
tablas, asignar tipos de datos, claves primarias y
relaciones.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunion con el Equipo de trabajo.
Elaborar Base de Datos.
Revisar Base de Datos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: El diagrama debe ser
factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
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Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
3.7

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

DISENO DE INTERFACES

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Proporcionar un entrono visual

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Interfaz de Usuario, utilizando un conjunto de imagenes
y objetos gréficos para representar la informacion y
acciones disponibles en la interfaz

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Arguitectura Ejecutable
- Prototipo Arquitecténico

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 12/07 /2013
Fin: 22/07/2013
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: la interfaz debe ser
amigable para el usuario.

Forma en que se aceptara: Reunion con el equipo de
proyecto y el Sponsor.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La interfaz sea muy compleja, por lo que no sera facil de
comprender por el usuario

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Esquema de Base de Datos
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS SEGUN EL WBS
MANUAL DEL USUARIO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: | Estructurar la informacion del sistema.
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla las pautas para el correcto uso del
TRABAJO: sistema.

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.
DESCRIPCION DEL TRABAJO A Légica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

Reunidn con el Equipo de trabajo.
Elaborar Manual de Usuario.
Revisar Manual de Usuario.

ASIGNACION DE Responsable: Alexander Espino
RESPONSABILIDADES: Participa:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL

DESEMPERNAN EN LA ELABORACION. Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra
(OIS, Vel Si= PR SO IO Requisitos que deben cumplirse: El manual debe ser
ACEPTADO EL PDT. .
factible.
Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto
RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA Materiales o Consumibles:
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE . , . ’
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. Equipos o Maquinas:
DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y Antes del pdt:
SUBSECUENTE TIENE EL PDT. DeSpUéS del pdt

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS SEGUN EL WBS

CIERRE DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE Cerrar el Proyecto.

TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Para el cierre del proyecto se realizara una reunion con
TRABAJO: el equipo del proyecto, donde el Project Manager debera

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO

ES. DIMENSIONES. COTAS. ETC presentar los siguientes documentos:

- Acta de Aceptacion del Proyecto.
- Archivo Final del Proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Légica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:
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- Elaborar el Acta de aceptacion del proyecto.
- Elaborar el Archivo Final del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Alexander Espino
Participa:

Apoya: Aldo Gamarra

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca
Da informacion: Aldo Gamarra

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Aldo Gamarra

Requisitos que deben cumplirse: Documentar, cada
uno
de los entregables, de forma precisa y clara

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Alexander Espino — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

DICCIONARIO WBS (simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

SIGLAS DEL PROYECTO

DOCCF

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS: DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT,

DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Documento que detalla: la definicion del
o proyecto, definicién del producto,
E) 1.1.1 Elaborar | requerimiento de los stakeholders,
> Acta de necesidades del negocio, finalidad vy
‘._iéx? constitucion justificacién del proyecto, cronograma de
W 1.1 Inicio hitos, organizaciones que intervienen,
‘<’,:) g supuestos, restricciones, riesgos, y
L > oportunidades del proyecto.
E 119 s de Documento que det_a!la: la identificacion de
n T los roles de los participantes del proyecto, la
o stakeholder T
o identificacion de los stakeholder y Ia
identificacion de los stakeholders por rol.
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1.1.3
Clasificacion
de
satakeholders

Documento que contiene la Matriz influencia
vs poder, Matriz interés vs poder, Matriz
influencia vs impacto, modelo de prominencia.

1.1.4 Registro
de
stakeholders

Documento que detalla: Identificacion
(Nombre, empresa y Puesto, Localizacion,
Rol en el proyecto, Informacién de contacto),
Evaluacion (Requerimientos primordiales,
Expectativas principales, Influencia potencia,
Fase de mayor intereses), Clasificacion de los
stakeholders (Interno/Externo,
Apoyo/Neutral/Opositor).

1.2
Planificacién

1.2.1 Gestion
de la
Integracion

Documento que detalla: los procesos vy
actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades, de la direccion de
proyectos dentro de los grupos de procesos
de direccion de proyectos.

1.2.2 Gestion
del Alcance

Documento que incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito.

1.2.3 Gestion
del Tiempo

Documento que incluye los procesos
necesarios para administrar la finalizacion del
Proyecto a tiempo.

1.2.4 Gestion
de Costos

Documento que incluyen los procesos
destinados a estimar, presupuestar, financiar,
gestionar y controlar los costes para lograr
que el proyecto se complete dentro del
presupuesto aprobado.

1.2.5 Gestion
de Calidad

Documento que implica que el proyecto
satisfaga las necesidades por las cuales se
emprendio.

1.2.6 Gestion
de
Comunicacién

Documento que incluye todos los procesos
requeridos para asegurar la apropiada y
oportuna generacion, recoleccion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion y
destino final de la informacién del proyecto.

1.2.7 Gestion
de Riesgos

Documento que incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion
de la gestion, la identificacion, el andlisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en un Proyecto.

FASE 2:

INICIO

2.1 Modelo de
Casos de uso
20%0

Se realizard la entrevista al director del Instituto, luego se listara
todas las posibles acciones que se llevaran a cabo, también se
listaran todos los posibles actores que intervendran en el
proceso, se realizara el diagrama de casos de uso a un 20% y
se elaborara el glosario inicial.
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2.2
Elaboracion
del documento
de la vision

Documento que contiene identificacion de stakeholders,
necesidades, macro caracteristicas, caracteristicas.

2.3
Especificacion
de requisitos
funcionales

Se definira la funcion del sistema de softwarey de sus
componentes, podra ser descrita como un conjunto de entradas,
comportamientos y salidas, que pueden ser calculos, detalles
técnicos, manipulacién de datos y otras funcionalidades
especificas que el sistema debe cumplir.

3.1 Modelos de
casos de uso
80%6

Se realizard entrevistas a todos los involucrados en el proyecto,
se listard todos los requerimientos de la aplicacion a desarrollar,
se listara de manera mas especifica las acciones a realizar en el
proceso, se listara de manera mas especifica los actores que
intervendran en el proceso y se realizara el diagrama de casos
de uso.

3.2
Documentos Se crearda la estructura del sistema, las interfaces del sistema,
de disefio de manera que sea de facil uso para los usuarios.
% 3.3 Modelo de | Se creard la base de datos, las tablas, se asignaran los tipos de
M O base de datos datos, las claves primarias, se estableceran relaciones para
% % luego poder ingresar los datos.
= E 3'4 Definicion | g¢ gebera investigar sobre las arquitecturas mas usadas y
m e posteriormente elegir la arquitectura de software mas apropiada
arquitectura para desarrollar el proyecto.
3.5 Plan de
Pruebas de Se debera probar el correcto funcionamiento de los moédulos de
integracion codigo, para el correcto funcionamiento del sistema o
unitaria subsistema en cuestion.
3.6
Elaboracion de | Se construird un sistema que funciona pero que se pueda
prototipo corregir simultdneamente.
4.1 Instalacion | Se instalard y configurara el sistema en los equipos de los
y usuario que interactuaran con el sistema
configuracion
de equipos
pd
Q 4.2 Se desarrollara el Sistema de Matriculas y Notas SIMA,
s Elaboracion de | cumpliendo con todos los requerimientos funcionales y no
7 a producto final | funcionales antes mencionados.
T o
z Se debera realizar las pruebas individuales a las clases y
3 48 PIEES métodos, se realizaran pruebas de integracién de todos los
componentes.
4.4 Manualde | g giahorara el manual de usuario, con la finalidad de ayudar y
usuario guiar al usuario a utilizar el sistema.
S Se deberd realizar las pruebas individuales a las clases y
0w o O |5.1Prueba . o . L
u 2z 2 meétodos, se realizardn pruebas de integracion de todos los
‘2 é g e componentes, se realizaran las pruebas del sistema y por Gltimo
TR =

las pruebas de aceptacion del cliente.
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5.2 Entrega de

software Se describir la arquitectura completa y corregida, se entregara
construido y el prototipo operacional del proyecto y el manual de usuario y
documentado técnico del proyecto.

5.3

Entrenamiento
y capacitacion

Se capacitara y entrenard al personal, para que puedan utilizar
el sistema de manera adecuada.

5.4 Puesta en

Servird para asegurar que las distintas partes del sistema se

del proyecto

AIELEES desenvuelvan segun las especificaciones del cliente.

Bl AR Servird para dar conformidad sobre la entrega del proyecto

entrega terminado.

6.2 Acta de Documento que contiene la declaracion de la aceptacion formal,
© % aceptacion las observaciones y los datos de la persona que acepta el
o 5 proyecto.

E o Documento que contiene la lista de control del proyecto, en

6.3 Checklist donde se evalla si los resultados del proyecto han sido

aceptados, si los recursos han sido liberados, si se han medido
las percepciones de los stakeholders y si se ha cerrado
formalmente el proyecto.

C. Gestion del Tiempo

\ CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por Fecha Motivo

1.0

A.E.

Version original

‘ NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

PLAN DE GESTION DE SCHEDULE

SIGLAS DEL PROYECTO
DOCCF

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

DEFINIR LAS ACTIVIDADES A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT, WBS, Y DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN,

cOMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

A partir de la aprobacion del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se
procede a realizar lo siguiente:
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Identificacion y Secuenciamiento de Actividades

e Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuales son las
actividades que permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un
codigo, nombre y alcance de trabajo, zona geogréfica, responsable y tipo de
actividad, para cada actividad del entregable.

¢ |Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada
entregable.

e Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion y Secuenciamiento de
Actividades

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Red del Proyecto

¢ Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.

e Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada
fase del proyecto.

e Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN,
cOMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Estimacion de Recursos y Duraciones

e En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto
se procede a realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos
(personal, materiales y maquinas).

e Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso,
trabajo, duracién, supuestos y base de estimacioén, y forma de célculo.

e Para el recurso de tipo Materiales se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacién, y forma de célculo.

e Para el recurso de tipo Maquinas se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacioén, y forma de célculo.

e Para este proceso utilizamos el formato de Estimacibn de Recursos y
Duraciones.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y
CON QUE.

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al

tipo de recurso asignado a la actividad:

e Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo que
tomara realizar la actividad.

¢ En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que
se utilizara para realizar la actividad.
PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DESARROLLAR EL

SCHEDULE. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.
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En base a los siguientes documentos:

¢ |dentificacion y Secuenciamiento de Actividades.

¢ Red del Proyecto.

e Estimacion de Recursos y Duraciones

Se obtiene toda la informacioén necesaria para elaborar el Schedule del proyecto,
mediante la herramienta de MS Project 2010, realizando los siguientes pasos:

o Exportando los entregables del proyecto.

e Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

e Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

e Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para
proseguir con el proyecto.

Dentro de la Gestion del Proyecto se han |dent|f|cado el entregable Informe de
Performance del Trabajo e Informe de Performance del Proyecto. Es mediante estos
informes que podemos controlar el Schedule del proyecto.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control
de Cambios, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la
replanificacion del proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién original

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

SIGLAS DEL PROYECTO
DOCCF

‘ NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

Paquete de trabajo

Actividad del paquete de trabajo

©
.- o =
prAefjt(le\cl:lgsagra 6o § Tipo de Secuenciamiento
| c 9 ..
“G© CTpode S§ F peona  Zona o (SEREEC o de s
Nombre Nombre Trabajo de | relacion o2 = Responsable  Geogréfica ’ d
la adelanto/ &> & resource CEMIEERE
Actividad — g” 9 driven) trabajo
e UL,
Desarrollo de _ ) ISTP “SAN . .
1.1 _ A001 Project Charter - - - Project manager | Time Driven
Project Charter AGUSTIN
. ISTP “SAN _ _
A003 Clasificacion de Stakeholders (Matriz | _ - - Project manager | > "SA’Y Time Driven | A002
influencia vs. Poder) AGUSTIN
. Y’ . ISTP “SAN . .
Identificar a los A004 Clasificacion de Stakeholders (Matriz | _ - - Project manager Time Driven | A003
1.2 | Stakeholders interés vs. Poder) AGUSTIN"
—— . ISTP “SAN . .
AQO5 Clasificacion de Stakeholders (Matriz | . - - Project manager " |Time Driven | A004
influencia vs. Impacto) AGUSTIN
: . ISTP “SAN . _




Paquete de trabajo

Actividad del paquete de trabajo
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©
.. o hrd
Actividad 0 Tipo de .
Alcance | Predecesora § g g actri)vidad Sgcuer;plzmldento
del Tipo de 28 g Persona Zona (Ere i edac tIVI é" Ies
Nombre Nombre Trabajo de | relacién ~ © 3 = Responsable  Geogréfica : entro ge
la adelanto/ &> & resource paquete de
Actividad retraso 8 @ O driven) trabajo
e e
Stakeholders AGUSTIN”
Desarrollar el Plan
. ., ., . ISTP “SAN . .
2.1 | parala Direccién |A008 Plan de gestion del proyecto - - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | AO07
del Proyecto
ISTP “SAN
A009 Plan de gestion de requisitos - - - - Project manager | agusTin® | Time Driven | AOO8
2.2 Recopilar B o ISTP “SAN _ _
o A010 Documentacion de requisitos - - - - Project manager | pcustin® | Time Driven | AO0O9
requisitos
ISTP “SAN
A011 Matriz de trazabilidad de requisitos - - - - Project manager | agusTin® | Time Driven | AO10
., . ISTP “SAN . .
A012 Plan de gestion del alcance - - - - Project manager Time Driven | A011
.. AGUSTIN”
2.3 | Definir el alcance —
A013 Scope Statement - - - - Project manager Time Driven | A012
AGUSTIN”
. ISTP “SAN . .
A014 WBS - - - - Project manager Time Driven | A013
AGUSTIN”
L. . . ISTP “SAN . .
2.4 Crearel WBS | A015 Diccionario WBS (Completo) - - - - Project manager | . Time Driven | A014
L. . . . ISTP “SAN . .
A016 Diccionario WBS (Simple) - - - - Project manager | ' . Time Driven | A015
.. ., . ISTP “SAN . .
25 Definir las A017 Plan de Gestion de Schedule - - - - Projectmanager | ' _ =~ |TimeDriven |A016
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Actividad del paquete de trabajo
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©
L (e} = .
prAefjté\élgSagra 6o § Tipo de Secuenciamiento
Alcaar:ce Tino de 52 2 Persona Zona actividad de actividades
o 9 : .
Nombre Nombre Trabajo de relacion S qé = Responsable  Geogréafica (time driven, dentro d§|
la adelanto/ &> & resource paquete de
Actividad e é R driven) trabajo
LL
actividades Identificacion y secuenciamiento de . ISTP “SAN _ _
A018 - - - - Project manager Time Driven | A017
actividades AGUSTIN"
Secuenciar las
. ) ISTP “SAN . )
2.6 actividades A019 Red del proyecto - - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | A018
Estimacion de i i3 i . ISTP “SAN . .
2.7 | duraciones y recursos | A020 ESt'maC'O.n .de recursos y duraciones - - - Project manager AGUSTIN® Time Driven | AO19
de las actividades de las actividades
) ISTP “SAN . .
2.8 Desarrollarel | 21 Cronograma del proyecto - - - - Project manager Time Driven | A020
cronograma AGUSTIN"
. ) ISTP “SAN . .
2.9 | Estimar los costos | A022 Costeo del proyecto - - - - Project manager AGUSTIN® Time Driven | A021
. ISTP “SAN . )
A023 EreSUpuljSto del Proyecto por - - - - Project manager AGUSTIN® Time Driven | A022
ntregable
Determinar el i ISTP “SAN
2.10 A024 Presupuesto del Proyecto por Tipo - - - - Project manager i Time Driven | A023
Presupuesto de Recurso AGUSTIN
ISTP “SAN
A025 - - - - Project manager Time Driven | A024
Presupuesto por semana j 9er | CUSTIN®
. ISTP “SAN . .
A026 Plan de gestion de la calidad - - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | A025
Planificar la , ISTP “SAN . .
2.11 _ A027 Plantilla de métrica de calidad - - - - Project manager .| Time Driven | A026
calidad AGUSTIN
) ISTP “SAN . .
A028 Matriz de actividades de calidad - - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | A027
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Actividad del paquete de trabajo
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©
. [) = .
prAefjté\élgSagra o9 § Tipo de Secuenciamiento
| c 9 o
A MTeede 5§ E pesona  gona i et
Nombre Nombre Trabajo de | relacién ~ © 3 = Responsable  Geogréfica ’ Entro j
la adelanto/ &> & resource paquete de
Actividad e é @ E driven) trabajo
. ISTP “SAN . .
A029 Plan de recursos humanos - - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | A028
. ISTP “SAN . .
A030 Organigrama del proyecto - - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | A029
Desarrollar el plan Ntz d i B TP EAN
d AO031 atriz de e.1§|gnaC|on e - - - - Project manager ) Time Driven | A030
512 € recursos responsabilidades AGUSTIN
. ISTP “SAN . .
humanos A032 Descripcion de roles - - - - Project manager Time Driven | A031
AGUSTIN”
—— ] ISTP “SAN . .
A033 Cuadro de adquisiciones del personal - - - Project manager | Time Driven | A032
del proyecto AGUSTIN
ISTP “SAN
A034 i - - - - Project manager Time Driven | A033
Diagrama de carga personal ] g8 | GUSTIN'
., . . . ISTP “SAN . .
A035 Plan de gestion de comunicaciones | - - - - Projectmanager | = |TimeDriven |A034
. . . . ISTP “SAN . .
. A036 Matriz de comunicaciones del proyecto | - - - - Project manager .| Time Driven | AO35
Planificar las AGUSTIN
213 . . . . , . ISTP “SAN . .
comunicaciones | A037 Glosario de terminologia - - - - Projectmanager | ' _ = |TimeDriven |A036
Checklist de presentacion para ISTP “SAN
A038 » . - - - - Project manager | Time Driven | A037
reunion de kick off AGUSTIN
ifi ., . . ISTP “SAN . .
2.14 Planificar la | 039 Plan de gestion de riesgos - - - - Project manager . |Time Driven | A038
gestion de riesgos AGUSTIN
215 | ldentificarlos | .., Identificacion y evaluacion cualitativa | . ) ) ] Project manager |" >\ |Time Driven |A039
riesgos de riesgos AGUSTIN
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©
L o = .
rAefjt(le\élgsagra 3w § Tipo de Secuenciamiento
Alcance | P Tivo d 52 2 Persona Zona actividad de actividades
del 'po de s E o (time driven, dentro del
Nombre Nombre Trabajo de relacion = Responsable  Geografica
la adelanto/ 53 8 resource paquete de
Actividad — g” 9 driven) trabajo
e UL,
Planificar la ] ) ISTP “SAN . .
2.16 | respuestaalos |A041 Plan de respuesta a los riesgos - - - Projectmanager | . |TimeDriven | A040
riesgos
. . ISTP “SAN . .
A042 Crear formato de entrevista - - - Analista AGUSTIN® Time Driven | AO41
Recopilar ISTP “SAN
3.1 A043 Realizar entrevista - - - Analista Time Driven | A042
requerimientos AGUSTIN"
L . ISTP “SAN . .
A044 Agrupar Requerimientos - - - Analista Time Driven | A043
AGUSTIN”
L . L. . ISTP “SAN . .
A045 Disefio Arquitectonico - - - Analista Time Driven | A044
AGUSTIN”
g . ISTP “SAN . .
A046 Identificar actores - - - Analista Time Driven | A045
Modelado de AGUSTIN
. . . . ISTP “SAN . .
3.2 casos de usoa |A047 Diagrama de comunicacién de - - - Analista Time Driven | A046
actores AGUSTIN”
20% . . . ISTP "SAN
A048 Diagrama del negocio Analista Time Driven | A047
AGUSTIN”
. L . . ISTP “SAN . .
A049 Diagrama inicial del sistema Analista Time Driven | A048
AGUSTIN”
. . . . ISTP “SAN . .
A050 Diagrama final del sistema Disefador Time Driven | A049
3.3 | Modelado de casos AGUSTIN"
0 . . ISTP “SAN . .
deusoa8d% | apsg Crear flujo normal y alterno - - - Disefiador acuse | ime Driven | A0S0
. L. L ISTP “SAN . .
3.4 | Documentos de |A052 Diagrama de actividades - - - Disefiador acusie | 1ime Driven | A051




Paquete de trabajo

Nombre

disefio

Actividad del paquete de trabajo

Nombre

Alcance
del
Trabajo de
la
Actividad

Actividad
predecesora

Tipo de

relacion
adelanto/
retraso

Restricciones o

supuestos

Fecha impuesta

Persona
Responsable

Zona
Geografica

ISTP “SAN

Tipo de
actividad
(time driven,
resource
driven)
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Secuenciamiento
de actividades
dentro del
paquete de
trabajo

A053 Diagrama de nodos - - Disefador Time Driven | AO52
AGUSTIN”
. L ISTP “SAN . .
A054 Diagrama de paquetes - - Disefador Time Driven | A053
AGUSTIN”
. L ISTP “SAN . .
A055 Diagrama conceptual - - Disefiador AGUSTIN' Time Driven | AO54
Modelado de la : . .~ ISTP “SAN . .
3.5 A056 Diagrama légico - - Disefador Time Driven | AO55
Base de Datos AGUSTIN”
. ;. L ISTP “SAN . .
A057 Diagrama fisico - - Disefador Time Driven | A056
AGUSTIN”
. . ISTP “SAN . .
A068 Pruebas del moédulo de interfaz - - Programador acustie | 1ime Driven | A067
. . ISTP “SAN . .
A069 Pruebas del médulo de matricula - - Programador acuse | ime Driven | A068
3.8 Pruebas ISTP “SAN
A070 Pruebas del médulo de notas - - Programador acuse | ime Driven | A069
. ISTP “SAN . .
A071 Pruebas del médulo de alumno - - Programador acuste | ime Driven | AO70
. . ISTP “SAN . .
A072 Pruebas del moédulo de interfaz - - Programador acuse | 1ime Driven | A071
. . ISTP “SAN . .
A073 Pruebas del médulo de matricula - - Programador Time Driven | A072
3.9 Pruebas beta AGUSTIN"
. ISTP “SAN . .
A074 Pruebas del médulo de notas - - Programador acuste | ime Driven | A073
A075 Pruebas del médulo de alumno - - Programador |isTP*saN | Time Driven | A074
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Actividad del paquete de trabajo
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©
prAefjt(ie\éigsac;jra z o g Tipo de Secuenciamiento
Alcance ) =L = actividad de actividades
del Tipo de 28| £ Persona 2on (time driven, dentro del
Nombre Nombre Trabajo de relacion o3 = Responsable  Geogréfica
a g p g paquete de
la adelanto/ 22 < rESaMIee trabajo
Actividad retraso O S driven) J
e LL
AGUSTIN
. . ISTP “SAN _ .
A076 Diagrama de componentes - - - - Analista acusqye | Time Driven | AO75
Entrenamiento y - P . ISTP “SAN . .
3.10 A077 Planificar reunion - - - - Project manager .| Time Driven | AO76
capacitacion AGUSTIN
. ISTP “SAN _ .
AO78 | Realizar capacitacion a los usuarios | - - |- |Projectmanager | . |TimeDriven |AQ77
. ISTP “SAN _ .
3.11 | Puesta en marcha | AO79 Cargar con datos reales al sistema - - - - Analista AGUSTIN' Time Driven AO078
, ISTP “SAN _ .
Dirigir y gestionar |A080 | |nforme de performance del proyecto |- - - |- |Projectmanager | ., |TimeDrven |AQ79
3.12 | |a ejecucion del ISTP “SAN .
proyecto A081 Gestion de la configuracion - - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | A080
. i Al . ISTP “SAN _ .
Gestionar la A082 Acta de reunion de coordinacion del | - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | A081
_ proyecto
3.13 | expectativa de los
. ‘2 ; ISTP “SAN . .
interesados A083 Evaluacién de competencias de Project manager Time Driven | A082
rendimiento. AGUSTIN"
Realizar ISTP “SAN
3.12 | aseguramiento de |A084 Informe de auditoria de calidad - - - - Projectmanager | . |TimeDriven | A083
calidad
Adquirir el equipo _ _ , , ISTP “SAN . .
3.13 A085 Directorio del equipo del proyecto - - - - Project manager . |Time Driven | A084
del proyecto AGUSTIN
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©
.- o =
Actividad 4 Tipo de jami
Alcance | Predecesora § 3 g act?vidad Sgcuenplfa:jmldento
Tipo de B 2 Persona Zona ; , € actlvidades
del £ 5o £ " (time driven, dentro del
Nombre Nombre Trabajo de |  relacion SEEN = Responsable  Geografica i paquete de
la adelanto/ =] ;
Actividad — 3 § driven) trabajo
e UL,
Desarrollar el Evaluaciéon de competencias para . ISTP “SAN _ _
3.14 equipo del A086 . _ - - - - Project manager i Time Driven | A085
trabajar en equipo AGUSTIN
proyecto
Monitorear y Acta de reunion de coordinacion del . ISTP “SAN _ _
4.1 | controlar el trabajo | AO87 - - - - Project manager AGUSTIN' Time Driven | A041
royecto
del proyecto proy
Ejecutar el control y _ . ISTP “SAN _ _
4.2 A088 Inspeccién de calidad - - - - Project manager Time Driven | AO79
de calidad AGUSTIN"
.. . . ISTP “SAN . .
4.3 Informar el A089 Solicitud de cambio - - - - Project manager Time Driven | AO88
desemperio AGUSTIN"
. . . . ISTP “SAN . .
4.4 Monitorear y A090 Informe de monitoreo de riesgos - - - - Project manager , | Time Driven | AO89
controlar los riesgos AGUSTIN
.. . ISTP “SAN . .
A091 Acta de aceptacion del proyecto - - - - Projectmanager | ' _ = |TimeDriven |A086
Cerrar el proyecto - . . ISTP “SAN . .
5.1 A092 Leccion aprendida - - - - Project manager Time Driven | A091
o fase AGUSTIN”
.. . ISTP “SAN . .
A093 Relacion de documentos del proyecto | - - - - Project manager | ' . Time Driven | A092




CONTROL DE VERSIONES

Motivo

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

1.0

A.E.

Version original

RED DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

—

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF
Elaborar Acta de Lista de Matriz influencia vs Matriz interés vs Matriz influencia vs Registro de Plan de Gestion de SCOPE STATEMENT Documentacion de
Constitucion Stakeholders poder poder impacto stakeholders la Configuracidn I pr Requisitos
4 4d 5 2d 7 Ll ] 1d 9 2d 10 4d 13 5d 30’10:1;‘,13 T 16 M
01704113 | 04104113 05/04/13 | 0810413 02/0413 | 11704113 1200413 11200413 1510413 | 18104113 1710413 | 2210413 230413 | 290413 - 08/05/13 | 080513
— Matriz de CHECKLIST de — — Identificacion y Estimacion de
Plan;:qs;?::;n de Trazabilidad de presentacion para Plan c:)er;e;;l‘;)n del WBS Plan c‘;z'?eeds:::n del secuenciamiento Red del Proyecto Recursosy
7 24 Requisitos w{reunion de Kick Off 0 3 21 1d 7 4 de actividades J—» 25 1d = duraciones
18 3d 18 4d 2810513 [28/0513 24 4d 08/06/13 08/06M3 26 3d
c c c c c c
Jonana | 1aens 14/0513 [16/05M13 1710513 | 22/05M13 2300513 | 2riusns 30msns | suoans 310513 | 0506813 07/0813 [11/0613
: ~ Identificacion y
Pres:f"““:ﬁ“' i Pres:tpuestn:adel Presupuesto por Plantilla de métrica Linea base de Matriz de I.I'Iat_nz ‘?e Glosario de evaluacion
prt?‘fz d: ?:Cr =a pro‘;r? e:t?:rabfeay semana de calidad calidad actividades calidad codr::.lnlrc;a.c:;n:s terminologia cualitativa de
T = e R 3 3% 3 % | 2 7 5 5T 2 ) 1d riesgos
5506113 | 7063 Sa06a | 12073 030713 | 05/0713 080713 | 1000713 TOTH31207T13 150713 | 190713 TR 2300713 (250713 42 3d
(2610713 (3010713
Plan de respuesta Modelo de casos dEIaboramtonddell Espemﬂc.:a.c;mn de Modelo de casos Documentos de Modelos de Base Definicion de la Plan. dte prue.t}as de
alos riesgos de uso 20% OCUT;?; el f;i‘::'i"";;;:s de uso 80% disefio de Datos arquitectura _ '"uiﬁ;?i[‘::"
43 3 45 6d % T 7 gw 48 5d 50 5d 31 3 32 4d ) 1
c I =
TS | 120813 05/08M3 | 120813 THEA3 [ T0an3 TaE | TEnans 18/08M3 | 230813 26/08/13 | 30/08113 0210913 | 0410913 05/0513 1000813 RN KRR
Instalacion y Entrega de
Elaboracion de un N . Elaboracion de - software Entrenamiento y
prototipe conflegu:;ic;:n de producto final :gruebaid N Mall:al de us:;irlo | P;}l:ebas b:e;.a construido y capacitacion N Pue;ta en m:cha
il 10d 56 = 1d cli 10d 11:':1;04'13 181013 174';0!1 3| 291013 221013 2&:‘;0!1 3 documentada 62 2d 041113 IJ&';1 "3
1240813 | 25/0813 2&,69!13 SEI09IT3 2710813101013 62 2d A0 01N 3
25110013 3010113
- Checklist del
Acta de entrega Acta de acep proyecto
€6 2d w67 3 = &8 =
11/ '}
MMA3121113 131113 | 151113 TIRE - RE
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CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Version | Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Motivo

1.0 A.E.

Version original

ESTIMACION DE DURACIONES Y RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

SIGLAS DEL PROYECTO

DOCCF

‘ TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES

TiPO DE RECURSO: Otros
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. Sup Formas Nombre Supues | Formas
Paquete de trabajo Entregable Nombre de | Duraci | uest | sde| Nombre de | Dura de de Duraci | tos de
recurso 6on os |cdcull recurso | cion | os | célculo 6n célculo
s recurso
Desarrollo de | Project Charter . Materiales de
_ Project manager 3d - - o Unidades | Transporte - - -
Project Charter escritorio
i ] Materiales d
Lista de Stakeholders Project manager | 1d ) . ae”ief e Unidades | Transporte | - - -
escritorio
Clasificacion de Stakeholders (Matriz . Materiales de
_ _ Project manager | 0.5d - - o Unidades - - - -
Identificar a los influencia vs. POder) escritorio
Stakeholders Clasificacion de Stakeholders (Matriz .
) . Project manager | 0.5d - - - . . - - . B B
interés vs. Poder)
influencia vs. Impacto)
Registro de Stakeholders Project manager | 0.5d - - - - - . . - i .
EStrategla de geStlén de Project manager 1d _ - - - - - - - - -
Stakeholders
L, . Materiales de
Desarrollar el Plan | pjan de gestion del proyecto Project manager | 3d | - - e Unidades - - - -
para la Direccion escritorio
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TIPO DE RECURSO: PERSONAL TIPO DE RECURSO: MATERIALES TiPO DE RECURSO:Otros

: Forma Formas Supues | Formas
Paquete de trabajo Entregable Nombre de | Duraci %Idel Nombre de | Dura de No?ebre Duraci | tos de
5 calcu i6 A 5 4
recurso on 0s o recurso cién | os | calculo recurso 6n calculo
del Proyecto
Plan de gestion de requisitos Project manager 1d . . - . - - i . . i
Recopilar Documentacion de requisitos Project manager 1d - - - . . i - . i .
requisitos _ — — .
Matriz de trazabilidad de requisitos Project manager | 2d - - - - - - - - - -
o Plan de gestion del alcance Project manager | 1d - - - - - . i R . _
Definir el alcance :
Scope Statement Project manager 2d - - - . . i - . . _
WBS Project manager 4d - - . . B B B B B _
Crear el WBS Diccionario WBS (Completo) Project manager | 3d - - - - - - - - R -
Diccionario WBS (Simple) Project manager | 2d - - - - - - - - R -
., . Materiales de
Plan de Gestién de Schedule Projectmanager | 1d | - | - e - | - | Unidades . : : :
Definir las escritorio
- Identificacion y secuenciamiento de
actividades o Project manager 2d - - - - - - . . B B
actividades
Secuenciar las .
. Red del proyecto Project manager | 1d - . . - - - . _ _ .
actividades
Estimacion de
duraciones y | Estimacién de recursos y duraciones Project manager od Materiales de Unidad
recursos de las o - - L - - nidades - - - -
s de las actividades escritorio
actividades
Desarrollar el | Cronograma del proyecto Project manager | 3d - - - - . . - - B i
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TIPO DE RECURSO: PERSONAL TIPO DE RECURSO: MATERIALES TiPo DE RECURSO:Otros

. Forma Formas Supues | Formas
Paquete de trabajo Entregable Nombre de | Duraci s de | Nombre de | bura de No?ebre Duraci | tos de
recurso 6n os Ca'ocu' recurso | cién | os | calculo | - | on célculo
cronograma
. . Materiales d
Estimar los costos | Costeo del proyecto Project manager | 1d - - 2 e”i slel - | Unidades - - - -
escritorio
Presupuesto del Proyecto por
Project manager 2d - - - - - - - . - .
_ Entregable
Determinar el :
Presupuesto del Proyecto por Tipo
Presupuesto Project manager 1d - - - . . - - - - .
de Recurso
Presupuesto por semana Project manager 2d - - - - - N . B } }
P . , Materiales d
Plan de gestion de la calidad Project manager | 2d - - alenalesde - | Unidades - - - -
Planificar la escritorio
calidad Plantilla de métrica de calidad Project manager | 1d - R . R R _ _ - - -
Matriz de actividades de calidad Project manager 1d - - . . - - - i . .
. Materiales d
Plan de recursos humanos Project manager 3d . . ae”é e% N - | Unidades B ) B B
escritorio
Desarrollar el plan | Organigrama del proyecto Project manager | 0.5d - - - - - - - - - i
de recursos | Matriz de asignacion de
- Project manager | 1.5d - - - - - - - . . -
humanos responsabilidades
Descripcion de roles Project manager | 2d . : - . i i _ . R R
Cuadro de adquisiciones del personal | project manager | 1d ) ) . . . . . . . .
del proyecto
Diagrama de carga personal Project manager | 1d - - - - - - - - - .
Planificar las | Plan de gestion de comunicaciones | Project manager | 2d - - | Materiales de | - - | Unidades - - - -




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES
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TiPO DE RECURSO: Otros

: Forma Formas Supues | Formas
Paquete de trabajo Entregable Nombre de | Duraci %Idel Nombre de | Dura de No?ebre Duraci | tos de
5 calcu i6 A 5 4
recurso on 0s o recurso cién | os | calculo recurso 6n célculo
comunicaciones escritorio
Matriz de comunicaciones del proyecto | Project manager 2d - - - - - - - . B B
Glosario de terminologia Project manager 2d - - - - - . . i - i
Che(_:lldist de_presentacién para Project manager 1d . . . . . . . _ _ _
reunién de kick off
Planificar la » ) ] Materiales de
y ) Plan de gestion de riesgos Project manager 2d - - o - - | Unidades - - . .
gestion de riesgos escritorio
I(_jentificar los Iden_tificacién y evaluacion cualitativa | project manager | 2d . . . . . . . _ _ _
riesgos de riesgos
Planificar la _ .
respuesta a los|Plan de respuesta a los riesgos Project manager | 2d - - - - - - - - ; ;
riesgos
Crear formato de entrevista Analista 15d | - - - - - - - - - -
Recopllar . Materiales de .
- Realizar entrevista Analista 1d - - - - - | Unidades | Transporte | - - -
requerimientos escritorio
Agrupar Requerimientos Analista 0.5d - - - - - - - - - -
Disefio Arquitectonico Analista 1d - - - - - - . - B _
Modelado de Identificar actores Analista 2d - - - } B _ i _ _ i
casos de uso a | Diagrama de comunicacion de Analista 1d i i i i i i i i . ]
0% actores
0 . . H
Diagrama del negocio Analista 2d | - | - - - |- - - - - -
Analista 3d - - - - - - - - - -

Diagrama inicial del sistema




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES
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TiPO DE RECURSO: Otros

: Forma Formas |\ ombre Supues | Formas
Paquete de trabajo Entregable Nombrede | Duraci s de | Nombre de | bura de de Duraci | tos de
recurso 6n os |cdlcull recurso | cién | os | célculo 6n célculo
0 recurso

Modelado de Diagrama final del sistema Disefiador 2d - - - - - - - B B _

casos de uso a _ o
Crear flujo normal y alterno Disenador 3d - - - - - - - . - .

80%

Diagrama de actividades Disefiador 3d - - - - - . . - i .

Documentos de : _
L Diagrama de nodos Disefiador 1d - - - - - . . - i .

disefio : _
Diagrama de paquetes Disefiador 2d - - - - - - . - B _
Diagrama conceptual Disenador 4d - - - - - - - - R R

Modelado de la : __ —
Diagrama logico Disefiador 3d - - - - - - . - B _

Base de Datos : _ _
Diagrama fisico Disefiador 3d - - - - - - . - B _
Disefio de la interfaz principal Disenador 2d - - - - - - - . i .
Elaborar el Disefio del modulo de matriculas Disefiador 3d - - - - - - - } R _
prototipo no Disefio del médulo de notas Disefiador 3d - - - - - . . - i .
funcional Disefio del modulo de alumnos Disefiador 3d - - - - - - - - R _
Disefio del modulo de control Disenador 2d - - - - - - - - R -
Elaborar el acceso al sistema Programador 3d - - - - - - - - - -
Elaborar médulo de matriculas Programador | 9d - - - - - - - - ; _

Elaborar el _
_ Elaborar médulo de notas Programador od - - - - - - - - - ]
producto final _

Elaborar médulo de alumnos Programador | 10d - - - - - - - - - ]
Elaborar médulo de control Programador | 4d - - - - - - - - - ]




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES

120

TiPO DE RECURSO: Otros

. Forma Formas Supues | Formas
Paquete de trabajo Entregable Nombre de | Duraci %Idel Nombre de | Dura de No?ebre Duraci | tos de
5 calcu i6 4 ' 4
recurso on 0s o recurso cion | os | célculo recurso 6n célculo
Pruebas del moédulo de matriculas Programador | 0.5d | - - - - - - - - - -
Pruebas del modulo de notas Programador 1d - - - - - - - - - -
Pruebas _
Pruebas del médulo de alumnos Programador 1d - - - - - - - - - -
Pruebas del modulo de Control Programador | 0.5d | - - - - - - - - - -
Pruebas del moédulo de matriculas Programador | 1.5d | - - - - - - - - - -
Pruebas del modulo de notas Programador | 0.5d | - - - - - - - - - -
Pruebas beta _
Pruebas del médulo de alumnos Programador | 2.5d | - - - - - - - - - -
Pruebas del modulo de Control Programador | 0.5d | - - - - - - - - - -
Diagrama de componentes Analista 1d - - - - - - - - - -
i L ., . - - Materiales de R R R
Entrenamiento y | pjapficar reunion Project manager | 1d o - - | Unidades -
. ., escritorio
capacitacion :
. . ., . . - - Materiales de - - -
Realizar capacitacion a los usuarios | Project manager 2d ori - - | Unidades | Transporte
escritorio
Puesta en marcha | Cargar con datos reales al sistema Analista 1d - - - - - - - - - -
Dirigir y gestionar | Informe de performance del proyecto |Project manager | 1.5d | - - - - - - - . - -
la ejecucion del
proyecto Gestion de la configuracion Project manager | 0.5d
_ Acta de reunioén de coordinacion del .
Gestionar la Project manager | 1.5d - - - - - . . - - .
_ proyecto
expectativa de los _ :
_ Evaluacion de competencias de .
interesados Project manager | 1.5d

rendimiento.




TiPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIALES
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TiPO DE RECURSO: Otros

. Formas Supues Formas
Paquete de trabajo Entregable Nombrede |Duraci| uest| sde| Nombrede | Dura | uest | de No;nebre Duraci | tos de
recurso 6n os |c@cull recurso | cion | os | célculo 6n célculo
@ recurso
Realizar el
aseguramiento de | Informe de auditoria de calidad Project manager 1d - - - - - . . - - .
calidad
Adquirir el equipo | _ _ .
Directorio del equipo del proyecto Project manager | 0.5d | - - - - - - - - - -
del proyecto
Desarrollar el . _
_ Evaluacion de competencias para .
equipo del _ _ Project manager | 1.5d | - - - - - - . - - _
trabajar en equipo
proyecto
Monitoreary | Acta de reunién de coordinacion del .
controlar el trabajo Project manager | 2d - - - - - - - - - -
proyecto
del proyecto
i . . . Materiales d
Ejecutar el control |,56cci6n de calidad Project manager | 4d | - | - |01 | Unidades | Transporte | - - :
de calidad escritorio
Informar ?I Solicitud de cambio Project manager 2d - - - - - . - - . .
desemperiio
Monitorear y
controlar los Informe de monitoreo de riesgos Project manager 2d - - - - - . B B B B
riesgos
., . Materiales de
Acta de aceptacion del proyecto Project manager | 1.5d - - o - - | Unidades | Transporte - - -
Cerrar el proyecto esctitorio
o fase Leccion aprendida Project manager | 1.5d | - - - - - - - . - i
Relacion de documentos del proyecto | Project manager | 1d - - - - - - - - R -




\ CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo

1.0

A.E.

Version original

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

SIGLAS DEL PROYECTO

DOCCF

Sistema de Matricula y Notas

Gestion del Proyecto
Inicio

Elaborar Acta de Constitucion

Lista de Stakeholders

Clasificacion de Stakeholders

Matriz influencia vs poder

Matriz interés vs poder

Matriz influencia vs impacto
Registro de stakeholders

Planificacién

Gestion de Integracion

Plan de Gestion de la Configuracion

Gestion del Alcance
SCOPE STATEMENT

Documentacion de Requisitos

170 dias
90 dias
16 dias
4 dias
2 dias
6 dias
3 dias
1 dia

2 dias
4 dias
74 dias
5 dias
5 dias
21 dias
4 dias
3 dias

Lunes 01/04/13
Lunes 01/04/13
Lunes 01/04/13
Lunes 01/04/13
Viernes 05/04/13
Martes 09/04/13
Martes 09/04/13
Viernes 12/04/13
Lunes 15/04/13
Miércoles 17/04/13
Martes 23/04/13
Martes 23/04/13
Martes 23/04/13
Martes 30/04/13
Martes 30/04/13
Lunes 06/05/13

Viernes 22/11/13
Viernes 02/08/13
Lunes 22/04/13
Jueves 04/04/13
Lunes 08/04/13
Martes 16/04/13
Jueves 11/04/13
Viernes 12/04/13
Martes 16/04/13
Lunes 22/04/13
Viernes 02/08/13
Lunes 29/04/13
Lunes 29/04/13
Martes 28/05/13
Viernes 03/05/13
Miércoles 08/05/13
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Plan de Gestion de Requisitos
Matriz de Trazabilidad de Requisitos

CHECKLIST de presentacion para reunion de Kick Off

Plan de Gestion del Proyecto

WBS

Gestion del Tiempo

Plan de Gestion del Schedule

Identificacion y secuenciamiento de actividades
Red del Proyecto

Estimacion de Recursos y duraciones
Cronograma del proyecto

Gestion de Costos

Costeo del proyecto

Estimacién de recursos y duraciones

Presupuesto del proyecto por tasa y tipo de recurso
Presupuesto del proyecto por tasa y por entregable
Presupuesto por semana

Gestion de Calidad

Plantilla de métrica de calidad

Linea base de calidad

Matriz de actividades calidad

Gestion de Comunicacion

Matriz de comunicaciones del proyecto

Glosario de terminologia

Gestion de Riesgos

Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos

3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
1 dia
11 dias
1 dia

4 dias
1 dia

3 dias
2 dias
16 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
10 dias
3 dias
2 dias
5 dias
4 dias
3 dias
1 dia

6 dias
3 dias

Jueves 09/05/13
Martes 14/05/13
Viernes 17/05/13
Jueves 23/05/13
Martes 28/05/13
Jueves 30/05/13
Jueves 30/05/13
Viernes 31/05/13
Jueves 06/06/13
Viernes 07/06/13
Miércoles 12/06/13
Viernes 14/06/13
Viernes 14/06/13
Jueves 20/06/13
Martes 25/06/13
Viernes 28/06/13
Miércoles 03/07/13
Lunes 08/07/13
Lunes 08/07/13
Jueves 11/07/13
Lunes 15/07/13
Lunes 22/07/13
Lunes 22/07/13
Jueves 25/07/13
Viernes 26/07/13
Viernes 26/07/13

Lunes 13/05/13
Jueves 16/05/13
Miércoles 22/05/13
Lunes 27/05/13
Martes 28/05/13
Jueves 13/06/13
Jueves 30/05/13
Miércoles 05/06/13
Jueves 06/06/13
Martes 11/06/13
Jueves 13/06/13
Viernes 05/07/13
Miércoles 19/06/13
Lunes 24/06/13
Jueves 27/06/13
Martes 02/07/13
Viernes 05/07/13
Viernes 19/07/13
Miércoles 10/07/13
Viernes 12/07/13
Viernes 19/07/13
Jueves 25/07/13
Miércoles 24/07/13
Jueves 25/07/13
Viernes 02/08/13
Martes 30/07/13
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Plan de respuesta a los riesgos

Inicio

Modelo de casos de uso 20%

Elaboracién del documento de la vision

Especificacion de requisitos funcionales
Elaboracion

Modelo de casos de uso 80%

Documentos de disefio

Modelos de Base de Datos

Definicion de la arquitectura

Plan de pruebas de integracion unitarias

Elaboracién de un prototipo
Construccion

Instalacion y configuracion de equipos

Elaboracién de producto final

Pruebas

Manual de usuario
Transicion

Pruebas beta

Entrega de software construido y documentado

Entrenamiento y capacitacion
Puesta en marcha
Cierre
Acta de entrega
Acta de aceptacion
Checklist del proyecto

3 dias
10 dias
6 dias
1 dia

3 dias
28 dias
5 dias
5 dias
3 dias
4 dias
1 dia
10 dias
18 dias
1 dia
10 dias
4 dias
3 dias
14 dias
5 dias
2 dias
2 dias
5 dias
10 dias
2 dias
3 dias
5 dias

Miércoles 31/07/13
Lunes 05/08/13
Lunes 05/08/13
Martes 13/08/13
Miércoles 14/08/13
Lunes 19/08/13
Lunes 19/08/13
Lunes 26/08/13
Lunes 02/09/13
Jueves 05/09/13
Miércoles 11/09/13
Jueves 12/09/13
Jueves 26/09/13
Jueves 26/09/13
Viernes 27/09/13
Viernes 11/10/13
Jueves 17/10/13
Martes 22/10/13
Martes 22/10/13
Martes 29/10/13
Jueves 31/10/13
Lunes 04/11/13
Lunes 11/11/13
Lunes 11/11/13
Miércoles 13/11/13
Lunes 18/11/13

Viernes 02/08/13
Viernes 16/08/13
Lunes 12/08/13
Martes 13/08/13
Viernes 16/08/13
Miércoles 25/09/13
Viernes 23/08/13
Viernes 30/08/13
Miércoles 04/09/13
Martes 10/09/13
Miércoles 11/09/13
Miércoles 25/09/13
Lunes 21/10/13
Jueves 26/09/13
Jueves 10/10/13
Miércoles 16/10/13
Lunes 21/10/13
Viernes 08/11/13
Lunes 28/10/13
Miércoles 30/10/13
Viernes 01/11/13
Viernes 08/11/13
Viernes 22/11/13
Martes 12/11/13
Viernes 15/11/13
Viernes 22/11/13
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D. Gestion de Costos

\ CONTROL DE VERSIONES

Aprobada por

Version

Hecha por

Revisada por

Fecha

Motivo

1.0

A.E.

Version original

ACTIVIDAD

COSTEO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

SIGLAS DEL PROYECTO
DOCCF

T1PO DE RECURSO: PERSONAL

Ti1PO DE RECURSO: MATERIALES O
CONSUMIBLES

Ti1PO DE RECURSO: MAQUINAS 0 NO
CONSUMIBLES

125

ENTREGA
BLE RE UNIDA CANTI COSTO COSTO NOMBRE DEL UNIDA CANTI G COSTO MO UNIDA CANTI G COSTO
DEL UNITARI DEL UNITARI
RECU DES DAD UNITARIO TOTAL RECURSO DES DAD o TOTAL RECURSO DES DAD o TOTAL
RSO
1.1.A.1 Reunién con | AG Dia 1 400 800
1.1. el Sponsor AE Dia 1 400
Acta de 1.1.A.2 Elaborar el AE Dia 3 1200 1200
Constitucié | Acta de Constitucion
n 1.1.A.3 Revisar el AG Dia 1 400 1000
Acta de Constitucion | AE Dia 1 600
12 1.2.A.1 Reunién con | AE Dia 3 1100 2000
L los stakeholders Stak | Dia 3 900
Lista de hold
Stakeholder ers
1.3.A.1 Crear la AE Dia 4 2000 2000
1.3.WBS | Estructura de
Desglose de Trabajo
1.4.A.1 Crear AE Dia 2 500 500
14 gjcci??arig WBS
LT implificado
D'C\f\'/%r?”o 1.4.A.2 Crear AE |Dia |4 1000 1000
Diccionario WBS
Completo
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2.1. 2.1.A1 AE Dia 2 1200 1200
Plan de Elaborar el Plan de
Gestion del | Gestion del Proyecto
Tiempo
2.2. Plan 2.1.A1 AE Dia 2 1400 1400
de Gestion | Elaborar el Plan de
de Costos | Gestién de Costos
2.3. Plan 2.1.A1 AE Dia 2 1400 1400
de Gestion | Elaborar el Plan de
de Riesgos | Gestion de Riesgos
2.4. 2.1.A1 AE Dia 3 2500 2500
Diagramas | Elaborar Diagramas
2.5. Red 2.1.A1 AE Dia 1 2500 2250
del Elaborar Red del 0
Proyecto Proyecto
3.1. 3.1.A1 AE Dia 5 7000 7000
Prototipo | Elaborar Prototipo
Operacion | Operacional
al
3.2. Disefio | 3.2.A.1. AE Dia 3 2500 2500
de BD Disefiar la BD
3.3. 3.3.A1 AE Dia 1 1500 1500
Pruebas Pruebas
4.1. 4.1.A1. AE Dia 2 1000 1000
Manual de | Elaborar Manual de
Usuario Usuario
4.2. 4.2.A.1. AE Dia 6 4500 4500
Sistema de | Elaborar Sistema de
Matricula | Matricula
5.1. Acta | 5.1.A.1. Elaborar AG Dia 1 300 300
de Acta de Conformidad | AE Dia 1 700 700
Conformid
ad
5.2. 5.2.A.1. Realizar AE Dia 10 3000 3000
Capacitaci | Capacitacion
on
5.3. 5.3.A.1 Realizacion AG Dia 1 300 300
Contrato de Contrato AE Dia 1 700 700
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

- Por fase y por tipo de recurso —

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF
PROYECTO \ FASE TIPO DE RECURSO \ MonNTOo $
Personal S/. 9000.00
1. Gestion del Materiales S/. 1000.00
Proyecto Maquinaria S/. 0.00
Otros S/. 0.00
Total Fase S/. 10000.00
Personal S/. 5000.00
o Materiales S/. 2000.00
2. Inicio Maquinaria S/. 0.00
Otros S/. 0.00

Total Fase S/. 7000.00

Personal S/. 15000.00
3. Elaboracién Materiales S/. 1000.00
Maquinaria S/. 2000.00
Otros S/. 0.00

Total Fase S/. 18000.00

Sistema de Matriculas y Notas

4 C ., Personal S/. 18000.00
- Lonstruceion |y, eriales S/. 1000.00
Maquinaria S/.  4000.00

Otros S/. 0.00

Total Fase S/. 23000.00

Personal S/. 5500.00

5. Transicion Materiales S/.  500.00
Maquinaria S/. 0.00

Otros S/. 0.00

Total Fase S/. 6000.00

Personal S/. 1500.00

6. Cierre Materiales S/. 1500.00
Maquinaria S/. 0.00

Otros S/. 0.00

Total Fase S/. 3000.00

TOTAL FASES | S/.58000.00

Reserva de Contingencia { S/. 1500.00

Reserva de Gestion S/. 1500.00

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO SIS Ie/e]oNelo)




PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

- Por fase y por entregable —

‘ SIGLAS DEL PROYECTO
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SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF
PROYECTO \ FASE \ ENTREGABLE MonNTO $
1. Gestion del 1.1 Acta de Constitucion S/.  500.00
Proyecto 1.2 Listas de Stakeholders S/. 1000.00
1.3 Clasificacion de Stakeholders S/. 500.00
1.4 Registro de Stakeholders S/. 1000.00
1.5 Gestion de Integracion S/. 1000.00
1.6 Gestion del Alcance S/. 1000.00
1.7 Gestion de Tiempo S/. 1000.00
1.8 Gestion de Costos S/. 1000.00
1.9 Gestion de Calidad S/. 1000.00
1.10 Gestion de Comunicacion S/. 1000.00
1.11 Gestion de Riesgos S/. 1000.00
Total Fase | S/. 10000.00
2. Inicio 2.1 Casos de Uso 20% S/. 5000.00
% 2.2 Documento de vision S/. 1000.00
"5‘ 2.3 Requisitos Funcionales S/. 1000.00
Z Total Fase | S/. 7000.00
e 3.Elaboracion | 3.1 Casos de Uso 80% S/. 5000.00
4 3.2 Documento de Disefio S/. 5000.00
S 3.3 Modelo de Base de Datos S/.  5000.00
‘L:) 3.4 Definicion de Arquitectura S/. 1000.00
E 3.5 Plan de Pruebas de S/. 1000.00
S Integracién Unitaria
o 3.6 Prototipo no funcional S/. 1000.00
© Total Fase | S/. 18000.00
g 4. Construccion | 4.1 Elaboracion de Producto Final S/. 16000.00
o 4.2 Instalacién y Configuracién de S/. 3000.00
17 Equipos
N 4.3 Pruebas S/. 3000.00
4.4 Manual de Usuario S/. 1000.00
Total Fase S/. 23000.00
5. Transicién 5.1 Pruebas Beta S/.  1000.00
5.2 Entrega de software S/. 1000.00
construido y documentado
5.3 Entrenamiento y Capacitacion S/. 3000.00
5.4 Puesta en Marcha S/. 1000.00
Total Fase S/. 6000.00
6. Cierre 6.1 Acta de Entrega S/. 1000.00
6.2 Acta de Aceptacion S/. 1000.00
6.3 CheckList del Proyecto S/. 1000.00
Total Fase S/. 3000.00
TOTAL FASES S/.58000.00
Reserva de Contingencia S/. 1500.00
Reserva de Gestion S/. 1500.00




E. Gestion de Calidad
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\ CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0 A.E.

Version original

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

‘ SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

DOCCF

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE

EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

Este proyecto debe cumplir con todos los requisitos de calidad, es decir acabar dentro del
tiempo y el presupuesto planificados, y también debe cumplir con los requisitos de calidad del

Cliente ISTP SAN AGUSTIN, es decir desarrollar el proyecto y obtener un buen nivel de
satisfaccion por parte de los usuarios.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL
PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

FRECUENCIA Y

FACTOR DE OBJETIVO DE METRICA A MOMENTO DE FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR DE REPORTE
MEDICION
AEI= Cost Frecuencia, e Frecuencia
Perfomance del | o :D(fjrfomance semanal semanal
Proyecto ' : ex iad Medicion, lunes|e Reporte, lunes en
cumulado en la mafiana la tarde
SPI= Schedule | e Frecuencia, e Frecuencia
Perfomance del SPI >= 0.95 Perfomance semanal semanal
Proyecto ' Index Medicion, lunes|e Reporte, lunes en
Acumulado en la mafiana la tarde
Nivel de
Satisfaccion= Frecuencia, una .
. e Frecuencia, una
. Promedio entre| encuesta por .,
. L, Nivel de L, vez por cada sesion
Satisfaccion de los ) . |1 a 5 de 14| cada sesion i
. Satisfaccién L . |* Reporte, al dia
usuarios factores sobre Medicion, al dia o
>=4.0 siguiente de la

Material,
Instructor, y

Exposicion

siguiente de la
encuesta

medicién

PLAN DE MEJORA DE PROCESQOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN
LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN VALOR.
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Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
1. Delimitar el proceso
2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacion sobre el proceso
4. Analizar la informacion levantada
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones correctivas
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO Sl EXISTE UN
ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA
CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE
ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

Ver Matriz de Actividades de Calidad

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO
DE PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL
ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL

ROLNO 1:
SPONSOR

Objetivos del rol:
Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol:
Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad

Niveles de autoridad:
Aplicar a discrecion los recursos para el proyecto, renegociar
contratos

Reporta a:
Directorio

Supervisa a:
Project Manager

Requisitos de conocimientos:
Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucién de
Conflictos

Requisitos de experiencia:
més de 20 afios de experiencia en el ramo

ROL NO 2:
PROJECT MANAGER

Objetivos del rol:
Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas,
aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad:
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a:
Sponsor

Supervisa a:
Equipo de Proyecto
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Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucién de
Conflictos

Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia en el cargo

Objetivos del rol:

Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun estandares
Funciones del rol:

Elaborar los entregables

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a:
ROL NO 3: .

Project Manager
MIEMBROS DEL Supervisaa
EQUIPO DE P '
PROYECTO

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan segun sus
entregables asignados

Requisitos de habilidades:

Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia:
Especificas segun los entregables

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO: GLOSARIO DE TERMINOS, NOMBRES, CONCEPTOS,
FORMULAS, ETC.

Ver Organigrama del Proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN
LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD

.Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad
. Para Resolucion de Problemas

. Métricas

. Plan de Gestion de Calidad

. Métricas

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gestion de Calidad

. De Métricas

. De Auditorias

. De Acciones Correctivas

. Catélogo de los requisitos/requerimientos del software como material de
referencia/consulta para las mediciones periddicas

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE

[EEY

PROCEDIMIENTOS

PLANTILLAS

FORMATOS

CHECKLISTS

RPIWINERPWNERINRBAWN

OTROS DOCUMENTOS

GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE
El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la

ENFOQUE DE perfomance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre
ASEGURAMIENTO DE todo las métricas.
LA CALIDAD De esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad

de auditoria de procesos, o de mejora de procesos.
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Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones Correctivas /preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas.

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estéan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidardn y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOsS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
1. Delimitar el proceso
2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacion sobre el proceso
4. Analizar la informacion levantada
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones correctivas
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso
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\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN
A LA METRICA

Performance del Proyecto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:DEFINR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA
YESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE

La Performance del Proyecto se define como el cumplimiento del Schedule y del presupuesto
del proyecto.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el margen de
utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar
utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.

Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede
ocasionar problemas contractuales.

\ PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuanto a
cumplimiento de Schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma

oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO,DONDE,
cOMO?

El Project Manager actualizara el sistema en el MS Project, en la mafiana de los lunes de
cada semana, y calculard el AEl (CostPerfomancelndex) y el SPI (Schedule
Perfomanecindex), en las instalaciones del ISTP San Agustin, obteniendo de esta forma los
ratios de performance del proyecto, los cuales se tendran disponibles los lunes en la tarde.

\ METODO DE MED ICION:DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION

1. Se recabard informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo
real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calcularéa los indices de AEl y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o preventivas
pertinentes.

\ RESULTADO DESEADQO:ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA METRICA
1. Para el AEI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL FACTOR

DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada de

los proyectos de consultoria y capacitacién de la empresa, lo cual a su vez posibilitara el
crecimiento de la empresa y la mejora general de sus productos y servicios.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR

DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS
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La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la
métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos
de calidad planteados, es el Project Manager en primera instancia, pero la responsabilidad
tltima de lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma
ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.

| CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

‘ SIGLAS DEL PROYECTO
DOCCF

‘ NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

ACTIVIDADES DE
PREVENCION

ESTANDAR DE CALIDAD
APLICABLE

ACTIVIDADES DE CONTROL

ENTREGABLE

Project Charter

Metodologia de Gestion

Aprobacién por

de Proyectos de Dharma Sponsor
Lista de Metodologia de Gestion Aprobacioén por
Stakeholders de Proyectos de Dharma Sponsor
Matriz influencia | Metodologia de Gestion Aprobacioén por
vs poder de Proyectos de Dharma Sponsor
Matriz interés vs | Metodologia de Gestion Aprobacioén por
poder de Proyectos de Dharma Sponsor
Matriz influencia | Metodologia de Gestion Aprobacioén por
Vs impacto de Proyectos de Dharma Sponsor
Registro de Metodologia de Gestion Aprobacion por
stakeholders de Proyectos de Dharma Sponsor
SCOPE Metodologia de Gestion Aprobacién por
STATEMENT de Proyectos de Dharma Sponsor

Modelo de casos
de uso 20%

Formato exigido por
ISTP San Agusin

Revision de modelos
de formatos

Aprobacion por Director
ISTP San Agustin

Requisitos
funcionales

Formato exigido por
ISTP San Agusin

Revision de modelos
de formatos

Aprobacion por Director
ISTP San Agustin

Modelo de casos
de uso 80%

Formato exigido por
ISTP San Agusin

Revision de modelos
de formatos

Aprobacion por Director
ISTP San Agustin

Revisién/Aprobacion

Prototipo Estandar de Informe Revision de Estandar

por Sponsor
Manual de Formato exigido por Revision de modelos | Aprobacion por Director
usuario ISTP San Agusin de formatos ISTP San Agustin
software Revision/Aprobacion
construido y Estandar de Informe Revision de Estandar P

por Sponsor
documentado

Acta de entrega

Formato exigido por
ISTP San Agusin

Revision de modelos
de formatos

Aprobacion por Director
ISTP San Agustin

Acta de

Metodologia de Gestion

Aprobacioén por
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aceptacion de Proyectos de Dharma Sponsor
Checklist del Metodologia de Gestion Aprobacién por
proyecto de Proyectos de Dharma Sponsor
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F. Gestion de Recursos Humanos

\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién original

PLAN DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

Ver Organigrama del Proyecto

NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE
RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD,
A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y
EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL.

Ver Descripcion de Roles

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

Ver Cuadro de Adquisicién del Personal

NoOTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO:
CRONOGRAMAS DE ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y

POR ESPECIALIDADES.

Ver Diagramas de Carga del Personal

NOTA: ADJUNTAR DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL.
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CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:; CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

CRITERIO DE L DESTINO DE
RoL i ¢$COMO? .
LIBERACION ASIGNACION
Project Manager Al término del proyecto | Comunicacion del
Sponsor
Analista Al término del proyecto | Comunicacion del

Project Manager

Disefador Al término del proyecto | Comunicacién del

Project Manager
Programador Al término del proyecto | Comunicacién del

Project Manager

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO,

DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

Se debe aprovechar el trabajo del equipo de desarrollo del sistema DOCCF a fin de que
intercambien experiencias, conocimientos que faciliten la solucién de los problemas que

pudieran presentarse durante la planificacion, ejecucion y control del proyecto.
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\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién original

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

‘ NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Sponsor
|
(Aldo Gamarra)
Comité de
Control de
Cambios

Project Manager
(Alexander
Espino)

Equipo de
Trabajo

Disefador Analista Programador
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\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)
‘ NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

GERENTE ANALISTA
= EXPERTO
ENTREGABLE DE DE PROGRAMADOR  DISENADOR EN BD
PROYECTO | SISTEMAS

Project Charter

Planificacion del Alcance

Enunciado del Alcance

Definir EDT

Diccionario EDT

Lista de Hitos

Requisitos de Recursos

Cronograma del Proyecto

Plan de Gestion de los Costos

Estimacion de Costos

Linea Base de Costos

Plan de Gestion de Calidad

Normas de Calidad

Lista de Control de Calidad

|V OV|V|AO| V(OO0 0|00

Plan de Gestién de los Riesgos

N
o

Analisis FODA de los Riesgos

Py

Registro de Riesgos del
Proyecto

Matriz de Probabilidad e Impacto
de los Riesgos

V,P

Organigrama del Proyecto

R,P

Matriz RAM

R,P

Directorio del Equipo del
Proyecto

R,P

Plan de Gestion de las
comunicaciones

R,P

Acciones correctivas
recomendadas

Acciones preventivas
recomendadas

Lecciones Aprendidas

R,P

Acta Final del Proyecto

R,F

CODIGOS DE RESPONSABILIDADES:

R = Responsable del entregable

P = Participa

O = Opinion Requerida
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| = Informado V = Revisa A = Aprueba el entregabl

)

\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién original

DESCRIPCION DE ROLES

‘ NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

NOMBRE DEL ROL
Sponsor

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO
EL ROL).

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta y defiende el proyecto

‘ RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

e Aprobar el Project Charter.

e Aprobar el Plan de Proyecto.

e Aprobar el cierre del Proyecto.

e Aprobar todos los avances que se iran presentando sobre el proyecto de Sistema de
Informacion Web de Gestion y Control de Incidencias.

¢ Revisar los informes de cada entregable.

e Revisar el Informe final.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢ QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y

CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Firmar el Contrato del servicio

¢ Iniciar el proyecto

e Aprobar la planificacion del proyecto

e Monitorear el estado general del proyecto

e Cerrar el proyecto y el Contrato del servicio

e Asignar recursos al proyecto

« Ayudar en dar solucion de problemas y superacién de obstaculos del proyecto
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,

CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES,
CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

e Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto
¢ Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto

« Decide sobre planes y programas del proyecto

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
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Project Manager

\ REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: e Conocimiento completo de la Empresa
QUE TEMAS, MATERIAS, O ESPECIALIDADES
DEBE CONOCER, MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES: ) o Liderazgo
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE POSEER Y >
EN QUE GRADO. e Comunicacion

¢ Negociacion

EXPERIENCIA: e Experiencia en Proyectos
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE QUE
TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL.

\ NOMBRE DEL ROL

Gerente del Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO
EL ROL).

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los
recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

e Elaborar el Project Charter.

e Elaborar el Plan de Proyecto

o Elaborar el Informa de Estado del Proyecto

¢ Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal

e Elaborar el informe de Cierre del proyecto.

¢ Negociar y firmar contrato con los involucrados en el proyecto.

e Aprobar los materiales del curso taller de gestion de proyectos.

e Elaborar todos los informes de Sesion de los cursos que se van a dictar.

e Elaborar los Informes Mensuales del servicio que se deben enviar al cliente.
« Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al cliente.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢ QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y
CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Ayudar al Sponsor al iniciar el proyecto.

¢ Planificar el proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

e Controlar el proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Ayudar a Gestionar el control de cambios del proyecto.

e Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el cliente.
e Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES,

CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.
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e Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

¢ Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

o Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no
excedan lo presupuestado.

‘ REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Sponsor.

\ REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: e Gestion de Proyectos segun PMBOK
QUE TEMAS, MATERIAS, O ESPECIALIDADES .

DEBE CONOCER, MANEJAR O DOMINAR. * MS PrOJGCt

HA[BILIDADES: . ° Lidel’azgo

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE POSEER Y ;] .,

EN QUE GRADO. e Comunicacion

¢ Negociacion
e Solucién de Conflictos
e Motivacion Solucion de Conflictos

EXPERIENCIA: e Gestion de Proyectos segun PMBOK

UE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE UE H
Q . Q e Ms Project
TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL.

\ NOMBRE DEL ROL

Analista de Sistemas

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO

EL ROL).

Es la persona que revisa los estandares, revisa los entregables, acepta entregables o
dispone su reproceso y aplica acciones correctivas.

‘ RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

¢ Definir el alcance del producto.

¢ Definir la arquitectura de la solucion.

e Definir los casos de uso.

¢ Definir los diagramas de clases.

o Definir los diagramas de secuencia.

e Ejecutar las pruebas integrales.

e Realizar la capacitacion a usuarios.

« Realizar las pruebas con los usuarios.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y
CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Aprueba el informe final de los requerimientos de los interesados
e Ayuda en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto
e Supervisa al equipo de proyecto que se encarga de obtener los requerimientos

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,

CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES,
CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.
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¢ Decide sobre modificaciones al documento de Requerimientos
« Decide sobre modificaciones a la linea base del proyecto

‘ REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

\ REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: e Gestion del Proyecto segun el PMBOK

QUE TEMAS, MATERIAS, O ESPECIALIDADES

S CENEER, MANEAR © SR, e Conocimiento en Ingenieria de Software

e MS Project

HABILIDADES: ) e Comunicacion
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE POSEER Y o
EN QUE GRADO. e Negociacion

e Resolucion de conflictos
e Motivacion

EXPERIENCIA: e Gestion de Anélisis de Software (2 ANOS)

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE QUE H N
TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL. ¢ MS PrOJeCt(Z ANOS)

\ NOMBRE DEL ROL

Programador

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO
EL ROL).

Desarrollar el software, analizando requerimiento de informacién, disefiando soluciones
l6gicas, usando las herramientas computaciones adecuadas, a fin de satisfacer los
requerimientos de la organizacion.

‘ RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

e Analiza, disefia, elabora, mantiene e implanta programas de baja y media
Complejidad.

¢ Recolecta informacion del usuario sobre sus necesidades.

e Disefia y ejecuta prueba de validacion para los programas.

¢ Realiza respaldo de la informacion bajo su responsabilidad.

« Cumple con las normas, lineamientos y estandares establecidos por la unidad para el
desarrollo de programas

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y
CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Construir el cédigo que dara lugar al producto resultante.

e Genera los cédigos asociados a los procedimientos de migracion y carga inicial de
datos.

¢ Realizacion de las pruebas unitarias.

« Participa de las pruebas en conjunto de la aplicacién.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES,
CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

o Desarrollar el trabajo encomendado.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
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Analista de Sistemas

\ REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: e Lenguajes de programacion en PHP.
QUE TEMAS, MATERIAS, O ESPECIALIDADES
i g ey e Modelos de desarrollo de software.

e Aplicaciones en Internet.

e Intranet.

e Redes.
HABILIDADES: i e Disposicion para el trabajo.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE POSEER Y i i .,
EN QUE GRADO. e Trabajo bajo presion.

e Apoyo a la cohesion del grupo.

e Compromiso y comprension con el grupo de

usuarios.

e Habilidad para resolver problemas.
EXPERIENCIA: e Experiencia en aplicaciones en internet.
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE QUE | o Manejo de diversos sistemas operativos
TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL.

\ NOMBRE DEL ROL

Experto en BD

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO
EL ROL).

Modelar la BD, analizando requerimiento de informacion, usando las herramientas
computaciones adecuadas, a fin de satisfacer los requerimientos de la organizacion.

‘ RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

e Modelo de datos.

e Define la BD del sistema.

¢ Documenta los trabajos realizados.

« Cumple con las normas, lineamientos y estandares establecidos por la unidad para el
desarrollo de programas

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y

CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Construir el cédigo que dara lugar al producto resultante.

e Genera los cédigos asociados a los procedimientos de migracion y carga inicial de
datos.

e Realizacion de las pruebas unitarias.

« Participa de las pruebas en conjunto de la aplicacién.
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NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,

CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES,
CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

o Desarrollar el trabajo encomendado.

‘ REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Analista de Sistemas

\ REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: e Administracion de Base de Datos Mysq|l.

e o e s o e e Herramientas de explotacién de datos.
e Programacion PHP.

e Modelos de desarrollo de software

HABILIDADES: i e Disposicion para el trabajo.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE POSEER Y i i .,
EN QUE GRADO. e Trabajo bajo presion.
e Compromiso y comprension con el grupo de
usuarios
e Habilidad para resolver problemas
EXPERIENCIA: e Experiencia en Mysq|.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE QUE

TEMAS O SITUAGIONES, ¥ DE QUE NIVEL. e Manejo de diversos sistemas operativos

\ NOMBRE DEL ROL

Disefiador web

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO
EL ROL).

Crear el disefio web, con entorno amigable de acuerdo al requerimiento de informacion,
usando las herramientas computaciones adecuadas, a fin de satisfacer los
requerimientos de la organizacion.

‘ RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

e Crear e implementar el disefio web.

e Documenta los trabajos realizados.

« Cumple con las normas, lineamientos y estandares establecidos por la unidad para el
desarrollo de programas

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y
CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Construir el disefio web que dara lugar al producto resultante.
e Realizacion de las pruebas unitarias.
« Participa de las pruebas en conjunto de la aplicacién.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES,
CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

o Desarrollar el trabajo encomendado.

‘ REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
Analista de Sistemas

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.



146

CONOCIMIENTOS:
QUE TEMAS, MATERIAS, O ESPECIALIDADES
DEBE CONOCER, MANEJAR O DOMINAR.

Disefador de Sitios Web dinamicos.
Herramientas de explotacion de datos.
Programacion PHP.

Modelos de desarrollo de software

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE POSEER Y
EN QUE GRADO.

Disposicion para el trabajo.

Trabajo bajo presion.

Compromiso y comprension con el grupo de
usuarios

Habilidad para resolver problemas
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

FECHA
TIPO DE FUENTE DE MODALIDAD  LOCAL DE FECHA DE REQUERIDA DE COSTO DE A;ngDEEE

DE TRABAJO INICIO DE DISPONIBILIDAD RECLUTAMIENTO

ADQUISICION ADQUISICION

ADQUISICION ASIGNADO RECLUTAMIENTO [ RRHH
ISTP SAN | Contratacion ISTP
SPONSOR Preasignacion . SAN No Aplica 15/08/2013 Ninguno Ninguno
AGUSTIN Directa
AGUSTIN
PROJECT ISTP SAN Contratacion ISTP
P . . . . .
MANAGER reasignacion AGUSTIN Directa SAN No Aplica 15/08/2013 Ninguno Ninguno
AGUSTIN
ANALISTA DE ISTP SAN | Contratacion ISTP
P . . . . .
SISTEMAS reasignacion AGUSTIN Directa SAN No Aplica 15/08/2013 Ninguno Ninguno
AGUSTIN
ISTP SAN | Contratacion ISTP
PROGRAMADOR | Preasignacion . SAN No Aplica 15/08/2013 Ninguno Ninguno
AGUSTIN Directa
AGUSTIN
EXPERTO EN ISTP SAN | Contratacion ISTP
P . . . . .
BASE DE DATOS reasignacion AGUSTIN Directa SAN No Aplica 15/08/2013 Ninguno Ninguno
AGUSTIN
ISTP SAN | Contratacion ISTP
DISENADOR WEB | Preasignacion . SAN No Aplica 15/08/2013 Ninguno Ninguno
AGUSTIN Directa AGUSTIN
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\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original
DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL
NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF
RECURSO: PROJECT MANAGER
tri1, 2013 tri2, 2013 tri 3, 2013 tri 4, 2013
p_— [ feb | abr | may [ jun jul [ ago | sep oct [ nov [ dic
350% -
300% -
250% -
Administrad Proyecto
Sobreasignado
Asignado: 1] 1 R OO
100% -

Recursos asignados:




RECURSO: ANALISTA
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Analista
Sobreasignado:

Asignado:

tri1, 2013 tri2, 2013 [tri3, 2013

[ tri4, 2013

tri1, 2014

ene [ feb [ mar abr | may [ jun jul

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

Recursos asignados: 100%

ago

100%

sep oct | nov |

dic

ene | feb |

mar

100%

RECURSO: PROGRAMADOR

trid1, 2013 tri2, 2013 i3, 2013

[tri4, 2013

trid, 2014

ene | feb | mar abr | may [ jun jul ]

ago

[ =ep oct nov_ |

dic

ene | feb |

mar

200% -

180% -

160% -

140% -

Programador
Sobreasignado:

Azignado:

120% -

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

Recursos asignados:
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G. Gestion de Comunicaciones

\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR Y
RESOLVER LAS POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE CAPTURARLAS Y REGISTRARLAS, EL MODO EN QUE SE
ABORDARA SU TRATAMIENTO Y RESOLUCION, LA FORMA DE CONTROLARLAS Y HACERLES SEGUIMIENTO, Y EL METODO DE
ESCALAMIENTO EN CASO DE NO PODER RESOLVERLAS.

1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna
persona o grupo que los exprese formalmente.
2. Las polémicas se codifican y registran en el Log de Control de Polémicas:

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Codigo de Enfoque de Acciones de

L Involucrado -, Responsable Resultado
Descripcion Solucién Fecha .
L s L, Obtenido
Polémica Solucién

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunion semanal (dias lunes) de
coordinacion con el fin de:
a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar,
designar un responsable por su solucién, un plazo de solucion, y registrar la
programacion de estas soluciones en el Log de Control.
b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se
tomaran acciones correctivas al respecto.
c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido
resuelta, de no ser asi se disefiaran nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado
hasta convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método de
escalamiento:
a. En primera instancia sera tratada de resolver por el Project Manager y el Equipo
de Gestion de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de problemas.
b. En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, el Equipo
de Gestion de Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto,
utilizando el método estandar de resolucion de problemas.
c. En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y
los miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucion de
conflictos.
d. En dltima instancia sera resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el Comité de
Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:
DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.
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El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez
que:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los stakeholders.

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

4. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

6. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion
no satisfechos.

8. Hay evidencias de resistencia al cambio.

9. Hay evidencias de deficiencias de comunicacion intraproyecto y extraproyecto.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones deberd seguir los
siguientes pasos:

1. Identificacion y clasificacion de stakeholders.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.

3. Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

4. Actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

5. Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION: DEFINA GUIA PARA REUNIONES, CONFERENCIAS, CORREO
ELECTRONICO, ETC.

Guias para Reuniones.- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador y el
anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de controversias.
5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunion

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO: DEFINA LAS GUIAS PARA CODIFICACION,

ALMACENAMIENTO, RECUPERACION, Y REPARTO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.
Guias para Codificacion de Documentos.- La codificacion de los documentos del

proyecto sera la siguiente:

AAAA_BBB_CCC.DDD

Donde: AAAA = Cadigo del Proyecto = ‘PROD’
BBB = Abreviatura del Tipo de Documento = pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.
CCC =Version del Documento ='vl 0, ‘'v2_0’, etc.
DDD = Formato del Archivo = doc, exe, pdf, mpp, etc.
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Guias para Almacenamiento de Documentos.- El almacenamiento de los documentos
del proyecto debera seqguir las siguientes pautas:
1. Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su
maquina una carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde
guardara en las subcarpetas correspondientes las versiones de los documentos que
vaya generando.
2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con las
versiones controladas y numeradas, las cuales se enviaran al Project Manager.
3. El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas de
los documentos, en un archivo final del proyecto, el cual serd una carpeta con la
misma estructura del WBS, donde se almacenaran en el lugar correspondiente los
documentos finales del proyecto. Esta carpeta se archivard en la Biblioteca de
Proyectos, y se guardara protegida contra escritura.
4. Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para
consulta.
5. Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.
Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos.-
1. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos es libre para
todos los integrantes del Equipo de Proyecto.
2. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos para otros
miembros que no sean del Proyecto requiere autorizacion del Project Manager.
3. El acceso a la informacién del proyecto por parte de personas que no son del
equipo requiere autorizacion del Project Manager, pues esta informacion se
considera confidencial, tanto para el equipo como para el Cliente.
4. El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Project
Manager.

5. El reparto de documentos impresos no contempla el control de copias numeradas.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES: DEFINA GUIAS PARA REGISTRO Y CONTROL ORDENADO DE
LAS VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

1.Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones,
el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES

Cédigo de s pon Revisada Aprobada

L . Fecha Motivo
Version por por
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2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la version, quien emitié el documento, quién lo reviso, quién lo aprobd, a que
fecha corresponde la version, y por qué motivo se emitié dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura en
esta cabecera de Control de Versiones y el codigo de version del documento que figura
en el nombre del archivo, segun:

AAAA_BBB_CCC.DDD

Donde: AAAA = Cadigo del Proyecto = ‘PROD’
BBB = Abreviatura del Tipo de Documento = pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.
CCC =Version del Documento ='vl 07, ‘v2_0’, etc.
DDD = Formato del Archivo = doc, exe, pdf, mpp, etc.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO: GLOSARIO DE TERMINOS, NOMBRES, CONCEPTOS,

FORMULAS, ETC.
Ver Glosario de Terminologia del Proyecto




CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

A.E.

Version original

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

SIGLAS DEL PROYECTO

DOCCF
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. FRECUENCIA CODIGO DE
. NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA
INFORMACION CONTENIDO FORMATO ‘ DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR RECEPTOR OTECNOLOGIA -5\ UNICACION WBS
Desarrollo del Project Charter o
Acta de Constitucion del Proyecto, 1.1.1.
Inicio del es un documento que autoriza Desarrollo del Alto Project Sponsor, Equipo Documento Una sola vez Desarrollo del
Proyecto formalmente un proyecto. Project Charter Manager de Proyecto impreso Project
Contiene datos e informacion sobre Charter
el inicio del proyecto.
Contiene la lista de los
stakeholders, clasificados segun, la 112
Inicio del influencia, poder, interés e impacto. Identificar a los Project Sponsor, Equipo Documento Iden.tificz.ir a
Elaborar el registro de los intereses Alto ) P » =quIp : Una sola vez
Proyecto e stakeholders Manager de Proyecto impreso los
y requerimientos de los stakeholders
stakeholders identificados.
Contiene la lista de entregables 1.2.1.1.
Planificacion | que seran desarrollados en todas | Desarrollar el plan Proiect Sponsor. EQuipo Documento Desarrollar el
del las etapas del proyecto, asi como | para la direccion del Alto ) P » EQUIP : Una sola vez plan para la
s Manager de Proyecto impreso : -
Proyecto reconocer los procesos de gestion proyecto direccion del
de proyectos. proyecto
Contiene el plan, su priorizacion y
Planificacion | se trazaran los requisitos segun las . . 1.2.2.1.
. . . - Project Sponsor, Equipo Documento ;
del necesidades y objetivos de la | Recopilar requisitos Alto : Una sola vez Recopilar
o Manager de Proyecto impreso S
Proyecto asociacion. requisitos




INFORMACION

CONTENIDO

FORMATO

NIVEL DE RESPONSABLE
DETALLE A COMUNICAR

GRUPO
RECEPTOR

METODOLOGIA
O TECNOLOGIA

FRECUENCIA
DE

COMUNICACION
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CODIGO DE
ELEMENTO

WBS

Contiene la definicion de las
Planificacion | condiciones y capacidades que . . 1.2.2.2.
- Project Sponsor, Equipo Documento S
del debe poseer el producto para Definir el alcance Alto : Una sola vez Definir el
. . Manager de Proyecto impreso
Proyecto cumplir con los requerimientos alcance
impuestos
Planificacion Muestra el esquema jerarquico de 1.2.2.3
la estructura desglosada del Project Sponsor, Equipo Documento Crear WBS
del ; X Crear WBS Alto . Una sola vez
trabajo en paquetes de trabajo. Manager de Proyecto impreso
Proyecto
Contiene los paquetes de trabajo,
e, o ! s 1.2.3.1.
Planificacion | codificados y asignar actividades a Definir las Project Sponsor, Equipo Documento Definir las
del dicho paquete, ademas asignar | actividades Alto Manja er pde Pro' e?:top impreso Una sola vez actividades
Proyecto responsabilidad a los miembros del 9 Y P
proyecto.
Contiene el diagrama de red del
e, 1.2.3.2.
Planificacion | proyecto en base a los paquetes de Secuenciar las Project Sponsor, Equipo Documento Secuenciar las
del trabajo identificados y actividades Alto Manja er pde Pr(; e?:top impreso Una sola vez actividades
Proyecto secuenciarlos segln sus 9 Y P
dependencias.
e o Contiene las duraciones de las | Estimacion de 1'2'.3'4'.,
Planificacion L . . . Estimacion de
actividades de los paquetes de | duraciones y Project Sponsor, Equipo Documento ;
del . . Alto : Una sola vez | duraciones y
trabajo y asignarles recursos a | recursos de las Manager de Proyecto impreso
Proyecto . - o recursos  de
dichas actividades. actividades o
las actividades
e Contiene el cronograma en base a 1.2.3.3.
Planificacion . ; . .
las duraciones estimadas por cada Desarrollar el Project Sponsor, Equipo Documento Desarrollar el
del L . Alto : Una sola vez
actividad, obteniendo la fecha de cronograma Manager de Proyecto impreso cronograma
Proyecto C X
inicio y de fin de cada una de ellas.
Contiene el costo que demandara
e, L 1.24.1.
Planificacion | la realizacion de cada entregable, . : .
. . Project Sponsor, Equipo Documento Estimar los
del ademas detallando los recursos | Estimar los costos Alto : Una sola vez
. R Manager de Proyecto impreso costos
Proyecto asignados para la realizacion de

dicho entregable
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. FRECUENCIA CODIGO DE
. NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA
INFORMACION CONTENIDO FORMATO 0 DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR RECEPTOR OTECNOLOGIA -5\ UNICACION WBS
e . 1.2.4.2.
Planificacion | Contiene el presupuesto  por Determinar el Project Sponsor, Equipo Documento Determinar el
del entregables, por tipo de recurso y resunuesto Medio Manja er P de Pr(; e?:top imoreso Una sola vez resupuesto
Proyecto por semana. b P 9 Y P b P
Contiene las politicas de calidad
. 1.2.5.1.
e del proyecto, los planes de mejora, o
Planificacion la matriz de las actividades para Project Sponsor, Equipo Documento Planificar la
del ; b Planificar la calidad Medio ) P » =quIp ; Una sola vez calidad
Proyecto lograr la calidad y los ro_Ies de los Manager de Proyecto impreso
stakeholders en el cumplimiento de
la calidad.
Contiene el plan de recursos
. . 1.2.6.1
Planificacion humanos d_etallando la jerarquia . . Desarrollar el
del entre los miembros del equipo del | Desarrollar el plan de Medio Project Sponsor, Equipo Documento Una sola vez lan de
Provecto proyecto, describiendo roles vy | recursos humanos Manager de Proyecto impreso rgcursos
Y responsabilidades dentro del hUMAnos
proyecto.
Contiene la matriz de
comunicaciones  del proyecto
e Iy ) 1.2.7.1.
Planificacion | donde especifique el contenido Planificar las Project Sponsor, Equipo Documento Planificar las
del que se va a comunicar al equipo comunicaciones Alto Manja er pde Pr(; e?:top impreso Una sola vez comunicacione
Proyecto del proyecto, el nivel de detalle y la 9 Y P S
metodologia 0 modo de entrega al
equipo de proyecto.
Contiene los roles y
e responsabilidades del equipo del 1.28.1
Planificacion A . - . : : o
proyecto frente a un riesgo, asi | Planificar la gestion . Project Sponsor, Equipo Documento Planificar la
del . . Medio : Una sola vez S
Proyecto como detallar el conter_u,do de los de riesgos Manager de Proyecto impreso gestion de
formatos para la gestion de los riesgos

riesgos
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. FRECUENCIA CODIGO DE
. NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA
INFORMACION CONTENIDO FORMATO 0 DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR RECEPTOR OTECNOLOGIA -5\ UNICACION WBS
Planificacion | Contiene un codigo a los riesgos . . 1.2.8.2
) o : - . . Project Sponsor, Equipo Documento o
del identificados, la causa matriz y la | ldentificar los riesgos Medio : Una solavez | Identificar los
- ) : Manager de Proyecto impreso X
Proyecto ponderacion del tipo de riesgo. riesgos
1.2.8.3
Planificacion | Contiene el plan de contingencia y Planificar la . . Planificar la
. . Project Sponsor, Equipo Documento
del responsable por cada riesgo respuesta a los Medio Manacer de Provecto imDreso Una sola vez respuesta a
Proyecto identificado. riesgos 9 Y P los riesgos
Contiene los formatos para realizar Cada vez
Eiecucion del la entrevista a los stakeholders o Recooilar Equino del Documento que el 1.3.1.1.
JPro ecto interesados en el desarrollo del re uerirr?ientos Alto qropecto Project Manager imoreso Project Recopilar
y proyecto, contiene los q proy P Manager o | requerimientos
requerimientos agrupados. solicite
Contleng la identificacion de Cada vez 1212
actores interesados en el desarrollo que el Modelado de
EJ?Dcumon del | del s_lster_n,a, el diagrama de | Modelado de CéiSOS Alto Equipo del Project Manager D(_)cumento Project casos de uso
royecto comunicacion de actores y el de uso a 20% proyecto impreso N
) Manager lo a 20%
diagrama de caso de uso del solicite
negocio.
Contiene los diagramas de casos Cada vez
. L de uso del sistema, detallando el . que el 1.3.2.1.
Ejecucion del . L Modelado de casos Equipo del . Documento : Modelado de
Proyecto flujo _ normal, flujo alt_er_no, pre de uso a 80% Alto proyecto Project Manager impreso Project casos de uso
condiciones y post condiciones de Manager lo 2 80%
la realizacion de un caso de uso. solicite
Contiene el flujo de las actividades Cadavez
Ejecucion del de I(,)S Procesos |Qent|f|cados, Documentos de Equipo del . Documento que el 1.3.2.2.
ademas contiene el diagrama de o Alto Project Manager : Project Documentos
Proyecto . disefio proyecto impreso -
paquetes y nodos que contienen Manager lo de disefio
los procesos a automatizar. solicite
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CODIGO DE
ELEMENTO

WBS

Contiene el esquema de la base de Cadavez 1.3.2.3.
Ejecucion del datos . te_nlendo en cuenta los Modelado de la base Equipo del . que el Modelado de
Proyecto requerimientos re(_:opllados, en de datos Alto proyecto Project Manager | Base de datos Project la base de
base a las necesidades de los Manager lo datos
interesados. solicite
Muestra las interfaces del sistema Cadavez 1.3.2.4.
: . en base a los requerimientos . . que el Elaborar el
EJ?D%C':;:GI funcionales y no funcionales, Elabé)(;af[jﬁ::i;z) rr?:l)t'po Alto Equé'pé)cttjoel Project Manager Software Project prototipo no
y producto de las necesidades de los proy Manager lo funcional
interesados. solicite
Muestra la programacion del disefio Cadavez
. que el
Ejecucion del no funcional elaborado, conectando Elaborar el producto Equipo del . Realizado en Project 1.3.3.1
con la base de datos creada y con . Alto Project Manager Elaborar el
Proyecto . final proyecto el software Manager lo :
las buenas practicas del desarrollo e producto final
solicite
de software.
. . Cadavez
Muestra las simulaciones en los que el
Ejecucion del | procesos automatlzgdos, para Pruebas Alto Equipo del Project Manager Realizado en Project 1.3.3.2.
Proyecto poder corregir los posibles errores proyecto el software Manager lo Pruebas
antes de la implementacion. g
solicite
Detalla los posibles inconvenientes 0332 \élez
Ejecucion del | en el despliegue d_el sistema o Pruebas beta Alto Equipo del Project Manager Realizado en Project 1.34.1
Proyecto problemas en el alojamiento de la proyecto el software Manager lo Pruebas beta
aplicacion en el pseudo servidor. solicite
Realizar la capacitacion a las Cada vez
. L personas que utilizaran el sistema, . . . que el 1.3.4.2
Ejecucion del mostrando todos los beneficios que Entrena_mle_n,tO y Alto Equipo del Project Manager Reallza_do_gn Project Entrenamiento
Proyecto . . . capacitacion proyecto la asociacion Lo
tiene el sistema para su mejor Manager lo | y capacitacion

utilizacion.

solicite
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CODIGO DE

’ FRECUENCIA
. NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA
INFORMACION CONTENIDO FORMATO 0 DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR RECEPTOR OTECNOLOGIA -5\ UNICACION WBS
Consiste en cargar la base de Cadavez
. L datos del sistema con datos reales . . que el 1.3.4.3.
Ejecucion del N, . Equipo del . Realizado en ;
de la asociacion, extraidos de los | Puesta en marcha Alto Project Manager L Project Puesta en
Proyecto proyecto la asociacion
cuadernos de apuntes y de las Manager lo marcha
hojas de calculo. solicite
Contiene la lista, entregables o . 1351
. L e Dirigir y gestionar la . . Dirigir y
Ejecucion del | agrupados, y verificar cuales ya se . - . Project Sponsor, Equipo Documento .
X . ejecucion del Medio : Una sola vez gestionar la
Proyecto cumplieron y las posibles Manager de Proyecto impreso ’ A
. proyecto ejecucion del
observaciones por cada entregable.
proyecto
Contiene la lista de los asistentes a 1352
la reunion, los documentos y los . SN
. L - Gestionar la . . Gestionar la
Ejecucion del | responsables de la documentacion ; . Project Sponsor, Equipo Documento .
expectativa de los Medio : Una solavez | expectativa de
Proyecto gque se presentaran. . Manager de Proyecto Impreso
. interesados los
Sacar las conclusiones de Ia .
L interesados
reunion.
Contiene los requerimientos
funcionales que reflejen las
necesidades de la asociacion, y
: . 1.3.6.1
. L ayuden a solucionar la Realizar el . : .
Ejecucion del - . . Project Sponsor, Equipo Documento Realizar el
problemética actual. aseguramiento de Medio : Una sola vez .
Proyecto : : Manager de Proyecto Impreso aseguramiento
Contiene el modelo de la base de calidad .
e de calidad
datos, verificando que cumpla con
la normalizacion.
Contiene la lista de los roles de los
miembros del equipo del proyecto,
y por cada miembro consignar sus 1.3.7.2
Ejecucion del | datos personales como nombres | Adquirir el equipo del . Project Sponsor, Equipo Documento Adquirir el
. . , Medio . Una sola vez g
Proyecto completos, direccion, teléfono, proyecto Manager de Proyecto impreso equipo del
celular, correo personal. proyecto
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CODIGO DE
ELEMENTO

Contiene una autoevaluacién para

WBS

dar a conocer si un miembro del 1.3.7.2
Ejecucion del | equipo del proyecto tiene la | Desarrollar el equipo . Project Sponsor, Equipo Documento Desarrollar el
. Medio : Una sola vez .
Proyecto capacidad de colaborar, cooperar, del proyecto Manager de Proyecto impreso equipo del
y trabajar junto a las demas proyecto
miembros del equipo.
Consiste en monitorear, revisar y 14.11
Seguimiento | regular el avance a fin de cumplir Monitorear y . . Monitorear y
L ~ . . Project Sponsor, Equipo Documento
y control del | con los objetivos de desempefio | controlar el trabajo Medio ; Constante controlar el
- Manager de Proyecto impreso X
proyecto definidos en el plan para la del proyecto trabajo del
direccién del proyecto. proyecto
Realizar la verificacion del sistema 1421
Seguimiento | de matriculas y notas cumpla con Ejecutar el control de Project Sponsor, Equipo Documento E'eICLitér el
y control del | los requerimientos funcionales y no ! ' Alto ) P » =QuIp . Constante J
. calidad Manager de Proyecto impreso control de
proyecto funcionales elaborados en la etapa .
o P calidad
de inicio de la metodologia RUP.
Sequimiento Contiene la definicion del problema Informar el 1431
9 gue se va a resolver, distinguiendo ~ . Project Sponsor, Equipo Documento Informar el
y control del desempeifio del Medio . Constante ~
el problema de sus causas, y de Manager de Proyecto impreso desemperio
proyecto Sus consecuencias proyecto del proyecto
Seguimiento y Conti . ) 1441
ontiene los planes de respuesta a | Monitorear y controlar . Sponsor, Equipo Documento Monitorear y
control del oS 1iesqos. 10S 1ies00S Alto Project Manager de Provecto impreso Constante controlar los
proyecto g J Y P riesgos
Contiene la aceptacion formal del
proyecto, lecciones aprendidas y
Cierre del relacion de documentos a e_n tregar. Cerrar el proyecto o . Sponsor, Equipo Documento 1.5.1.1. Cerrar
rovecto Es el proceso que consiste en fase Alto Project Manager de Proyecto, iMDreso Una sola vez el proyecto o
proy usuarios P fase

finalizar todas las actividades de
todos los grupos de procesos para
completar formalmente el proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Matriculas y Notas DOCCF

CONTENIDO DE LA PRESENTACION REALIZADO A OBSERVACIONES
KICK OFF SATISFACCION (SI
/NO)
OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Si
CONTENIDO DE LA PRESENTACION (@]
AGENDA ESTABLECIDA NO

DEFINICION DEL PROYECTO
(¢QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?) Si

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO,
SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A GENERAR)

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE
CONTROL DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER,
EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS, CLIENTE,
OTROS STAKEHOLDERS)

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER
FINALDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO,
PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL
PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS, si
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION)

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO
(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO)

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO Si




CONTENIDO DE LA PRESENTACION

REALIZADO A
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OBSERVACIONES

KICK OFF SATISFACCION (Sl
/NO)
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO St
LINEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2DO NIVEL) Si
LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE
HITOS, TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE Si
CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)
LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL,
POR FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR
TIPO DE RECURSO, RESERVA DE Si
CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)
OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR
RELEVANTE DE CALIDAD NO
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si
MATRIZ RAM RESUMIDA Si
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO Si
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y
RESPUESTAS PLANIFICADAS Si
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO NO
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H. Gestion de Riesgos

| CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO
DOCCF

NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

' METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

Planificacién de
Gestion de
Riesgos

Elaborar Plan de Gestién de los
Riesgos

PMBOK dultima version

Sponsor y usurarios del
area académica

PMI Compendium

Jefe de Proyecto y el
Equipo de Proyecto

Identificacién de
Riesgos

Identificar los riesgos positivos y
negativos que pueden afectar el
proyecto y documentar sus
caracteristicas utilizando diversas
herramientas y técnicas de
recopilacién de informacion.

Técnica Delphi

Jefe de Proyecto, Usuarios
del é&rea comercial vy
expertos programadores

Diagramas de flujo o de sistemas
para identificar riesgos
potenciales

Sponsor, Jefe de Proyecto y
Equipo de Proyecto

Listas de Control
Listas de riesgos identificados
Listas de Respuestas potenciales

Equipo de Proyecto
Especialistas
programadores
Archivos histéricos de
proyectos similares

DAFO (Identificacién de
Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades)

Sponsor, Jefe de Proyecto,
Lider Usuario, Equipo de
Proyecto

Andlisis
Cualitativo de
Riesgos

Evaluar probabilidad e impacto

Definicion de
impacto

probabilidad e

Sponsor y usuarios.
Jefe de Proyecto y Equipo
de Proyecto

Establecer ranking de importancia

Matriz de Probabilidad e Impacto

Sponsor y usuarios.
Jefe de Proyecto y Equipo
de Proyecto

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

Definir las respuestas a los
riesgos identificados Planificar la
ejecucién de las respuestas
Definir un plan de contingencias

Juicio de Expertos

Clasificacion y priorizacion de los
riesgos que se pueden: Evitar,
transferir, mitigar o aceptar.

Sponsor, Jefe de Proyecto,
Lider Usuario, Equipo de
Proyecto

Lista de
potenciales

respuestas

Monitoreo y
Control de
Riesgos

Implementar los planes de
respuestas a los riesgos

Aplicacion de las Listas de
respuestas potenciales y sus
respectivos responsables

Lista de responsables de
las respuestas de los
riesgos identificados

Medir la efectividad de la
implementacioén de las
respuestas a los riesgos
identificados

Encuestas aplicadas en las fases
de Desarrollo del software
Encuestas aplicadas a los
usuarios sobre el funcionamiento
del software terminado

Jefe de Proyecto, Lider
Usuario, Area Académica
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En caso que la implementacion
no sea efectiva retornar al proceso
de Planificacion de respuestas

‘ ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Sponsor AG Revisar y Aprobar el Plan
Planificacion de Gestion de | Jefe de Proyecto AE Liderar la ejecucion del Plan
Riesgos . Ejecutar el Plan de Gestion de
9 Equipo de Proyecto AE J cutar an ston
Riesgos
Lide el oceso de
Jefe de Proyecto AE I rfa.r L pr ces
Identificacion de Riesgos
Id.entlflcacmn de Lider Usuario AG Identlflf:ar Riesgos actuales y
Riesgos potenciales
. Identifi Riesgo tuale
Equipo de Proyecto AE n||f:ar 1esgos  actuales 'y
potenciales
Andlisis Cualitativo de Jefe de Proyecto AE Liderar el proceso de Andlisis
RIESQOS Lider Usuario AG Realizar el Andlisis Cualitativo
g Equipo de Proyecto AE Realizar el Andlisis Cualitativo

Analisis Cuantitativo de NO SE APLICARA

Riesgos
Dirigir la planificacion de la
Jefe de Proyecto AE . 9 - P
e ejecucion de las respuestas
Planificacion de Respuesta - e
. Realizar la aplicacion de las
a los Riesgos . .
Equipo de Proyecto AE respuestas a los  riesgos
identificados
Dirigir la  implementacion
Jefe de Proyecto AE g. . P y
. mediciones
Monitoreo y Control de - =
. Ejecutar las mediciones vy
Riesgos . .
Equipo de Proyecto AE analizar los resultados en cada

fase del Desarrollo del Software

‘ PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD DE
EJECUCION WBS EJECUCION
ificacio . Plan del proyecto (plan
PIamf |,ca0|on d € Al inicio del Proyecto .,p Y . (P Una vez
Gestion de Riesgos de gestion de riesgos)
e Al inicio del Proyecto
Identificacién de 4 . Plan del proyecto (plan Una vez
. En cada reunion del L .
Riesgos . de gestion de riesgos Semanal
equipo del proyecto
e I Al inicio del Proyecto
Analisis Cualitativo de . Plan del proyecto (plan Una vez
. En cada reunion del L X
Riesgos . de gestion de riesgos Semanal
equipo del proyecto
Planificacion de Al inicio del Proyecto
- Plan del proyecto (plan Una vez
Respuesta a los En cada reunion del L X
. . de gestion de riesgos Semanal
Riesgos equipo del proyecto
Plan del proyecto (plan
M.onltoreo y Control de En cada fase del proyecto de gestion de riesgos) Semanal
Riesgos Informe de resultado de
pruebas
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' FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

FORMATO

CONTENIDO

PROCESO EN
QUE SE GENERA

RESPONSABLE
DE GENERARLO

FRECUENCIA O
PERIODICIDAD

Plan de Gestion de
Riesgos

Incluye la
Metodologia para
la identificacion,
andlisis,
Priorizacion

de los riesgos;
Define los roles y
responsabilidades
para cada tipo de
actividad; Define el
presupuesto,
calendarioy la
Categorizacion de

Planificaciéon de
Gestion de Riesgos

Jefe de Proyecto y
el Equipo

Una vez

o redefinirse

Calidad

Riesgos
L Detalla las Cada vez que se
Identificacion y . . o
. herramientas  de L identifique y se
Evaluacion . L Identificacion de Jefe de Proyecto y
o identificacion y . . ! exprese en las
Cualitativa e I Riesgos Lider Usuario .
. andlisis cualitativo reuniones
de Riesgos .
de los riesgos. semanales
Define el tipo de
evaluaciones para
medir la efectividad
de las respuestas a
los riesgos
identificados.
Se analizan los . . Semanalmente en
Informe de . Analista Funcional L
. resultados y se | Monitoreo y Control . cada emisién de
Monitoreo ) . . y Analista de .
. define Si la | de Riesgos . los informes de
de Riesgos Calidad .
respuesta fue medicién
efectiva de lo
contrario se reinicia
el proceso de
identificacion de
respuestas para los
riesgos.
. Se detalla ué . Analista Funcional
Solicitud de A Monitoreo y Control . Cada vez que se
. debe de mejorarse . y Analista de -
Cambio de Riesgos requiera

Accién Correctiva

Monitoreo y Control
de Riesgos

Analista de Calidad
y el Responsable
de aplicar la
respuesta al

riesgo

Cada vez que se
requiera




CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

A.E.

Version original

NOMBRE DEL PROYECTO

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

DOCCF

PROBABILIDAD VALOR NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 05 Moderado 0.20
Muy Probable 0.7 Alto 0.40
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80

CODIGO DEL

RIESGO

DESCRIPCION DEL
RIESGO

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

TIPO DE RIESGO

166

PROBABILIDAD X IMPACTO

Muy Alto mayor a 0.50
Alto menor a 0.50
Moderado menor a 0.30
Bajo menor a 0.10
Muy Bajo menor a 0.05

TIPO DE
RIESGO

R0O01

Falta de
informacion
especifica para la
definicién del
alcance del
proyecto

CAUSA RAizZ
Falta de
coordinacion y
comunicacion  con
todos los

interesados, por los
cambios en las
definiciones y/o el
alcance iniciales al
maodulo de
Beneficio cliente
Nuevo

No hay
coherencia en
todas las

especificaciones
del modulo que
indica el
solicitante versus
el formato de
levantamiento de
informacion

1.1 Project
Charter
1.2 Scope
Statement

0.5

Alcance
Tiempo 0.30 0.21
Costo 0.20 0.20

Calidad
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.41

Alto
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Alcance
. . ) ., Tiempo 0.30 0.10
Modificacion del Solicitud del Conversaciones o | Elaboracién Alt
R002 Cronograma de Comité de Control Consultas del Producto 0.3 Costo 0.20 0.25 0
Actividades de Cambios Informales Final Calidad
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.35
. . ., Alcance
Baja satisfaccion No cumplimiento Elaboracién i
del cliente con el del br') i q Resultados de del Producto Tiempo
R003 desarrollo del eloso .Je vos de Encuestas ) 0.3 Costo 0.10 0.05 Moder
calidad Final :
proyecto Calidad 0.50 0.14 ado
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.19
. Conversaciones o Alcance
Solicitud de s :
- Identificacién de Consultas Tiempo 0.10 0.02
adicionales no Todo el .
R0O04 nuevos Informales 0.2 Costo 0.10 0.05 Bajo
contemplados en entregables Resultados de las proyecto ;
el alcance 9 t Calidad
encuestas TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.07
Desaprobacién de El informe no esta Alcance
Pr de acuerdo a los Conversaciones 0 ) Tiempo 0.10 0.02
RO05 los informes términos de Consultas CheckList 0.3 C 0.10 0.0 Baj
mensuales o referencia. del I formales del Proyecto . osto 1 .04 ajo
informe final contrato Calidad
’ TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.06
Disefio del Deficiencia en el Incertidumbre en Al.cance 0.2
software no levantamiento de el uso de 1.5 Acta de Tiempo Moder
R006 resulta amigable informacion de transacciones en | Conformidad 0.5 Costo
| io del los usuarios la etapa d - ado
para el usuario de > Lo a etapade Calidad 04
4 i irectos
area comercial pruebas TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.2
Alcance
No disponibilidad Falta de andlisis La Elaborar Tiemoo 04 012
de Hardware de especificaciones incompatibilidad Acta de P ’ ’ Moder
R0O07 adecuado para el | técnicas durante el | enlavelocidad de | Aceptacion 0.3 Costo ado
nivel de software levantamiento de Procesamiento de de Calidad
a implementar. informacion informacion Pruebas
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.12
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Alcance
Subestimacion del F?'ta Qe o Elaborar Tiempo 0.12
tiempo necesario experiencia del Dificultades en el médulo de Moder
R008 P personal técnico desarrollo de los . s 0.3 Costo
para el Desarrollo Ld I sdul configuracio ado
del Software en el desarrollo maodulos n Calidad 0.4
de software
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.12
Alcance
Recorte . L Tiempo
. X Direccion Elaborar
R009 imprevisto en del prioriza otros Harqlvyare acta de 0.3 Costo 0.6 Muy
presupuesto del Insuficiente = Alto
proyecto proyectos aceptacion Calidad 02
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.6
. Alcance 0.12
Nivel de :
capacitacion Los usuarios El personal Elaborar Tiempo
RO10 inadecuada para encuentran usuario cuestiona acta de 0.3 Costo Moder
el personal transacciones muy | la complejidad de o ’ ado
. ; . aceptacion :
usuario complicadas las transacciones Calidad 0.4

TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO

0.12




CODIGO

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por Fecha

Motivo

1.0

A.E.

Version original

NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO

DOCCF

DESCRIPCION

E i Muy Alto i
| denad | Alto |
| Ordenados | Moderado |
| enforma | ot 1
1 . | Bajo 1
1 Decreciente I B I
! ! Muy Bajo !
I I I
1 1 1
1 1 1

PROBABILIDAD RESPON

Evitar/ Mitigar
Transferir
Explotar/
Compartir
Mejorar

Aceptar

RESPONSABLE
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; ENTREGABLES POR TIPO DE RESPUESTAS TIPO DE FECHA PLAN DE
DEL AMENAZA DEL CAUSA RAIZ TRIGGER SABLE DEL DE LA
e e AFECTADOS H\{Irlgﬁ-(;[o RIESGO = PLANIFICADAS RESPUESTA =S PLANIFICADA CONTINGENCIA
No tener el )
. . L Bajo . .
Resistencia al conocimiento e Realizar filtro de
) rendimiento o L ) Contar con
uso de necesario en el Definicién de conocimiento ) Project :
R001 Amenaza en el uso de ) 0.41 Alto Sponsor Evitar personalizar
nuevas uso de las la Arquitectura antes de entregar Manager capacitado
tecnologias tecnologias L el proyecto P
) aplicacion
aplicadas
1. Coordinacion Analizar
Modificacion . . continua con causas.
Solicitud del Conversaci .,
del o Elaboracion representantes del Tomar
Comité de ones o ) . )
R002 Amenaza Cronograma Control de Consultas del Producto 0.35 Alto AE cliente Mitigar AE acciones
de Cambios i | Final 2. Clausula de correctivas
L i nformales . .
Actividades flexibilidad en Monitorear
contratos resultados
1. Solicitar Analizar
) feedback de los
Baja . ) causas.
) - L L usuarios mediante
satisfaccion No cumplimiento Resultados Elaboracion Modera encuestas Tomar
R003 Amenaza | del cliente con de los objetivos de del Producto 0.19 AE —— Mitigar AE acciones
B ) do 2. Comunicacioén y .
el desarrollo de calidad Encuestas Final L correctivas
Coordinacién K
del proyecto ) Monitorear
informal con el
) resultados
cliente.
Solicitud de e, Conversaci Todo el ) 1. Coordinacion . A
R004 Amenaza L Identificacion de 0.07 Bajo AE ) Mitigar AE Formalizacién
adicionales no ones o proyecto continua con
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contemplados nuevos Consultas representantes del de la solicitud
en el alcance entregables Informales cliente Evaluacion
Resultados 2. Solicitar del
de las feedback de los impacto
encuestas usuarios mediante
encuestas por
cada sesion
3. Clausula de
flexibilidad en
contratos
. 1. Programar con Analizar
- El informe no )
Desaprobacio . ) tiempo la causas.
esta Conversaci -
n de los d doal ones o CheckList del elaboracién de los Tomar
’ e acuerdo a los eckList de ) . ) A
R005 Amenaza informes L 0.06 Bajo AE informes Evitar AE acciones
términos de Consultas Proyecto _
mensuales o . 2. Presentar correctivas
) . referencia del Informales .
informe final borrador antes de Monitorear
contrato. - o
emitir version final resultados
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3.2. Ingenieria del Proyecto
3.2.1. Modelamiento de requerimientos

CODIGO -
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
El médulo de sistema permitird registrar los datos personales de los
rofesores, alumnos, los datos principales de periodos académicos
REQF-0001 | P ’ ’ princip p y
Cursos.
Escenarios del Negocio: Proceso de Matricula.
El modulo de sistema permitira actualizar los datos personales de los
REQF-0002 | profesores, alumnos, los datos principales de los cursos y semestres.
Escenarios del Negocio: Proceso de Matricula.
El mddulo del sistema permitira generar matriculas de alumnos nuevos, asi
REQF-0003 | como también realizar ratificaciones de matriculas.
Escenarios del Negocio: Proceso de Matricula.
El modulo del sistema permitird generar el listado oficial de alumnos que se
REQF-0004 | encuentran matriculados.
Escenarios del Negocio: Proceso de Matricula.
El médulo del sistema permitira realizar la busqueda de alumnos que se
encuentran matriculados por apellidos, semestre, periodo académico
REQF-0005 e por-ap ! P !
curso, especialidad.
Escenarios del Negocio: Proceso de Matricula.
REQF-0006 | EI médulo del sistema permitira registrar las notas de los alumnos y
visualizar el reporte de estas.
Escenarios del Negocio: Proceso de Notas.
REQF-0007 | EI médulo del sistema permitira elaborar el acta oficial de los alumnos
matriculados en la institucion.
Escenarios del Negocio: Proceso de Matriculas.
REQF-0008 | El moédulo del sistema permitira registrar las asistencias de los alumnos.
Escenarios del Negocio: Proceso de Notas.
REQF-0009 | EI modulo del sistema permitird registrar los pagos correspondientes a
matriculas realizados por los alumnos.
Escenarios del Negocio: Proceso de Pagos.
REQF-0010 | ElI modulo del sistema permitira generar el estado financiero de los alumnos

y visualizar el reporte de este.
Escenarios del Negocio: Proceso de Pagos.
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REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

El sistema deberd permitir exportar los reportes en formatos pdf,

REQ-0001
Q Excel.
La interfaz grafica sera creada de una manera de f4cil
REQ-0002 comprension para el usuario de manera que este no requiera
mayor esfuerzo para utilizar el sistema
El sistema trabajard con el administrador de base de datos
REQ-0003 )
MySQL.
REQ-0004 El sistema incluird documentacién de ayuda, incluyendo manuales
de usuario y videos para las opciones bésicas.
REQ-0005 El sistema manejara mensajes de errores y confirmaciones.
REQ-0006 El sistema deberé permitir realizar copias de seguridad.
REQ-0007 El sistema llevard un logo para identificacion del instituto.
El entorno del sistema se manejara en base a los colores usados
REQ-0008 L J
por el instituto.
El modulo del sistema permitira el mantenimiento de los usuarios
REQ-0009 (director académico, secretaria académica, cajera, coordinador,
profesores).
El modulo del sistema permitira el mantenimiento de los
REQ-0010 perfiles de usuario y accesos al sistema.- El perfil especifica las
acciones permitidas y restringidas para uno o mas usuarios.
El mddulo del sistema permitird la asignacion del perfil de usuario a
REQ-0011 . map g P
uno o varios usuarios.
El médulo del sistema permitira la personalizacion de accesos
al sistema para una cuenta de usuario.- El sistema permitira
REQ-0012 cambiar la configuraciéon de accesos otorgados previamente a un

usuario a través de un perfil, a manera de personalizar sus
accesos para eventualidades laborales.




CAPITULO IV:

EJECUCION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DEL PROYECTO
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4.1. Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucidn

\ CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién Original

INFORME DE PERFORMANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF SENANA

ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA:VER GANTT DE AVANCE Y COMENTARIO RESUMEN

Segun las revisiones realizadas al diagrama de Gantt del proyecto, no hay retrasos, y el proyecto se lleva

con normalidad.

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETENIDOS, EN
PROBLEMASETC.

ESTADO DE
FASE ENTREGABLE 2° ENTREGABLE 3° NIVEL AVANCE
NIVEL
Desarrollo de Project | Project Charter Completo
Charter
Lista de Stakeholders Completo
Clasificacion de  Stakeholders | Completo
(Matriz influencia vs. Poder)
Clasificacion de  Stakeholders | Completo
1. Identificar a los | (Matriz interés vs. Poder)
Inicio Stakeholders

Clasificacion de  Stakeholders | Completo
(Matriz influencia vs. Impacto)

Registro de Stakeholders Completo

Estrategia de gestion de | Completo

Stakeholders
Desarrollar el Plan para
la Direccion del | Plan de gestion del proyecto Completo
Proyecto
2 Plan de gestion de requisitos Completo
Planificacion . .
Recopilar requisitos
Documentacion de requisitos Completo

Matriz de trazabilidad de requisitos | Completo




FASE

ESTADO DE
ENTREGABLE 2° ENTREGABLE 3° NIVEL NG
NIVEL
Plan de gestion del alcance Completo
Definir el alcance
Scope Statement Completo
WBS Completo
Crear el WBS Diccionario WBS (Completo) Completo
Diccionario WBS (Simple) Completo
Plan de Gestion de Schedule Completo
Definir las actividades ———— ——
Identificacion 'y secuenciamiento | Completo
de actividades
Secuenciar las | Red del proyecto Completo
actividades
Estimacién de | Estimacion de recursos y | Completo
duraciones y recursos | duraciones del proyecto
de las actividades
Desarrollar el | Cronograma del proyecto Completo
cronograma
Estimar los costos Costeo del proyecto Completo
Presupuesto del Proyecto por | Completo
Entregable
Determinar el
Presupuesto Presupuesto del Proyecto por Tipo | Completo
de Recurso
Presupuesto por semana Completo
Plan de gestion de la calidad Completo
Planificar la calidad Plantilla de métrica de calidad Completo
Matriz de actividades de calidad Completo
Plan de recursos humanos Completo
Organigrama del proyecto Completo
Desarrollar el plan de Matriz de asignacion de | Completo
b responsabilidades
recursos humanos
Descripcion de roles Completo
Cuadro de adquisiciones del | Completo
personal del proyecto
Diagrama de carga personal Completo
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ENTREGABLE 2° ENTREGABLE 3° NIVEL ESTADO DE
FASE AVANCE
NIVEL
Plan de gestién de comunicaciones | Completo
. i icaci del t
Planificar las Matriz de comunicaciones del proyecto | Completo
comunicaciones Glosario de terminologia Completo
Checklist de presentacion para | Completo
reunion de kick off
Planificar la gestion de | Plan de gestion de riesgos Completo
riesgos
Identificacion y evaluacion | Completo
Identificar los riesgos cualitativa de riesgos
Planificar la respuesta | Plan de respuesta a los riesgos Completo
a los riesgos
_ Crear formato de entrevista Completo
Recopilar : :
requerimientos Realizar entrevista Completo
Agrupar Requerimientos Completo
Disefio Arquitectonico Completo
Identificar actores Completo
Modelado de casos de Diagrama de comunicacion de | Completo
uso a 20% 9 P
actores
Diagrama del negocio Completo
Diagrama inicial del sistema Completo
Diagrama final del sistema Completo
Modelado de casos de | Crear flujo normal y alterno Completo
= usoa80% | Diagrama de actividades Completo
Ejecucion | Documentos de disefio |
Diagrama de nodos Completo
Diagrama de paquetes Completo
Diagrama conceptual Completo
Modelado de la Base : -
de Datos Diagrama logico Completo
Diagrama fisico Completo
Disefio de la interfaz principal Completo
Disefio del médulo de notas Completo
Elaborar el prototipo no Disefio del médulo de emision Completo
funcional
Disefio del médulo de alumnos Completo
Completo

Disefio del mddulo de control
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0 0 ESTADO DE
FASE ENTREGABLE 2 ENTREGABLE 3° NIVEL NG
NIVEL
Elaborar el acceso al sistema Completo
Elaborar médulo de notas Completo
Elaborar el producto _ —
final Elaborar médulo de emision Completo
Elaborar médulo de alumnos Completo
Elaborar médulo de control Completo
Pruebas del médulo de notas Completo
Pruebas Pruebas del médulo de emision Completo
Pruebas del médulo de alumnos Completo
Pruebas del médulo de Control Completo
Pruebas del médulo de notas Completo
Pruebas beta Pruebas del médulo de emision Completo
Pruebas del médulo de alumnos Completo
Pruebas del médulo de Control Completo
Diagrama de componentes Completo
Entrenamiento y Planificar reunion Completo
capacitacion Realizar capacitacion a los Completo
usuarios
Puesta en marcha Cargar con datos reales al sistema | Completo
Informe de Performance del Completo
Dirigir y gestionar la Proyecto
ejecucion del proyecto : : :
Gestion de la configuracion Por
Completar
Acta de Reunién de coordinacion Por
Gestionar la del proyecto Completar
expectativa de los — .
interesados Evaluacion de competencias de Por
rendimiento Completar
Realizar aseguramiento Informe de auditoria de calidad Por
de calidad Completar
Adquirir el equipo del | Directorio del equipo del proyecto Por
proyecto Completar
Desarrollar el equipo | Evaluacion de competencias para | Por
del proyecto trabajar en equipo Completar
4 Monitorear y controlar | Acta de reunion de coordinacion | Completo
Seguimiento el trabajo del proyecto | del proyecto
y control . — :
Ejecutar el control de | Inspeccion de calidad Por
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EE ENTREGABLE 2° ENTREGABLE 3° NIVEL ESAU*ADI\?CEE
NIVEL
calidad Completar
Informar el desempefio | Solicitud de cambio Por
Completar
Monitorear y controlar | Informe de monitoreo de riesgos Por
los riesgos Completar
Acta de aceptacion del proyecto Por
Completar
5. Cerrar el proyecto o Leccion aprendida Por
Cierre fase . Completar
Relacion de documentos del | Por
proyecto Completar

CONTROL DE VERSIONES
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Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version original

GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE

LA CONFIGURACION.

PERSONA
NOMBRE DEL RoL RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
ASIGNADA

Supervisar al equipo de [EI Project Manager tiene toda
desarrollo de software y velar jautoridad sobre el proyecto vy
por el cumplimiento éptimo del puede decidir sobre cambios
sistema de matriculas y notas [importantes en el proyecto.
DOCCEF.

La responsabilidad de los
miembros del equipo de

. : Il ft .
Miembros del Equipo| Alexander desarrollo de software es de Depende de cada miembro del

. consultar la informacion de .
de Proyecto Espino equipo de desarrollo.

Alexander

Project Manager Espino

gestion de la configuracion
elaborada por el Project
Manager.

ITEMS DE CONFIGURACION (Cl): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS CUALES SE ESTABLECERAN Y
MANTENDRAN DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FISICOS, CON EL FIN DE

MANTENER CONTROL DE LOS CAMBIOS QUE LOS AFECTAN.

ce CATEGORIA FUENTE =
?f;ﬂoDDEEL NOMBRE DEL ITEM DE 1=Fisico P=PRoYEcTO ORMATO Estado
CONFIGURACION CONFIGURACION 2=DOCUMENTO|C=CONTRATISTA N=no conf.
3=FORMATO | V=PROVEEDOR C=config
4=REGISTRO E=EMPRESA
Desarrollo de Project Charter Original impreso

11 1 = C

1.2 Identificar a los interesados 1 P Original impreso C

21 Degarrql!ar el plan para la 1 5 Original impreso c

direccion de proyectos

22 Recopilar requisitos 1 P Original impreso c

2.3 Definir el alcance 1 = Original impreso C

2.4 Crear WBS 1 = Original impreso C

2:5 Definir las actividades ! P Original impreso c

2.6 Secuenciar las actividades 1 P Original impreso ¢
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27 Estimacion de duraciones y Original impreso C
recursos de las actividades
28 Desarrollar el cronograma Original impreso c
2.9 Estimar los costos Original impreso C
2.10 Determinar el presupuesto Original impreso c
211 Planificar la calidad Original impreso c
2.12 Desarrollar el plan de recursos Original impreso C
humanos
213 Planificar las comunicaciones Original impreso c
2.14 Planificar la gestién de riesgos Original impreso c
215 Identificar los riesgos Original impreso c
216 Planificar la respuesta a los Original impreso C
riesgos
3.1 Recopilar requerimientos Original impreso c
3.2 Modelado de casos de uso a Original impreso C
20%
3.3 Modelado de casos de uso a 80% Original impreso C
34 Documentos de disefio Original impreso C
35 Modelado de la base de datos Original impreso C
36 Elaborar el prototipo no funcional Software C
3.7 Elaborar el producto final Software C
3.8 Pruebas Software C
3.9
Pruebas beta Software C
3.10 . o
Entrenamiento y capacitacion Software C
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311 Puesta en marcha 1 = Software C
3.12 Dirigir y gestionar la ejecucion 1 b Original impreso C
del proyecto
3.13 Gestionar la expectativa de los 1 b Original impreso C
interesados
3.14 Realizar aseguramiento de 1 b Original impreso C
calidad
3.15 Adquirir el equipo del proyecto 1 P Original impreso c
Desarrollar el equipo del
3.16 qauip ! P Original impreso ¢
proyecto
41 Monitorear y controlar el trabajo 1 P Original impreso C
' del proyecto
4.2 Ejecutar el control de calidad 1 P Original impreso c
4.3 Informar el desempefio 1 P Original impreso C
a4 Monitorear y controlar los 1 P Original impreso C
' riesgos
5.1 Cerrar el proyecto o fase 1 P Original impreso C
CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR EL REPOSITORIO DE
INFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR.
Los documentos del proyecto se encuentran en el archivo Proyectos 3—tesis.docx.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA
COMPOSICION DE LOS ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO
REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS
A DICHOS ITEMS.

Los documentos de gestion del proyecto fueron elaborados por el Project Manager y evaluados por el
Sponsor, mientras que los documentos de desarrollo del software fueron elaborados por el analista,
programador y disefiador segun sus responsabilidades, estos documentos fueron aprobados por el
Project Manager.

| CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
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1.0 A.E. Versién Original

ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA Y HORA

(NN P roject Manager

LUGAR FACILITADOR Sponsor

OBJETIVO Revisar el estado del proyecto y del avance del sistema DOCCF .

ASISTENTES

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Alexander Espino Project Manager
Aldo Gamarra Coordinador ISTP “SAN AGUSTIN”
Doris Pacheco Secretaria ISTP “SAN AGUSTIN”
Pedro Bautista Director ISTP “SAN AGUSTIN”

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Listado de requisitos funcionales y no funcionales Analista

Cronograma Project Manager
Modelado de la base de datos Disefador
Prototipo no funcional Disefador
Software DOCCF . Programador

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
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Revisar listado de requisitos funcionales y no funcionalesProject Manager
del sistema.

Revisar actividades realizadas segun cronograma. Project Manager
Presentar modelado de la base de datos Project Manager
Presentar prototipo no funcional Project Manager
Producto final. Project Manager

CONCLUSIONES

Los requisitos funcionales del sistema DOCCF reflejan el proceso del negocio actual, y
01 |[los requisitos no funcionales proporcionan una mejora tanto en seguridad como en
escalabilidad del sistema.

02 Las actividades de la fase de inicio se llevaron a cabo de acuerdo al cronograma

planificado.

El modelo de la base de datos cumple con las fases de la normalizacion para evitar Ia
03 . . . .

redundancia de datos y cuidar la integridad de los datos.
04 El prototipo realizado refleja las relaciones de la base de datos, es decir, que cumple con

los requisitos del giro del negocio.

ACCIONES RESPONSABLE| Fecha OBSERVACIONES

Limite

NOTAS ESPECIALES

| CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
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1.0 A.E. Version Original

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

I. CONCEPTO

La evaluaciéon del desempefio se ha consolidado como una herramienta que permite
medir el rendimiento del equipo de desarrollo y sirve de base para disefiar sus planes

de desarrollo profesional.
Il. DATOS DEL EVALUADO
NOMBRE Alexander Espino
AREA
CARGO Project Manager
I1l. DATOS DEL EVALUADOR
RELACION CON EL EVALUADO ( MARCAR CON UNA X)

JEFE
SUPERVISADO
CLIENTE
COLEGA
AUTOEVALUACION X
IV. COMPETENCIAS

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras

caracteristicas personales que afectan una parte importante del rendimiento en el
trabajo “(PMI, 2008).

COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO: SON LAS COMPETENCIAS QUE EL PROJECT MANAGER PUEDE
TENER O CONSEGUIR, APLICANDO SUS CONOCIMIENTOS EN GESTION DE PROYECTOS. ESTA DIMENSION DE
LAS COMPETENCIAS EVIDENCIAN EL RENDIMIENTO DEL EVALUADO DENTRO DE LAS TAREAS QUE SE REALIZAN
EN LA GESTION DE PROYECTOS (PMI, 2002).

CALIFICACION

3 4
(MEDIANA- | (HABITUAL
MENTE) MENTE)

1. INICIACION DEL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA AUTORIZAR Y DEFINIR EL ALCANCE DE UN
NUEVO PROYECTO.

Alinea el proyecto con los objetivos
de la organizacion y las necesidades X
del cliente.

DESCRIPCION 1 2

(NUNCA) | (POCO)

5
(SIEMPRE)

Refleja en la declaracion del alcance
(scope statement), las necesidades y
expectativas de 'la organizacion, y X
del cliente.

Identifica  riesgos, supuestos, y
restricciones generales del proyecto.

Identifica y entiende las necesidades
de los stakeholders principales del X
proyecto.
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Logra la aprobacion del project
charter del proyecto, obteniendo la
aprobacion compromiso  del
sponsor, y de los stakeholders.

2. PLANIFICACION DEL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA DEFINIR Y MADUR
DEL PROYECTO, E IDENTIFICANDO Y PROGRAMANDO LAS ACTIVIDADES.

PROYECTO, DESARROLLANDO EL PLAN DE GESTION

AR EL ALCANCE

DEL

Define I)o/ logra consenso sobre los
entregables del proyecto usando el
edt (estructura de desglose del
proyecto).

X

Planifica y logra consenso sobre el
cronograma del proyecto, estimando
el tiempo en que debe ser realizada
cada actividad.

Planifica y logra consenso sobre el
resupuesto del proyecto, estimando
0s costos para cada actividad.

Identifica y logra consenso sobre los
roles, y responsabilidades del equipo
de proyecto.

Construye el plan de comunicaciones
del proyecto, usando métodos y
herramientas apropiadas para cada
stakeholder.

Establece el plan de gestion de
la calidad del proyecto.

Desarrolla el plan de

¥ respuestal
a riesgos del proyecto.

Establece un proceso integrado para|
el control de cambios.

Desarrolla el lan  para
las adquisiciones del proyecto.

X

3. EJECUCION DEL PROYECTO: DIRIGE EL TRABAJO, DENTRO DEL PLAN DE GESTION DEL

PROYECTO, PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO SEGUN LA DECLARACION DEL ALCANCE.

Logra los objetivos del proyecto

dentro del plan de gestion del X
proyecto.

Gestiona las  expectativas de

los stakeholders del proyecto. X

Gestiona los recursos humanos

del proyecto. X
Gestiona la _calidad del proyecto

segun lo planificado. X

Gestiona los recursos materiales

del Proyecto. X

4. MONITOREA Y CONTROLA EL PROYECTO: COMPARA EL RENDIMIENTO ACTUAL DEL PROYECTO
CON EL RENDIMIENTO PLANIFICADO, ANALIZA VARIANZAS Y TENDENCIAS PARA EFECTUAR MEJORAS DE
PROCESOS, ADEMAS, IMPLEMENTA ACCIONES CORRECTIVAS APROPIADAS.
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Realiza el seguimiento del estado del
proyecto, comunicando dicho
estado a los stakeholders. X

Gestiona los cambios del proyecto,
identificando el impacto de los
cambios en el plan del proyecto. X

Controla y monitorea la calidad del
proyecto, recomendando acciones
correctivas y preventivas. X

Controla y monitorea los riesgos del
proyecto, reconociendo los riesgos
cuando estos ocurren. X

Gestiona al equipo de proyecto,
realizando reuniones regulares del

equipo, Yy monitoreando su X
satisfaccion.

Administra los contratos del proyecto

de forma efectiva. X

5. CERRAR EL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA TERMINAR FORMALMENTE UN PROYECTO, TRANSFIRIENDO EL
PRODUCTO A LAS OPERACIONES O CERRANDO UN PROYECTO CANCELADO.
Consigue  aprobacion  por los
resultados del proyecto,
documentando dicha aprobacion. X

Libera los recursos del proyecto,
proporcionando feedback de
performance a los miembros del X
equipo de proyecto

Feedback a la organizacion sobre
la performance de los miembros del
equipo. X

Mide y analiza las percepciones de
los stakeholders a traves de
entrevistas y encuestas. X

V. - SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SOBRE LAS
COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO DE LA PERSONA EN REFERENCIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se pueden realizar reuniones
Planificar adecuadamente los costos V| periédicas con los principales
cronograma del proyecto. stakeholders para obtener un
producto de calidad.

Conocimiento del PMBOK como guia deSe pueden realizar reuniones

buenas practicas para la gestion del proyecto. [periddicas.

VI. - ¢QUE LE SUGERIRIA A LA PERSONA EN REFERENCIA PARA MEJORAR SUS

COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO?
SUGERENCIAS

Realizar coordinaciones y mantener comunicacion constante entre el Project
Manager, stakeholders y el equipo de desarrollo del software.

\ CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version Original
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INFORME DE AUDITORia DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

‘ FASE DEL PROYECTO ‘ CODIGO DE LA AUDITORIA
FECHA DE AUDITORIA LIDER DE LA AUDITORIA

EQuIPO DE AUDITORIA

Project Manager

Analista

‘ OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los requerimientos funcionales reflejen las necesidades de la asociacion, y ayuden a solucionar la

problematica actual.

El modelo de la base de datos cumpla con la tercera fase de normalizacion.

El prototipo no funcional refleje las relaciones de las base de datos.

Desarrollo del producto final cumpliendo los requisitos del negocio y en el lenguaje de programacion
planificado.

Verificar el funcionamiento del sistema

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO
La fase de inicio se ha ejecutado en el

Cumplimiento con los
tiempo planificado, cumpliendo los

requerimientos de la _ . .
L requisitos funcionales y no funcionales
asociacion.
correspondientes al giro del negocio.
La base de datos DOCCF cumple con
Base de datos la tercera fase de la normalizacion,
evitando asi la redundancia de los datos.
El prototipo realizado refleja las
relaciones de la base de datos, es decir,
Prototipo

gue cumple con los requisitos del giro
del negocio.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO
El sistema de matriculas y notas

Desarrollo del sistema deDOCCF  cumple con los requisitos
matriculas y notas DOCCF [funcionales de los procesos realizados.

El sistema DOCCF ha sido aceptadog

Funcionamiento del sistema [P°" los usuarios finales, y se procede a

ponerlo en marcha en la asociacion.

Resultados

Los casos de uso desarrolladas al 20% para el desarrollo del sistema DOCCF en Instituto, refleja el
resultado del andlisis a través de entrevistas y observacion del analista en el procesos de matriculas y
notas.

La fase de elaboracién se ha cumplido con éxito y con la calidad deseada, se ha elaborado una base
de datos robusta que evita la redundancia de los datos, ademas que el prototipo cumple con los
requisitos del negocio.

El desarrollo del producto final se ha compuesto por médulos, y cumpliendo con los requisitos de los
procesos de la institucion.

ACCIONES RECOMENDADAS

Ninguna
COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA
SE ADJUNTA MATERIAL ADICIONAL SI X NO

NOMBRES DE LOS ADJUNTOS




CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por| Revisada por| Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

A.E.

Version Original

DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

| SIGLAS DEL PROYECTO
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SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF
RoL / PERSONA DATOS PERSONALES DATOS EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS Alexander Espino Puertas NOMBRE
DIRECCION AREA
Project Manager| TELEFONO CARGO
CELULAR 958658063 TELEFONO / FAX
CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS Alexander Espino Puertas NOMBRE
_ DIRECCION AREA
Analista TELEFONO CARGO
CELULAR 958658063 TELEFONO / FAX
CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS Alexander Espino Puertas NOMBRE
o DIRECCION AREA
Disefador TELEFONO CARGO
CELULAR 958658063 TELEFONO / FAX
CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS Alexander Espino Puertas NOMBRE
DIRECCION AREA
Programador TELEFONO CARGO
CELULAR 958658063 TELEFONO / FAX

CORREO PERSONAL

CORREO EMPRESA
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién Original

EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

I. CONCEPTO

La competencia laboral  proporciona criterios  especificos para la conformacion de g

conducta personal mediante una estrategia de organizacion.

Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Alexander Espino

AREA

CARGO Analista, programador, disefiador
I1l. DATOS DEL EVALUADOR

RELACION CON EL EVALUADO ( MARCAR CON UNA X)

JEFE
SUPERVISADO
CLIENTE
COLEGA
IAUTOEVALUACION X

IV. COMPETENCIAS

Las competencias son las capacidades de poner en operacion los diferentes conocimientos,
habilidades, pensamiento, caracter y valores de manera integral en las diferentes interacciones que
tienen los seres humanos para la vida en el ambito personal, social y laboral.( Philippe, 2008)

V. COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

Un equipo comprende a cualquier grupo de dos o mas personas con pensamientos diferentes que
interactdan, discuten y piensan de forma coordinada y cooperativa, unidas con un objetivo comun (una
investigacion o un servicio determinado). Un grupo en si mismo no necesariamente constituye un

equipo. (Diccionario de la Real Academia Espafiola).
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CALIFICACION

1 2 3 4 5
DESCRIPCION (NuUNCA) (Poco) (MepIANA (FAEmAL (SIEMPRE)
MENTE) MENTE)

1. ENFOQUE EN LAS PERSONAS DEL EQUIPO: TIENE LA CAPACIDAD DE COLABORAR, COOPERAR, Y TRABAJAR JUNTO
A LAS PERSONAS DEL EQUIPO, ENFOCANDOSE PRINCIPALMENTE EN LA SATISFACCION DE ESTAS PERSONAS.

Alienta y fomenta el espiritu de equipo en toda la X
organizacion.

Expresa satisfaccion personal por los éxitos de sus X
compafieros de equipo.

Actla para generar un ambiente de trabajo amistoso, de X
buen clima, y cooperacioén entre las personas del equipo.

Solicita opinion a las personas de su equipo. X

2. APOYO A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: CONFIA EN LOS DEMAS COMO SISTEMAS DE APOYO INFORMALES,
BASANDOSE EN LA CONFIANZA MUTUA Y EL RESPETO, MEDIANTE LOS CUALES LOS COLABORADORES RECIBEN FEEDBACK
INFORMAL DE SUS RESULTADOS.

Reconoce, respeta y valora las opiniones y aportes X
realizados por los miembros de su equipo.
Constantemente da feedback informal, con el fin de mejorar X
el trabajo en beneficio de todos.
Apoya el desempefio de otras areas de la compaiia, X
fomentando el intercambio de informacion y experiencias.
Inicia, mantiene, y fomenta el contacto con otros equipos X
para construir una solida red de apoyo formal e informal.

3. ENFOQUE EN LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO: MoVILIZA LOS ASPECTOS POSITIVOS, Y EL ENTUSIASMO DE LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO PARA ALCANZAR UN OBJETIVO COMUN.

Hace aportes concretos para que su equipo no pierda de X
vista los objetivos planteados.
Apoya y alienta las actividades en equipo a fin de obtener X
resultados comunes exitosos.

Facilita al equipo el acceso a conocimientos e informacion X
gue puedan afiadir valor a la tarea.
Se compromete con los objetivos del equipo. X

4. DESARROLLO DEL EQUIPO: DESARROLLA A SU EQUIPO, COMPRENDIENDO EL VALOR DE SU EQUIPO COMO
PARTE DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA ORGANIZACION.
Es consciente del valor estratégico que tiene su equipo de X

trabajo como parte de los recursos humanos de la
organizacion.

Motiva al equipo para que contindien X
desarrollando sus competencias.
Hace circular la informacién que le llega, a fin de mantener X
actualizado al equipo de trabajo.
Promueve la participacion de su equipo en cursosy X

actividades, orientadas al desarrollo de sus competencias.
VI. SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SOBRE LAS

COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO DE LA PERSONA EN REFERENCIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Capacidad de analisis y apoyo en el proyecto
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4.1.2. Seguimiento y control

\ CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version Original

ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA Y HORA

(ofe]N\VeIVNoY N Tz 8 Project Manager

LUGAR ISTP “San Agustin’ iFel[NR/Nsle]3

OBJETIVO Revisar el cumplimiento de los entregables de la fase de planificacion

‘ ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

Alexander Espino Project Manager

Pedro Bautista Florentini [Director ISTP “San Agustin’

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Project Charter Project Manager

Plan de gestion del proyecto Project Manager

Plan de gestion del alcance Project Manager

Estimacion de recursos y duraciones de lasProject Manager

actividades

Presupuesto por semana Project Manager

Cuadro de adquisiciones de personal Project Manager

Plan de gestion de riesgos Project Manager
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ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Revisar las delimitaciones y supuestos que abarcara elProject Manager

proyecto.
Revisar el plan para que el proyecto se logre con lasProject Manager

caracteristicas planificadas
Presentar las duraciones y los recursos asignados por cadalProject Manager

actividad

Presentar el presupuesto que demandara el proyecto Project Manager

Informar sobre el personal que participara en el desarrolloProject Manager

del software.
Presentar los riesgos identificados y los planes deProject Manager

mitigacion respectivos.

| CONCLUSIONES
01 [El proyecto solo abarcara los procesos de matriculas y notas de ISTP “San Agustin”.

02 |Laduracion y los recursos asignados fueron aprobados por el Sponsor

03 [El presupuesto fue aprobado por el Sponsor

El encargado del reclutamiento de personal para el equipo de desarrollo de software es el

04 .
Project Manager.

o5 [Los planes de mitigacion frente a eventuales riesgos fueron aprobados por el Sponsor.
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version Original

INSPECCION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO . SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF
FASE ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL PAQUETE DE TRABAJO
Ejecucion Transicion Puesta en marcha

ELABORADO POR
Project Manager

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA INSPECCION

Realizar la verificacion del sistema de matriculas y notas DOCCF , que cumpla con los
requerimientos funcionales y no funcionales elaborados en la etapa de inicio de la metodologia RUP

| DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

El objetivo de la inspeccion de calidad es que el sistema de matriculas y notas DOCCF cumpla con
los requerimientos funcionales y no funcionales que se recogieron en la etapa de inicio de la
metodologia RUP mediante, encuestas, entrevistas realizadas a los usuarios del sistema.

Verificar que el sistema de matriculas y notas funcione y sea aceptado por todos los usuarios del

proceso de asociacion, emisiéon y alumnos de ayudas economicas.

GRUPO DE INSPECCION

PERSONA ROL EN EL ROL DURANTE LA OBSERVACIONES
PROYECTO INSPECCION
Alexander Espino Project Manager Supervisor
MODO DE INSPECCION
METODO FECHA LUGA HORARIO OBSERVACIONES

El Project Manager convoca [31/10/2013| ISTP  “SAN| De 2:30 pm

reunién para entregar el sistema AGUSTI | a5:00 pm

) NH
DOCCF , y evalta la aceptacion
del sistema entre los usuarios.
‘ RESULTADOS DE LA INSPECCION Conforme | X | No conforme
LISTA DE DEFECTOiEAfLCI’;;:G'R O MEJORAS A RESPONSABLE | FECHA REQUERIDA OBSERVACIONES

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS
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CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha M
1.0 A.E. Versién Original

SOLICITUD DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A
RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.

El proyecto no presenta solicitudes de cambio por ningun stakeholder

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO SOLICITADO,
PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
El proyecto no presenta solicitudes de cambio por ningun stakeholder

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O
RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO,
Y QUE

El proyecto no presenta solicitudes de cambio por ningun stakeholder

EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

Ninguno

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.

Ninguno

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

El proyecto no presenta solicitudes de cambio por ningun stakeholder
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1.0 A.E. Version Original

INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

REVISION DE TRIGGERS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

Incumplimiento en el plazo de entrega del producto.
Disminucién de la calidad por la falta de informacion adecuada.
No cumplir con el presupuesto planificado.

Solicitud de adicionales no contemplados en el alcance.

Baja satisfaccion de los usuarios del sistema.

Pérdida de Informacion relevada.

Cambio de administracion en la asociacion.

REVISION Y CONFIRMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE

La entrega del producto se lleva sin inconvenientes.

La informacién es el adecuado para el modelado de requerimientos.

El presupuesto se cumple de acuerdo a lo planificado.

No se han presentado solicitudes de cambios.

La satisfaccion de los usuarios seran medidos a través de la observacion.

Los recursos humanos programados para el proyecto cumplen con su trabajo.

La informacion es almacenada de forma ordenada y no se han presentado problemas.
Se mantiene la misma administracion en la asociacion.

REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
INICIALMENTE

Se realizan revisiones periodicas al cronograma del proyecto.

Se utiliz6 ademas de entrevistas, otros medios para obtener la informacién como la observacion.
Se elaboré el presupuesto en base a los costos actuales del mercado.

Conversaciones contintas con los stakeholders.

Se realizan conversaciones continuas con los principales involucrados.

Se realizan evaluaciones de rendimiento.

Se crean archivos de respaldos de la informacion.

Apoyo de la administracion de la asociacion.

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

Las revisiones del cronograma es periédica, controlado por el Project Manager.
La observacion es una herramienta que ayuda a entender el problema y obtener una mejor
solucion.

Revision constante del presupuesto por semana, verificando que se cumpla lo planificado.
El Project Manager acude constantemente a la asociacion para obtener las inquietudes de los
stakeholders.

Se realizan reuniones continuas con el equipo de desarrollo de software.
Revision periddica de los respaldos de los documentos.




4.2. Ingenieria del Proyecto

4.2.1. Inicio
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Identificacién de actores

Los actores involucrados en el proceso de matriculas y notas son los siguientes:

Actor Descripcion
% El director es el encargado de verificar que los procesos
\ se estén llevando de manera correcta.
Director

@

Vg
VA

El profesor es el encargado de llevar a cabo procesos
tales como: calificacion de notas, verificar alumnos

matriculados, etc.

Profesor
La cajera se encarga de todo lo referente al cobro por
\ conceptos de matriculas y pensiones a los alumnos.
Cajera

Y \

Secretario General

La secretaria se encarga de llevar a cabo los principales

procesos del instituto.

/N
/ \

Coordinador

El coordinador es el encargado de llevar a cabo
procesos tales como: verificacion de notas, entrega de
listado a los profesores, verificar alumnos matriculados,

etc..




DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Figura N° 9: Diagrama de casos de uso del Negocio
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4.2.2. Elaboracion
Referencia caso de uso Realizar Pago

REFERENCIA CASO DE USO N° 1

Nombre del caso de uso Realizar Pago

Actor(es) Alumno, Cajera

Descripcion Caso de uso para la realizacibn de pago por
concepto de matricula de un Alumno al Cajero del
ISTP San Agustin.

Flujo Normal Flujo Alternativo
1. El alumno se acerca a la cajera y le indica | 2.1. Si el Alumno no cuenta con
gue desea pagar el monto por concepto de el monto total por concepto
matricula. de matricula, no se le puede
2. La cajera le indica el monto a pagar. matricular.
3. El alumno le entrega el dinero y sus datos

personales.
4. La cajera llena una boleta indicando los
datos del alumno, el concepto y el monto

gue recibid.
5. La cajera entrega la boleta al alumno.
Precondicién PosCondicién
1. El alumno debe haber concluido | 1. EI alumno ahora ya puede
satisfactoriamente sus estudios matricularse en el ISTP San
secundarios. Agustin.

2. El profesor debe presentar los requisitos
solicitados para su inscripcion (copia de
DNI, certificado de estudios hasta el 5to de
secundaria, 02 fotos tamafo carnet).

Referencia caso de uso Tramitar Matricula

REFERENCIA CASO DE USO N° 2

Nombre del caso de uso Tramitar Matricula
Actor(es) Secretaria, Alumno
Descripcion Caso de uso el alumno tramita su matricula con la
secretaria.
Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El alumno se acerca a la secretaria y le|2.1. Si el Alumno no ha

indica que desea matricularse. concluido sus estudios
2. La secretaria le solicita el comprobante de secundarios

pago por derecho de matricula. satisfactoriamente no
3. El alumno le entrega el comprobante y le puede matricularse.
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indica la desea
matricularse.

. La secretaria solicita los datos personales
del alumno y del padre o apoderado.

. La secretaria le solicita los documentos al

alumno.

carrera a la que

Precondicién

PosCondicién

concluido
estudios

.El alumno debe haber
satisfactoriamente sus
secundarios.

. El profesor debe presentar los requisitos
solicitados para su inscripcion (copia de
DNI, certificado de estudios hasta el 5to de
secundaria, 02 fotos tamafio carnet).

. EI alumno debe haber cancelado la cuota
por concepto de matricula.

2. El alumno ahora pertenece al
ISTP San Agustin.

Referencia caso de uso Enviar informe/reporte de alumnos

matriculados

REFERENCIA CASO DE USO N° 3
Nombre del caso de uso Enviar informe/reporte de alumnos matriculados
Actor(es) Secretaria, Coordinador
Descripcion Caso de uso en el que la secretaria envia el
consolidado de alumnos que se han matriculado
para el periodo lectivo.
Flujo Normal Flujo Alternativo
1. La secretaria realiza el informe de todos los | 2.1. Si la secretaria no ha

alumnos que se han matriculado por
especialidad, semestre y turno.

. La secretaria entrega el

coordinador de especialidad.
El coordinador firma el cargo, donde consta

la entrega de las listas.

preparado el listado en la
fecha indicada, se le extiende

listado a cada el plazo de entrega.

Precondicién

PosCondicién

. Debe haber
matriculas.

concluido el

proceso de | 1. El coordinador ya cuenta con
los listados de alumnos que

pertenecen a cada ciclo.
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Referencia caso de wuso Entregar listado de alumnos

matriculados

REFERENCIA CASO DE USO N° 4

Nombre del caso de uso Entregar listado de alumnos matriculados

Actor(es) Coordinador, Profesor

Descripcion Caso de uso en el que el coordinador de
especialidad le entrega el listado de alumnos al
profesor correspondiente al curso que dicta.

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El coordinador entrega el listado de los| 2.1. Si el coordinador no ha
alumnos que se han matriculado en el curso preparado el listado en la
gue dicta el profesor. fecha indicada, se le extiende

2. El profesor firma el <cargo dando el plazo de entrega.
conformidad a la entrega del listado.

Precondicién PosCondicién
1. La secretaria debe haber entregado el | 1. El profesor ya cuenta con los
listado de alumnos matriculados al listados de alumnos que
coordinador. pertenecen a cada curso.

Referencia caso de uso Tomar Examenes

REFERENCIA CASO DE USO N° 5

Nombre del caso de uso Tomar Exdmenes
Actor(es) Profesor, Alumno
Descripcion Caso de uso en el que el profesor toma la
evaluacion correspondiente al curso que dicta a los
alumnos.
Flujo Normal Flujo Alternativo
1. El profesor le entrega a cada alumno la|2.1. Si el profesor no ha
evaluacion correspondiente al curso que el tomado la evaluacion en la
dicta. fecha programada, tiene
2. El alumno realiza la evaluacion. que reprogramar el
3. El profesor califica las evaluaciones examen.
Precondicién PosCondicién
1. El alumno debe estar matriculado para |1. El profesor ya cuenta con las
poder rendir las evaluaciones. notas de los alumnos.
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Referencia caso de uso Entregar Notas

REFERENCIA CASO DE USO N° 6

Nombre del caso de uso Entregar Notas

Actor(es)

Profesor, Coordinador

Descripcion

Caso de uso en el que el profesor entrega las
notas al coordinador de la especialidad.

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El profesor le entrega al coordinador el
registro con las notas correspondientes al
mes.

. El coordinador revisa los registros y verifica

gue no exista alguna falla.

El profesor firma el cargo que da

conformidad a la entrega de registros.

. El coordinador se queda con los registros
de notas.

2.1. Si el profesor no entrega
los registros con las notas
en la fecha programada,
se le da 24 horas mas para
gue regularice.

Precondicién

PosCondicién

. EI profesor debe haber calificado los

examenes de los alumnos.

1. El coordinador ya cuenta con
los registros de notas de los
alumnos.

Referencia caso de uso Entregar registros de notas

REFERENCIA CASO DE USO N° 7

Nombre del caso de uso

Entregar registros de notas

Actor(es)

Coordinador, Secretaria

Descripcion

Caso de uso en el que el coordinador entrega los
registros de notas a la secretaria.

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El coordinador le entrega las copias de
los registros con notas a la secretaria.

La secretaria revisa las copias de los
registros de notas y verifica que no exista
alguna falla.

El coordinador firma el cargo que da
conformidad a la entrega de registros.

La secretaria se queda con las copias de
los registros de notas.

2.

2.1.Si el coordinador no
entrega los registros con
las notas en la fecha
programada, se le da 48
horas mas para que
regularice.

Precondicién

PosCondicién

. El coordinador debe haber solicitado los

1. La secretaria ya cuenta con
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registros a los profesores.

los registros de notas de los
alumnos.

Referencia caso de uso

Entregar actas con notas

REFERENCIA CASO DE USO N° 8

Nombre del caso de uso

Entregar actas con notas

Actor(es)

Secretaria, Director

Descripcion

Caso de uso en el que la secretaria entrega las
actas con notas al director.

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. La secretaria elabora las
con los registros que
coordinador.

2. La secretaria revisa que el acta no tenga

fallas.

3. La secretaria entrega las actas al director

del Instituto.

4. El director revisa las actas para verificar
gue no tengan ninguna falla.
5. El director firma las actas de notas.

actas de notas
le entrego el

Precondicién

PosCondicién

1. La secretaria debe haber solicitado los |1. EIl director ya cuenta con las
registros a los coordinadores. actas de notas.
2. La secretaria debe haber elaborado las

actas.

Referencia caso de uso

Informar estado financiero del alumno



204

REFERENCIA CASO DE USO N° 9

Nombre del caso de uso

Entregar informar estado financiero del alumno

Actor(es)

Cajera, Director

Descripcion

Caso de uso en el que la cajera le entrega el
reporte financiero de los alumnos que se
encuentran matriculados.

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. La cajera envia el reporte de los estados

financieros al director.

2. El director revisa el reporte de los estados

financieros.

Precondicién

PosCondicién

1. La cajera debe elaborar el reporte de |1. EIl director ya cuenta con los

estados financieros.

estados financieros.
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4.3. Construccién

Figura N° 10: Pagina principal de DOCCF

Mddulo de Gestidn Todas las novedades Solicitar Cotizacidn Iniciar Chat conun
Escolar Web en DocCF 3.0 Personalizada Asesor

Figura N° 11: Pestafia inicial de DOCCF
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Figura N° 12: Pestafia para matricula de alumnos
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Figura N° 13: Matricula Masiva
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Figura N° 14: Registro de Incidencias
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Figura N° 15: Ficha de Docentes
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CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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5.1. Gestion del Proyecto

| CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version Original

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

\ DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacién y aceptacion
del proyecto “Sistema de Matriculas y Notas” a cargo de Alexander Espino,
iniciado el 04 de marzo del 2013 y culminando el 09 diciembre del 2013.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado
el SPONSOR, el LIDER USUARIO y el JEFE DE PROYECTOS la finalizacion,
entrega y aceptacion del sistema “ Sistema de Matriculas y Notas” se certifica
el cierre del proyecto, el cual culmina de manera exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestién del Proyecto:

* Project Charter

* Scope Statement

 Plan de gestion del proyecto

* Informe de seguimiento del proyecto
* Acta de fin del proyecto

Andlisis:
* CRQ - Catalogo de requerimientos
* DAR — Documento de analisis funcional o requerimientos

Disefio

* DET - Documento de Especificaciones Técnicas
* DPT - Documento de Prototipos

* MAE - Matriz de casos de pruebas Funcionales
* Plantilla de plan de pruebas
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Desarrollo

* Modulo de alumnos

* Modulo de matriculas

» Modulo de pagos

» Modulo de reporte de alumnos matriculados
» Modulo de reporte de estado financiero.

Certificacion

» Catalogo de resultado de pruebas internas

» Catalogo de pruebas de pruebas de aceptacione Acta de aceptacion de
Prueba

* Informe de resultado pruebas internas

Puesta en produccién

» Manual de usuario

 Acta de Capacitaciones

* Formato de pase a produccion

Si se desea realizar algun comentario al respecto, podra indicarse en el
apartado de “Observaciones”.

Los abajo firmantes dan conformidad al contenido del presente documento:
' OBSERVACIONES ADICIONALES
N/A

| ACEPTADO POR
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Aldo Gamarra 09/12/2013
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Versién Original

LECCION APRENDIDA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

El cronograma del proyecto es un entregable que gestiona la duracion del proyecto,
ayudando a cumplir los plazos planificados

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Retrasos en la entrega de formatos: Se debe a la falta de recursos humanos para
realizar todas las actividades, y muchas veces hay una sobrecarga de trabajo lo que
hace dificil terminar las actividades planificadas en el tiempo establecido.

Miembros del equipo de proyecto poco comprometido: Se debe a la falta de
compromiso de los integrantes del equipo del proyecto, dejando las actividades para el
final del plazo planificado.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

Hacer que el equipo del proyecto revise periddicamente las fechas de entrega de todos
los entregables, evitando las demoras.
Enviar de manera electrénica el formato del cronograma del proyecto y que se revise

periédicamente.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

Enviar el formato del cronograma de manera electronica permite a los miembros del
equipo del proyecto conocer cudles son los entregables que se entregaran durante la
semana.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los miembros del equipo del proyecto tiene conocimiento de los entregables que se
presentaran durante todas las semanas, reduciendo la falta de compromiso del equipo.

LECCION APRENDIDA (CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA APROVECHAR

PARA MANEJAR LA PERFORMANCE FUTURA DE PROYECTOS)

Elaborar el cronograma del proyecto y enviarla a todos los miembros del equipo del
proyecto con anticipacion.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version Original

RELACION DE DOCUMENTOS A APROBAR DEL PROYECTO

Codigo del Nombre Autor Lugar de

: Observaciones
documento almacenamiento

Fase Paquete de trabajo

. Project Charter Alexander | Proyectos 3 -
Desarrollo de Project Charter AOOL Espino tesis.docx
Lista de Stakeholders Alexander | Proyectos 3 —
A002 Espino tesis.docx
Clasificacion de  Stakeholders  (Matriz | Alexander | Proyectos 3 —
A003 influencia vs. Poder) Espino tesis.docx
1. . Clasificacion de Stakeholders (Matriz interés|Alexander | Proyectos 3 —
Inicio Identificar a los Stakeholders A004 VS. Poder) Espino tesis.docx
Clasificacion de  Stakeholders  (Matriz | Alexander | Proyectos 3 —
influencia vs. Impacto Espino tesis.docx
A005 pacto) P
Registro de Stakeholders Alexander | Proyectos 3 -
A006 Espino tesis.docx
Estrategia de gestion de Stakeholders Alexander | Proyectos 3 -
A007 Espino tesis.docx
Desarrollar el Plan para la Alexander | Proyectos 3 —

Plan de gestion del proyecto

Direccion del Proyecto A008 Espino tesis.docx
Plan de gestién de requisitos Alexander | Proyectos 3 —
2 A009 Espino tesis.docx

Planificacion Recopilar requisitos L - Alexander | Proyectos 3 —
Documentacion de requisitos

A010 Espino tesis.docx
. . - Alexander | Proyectos 3 —
AOLL Matriz de trazabilidad de requisitos Espino tesis.docx




Fase

Paguete de trabajo

Cédigo del
documento

Autor

Lugar de
almacenamiento
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Observaciones

. Alexander | Proyectos 3 —

Definir el alcance A012 Plan de gestion del alcance Espino tesis.docx
Scope Statement Alexander | Proyectos 3 —

A013 b Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —

Crear el WBS AO14 WBS Espino tesis.docx
- . Alexander | Proyectos 3 —

A015 Diccionario WBS (Completo) Espino tesis.docx
. . . Alexander | Proyectos 3 —

A016 Diccionario WBS (Simple) Espino tesis.docx
L Alexander | Proyectos 3 —

Definir las actividades AOL7 Plan de Gestion de Schedule Espino tesis.docx
AO18 Identificacion y  secuenciamiento de | Alexander | Proyectos 3 —

actividades Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —

Secuenciar las actividades A019 Red del proyecto Espino tesis.docx
_ . _ _ L, _ Alexander | Proyectos 3 —

Estimacion de _d_uramones Y| A020 Est_lmacmn de recursos y duraciones de las Espino tesis.docx

recursos de las actividades actividades

c del . Alexander | Proyectos 3 —

Desarrollar el cronograma A021 ronograma det proyecto Espino  |tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —

Estimar los costos A022 Costeo del proyecto Espino tesis.docx
A023 Presupuesto del Proyecto por Entregable Alex_ander Pro_yectos 3-

Determinar el Presupuesto Espino tesis.docx
P A024 Presupuesto del Proyecto por Tipo de|Alexander |Proyectos 3 —

Recurso Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —

A025 Presupuesto por semana Espino tesis.docx




Fase

Paguete de trabajo

Cédigo del
documento

Autor

Lugar de
almacenamiento
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Observaciones

Alexander

Proyectos 3 —

A026 Plan de gestion de la calidad Espino tesis.docx
- . . " . Alexander | Proyectos 3 —
Planificar la calidad A027 Plantilla de métrica de calidad Espino tesis.docx
. . . Alexander | Proyectos 3 —
A028 Matriz de actividades de calidad Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —
A029 Plan de recursos humanos Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A030 Organigrama del proyecto Espino tesis.docx
AO31 Matriz de asignacion de responsabilidades Alexander | Proyectos 3 —
Desarrollar el plan de recursos Espino tesis.docx
humanos L Alexander | Proyectos 3 —
A032 Descripcion de roles Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —
A033 Cuadro de adquisiciones del personal del|Espino tesis.docx
proyecto
. Alexander | Proyectos 3 —
A034 Diagrama de carga personal Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —
A035 Plan de gestion de comunicaciones Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —
Planificar las comunicaciones A036 Matriz de comunicaciones del proyecto Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —
A037 Glosario de terminologia Espino  |tesis.docx
AO38 Checklist de presentacion para reunion de|Alexander | Proyectos 3 —

kick off

Espino

tesis.docx
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Autor
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Observaciones

- L, . L, . Alexander | Proyectos 3 —
Planificar la gestion de riesgos A039 Plan de gestion de riesgos Espino tesis.docx
. : Identificacion y evaluacion cualitativa de Alexander | Proyectos 3 —
Identificar los riesgos A040 fiesgos Espino tesis.docx
Planificar la respuesta a los . Alexander | Proyectos 3 —
riesgos A041 Plan de respuesta a los riesgos Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A042 Crear formato de entrevista Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —
Recop”ar requerimientos A043 Realizar entrevista ESpinO tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —
A044 Agrupar Requerimientos Espino tesis.docx
Alexander | Proyectos 3 —
A045 Disefio Arquitectdnico Espino  |tesis.docx
3. - Alexander | Proyectos 3 —
Ejecucion . AD46 Identificar actores Espino tesis.docx
Modelado de casos de uso a 20% Alexander | Proyectos 3 —
A047 Diagrama de comunicacion de actores Espino  |tesis.docx
) , Alexander | Proyectos 3 —
A048 Diagrama del negocio Espino tesis.docx
: L : Alexander | Proyectos 3 —
A049 Diagrama inicial del sistema Espino tesis.docx
. . . Alexander | Proyectos 3 —
Modelado de casos de uso a 80% A0S0 Diagrama final del sistema Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A051 Crear flujo normal y alterno Espino tesis.docx
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Observaciones

Alexander

Proyectos 3 —

A052 Diagrama de actividades Espino tesis.docx
Documentos de disefio . Alexander | Proyectos 3 —
A053 Diagrama de nodos Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A054 Diagrama de paquetes Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A055 Diagrama conceptual Espino tesis.docx
Modelado de la Base de Datos . L Alexander | Proyectos 3 —
A056 Diagrama légico Espino tesis.docx
. . Alexander | Proyectos 3 —
A057 Diagrama fisico Espino tesis.docx
L . o Alexander | Proyectos 3 —
A058 Disefio de la interfaz principal Espino tesis.docx
A059 Disefio del médulo de instituto Alexander| Proyectos 3 -
Elab | orototi funcional Espino tesis.docx
FHOTAr ST pIOTOTo o Theona A060 Disefio del médulo de matriculas Alexander | Proyectos 3 -
Espino tesis.docx
. . Alexander | Proyectos 3 —
A061 Disefio del médulo de notas Espino tesis.docx
. . Alexander | Proyectos 3 —
A062 Disefio del médulo de alumnos Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A063 Elaborar el acceso al sistema Espino tesis.docx
. o Alexander | Proyectos 3 —
A064 Elaborar médulo de instituto Espino tesis.docx
Elaborar el producto final , . Alexander | Proyectos 3 —
A065 Elaborar médulo de matriculas Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A066 Elaborar médulo de notas Espino tesis.docx
A067 Elaborar médulo de alumnos Alexander | Proyectos 3 -

tesis.docx
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: Cédigo del Lugar de :
t ) r n
Paguete de trabajo documento Autor almacenamiento Observaciones
Espino
. o Alexander | Proyectos 3 —
A068 Pruebas del médulo de instituto Espino tesis.docx
. . Alexander | Proyectos 3 —
Pruebas A069 Pruebas del médulo de matriculas Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A070 Pruebas del médulo de notas Espino tesis.docx
. Alexander | Proyectos 3 —
A071 Pruebas del médulo de alumnos Espino tesis.docx
. o Alexander | Proyectos 3 —
A072 Pruebas del modulo del instituto Espino tesis.docx
. . Alexander | Proyectos 3 —
Pruebas beta A073 Pruebas del médulo de matriculas Espino tesis.docx
A074 . Alexander | Proyectos 3 —
Pruebas del médulo de notas Espino tesis.docx
A075 . Alexander | Proyectos 3 —
Pruebas del médulo de alumnos Espino tesis.docx
A076 . Alexander | Proyectos 3 —
Diagrama de componentes Espino tesis.docx
Entrenamiento y capacitacion AQ77 Planificar reunién Alexander | Proyectos 3 -
ycap Espino tesis.docx
AOT8 Realizar capacitacion a los usuarios Alexander | Proyectos 3 -
P Espino tesis.docx
A079 . Alexander | Proyectos 3 —
Puesta en marcha Cargar con datos reales al sistema Espino tesis.docx
A080 Alexander | Proyectos 3 —
Dirigir y gestionar la ejecucion del Informe de performance del proyecto Espino tesis.docx
proyecto A081 o . . Alexander | Proyectos 3 —
Gestion de la configuracion Espino tesis.docx
Gestionar la expectativa de los | A082 . L Alexander | Proyectos 3 —
interesados Acta de reunion de coordinacion del proyecto Espino tesis.docx
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Observaciones

Proyectos 3 —
A083 Evaluacion de competencias de rendimiento. élseéﬁgder tesi)sl_docx
. . . A084 _ . Alexander | Proyectos 3 —
Realizar aseguramiento de calidad Informe de auditoria de calidad Espino tesis.docx
. . . . . Alexander | Proyectos 3 —
Adquirir el equipo del proyecto | AO85 Directorio del equipo del proyecto Espino tesis.docx
: Evaluacion de competencias para trabajar en | Alexander | Proyectos 3 —
Desarrollar el equipo del proyecto | AO86 equipo Espino tesis.docx
Monitorear y controlar el trabajo Alexander | Proyectos 3 —
del proyecto A087 Acta de reunion de coordinacién del proyecto | Espino tesis.docx
. 4: Ejecutar el control de calidad AO88 Inspeccion de calidad Alex_ander Pro_yectos 3-
Segu|m|ento ESpInO tesis.docx
i Alexander | Proyectos 3 —
y control Informar el desempefio AO89 Solicitud de cambio Espino tesi)s/.docx
Monitorear y controlar los riesgos . , Alexander | Proyectos 3 —
A090 Informe de monitoreo de riesgos Espino tesis.docx
A091 . Alexander | Proyectos 3 —
Acta de aceptacion del proyecto Espino tesis.docx
5. Cerrar el proyecto o fase A092 . . Alexander | Proyectos 3 —
Cierre Leccion aprendida Espino tesis.docx
A093 L Alexander | Proyectos 3 —
Relacion de documentos del proyecto Espino tesis.docx
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5.2. Ingenieria del proyecto
5.2.1. Transicion
Figura N° 20: Diagrama de componentes

Matriculas
T e meamsmeasemeaean Sistema
h DocCF
L
BD_INSTITUTO el -
Control Notas

Los componentes son los siguientes:

BD_INSTITUTO: Es la base de datos del sistema DOCCEF, es el lugar donde se van a
guardar los datos de las transacciones del Instituto.

Sistema DocCF: Aplicacion que permite el ingreso de los datos de los alumnos sobre
sus matriculas y notas.

Matricula: Comprende registro de los datos de las matriculas de los alumnos y su
proceso.

Notas: comprende el registro de las notas de los alumnos y sus procesos.

Los planes de mejora para el software de matriculas y notas DOCCF en el ISTP “San
Agustin” son de llevar todos los registrar y realizar las transacciones, proporcionando una
mejor atencion al alumno. Este plan de mejora incluye que la escalabilidad del sistema
pueda funcionar en la nube, y pueda agregarse nuevos mdédulos al sistema, sin que
perjudique o cause errores en el sistema actual.

Al llevarse a nube deben considerarse aspectos relativos a la seguridad, privacidad y
confidencialidad ademas de generar y promover charlas de orientacion para que puedan

utilizar el servicio.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones

En el desarrollo del presente proyecto, se llego a las siguientes conclusiones:

6.2.

El proyecto de inversién con titulo “Sistema de matriculas y notas DOCCF en el
ISTP “San Agustin” proporciona una alternativa de solucion a la manera deficiente
con los que son llevados los procesos de matricula y notas del ISTP “San
Agustin”.

El sistema DOCCF cumple con los tres procesos para el registro, la matricula y
el control de notas de los alumnos.

Se han creado roles de usuario, segun las responsabilidades de los cargos en la
ISTP “San Agustin”.

Toda la documentacién desarrollada en el transcurso del presente proyecto ha
sido de gran utilidad para garantizar una ejecucion exitosa del mismo a través de
dos visiones relacionadas: la gestion del proyecto y la ingenieria del proyecto.

Se obtuvo la informacidén necesaria para analizar la implementacion de la solucion

gue esté acorde a las necesidades de los procesos del ISTP “San Agustin”.

Recomendaciones

Implementar el sistema de informacién propuesto por presentar mejoras
significativas en los procesos para el registro, la matricula y el control de notas de
los alumnos.

El personal debe estar en constante capacitacion con las nuevas tecnologias a fin
de garantizar la eficiencia en su trabajo.

El Instituto Superior Tecnoldgico Privado “San Agustin” debe ir abriéndose a la
vanguardia de la tecnologia, siempre actualizando en herramientas informéticas y

brindando un mejor servicio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

| CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 A.E. Version Original

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE MATRICULAS Y NOTAS DOCCF

N° TERMINO DEFINICION

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “SAN
AGUSTIN” de Ica, fue creado el afio 1980 por Decreto
Supremo N° 024-80-ED y por R.D.N° 0650 de la Direccién Regional
01 ISTP "SAN de educacion de Ica.

AGUSTIN” _ . _ o _
El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “SAN
AGUSTIN” de Ica, cuenta con tres carreras técnicas: Computacion

e Informatica, Enfermeria Técnica y Técnico en Farmacia.

La suma de productos, servicios y resultados que se proporcionaran

02 Alcance
COMo un proyecto.
03 Allfancetdel El trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio.
royecto

El proceso de finalizar todas las actividades en todos los grupos de

04 Cerrar Proyecto /| procesos del proyecto para cerrar formalmente el proyecto o una
Close Project ]
fase de él.

Conectarse fisica y légicamente a la base de datos (programas que

o5 | Cconexionalabase | ggministran hacen mas ordenada la informacion, aparte de hacerla

de datos
facil de buscar)
El proceso de subdividir los principales productos entregables del
06 Crear EDT proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y

mas faciles de manejar.
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N° TERMINO | DEFINICION
Todos los miembros del equipo del proyecto, el equipo de desarrollo
07 | Equipo del Proyecto del software.
Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas logicamente,
08 Fase del Proyecto | due generalmente culminan con la finalizacion de un producto
entregable principal.
Expresion inclusiva que describe la suma de conocimientos de la
Fundamentos de la rofesion de direccion de proyectos
Direccion de P proy '
09 : : :
Proyectos Los fundamentos incluyen tanto material publicado como no
(PMBOK®) :
publicado.
Informe de Se realiza una Sintesis del Desempefio Real a la Finalizacion del
10 performance del rovecto
proyecto broy ]
Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores,
Interesado / organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente con
11 :
Stakeholder el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera
positiva 0 negativa por la ejecucion o conclusion del proyecto.
La persona o el grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o
12 Sponsor .
en especie, para el proyecto.
Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
13 Proyecto o L,
servicio o resultado unico.
Un documento emitido por el iniciador o patrocinador del proyecto
qgue autoriza formalmente la existencia de un proyecto, y le confiere
14 Project Charter . : .
al director de proyectos la autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto.
Una condicibn o capacidad que un sistema, producto, servicio,
resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir con
15 Requisito e
un contrato, norma, especificacion u otros documentos formalmente
impuestos.
Un evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto
16 Riesgo

positivo 0 negativo en los objetivos de un proyecto.
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