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INTRODUCCION

La provincia de Canta cuenta con un gran potencial turistico, debido a su
importancia histérica, los sitios arqueolégicos que alberga, su riqueza cultural y
fervor religioso; y principalmente por su atractivo paisaje natural. Es por tal motivo
gue los pobladores encuentran en el turismo una gran oportunidad para generar
ingresos econdmicos desarrollando diversas actividades siendo una de las
principales el servicio de “guiado turistico” llevado a cabo por los mismos

pobladores en la mayoria de casos.

El presente trabajo contiene un Plan especifico de mejora en la calidad del servicio.
Es importante transmitir no solo al personal profesional en turismo, sino también
a la poblacion involucrada en la cadena de esta actividad, informacion mediante
talleres que ayuden a fortalecer la calidad en el servicio turistico de la provincia de

Canta.

Asimismo, mencionar que nosotros como aun egresados podemos aportar de
gran manera a esta problematica, pues tenemos los conocimientos adquiridos y
en muchas ocasiones la experiencia adquirida en nuestros puestos de trabajo lo
cual nos permite tener mas informacion que las personas que de forma empirica

realizan diversas actividades relacionadas al turismo.



RESUMEN

Canta es uno de los lugares mas visitados, ya que se encuentra incluida dentro de
las rutas cortas de Lima, lo cual me motivo a visitarla y entender porque cada vez
que alguien se referia a Canta hablaba de sus maravillosos paisajes y no
mencionaba la calidad del servicio y no podian recomendar alguna agencia formal
dentro del lugar que pueda apoyarnos en el guiado, ni muchos menos un transporte

0 estacion terrestre donde llegar.

El objetivo principal de este plan, es mejorar la calidad y aportar conocimientos
basicos de turismo a la poblacion involucrada y prestadores de servicios ya que
segun la ley del Guia oficial de turismo 29408. Disposiciones complementarias
finales refiere al orientador turistico habilitado de ejercer funciones de guiado en

caso de no contar con guias oficiales de turismo.
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CAPITULO |

CONOCIMIENTO PREVIO
DEL DESTINO O
PRODUCTO TURISTICO

1.1 Aspectos Generales

1.1.1 Geograficos

1.1.2 Ubicacién
Canta esta ubicada al Noreste de la ciudad de Lima, a 105 Km de la misma. Es

una de las once provincias que conforman la ciudad de Lima

1.1.3 Limites
Canta esta ubicada al Noreste de la ciudad de Lima, a 105 Km de la misma. Es

una de las once provincias que conforman la ciudad de Lima.

Por el Norte: Con la provincia de Huaral.
Por el Sur: Con la provincia de Huarochiri.
Por el este: Con el departamento de Junin.

Por el Oeste: Con la provincia de Lima.

1.1.4 Altura
Se alza sobre una colina que domina el valle del rio Chillon, a 2.800

metros sobre el nivel delmar.



1.1.5 Superficie
Area: La provincia se extiende desde las alturas de la Cordillera de La Viuda hasta
los limites de la provincia de Lima. La capital de provincia (Canta) tiene una altitud

de 2819 m.s.n.m. La superficie de la Provincia es de 1687.29 Km21,720km?

1.1.6 Clima
La provincia de Canta tiene un clima templado, seco y caluroso durante el dia y
con algo de frio durante la noche. La temperatura oscila entre los 11°C y 15°C en
invierno, y de 12°C a 20°C durante el resto del afio. En Canta la temporada de

lluvias se inicia en diciembre y perdura hasta principios de abril.

1.1.7 Hidrografia
La provincia de Canta tiene un clima templado, seco y caluroso durante el dia'y
con algo de frio durante la noche. La temperatura oscila entre los 11°C y 15°C en
invierno, y de 12°C a 20°C durante el resto del afio. En Canta la temporada de

lluvias se inicia en diciembre y perdura hasta principios de abril.



1.2 Recursos Naturales (Floray Fauna)
1.2.1 Laflora

En este grupo podemos distinguir a todas las plantas que se desarrollan de manera
natural; entre estas tenemos: los eucaliptos, el molle, la tara, los alisos, la salvia,
los sauces, la grama, etc. En las partes altas tenemos los bosques de la puya de

Raimondi, arbustos como los quishuares, los quefioales, el junco, la paja brava, etc.

La region de Canta tiene una topografia variada. En la region andina, que abarca la
mayoria de su territorio tiene un relieve muy complejo, formado por las montafias
altas. Colina roja en las regiones de quechua y de suni. Estas estan cubiertas por
la nieve. La Viuda, juntamente con ella una gama de montafias que se encuentran
en la region de Janca. Las tierras planas andinas altas extensas como las que se
encuentran en Jacaybamba en la region de la jalca. Los gorges profundos como lo
podemos apreciar el Pacron en la region de quechua. Finalmente, los valles y las
colinas interandinas de relieve menos caprichoso, terrenos que en su mayoria son
habitados. Podemos ver los poblados tales como Yangas, Quives, Tambo,
Obrajillo, Acochaca, etc. Por otro lado, los suelos que en su mayoria son
relativamente acidos, pero aprovechables en la agricultura, se localizan en las
partes bajas. Ademas, la flora, la fauna y el hombre con sus actividades se

desarrollan sobre su superficie.



1.2.2 La fauna
En este grupo, si contamos con escasa informacién, pero mencionaremos algunos
animales: la vizcacha, el zorrillo, la jarachupa, el hurdn, los pericotes, la ardilla, el
zorro en las partes altas, etc. Aves como los picaflores, el colibri, palomas, el
gallinazo, el zorzal, la perdiz, los gorriones, etc. Diversidades de insectos como
mariposas multicolores, los mosquitos transmisores de la verruga peruana. El rio
chillén es otro de los elementos vitales por excelencia que crea y condiciona la vida
de la flora, fauna y la vida del hombre, va desde el tipo de ecosistema, con una
poblacion de peces de agua dulce y algunas plantas que crecen, se desarrollan y

sirven a los animales como alimento.

1.3 Historia

1.3.1 Antecedentes histéricos de la Provincia de Canta

e En 1782, en el Peru la intendencia de Lima comprendia el cercado, Cafiete,
Yauyos, Huarochiri,Canta,Chancay y Santa.

e El 4 de agosto de 1821, la provincia de Canta se incorpor6 al Régimen
Republicano.

e En 1985, Simon Bolivar reconocié a Canta con el nombre de Partido Libre sin
alterar su antigua demarcacion territorial.

e La antigua Provincia de Canta constituyo un gran espacio territorial que a través
de un proceso historico fue sufriendo recorte territorial como lo ocurrido en los

afios 1856 y 1876.



La Provincia de Canta tuvo dos importantes recortes territoriales los
cuales fueron:

Primer recorte territorial de 1856:

La antigua provincia de Canta sufre el primer recorte de su ambito territorial en el
gobierno del Mariscal Ramén Castilla. El recorte fue desde la parte de la vertiente
oriental de la cordillera de la viuda y La Meseta del Bombon, estas pasan a formar
parte de las Provincias de Pasco Y Yauli del departamento de Junin, segun el

dictamen de la constitucion de 1856.

Segundo recorte territorial de 1976:

El 11 de mayo de 1976 se promulgo el decreto ley n°21488 creando la provincia
de Huaral con el recorte de los distritos Lampian y San Miguel de Acos, el 27 de
noviembre el recorte fue para los distritos Pacaraos, Santa Cruz de Andamarca,

atavillos alto y bajo y Sumbilca.

La provincia de Canta a partir de esa fecha esta integrada por los distritos
Arahuay, Canta, Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San Buenaventura y Santa

Rosa de Quivez.

1.4 Sociales (Poblacién, Salud, Educacion, Acceso a servicios basicos)

Los pobladores de canta, que son unos aproximados 14000 habitantes distribuidos

en sus 7 distritos:



Santa Rosa de Quives, Arahuay, Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San
buenaventura y Canta, son sencillos, respetuosos, solidarios de trabajo comunal y

practican la ayuda mutua.

Canta es ciertamente un pueblo hospitalario y cordial, sus edificios mas
importantes son el palacio municipal, el mercado central (actualmente en
remodelacion), el corredor municipal, el local de la subprefectura, y la embellecida
plaza de armas. Se dispone de los servicios de agua y desagtie, energia eléctrica
durante las 24 horas del dia, comunicacion telefonica e internet, television por cable,

etc.

También existen oficinas publicas, como las del banco de la nacion, ministerio de
agricultura, educacion, salud, policia nacional, etc. sus calles y avenidas se
conservan limpias y atrayentes para los visitantes y publico en general,
actualmente en Canta se ubican Hatun Cobertizo, el cobertizo mas grande de
Latinoameérica, que albergara a 2200 ovinos adultos y beneficiara a 110 familias

campesinas



1.5 Econémicos

1.5.1 Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Esta constituida por personas en edad de trabajar, de uno u otro sexo, que
suministran la mano de obra disponible para la produccion de bienes y servicios.
Es decir, son todas aquellas personas que en el periodo de referencia (por ejemplo
1993) trabajaron al menos una hora, no trabajaron, pero tenian trabajo, buscaron
trabajo porque perdieron su empleo anterior 0 buscaron trabajo por primera vez.

Esta denominacion es sinénimo del término fuerza de trabajo o fuerza laboral.

a) PEA en la Provincia de Canta, por Distritos, segun Ramas de
Actividad Economica: Segun el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda del afio 1993, la PEA de 15 afios y mas en la provincia de
Canta fue 4,148, distribuido a nivel distrital de la forma siguiente: Canta
26.9% (1,116), Santa Rosa de Quives 26.88% (1115), Lachaqui 13.93
(578), Huamantanga 13.67% (567), Huaros 9.26% (384), Arahuay

5.23% (217),y San Buenaventura 4.12% (171).
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Tabla N°.01

PROVINCIA DE CANTA : PEA DE 15 ANOS Y MAS, POR DISTRITOS,
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE CANTA
Rama de Actividad Canta Ara Huaman Huaros Lacha San Sta
huay tanga qui Buenav. | RosaQ
Agric.,ganad. caza y silv. 4 43 182 379 a0 7.
0 0 0 0
Explotac. Minas y Cant. 0 1 0 0 1
dustrias Manufactureras 5 0) 9 18}
min.Elec.., gas y agua 0 2] 0) 1
ccion 3 0) 5 4 1
.,rep.veh... moto.ep 3 2] 2 1 4
es y restaurantes 2 0) % 1
ransp....,almac. y comunic. 2 0 1 1
ermed. Financiera 0f 0
v. Inmob., alquileres 11 0| 1 1
. Pab,.defensa, seg.s. 1 1 7 1
enanza 4 2| 11 1 1
. Sociales y de salud 1 0) 2 1
s activ.,serv.c., soc. 0 2| 12 0 3
priv. Serv. Domést. 1 3 9 1 7] 13
especif. 2 166 151 106 7 43 178
cando trab. 1ra. vez 12 0) 1 6| 1 1 15
[ Total 1118 217 567 384| 578 171 1115

Fuente: INEI - Resultados Generales del Censo de Poblacan y Vivienda 1993,

Elaboracion: Propia
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En la provincia de Canta el 53% de la PEA de 15 afios y mas se dedica a la rama
de actividad agricola, ganadera, caza vy silvicultura, lo cual significa que es la
actividad econémica predominante. Otras actividades de menor importancia son:
Comercio, Reparacion de Vehiculos Automotores, y Efectos Personales que ocupa
al 5% de la PEA, Administracion Puablica, Defensa y Seguridad Social que ocupa
al 4%, y Ensefianza e Industrias Manufactureras, cada una de las cuales ocupan

al 3% de la PEA.

b) PEA Desocupada en la Provincia de Canta, segin Area Urbana y
Rural: Uno de los principales problemas econémicos y sociales en la
provincia de Canta es el desempleo, que se origina por la falta de inversion
publica y/o privada. La PEA desocupada de 15 afios y mas en la Provincia
de Canta fue de 186, concentrado en un 83% (155) en los hombres,
mientras que la PEA desocupada de mujeres representd el 17% (31). En el
departamento de Lima la PEA desocupada de los hombres fue de 182100,

representado por los hombres en un 65%.

Tabla N°.02

PROVINCIA DE CANTA: PEA DESOCUPADA
DE 15 ANOS Y MAS, SEGUN SEXO - 1993

PROVINCIA TOTAL HOMBRES | MUJERES
DPTO.DE LIMA | 182100 118489 63611
REGION LIMA | 13784 9360 4424
CANTA 186 155 31

Fuente: INEl - Resultados Generales del Censo de
Poblacion y Vivienda 1993,
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1.5.2 Actividad turistica Recreacional

El desarrollo de las pisigranjas, hoteleria y centros de esparcimiento naturales son

las principales motivaciones para los visitantes.

La actividad turistica se focaliza en algunos centros urbanos, en los cuales en
cierta medida se desarrollan algunas actividades (festividades religiosas, ferias
comunales, eventos culturales, etc.), ofrecen determinados servicios (hoteleras,
gastrondémicos, etc.) y ofertan un ambiente natural (paisaje natural, diversidad
climética, lagunas y nevados) que no se encuentren plenamente integrados a la

economia local y regional y significativamente a la generacion de riqueza local.

El poco aporte de esta actividad es consecuencia de su escaso reconocimiento
de su relacion y del desconocimiento de sus beneficios que ellos implican para las
diferentes comunidades que conforman y/o residen en la cuenca. Por otro lado se
desconoce de un registro de informacion, fichas de valorizacion y banco de datos
sobre su diversidad y riqueza; sin embargo es mayor la escasa articulacion de los
atractivos turisticos y riqueza natural a los circuitos turisticos recreacionales de
Lima Metropolitana, a lo cual se ha sumado la precariedad de los servicios y la

carencia de infraestructura de los lugares anfitriones.

Finalmente se adolece de planes y programas de desarrollo y gestion turistica,
generados, conducidos y liderados por los propios agentes locales existentes en la
cuenca, quitdndole significacién y perspectiva tan diversa riqgueza patrimonial,

cultural y natural existente en los diferentes distritos.

13



Este territorio reline condiciones geogréficas y geomorfoldgicos de apreciable valor
para el asentamiento, sobre el cual se han localizado un sinnimero de pueblos,
dado la existencia de entornos ambientales, climatoldgicos, paisajistas, y

agroldgicos singulares y agradables para la vida.

1.5.3 Pueblos Pintorescos y Festividades

Existen determinados centros poblados que adquieran en valor

importante para atraer el turismo, caracterizados por:

Yaso (Km. 76) Pueblo de los balcones

14



Obrajillo y Piscigranjas. Parte baja de Canta, lugar propicio para acampar; visitas y

comidas en piscigranjas, aventuras a caballo.

Centro Piscicola (truchas) de Acochinchan

SR 5 3
- - ¥ — .
. - P
g - Z—
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lglesia Sefor de Huamantanga. Construida en el afio 1600

Bosques de Rocas de Huayllay

16



Santa Rosa de Quives; Iglesia de Santa Rosa de Lima; Capilla y

residencia, Parajes

San Buenaventura. Iglesia —Monumento Historico.

17



1.5.4 Gastronomia

e Comidas Tipicas

v' Pachamanca: Plato preparado principalmente los fines de semana, debido a

la afluencia turistica.

v' Tallarin de Perdiz: Sopa de fideos con zanahoria, tomate y carne de perdiz.

v Cuy Colorado: Preparada en trozos con papas fritas doradas.

18



v Mote Pelado: Se prepara con diferentes tipos de carnes.

19



v Patache: Sopa de pellejo de chancho, carne de res, frijol, habas y trigo.

’ E

v Sopa Cantefia: Sopa tipica a base de verduras y menudencias.

20



v Patasca Obrajillana: Sopa de mote, trigo, papa, chufio, habas, carne de res,

carnero, cerdo, mondongo, mufia.

v' Llaco Chupe Obrajillano: Sopa de papa con queso, olluco y huevo con mufia.

v Trucha a la parrilla.




v' Tamales en panca de choclo

o Bebidas Tipicas

v" Chicha de jora 0 maiz morado

v' Calientito: Ron o cafia combinado de té, canelay limén.

22



v" Ponche de leche con huevo

v" Ponche de arroz con huevo: Agua hervida de arroz.

e Dulces

v' Mazamorra de cal: Maiz molido blanco y agua de cal, extraida especialmente

de la piedra, azUcar y anis.

23



v' Mazamorra de calabaza.

v Manjar blanco.

v Chufio polaco con leche: Hecho en base a harina de papa.

24



1.6 Etnograficos (Calendario Turistico)

Tabla N°.03
Bailes Tipicos
FECHA NOMBRE LOCALIDAD
LA FIESTA DEL MAIZ SAN JOSE Y APIO - VISCAS
DRAMA: LA MUERTE DE ATAHUALPA VISCAS, MARCO
ENE-FEB | DRAMA: LAVIRGEN DEL ROSARIO O GARCILAZO | HUAMANTANGA
EL CERCO DE ROMA O CARLOMAGNO HUAMANTANGA
LOS HUANCOS, DANZA Y CONTRADANZA SUMBILCA
3 MAY. LOS CHUNCHITOS DE SAN JOSE HUAMANTANGA
30 AGOS. LOS CHUNCHITOS DE SANTA ROSA QUIPAN
LOS ABUELITOS
LOS CHUNCHITOS
LOS NEGRITOS
8 SET. LA HERRANZA (Bale para marcar y poner cintaa los | CANTA - HUAMANTANGA
animales).
LA LIMPIA DE ACEQUIA (acequia (baile de la limpia de
canales)
14 SET. LOS DOCE PARES DE FRANCIA PAMPACOCHA
25 DIC. LOS NEGRITOS DE TAREA QUIPAN
Fuente: Oficina Turistica de la Municipalidad Provincial de Canta
Tabla N°.04
18 — 19 MAR. SANTA MARIA Y SAN JOSE SAN JOSE
EN TODOS LOS PUEBLOS
MAY. DELAS CRUCES DEL AMBITO CANTERNO
1-3 MAY. SAN FELIPE Y SAN BARTOLO | cc.cc. CHULHUAY, CARHUA
3 DE MAY. EL SENOR DE HUAMANTANGA | HUAMANTANGA
23 — 27 MAY. SAN JUAN VISCAS
1 -2 JUN. EL SENOR DE HAMANTANGA | PURUCHUCO
23— 26 JUN. SAN JUAN OBRAJILLO, VISCAS
28 — 30 JUN. SAN PEDRO Y SAN PABLO HUACOS, QUIPAN
29 JUN. SAN PEDRO Y SAN PABLO HUAROS
1 DE JUL. SAN JUAN PAMPACOCHA
14— 16 JUL. SAN BUENAVENTURA SAN BUENAVENTURA
15— 21 JUL. VIRGEN DEL CARMEN LACHAUI
15— 21 JUL. VIRGEN DEL CARMEN QUIPAN
21 -22 JUL. SANTA MARIA MAGDALENA cc.cc. MARCO
24 — 28 JUL. SANTIAGO HUAROS. ARAHUAY
2528 JUL. SANTIAGO APOSTOL ARAHUAY
FESTIVAL TURISTICO Y DE
27 - 29 JUL. AVENTAEOAS CANTA
cc.cc. COCHABAMBA
9-12 AGOS. SAN LORENZO fischangl)
29 — 30 AGOS. | SANTA ROSA SANTA ROSA DE QUIVES
3-10 SET. EL CHAPERITO FESTIVAL GRANDE CANTA
28 — 30 SET. ARCANGEL SAN MIGUEL cc.cc. SAN MIGUEL DE
28 SET — 03 ARCANGEL DE LA CUEVA
oCT SANTA CARHUA Y COLLO
16 OCT. VIRGEN DE LA CUEVA SANTA | PAIAMACA
OCTUBRE SENOCR DE LOS MILAGROS SAN JOSE
SAN MARTIN D PORRES CANTA
26 NOV. VIRGEN DE LAS MERCEDES SAN BUENAVENTURA
SAN MARCELOS YANGAS
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO TURISTICO

2.1 Balance entre oferta y demanda turistica

2.1.1 Anélisis de la Oferta Turistica

Canta cuenta actualmente con un gran potencial turistico reconocido, la mayoria
de sus vivitas son motivadas por los hermosos paisajes con los que cuenta,
hermosas caidas de agua, restaurantes campestres, paseo a caballo dirigido por
los mismos pobladores del lugar y donde a la vez pueden disfrutar de ricos platos

de la zona.

El Inventario de Recursos Turistico de la Provincia de Canta nos indica que la
mayoria de estos recursos son de las categorias sitios naturales y manifestaciones

culturales, sin dejar de mencionar el fervor religioso en la provincia.

Ubicados a solo 3 km del pueblo de Canta, Obrajillo (Canta) y la zona baja de San
Miguel (San Buenaventura) son los lugares que por su cercania al rio chillon son los

mas visitados.

Todas estas visitas que entusiasma no solo al visitante sino también al poblador
de Canta, se han convertido en la mayor preocupacion y ocupacion de la

localidad.
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2.1.2 Planta turistica

La planta turistica esta conformada por los servicios e instalaciones que brindan
soporte al desarrollo de la actividad turistica. Tenemos a: Prestadores de
Servicios Turisticos (Hospedajes, Restaurantes, Agencias de Viajes,
Operadores Turisticos), entre otros. Es un conjunto de instalaciones fisicas

necesarias para la permanencia del visitante.

Tabla N°.05
PLANTA EXISTENTE
EN LA PROVINCIA DE CANTA
MARCAR CON 'X' LA PLANTA TURISTICA EXISTENTE
Alojamientos X Servicios de guiado
Restaurante X Centro de esparcimiento X
Agencias de viaje X Centros artesanales X
Transporte turistico terrestre X Parques tematicos
Transporte turistico acuatico Centros turisticos termales
Transporte turistico aéreo Otros

Fuente: Oficina Turistica de la Municipalidad Provincial de Canta

27



Lamentablemente Canta a pesar de ser muy visitada y tener muchos
aspectos geograficos a su favor aun tiene muchas debilidades, pero gracias
a la preferencia del turista por salir de la rutina y el congestionamiento de
Lima, Canta sigue recibiendo ingresos considerables gracias a la preferencia

del turismo no convencional.

Como se puede observar en el cuadro de plata turistica existente, Canta tiene
una gran debilidad y es la falta de profesionales de turismo o guias de
turismo, como lo vengo mencionando desde la introduccion del tema, siendo
la realidad que el trabajo es llevado a cabo por pobladores muchas veces de
manera informal y no regulada, lo que hace que la Calidad del Servicio no

sea muchas veces la que espera el turista.

No podemos esperar alguna mejora si no existen capacitaciones constantes

ni trabajo en equipo.

2.1.3 Establecimiento de servicio de alimentos y bebidas

Podemos observar en los cuadros detallados, que Canta si requiere de
personal profesional en turismo, entonces todos aquellos trabajos
relacionados al turismo se llevan a cabo por la poblacién, poblacién que en
la actualidad no es consciente del rol importante que cumple dentro de la

actividad turistica, por ende, no podemos esperar un servicio de calidad
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ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN

EL CENTRO DE SOPORTE: DISTRITO DE CANTA

Restaurante 5 Av. 26 de Juniq| 2447064 -
TabiaNog6 991493384
i Calle Tarapaci 2447072 -
§§F°Pa:‘“”“’ 320 999282550
La Retsima ‘:7;126 deJunioc ;447018
Chaperito “Av. Nueva 180 2447070
El Carmen ‘:‘1'526 deJunio 549102703
LT LYY av
essleat .
Turistico 2;826 dejunio 3504507
. N . Canta: 2447162
Qmmy Vento Av. 26 de Junio Lima: 4226344
Florcita Jr.Tarapacds/n 7371813
Ciclito Cantedio ‘;‘3’125 deJunio  ,354476
mq iz -:;;2“‘ Junio 432008
;’::a’"" 5 Jr.Tarapaci514 7371819
3 'fwzsdhhuno 244709

Doctor Obrajillo

Sm[uande
Obrajillo
Dodero

Av.Chillén s/n
Av. clnllon s/n
‘Plaza Principal
de Obrajillo
Plaza Principal
de Obrajillo 380

Av. Principal Rio

Chillon, s/n

Fuente y Elaboracion: Municipalidad

Provincial de Canta
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2.1.4 Instalaciones turisticas

Muchas de las instalaciones detalladas en el cuadro no se encuentran en
buen estado, por ejemplo, hay un solo mirador ubicado en San miguel, de
donde se puede observar el hermoso paisaje natural de Canta.

La subida es accidentada, lo recomendable es ir con zapatillas gruesas con

plantilla que no resbale.

Tabla N°.07

INSTALACIONES TURITICAS
EXISTENTES EN LA PROVINCIA DE CANTA

MARCAR CON "X’ LA INSTALACION TURISTICA EXISTENTE
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\ L Sefiales turisticas de orientacion
Miradores turisticos llegar al recursos turistico) (pare X
Paradores turisticos Seniales mterpmtahm (dentro del
recurso turistico)
Museos de sitio Zunas_de exposicion y venta de X
SUVENIres
Centros de interpretacién Zona Wi Fi
Parque zooldgicos Espacios piiblicos abiertos X
Oficina de informacidn turistica Plaza X
Zona de campamento Plazuela X
Estancias para
caballos/acémilas/animales de Alameda
transporte turistico
Estacionamiento de vehiculos Madulos de servicios higiénicos X
turisticos publicos
Senderos Otros




2.1.5 Agencias de Viaje
Tabla N°.08

LISTA DEAGENCIAS DE VIAJE Y TOUR OPERADORES
EN EL CENTRO DE SOPORTE: DISTRITO DE CANTA

Jr. Grau 510 - Canta gz?i o
/ ir. Manuel Villar , Operador
frente P. 4 SMP- turistico FReRINIch
Li . Lima: 7346906
S - 992505053
€ Agencia de viajes Canta:
7 Plasa Novte, Av. | mavorista 7272280
Tomas Valle minorista y Lima:2447298
operador turistico -980834128
Jr. Tacna N°3503 Operador Lima: 6538493
interior turistico Canta:3780502
-984319928
986527788
A c Operadorde (RPC) /
B el3Canta  Lirismo 989089008
‘RPCI

Fuente y Elaboracion: Municipalidad
Provincial de Canta

2.1.6 Recursos turisticos

La manifestacion cultural mas visitada es el Santuario de Santa Rosa de Quives,
no siendo asi los sitios arqueoldgicos de la provincia. Esto debe ser visto como
una oportunidad de diversificar la oferta turistica, impulsando las visitas a los
principales sitios arqueoldgicos como Cantamarca (Canta), Petroglifos de Checta
(Santa Rosa de Quives) y Aynas (Huaros), que cuentan con accesibilidad por su
cercania a la carretera Lima - Pasco y, que han sido reconocidos como Patrimonio
Cultural de la Nacion. En la actualidad, los dos primeros son visitados, pero no

cuentan con la seguridad ni las instalaciones turisticas necesarias para una
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agradable experiencia del visitante.

Tabla N°.09

RECURSOS TURISTICOS REGISTRADOS EN EL
INVENTARIO TURISTICO DEL PERU

' RECURSOS TURISTICOS lIiRARQUiA
1 fﬂe;;:mnia de la Escenificacion de Las NO 2013
2 Capilla de Huamantanga = ¥ 2013
3 Cascada Pomora NO 2014
4 Danza Los Abuelitos de Quipan NO 2013

Danza Los Chunchitos de San
5 Buenaventura NO i
6 Danza Los Negritos de 5an José NO 2013
7 Danza Los Viejitos de San José NO 2013
Festividad de la Virgen de la Natividad

8 del Nifio Jests MariEcal Chaperito d NO 2013
9  Festividad del Sefior de Huamantanga NO 2013
10  Iglesia San Miguel de Arcingel 1 2013
11 Laguna Chuchiin NO 2014
12 Limpia acequia en Huaros NO 2014
13 Mazamorra de macha NO 2014
| 14 Mito del Nevado la Viuda NO 2014
15 Petroglifos de Checta NO 2013
16 Piscigrania comunal de Huaros NO 2013
17 Pueblo San Felipe de Cullhuay NO 2013
18 Pueblo de Arahuay 1 2013
19 Pueblo de Lachaqui NO 2014
20 Pueblo de San Buenaventura 2 2013
21 Pueblo de Santiago de Huaros NO 2013
22 Rodal de Puyas Raimondi NO 2013
23 Santuario de Santa Rosa de Quives NO 2014
24 Santuario del Sefior de Huamantanga 2 2013
25 Sitio Arqueoldgico Cantamarca 2 2009
26 Sitio Arqueolégico Monticulos de Trapiche NO 2014
27 Sitio Arqueolégico de Aynas NO 2013
28 Sitio Arqueoldgico de Huishco NO 2013
29 Sitio Arqueoldgico de Pumacoto NO 2014
30 Valle de Canta 1 2009

Fuente: Oficina Turistica de la Municipalidad Provincial de Canta
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2.2 Andlisis de la DemandaTuristica

Es muy importante conocer a los turistas que visitan la provincia de Canta pues
conociendo sus preferencias, necesidades y expectativas podamos ofrecerles
un producto turistico acorde al perfil del visitante que genere disfrute y una
agradable experiencia. Es por ello que se considera este diagndstico como una
herramienta muy importante para la toma de decisiones y para la elaboracion de

futuras estrategias

2.2.1 Perfil del visitante de la provincia de Canta

Segun la encuesta realizada por la Oficina de Promocion Turistica de la
Municipalidad Provincial de Canta en agosto de 2014, el 45% de los visitantes de la

provincia tienen entre 21 y 28 afos.

\xgﬂlﬁwgﬁa LA PROVINCIA

DE CANTA SEGUN GRUPO DE EDAD

45%

45
40
35
30
25

20 13%
15 9% 7%

10 4%
1P > 3 =

[13-20] [21-28] [29-36] [37-49] [50-57] [58-..[

Fuente y Elaboracion: Municipalidad
Provincia de Canta
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Absoluto %
Provincia CANTA 13513 100%
Distrito CANTA 2978  22.04%
Distrito ARAHUAY 680 508%
Distrito HUAMANTANGA 1265  9.36%
Distrito HUAROS 921 6.82%
Distrito LACHAQUI 985 7.29%
Distrito SAN BUENAVENTURA 505 3.74%
Distrito SANTA ROSA DE QUIVES 6173 45.68%
Fuente: INEL - Genso 2007
Tabla N© 11

2.3 Andlisis PEST (SEPTEG)

2.3.1 Factores Socio Econdmicos:

Demografia Censo 2007

Segun el censo del afio 2007, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), la poblacion de la provincia de Canta asciende a 13,513
habitantes, y su proyeccion al 2014 es de 14,971 habitantes (INEI, 2009). La
densidad respecto al territorio de la provincia (1,687.29 km2) es de 8.08 hab/km2.

Educacion

La tasa de analfabetismo entre la poblacién de 15y mas afios, es de 5.4%, lo que
indica que la gran mayoria de los habitantes de la provincia de Canta saben leer y

escribir.
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El 65.50% de habitantes de la provincia de Canta entre los 6 y 24 afios asisten
al sistema educativo regular; es decir, en total 3,014 alumnos y alumnas del nivel

primario, secundario y superior.

Por grupos de edades, de 6 a 11 afios el porcentaje de asistencia al sistema
educativo es del 93.10% (1,375), entre 12 y 16 afos, el 86.10%, y finalmente, del

total de habitantes entre 17 y 24 afios, el 27.3% (489) asisten al sistema educativo

Tabla N°.12

ASISTENCIA AL SISTEMA
EDUCATIVO REGULAR (6 A 24 ANOS)

489

De 6all anos De 12 a l6anos De 17 a 24 anos
Fuente: INEI - Censo 2007
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Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Del total de la poblacion censada en el 2007, la PEA representa el 45% de la
poblacion, menos de la mitad de los habitantes de la provincia. La PEA Ocupada
representa el 97.63%, mientras que la PEA Desocupada es el 2.37%. La tasa de

Desempleo es de 2.42%.

La estructura de la PEA, segun la actividad econdmica, muestra el predominio de
la poblacion que labora vinculada a la actividad agricola, ganadera y silvicultura,
gue corresponde al 61% de la PEA ocupada. Por otro lado, el 7.2 % se dedica a
actividades comerciales, incluido restaurantes y hoteles; mientras que los indices
mas bajos se muestran en actividades de manufactura (1.9%), la explotacion de

minas y canteras (2.2%).

Tabla N°.13

PEA,NO PEA y TASA DE DESEMPLEO

ABSOLUTO %

PEA 6086 45.04%
PEA Ocupada 5942 97.63%
PEA Desocupada 144 2.37%

No PEA 5851 43.30%

Tasa de Desempleo 2.42%

Fuente: INEI - Censo 2007



Vivienda

Encontramos que el 61.1% tiene una construccion de adobe o tapia; el 17.8%, de
ladrillo o blogue de cemento; y el 10.2%, de estera. Esto es debido a que, al ser

zona predominantemente rural, sus construcciones comunes son de adobe.

De la misma forma, se observa que, del total de viviendas censadas, el 55.4%
tienen abastecimiento de agua con red publica dentro de la vivienda, el 26.2% tiene

red publica de desaglie dentro de la vivienda, y finalmente, las viviendas con

alumbrado publico representan el 586%

Tabla N°.

CARACTERISTICAS DE VIVIENDA

VIVIENDA
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Viviendas con abastecimiento de agua %
Red publica dentro de la vivienda 55.4%
Red piiblica fuera de la vivienda pero dentro de la edificacion 11.8%
Pilon de uso piiblico 6.7%

Viviendas con servicio higiénico %
Red publica de desagiie dentro de la vivienda 26.2%
Red publica de desagie fuera de la vivienda pero dentro de [a i
edificacion Hh
Pozo ciego 0 negro / letrina 14.7%

Viviendas con alumbrado electrico %
Red vitblica 58.6%




2.4 Comunicaciones y Vias de acceso

La provincia de Canta cuenta con sistema telefonico fijo, movil, acceso a internet
y sistema de radiodifusion. La sefal de telefonia movil proviene de los dos
principales operadores a nivel nacional, esto gracias a que cuentan con una torre

instalada en la comunidad de Carhua.

Sin embargo, la sefial no llega a todas las zonas de la provincia, debido a su
geografia accidentada. Es asi que en zonas de la carretera no se tiene sefial, o
en comunidades alejadas como Huamantanga y Huaros, en este ultimo la sefal

solo es captada en una zona particular de la comunidad.
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CAPITULO Il

3.1 Anélisis FODA

F1.Existen iniciativas de turismo rural
comunitario.

F2.Principal motivo de visitas es el
contacto con la naturaleza.

F3.Canta esta incluida en las rutas cortas
de Lima.

F4.Existencia de prestadores de servicio.

O1.Tendencla del turista por mantener contacto con la
poblacion y [a naturleza.

02 Promosion de turismo como actividad de inclusion social.
03.El estado promueve la inversion privada.
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D1.Falta de liderazgo local.

D2.Baja calidad en los servisos turisticos que se
bridan ejm.(orientadores en turismo).

D3.Bajo posicionamiento en redes.

D4 Ausencia de orientadores y guias turisticos.
D5.Pobre identidad cultural.

D6.Precios excesivos en temporada alta.

A1.Crisis economica a nivel nacional que afecte
al turismo

A2.Constuccion de edificaciones que alteren
que alteren el paisaje natural.

A3. Comercio ambulatorio.
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3.2 Matriz Cruzada FODA

Tabla N°15

F1. Exsisten iniciativas de turismo

— D.1 Falta de liderazgo local.
= rural comunitario. [.2 Baja calidad en los servicios
| F_2_ Principal motivo de visitas es el turisticos.
m contacto con la naturaleza. [.3 Bajo posicionamiento en redes.
P F.3 Canta esta incluida en las rutas O_ 4 Ausencia de orientadores
= cortas de Lima. turisticos.
Ex.rERNO ~_10 F.4 Existencia de prestadores de D.5 Pobre identidad cultural.
servicio. D.6 Precios excesivos en temporada
DPOR DAD FO DO
.1 Tendencias del turista por E.1 Orientar a la poblacion sobre las E.1 Fortlecer la calidad en los
mantener contactocon la poblacion | portunidades de negocio F1,F3, servicios turisticos ofrecidos
YV la naturaleza. o1 ,02 D102, D303

O 2 Promocion de turismo como
actividad de inclusion social.
0 3 El estado promueve la
inversion privada

. . FA DA
A1 Crisis economica a nivel E.1 Fomentar el interes por un E.1 Fomentar la formalizacion de los
nacional . urismo sostenible F4 A2 negocios turisticos. 03 A6

A 2 Construccion de edificaciones
que alteren el paisaje natural.
A3 Comercio ambulatorio.
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3.3 Propuesta Estratégica

3.3.1 Objetivo General

Lograr fortalecer la calidad en el servicio turistico en la provincia de Canta, en

base a talleres especificos dirigidos a la poblacién involucrada.

3.3.2 Estrategias y Lineas de Accion

OE1. Mejorar la calidad y competitividad de los servicios turisticos.

E1.1. Orientar a la poblacion e inversionistas varios sobre las oportunidades de

negocio.

E1.2. Mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en la provincia de
Canta.
E1.3. Fomentar la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos.

E1.4 Generar Cultura turistica en la poblacion.
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Tabla N° 16

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD

MEJORAR LA CALIDADY
COMPETITIVIDAD DE LOS
SERVICIOSTURISTICOS.

ORIENTAR A LA
POBLACION SOBRE
LAS OPORTUNIDADES
DENEGOCIO

FORTALECER LA
CALIDAD ENLOS
SERVICIOS
OFRECIDOS

FOMENTAR LA
FORMALIZACION DE

GENERAR CULTURA
TURISTICA

Realizar talleres respecto a
las ventajas del turismo como
actividad complementaria.

Realizar taller de tecnicas de
guiado y atencion al cliente.

Asesorar a los prestadores de
servicio para la formalizacion
de sus establecimientos

Realizar talleres de
conciencia tunistica.
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FUENTE DEINVERSION

Inversion piblica

Inversion publica
|¥r
privada

Inversion publica

Inversion publica

RESPONSABLE
sugerido

(MINCETUR, DIRCETUR,
MUNICIPALIDADES, UNIVER
SIDADES )

(MINCETUR, DIRCETUR,
MUNICIPALIDADES )

(MINCETUR, DIRCETUR,
MUNICIPALIDADES )

(MINCETUR DIRCETUR UNN
ERSIDADES MUNICIPALIDAD
ES.




3.4 APLICACION DEL TALLER EN TECNICAS DE GUIADO.

3.4.1 Temas incluidos: Los temas fueron elegidos en base a la ausencia
de profesionales en turismo y guias oficiales.
v El guia de turismo
v' Cualidades individuales
v' Funcién del Guia
v' Técnicas de guiado pedestre
- Ubicacion del Guia respecto del grupo
- Cruce de calles
- Tono de voz
- Informacion
- Despedida final del grupo
v' Técnicas de guiado vehicular:
- Antes de salir
- Ubicacion del Guia en el vehiculo
- Presentacion
- Orientacion vehicular
- Tono de voz
- Recorrido vehicular

- Guiado

- Recreacion durante el viaje
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v Despedida final

3.4.2 Objetivo principal del taller

Dentro de los 4 talleres sugeridos elegimos aplicar el taller en beneficio de la
calidad del servicio en técnicas de guiado, ya que esta actividad es una de las
principales para los pobladores involucrados en esta actividad, muchos de ellos

no tienen conocimiento de la importancia de su labor.

Elegi aplicar este taller en base a las visitas anteriores que realice en el lugar, el
cual cuenta con hermosos lugares naturales pero no cuenta con personal
profesional en turismo, pude observar las molestias de los turistas y mis propias
molestias al recibir diversos servicios; como el trato de un mozo, el guiado de

forma desordenada y apresurada.
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. Q‘\{m UNIVERSIDAD
X ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO HOTELERIA Y
GASTRONOMIA

ENCUESTA

El siguiente documento es una herramienta mediante la cual
obtendré informacion sobre los conocimientos con respecto
a un taller en técnicas de guiado, la cual sera aplicada antes
y después de haber recibido el taller.

Leer detenidamente cada pregunta y marca con una “x” la
respuesta correcta

Edad: oo

Nivel de estudios:

1. ¢Cuadl es su ocupacion?

Estudiante ( )
Profesional ( )
Comerciante ()

o oop

2. ¢Cual es la funcién principal del guia de turismo?
- Velar por la seguridad y bienestar del turista ( )

- Apoyar en lo que pueda al turista ( )
- Solamente transmitir la informacion ( )

3. ¢Qué cualidad es fundamental en un guia de turismo?
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- Vocacioén de servicio ( )
- Impaciente ( )
- honestidad ( )

¢,Puede mencionar alguna técnica o forma de conduccion de grupos?

4. ¢Cbmo se inicia la descripcidén de una estructura, por ejemplo; una iglesia?

- Mencionar primero las generalidades ( )
- La historia de la estructura ( )

- Levantando el bazo para sefalar. ( )
5. ¢Cual es la posicion correcta del guia dentro de un recorrido en bus?

- Enla parte posterior del bus ( )
- Al costado del conductor bien agarrado ( )

- Enlos primeros asientos. ( )

6. ¢Dobnde se ubica cuando realiza un guiado a un grupo de 5amas personas?
- Siempre delante del grupo. ( )

- Al final del grupo. ()
- En medio del grupo. ()

7. ¢Qué considera importante para evitar demoras en las rutas?
- Manejo de informacion. ()

- La musica de fondo. ( )
- Lasrutas alternas. ( )
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8. ¢Qué debemos tener en cuenta para no causar stress al turista?

- Juegos en pareja. ( )
- Lamdasica de fondo. ( )
- Tiempo libre para tomarse fotografias y disfrutar del paisaje. ( )

9. ¢Qué es lainterpretacion tematica?

- Hacer el medio ambiente comprensible para la gente comun y
corriente. ()

- Solo transmite informacion ( )
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CONCLUSIONES

1. Elturismo espera grandes cambios y los necesita, pero en la actualidad y en
muchos casos el poco apoyo de nuestras entidades nos hace el trabajo mas
dificil.

2. Sin embargo, el aporte entre los profesionales de turismo es necesario para

lograr grandes cosas.

3. Canta cuenta con mucho potencial, en su mayoria natural, la mayoria de su
poblacién es adulta debido a la falta de oportunidades para los jovenes y
muchos de ellos reconocen que el turismo es un ingreso econdémico

considerable para ellos.

4. Por tal motivo es necesaria sino indispensable apoyo mediante
capacitaciones y por supuesto inversion para orientar a un mejor servicio
turistico, a que la poblacién formalice sus negocios y puedan ver al turismo no
como un CACHUELO como lo describen, sino como un trabajo en el que es

necesario la planificacion.

5. El plan de mejora propuesto esta dirigido a los involucrados en la actividad
turistica, especificamente el taller aplicado en fortalecimiento de la calidad del

servicio de guiado turistico.

6. Eltaller dictado en la provincia de Canta comprobd la necesidad y aceptacion
de los orientadores a recibir charlas y trabajar en equipo, es importante
transmitirles informacion especifica y dirigida a las actividades que ellos

desempefan, como podemos observar no solo son profesionales los que
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realizan las actividades de guiado, son menores de edad de hasta 15 afios que
se dedican a esta labor, adultos mayores de mas de 60 afios que realizan
perfectamente las actividades de turismo, quienes reconocen que este tipo de
informacion les permite ampliar sus conocimientos de cémo tratar a los
diferentes tipos de turistas, que considerar en sus caminatas para mantener la
atencion del publico, uno de ellos mencionaba que los jovenes son los mas
impacientes en ocasiones con los turistas y reconocian que era debido a la
falta de vocacion de servicio y el rol importante de cultivar la motivacion por

esta hermosa actividad.

7. Considero en base a mis resultados que para lograr grandes cambios,
podemos empezar con pequefios pasos, alianzas con las universidades de
turismo para que lleven a cabo sus practicas, diversas investigaciones y

aplicando conocimientos adquiridos durante nuestra estancia en la universidad.

ANEXOS
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‘
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
| EDUCACION

< -

A -
ESCUELA DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

El siqguiente documento es una herramienta mediante la cual obtendré informacion
sobre los conocimientos con respecto a un taller de técnicas de guiado, la cual
sera aplicada antes y después de haber recibido el taller mencionado.

« Leer detenidamente cada pregunta y Marca con una x la respuesta correcta
Nombre: puein e - L la ~oze SHUESTes .
Edad:

LiniveErsioan AnLas PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
EDUCACION

ESCUELA DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

El siguiente documento es una herramienta mediante la cual obtendré informacion
sobre los conocimientos con respecto a un taller de técnicas de guiado, la cual
serd aplicada antes y después de haber recibido el taller mencionado.

= Leer detenidamente cada pregunta y Marca con una x la respuesta correcta
Nombre: L{gur Evacme Yopiy Bromas
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rrctnad ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
EDUCACION

FSCIE! A DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

El siguiente documento es una herramienta mediante la cual obtendré informacion
sobie los conocimientos con respecto a un taller de técnicas de guiado. la cual

sera aplicada antes vy después de haber recibido el taller mencionado

« Leer detenidamente cada pregunta y Marca con una x la respuesta correcta
Hombre: fupinn T RETarozn Slveg (RE
Edad: 2L
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v RrSIDAD ALAS PERUANAS

ACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
EDUCACION

FSCUFILA DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

El siguiente documento es una herramienta mediante la cual obtendré informacion
sobre los conocimientos con respecto a un taller de técnicas de guiado, la cual

cpra aplicada antes y después de haber recibido el taller mencionado

o Leer detenidamente cada pregunta y Marca con una x la respuesta correcta
Nombre: R o &z (o M ASEC S At;f € < N ;'?

Edad: pR.

AVERSIDAD ALAS PERU ANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
EDUCACION

FSCUELA DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

El siguiente documento es una herramienta mediante la cual obtendré informacién
sobre los conocimientos con respecto a un taller de técnicas de guiado, la cual
sera aplicada antes y después de haber recibido el taller mencionado

« Leer detenidamente cada pregunta y Marca con una x la respuesta correcta

- sl

Nambre: Vo, ETE PASKGE SR 5E 1 )0
Edad: pL z
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A LRSIDAD AL AS PERE AN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ¥
EDUCACION

FSCUFELA DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA
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