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RESUMEN

La tesis educacion intercultural virtual y la satisfaccion en estudiantes y docentes de la
Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Santo Domingo, distrito de Acopia,
provincia de Acomayo, region Cusco-2020. El propdsito es medir el grado de relacion
que hay entre la educacion intercultural virtual y la satisfaccion de estudiantes y
docentes durante el afio escolar 2020, expresados en dimensiones y variables
independientes y dependientes. EI método de investigacion aplicada es cualitativo; el
disefio de la investigacion es descriptivo correlacional no experimental. La muestra fue
conformada por 94 estudiantes y 8 docentes incluido el experto que valida el
instrumento de evaluacion a estudiantes y docentes; la técnica utilizada en la encuesta y
el instrumento de evaluacion contiene 54 preguntas para los estudiantes y 48 preguntas
para docentes. La validez de instrumento de evaluacion estuvo a cargo de un experto,
precisamente el director de la institucion educativa; para la demostracion de la prueba
de hipdtesis se utilizo el coeficiente correlacional de spearman, mediante el analisis
estadistico, cuyos resultados se logra observar que p-valor=0.000, mostrando un grado
significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,736 positivo, por lo que existe correlacion alta entre ambas variables
“Educacion Intercultural Virtual” y “Satisfaccion de Estudiantes y Docentes”. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna “Si existe relacion entre la Educacion Intercultural
virtual y la Satisfaccion de estudiantes y docentes de la Institucion Educativa Sagrado
Corazdn de Jests de Santo Domingo en el afio 2020” y se rechaza la hipotesis nula. Los
variables educacion intercultural virtual y satisfaccion de estudiantes y docentes fueron
procesadas a nivel de dimensiones y preguntas utilizando el programa: FORMULARIO,
HOJA DE CALCULO, SPSS, el cual mostro gran fiabilidad en el procesamiento de la
informacion.

Palabras clave: Educacion intercultural virtual, la satisfaccion de estudiantes
y docentes.



ABSTRACT
The virtual intercultural education and satisfaction in students and teachers of the
Sagrado Corazdn de Jesus School of Santo Domingo, district of Acopia, province of
Acomayo, Cusco 2020. The purpose is to measure the degree of relationship
between virtual intercultural education and the satisfaction of students and teachers
during the 2020 school year, expressed in dimensions and independent and
dependent variables. The applied research method is qualitative; the research design
is non-experimental correlational descriptive. The sample was made up of 94
students and 8 teachers, including the expert who validates the evaluation instrument
for students and teachers; the technique used in the survey and the evaluation
instrument contains 54 questions for students and 48 questions for teachers. The
validity of the evaluation instrument was in charge of an expert, precisely the
director of the educational institution; For the demonstration of the hypothesis test,
the Spearman correlational coefficient was used, through statistical analysis, whose
results show that p-value = 0.000, showing a ignificant degree since p < 0.05, in turn
it is shown that the Spearman's correlation coefficient is 0.736 positive, so there is a
high correlation between both variables "Virtual Intercultural Education” and
"Student and Teacher Satisfaction™. Therefore, the alternative hypothesis "There is a
relationship between virtual Intercultural Education and the Satisfaction of students
and teachers of the Sagrado Corazon de Jests Educational Institution of Santo
Domingo in the year 2020" is accepted and the null hypothesis is rejected. The
variables virtual intercultural education and student and teacher satisfaction were
processed at the level of dimensions and questions using the program: FORM,
SPREADSHEET, SPSS, which showed great reliability in information processing.

Key word: Virtual Intercultural education, students satisfaction, teachers.
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INTRODUCCION

La emergencia sanitaria ha fue ocasionada covid-19 ha agravado la desigualdad
correspondiente al ambito educativo, aspecto identificado con anterioridad en el Peru.
Ante la necesidad de cerrar las Instituciones Educativas por ser consideradas focos
potenciales de transmision masiva del virus; el Gobierno Peruano acudié a implementar
la educacion no presencial para todos los niveles educativos a través del programa
Aprendo en Casa. No obstante, este nuevo paradigma virtual enfrento varias
limitaciones, conflictos y interrogantes éticas y morales, enfocandose en lo equitativo
del patron.

Los indicadores que condicionaron la accesibilidad una apropiada calidad educativa
fueron principalmente en respecto al ambito social y la ubicacion geografica, siendo las
zonas mas afectadas las zonas rurales donde generalmente se imparte la Educacion
Intercultural.

Es por ello que se desarrollara esta investigacion para conocer cual es el nivel de
satisfaccion de alumnos y docentes, en relacion a la educacion no presencial, en la
Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural de Santo
Domingo, donde las brechas para obtener una educacién de calidad se acentuaron mas

durante el afo 2020.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1.  Descripcion de la Realidad Probleméatica

Todo nuestro territorio nacional alberga 9 mil pueblos originarios o indigenas (INEI,
2017), y 48 lenguas originarias las cuales vienen siendo practicadas y se usa para
comunicar en las regiones geogréaficas; por esta razon es considerado uno de los méas
diversos de la region (Ministerio de Educacion - Perd, 2017). Es por ello que a partir del
afio 2002 se reconoce el manejo politico de educacion intercultural a través de la ley N°
27818 (El Peruano, 2002). Esta ley promociona que las instituciones educativas sean
reconocidas y valoradas, sin distincion de los hablantes de lenguas originarias u otras
culturas; el MINEDU implemento esta estrategia en mas de 24 mil instituciones
educativas (Ministerio de Educacion - Peru, 2017); incluyéndose en este grupo la
Institucion Educativa “Sagrado Corazon de Jesus” que se encuentra en la comunidad
rural de Santo Domingo, donde los estudiantes tienen al Quechua como lengua materna.

La educacion intercultural debe estar caracterizada por su igualdad en cuanto a
calidad, eficiencia, accesibilidad, ademas e tendra que considerar otros aspectos
previstos en la poblacion peruana (El Peruano, 2002); sin embargo a pesar de la
abundante teoria, marco legal y diversas capacitaciones realizadas, este tipo de
educacion no se esta brindando con responsabilidad, puesto que los principios de
interculturalidad y comunicacion que son los pilares para esta educacion, simplemente
no se estan realizando (Ledn & Sante, 2019).

Durante el afio 2020, por razones de la crisis suscitada por la pandemia del
coronavirus, el Gobierno Peruano implement6 una serie de medidas estrictas para

enfrentar esta situacion; dentro de estas medidas se encuentra el cierre masivo de las
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Instituciones Educativas, puesto que fueron consideradas como focos potenciales de
transmision masiva del virus. Frente a esto el MINEDU implemento una educacion con
estrategias no presencial para todos los niveles educativos; a través del programa
Aprendo en Casa que se transmitié los medios de comunicacion nacional, con la meta
de abordaje curriculo escolar agregando la ciudadania y otros aspectos
socioemocionales de la formacidn educativa; ademas el contenido del programa fue
traducido a las lenguas autdctonas, y al lenguaje de sefias. (Instituto Nacional
Investigacion y Capacitacion Continua - Perd, 2020)

A pesar de los esfuerzos por mitigar el impacto del cierre de las Instituciones
Educativas, el nivel educativo y la pobreza imposibilitaron el acceso a este tipo de
educacion en diferentes regiones del Peru; lo que traera consigo consecuencias a largo
plazo en el aprendizaje y la trayectoria escolar. Estas secuelas tendran mayor peso en
programas como la Educacion Intercultural, que desde antes de la pandemia ya venian
con deficiencias considerables; es por ello que es importante estudiar como fue la
interaccion de los procesos que han estado al lado constantemente y frecuentemente en
“la ensefanza y el aprendizaje en modalidad virtual” o remota; y que nivel de
satisfaccion trajo esto en los principales usuarios, los estudiantes y docentes, en un
centro educativo donde se brinda la Educacion Intercultural, es la situacion de la
Institucién Educativa que nos servira como estudio, ubicada en Acopia; para de esta
forma desarrollar una propuesta en favor de mejora de los procesos que siempre
presentes en la intervencion de “la ensefianza y el aprendizaje” de la formacion
educativa intercultural en el presente espacio remoto.

1.2.  Delimitacion de la Investigacion
1.2.1. Delimitacion social

La investigacion comprende a miembros gque interactdan en la comunidad educativa,
en especial a los educandos y a la plana académica que ejerce la docencia en la
institucion educativa Sagrado Corazon de la comunidad rural de Santo Domingo.
1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio que se presenta en este proyecto abarcara el periodo lectivo escolar 2020,
que inicio el 6 de abril y culmino el 22 de diciembre del afio mencionado.

1.2.3. Delimitacién espacial
En cuanto a la correspondiente a delimitar el espacio, el presente estudio estara

enfocado en basarse en la Institucion Educativa rural Sagrado Corazon de Jesus que se
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encuentra ubicada a 3 713 msnm en la comunidad campesina de Santo Domingo, que
corresponde al distrito de Acopia, la cual comprende a Acomayo, provincia que esta al
interior de Cusco.

1.3.  Problemas de investigacion
1.3.1. Problema general

¢Existe relacion significativa entre la Educacion Intercultural virtual y la Satisfaccion
de estudiantes y personal de la plana académica docente de la Institucién Educativa
Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad campesina rural de Santo Domingo, 2020?

1.3.2. Problemas especificos

1) ¢Como fue la Educacion Intercultural virtual impartida en la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo,
2020?

2) ¢Cual es el nivel de Satisfaccion academica en los estudiantes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo,
20207

3) ¢Cual es el nivel de Satisfaccion en el ambito laboral del personal docente de la
Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo
Domingo, 2020?

4) ¢Existe relacion significativa entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel
de Satisfaccion a nivel académica en el estudiantado de la Institucion Educativa Sagrado
Corazdn de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020?

5) ¢Existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion
en el ambito laboral de la plana académica y docente de la Institucion Educativa
Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo, 20207

6) ¢Existe relacion entre la Educacion Intercultural remota y el nivel de
Satisfaccidn a nivel académico en el estudiantado de la Institucion Educativa Sagrado
Corazdn de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020, segun
seccion?

7) ¢Existe relacion entre la Educacion Intercultural remota y el nivel de

Satisfaccidn en el ambito laboral en el personal académico del profesorado en la
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Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo
Domingo, 2020, segun seccion?

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion significativa entre la Educacion Intercultural virtual y la
Satisfaccion de estudiantes y personal de la plana académica docente de la Institucién
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad campesina rural de Santo
Domingo, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Describir los niveles que tienen mayor predominancia en la Educacion
Intercultural virtual impartida en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de
la comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020.

Identificar el nivel de Satisfaccion académica en los alumnos y alumnas en la
Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo
Domingo, 2020.

Identificar el nivel de Satisfaccion laboral en la plana de profesores en la
Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo
Domingo, 2020.

Determinar si existe relacion significativa entre la Educacion Intercultural remota y
el nivel de Satisfaccion académica en los educandos en la Institucion Educativa Sagrado
Corazdn de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020.

Determinar si existe asociacion significativa entre la Educacion Intercultural virtual
y el nivel de Satisfaccion en el ambito laboral de la plana de profesores en la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo,
2020.

Precisar si hay relacién entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccién académica en educandos de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de
Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020.

Determinar la relacion entre la calidad de la Educacion Intercultural virtual y el
nivel de Satisfaccion laboral en el ambito laboral en el personal académico del
profesorado en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural

campesina Santo Domingo, 2020, segln seccidn.
18



1.5.  Hipotesis de la investigacion
1.5.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la Educacién Intercultural virtual y la Satisfaccion de los
educandos y docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la
comunidad rural de Santo Domingo, afio 2020.

1.5.2. Hipdtesis especificas

El nivel que tiene mayor predominancia de la Educacion Intercultural virtual
impartida en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Santo Domingo en el
afio 2020 es positivo.

El nivel de Satisfaccién académica predominante en los estudiantes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo,
2020 es alto.

El nivel de Satisfaccion laboral en la plana de profesores en la Institucion Educativa
Sagrado Corazdn de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020 es
alto.

Existe relacion significativa entre la Educacion Intercultural remota y el nivel de
Satisfaccion académica en los educandos en la Institucién Educativa Sagrado Corazon
de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020.

Existe asociacion significativa entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion en el ambito laboral de la plana de profesores en la Institucién Educativa
Sagrado Corazdn de Jesus de la comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020.

Existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion
académica en educandos de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la
comunidad rural campesina Santo Domingo, 2020.

Existe relacion entre la calidad de la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion laboral en el ambito laboral en el personal académico del profesorado en la
Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad rural campesina Santo

Domingo, 2020, segln seccidn.

19



1.5.3 Definicion de variables
1.5.3.1. Variable Independiente
Educacion Intercultural virtual
Es aquella modalidad fundamentada en la tolerancia e identificacion de culturas,
cosmovisiones, perspectivas de la realidad, trasmisiones y aplicacion de
conocimientos distintos; y de formas de innovar impartidas por un medio
tecnoldgico. (Bastida, s.f.).
1.5.3.2. Variables Dependientes
Satisfaccion Laboral
Factor que hace mencidn al nivel en el cual se encuentra una persona en cuanto a su
bienestar en el &ambito laboral. (Eustaquio, 2016)
Satisfaccion Académica
Aprecio de forma favorable que los educandos hacen sobre sus resultados en el

ambito educativo, en relacion a sus necesidades y logros. (Paredes, 2018)
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1.5.3.3. Matriz de operacionalizacion de las variables

| NATURALEZA poras oo . EC.  PROCEDIMIENTOS ~ EXPRESION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DELA MEDICION DIMENSION INDICADOR MEDICI EINSTRUMENTO FINALDELA
VARIABLE - ~ ON DE MEDICION VARIABLE
Se define como la modalidad Recursos de aprendizaje Items 1-5 Se expresara
fundamentada en la tolerancia e Acompafiamiento virtual ftems 613 como:
identificacion  de  culturas, 3 mpAaula‘um s : Instrumento de 5. Muy
EDUCACION cosmovisiones, perspectivas de Aprcendxzaje Cohbzr‘;m'o Items 14-19 evaluacion para safelicho
.. la realidad, trasmisiones y i ompetencias de ; 95 : docentes e 4. Satisfecho
D‘T%I.(IRCT‘T%TALURAL aplicacion de conocimientos Cualitstiva  DIRECTA estudiante ltems 20-25 Ordinal instrumento de 3. Normal
distintos; y de formas de Roldeldocenteconla o -c0s evaluacion para 2. Poco
mnovar Impartidas por un familia y los estudiantes ’ estudiantes satisfecho
medio tecnologico. (Bastida, G ) 1. Nada
of) Rol de los padres de familia  Items 28-31 Satisfecho
Satisfaccid lacid ——
atis 51clglon en_:;acmn 8 jeerme32.35 Se exprefaré
Satisfaccion con las P
Fach s o al condiciones fisicas del Items 36-38 Snsr}gi
actor que hace referencia trabzjo PR 33 0
SATISFACCION nivel de bienestar que una A ' Instrume 4 Satisfecho
b 2, DIRECTA Satisfaccion con la Ordinal evaluacion para =
LABORAL persona vive en el ambito participacion en las Ttem 39 g 3. Normal
laboral. (Eustaquio, 2016) FHRE 2.. Poco
Satisfaccion con su trabajo  Items 40-43 sz;hsé‘z&l;o
Satisfaccion con el : Satisfach
reconocimiento Yems 4643 : ¢
Apreciacion favorable que los Competencias del docente - A :
estudiantes hacen de los virtual Items 32-35 Se mg;sam
1'95‘11?351:: Y ;.xpquncxa.s Calidad del curso virtual ~ Items 36-41 4 5. My
asociadas con su educacidn, en : St 5 Instrumento de s
SATACECCION fmcién de la atencién 2 sus  Culitaiva  DIRECTA onamientastecnologicas ems#246 6,40 evaluacignpara |, SEHsRech0
. propias necesidades v al logro Diserio del zula virtual ~ Items 47-50 estudiantes 3 ?\’omemlo
de sus expectativas. (Paredes, Ambiente de desarrollocon - 3 2. Poco
2018) ¢l aula virtual el satisfecho

Fuente: Elaboracion propia



1.6.  Disefio de investigacion
1.6.1. Tipo de investigacion

La investigacion presenta caracteristicas del tipo observacional, descriptivo,
retrospectivo, en la cual, se apreciara estadisticamente las caracteristicas de las variables
a estudiar.

1.6.2. Disefio de investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental ya que mediante él, no se ha
planificado operar las variables de forma intencional, en ningin momento, solamente se
centrara en medirlas y recolectar datos de estas para su posterior analisis.

1.7.  Poblacion y muestra de investigacion
1.7.1. Poblacion

La poblacion estara conformada por los alumnos y docentes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Santo Domingo — Acopia.

1.7.2. Muestra

1.7.2.1. Tamafio de muestra.

Estara conformada por todos los alumnos y docentes de la Institucion Educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Santo Domingo.

1.7.2.2. Método de muestreo.

El muestreo que se ha visto usar en el presente estudio es el de tipo no probabilistico,
censal, con el objetivo de garantizar la recopilacion de informacion proveniente de la
mayor cantidad de alumnos y docentes.

1.7.2.3. Criterios de seleccion

Criterios de Inclusion

Estudiantes de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus matriculados, que
recibieron educacion Intercultural virtual durante el afio 2020.

Docentes que figuran en la némina de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de
Jesus que ensefiaron durante el afio 2020.

Criterios de Exclusion

Estudiantes de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jests matriculados, que

no recibieron educacién Intercultural virtual durante el afio 2020.
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Docentes que figuran en la ndbmina de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de
JesUs que tuvieron licencia por presentar factores de riesgo para desarrollar COVID-19
severo y no ensefiaron durante el afio 2020.

1.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento se
disefi6 el instrumento de evaluacidn que se usara en los docentes con 48 items v el
instrumento de evaluacion para alumnos con 54 items, los cuales se muestran en el
Anexo 3 estructurados de acuerdo con el contenido establecido en las Referencias
Bibliogréaficas. El instrumento sera validado mediante analisis a criterio por expertos en
el rea educativa y que tengan conocimiento de la educacidn rural, los cuales
determinaran la aplicabilidad del instrumento.

Dada la coyuntura mundial por la pandemia, los instrumentos seran evaluados
virtualmente, a través de la plataforma Google Drive.

1.9. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Tedrica

Hasta la realizacion de la presentacion de la tesis no existe investigaciones con
profundidad en el pais, existe avances de investigacion, pero son honrosas excepciones,
entonces hay la necesidad de desarrollar, ejecutar investigaciones sobre la
interculturalidad, en nuestro caso sobre educacion intercultural, peor cuando nos
encontramos en una situacion de emergencia sanitaria donde la educacion intercultural
virtual cobra importancia de ahi la justificacion tedrica.

1.5.2. Justificacion Préactica

EI MINEDU, las DREC y la UGEL, no estaban en la capacidad optima de gestion
educativa administrativa para afrontar la educacién intercultural virtual, se han
descubierto brechas que hasta hoy no han sido superadas como la red de internet,
canales de television, canales y programas radiales con sentido de educacion
intercultural a nivel nacional, principalmente en el campo o en la zonas rurales, hay una
déficit de conectividad a falta antenas, lineas telefonicas o simplemente la autoridad
local no tomé la importancia debida, frente a esta situacion urge la necesidad de

formular investigaciones de este tipo.
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1.6.3. Justificacion Social

La educacidn tanto rural como urbana en nuestro pais tiene sus propias
particularidades en cuanto a la educacion intercultural virtual, de ahi la necesidad de
especificar a cada realidad, en nuestro caso nos ocupamos de la educacion rural, donde
se ubica la Institucién educativa que se evaluara en el siguiente estudio, regién Cusco,
con una poblacion de 94 estudiantes y 08 docentes, al igual a este colegio a nivel
nacional son cientos de Instituciones Educativas donde imparten la educacion
intercultural virtual..

1.5.4. Justificacion Legal

A traves del decreto ley N° 27818-2002, el ministerio de educacion implemento esta
politica educativa en 24 mil Instituciones Educativas a nivel nacional, tanto en el ambito
rural y urbano, esta modalidad se debié implementar de manera igual en cuanto a la
calidad, eficiencia y accesibilidad, en este grupo se encuentra la Institucion Educativa
en mencion.

Actualmente el término Educacion Intercultural se convirtio en un tema a ser
abordado para el Gobierno Peruano, para la comunidad educativa a nivel nacional; sin
embargo, a pesar de las politicas establecidas para el adecuado desarrollo de esta
educacion, la realidad que viven las instituciones donde se ensefia Educacion
Intercultural esta muy alejada a las metas planteadas; lo que genera consecuencias
negativas a corto y largo plazo en los estudiantes.

Estas brechas se acentuaron mas con el inicio de la pandemia y la suspension de
servicios educativos, con el consecuente desarrollo de las clases no presenciales a traves
de radio y television; lo que afecto de diferentes formas a los alumnos y méas que todo a
los que viven en zonas rurales, donde mayoritariamente se imparte Educacion
Intercultural; es por ello que es fundamental conocer cudl fue el nivel de satisfaccion en
relacion a esta educacion a distancia en los alumnos que reciben Educacién Intercultural
y en los docentes que ensefian este tipo de educacion, para que en base a estos
resultados se puedan disefiar nuevas politicas que ayuden a fomentar una Educacién

Intercultural de calidad.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Nelson (2016), estudio que lleva como titulo “La gestion escolar y la
satisfaccion académica de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa N° 20955 del distrito de Ricardo Palma, UGEL N° 15, 2016, el
objetivo fue estudiar si existe o no “una relacion significativa entre las
variables” propuestas en la parte del titulo de la tesis.

El enfoque del trabajo presentado fue identificado como cuantitativo, el
investigador hizo referencia a el tipo de investigacidn con caracteristicas de tipo
bésica, no experimental descriptiva correlacional. En cuanto al muestro se
realizé en 107 educandos quienes fueron seleccionados de forma probabilistica.
La tesis presentada por el autos hallé que se tuvo que cincuenta y dos por ciento
(56) estan en nivel regular de gestion a nivel escolar y doce por ciento estan
satisfechos en el centro educativo N°20955 de Ricardo Palma, en Huarochiri.
En el trabajo se concluye que la relacion entre las variables estudiadas de los
escolares de la poblacion descrita en el titulo con un resultado del Rho de
Spearman de 0,67 lo que muestra una correlacion positiva fuerte.

Saenz (2018) su estudio titulado “Comparacion del aprendizaje significativo
en la modalidad de educacion virtual y presencial en los estudiantes del | ciclo
2016 de la Facultad de Educacion de la Universidad Alas Peruanas —2016”. El
estudio tuvo como objetivo la comparacion del nivel de la primera variable de
titulo del estudio, que han logrado alcanzar los educandos en la modalidad

remota y aquellos estudiantes se desarrollaron en un entorno presencial, estos
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estudiantes corresponden al | ciclo en el tiempo y espacio descrito en el titulo.
Metodoldgicamente la investigacion contd con “un disefio no experimental”,
correlacional, bivariada. El aprendizaje significativo y la modalidad de
educacion fueron los factores que se estudiaron. Los participantes de la muestra
fueron 86 estudiantes de la poblacién en estudio. Los instrumentos fueron
validados, se logré cuantificar datos sobre cual es el nivel en como se percibe la
modalidad virtual, y luego la prueba escrita para ver si el aprendizaje que
mostraron era significativo. Los resultados fueron interpretados por medio de
tablas que continian las frecuencias y cantidad del porcentaje, se aplico para la
evaluacion de las variables en estudio, técnicas y métodos es estadistica
inferencial, como la T de Student, lo que permitio concluir que la precesialidad
tiene gran impacto en el aprendizaje de tipo significativo en los educandos de la
muestra evaluada. (Saenz, 2018)

Leon & Sante (2019) trabajo titulado ““Educacion Intercultural

Bilingue en la
Institucién Educativa N° 56101 de K’arhui del distrito de Pitumarca, provincia
de Canchis - 2018, cuyo objetivo fue describir la Educacion Intercultural
Bilingiie. El disefo del estudio fue “no experimental”, de un “nivel descriptivo”;
la poblacién fue determinada por todos los escolares de la Institucion Educativa
(integrado multigrado), distrito de Pitumarca; se us6 como un instrumento un
cuestionario de elaboracién propia por parte de los investigadores. Los
resultados han hecho referencia a que la “educacion intercultural bilingiie en la
institucion educativa”, que tiene como caracteristicas ser integrada, con un
docente en varias aulas y multigrado de la comunidad de K’arhui del distrito de
Pitumarca, es evidenciada como apropiada para las competencias docentes y
competencias de estudiantes. Ademas, existieron el nivel bueno con un setenta y
cinco por ciento; muy bueno con un veintiséis por ciento en cuanto a las
competencias de educacion intercultural bilingle en estudiantes del nivel
evaluado. El profesional docente demostré un nivel de bueno en el cien por
ciento, en el desarrollo de sus competencias en educacion intercultural bilingue.

Con respecto al curriculo de la EIB, en los resultados se analizé que en la



Institucion Educativa N° 56101 no es muy bien acogida en la zona por parte de
ambas partes (docentes y estudiantes). (Leon & Sante, 2019)

Soto (2020); estudio titulado “Educacion virtual y satisfaccion de las estudiantes del
5° ano de la Institucidon Educativa Nacional Santa Rosa, afio 2020”. Se busco la
importancia del anlisis de las “decisiones y estrategias tomadas por parte del gobierno
en el sector educativo”, y como estas pueden afectar en los alumnos. El objetivo de la
investigacion fue “determinar si la educacion virtual influye en el nivel de satisfaccion
de las estudiantes del 5° afio de la Institucion Educativa Nacional Santa Rosa”. La
investigacion es de “tipo béasica, con disefio no experimental, transversal correlacional —
causal”. Fueron evaluados 45 escolares de quinto afio de educacion de nivel secundario
de EBR de la IE, por medio de un cuestionario de 60 items para ambas variables. Se
llegd a la conclusion de que “la educacion virtual tiene una relacion que se ve
fortalecida con la satisfaccion de las estudiantes de quinto de secundaria de la
institucion, con un p valor igual a 0.000 y el coeficiente de correlacién Rho de Pearson
igual a 0.994”. En cuanto a los resultados brindados por el analisis identificé que un
nivel de satisfaccion con relacion a la educacion virtual y esto permite a los estudiantes
recibir de mejor manera la educacion remota, algunos aspectos basicos son: facilidad de
accesibilidad a un aula virtual, a insumos tecnoldgicos, manejo tedrico y practico de las
nuevas TICs por parte del docente. (Soto, 2020)

Corcino (2020) en el desarrollo de su estudio en colegiales de Huanuco que
llevé como titulo “La estrategia aprendo en casa y los aprendizajes de los
estudiantes del nivel inicial de la I.E.I. N° 304 Huacaybamba - Huanuco —

2020” cuyo objetivo fue hallar si existe o no una relacion entre las variables
nombradas en el titulo de la invstigacion. El enfoque del estudio fue
cuantitativo, con un disefio correlacional donde se buscé determinar si es que
existia alguna relacién entre las variables del estudio. En el estudio se evaluo6 a
39 nifios de 5 afios. En los resultados se encontraron que la aplicacion “Aprendo
en casa”, alcanzé una valoracion en el nivel regular del cincuenta por ciento, el
nivel bueno estuvo en un treinta y nueve por ciento, el nivel deficiente con el
excelente hizo un total de 10%. En cuanto a los estudiantes se tuvo que el
cincuenta y seis por cierto de los estudiantes no lograron lo esperado y tampoco

pudieron inmiscuirse activamente en el desarrollo de su aprendizaje y 43.6% si
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lo hizo. En cuanto al logro del razonamiento creatividad y pensamiento critico
se obtuvo un 61.1%; y el 35.9% no lo hizo. Los estudiantes que no lograron
lograr retroalimentacion fueron el 51.3%; el 48.7% si recibi6 retroalimentacién
oportuna. En altimo lugar, un cincuenta y nueve del 100% de los evaluados por
los instrumentos alcanzo aprendizajes 6ptimos, el cuarenta y uno por ciento no
Ileg6 a lograr; esta situacion implica que las dificultades y falencias en cuanto a
la aplicacion de “Aprendo en casa”. En la conclusion determin la presencia de
una correlacion leve entre las variables estudiadas; ya que se obtuvo un p =
0.032, siendo este menor al 0.05 se evidencia la significancia de la correlacion,
teniendo mas de dos y menos de “4 grados de libertad y un nivel de confianza”
aceptable para los estudios en ciencias huamanas (Corcino, 2020)
2.1.2. Antecedentes internacionales

Zambrano (2016) abordo en su investigacion cientifica que fue realizada en
Espafia, la cual llevo como titulo “Factores predictores de la satisfaccion de
estudiantes de cursos virtuales” se busc6 estudiar por medio de la investigacion
“factores predictores de la satisfaccion estudiantil” descriptos por Sun (2008)
con educandos que hablan castellano como lengua materna. El instrumento de
investigacion tuvo que ser traducido para ser aplicado a 102 colaboradores del
estudio. La confiabilidad resulto alta. Los resultados mostraron una correlacion
entre la mayoria de factores, sin embargo, no se obtuvo una correlacion
significativa con la ansiedad por el uso de computadoras y la satisfaccion
estudiantil. En cuanto a los resultados por medio de la regresion se hallo que los
factores correspondientes a la variable de flexibilidad del curso, actitud del
profesorado al electronic-learning, autoeficacia de los educandos en el uso de la
red y como se percibe la interaccidn pronostican el cuarenta y siete por ciento de
la satisfaccion estudiantil. Los resultados obtenidos han permitido que los
colaboradores encargados de la gestion de los cursos de origen virtual de
educacion superior sean capaces de aplicar las orientaciones. (Zambrano, 2016)

Mico, Cava & Buelga (2019) en su estudio titulado “Sensibilidad
intercultural y satisfaccion con la vida en alumnado autdctono e inmigrante” el
objetivo fue examinar la correspondencia entre variables heterogéneas

individuales y académicas, “la sensibilidad intercultural y la satisfaccion” con la



poblacién estudiantil que cursa el ciclo tercero de educacion elemental primaria.
Conjuntamente, se analizaron las diferencias entre los estudiantes de origen
autdctono e inmigrante. La participacion en este estudio fue de cuatrocientos
setenta y tres alumnos, los cuales estuvieron divididos en noventa por ciento
autdctonos; el ocho por ciento inmigrantes; en tanto al respecto de la division
por género: 52% fueron varones y 48% mujeres, de entre 10 y 13 afios. En
cuanto a los hallazgos de la investigacion permitieron identificar que “mayor
sensibilidad intercultural y autoconcepto emocional” en los estudiantes
inmigrantes, y “mayor satisfaccion con la vida y autoconcepto académico” en
alumnado autdctono. Se consider6 al “autoconcepto social” como la primordial
variable que predice lo sensible de la intercurturalidad estudiantes inmigrantes,
en tanto que el sentimiento de estar en el lugar de otros, la capacidad de percibir
el apoyo docente y el autoconcepto fueron para el estudiantado autoctono. En
relacion a los tipos de “autoconcepto familiar y emocional” evidenciaron ser las
variables predictoras primordiales para la satisfaccion a lo largo de la vida del
estudiantado migrante, ademas se hallarén resultados sobre como el autoncepto
de tipo familiar, social, intelectual, académico y fisiologico, fueron para el
estudiantado autéctono. Las deducciones llevaron a una discusion de la relacion
de planificacién de bosquejos de intervencion que permitan facilitar, aspector
concernientes a la sensibilidad entre las culturas y la satisfaccion que tienen por
la vida los educandos del nivel primario. (Mico, Cava, & Buelga, 2019)
Martinez (2020) en su estudio titulado “Competencias digitales docentes y
el reto de la educacion virtual derivado del coronavirus” tuvo como principal
objetivo encontrar y “determinar las competencias digitales del profesorado al
frente de la implementacion de la educacion virtual en una institucion de
educacion superior colombiana” como consecuencia de la pandemia del
presente afio. En cuanto a la metodologia esta presente el método descriptivo, en
el estudio participaron 52 docentes que laboraron en el periodo 2020, se trabajo
con un error maestral de 6,5%. Los instrumentos que fueron seleccionados y
utilizados para el recojo de informacion concerniente al estudio, fueron los
cuestionarios que arrojaron una confiabilidad de 0.937 por medio del coeficiente

Alpha-Cronbach. Los resultados mostraron las cantidades en facilidad para



clasificar informacion digital dando como resultado un 79%, en el caso de
compartir informacion a través de medios virtuales los resultados fueron méas
del cincuenta por ciento, editar contenido digital estuvo compuesta por un
cuarenta por ciento, en los resultados de proteger datos personales se hallé un
cuarenta por ciento, y finalmente en el de desarrollar competencias conceptuales
tuvo un total de cuarenta y dos por ciento. En ese trabajo de investigacién se
encontraron correlacion es significativas en las competencias estudiadas. El
nivel de capacidades se ubica en integrador Il esta presente con un cincuenta y
dos por ciento. Se concluyé la alfabetizacion como la informatizacion,
comunicacion y colaboracion, y resolucion de problemas son las competencias
que se han desarrollado y que estan en un nivel de porcentaje elevado, en tanto
que la creacién de contenido digital y seguridad son las que han mostrado
resultados mas débiles. Por consiguiente, se evidencia que muy pocos docentes
han alcanzado un nivel innovador en cuanto al desarrollo de competencias.
Entonces, surge la necesidad de implementacion de estrategias que permitan el
fortalecimiento para prevenir la extension del aislamiento obligatorio por medio
de la crisis originada por la enfermedad producida por el SARS COV 2 y la
obligacién que tendra la institucion para garantizar un servicio educativo de
calidad. (Matinez, 2020)

Meérida & Acufia (2020) en su estudio titulado “Covid-19, Pobreza y
Educacion en Chiapas: Analisis a los Programas Educativos Emergentes” cuyo
objetivo fue evidenciar y confrontar los obstaculos regionales que agrupaban
indicadores tales como medicion de la pobreza, acceso a servicios personales y
educativos— que dificultan el implemento de programas contextualizados como
‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’. La investigacion se fundamento6 en
los datos de resultados de instituciones como INEGI en el afio 2019, ademas se
utilizaron “los Sistemas de Informacion Geografica que permitieron comprender
la distribucion espacial de los datos relevantes. Se evidencié que los niveles de
pobreza y rezago educativo”, son los denominadores mas comunes en las
regiones de Chiapas, comunidades que muestran dificultades y necesidad en
cuanto a bienes y accesos al trabajo escolar en casa. En conclusion, los

programas educativos mostrados no cumplen con los requerimientos necesarios
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para ser aplicados en las distintas realidades sociales; razon por la que hay un
riesgo continuo en cuando al acrecentamiento de las grietas educativas en

Chiapas y otros contextos parecidos. (Mérida & Acufia, 2020)

Expdsito & Marsollier (2020) en su estudio titulado “Virtualidad y
educacion en tiempos de Covid-19. Un estudio empirico en Argentina”
exploraron las “estrategias, recursos pedagdgicos y tecnolégicos que utilizan los
docentes en un paradigma de educacion virtual” que fue puesto en practica
durante la cuarentena obligatoria que fue abordada por la COVID-19; la
investigacion tuvo un disefio cuantitativo, con un tipo correlacional. En el
presente estudio se tuvo la participacion de 777 individuos entre ellos la mayor
cantidad fueron docentes. En cuanto a la recoleccion de datos se hallo y analizd
que las desigualdades estan presentes en el uso de TICs. El aspecto
administrativo, el rendimiento educativo, las caracteristicas socioecondmicas de
los estudiantes, los niveles educativos y las competencias de los padres son
elementos afectados por estas desigualdades. En cuanto a las conclusiones se
muestra que las desigualdades socioeducativas estan presentes en la poblacion
estudiada, por esta razén se debe profundizar en la comprension de condiciones
y consecuencias que ocasionan en el sistema educativo. (Exposito & Marsollier,
2020)

2.2. Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1. Educacion Intercultural

2.2.1.1. Definicion.

La concepcion del concepto hace referencia a que promueve una sociedad pacifica y
armoénica. Esta se da a través de la tolerancia, que implica la asimilacion y el respeto por
la diversidad o pluralidad de creencias, costumbres, tradiciones, razas, lenguas, entre
otros. Entonces, la formacidn de personas en un contexto intercultural es sinbnimo de
mejores ciudadanos que conforman una sociedad democratica y tolerante. La educacion
intercultural implica la asuncion de un legado cultural que se da de generacion en
generacion. (MINEDU, 2018)
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El sistema de aprendizaje debe brindar aprendizajes de calidad para todos los

estudiantes, este es el verdadero fin de la Educacion intercultural. En el futuro, estos

estudiantes se desempefiaran en la sociedad de forma pertinente; considerando que cada

uno necesita una atencion individualizada y particular.
2.2.1.2. Objetivos.
La Educacion Intercultural esta presente en el sistema de educacion del Per( y tiene

diversos objetivos:

a

Fomentar la aceptacion de la pluralidad y diversidad de culturas que existen en
una sociedad; también, generar espacios de dialogo entre las comunidades
indigenas, nacionales e internacionales para el reconocimiento de sus derechos. Es
importante que una sociedad acepte que son parte de un mismo origen historico
como seres humanos; asimismo, que no hay tradiciones, conocimientos o valores
superiores o inferiores, sino mas bien, diferentes; y que justo esas diferencias
enriquecen y engrandecen a una comunidad.

Asegurar, a través de la educacion, el aprendizaje y valoracion de las lenguas
maternas y el espafiol como segunda. Mas adelante, por interculturalidad, conocer
y aprender las diversas lenguas extranjeras, segun las necesidades y desafios de la
sociedad.

Garantizar la intervencion de los pueblos aborigenes en los diferentes planes
educativos, ya sea en su planeacion, implementacion o ejecucion; otorgando,
ademas, diversos roles como miembros o lideres de grupos.

Proteger las diferentes lenguas originarias a través de su promocion de aprendizaje
y uso en los programas educativos, eventos culturales. (Poder Legislativo - Perq,
2018)

2.2.1.3. Principios rectores.

La Educacion Intercultural esta presente en el sistema de educacion del Per( y tiene

diversos objetivos:

a. Fomentar la aceptacion de la pluralidad y diversidad de culturas que existen en

una sociedad; también, generar espacios de didlogo entre las comunidades
indigenas, nacionales e internacionales para el reconocimiento de sus derechos. Es
importante que una sociedad acepte que son parte de un mismo origen historico
como seres humanos; asimismo, que no hay tradiciones, conocimientos o valores
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superiores o inferiores, sino mas bien, diferentes; y que justo esas diferencias
enriquecen y engrandecen a una comunidad.

b. Asegurar, a través de la educacion, el aprendizaje y valoracion de las lenguas
maternas y el espafiol como segunda. Més adelante, por interculturalidad, conocer
y aprender las diversas lenguas extranjeras, segun las necesidades y desafios de la
sociedad.

c. Garantizar la intervencion de los pueblos aborigenes en los diferentes planes
educativos, ya sea en su planeacion, implementacion o ejecucion; otorgando,
ademas, diversos roles como miembros o lideres de grupos.

d. Proteger las diferentes lenguas originarias a través de su promocion de aprendizaje
y uso en los programas educativos, eventos culturales.. (Ministerio de Educacion -
Pert, 2018)

2.2.1.4. Situacion actual.

La responsabilidad de ejecutar y brindar una educacion intercultural con una atencion
educativa especifica para los estudiantes de pueblos aborigenes corresponde al
Ministerio de Educacion del Per( y sus componentes sistematicos: Gerencia regional de
educacion, en directa coordinacion articulada y funcional con la Unidad de gestion
educativa, entre otros,

Las instituciones educativas ofrecen una educacion bilingte e intercultural de forma
inclusiva; para nifios, adolescentes, jovenes, y adultos indigenas que viven en estos
pueblos, ademas se brinda la garantia de los aprendizajes que cada estudiante,
considerando su contexto historico, los conocimientos y valores de su pueblo, también
la consolidacion y promocidn de sus lenguas. (Ministerio de Educacion — Peru, 2018)
Esto responde al altimo reporte del Ministerio de Cultura; ya que, en el Per( se
reconoce la existencia de 55 pueblos aborigenes, donde se comunican con 47 lenguas
nativas, que estan categorizadas en 19 grupos linguisticos (43 amazdnicos y 4 andinos).

Segun la ultima evaluacion censal a nivel nacional sobre Poblacion, Vivienda y de
Comunidades Indigenas, 3 millones 735mil 682 (13,9%) personas con 5 0 mas afios de
edad, indicaron tener como lengua materna el quechua, por otro lado, 444 mil 389
personas (1.7%), indicaron el aimara y 210 mil 17 personas, otra lengua originaria.
Cabe mencionar que 2 millones 3444 mil 487 (11%) de la poblacién general, aprendio,

durante su infancia, una lengua oriunda o nativa en el ambiente urbano; mientras que, en

33



el ambiente rural, 2 millones 45 mil 601 es decir el treinta y siete por ciento aprendieron
una lengua oriunda, durante su infancia; primordialmente la lengua quechua (INEI,
2018)

2.2.1.5. Situacion de la Institucion Educativa

Segun las investigaciones, en el padron de Instituciones Educativas Publicas de

Educacién Bésica Regular, Educacion Basica Especial, Educacion Basica Alternativa y
Educacién Técnico Productiva, comprendidas en Educacién Intercultural Bilingte de
acuerdo al criterio linglistico, es considerada la Institucion Educativa Sagrado Corazén
de Jesus de Santo Domingo-Acopia, con codigo modular 1469212, que pertenece a la
Ugel Acomayo. (Ministerio de Educacion - Pert)
2.2.2. Educacion virtual o remota

Es una modalidad de educacion que implica la cobertura de conexion, pertinencia
pedagdgica y calidad del servicio educativo en cada uno de sus niveles. Este tipo de
educacion deriva de la educacion impartida de forma sincrénica por medio de aparatos
electronicos. Ademas, contribuye a la mejoria de una educacion semi-presencial o
presencial; puesto que, implica el desarrollo de aprendizajes a través de herramientas
tecnoldgicas. (Crisol et al., 2020)

La educacion virtual hace referencia al desarrollo de planes de estudio, cuyo contexto
es digitalizado, o sea, no existe una interaccion presencial entre docentes y estudiantes.
Esto significa que el proceso de ensefianza y aprendizaje sera ejecutado mediante
plataformas virtuales. (Ninozca, 2020)

2.2.2.1.Ventajas.

e Los estudiantes fortalecen una autonomia, es decir, aprenden a su ritmo,
toman decisiones de como y cuando aprender.

e Las herramientas digitales favorecen la interaccién entre alumnos y
profesores, ademas facilitan la resolucion de trabajo colaborativo.

e El método de la educacion virtual permite a los docentes y estudiantes
compartir informacion a través de archivos, fotografias, diapositivas, entre
otros. (Sanabria, 2020)
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2.2.2.2. Caracteristicas.

La educacion virtual se aplica a través de plataformas digitales y dispositivos
electronicos,

Los estudiantes pueden desarrollar sus aprendizajes mediante actividades
sincronicas o asincrdnicas.

El foro, el debate, la mesa redonda o el panel son técnicas de intercambio de
ideas que se pueden dar virtualmente entre estudiantes con orientacion del
docente.

En el medio virtual, los aprendizajes se dan de forma descentralizada.

La obtencion de la informacion no depende de la situacion espacio-temporal.
El estudiante dispone su velocidad para aprender.

En la modalidad virtual, los maestros fomentan la contribucion de los
colegiales en desarrollo de aprendizajes, esto debe darse activamente por
ambas partes (docentes y estudiantes).

Docentes y estudiantes generan un entorno de aprendizaje calido y comodo,

esto en favor del éxito didactico. (Soto, 2020)

2.2.2.3. Dimensiones

Recursos de aprendizaje: Se trata de todas las plataformas, herramientas y
aplicaciones virtuales que son Utiles para desarrollar los aprendizajes.
Acompafiamiento pedagogico virtual: Es una estrategia del docente, quien
asesora y orienta a los estudiantes para ayudarle a construir sus
conocimientos; también facilita material didactico que descubran soluciones a
las distintas actividades planteadas.

Aprendizaje colaborativo: Los estudiantes, con monitoreo del docente, se
interrelacionan, colaboran, distribuyen roles y actividades para construir
aprendizajes en grupos colaborativos.

Competencias del estudiante: Cuando un estudiante es competente, tiene la
posibilidad de resolver problemas de su entorno social, ademas cuenta con un
bagaje cultural oportuno. También cuenta con valores ético-morales, acorde

con las exigencias de esta sociedad moderna. (Soto, 2020)
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2.2.3. Educacion intercultural virtual

Durante los primeros meses del afio 2020, comienza la pandemia, ocasionada por el
virus SarsCov-2 que causa la enfermedad COVID-19, entonces, el Gobierno Peruano
con Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM dispuso un Estado de Emergencia Sanitaria a
nivel nacional durante el plazo de 90 dias (posteriormente se extendid). En adelante se
implementaron mayores medidas de cuidado sanitario, con el propdsito de impedir la
propagacién de este virus. La contingencia sanitaria y la cuarentena, con su respectivo
aislamiento de eventos sociales eran obligatorio; por lo cual se suspendieron de labores
académicas presenciales en todos los niveles educativos. (Ninozca, 2020)

Por tales motivos se implemento el aprendizaje con la educacion virtual,
estableciéndose de esta forma el programa televisivo Aprendo en Casa, que tuvo como
finalidad garantizar los servicios educativos a nivel nacional; este fue un programa que
facilitaba recursos de aprendizaje a los estudiantes a distancia. Se propusieron
instrucciones, materiales y recursos para los estudiantes que llevan a cabo sus
aprendizajes en varios niveles educativos. Estas orientaciones, ademas de estar dirigidas
hacia los estudiantes, también estaban destinadas a docentes, coordinadores y adultos
responsables.

En cuanto a la aplicacion de la programa Aprendo en Casa en la Educacion
Intercultural, hasta el mes de mayo habia transmitido 750 programas en lenguas
originarias, que llego a comunidades amazonicas y andinas; se eligieron las lenguas
originarias: Aimara, Ashaninca, Awaiun, Shipibo Konibo, Shawi, Yanesha y el
Quechua con su variante Central, Chanca y Collao. (Educacion en red , 2020)

2.2.3.1. Dimensiones

Gestion educativa: Los directores y coordinadores forjaron un programa educativo
que atendiera las necesidades de los estudiantes en esta coyuntura de pandemia. Asi,
consideraron un cronograma estratégico y evaluaron las condiciones del equipo de
trabajo; todo ello teniendo como referencia la propuesta del Minedu, “Aprendo en
casa”.

Acompafiamiento y monitoreo pedagdgicos: Se generaron espacios para socializar
los desafios, los logros, las dificultades y las soluciones; asimismo, se eligieron

estrategias, métodos y técnicas para virtualizar el trabajo educactivo.
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Convivencia escolar: Se formul6 los acuerdos de convivencia institucional, esto
para agilizar la labor pedagdgico-virtual de los profesores. Esto con la ayuda del
departamento de Tutoria para resguardar el aspecto socio-afectivo de los estudiantes,
mientras se desarrolla la educacion virtual.

Roles del docente: En este aspecto, cada docente proyectd una planificacion de
unidades de aprendizaje con sus respectivas sesiones adaptadas al enfoque virtual, las
cuales serian presentadas mediante plataformas de internet, radio y television; de este
modo se solvento esta necesidad educativa.

Labor del docente con los estudiantes y sus familias: Los docentes se
comunicaron con los miembros principales de cada familia, al menos una vez a la
semana, para monitorear la resolucion de tareas o actividades designadas por “Aprendo
en casa”, ademas para proporcionar la retroalimentacion correspondiente a los
estudiantes. Todo esto en un horario coordinado con anticipacion.

Funcion de los padres y madres de familia: Los docentes coordinaron con los
representantes parentales, padres y madres; colaborando en verificar que sus hijos
ejecutan sus actividades de cada area en los horarios designados, los mismo que son
planteados por el programa “Aprendo en casa”. (Rosales, 2020)

2.2.4. Satisfaccion

La satisfaccion es una respuesta emocional de bienestar o agrado después de haber
logrado una meta o cubierto una necesidad; esta respuesta se da en un momento u
ocasion especial. En conclusion, se puede entender esta como una réplica de gozo
originado en el se humano en un contexto y tiempo determinados. (Mora, 2011)
2.2.5. Satisfaccion laboral

2.2.5.1.Definicion

Es cuando un trabajador tiene una actitud motivada con su labor o cuando esta
cdmodo en su centro de trabajo. Esto quiere decir que la funcion que cumple este no
presenta dificultades, errores o desaciertos. Por lo tanto, el contexto laboral es atractivo
y adecuado. (Ponte, 2017)

2.2.5.2.Dimensiones

Satisfaccion laboral respecto a los superiores: La actitud del jefe determina de

forma fundamental el rendimiento de un empleado, pues existen estudios que aseguran
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que, cuando el lider es amable y considerado, el trabajador se siente mas coémodo, no asi

con un jefe intolerante o falto de empatia.

Satisfaccion laboral con las condiciones a nivel fisiologico del trabajo: Los
empleados se sienten bien alentados para el desempefio de sus funciones cuando el
ambiente fisico es comodo y adecuado.

Satisfaccion laboral con presencia de la toma de decisiones: El empleado tiene
trato cercano con el lugar de produccion o resultados de una empresa. Entonces, es
necesario que participe con sus opiniones para tomar decisiones.

Satisfaccion laboral con su trabajo: Los trabajadores cuentan con diversas
capacidades que facilitan su desemperio, por eso deben contar con cierta libertad para
ejecutar sus funciones; ademas un feedback adecuado le ser util para un pleno
desenvolvimiento.

Satisfaccion laboral con el reconocimiento: Cuando un trabajador realiza un buen
trabajo, pues requiere de un reconocimiento. Segun un estudio (Eustaquio, 2016) se
diferencio6 dos tipos de reconocimientos: el intrinseco y el extrinseco. El primero se da
cuando el trabajador experimenta un sentimiento de orgullo por el trabajo realizado,
esto, porque el empleador lo reconocid y lo felicité oportunamente; por otra parte, el
segundo, consiste en otorgar al trabajador un emolumento salarial o un ascenso.
Mientras los reconocimientos se den de forma justa, siempre causaran satisfaccion en el

empleado.

2.2.6. Satisfaccion académica

2.2.6.1.Definicion.

En un ambito académico se da cuando un estudiante disfruta del proceso de
aprendizaje; es decir, el clima educativo es adecuado, incluso placentero; de modo que
el educando se desarrolla satisfactoriamente.

Los estudiantes son el eje principal de la comunidad educativa, por ese motivo su
satisfaccion es elemental. Entonces, si los estudiantes estan satisfechos con el ambiente
educativo, las instituciones educativas mantendran, fortaleceran y garantizaran su
vigencia.
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2.2.6.2. Dimensiones.

Competencias del docente: El docente construye estrategias para llegar a los
estudiantes, esto siempre fue asi en el &mbito educativo presencial; sin embargo, en el
ambito virtual, surge una reconstruccién que implica una adaptacién en la que, tanto
docentes como estudiantes deben adaptarse al espacio digital, por ello, las estrategias
deben ser adaptadas.

Calidad de las areas en el &mbito virtual: Los horarios y efectividad de cada curso
son flexibles, acorde a las posibilidades y necesidades del estudiante, pues la virtualidad
implica otra complejidad.

Herramientas tecnolégicas: La conexién a internet podria ser un limitante, pero el
docente puede utilizar diversas estrategias para compartir los recursos digitales que son
necesarios para el proceso educativo. Docentes y estudiantes deben contar con el
hardware y software adecuados para lograr los aprendizajes.

Aula virtual: El docente tiene la capacidad de generar una interfaz adecuada para su
propio desenvolvimiento y el de los estudiantes, es decir, el entorno virtual debe ser
cémodo para ambos actantes educativos.

Ambiente de desarrollo del curso virtual: El docente genera un clima de confianza
para que el estudiante pueda desenvolverse plenamente en cada curso. Por ello, la
comunicacion e interaccion se deben desarrollar con calidez y agrado. La evaluacion
debe ser adaptada al entorno virtual. (Soto, 2020)

2.3.  Definicion de términos basicos

Educacion virtual: Accion pedagdgica cuya finalidad es formar a los estudiantes
mediante recursos y plataformas digitales. (Sanabria, 2020)

Educacion Intercultural: Es una concepcidn educativa, cuyo fundamento es el
aprecio, respeto y consideracion de la diversidad y pluralidad; educar personas que sean
tolerantes, empaticas y democraticas, segln su entorno social. (Bastida, s.f.)

Satisfaccion laboral: Es cuando un empleado siente bienestar y comodidad en su
trabajo, ya sea por su desempefio o el trato con superiores y compafieros, incluido el
reconocimiento. (Eustaquio, 2016)

Satisfaccion académica: Consiste en un ambiente favorable, la comodidad y

bienestar de los docentes y estudiantes, ya sea por el clima educativo o por las
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estrategias adecuadas, respectivamente, que favorecen el proceso de ensefianza -
aprendizaje. (Paredes, 2018)

Seccion: Es una categoria que comprende la seleccidn de estudiantes que cumplen
con un perfil y estandares de aprendizaje, el aspecto principal de consideracion es la
edad. El Minedu considera ciclos y grados, de acuerdo a la edad del estudiante (INEI,
2014).
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESUTADOS

Conforme se planifica el desarrollo de trabajo, corresponde realizar el analisis de los
resultados de la aplicacion de instrumentos de evaluacion a estudiantes y docentes de la
institucién Educativa Sagrado Corazon de centro poblado o comunidad de Santo
Domingo, distrito de Acopia, provincia de Acomayo, Cusco. Para ser didacticos en la
explicacion y consecuentemente para el entendimiento, partimos del analisis estadistico
de tablas y gréficos por dimensiones contenidas en el instrumento, para esto utilizamos
programas Yy aplicaciones de informatica o llamado TIC tecnologia de la informacién y
comunicacion aplicada a la investigacion educativa.

La pandemia ha sido un obstaculo para el desarrollo casi inmediato de este trabajo de
investigacion, como se entendera son casi dos afios de aislamiento social, en nuestro
caso concreto docentes en sus casas, igual los estudiantes encerados en sus domicilios,
el local de institucion Educativa cerrado y de paso la comunicacion era muy deficiente
en esta comunidad hasta sigue siendo.

3.1.  Sobre la dimension de educacion intercultural virtual

La educacion intercultural virtual a raiz de la pandemia en nuestro pais, se establece
esta modalidad en educacion basica regular de nivel secundaria en la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Santo Domingo, distrito de Acopia, provincia
de Acomayo, tiene estas caracteristicas de aplicacion educacion intercultural bilingue de

modo virtual durante el afio 2020.

Tabla 1
Analisis de acceso a recursos tecnologicos de aprendizaje
Variables Respuestas Porcentaje

Muy satistecho 35 7.53%
Satisfecho 117 25.16%
Normal 186 40.00%
Poco satisfecho 108 23.23%
Nada satisfecho 19 4.09%
Total 465 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla y grafico 01, observamos la expresion de los estudiantes en relacion a

recursos tecnoldgicos, aceptacion en 40% de normalidad, un 25.16% de satisfaccion,

23.23% poco satisfecho, el 7.53% muy satisfecho y el 4.09% nada satisfecho, entonces

se infiere que la satisfaccion académica de los estudiantes es aceptable,

Figura 1.

Uso de recursos tecnolégicos en el aprendizaje

Uso de recursos tecnolégicos en el aprendizaje

40%
L, 30%
§ 20%
S 10%
&
0%
Muy satisfecho Satisfecho Normal Poco satisfecho Nada
satisfecho
Variahles dependientes
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2
Acompafiamiento pedagogico virtual
ACOMPANAMIENTO VIRTUAL
Variables dependientes Expresion estudiantil Porcentaje
Muy satistecho 49 15.53%
Satistfecho 123 29.05%
Normal 215 35.48%
Poco satisfecho 112 17.40%
Nada satisfecho 35 2.54%
TOTAL 534 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla y grafico 02, aqui observamos la expresion de los estudiantes ante la

pregunta si recibié el acompafiamiento pedagdgico de parte de los docentes y
manifiestan que con normalidad en un 35.48%, el 29.05% indican estar satisfechos,

17.40% poco satisfecho, 15.53% estar muy satisfecho y finalmente 2.54% dicen nada

satisfecho en conclusion si recibieron con toda normalidad.

Figura 2

Porcentaje de acompafiamiento virtual a docentes

ACOMPANAMIENTO VIRTUAL A ESTUDIANTES

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Normal

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3
Andlisis de aprendizaje colaborativo

Aprendizaje colaborativo

Variables Respuesta porcentaje
Muy shatisfecho 49 9.18%
Satisfecho 123 23.03%
Normal 215 40.26%
Poco satisfecho 112 20.97%
Nada satisfecho 35 6.55%
534 100.00%

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla y gréafico 03, observamos la expresion de los estudiantes ante la pregunta
si compartié el proceso de aprendizaje con sus compafieros principalmente, si esto fuera
real, estamos hablando de estudiantes solidarios; asi tenemos 40.26% indica compartir
virtualmente sus trabajos y retos con sus compafieros de seccién, por supuesto bajo la
direccién de sus docente, luego se tiene 23.03% satisfecho, el 20.97% manifiesta estar
satisfecho por compartir, y los extremos 9.18% muy satisfecho y 6.55% nada satisfecho.

Figura 3
Cantidad de satisfaccion de aprendizaje colaborativo
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4
Andlisis de competencias del estudiante

Competencias del estudiante

Variables Expresion Porcentaje
Muy satisfecho 70 12.43%
Satistecho 178 31.62%
Normal 206 36.59%
Poco satisfecho 91 16.16%
Nada satisfecho 18 3.20%
TOTAL 563 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla y grafico 04, observamos la expresion de los estudiantes ante la pregunta
si cumplid con los retos que el docente y MINEDU programo para desarrollar el
programa “aprendo en casa” del afio 2020, el 36.6% expresé cumplir con todas Sus retos
y tareas con normalidad, asi como se demuestra en el grafico, el 31.6&% quedo
satisfecho, el 16.2% manifiesta poco satisfecho y el 12.4% estar satisfecho con todos
sus trabajos de aprendizaje via virtual.

Figura 4

Porcentaje de distribucién por competencias del estudiante

Competencias del estudiantes

Muy satisfecho

Poco satisfecho
Nada satisfecho

Fuente:Elaboracion propia

Tabla 5
Analisis de la dimensidon del rol de docente con la familia y estudiantes
Rol de docente
Variables Respuesta Porcentaje

Muy satistecho 17 9.04%
Satistecho 53 28.19%
Normal 73 38.83%
Poco satisfecho 32 17.02%
Nada satisfecho 13 6.91%
TOTAL 188 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla y grafico 05, observamos la expresion de los estudiantes ante la
dimension del rol de docente con padres de familia y los estudiantes, el 38.83%
manifiesta que los docentes cumplieron con su rol de programacién y cronograma de
actividades pedagogicas ya sea con padres de familia y los estudiantes; el 28.18
indicaron su situacion de satisfecho con el rol de los docentes; el 17.02% manifiestan
poco satisfecho y el 9.04 muy satisfecho y decir contentos con la funcion del docente y
finalmente el 6.91% indican nada satisfecho.

Figura 5
Porcentaje de rol del docente con padres de familia y estudiantes
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FuenteElaboracionpropia

Tabla 6
Analisis de la dimension de rol de docentes
Variables Respuesta Porcentaje

Muy satisfecho 5 35.71%
Satisfecho 3 21.43%
Normal 2 14.29%
Poco satisfecho 4 2857%
Nada satisfecho 0 0.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla y grafico 06, aqui observamos la manifestacién de los docentes ante la

dimension del rol de docente con padres de familia y los estudiantes, cuyo resultado
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tenemos distribuidos de la siguientes forma: el 35.7% de los docentes cumplieron con
su rol de programacion y cronograma de actividades pedagdgicas ya sea con padres de
familia y los estudiantes; el 28.6 indicaron poco satisfecho con el rol de los docentes
seguramente por el aislamiento sanitario; el 21.4% manifiestan satisfecho y el 14.3%
normal.

Figura 6
Porcentaje rol del docente con los padres de familia y los estudiantes

Rol del docente con los padres de familia y los
estudiantes
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@ Satisfecho
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FuenteElaboracion propia

Tabla 7
Analisis de la dimensidn rol de padres de familia
Variables Respuesta porcentaje

Muy satisfecho 94 25.34%
Satisfecho 121 32.61%
Normal 106 28.57%
Poco satisfecho 41 11.05%
Nada satisfecho 9 2.43%
TOTAL 371 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla y grafico 07, observamos la expresion de los estudiantes ante la

dimension del rol de los padres de familia con sus hijos estudiantes, se aprecia en el
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grafico el 32.6% aceptan estar satisfechos, 28.6% indican que es normal la participacion
de los padres, 25.3% estan muy satisfechos y el 11.1% poco satisfechos, es notoria la

aceptacion y aprobacién de la participacion de los padres de familia:

Figura 7
Rol de padres de familia ante sus hijos y docentes

Rol de padres de familia ante sus hijos y docentes

Muy satisfecho
Satisfecho

Normal
Poco satisfecho
Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente foto demuestra la participacion de los padres de familia en la escuela de
padres, después de la emergencia sanitaria, estan con los psicologos de la UGEL
Acomayo, desarrollando clases de motivacion, psicologia emocional, la solidaridad y la

empatia entre otros temas de educacion intercultural bilingue:
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

La dimension del rol de padres de familia desde el punto de vista docente
Variable Resultado Porcentaje %
Muy satisfecho 4 10.00%
Satisfecho 6 15.00%
Normal 15 37.50%
Poco satisfecho 8 20.00%
Nada satisfecho 7 17.50%
Total 40 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion.

Al igual que los estudiantes los docentes optan con 37.50% de normalidad, el rol de

padres de familia, 20% poco satisfecho, 17.50% opinan nada satisfecho, 15% de

satisfacion, el problema fundamental aqui es economico y falto de recurso tecnologico

principalmente de canales de televicion, radio y consecuentemente internet que con

bastantes limitaciones cubre esta comunidad de Santo Domingo: tabla y grafico 08.

Figura 8

Rol de padres de familia vista por los docentes

Rol de padres de familia vista por los docentes

Fuente: Elaboracion propia

3.2.  Sobre situacién laboral de los docentes

Tabla 9

Analisis de satisfaccion en relacion a sus superiores

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Variable Resultado Porcentaje %
Muy satisfecho 0 0.00%
Satisfecho 1 3.57%
Normal 7 25.00%
Poco satisfecho 10 35.711%
Nada satisfecho 10 35.71%
Total 28 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 09 y gréfico 10, observamos la expresion de los docentes en relacion a sus

superiores, es decir, ante los funcionarios del MINEDU, DREC Y UGEL en este caso
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de Acomayo, que, en la pandemia o la emergencia sanitaria durante el afio escolar 2020,
no correspondieron las expectativas de los docentes, clara manifestacion en la tabla y
los gréficos estadisticos que presentamos. Donde el 35.7% indican nada satisfecho o
poco satisfecho.

Figura 9

Porcentaje de satisfaccion en relacion a sus superiores

Porcentaje de satisfaccion en relacion a sus
superiores

® Satisfecho
Normal

® Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Analisis de satisfaccién con las condiciones fisicas de trabajo de docentes
Variable Resultado Porcentaje

%

Muy satisfecho 0 0.00%
Satisfecho 4 19.05%
Normal 8 38.10%
Poco satisfecho 7 33.33%
Nada satisfecho 2 9.52%
Total 21 1100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 10 y el gréafico 11, observamos la expresion de los docentes en relacion a
las condiciones fisicas de su trabajo, en donde manifiestan con 38.10% con normalidad,
33.33% poco satisfechos, el 19.05% satisfecho y 9.62% indican nada satisfecho.
Aunque estan concentradas en sus casas desde donde dirigen la educacién virtual con

limitaciones.
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Figura 10
Satisfaccidn con las condiciones fisicas de trabajo

Satisfaccion con las condiciones fisicas de trabajo
10

Muy satisfecho Satisfecho Normal Poco satisfecho RNada satisfecho

Variable dependiente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11
Analisis de satisfaccion con la participacion en las decisiones
Variable Resultado Porcentaje %

Muy satisfecho 0 0.00%
Satisfecho 2 28.57%
Normal 2 28.57%
Poco satisfecho 3 42.86%
Nada satisfecho 0 0.00%
Total 7 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 11 y el grafico 12, observamos la expresion de los docentes en relacion
con la participacion en las decisiones con el siguiente resultado: 42.86% poco
satisfecho, 28.57% indican normal y satisfecho.

Figura 11
Participacion en las decisiones
Participacion en Ia decisiones

® Satisfecho
Normal
® Poco satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12
Analisis de satisfaccion con su trabajo

Variable Resultado Porcentaje %
Muy satisfecho 7 17%
Satisfecho 12 29%
Normal 13 32%
Poco satisfecho 6 15%
Nada satisfecho 3 7%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 12 y el gréafico 13, observamos la expresion con la satisfaccion con su
trabajo, dimensién determinante por el sustento de la tesis, en relacién al planteamiento
de satisfaccion laboral frente a la educacion intercultural virtual que se impartié durante
la emergencia sanitaria 2020, aqui presentamos los resultados, 31.7% estar con la
normalidad, 29.3% satisfechos, 17.1% muy satisfechos, 14.6% poco satisfechos y 7.3%
nada satisfecho.

Figura 12
Satisfaccién con su trabajo

Satisfaccion con su trabajo

@ Muy satisfecho

@® Satisfecho
Normal

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13
Andlisis de satisfaccion en el reconocimiento

Variable Resultado Porcentaje %
Muy satisfecho 0 0.0%
Satisfecho 5 23.8%
Normal 7 33.3%
Poco satisfecho | 4 19.0%
Nada satisfecho 5 23.8%
Total 21 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 13 y el gréafico 14, observamos la expresion de los docentes en relacion al
reconocimiento de la labor prestada, de acuerdo a la informacion recogida, el 33.3%
expresan normal, 23.8 satisfecho y nada satisfecho, y el 19% poco satisfecho, cuya
expresion de regular para abajo.

Reconocimiento a la labor docente

® Satisfecho
Normal

® Poco satisfecho

® Nada satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.  Sobre situacién académica de los estudiantes

3.3.1. Andlisis de la competencia docente virtual

Variables Respuesta porcentaje
Muy satisfecho 28 8%
Satisfecho 132 36%
Normal 145 40%
Poco satisfecho 51 14%
Nada satisfecho 10 3%
TOTAL 366 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 14 y grafico 15, observamos la expresion de los estudiantes ante el
conjunto de recursos pedagdgicos que debe tener el docente como los conocimientos,
habilidades y actitudes de docentes para desenvolver en su funcién profesional de
aprendizaje y ensefianza; donde el 40% expresan normal, 36% estar satisfechos con sus
docentes, el 14% poco satisfechos, 8% dicen estar Muy satisfechos y 3% nada
satisfechos.

Figura 13
Competencias del docente virtual

Competencias del docente virtual
- m

Muy Satisfecho Normmal Poco Nada
satisfecho (] h {] h
Expresion estudiantil de variables dependientes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14
Andlisis de la calidad del curso virtual

Variables Respuesta porcentaje
Muy satisfecho 68 13%
Satisfecho 185 34%
Normal 194 36%
Poco satisfecho 79 15%
Nada satisfecho 12 2%

TOTAL 538 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 15, y su respectivo graficol6, observamos la expresion de los estudiantes
frente a la calidad de cursos virtuales que se experimentaron durante la emergencia
sanitaria por la presencia de covid-19 durante el afio 2020 en la Institucién Educativa
Sagrado Corazo6n de Jesus de Santo Domingo.

Figura 14
Calidad del curso virtual

Calidad del curso virtual

=

36%

® Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho
Nada satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15
Analisis de las herramientas tecnoldgicas virtuales

Variables Respuesta porcentaje
Muy satisfecho 56 12%
Satisfecho 125 27%
Normal 137 29%
Poco satisfecho 92 20%
Nada satisfecho 55 12%
TOTAL 465 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 16 y el grafico 17, observamos la expresion de los estudiantes sobre la
disposicidn de celulares, tablees, lineas y la banda ancha de Internet, canales y sefiales
de radio y television, manifiestan el 29% estar normal, 27% satisfecho, 20% poco
satisfecho, 12% los extremos nada satisfechos y muy satisfechos.

Figura 15
Herramientas tecnolégicas

Herramientas tecnoldgicas

i) 150
jiu)

100

50

92
g 2026
Nada Poco Normal Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16
Andlisis del aula virtual

Variables Respuesta porcentaje
Muy satisfecho 39 10%
Satisfecho 125 33%
Normal 160 43%
Poco satisfecho 40 11%
Nada satisfecho 10 3%
TOTAL 374 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 17 y el grafico 18, observamos la expresién de los estudiantes sobre las
aulas virtuales del programa “aprendo en casa” encontramos el 42% opinan que es
normal33.4% dicen estar satisfecho, 10.7% poco satisfecho y 10.4% estar muy
satisfechos.

Figura 16
Disefio de aula virtual

Diserno del aula virtual

® Muy satisfecho

® Satisfecho
Normal

® Poco satisfecho 42.8%

® Nada satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17
Andlisis del ambiente del desarrollo con el aula virtual

Variables Respuesta porcentaje
Muy satisfecho 38 11%
Satisfecho 122 34%
Normal 115 32%
Poco satisfecho 59 16%
Nada satisfecho 25 7%
TOTAL 359 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 18 y en el gréafico 19, observamos la expresion de los estudiantes sobre el
ambiente del desarrollo en el aula virtual; el 34% manifiesta estar satisfecho, 32%
indican estar normal, 16% dice estar poco satisfecho, el 11% dice estar muy satisfecho y

el 7% nada satisfecho.

Figura 17
Ambiente del desarrollo en el aula virtual

Ambiente del desarrollo en el aula virtual
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.  Distribucion por secciones de los estudiantes

Tabla 18
Estudiantes por secciones y grado
| SECCION]| CANTIDAD/SECCION PORCIENTO
© 1° grado 16 17%
2° grado 21 22%
3°grado 28 30%
4° grado 14 15%
5° grado 15 16%
TOTAL 94 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 19 y el gréafico correspondiente, observamos el total de estudiantes de la
Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo,

distrito de Acopia, provincia de Acomayo, Cusco Perd.

Figura 18
Estudiante por seccion gque cursa

ESTUDIANTE SECCION QUE CURSA:

® Tercer grado
® Quinto Grado
Segundo grado
® Cuarto Grado
@ Primer grado

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréfico 21 observamos el total de docentes que ensefian por grados en la

Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo,

distrito de Acopia, provincia de Acomayo, Cusco Perd.

Figura 19
Docentes que ensefian por grados

Docentes que ensefian por grados

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Prueba de la Hipotesis

@® 1°,2°3°4°

® 1°,2°,3°4,5°
12,2%,35:45-52

® 2°3°4°5°

® 3°4°5°

® 1°,2°,3°4°,6°

@® 1°,2°,3°4°,5°

Tabla 19
Hipotesis general
Variable dependiente Estudiantes Docentes Total, expresion Porciento

Muy satisfecho 615 48 663 12%
Satisfecho 1508 73 1581 30%
Normal 1816 104 1920 36%
Poco satisfecho 836 77 913 17%
Nada satisfecho 225 37 262 5%
TOTAL 5000 339 5339 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 19 y en el gréfico 22, observamos la relacion entre la educacion

intercultural virtual y la satisfaccion de estudiantes y docentes de la Institucién

Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo.
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Figura 20

Relacion entre la educacion intercultural virtual y la satisfaccion de estudiantes y
docentes

Relacion entre la educacion intercultural virtual y la satisfaccion
de estudiantes y docentes

Muy satisfecho

Satisfecho

Normal

Poco satisfecho

Nada satisfecho

36.0%

Fuente: Elaboracion propia

3.6.  Prueba de la Hipotesis Especificas

Tabla 20
Hipdtesis especifica 1

Variables Muy satisfecho Satisfecho  Normal Poco satisfecho Nada satisfecho Total
Estudiantes 615 1508 1816 836 225 5000
Docentes 48 73 104 77 37 339
Total 663 1581 1920 913 262 5339

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 21 y grafico 23, observamos el nivel de aceptacion tanto de estudiantes y
docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la comunidad de
Santo Domingo. En consecuencia, podemos afirmar que la educacion intercultural

virtual, impartida en la Institucion Educativa en mencion es Positiva.
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Figura 21

Expresion positiva de estudiantes y docentes sobre la educacion intercultural virtual

2020

Expresioén positiva de estudiantes y docente sobre la educacion
intercultural virtual 2020

2000 —
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1000 H
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Muy Satisfecho Normal Poco Nada
satisfecho satisfecho  satisfecho
Variables
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Hipotesis especifica 2
Variables Expresion Porciento
Muy satisfecho 615 12%
Satisfecho 1508 30%
Normal 1816 36%
Poco satisfecho 836 17%
Nada satisfecho 225 5%
TOTAL 5000 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 22 y el grafico 24, observamos el nivel de satisfaccion académica de los

estudiantes en la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la comunidad de

Santo Domingo. Los datos nos demuestran el nivel de satisfaccion académica de los

estudiantes es satisfecho y normal, en consecuencia, no es alto.
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Figura 22
El nivel de satisfaccién académica de los estudiantes

El nivel de satisfaccion académica de los estudiantes

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Normal

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22

Hipdtesis especifica 3
Variable Resultado Porcentaje %
Muy satisfecho 48 14%
Satisfecho 73 22%
Normal 104 31%
Poco satisfecho 77 23%
Nada satisfecho 37 11%
Total 339 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 23 y el grafico 25, observamos el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes en la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la comunidad de
Santo Domingo. Los datos nos demuestran el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes es normal con 30.7%, poco satisfecho 22.7%, satisfecho 21.5%, la tendencia

es regular y no es alto.
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Figura 23
Porcentaje de como fue la educacion intercultural virtual en 2020, punto de vista
docente.

Como fué la educacion intercultural virtual en 2020, punto de
vista Docente

@ Muy satisfecho

@ sSatisfecho
Normal

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23

Hipotesis especifica 4

J Variables Expresion Porciento
Muy satisfecho 615 12%
Satisfecho 1508 30%
Normal 1816 36%
Poco satisfecho 836 17%
Nada satisfecho 225 5%
TOTAL 5000 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 24 y el grafico 26, evidencia la relacion entre la educacion
intercultural virtual y la satisfaccién académica de los estudiantes en la Institucion

Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo.
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Figura 24
Relacion entre la educacion intercultural virtual y la satisfaccién académica de los
estudiantes

Relacién entre la educacién intercultural virtual y la satisfaccion
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24
Hipdtesis especifica 5
Variable Resultado Porciento

Muy satisfecho 7 6%
Satisfecho 23 19%
Normal 39 33%
Poco satisfecho 28 24%
Nada satisfecho 21 18%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 25 y el grafico 27, se nota la escasa relacion entre la Educacion
Intercultural Virtual y el nivel de satisfaccidn laboral de los docentes de la Institucion

Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo.
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Figura 25
La relacion entre la educacion intercultural virtual y el nivel de satisfaccion laboral de
los docentes
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25
Relacion entre la educacion intercultural y la satisfaccion académica
Grados Expresion porcentaje

Primer grado 16 17%
Segundo grado 21 22%
Tercer grado 28| 30%
Cuarto grado 14 15%
Quinto grado 15 16%
Total 94 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 26 y el grafico 28, se demuestra la cantidad de estudiantes de cada
seccién y grado de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad

de Santo Domingo.
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Figura 26
Cantidad de alumnos por seccion y grados

Cantidad de alumnos por seccion y grados

o
%

Fuente: Elaboracion propia

@ Primer grado
@ Segundo grado
Tercer grado
@ Cuarto grado
@ Quinto grado

Tabla 26
La Educacién intercultural virtual en estudiantes de primer grado.
J Variables Expresion Porciento

Muy satisfecho 61 20%
Satisfecho | 71 23%
Normal 136 44%
Poco satisfecho 25 8%
Nada satisfecho 15 5%
TOTAL 308 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 28 y el grafico 39, aqui se muestra la expresion de estudiantes de primer

grado en relacion a la educacion intercultural virtual durante el afio académico 2020 en

la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo.
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Figura 27
Educacidn intercultural virtual en estudiantes de primer grado

Educacion intercultural virtual en estudiantes de primer grado
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27
El nivel satisfaccién académica en estudiantes de primer grado.
Variables Expresion Porciento

Muy satisfecho 35 17%
Satisfecho 55 27%
Normal 84 41%
Poco satisfecho 17 8%
Nada satisfecho 15 7%
TOTAL 206 | 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 28 y el grafico 30, se demuestra la relacion que existe entre la educacion
intercultural virtual y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de primer
grado de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo

Domingo.
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Figura 28
El nivel de satisfaccion académica de estudiantes de primer grado
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28
Educacion intercultural virtual estudiantes de segundo grado.
Variables Expresion Porcentaje
Muy satisfecho 201 13%
Satisfecho 414 26%
Normal 577 36%
Poco satisfecho | 334 21%
Nada satisfecho 74 5%
TOTAL 1600 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 29 y el grafico 31, se demuestra la relacion que existe entre la educacion
intercultural virtual y los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa

Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo.
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Figura 29
La educacion intercultural virtual en estudiantes de segundo grado
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29
El nivel académico en estudiantes de segundo grado.
Variables Expresion Porciento

Muy satisfecho 140 12%
Satisfecho 347 29%
Normal 421 36%
Poco satisfecho 202 | 17%
Nada satisfecho 73 6%
TOTAL 1183 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 30 y el grafico 32, demostracién de la relacion que existe entre la
educacion intercultural virtual y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de

segundo grado de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la comunidad

de Santo Domingo.
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Figura 30

Nivel de satisfaccion académica de estudiantes de segundo grado
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30
Educacion intercultural virtual estudiantes de tercer grado.
Variables Expresion Porciento
Muy satisfecho 135 12%
Satisfecho 326 28%
Normal 417 36%
Poco satisfecho 240 21%
Nada satisfecho 49 4%
TOTAL 1167 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 31 y el grafico 33 se demuestra la aceptacion que existe entre la

educacion intercultural virtual y los estudiantes de tercer grado de la Institucion

Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo.
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Figura 31
Aceptacion a la educacidn intercultural virtual de estudiantes de primer grado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31

El nivel satisfaccién académica de los estudiantes de tercer grado
Variables Expresion Porciento
Muy satisfecho 61 16%
Satisfecho 119 31%
Normal 109 29%
Poco satisfecho 71 19%
Nada satisfecho 21 6%
TOTAL 381 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 32 y el grafico 34 se demuestra la relacion que existe entre la educacion
intercultural virtual y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de tercer
grado de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo

Domingo.
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Figura 32
Nivel de satisfaccion académica de estudiantes de tercer grado

Nivel de satisfaccion académica de estudiantes de tercer grado

® Muy satisfecho

® Satisfecho
Normal

® Poco satisfecho

® Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
La Educacion intercultural virtual en estudiantes de cuarto grado.
Variables Expresion Porciento

Muy satisfecho 24 8%
Satisfecho 113 36%
Normal 121 39%
Poco satisfecho 46 15%
Nada satisfecho 6 2%
TOTAL 310 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 33 y el gréafico 35, aqui se muestra la expresion de estudiantes de cuarto
grado en relacion a la educacion intercultural virtual durante el afio académico 2020 en

la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo.
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Figura 33
Educacién intercultural virtual en estudiantes de cuarto grado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33
El nivel de satisfaccion académica en estudiantes de cuarto grado.
Variables Expresion Porciento

Muy satisfecho 18 9%
Satisfecho 0 40%
Normal 69 35%
Poco satisfecho 23 12%
Nada satisfecho 9 5%
TOTAL 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 34 y el grafico 36, se demuestra la relacion que existe entre la educacion

intercultural virtual y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de cuarto
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grado de la Institucion Educativa Sagrado Corazdn de Jesus de la comunidad de Santo
Domingo.

Figura 34
Nivel de satisfaccion académica en los estudiantes de cuarto grado
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34

La Educacidn intercultural virtual en estudiantes de quinto grado.
Variables Expresion Porciento
Muy satisfecho 33 10%
Satisfecho 67 20%
Normal 133 40%
Poco satisfecho 05 28%
Nada satisfecho 7 2%
TOTAL 335 100%

-

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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En la tabla 35 y el gréafico 37, aqui se muestra la expresion de estudiantes de cuarto
quinto en relacion a la educacion intercultural virtual durante el afio acadéemico 2020 en

la Institucion Educativa Sagrado Corazon de JesUs de la comunidad de Santo Domingo.

Figura 35
La educacion intercultural virtual en estudiantes de quinto grado

La educacién intercultural virtual en estudiantes de quinto grado
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35
El nivel de satisfaccion académica en estudiantes de quinto grado.
Variables Expresion Porciento

Muy satisfecho 17 6%
Satisfecho 104 39%
Normal 93 35%
Poco satisfecho 39 15%
Nada satisfecho 12 5%
TOTAL 265 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla 36 y el gréafico 38, se demuestra la relacidén que existe entre la educacion
intercultural virtual y el nivel de satisfaccién académica de los estudiantes de quinto
grado de la Institucion Educativa Sagrado Corazdn de Jesus de la comunidad de Santo
Domingo.

Figura 36
El nivel de satisfaccion académica en los estudiantes de quinto grado
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36
La calidad de educacion intercultural virtual en docentes por seccion
Variable Resultado Porcentaje %

Muy satisfecho 41 19%
Satisfecho 50 23%
Normal 65 29%
Poco satisfecho 49 22%
Nada satisfecho 16 7%
Total 221 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 37 y el grafico 39, aqui se muestra la expresion de docentes sobre la
calidad de la educacion intercultural virtual por seccion, durante el afio académico 2020
en la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la comunidad de Santo
Domingo.

Figura 37
Educacidn intercultural virtual desde el punto de vista docente

Educacién intercultural virtual desde el punto de vista docente
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37

El nivel de satisfaccion laboral de docentes

J Variable Resultado Porciento
Muy satisfecho 7 6%
Satisfecho 23 19%
Normal 39 33%
Poco satisfecho 28 24%
Nada satisfecho 21 18%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla 38 y el gréafico 40, se demuestra la relacion que existe entre la educacion
intercultural virtual y el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo.

Figura 38
El nivel de satisfaccién laboral de docentes

El nivel de satisfaccion laboral de docentes
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Fuente: Elaboracién propia

3.8.  Pruebas de hipdtesis segun correlacion de Spearman

Para llevar a cabo el siguiente resultado se procedié a calcular el coeficiente
correlacién de Spearman, el cual mide el nivel de relacidn de las variables implicadas en
este caso la “Educacion Intercultural Virtual” y su relacion con la “Satisfaccion de
Estudiantes y Docentes”. Mientras el coeficiente se aproxime mads a 1, la correlacion
sera mas alta, ademas si el coeficiente es positivo, esto indicard una relacion directa de
ambas variables, ademas se procedera a analizar el nivel de significancia, por medio del
valor p (sig. bilateral), por lo general, contar con una significancia (a o alfa) de 0.05
resulta adecuado para el estudio. Si este valor “p” resulta menor o igual a la
significancia entonces se procedera a rechazar la hipdtesis nula y por lo tanto se deduce
la existencia de una correlacion estadisticamente significativa para ambas variables. A

partir de ello se tiene:
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3.8.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y la Satisfaccion de
estudiantes y docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazédn de Jesus de Santo
Domingo en el afio 2020.

Ho: No existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y la Satisfaccion de
estudiantes y docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazdn de Jesus de Santo
Domingo en el afio 2020.

Ha: Si existe relacién entre la Educacion Intercultural virtual y la Satisfaccion de
estudiantes y docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazdn de Jesus de Santo
Domingo en el afio 2020

Tabla 38

Coeficiente de correlacion entre las variables educacion intercultural virtual y
satisfaccion de docentes y estudiantes

Correlaciones
SATISFACCIO
EDUCACION N DE
INTERCULTU DOCENTES Y
RAL VIRTUAL ESTUDIANTES

Rho de EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,736™
Spearman INTERCULTURAL  Sig. (bilateral) . ,000
VIRTUAL N 101 101
SATISFACCION DE  Coeficiente de correlacion ,736™ 1,000
DOCENTES Y Sig. (bilateral) ,000 .
ESTUDIANTES N 101 101

lacién es significativa en

Fuente: Elaboracién propia

A traveés de los resultados se logra observar que p-valor=0.000, mostrando
un grado significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de
correlacién de Spearman es de 0,736 positivo, por lo que una existe correlacion
alta entre ambas variables “Educacion Intercultural Virtual” y “Satisfaccion de
Estudiantes y Docentes”. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna “Si existe
relacion entre la Educacion Intercultural virtual y la Satisfaccion de estudiantes y
docentes de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Santo Domingo

en el ano 2020 y se rechaza la hipdtesis nula.
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3.8.2. Hipdtesis especifica 1

Existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus en el
afio 2020.

Ho: No existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion académica en estudiantes de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de
Jesus en el afio 2020.

Ha: Si existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion académica en estudiantes de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de
Jesus en el afio 2020.

Tabla 39
Correlacion entre las variables educacion intercultural virtual y satisfaccion
academica

Correlaciones

EDUCACION SATISFACCION
INTERCULTURAL  ACADEMICA

VIRTUAL
Rho de EDUCACION Coeficiente de 1,000 822"
Spearman INTERCULTURAL correlacion . ,000
VIRTUAL Sig. (bilateral) 94 94
N
SATISFACCION Coeficiente de 822 1,000
ACADEMICA correlacion ,000 .
Sig. (bilateral)
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

A traveés de los resultados se logra observar que p-valor=0.000, mostrando un grado
significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,822 positivo, por lo que una existe correlacion alta entre ambas
variables “Educacion Intercultural Virtual” y “Satisfaccion Académica”. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna “Si existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el
nivel de Satisfaccion académica en estudiantes de la Institucion Educativa Sagrado

Corazon de Jesus en el afio 2020 y se rechaza la hipdtesis nula.
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3.8.3. Hipdtesis especifica 2

Existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion
laboral en docentes de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus en el afio
2020.

Ho: No existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus
en el afio 2020.

Ha: Si existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus
en el afio 2020.

Tabla 40
Coeficiente de correlacion entre las variables educacion intercultural virtual y
satisfaccion laboral

Correlaciones

EDUCACION
INTERCULTURAL  SATISFACCION
VIRTUAL LABORAL

Rho de EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,072
Spearman  INTERCULTURAL Sig. (bilateral) . ,878
VIRTUAL N 7 7
Coeficiente de correlacion ,072 1,000

SATISFACCION Sig. (bilateral) ,878
LABORAL N 7 7

Fuente: Elaboracién propia

A traveés de los resultados se logra observar que p-valor=0.878, indicando que no
existe significancia ya que p < 0.05. Por lo tanto, se procede a aceptar la hipotesis nula
“No existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion
laboral en docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus en el afio
2020 y se rechaza la hipdtesis alterna.

3.8.4. Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus en el
afio 2020, segun seccion.
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Ho: No existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion académica en estudiantes de la Institucién Educativa Sagrado Corazén de
JesUs en el afio 2020, segln seccion.

Ha: Si existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion académica en estudiantes de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de
JesUs en el afio 2020, segln seccion.

Tabla 41
Correlacion entre la variable educacion intercultural virtual y la satisfaccion
académica segln seccién

Correlaciones

EDUCACION

SATIFACCION SATIFACCION
INTERCULTURAL SATIFACCION SATIFACCION SATIFACCIONACADEMICA
ACADEMICA 1° ACADEMICA 2° ACADEMICA 3° ACADEMICA 4°5°
VIRTUAL GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO
Rho de EDUCACION Coeficiente de 1,000 ,914™ 475" ,382" ,918™ 879
Spearman INTERCULTURAL ¢ rrelacisn ,000 ,030 ,045 ,000 ,000
VIRTUAL Sig. (bilateral)
N 94 16 21 28 14 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

La tabla muestra una significancia de la Educacion Intercultural virtual y la
Satisfaccion académica para las cinco secciones donde:

p-valor=0.000 para la Satisfaccion académica del primer grado, indicando que existe
significancia ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,914 positivo, por lo que una existe correlacion alta entre ambas
variables

p-valor=0.030 para la Satisfaccién académica del segundo grado, indicando que
existe significancia ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de
correlacién de Spearman es de 0,475 positivo, por lo que una existe correlacion débil
entre ambas variables.

p-valor=0.045 para la Satisfaccién académica del tercer grado, indicando que existe
significancia ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,382 positivo, por lo que una existe correlacion débil entre ambas

variables.
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p-valor=0.000 para la Satisfaccion académica del cuarto grado, indicando que existe
significancia ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,918 positivo, por lo que una existe correlacion alta entre ambas
variables.

p-valor=0.000 para la Satisfaccion académica del quinto grado, indicando que existe
significancia ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,879 positivo, por lo que una existe correlacion alta entre ambas
variables.

Dado que se demuestra la significancia en las cinco secciones, se procede a aceptar la
hipotesis alterna “Si existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion académica en estudiantes de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de
Jesus en el ano 2020, seglin seccion” y se rechaza la hipotesis nula.

3.8.5. Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre la calidad de la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazdn de Jesus
en el afio 2020, segln seccidn.

Ho: No existe relacion entre la calidad de la Educacion Intercultural virtual y el nivel
de Satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de
Jesus en el afio 2020, segln seccidn.

Ha: Si existe relacion entre la calidad de la Educacion Intercultural virtual y el nivel
de Satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de

Jesus en el afio 2020, segln seccidn.
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Tabla 42

Correlacion entre la educacion intercultural virtual y el nivel se satisfaccién laboral
por grados

Correlaciones

SATIFA SATIFA SATIFA SATIFA SATIFA
EDUCA CCION CCION CCION  CCION CCION
CION LABORA LABORA LABORA LABORA LABORA
INTERCU L L L L L
LTURAL 1° 20 3° 40 50
VIRTUAL GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO
Rhode EDUCACION Coeficiente 1,000 -,300 -,200 ,072 ,072 ,522
Spearma INTERCULTU de
n RAL correlacién
VIRTUAL Sig. . ,624 , 704 ,878 ,878 ,288
(bilateral)
N 7 5 6 7 7 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla no muestra una significancia de la Educacion Intercultural virtual y la

Satisfaccion Laboral para las cinco secciones donde:

p-valor=0.624 para la Satisfaccion Laboral del primer grado, indicando que no existe
significancia ya que p < 0.05.

p-valor=0.704 para la Satisfaccion Laboral del segundo grado, indicando que no
existe significancia ya que p < 0.05.

p-valor=0.878 para la Satisfaccion Laboral del tercero grado, indicando que no existe
significancia ya que p < 0.05.

p-valor=0.878 para la Satisfaccién Laboral del cuarto grado, indicando que no existe
significancia ya que p < 0.05.

p-valor=0.288 para la Satisfaccion Laboral del quinto grado, indicando que no existe
significancia ya que p < 0.05.

Dado que no se demuestra la significancia en las cinco secciones, se procede a
aceptar la hipdtesis nula “No existe relacion entre la calidad de la Educacion
Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion laboral en docentes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de JesUs en el afio 2020, segtin seccion” y se rechaza la

hipdtesis alterna.
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CONCLUSIONES

PRIMERO.- La relacion entre la educacion intercultural virtual y la satisfaccion de
estudiantes y docente de la Institucion Educativa Sagrado Corazdn de Santo Domingo
en el ano2020, es nuestro objetivo principal a resolver, en tal sentido, se logra observar
que p valor=0.000, mostrando un grado significativo ya que p < 0.05, a su vez se
demuestra que el coeficiente de correlacién de Spearman es de 0,736 lo que significa
positivo, por lo que existe correlacion alta entre ambas variables “Educacion
Intercultural Virtual” y “Satisfaccion de Estudiantes y Docentes”. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna “Si existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y la
Satisfaccion de estudiantes y docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de
Jests de Santo Domingo en el afio 2020 y se rechaza la hipotesis nula.

SEGUNDO.- En la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Santo
Domingo, se impartio la educacion intercultural bilinglie via virtual durante la
emergencia sanitaria 2020, por la presencia de la pandemia del virus SARS-Cov 2,
Ilamado covid -19, donde el Gobierno Peruano implemento una serie de medidas
estrictas para enfrentar esta situacion; dentro de estas medidas se encuentra el cierre
masivo de las Instituciones Educativas, puesto que fueron consideradas como focos
potenciales de transmision masiva del virus. Mediante MINEDU implementé una
estrategias de educacion no presencial; a través del programa Aprendo en Casa que se
transmitié por radio y television nacional y Internet, con el objetivo de cubrir el
curriculo escolar integrando nuevos temas como la interculturalidad, ciudadania y
ciertos aspectos socioemocionales de la educacion; nuestro objetivo y la hipotesis es
demostrar el grado de satisfaccion académica de los estudiantes y la satisfaccion laboral
de docentes en las siguientes conclusiones:.

TERCERO.- El instrumento de evaluacion aplicados a los estudiantes para concluir
si existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus en el
afio 2020, que a través de los resultados se logra observar que p-valor=0.000, mostrando
un grado significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que el coeficiente de
correlacién de Spearman es de 0,822 positivo, por lo que una existe correlacion alta

entre ambas variables “Educacion Intercultural Virtual” y “Satisfaccion Académica”.
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Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna “Si existe relacion entre la Educacion
Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion académica en estudiantes de la

Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jests en el afio 2020” y se rechaza la
hipétesis nula.

CUARTO. - Los docentes manifiestan su expresion en el sentido si hay relacion
entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion laboral en docentes de
la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus en el afio 2020, ante esta hipotesis y
su andlisis correspondiente de los resultados se logra observar que p-valor=0.878,
indicando que no existe significancia ya que p < 0.05. Por lo tanto, se procede a aceptar
la hipdtesis nula “No existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazdn de Jesus
en el afio 2020 y se rechaza la hipotesis alterna.

QUINTO.- Existe relacion entre la Educacion Intercultural virtual y el nivel de
satisfaccion academica de los estudiantes de la Institucion Educativa Sagrado corazon
de Jesus de Santo Domingo en el 2020, por seccidn; se demuestra la significancia en las
cinco secciones, se procede a aceptar la hipdtesis alterna “Si existe relacion entre la
Educacion Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion académica en estudiantes de la
Institucion Educativa Sagrado

Corazon de Jesus en el afio 2020, segun seccion” y se rechaza la hipétesis nula.

SEXTO.- Contiene relacion entre la calidad de la Educacion Intercultural virtual y el
nivel de Satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén
de Jesus en el afio 2020, segun seccidn; en donde no se demuestra la significancia en las
cinco secciones, se procede a aceptar la hipotesis nula “No existe relacion entre la
calidad de la Educacién Intercultural virtual y el nivel de Satisfaccion laboral en
docentes de la Institucién Educativa Sagrado Corazén de Jesus en el afio 2020, segun

seccion” y se rechaza la hipdtesis alterna.
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RECOMENDACIONES:

PRIMERA: Al gobierno central, que preside el Profesor, Pedro Castillo Terrones, a
través de MINEDU, DREC, y UGEL tomar la debida importancia en la ejecucién de su
politica de emergencia educativa, que el mismo lo ha planteado ante los problemas
generados a raiz de la pandemia covid-19 durante dos afios escolares en nuestro pais,
recomendar el cumplimiento del 10% del presupuesto general de la republica, esto
permitird la mejora de la educacién en nuestro caso la educacidn intercultural bilingie y
la consecuente satisfaccion académica de los estudiantes y la satisfaccién laboral de

docentes de las I.E. sagrado Corazon de Jesus de Santo Domingo.

SEGUNDA: Mejora de las competencias curriculares en relacion a la educacion
intercultural, tomar consideracion el legado de la herencia cultural milenaria que tiene
nuestro pais, para rescatar y recuperar lo bueno, lo positivo y productivo del conocimiento
técnico cientifico ancestral, para citar no més, la arquitectura, la ingenieria hidraulica de
como construyeron nuestro sagrado recinto historico y arqueolégico de Machupicchu,

Sacsayhuaman, los famosos Sifones para el desarrollo de la agricultura y otros mas.

TERCERA: Para los gobiernos locales, provinciales y regionales en la mejora no solo
de la infraestructura que tanto ahora mas que nunca hace falta para el aislamiento social
de los estudiantes principalmente; sino también, implementar a las instituciones
educativas con tecnologias de informacidn de Gltima generacion: internet de banda ancha
y de alta velocidad, canales de television, radio en lugares estratégicos con programas de

contenidos educativos de caracter democratico nacional y cientifico.

CUARTA: A los estudiantes de la institucion educativa materia de nuestro estudio,
recomendar que continlen con esta relacién alta con la tecnologia, ha quedado
demostrado fehacientemente esta entrega al estudio mediante esta modalidad de
educacion intercultural virtual, que légicamente seguira sirviendo en la educacion
presencial. Debo destacar el producto que viene logrando los estudiantes de la I.E. al
ingresar a la universidad de cada promocion un promedio de 40% de estudiantes, no solo

a la UNSAAC, sino a otras de nivel nacional.
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QUINTA: A nuestros docentes a que continten en la senda de cambio, porque los
conocimientos cambian, la tecnologia avanza, entonces ponerse al compas de los
acontecimientos, mucho docentes no sabian manejar con eficacia la tecnologia digital,
ahora se actualizaron eso tiene que ser constante y permanente. Sugiero que no solo
pensemos en la satisfaccion econdmica laboral, sino destacar la satisfaccion académica

de los estudiantes.

SEXTA: A los sefiores padres de familia, hacer seguimiento minucioso a sus hijos en
el manejo y uso de instrumentos de la tecnologia digital y de redes sociales, porque en la
red hay todo tipo de informacidn a las que hay que clasificar de acuerdo a las condiciones
y necesidades de su formacion académica, ciudadana solidaria, altruista con su familia,
con su pueblo y con la sociedad, sin olvidar la asistencia en su alimentacion, vestido,

material educativo y el comportamiento con los demas,
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DISCUSION

Haciendo una comparacion entre nuestra conclusion y el autor al que nos hemos
referido en el marco tedrico o antecedentes naciones, se manifiestan la similitud de
ambos resultados de nuestro de objetivo e hipétesis general; Nelson R.M., llega al
siguiente resultado: Que existe relacion significativa entre la Gestion Escolar y la
Satisfaccion Académica de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa N°20955 del distrito de Ricardo Palma, Ugel N°15 de Huarochiri, 2016. (p <
0,05, Rho de spearman = 0,669 correlacidn positiva alta), en tanto lo nuestro, es que p-
valor=0.000, mostrando un grado significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra
que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,736 positivo, por lo que existe
correlacion alta entre ambas variables “Educacion Intercultural Virtual” y “Satisfaccion
de Estudiantes y Docentes”. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna “Si existe
relacion entre la Educacion Intercultural virtual y la Satisfaccion de estudiantes y
docentes de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Santo Domingo en el
afno 2020 y se rechaza la hipotesis nula.

En consecuencia, hay una similitud en la relacion entre la educacion intercultural
bilinglie de modo virtual y la satisfaccion de estudiantes y docentes de la institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la comunidad de Santo Domingo, distrito de

Acopia, provincia de Acomayo, region Cusco.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA

3 VARIABLES
INVESTIGACION

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

P.G. ¢Existe relacion entre la
Educacion Intercultural virtual y
la Satisfaccion de estudiantes y

docentes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazén de
JesUs de Santo Domingo en el
afio 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. {Como fue la Educacién
Intercultural virtual impartida en
la Institucion Educativa Sagrado
Corazon de JesUs de Santo
Domingo en el afio 2020?
P.E.2. ;Cual es el nivel de
Satisfaccion académica en los
estudiantes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazén de
JesUs en el afio 20207
P.E.3. (Cual es el nivel de
Satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion

OBJETIVO GENERAL

O.G. Determinar la relacién
entre la Educacion Intercultural
virtual y la Satisfaccion de
estudiantes y docentes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazén de JesUs de Santo
Domingo en el afio 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1. Describir la Educacién
Intercultural virtual impartida
en la Institucion Educativa
Sagrado Corazdn de Jesus de
Santo Domingo en el afio 2020.
O.E.2. Identificar el nivel de
Satisfaccion académica en los
estudiantes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazén de
Jesus en el afio 2020.
O.E.3. Identificar el nivel de
Satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion

VARIABLES
INTERVINIENTES

HIPOTESIS GENERAL

H.G. Existe relacion entre la . .
Variable Independiente

Educacidn Intercultural virtual

. L . J Educacion Intercultural
y la Satisfaccion de estudiantes

L virtual
y docentes de la Institucion

Variables Dependientes

Educativa Sagrado Corazon de ] ~
} . o Satisfaccion Laboral
JesUs de Santo Domingo en el

. . Satisfaccion Académica
afio 2020.

VARIABLES NO
INTERVINIENTES

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1. La Educacion
Intercultural virtual impartida
en la Institucion Educativa
Sagrado Corazdn de Jesus de
Santo Domingo en el afio 2020
es positiva.

H.E.2. El nivel de Satisfaccion . Seccidn
académica en los estudiantes de
la Institucion Educativa
Sagrado Corazdn de Jesus en el
afio 2020 es alto.
H.E.3. El nivel de Satisfaccion
laboral en los docentes de la

Tipo de Investigacion:
Observacional, descriptiva,
retrospectivo, con un enfoque
cualitativo.

Disefio de Investigacion: No
experimental y correlacional
Poblacion: Alumnos y
docentes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazoén de
Jesls de Santo Domingo.
Muestra: Todos los alumnos y
docentes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de
Jesus de Santo Domingo.
Técnica: Recoleccion de datos
a través de cuestionarios.
Procesamiento de datos:
Analisis Univariado, Analisis
de Correlacion, Comparacion
de resultados con estudios

previos.
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Educativa Sagrado Corazon de
JesUs en el afio 2020?
P.E.4. ;Existe relacion entre la
Educacion Intercultural virtual y
el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazdn de JesUs en el afio
2020?

P.E.5. ¢Existe relacion entre la
Educacion Intercultural virtual y
el nivel de Satisfaccion laboral
en docentes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazén de
JesUs en el afio 2020?
P.E.6. (Existe relacion entre la
Educacion Intercultural virtual y
el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazon de Jesus en el afio
2020, segun seccién?
P.E.7. (Existe relacion entre la
Educacidn Intercultural virtual y
el nivel de Satisfaccion laboral
en docentes de la Institucion
Educativa Sagrado Corazén de
JesUs en el afio 2020, segln

seccion?

Educativa Sagrado Corazon de
Jesus en el afio 2020.
O.E.4. Determinar la relacion
entre la Educacion Intercultural
virtual y el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazén de JesUs en el afio
2020.

O.E.5. Determinar la relacion
entre la Educacién Intercultural
virtual y el nivel de Satisfaccion
laboral en docentes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazén de JesUs en el afio
2020.

O.E.6. Determinar la relacion
entre la Educacién Intercultural
virtual y el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazon de Jesus en el afio
2020, segun seccion.
O.E.7.Determinar la relacion
entre la calidad de la Educacion
Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion laboral en docentes
de la Institucion Educativa

Institucion Educativa Sagrado
Corazon de JesUs en el afio
2020 es alto.

H.E.4. Existe relacion entre la
Educacion Intercultural virtual
y el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazén de JesUs en el afio
2020.

H.E.5. Existe relacion entre la
Educacion Intercultural virtual
y el nivel de Satisfaccion
laboral en docentes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazén de JesUs en el afio
2020.

H.E.6. Existe relacion entre la
Educacion Intercultural virtual
y el nivel de Satisfaccion
académica en estudiantes de la
Institucion Educativa Sagrado
Corazon de Jesus en el afio
2020, segun seccion.
H.E.7. Existe relacidn entre la
calidad de la Educacion
Intercultural virtual y el nivel de
Satisfaccion laboral en docentes
de la Institucion Educativa
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Sagrado Corazon de JesuUs en el

afio 2020, segun seccion.

Sagrado Corazon de JesUs en el

afio 2020, segun seccion.
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INSTRUMENTOS
Formato de validacion de instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: EDUCACION INTERCULTURAL VIRTUAL Y
SATISFACCION EN ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SAGRADO CORAZON DE JESUS DE SANTO DOMINGO

Linea de Investigacion: SATISFACCION ACADEMICA Y SATISFACCION LABORAL

Apellido y nombre del experto: Lic. Ronald tapia Vargas

Estimado experto se le presenta el siguiente cuestionario que tiene como finalidad medir la
Satisfaccion en docentes y estudiantes de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de
Santo Domingo respecto a la Educacion Intercultural; este servira de base para que usted pueda
evaluar segun la matriz de Evaluacidn de expertos y me brinde alguna observacion en base a sus

conocimientos.

Respuesta
514|321
H H e o Ul L L
Variable Dimensién N ITEMS > o < ol <
a9 |odqad
HEJZX10H<H
= J < (O |2 42«
duw | Z d d
@ 1 Tiene acceso a television, radio e internet u otro
N instrumento tecnol6gico X
g 5 Usa grupos de debate (WhatsApp, Messenger u otra
% plataforma) X
‘_§ S 3 El contenido del curso esta debidamente estructurado X
Z 2 4 El estudiante recibe material de retroalimentacion de los A
£ 3 temas tratados
= o
3] 5| El docente realiza practicas calificadas de lo aprendido X
(5]
C —
= 5 6| El estudiante recibe orientaciones por parte del docente X
=) =
2 S
§ g 7| El docente resuelve oportunamente las dudas X
ie] [<3)
w f= g El docente realiza retroalimentacion personalizada de ser A
zg necesario
g— 9 El docente lleva un control de registro de la
§ participacion en clases X
0 ! El docente identifica fortalezas y debilidades X
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El docente evallia constantemente el cumplimento de
actividades

Existe flexibilidad de uso de medios de consulta (correo,
celular, plataformas de comunicacion)

Existe flexibilidad de tiempo para la presentacion de
actividades

Aprendizaje colaborativo

Existe participacion activa en el desarrollo del curso

Realizan trabajos en equipo para el cumplimiento de los
objetivos

Existe contribucidn con aportes para el desarrollo del
Curso

Emiten opiniones sobre las herramientas usadas para
mejorar el desarrollo del curso

Intercambian opiniones entre compafieros para enriquecer
el aprendizaje

El estudiante asume su rol con responsabilidad y
perseverancia

Competencias del estudiante

Existe un horario que les permite cumplir con todas sus
actividades

Existe dificultad para comprender los temas tratados en
clase

Toma la iniciativa para la resolucion de conflictos y toma
decisiones del curso

Autoevalua el progreso de aprendizaje

Existe dificultad para comunicarse durante el curso

Mantiene una actitud positiva durante el desarrollo de las
actividades

Rol del
docente con la

familia y los
estudiantes

Existe un plan de trabajo en conjunto con un cronograma
adecuado para el desarrollo de las actividades

Existe un horario para comunicarse constantemente con
los padres de familia y estudiantes cuando ellos se lo
soliciten para absolver dudas

Rol de los padres de

familia

Existe coordinacidn entre los padres de familia y los
profesores sobre los horarios para desarrollar las
actividades realizadas

El padre de familia se preocupa porque su hijo (a) aprenda
y desarrollen sus actividades de manera autbnoma ya sea
por radio, television o la web

El padre de familia entiende que no debe de saturar a sus
hijos y que sus hijos deben de presentar su trabajo
encomendado
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El padre de familia se preocupa por enviar los trabajos de
acuerdo al horario establecido confiando en sus
capacidades

Satisfaccion laboral

Satisfaccion en relacion a

sus superiores

El docente recibe capacitaciones del MINEDU sobre el
uso adecuado de las herramientas digitales

El ministerio de educacién acompafia a sus docentes por
niveles y &reas dando los alcances necesarios para una
atencion adecuada a sus estudiantes

El docente recibe una orientacion adecuada de cémo
monitorear a sus estudiantes en relacion a sus avances

El docente recibe orientaciones de cémo realizar una
evaluacion formativa para un aprendizaje remoto

Satisfaccion con
las condiciones
fisicas del trabajo

El docente tiene dispositivos electronicos para participar
de las actividades académicas

El docente domina el uso de dispositivos electronicos para
desarrollar las actividades académicas

El docente cuenta con un ambiente exclusivo para
desarrollar las actividades académicas

Satisfaccion
con la

s

participacion en

las decisiones

Se tomaron decisiones en comunidad con los directivos y
demas docentes para darse apoyo para desarrollar
estrategias de retroalimentacion, evaluacion y aprendizaje

Satisfaccion con su trabajo

Hace uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
del curso

Transmite adecuadamente el mensaje a los estudiantes

Domina la lengua que los estudiantes manejan

Realiza un seguimiento constante a sus alumnos

Coordina con los directivos y padres de familia

Se desenvuelve adecuadamente en los temas tratados

Satisfaccioén

con el
reconocimiento

El salario que el docente recibe cubre el trabajo realizado

No recibe quejas por parte de los padres de familia y
estudiantes

El MINEDU le ofrece capacitaciones en otros temas para
ampliar sus conocimientos

Satisfac

cion
académica

Compet
encias del

docente
virtual

Domina el tema desarrollado del curso

Maneja una metodologia adecuada para el desarrollo del
Ccurso
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Genera un interés por el tema trabajado en el curso

Crea herramientas de evaluacion apropiadas para
identificar la evolucion del aprendizaje

Calidad del curso virtual

Los temas del curso se hallan correctamente estructurados
y relacionados

El curso contiene temas de interés de los estudiantes

El curso permite cumplir con los objetivos académicos

El curso permite flexibilizar mis horarios

Recibe informacion de calidad en su lengua originaria

La informacion recibida respeta sus costumbres y
tradiciones

Herramientas tecnoldgicas

Tiene dispositivos electrénicos para participar del curso
virtual

Recibio por parte del gobierno para la adquisicion de
dispositivos electronicos

Fue capacitado sobre el uso de herramientas tecnoldgicas

Tiene conocimiento del uso de herramientas tecnolégicas

El docente dispone de herramientas para impartir y
retroalimentar el curso

Disefio del aula

virtual

La informacion mejora la productividad del estudiante

La informacién mejor la productividad del docente

Complementa la informacidn entre el docente y el
estudiante

Esta disefiada para llevar el control del desarrollo del
Curso

Ambiente de
desarrollo con el aula

virtual

Hubo dificultad para adaptarse a la modalidad de
aprendizaje virtual

Hubo dificultad para interactuar en tiempo real con los
participantes del curso

Particip6 activamente con sus ideas durante el desarrollo
del curso

Se usaron diversas formas de evaluacién de
aprendizaje
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhorto en la

correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar

la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

ITEMS

PREGUNTAS

APRECIACION

NO

OBSERVACIONES

(El instrumento de medicion presenta el diseiio
adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?

¢(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion?

¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion?

;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
las variables de estudio? X

;La redaccion de las preguntas tiene un sentido
coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

;El disefio del instrumento de medicién facilitara el
analisis y procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién?

;El instrumento de medicién seré accesible a la
poblacion sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
de responder para, de esta manera, obtener los datos

requeridos?

Ko PP PEX XXX s b Ix |z

FIRMA DEL EXPERTO '
{1340 E GESTONEDUCATRALOCAL- ACOHAYC
ZGVE O3 | SAGRADO CORAZON D= JESUS
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k -
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Instrumento de recoleccién de datos segun indicadores
INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA DOCENTES

Estimado (a) docente, se le presenta el siguiente cuestionario con la finalidad de recopilar
informacidn sobre la satisfaccion que tiene usted, sobre las dimensiones de la educacion
intercultural virtual. La informacidn es muy importante, por lo que se le pide ser extremadamente
objetivo (tal como se da en la realidad), veraz y sincero al momento de dar sus respuestas. Por
anticipado se le agradece su valiosa participacion y colaboracion.

SECCION QUE ENSENA ; AREA CURRICULAR

Instrucciones:
El cuestionario comprende 48 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas de
respuestas. Para cada item marque solo una respuesta con una equis (X) en la opcién que considere

que se aproxime mas a su apreciacion acerca de la realidad.

Respuesta
5 4 3 2 1
. ., o o o o]
Dimension | N° ITEMS | 3 2 | o8 | <3
>uw it w |
25 | 5 z | 3% | 25
= = ) SE | 2E
P
< < < <
[%2] [%2] wn w)
2, 1 Tiene acceso a television, radio e internet u otro
S instrumento tecnolégico
& 5 Usa grupos de debate (WhatsApp, Messenger u otra
=3 plataforma)
3 3 | El contenido del curso esta debidamente estructurado
[72)
3 4 El estudiante recibe material de retroalimentacion de
§ los temas tratados
ad 5 El docente realiza practicas calificadas de lo
aprendido
o 5 El estudiante recibe orientaciones por parte del
o
5 docente
E = 7 | El docente resuelve oportunamente las dudas
s 2 3 El docente realiza retroalimentacion personalizada de
€5 ser necesario
< 9 El docente lleva un control de registro de la

participacion en clases

10 | El docente identifica fortalezas y debilidades
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11

El docente evalla constantemente el cumplimento de
actividades

12

Existe flexibilidad de uso de medios de consulta
(correo, celular, plataformas de comunicacion)

13

Existe flexibilidad de tiempo para la presentacién de
actividades

Aprendizaje colaborativo

14

Existe participacion activa en el desarrollo del curso

15

Realizan trabajos en equipo para el cumplimiento de
los objetivos

16

Existe contribucidn con aportes para el desarrollo del
Curso

17

Emiten opiniones sobre las herramientas usadas para
mejorar el desarrollo del curso

18

Intercambian opiniones entre comparieros para
enriquecer el aprendizaje

19

El estudiante asume su rol con responsabilidad y
perseverancia

Competencias del

estudiante

20

Existe un horario que les permite cumplir con todas
sus actividades

21

Existe dificultad para comprender los temas tratados
en clase

22

Toma la iniciativa para la resolucion de conflictos y
toma decisiones del curso

23

Autoevalla el progreso de aprendizaje

24

Existe dificultad para comunicarse durante el curso

25

Mantiene una actitud positiva durante el desarrollo de
las actividades

Rol del
docente con la

familia 'y los

estudiantes

26

Existe un plan de trabajo en conjunto con un
cronograma adecuado para el desarrollo de las
actividades

27

Existe un horario para comunicarse constantemente
con los padres de familia y estudiantes cuando ellos
se lo soliciten para absolver dudas

Rol de los padres de

familia

28

Existe coordinacion entre los padres de familia y los
profesores sobre los horarios para desarrollar las
actividades realizadas

29

El padre de familia se preocupa porque su hijo (a)
aprenda y desarrollen sus actividades de manera
autonoma ya sea por radio, television o la web

30

El padre de familia entiende que no debe de saturar a
sus hijos y que sus hijos deben de presentar su trabajo
encomendado
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31

El padre de familia se preocupa por enviar los
trabajos de acuerdo al horario establecido confiando
en sus capacidades

32

El docente recibe capacitaciones del MINEDU sobre
el uso adecuado de las herramientas digitales

33

El ministerio de educacién acompafa a sus docentes
por niveles y areas dando los alcances necesarios para
una atencion adecuada a sus estudiantes

a sus superiores

34

El docente recibe una orientacion adecuada de cémo
monitorear a sus estudiantes en relacion a sus avances

Satisfaccion en relacion

35

El docente recibe orientaciones de como realizar una
evaluacion formativa para un aprendizaje remoto

36

El docente tiene dispositivos electronicos para
participar de las actividades académicas

trabajo

37

El docente domina el uso de dispositivos electrénicos
para desarrollar las actividades académicas

Satisfaccion con las
condiciones fisicas del

38

El docente cuenta con un ambiente exclusivo para
desarrollar las actividades academicas

7

Satisfaccion
con la
participacion en

las decisiones

39

Se tomaron decisiones en comunidad con los
directivos y demas docentes para darse apoyo para
desarrollar estrategias de retroalimentacion,
evaluacion y aprendizaje

40

Hace uso de herramientas tecnologicas para el
desarrollo del curso

41

Transmite adecuadamente el mensaje a los
estudiantes

42

Domina la lengua que los estudiantes manejan

Satisfaccion con su trabajo

43

Realiza un seguimiento constante a sus alumnos

44

Coordina con los directivos y padres de familia

45

Se desenvuelve adecuadamente en los temas tratados

46

El salario que el docente recibe cubre el trabajo
realizado

Satisfac
ento

-7

cioncone

reconocimi

47

No recibe quejas por parte de los padres de familia y
estudiantes




EI MINEDU le ofrece capacitaciones en otros temas
para ampliar sus conocimientos
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INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA ESTUDIANTES

Estimado (a) alumno, se le presenta el siguiente cuestionario con la finalidad de recopilar
informacidn sobre la satisfaccion que tiene usted, sobre las dimensiones de la educacién
intercultural virtual. La informacidon es muy importante, por lo que se le pide ser extremadamente
objetivo (tal como se da en la realidad), veraz y sincero al momento de dar sus respuestas. Por
anticipado se le agradece su valiosa participacion y colaboracion.

SECCION QUE CURSA:

Instrucciones:

El cuestionario comprende 54 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas de
respuestas. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (X) en la opcién que

considere gue se aproxime mas a su apreciacion acerca de la realidad

Respuesta
5 4 3 2 1
Dimension | N° ITEMS s |5 | 2 |, 5|3
Shd ko | 2 § 5 g 2 5 g
=2E | E S |k |Z2E
S| & = & &
1 Tiene acceso a television, radio e internet u otro
= instrumento tecnoldgico
= 5 Usa grupos de debate (WhatsApp, Messenger u
S otra plataforma)
& 3 El contenido del curso esta debidamente
3 estructurado
3 4 El estudiante recibe material de
§ retroalimentacion de los temas tratados
& 5 El docente realiza practicas calificadas de lo
aprendido
6 El estudiante recibe orientaciones por parte del
docente
f_g 7 | El docente resuelve oportunamente las dudas
S 8 El docente realiza retroalimentacion
o personalizada de ser necesario
kS 9 El docente lleva un control de registro de la
= participacion en clases
’§ 10 | El docente identifica fortalezas y debilidades
S El docente evalla constantemente el
8 11 . -
b cumplimento de actividades

Existe flexibilidad de uso de medios de consulta

12 o
(correo, celular, plataformas de comunicacion)
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13

Existe flexibilidad de tiempo para la
presentacion de actividades

Aprendizaje colaborativo

14

Existe participacion activa en el desarrollo del
Ccurso

15

Realizan trabajos en equipo para el
cumplimiento de los objetivos

16

Existe contribucidn con aportes para el
desarrollo del curso

17

Emiten opiniones sobre las herramientas usadas
para mejorar el desarrollo del curso

18

Intercambian opiniones entre comparieros para
enriquecer el aprendizaje

19

El estudiante asume su rol con responsabilidad
y perseverancia

Competencias del estudiante

20

Existe un horario que les permite cumplir con
todas sus actividades

21

Existe dificultad para comprender los temas
tratados en clase

22

Toma la iniciativa para la resolucion de
conflictos y toma decisiones del curso

23

Autoevalla el progreso de aprendizaje

24

Existe dificultad para comunicarse durante el
Curso

25

Mantiene una actitud positiva durante el
desarrollo de las actividades

Rol del docente con

la familia y los

estudiantes

26

Existe un plan de trabajo en conjunto con un
cronograma adecuado para el desarrollo de las
actividades

27

Existe un horario para comunicarse
constantemente con los padres de familia 'y
estudiantes cuando ellos se lo soliciten para
absolver dudas

Rol de los padres de familia

28

Existe coordinacion entre los padres de familia
y los profesores sobre los horarios para
desarrollar las actividades realizadas

29

El padre de familia se preocupa porque su hijo
(a) aprenda y desarrollen sus actividades de
manera autbnoma ya sea por radio, television o
la web

30

El padre de familia entiende que no debe de
saturar a sus hijos y que sus hijos deben de
presentar su trabajo encomendado
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31

El padre de familia se preocupa por enviar los
trabajos de acuerdo al horario establecido
confiando en sus capacidades

Competencias del
docente virtual

32

Domina el tema desarrollado del curso

33

Maneja una metodologia adecuada para el
desarrollo del curso

34

Genera un interés por el tema trabajado en el
Curso

35

Crea herramientas de evaluacién apropiadas
para identificar la evolucién del aprendizaje

Calidad del curso virtual

36

Los temas del curso se hallan correctamente
estructurados y relacionados

37

El curso contiene temas de interés de los
estudiantes

38

El curso permite cumplir con los objetivos
académicos

39

El curso permite flexibilizar mis horarios

40

Recibe informacion de calidad en su lengua
originaria

41

La informacidn recibida respeta sus costumbres
y tradiciones

Herramientas tecnoldgicas

42

Tiene dispositivos electronicos para participar
del curso virtual

43

Recibid por parte del gobierno para la
adquisicion de dispositivos electronicos

44

Fue capacitado sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas

45

Tiene conocimiento del uso de herramientas
tecnoldgicas

46

El docente dispone de herramientas para
impartir y retroalimentar el curso

Disefio del aula virtual

47

La informacién mejora la productividad del
estudiante

48

La informacién mejor la productividad del
docente

49

Complementa la informacion entre el docente y
el estudiante

50

Esta disefiada para llevar el control del
desarrollo del curso

Ambi

ente

de
desar

51

Hubo dificultad para adaptarse a la modalidad
de aprendizaje virtual
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52

Hubo dificultad para interactuar en tiempo real
con los participantes del curso

53

Participd activamente con sus ideas durante el
desarrollo del curso

54

Se usaron diversas formas de evaluacion de
aprendizaje
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Declaracién de autenticidad de plan de tesis

4. Declaracion de autenticidad de plan de tesis

DECLARACION JURADA
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DECLARO BAJO JURAMENTO Y EN HONOR A LA VERDAD:

Que el proyecto de tesis titulado “EDUCACION INTERCULTURAL VIRTUAL Y
SATISFACCION EN ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

SAGRADO CORAZON DE JESUS DE SANTO DOMINGO, ANO 20207 es original e inédito.
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