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INTRODUCCION

El presente trabajo es desarrollado bajo los parametros establecidos por “El
manual guia de planes de desarrollo turistico local” del Ministerio de Comercio
Exterior y turismo, en el mismo se contemplan diversas etapas de desarrollo del
plan.

En la Fase | diagnostico del plan de desarrollo turistico local, se realiza una
mirada interna y evaluacion sobre los recursos, el estado de los mismos, si
cuentan con la infraestructura necesaria para la realizacion de la actividad, luego
se realiza un analisis de la demanda, competencia y segmentacion del perfil del
turista al que dirigimos el plan.

En la segunda fase: Analisis estratégico del plan de desarrollo turistico local, se
realizan actividades en base a operaciones que determina el plan de desarrollo
turistico local con la identificacion de indicadores, la identificacién de campos de
accion, la priorizacion de los objetivos y sus campos de accion. Finalmente se

asignan presupuestos, cronogramas de trabajo y se adjuntan los anexos.



RESUMEN

En la Fase 1 diagnéstico del plan de desarrollo turistico local, esta es respaldada
por datos estadisticos consultados donde nos muestra un cuadro final de
problematicas priorizadas, donde la priorizada fueron, la falta de puesta en valor
de los recursos turisticos, un claro indicador de la escasa inversion e importancia

de los actores turisticos de la localidad.

También se aprecia una enorme deficiencia en el tema de la oferta turistica que
brinda el distrito de Santa Lucia, factor que resalta dentro del diagnostico de la
demanda turistica, estos factores nos muestran el punto de partida para

desarrollar la identificacion de sub temas y la identificacion de variables.

Se estructuro un mapeo de actores del sector para determinar el nivel de la
relacion con los recursos turisticos de esta manera determinar la vocacion

turistica

En la fase 2 analisis estratégico del plan de desarrollo turistico local, se analizan
las variables estratégicas obtenidas del capitulo 1, se determina un valor futuro
deseado se estable una misién y vision, se plantean objetivos y acciones
estratégicas para lograr los objetivos y se determina un plan de accién y

presupuesto
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CAPITULO I.

DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

LOCAL.

1.1 Andlisis general del entorno del territorio (destino turistico)

1.1.1. Delimitacién geografica
El distrito de Santa Lucia, pertenece a la provincia de Lampa y esta
ubicada dentro del departamento de Puno.

Tabla 1.
Ubicacioén del distrito de Santa Lucia.

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

Santa Lucia Lampa Puno

Nota: Elaboracion Propia

Figura 1.
Mapa Provincial de Lampa.

Distritos de la
provinciade
Lampa




Nota: Provincia de Lampa. (s. f.). [Grafico]l. Mapa Provincial de Lampa.

https://www.familysearch.org/wiki/es/Lampa, Puno, Per%C3%BA_-

_Genealog%C3%ADa
Tabla 2.
Territorio del distrito de Santa Lucia
PARAMETRO DETALLE
Superficie del distrito de Santa Lucia 103 100 hectareas 1031,00 km?

Altitud del distrito de Santa Lucia 2 247 metros de altitud

Coordenadas geograficas

Latitud -14.9781

Longitud -74.5239

Latitud 14°58'41" Sur

Longitud 74° 31' 26" Oeste

Huso horario UTC -5:00 (América/Lima)

Nota: Cuadro territorial Distritos del Per( — Santa Lucia.

El distrito de Santa Lucia, es el mas grande en tamafio de la provincia de
Lampa, Santa Lucia es capital del mismo distrito, cuenta con una superficie de
103100 hectareas, se sitla a 2247 metros sobre el nivel del mar, las
coordenadas geograficas del distrito de Santa Lucia son:

Latitud -14.9781, longitud -74.5239, latitud 1 4° 58' 41" Sur, longitud 74°
31' 26" Oeste, en relacién al huso horario del distrito de Santa Lucia es UTC -
5:00 (América/Lima)



Figura 2.

Mapa distrital del distrito de Santa Lucia.

(2
—r

Nota: Archivos biblioteca municipal de Santa Lucia

1.1.2. Accesibilidad

El acceso al distrito de Santa Lucia se da por via terrestre, entre las
ciudades importantes mas cercanas se encuentran, la ciudad de Juliaca y la
ciudad de Arequipa, teniendo una distancia de Juliaca a Santa Lucia un total de
63.1 km, con una duracién de viaje de 1 hora, mientras que la distancia total
desde la ciudad de Arequipa al distrito de Santa Lucia es de 209 km, con una

duracion de viaje de 4 horas promedio.



Tabla 3.
Accesibilidad al distrito de Santa Lucia

RUTA 1
Punto de Origen / Destino:  Juliaca / Santa Lucia
Distancia: 63.1 Km
Duracion del viaje: 1 hora

RUTA 2

Punto de Origen / Destino: Arequipa / Santa Lucia

Distancia: 209 km

Duracion del viaje: 4 horas
Nota: Elaboracion propia

1.1.3. Infraestructura

La infraestructura del distrito de Santa Lucia, se encuentra de la siguiente
manera, en relacion al servicio de agua potable, si cuenta, en la actualidad
cuenta con dos reservorios de conservacion y para el fin de abastecer a la

poblacién.

En relacién al alcantarillado en el distrito de Santa Lucia, si cuenta, en la
actualidad debido al crecimiento del pueblo existe un porcentaje bajo que alin no

cuenta con este servicio.

El servicio de electricidad es realizado por empresa Electro Puno, cuenta

con una oficina de atencion dentro de la municipalidad.

Si se cuenta con servicio en telefonia celular en todos los operadores

disponibles que existen en nuestro pais.

Respecto a la conexion de internet, se cuentan con operadoras que

realizan este servicio mediante médems inalambricos.

Cuenta con un centro de salud del Minsa y un mini hospital de Essalud.
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En relacion a la seguridad se cuenta con una dependencia policial y un

puesto de serenazgo municipal.

Cuenta con un terminal municipal que funciona con normalidad.
Todos los datos mencionados pasan a ser representados en la tabla

ndmero cuatro.

Tabla 4.
Infraestructura en el distrito de Santa Lucia
SIONO ESTADO

Agua Si Conservado / Activo
Alcantarilla Si Conservado / Activo
Electricidad Si Conservado / Activo
Telefonia Si Conservado / Activo
Internet Si Conservado / Activo
Salud Si Conservado / Activo
Seguridad Si Conservado / Activo
Terminales Si Conservado / Activo

Nota: Elaboracién propia

1.1.4. Territorial

En relacion al plano territorial, el distrito de santa lucia no cuenta con un
plan de desarrollo activo, a su vez tampoco cuenta con un plan de zonificacion
de territorio urbano, debido a que con la migracion de la poblacion hacia ciudades
cercanas que ofrecen mas beneficios en relacion a la educacion y trabajo el

crecimiento urbano se ha visto atascado.

1.1.5. Social

A nivel social la poblacién que habita en el distrito de Santa Lucia, segun el
censo realizado el afio 2017, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, se
cuenta con un total de 7028 pobladores, divididos en géneros en los siguientes

nameros; 3278 hombres y 3750 mujeres.



Tabla 5.

Poblacién del distrito de Santa Lucia

N° DE POBLADORES

DISTRITO SANTA LUCIA 7 028
Hombres 3278
Mujeres 3750

Nota: Inei — Censo 2017

En relacion al rango de edad de los pobladores de la localidad de Santa
Lucia se cuenta con la data que ha sido recolectada del Censo 2017, estudio
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en la tabla 6, se
puede apreciar que el rango de edad mas predominante es de los nifios con un
total de 706 nifios de entre 5 a 9 afios, con un total de 335 hombres y 371
mujeres, mientras que dentro de las menores cantidades de pobladores se
encuentra la de menores de 1 afio con un total de 118 recién nacidos divididos
en 64 hombres y 54 mujeres, va de la par con el rango de 60 a 64 afios con un
total de 238 pobladores que habitan en el distro de Santa Lucia, divididos en 123

pobladores del sexo masculino y un total de 115 pobladoras del sexo femenino.



Tabla 6.

Poblacién por edad en el distrito de Santa Lucia

EDAD POBLACION

TOTAL Hombres Mujeres

Menores de 1 afio 118 64 54

De 1 a 4 afios 576 247 329
De 5 a9 afios 706 335 371
De 10 a 14 afios 652 330 322
De 15 a 19 afios 643 312 331
De 20 a 24 afios 598 268 330
De 25 a 29 afios 581 259 322
De 30 a 34 afios 496 229 267
De 35 a 39 afios 460 204 256
De 40 a 44 afios 388 171 217
De 45 a 49 afios 339 138 201
De 50 a 54 afios 328 161 167
De 55 a 59 afios 284 145 139
De 60 a 64 afios 238 123 115
De 65 y mas afos 621 292 329

Nota: Inei — Censo 2017

1.1.6. Cultural
Resefia historica.

En la época republicana se dice que las haciendas ganaderas de Cerrillos,

Leque Leque, La Compuerta, Pocomorro y Choroma, de propiedad del Sr. Justo
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Romero, la hacienda Rumitia de la sefiora pastora viuda de Nufiez, las haciendas
Quimsachata y el Prado de propiedad del sefor Alberto Rey de Castro, las
haciendas de Quimsachata y Lagunillas de propiedad del sefior Alfredo Lopez
de Romaria, en el correr de los afios 1920 a 1925 Don Justo Romero, formo un
pequefio poblado y con la ampliacién del ferrocarril desde Vincocaya hasta
Juliaca, se convirti6 en una estacion de mucha importancia este pequefio
poblado por ser el centro minero y ganadero que ha ido creciendo cada vez mas
justifica el interés de buscarle distritalizacion logrando tal como refiere por Ley
177716 transfiere la propiedad de tierra a los campesinos organizados en las

cooperativas Santa Lucia con sus comunidades de produccion:

Alpacoyo, Choroma, Ocarachi, Rumitia, Cerrillos, Cayachira, Andamarca,

El Prado, Tayataya, y Tiracoma.

Con la cooperativa Gigante con sus unidades de produccion:
Pinaya, Ordufia, Atecata, Coline, Lagunillas, Huancane, Cayco, Tincopalca,
Quimsachata, Afavile, Ixsuya, Toroya y otros que con la restructuraciéon de
tierras se convirtio en comunidades y posteriormente parcelas.

El 17 de abril de 1936, fue promulgada la creacién del distrito de Santa
Lucia. Este pueblo dejo de pertenecer al extenso distrito de Cabanilla junto con
las comunidades campesinas de Cayco, Huancane, Coline, Lagunillas, Atecata,
Pinaya, Rumitia, Cerrillos, Choroma, Jarpafia, Ordufia, Andamarca, Cayachira,
Prado y las parcialidades de Caluta, Pampahuatafia, Hipokate, Surputafia vy el

campesinado minero de Limén Verde.
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La division politica quedo establecida conforme disponia el decir de 17 de
abril de 1936 por laley N° 8249 suscrito en Lima por el presidente, General Oscar
Ruperto Benavides, siendo el ministro de Gobierno y Politica, Antonio Rodriguez,
gracias al impulso del punefio Emilio Romero Padilla, quien fuese gran
historiador, abogado, economista, docente y el diputado Francisco Pastor,
también gracias a los lugarefios Manuel Cervantes A., Fermin Paredes C., Ciro
Venero Céceres y Elisban Gutiérrez.

Oficializandose el 25 de junio de 1963 en una ceremonia algo restringida
en el hotel ferrocarril del pueblo, rindiendo homenajes precedidos a las

autoridades haciendo incesante de mostracion de inmenso jubilo.

1.1.7. Econ6mica

El giro econdmico del distro de Santa Lucia en relacion a la agricultura es
muy bajo en relacion a otros distritos de la region, esto debido a que sus tierras
no son tan fértiles para produccion de agricultura, mas si se produce para el
autoconsumo en cantidades menores, en relacién a la ganaderia Santa Lucia si
es potencialmente desarrollada sobre todo a nivel alpaquero a tal nivel que es
conocida como la cuna alpaquera del pais, esto por la amplia variedad de
ejemplares que se crian aprovechando la produccién de carne y lana de alta
calidad que abastecen diversos mercados entre nacionales e internacionales, a
su vez el giro economico fuerte del distrito de Santa Lucia esta sujeto a la
produccion y crianza de trucha, el comercio también se hace presente teniendo
como giro principal la ganaderia, la industria truchera y las artesanias textiles.

Otro movimiento econdmico importante que se desarrolla es el giro en

base practica de la minera que se realiza en diversos puntos del distrito, a nivel
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turistico se cuenta con la exposicion y venta de artesanias, en relacion a la
presencia de bancas y finanzas se cuentan con cajas municipales y cooperativas
de ahorro y crédito que impulsan las principales actividades econdémicas ya

mencionadas.

1.1.8. Ambiental

A nivel ambiental el distrito de Santa Lucia, cuenta con planes locales que
tienen por fin desarrollar una serie de procesos con el fin de realizar el cuidado
ambiental de las principales arterias del pueblo, entre ellas de parte de la Sub
Gerencia de Medio Ambiente se ha logrado comprar un carro recolector de
basura, que realiza el recojo de basura dos veces a las semanas, a su vez cuenta
conexion a desagie en gran parte de la poblacion, estos desechos se depositan
en una laguna de oxidacion que se encuentra localizada muy cerca de el

botadero de basura de la localidad.

1.1.9. Politico e Institucional

El plano politico e institucional se rige en base a las funciones encargadas a
las municipalidades distritales, en esa linea cuenta con un alcalde y cinco
regidores, que fueron elegidos por voto popular y en democracia para los
periodos que entienden entre los afios 2019 y el 2022, siendo la relacion de
autoridades municipales, el sefior Angel Castillo Colque, del partido politico
Poder Andino en calidad de Alcalde, Teofilo Eladio Aliaga Marin, Eusebio Taco
Ayque, Elizabeth Cabana Huayta, Victor Cipriano Ticona Afiari, en su calidad de

regidores, todos los mencionados miembros del partido politico Poder Andino y
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finalizando la lista el sefior Gregorio Cabana Cayllahua del partido politico PDR,
regidor de oposicion.

Siendo estas las autoridades encargadas del manejo del distrito.
Tabla 7.

Autoridades del distro de Santa Lucia

CARGO NOMBRE PARTIDO POLITICO
ALCALDE Angel Castillo Colque Poder Andino
REGIDORES

Teofilo Eladio Aliaga Marin Poder Andino

Eusebio Taco Ayque Poder Andino

Elizabeth Cabana Huayta Poder Andino

Victor Cipriano Ticona Anari, Poder Andino
REGIDOR DE OPOSICION

Gregorio Cabana Cayllahua PDR

Nota: Elaboracién propia

1.1.10. Probleméatica mas resaltante

Dentro de la problematica resaltante se identifica que no se presupuesta
proyectos en linea a la mejora y adecuacion de la infraestructura turistica, al
mismo tiempo no se contempla el desarrollo de planes de desarrollo urbano, la
poblacién disminuye como consecuencia de las corrientes migratorias a
ciudades donde encuentran mejores condiciones en educacion y laboralmente,
a su vez los proyectos turisticos son escasos y no tienen destinados prepuestos

gue pueden ayudar a su ejecucion
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Tabla 8.

Principales necesidades priorizadas

N.° PRINCIPALES NECESIDADES PRIORIZADAS
1 Ausencia de mejoras en la infraestructura turistica.
2 Ausencia de planes que mejoren el desarrollo urbano.

3 Disminucion de poblacion por la migracion a otras ciudades.

4 Ausencia de proyectos en relacion al turismo.

Nota: Elaboracion propia

1.2 Anélisis de la oferta turistica
1.2.1. Delimitacion del espacio Turistico

Como se puede apreciar en la Figura 3, el circuito ecoturistico de Cayachira
se compone de tres elementos importantes, siendo el primero y mas importante
el recurso turistico, en segundo lugar, el centro de apoyo y por ultimo la
accesibilidad al recurso desde el centro de apoyo o0 soporte, en consecuencia se
considera que el centro de apoyo o soporte vendria a ser el pueblo de Santa
Lucia, el recurso es el circuito ecoturistico de Cayachira y la accesibilidad se da

por un camino de trocha de 16 km de extension.
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Figura 3.

Delimitacion turistica del Circuito Ecoturistico de Cayachira

1
(71
3

Nota: Elaboracién Propia

1.2.2. Situacion de los Recursos y Atractivos Turisticos
La situacion de los recursos turisticos del circuito ecoturistico de Cayachira, es
la siguiente:

Solo uno de los tres recursos se encuentra registrado en el inventario de
recursos turisticos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, por ello
consideramos que el presente plan de desarrollo turistico local, tiene la tarea de
impulsar la investigacion para desarrollar el expediente con el fin de que pueda

ser incorporado en el inventario turistico nacional.
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Tabla 9.
Situacion de recursos turisticos del distrito de Santa Lucia - Cayachira

SE
RECURSOS AFLUENCIA ENCUENTRA
/ CLASIFICACION COEI\ISSTI'EAIIQD\(/JAI(D:IIEON DE TEMPORALIDAD EN EL
ATRACTIVO VISITANTES INVENTARIO
TURISTICO
Catarata de
Hatum Sitios naturales Bueno s/d Mayo - Octubre Si
Phausa
perion Qe Sitios naturales Bueno s/d Mayo - Octubre No
Cayachira
Hoyo Solar Sitios naturales Bueno s/d Mayo - Octubre No

Nota: Elaboracién propia

1.2.3. Situacion de los Servicios Turisticos e Inversiones en el Distrito

En relacion a la situacion de los servicios turisticos e inversiones en el

distrito de Santa Lucia, se pudieron identificar los siguientes:
A. Servicios turisticos

a. Establecimientos de hospedaje

En el distrito de Santa Lucia se encuentra con un total de siete hospedajes

los mismos que hacen un total de treinta y seis habitaciones y un total de sesenta

y hueve camas entre individuales y matrimoniales. De los siete establecimientos

solo tres cuentan con licencia municipal y los mismos son los mas céntricos, los

mismos cuentan con RUC y ninguno de los siete esta registrado en el directorio

de prestadores de servicios del Dircetur.
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A su vez se hacen presentes dos casas familiares que hacen un total de
cuatro habitaciones dos matrimoniales y dos dobles, con dos camas
matrimoniales y cuatro camas individuales, ninguno de estos establecimientos
cuenta con licencia municipal, ni RUC y no estan registrados en el directorio de

prestadores de servicios del Dircetur.

Tabla 10.
Establecimientos de Hospedaje en el distrito de Santa Lucia.
] N° TOTAL N° E.H CON N° E.H. N° E.H.
NUMERODE  N° TOTAL DE
DE LICENCIA CON  REGISTRADOS
E.H. HABITACIONES
CAMAS MUNICIPAL RUC EN DIRCETUR
7
_ 36 69 3 3 0
Hospedajes
2 Casas
N 4 6 0 0 0
familiares

Nota: Elaboracién Propia

También se hizo la recoleccidon de datos entre el nimero de RUC., razdn
social, nombre comercial, el distrito y provincia donde se encuentra, datos que

se presentan a continuacién en la Tabla 11.

Tabla 11.

Lista de establecimientos de alojamiento y hospedaje del distrito de Santa Lucia.

RAZON NOMBRE

RUC. SOCIAL COMERCIAL DISTRITO PROVINCIA
Frisancho
Santa
10021448295 Portugal Juan Estrella Luc Lampa
ucia
Fernando
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Centeno
10024470160 Rodriguez Ruth  Luna Brillante

Nilda
Umpiri Sanca
10407989754 Central
Betty
Tito Salluca _
- _ Tito
Lizbeth
Afo Cano Edwin Suefio De
Fredy Aguila
Belizario

- ) N Santa Beatriz
Mamani Bacilia

Arapa Huaman

- ) Nando'S
Bernardino
Mamani Flores .
- o Paraiso
Lidia
Mayta De Lopez .
- Cielo

Juana

Santa
Lucia

Santa
Lucia
Santa
Lucia
Santa
Lucia
Santa
Lucia
Santa
Lucia
Santa
Lucia
Santa

Lucia

Lampa

Lampa

Lampa

Lampa

Lampa

Lampa

Lampa

Lampa

Nota: Elaboracién Propia

b. Servicios de alimentos y bebidas

Dentro de las empresas que prestan servicios de alimentacion y
preparacion de bebidas en el distrito de Santa Lucia, podemos encontrar una
cantidad total de doce, entre ellas podemos identificar restaurantes con una

cantidad de seis, tres pollerias, una picanteria y dos establecimientos que

venden jugos.

No se pudo determinar la cantidad de mesas y sillas totales con las que

cuentan estos establecimientos
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Tabla 12.

Lista de establecimientos de alimentos y bebidas en el distrito de Santa Lucia.

CAPACIDAD
OFERTADA FORMALIDAD
NA% gE 2 2 N° E. CON N" E. N
>0 > - i CON E. REGISTRADOS EN
L = LICENCIA
S ) RUC DIRCETUR
12 E. de A&B s/d s/d 0 0 0

Nota: Elaboracion propia

c. Agencias de viajes u operadores turisticos

En el distrito de Santa Lucia, no se cuentan con el servicio de agencias
de viaje y turismo, esto afirmado posterior a la visita realizada al distrito, donde
no se pudo localizar ningun establecimiento dedicado a esta actividad, sin
embargo, se cuenta con una oficina de turismo municipal, donde te brindan toda
la informacion para que puedas realizar visitas, tours y todo lo relacionado a la

actividad turistica dentro del distrito.

d. Guias y orientadores turisticos locales

Como se menciona el punto c. Agencias de viajes u operadores turisticos,
existe una oficina en la municipalidad la misma que se puede entender como
orientador turistico, mientras que se cuentan con guias turisticos que conocen
los recursos y estan capacitados para realizar los guiados en los recursos, sin
embargo, estos no son locales, se encuentran en otros puntos de la region, en

el directorio de prestadores turisticos de la Dircetur Puno.

e. Artesania

Santa Lucia es un distrito que se caracteriza por gran nivel de artesanos

y su produccién de materia prima para la ejecucion de artesania textil, en esa
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linea se pudo identificar con trece artesanos y con cuatro talleres de produccion
textil, el volumen de venta de ambos no pudo ser determinado, cinco de los trece
artesanos cuentan con Ruc, mientras que los talleres en su totalidad si cuentan
con Ruc, ambos se dedican a la produccidn textil, asi se presenta toda esta data
recolectada en la tabla 13.

Tabla 13.

Lista de establecimientos artesanias en el distrito de Santa Lucia.
VOLUMEN CUENTAN TIPO DE
DE VENTA CON RUC PRODUCTOS

TIPO DE E. CANTIDAD

Artesano 13 s/d 5 Textil

Talleres 4 s/d 4 Textil

Nota:Elaboracién propia
f. Servicios turisticos complementarios

Dentro de los servicios turisticos complementarios, no se cuentan con
servicios adicionales que puedan complementar la actividad turistica, mas si se
cuenta con servicios adicionales en otros puntos cercanos al distrito de Santa
Lucia, los cuales en ocasiones son gestionados para trasladarlos en los recursos
locales, como lo son el servicio de cuatrimotor.

g. Transporte

Santa Lucia, al estar cerca de una de las ciudades mas importantes del
altiplano punefio como lo es Juliaca, cuenta con tres empresas se dedican al
traslado de los pasajeros, las mismas se mencionan en la tabla 14, el tipo de
movilidad es del modelo bufalo y esprinter, salen desde el terminal municipal en

un promedio de cada treinta minutos.
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Tabla 14.

Lista de establecimientos artesanias en el distrito de Santa Lucia.

NOMBRE DE LA
EMPRESA

CAPACIDAD DE
PASAJEROS

CUENTAN CON
RUC

FRECUENCIA

Emp. Trans.
Virgen de Santa
Lucia S.A.C.
Emp. de Trans.
Pasaj. Virgen
Inmaculada Srl |
Etvicon S R Ltda
Empresa de
Transportes de
Pasajeros
Turismo
Hermanos Vilca
Borda S.C.R.L.

16

16

16

20601627966
CADA 30 MIN.

CADA 30 MIN. 20226224042

CADA 30 MIN. 20406446957

Nota: Elaboracién Propia.

B. Situacion delainversion en el distrito

Inversion publica

Dentro las principales obras ejecutadas por el sector publico posterior a

una investigacion hemos considerado como las mas importantes y que van en

linea al sector turistico las siguientes:

22



Tabla 15.

Principales proyectos de inversion publica en el distrito de Santa Lucia.

ENTIDAD

OBRA

MODALIDAD

ESTADO

MONTO

Municipalidad Provincial

De San Roman

Direccion General De

Electrificacion Rural

Municipalidad Distrital

De Santa Lucia-Lampa

Municipalidad Distrital
De Santa Lucia-Lampa

Mejoramiento Y
Rehabilitacion De La
Carretera Santa Lucia,
Alto Toroya (Tramo
Compuerta, Quinsachata,
Tincopalca, Alto Toroya)
Del Distrito De Cabanillas
- Provincia De San
Roman - Puno
Electrificacion Rural
Grupo 12 En Once (11)
Departamentos -
Instalacion Del Sistema
De Electrificacion
Convencional En Las
Comunidades Del Distrito
De Paratia -, Distrito De
Santa Lucia - Lampa -
Puno

Mejoramiento De Las
Capacidades Productivas
En La Cadena De Valor
Agregado De La Carne
De Alpaca, Distrito De
Santa Lucia - Lampa -
Puno

Creacion Del Coliseo
Cubierto En La Ciudad
De Santa Lucia - Lampa -

Pun

Adm. Directa

Por Contrata

Adm. Directa

Adm.
Directa

Paralizada

Finalizada

Sin ejecucién

Finalizada

S/.
2,440,968.00

S/.
2,757,766.00

S/.
1,199,379.00

S/.
4,416,847.72
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Programa Nacional De

Saneamiento Rural

Ministerio De Vivienda,
Construcciéon Y

Saneamiento

Municipalidad Provincial

De Lampa

Construccion Del Sistema
De Agua Potable Y
Saneamiento Basico De
La Localidad De Ordufia,
Distrito De Santa Lucia,
Provincia De Lampa,
Departamento De Puno
Creacion Del Centro De
Servicios De Apoyo Al
Habitat Rural En EI C.P.
Pinaya - Santa Lucia -
Lampa - Puno
Mejoramiento De La
Infraestructura Vial En
Los Jirones Francisco
Bolognesi 3ra Cuadra, F.
Pollandt 3ra Cuadra Del
Distrito De Santa Lucia,
Provincia De Lampa -

Puno

Nucleos ejecutores

Por Contrata

Por Contrata

Finalizada

Finalizada

Finalizada

S/. 849,617.28

S/. 344,410.76

S/. 487,679.68

Nota: Elaboracién propia

Inversion privada

La inversion privada en relacion al sector turistico en el distrito de santa

Lucia es nula, debido a que no se han educado y no se tiene los escenarios para

brindarles seguridad de inversién a los empresarios privados.

1.2.4. Problematica mas resaltante

Dentro de las principales necesidades priorizadas, se identifica la falta de
puesta en valor de los recursos turisticos, a su vez se identifica la ausencia de
agencias de viaje y operadores turisticos, la falta de formalizacién de los

servicios de Alojamiento y establecimientos de A&B, por dltimo, la preocupacién
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por los pocos empresarios privados que invierten en sector turistico en el distrito
de Santa Lucia.

Tabla 16.

Principales necesidades priorizadas

N.° PRINCIPALES NECESIDADES PRIORIZADAS
1 Falta de puesta en valor de los recursos turisticos.
2 La ausencia de agencias de viaje y operadores turisticos
3 La falta de formalizacion de los servicios de Alojamiento y

establecimientos de A&B

4 Falta de inversion del sector privado.

Nota: Elaboracion propia

1.3 Analisis de la demanda turistica

1.3.1. Llegadas y estadisticas de la demanda

Para conocer la demanda turistica de nuestro destino turistico, tenemos
gue conocer los datos en relacion a las llegadas de turistas extranjeros a nuestro
pais, entre ellos tenemos los siguientes datos:

Tabla 17.

Cantidad de arribo de turistas extrangeros al pais por afo

TURISTAS QUE LLEGAN A PERU

ANO CANTIDAD
2015 3282671
2016 3555 710
2017 3825678
2018 4198 051
2019 4122 216

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero
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Para denotar mejor la situacion en la cual se encuentra el estado de las
llegadas de turista extranjeros a nuestro pais, representamos a través un
histograma la linea de tiempo para poder estudiar y poner en evaluacion y
establecer las tendencias de la demanda turistica.

Figura 4.

Histograma del arribo de turistas extrageros al Peru.

ARRIBO DE TURISTAS EXTRANGEROS AL

PERU
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
0

2015 2016 2017 2018 2019
W Afos

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero

Durante el 2018, segun la Encuesta Trimestral de Turismo Interno, se
estima que se realizaron mas de 900 mil viajes por turismo interno con destino a

la regidn Puno, lo que representa el 2,0% del total de viajes a nivel nacional.

1.3.2. Perfiles del visitante.

Para conocer el perfil del turista Internacional que visita la region Puno,
realizamos una recoleccion de datos en base a El Perfil del turista Extranjero,
documento proporcionado por Turismo Inn.

a) Sexo.
El género predominante en los turistas que visitan la Region Puno, es el

femenino, el cual se hace presente con un total del 57 %, mientras que el género
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masculino ocupa un 43% de las visitas totales que se realizaron a la region de

Puno en el afio 2019, segun Turismo Inn.

Tabla 18.
Sexo del turista extranjero que visita la region Puno.
SEXO TOTAL
Femenino 57%
Masculino 43%
Total 100%

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero

b) Edad.

La edad de los turistas que extranjeros que visitan la region Puno, estan
divididas de la siguiente manera, 18 a 24 afios 13 %, 25 a 34 afos 44%, 35 a 44
afios 13%, 45 a 64 afos 30%, todo esto resultado de la consulta al perfil del
turista extranjero que visita la region Puno.

Tabla 19.

Edad del turista extranjero que visita la region Puno.

EDAD TOTAL
18 a 24 afos 13%
25 a 34 afos 44%
35 a 44 anos 13%
45 a 64 afos 30%

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero
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C) Estado civil.
El estado civil de los turistas que visitan la region de Puno, segun la data de

Turismo Inn esta dividida en dos, las mimas son; soltero con un 68% y casado

con 32 %.
Tabla 20.
Estado civil del turista extranjero que visita la region Puno.
ESTADO CIVIL TOTAL %
Soltero 68%
Casado o forma parte de una familia 32%

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero

d) Motivo de viaje.

Dentro de las motivaciones principales del viajero para visitar esta parte
del pais se encuentra en primer lugar el motivo de vacaciones un predominante
muy alto en comparacién a los otros motivos, con un 94 %.

Tabla 21.

Motivo de viaje del turista extranjero que visita la region Puno.

MOTIVO DE VIAJE DEL TURISTA PORCENTAJE

Vacaciones, recreacion u ocio 94

Visitar a familiares o amigos. 3

Negocios: comision de trabajo / Compras 1

para negocio

Educacion (realizar estudios, 1
investigaciones por grado, etc.)

Misiones / trabajo religioso / voluntariado 1

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero
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e) Permanencia.

En relacion a la permanencia del turista extranjero que visita la regién
Puno, se observa una tendencia comparativa a los dias que se queda en Puno
y los dias que permanece en nuestro pais, teniendo como promedio de estadia

en la region dos dias.

Tabla 22.

Permanencia del turista extranjero que visita la regiéon Puno.
PERMANENCIA DIAS
Permanencia promedio en Puno 2
Permanencia mediana en Puno 2
Permanencia promedio en Peru 17
Permanencia mediana en Peru 14

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero

f) Gasto.

El promedio de gasto del turista que visita el pais, se muestra en la tabla
23, también un punto muy importante a resaltar del gasto del turista extranjero
en el pais es que la estadistica informa que el gasto es de US$ 1,806.00.

Tabla 23.

Gastro promedio del turista extranjero en Peru

GASTO EN EL PERU (PROMEDIO) PORCENTAJE

Menos de US$ 500 17

De US$ 500 a US$ 999 17
De US$ 1 000 a US$ 1 499 16
De US$ 1 500 a US$ 1 999 17
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De US$ 2 000 a US$ 2 499 11

Gasto por turista (Promedio) US$ 1.806

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero

g) Actividades principales.
Dentro de las principales actividades que realiza el turista extranjero que
visita la region Puno, se entienden los siguientes; cultural 97%, naturaleza 94%,
y aventura 83%, los mismos se detallan en las tablas nimero 24, 25y 26.
Dentro de las actividades en relacion a la cultura las mas practicadas son
en torno al turismo rural, comunitario, vivencial.

Tabla 24.

Actividades culturales que realiza el viajero extranjero en Puno

CULTURA PORCENTAJE
Visitar comunidades

nativas/andinas/campesinas o
Pasear, caminar por la ciudad 62
City tour guiado 46
Visitar parques, plazuela de la ciudad 37
Visitar iglesias/catedrales/conventos 15
Visitar sitios arqueoldgicos 13
Visitar museos 8
Visitar inmuebles historicos 5

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero

En las actividades de naturaleza los viajeros optan por realizar visitas a

lagos.
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Tabla 25.

Actividades de naturaleza que realiza el viajero extranjero en Puno

NATURALEZA PORCENTAJE
Pasear por rios, lagos, lagunas / cascadas 93
/ cataratas
Visitar areas y/o reservas naturales 61
Observacion de flora 18
Observacion de aves 17
Observacion de mamiferos 9

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero
Dentro de las actividades de aventura las mas practicadas son el deporte
del kayak en las aguas del lago Titicaca.

Tabla 25.

Actividades de aventura que realiza el viajero extranjero en Puno

AVENTURA PORCENTAJE
Paseo en bote / lancha / kayak /crucero 81
Trekking / Senderismo / Hiking 9

Nota: Turismo Inn — Perfil del turista extranjero

1.3.3. Priorizacion de la demanda turistica.

Para la priorizacién de la demanda turistica en el distrito de Santa Lucia,
posterior a realizar el estudio del perfil del turista podemos identificar que
contamos con una ventaja en relacion a que somos uno de las regiones que el
turista toma como punto de visita preferido, por detras de Cusco, Lima y Tacna,
por ello teniendo en cuenta que el publico que realiza actividades turisticas es
extranjero, por lo que se estable el mismo como el publico que determina la
demanda, por otra parte se conoce que nuestra region cuenta con tres puntos
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de ingreso, el primero que es del corredor centro sur desde Lima, el segundo
gue es por Desaguadero, frontera con Bolivia y el ultimo que es por Tacnha
frontera con Chile.

Es por ello que es importante mejorar nuestras mejoras de ofertas

turisticas debido a que el promedio de estadia de los turistas es bajo.

1.3.4. Problematica més resaltante de la demanda.

Las principales necesidades priorizadas en torno a este capitulo
entienden los pocos dias de estadia del turista en la region, asi mismo los
escases de oferta en relacion al turismo de aventura, y finalmente se idéntica
gue los turistas nacionales no ven a la region como destino turistico.

Tabla 26.
Principales necesidades priorizadas
N.° PRINCIPALES NECESIDADES PRIORIZADAS

1 Pocos dias de estadia del turista en la region.

2 Escases de oferta en relacion al turismo de aventura.

3 Los turistas nacionales no tienen a la region como
destino turistico.

Nota: Elaboracion propia

1.4 Analisis de la competencia
1.4.1. Identificacién de Competencia

La identificacion de competencia de nuestro recurso turistico se torna en
relacion a dos competidores, para elegir a los mismos se tomé en cuenta
diversos pardmetros entre ellos la distancia y la importancia en torno a su carga

turistica, estos competidores son; Lago Titicaca y Lago de Lagunillas, ambos
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cercanos a nuestro recurso local, se utilizo el formato de la guia de elaboracién
de plan de desarrollo turistico local, para determinar los parametros que
debemos seguir para comparar nuestro recurso con sus competidores, los
resultados se muestran en la tabla

Tabla 27.

Identificacion de competencia.

x g
9( @) @)
a o o
CRITERIOS = e Y
) o o
9 3 3
- O O
< 2
s < g
DETALLAR EL ATRACTIVO 59 ok o=
= @) P
ANCLA < T <E 2 )
T = < 2
—
Part|C|pa}C|on en el mercado por s/d 4 3
numero de turistas
Conectividad 3 4 4
Calificacion del Recurso Humano
; 3 5 3
en Turismo
Presencia del Sector Privado:
Equipamiento y Servicios 2 4 2
Turisticos
Posicionamiento en el mercado
.y 2 5 2
turistico
TOTAL 10 22 14

Calificacion: 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 alto, 5 muy alto
Nota: Elaboracién propia

1.4.2. Propuestas para la Mejora de la Competitividad en Turismo en la
Localidad
A partir de conocer a los competidores y establecer los puntos débiles y
fuertes en torno a ellos, que fue desarrollado en la tabla 27, presentamos las
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siguientes propuestas de mejora en el formato y parametros desarrollados por el

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Tabla 28.

Propuestas de mejora de la competitividad en turismo de la localidad.

FACTORES

PROPUESTA DE MEJORA

Atractivo ancla

Participacion en el
mercado por
numero de turistas
Conectividad
Calificacion del

recurso humano en

turismo

Presencia del
sector privado:
equipamiento y

servicios turisticos

Posicionamiento en

el mercado turistico

Abastecimiento de

servicios e

-Puesta en valor y gestion para incluirlo en
el inventario de recursos turisticos.
-Generar convenios con las tour operadoras
que trasladan turistas por la via
panamericana.

-Mejorar la conectividad en torno a la
accesibilidad hacia nuestro atractivo ancla.
-Capacitar y actualizar al personal en
relacion a la atencion al cliente y servicio
turistico.

-Crear los escenarios para atraer a la
inversion privada, a través de puesta en
valor y cuidado de los recursos.

-Solicitar apoyo y asesoria a entes
especializados como PromPerq.

-Generar campafias de promocion y
capacitacion a nivel turistico hacia los

actores y empresarios turisticos.
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infraestructura

basica

Nota: Elaboracion propia
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Analisis del sistema o cadena de valor del turismo en la localidad.

En la figura 5 se presenta el andlisis del sistema o cadena de valor del turismo en la localidad en relacion al entorno
turistico del distrito de Santa Lucia.
Figura 5.

Mapa de actores directos e indirectos del distrito de Santa Lucia

Excursionista

Nota: Elaboracién Propia



1.6 Andlisis de las variables estratégicas

1.6.1. Identificacion de sub temas.

Para la identificacion de sub temas partimos en linea de los parametros
establecidos por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, a través de su
guia para la elaboracién de plan de desarrollo turistico local, donde nos indica
como parametros prioritarios cuatro temas, entre ellos; la planificaciéon y gestién
local, en el segundo punto nos estable como parametro, el acondicionamiento
territorial para fines turisticos, en el tercer punto nos habla del parametro de
desarrollo de productos y servicios turisticos, y en el parametro final nos
menciona el posicionamiento y articulacion comercial, los mismos que han sido
desarrollados y se representan en la tabla 29.

Tabla 29.

Identificacion de sub temas

TEMA SUB TEMA

Politica y estrategia.

PLANIFICACION Y GESTION

LOCAL Gestores turisticos.

Inquisicion en la gestion turistica.

Regulacion turistica.
ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL PARA FINES
TURISTICOS

Disposicion y gestion del territorio con
fines turisticos.

Garantia y seguridad turistica.

DESARROLLO DE Puesta en valor y mejora.

PRODUCTOS Y SERVICIOS i
Infraestructura turistica.
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Inventariado de recursos turisticos.

Promocioén Turistica.

POSICIONAMIENTO Y
ARTICULACION COMERCIAL

Competitividad y posicionamiento turistico.

Diversas fuentes de informacion.

Nota: Elaboracion propia

1.6.2. Identificacion de Variables Estratégica

En el presente punto del plan de desarrollo turistico local, utilizaremos los

sub temas identificados en la tabla 29, estos sub temas estaran adicionados a

una condicion de cambio que sera un verbo adicionado al sujeto u objeto que

esta relacionado al sub tema, teniendo como resultado una variable.

Tabla 30.
Identificacion de variables estrategicas.
CONDICION DE SUJETO/
SUB TEMA CAMBIO OBJETO VARIABLE
Gestidn y mejora
Politica y
de la politica y
estratégica del
Politica 'y Gestidn y mejora estratégica del
estrategia. desarrollo turistico
desarrollo
local
turistico local.
Capacitacion de
Trabajadores del los trabajadores
Gestores Capacitacion area de turismo de del area de
turisticos.

la municipalidad

turismo de la

municipalidad.
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Inquisicién en
la gestion
turistica.

Regulacion
turistica.

Disposicion y
gestion del
territorio con
fines turisticos.

Garantiay
seguridad
turistica.

Puesta en valor
y mejora.

Capacitacion y

actualizacion

Formalizacion

Sefalizacion y
acondicionamient

0

Brindar

Gestionar y

desarrollar

Gestion turistica
en los
especialistas de la
oficina de turismo
de la

municipalidad.

Prestadores de

servicios turisticos

Recursos turisticos

Garantiay
seguridad a los

Turistas

Puesta en valor de
los recursos

turisticos

Capacitacion y
actualizacion de
la gestion turistica
en especialistas
de la oficina de
turismo de la
municipalidad.
Formalizacion de
los prestadores
de servicios
turisticos.
Sefalizacion y
acondicionamient
o de los recursos
turisticos.
Brindar garantia 'y
seguridad a los
turistas
Gestionar y
desarrollar la
puesta en valor
de los recursos

turisticos
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Infraestructura
turistica.

Inventariado de
recursos
turisticos.

Promocion
Turistica.

Competitividad
y
posicionamient
0 turistico.

Implementacién

Planeamiento

Infraestructura

bésica (Agua, Luz,

Mejora Desague, Internet,
Teléfono) de la
planta turistica

Gestion y Inventario de los
desarrollo

Recursos turisticos

Promocion turistica
en base a la

segmentacion

Estrategias de
competitividad
para el
posicionamiento
del circuito eco
turistico de

Cayachira

Mejora en la
infraestructura
basica de la

planta turistica

Gestiony
desarrollo del
inventario de los
recursos
turisticos
Implementacién
de la promocién
turistica en base
ala
segmentacion
Planeamiento y
adecuacion de
estrategias de
competitividad

para el

posicionamiento

del circuito eco
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turistico de
Cayachira

Implementacion

Fuentes de de nuevas
. informacion fuen
Diversas 3 ormacion de uentes de
Implementacion
fuentes de nuestro circuito informacion sobre
informacion.
turistico nuestro circuito
turistico

Nota: Elaboracion propia

1.7 Mapeo de actores del turismo
1.7.1. Identificacion de actores

Para la identificacion de los actores turisticos del distrito de Santa Lucia,
se tiene en cuenta diversos parametros establecidos por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, entre ellos; el sector, el nombre, sus funciones
dentro del espacio turistico, el campo de interés y la relacion ideal, estos deben
estar divididos entre:
El sector publico.
El sector privado.
La sociedad civil.

Debido a que los sectores mencionados son piezas fundamentales en el

desarrollo y ejecucién del presente plan de desarrollo turistico.
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Tabla 31.

Indentificacién de actores turisticos

FUNCIONES . RELACION
SECTOR NOMBRE ROL INTERES IDEAL
Capacitar a
Dotar de los actores
soporte a todas e
- turisticos.
las actividades Identificar las
que esten falencias.
relacionadas al Mavor
Municipalidad turismo. , yor
distrital de Recolectar _mtervgpmon e
Santa Lucia Realizar Ia_ls Inversion en el
necesidades  sector turismo.
proyectos de de oS
gestion turistica
. prestadores
Y SC.’“C'.tar turisticos y
financiamiento. .
turistas.
Ayudar a la .
Direccion . Dotar de municipalidad Capacitar al
Regional de instrumentos en os recurso humano
Comercio para el ejercicio procesos de .d.e Ia.
o Exterior correcto de la estion municipalidad
O rerior'y actividad gestiony distrital de
=5 Turismo de o mejoras de .
7 PUNo turistica loS recursos Santa Lucia.
E turisticos
Desarrollar
Promover y estrategias
promocionar de marketing
los recursos junto a los Capacitar a los
PromPerd turisticos. actores actores
turisticos. turisticos.
Promover
ferias
turisticas.
Revalorizar la . .
Promover la actividad Financiar
Ministerio de practica turistica a proyectos
Comercio sostenible del través de turisticos.
Exterior y destino turistico i
: politicas y
Turismo
planes.

Revalorizar la
actividad
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turistica a

través de

politicas y
planes.

Promover la
- convivencia
Identificar los entre la Apoyar las
Direccion puntos de gestiones con el
. culturay T
Desconcentra accion en Ministerio de
T naturaleza. :
da de Cultura revalorizaciony Comercio
de Puno cuidado de Exterior y
racticas Promover la Turismo
P identidad '
culturales.
cultural
Asociacion
o de Prestar . Participacion
Q - Brindar .
< prestadores servicios . activa en los
S o e servicios de
= turisticos del turisticos . talleres de
o4 o : calidad N
o distrito de privados capacitacion.
Santa Lucia
= L -
> Fiscalizar la Participar
O . ejecucion de Participan activamente
a) Comunidad : . T
< . proyectos activamente fiscalizacion y
campesina b i
o) ) turisticos en el entorno  regulacion de
L de Cayachira e L
O turistico. las actividades
@) turisticas..
n

Nota: Elaboracion propia

1.7.2. Relacién de los actores con las variables estratégicas del territorio

La relacion de los actores con las variables estratégicas se encuentra

detalladas en la Tabla 32.
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Tabla 32.

Influencia sobre la variable

INFLUENCIA SOBRE LA VARIABLE

ACTORES QUE
INFLUYEN
DIRECTAMENTE
(ALIADOS)

VARIABLE

ACTORES QUE
INFLUYEN
INDIRECTAMENTE
(COLABORADORES)

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Direccion Regional de
Comercio
Exterior y Turismo de
Puno

Municipalidad distrital
de Santa Lucia

Municipalidad distrital
de Santa Lucia

Gestion y mejora de la
politica y estratégica del
desarrollo turistico local.

Capacitacion de los
trabajadores del area de
turismo de la
municipalidad.
Capacitacion y
actualizacion de la gestion
turistica en especialistas
de la oficina de turismo de
la municipalidad.
Formalizacion de los
prestadores de servicios
turisticos.
Sefalizacion y
acondicionamiento de los

recursos turisticos.
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Municipalidad distrital
de Santa Lucia

Municipalidad distrital
de Santa Lucia

Direccion
Desconcentra da de
Cultura de Puno

Asociacion de
prestadores turisticos
del distrito de Santa
Lucia

Direccion
Desconcentra da de
Cultura de Puno



Municipalidad distrital
de Santa Lucia

Asociacion de
prestadores turisticos
del distrito de Santa
Lucia

Direccién Regional de
Comercio
Exterior y Turismo de
Puno

Municipalidad distrital
de Santa Lucia

Direccion Regional de
Comercio
Exterior y Turismo de
Puno

PromPeru

PromPeru

Asociacion de
prestadores turisticos
del distrito de Santa
Lucia

PromPeru

Brindar garantia 'y

seguridad a los turistas

Gestionar y desarrollar la
puesta en valor de los
recursos turisticos
Mejora en la
infraestructura basica de la
planta turistica
Gestion y desarrollo del
inventario de los recursos
turisticos
Implementacién de la
promocién turistica en
base a la segmentacion
Planeamiento y
adecuacion de estrategias
de competitividad para el
posicionamiento del
circuito eco turistico de

Cayachira

Implementacién de nuevas

fuentes de informacién

Comunidad
campesina de
Cayachira

Direccion
Desconcentra da de
Cultura de Puno

Comunidad
campesina de
Cayachira

Direccion
Desconcentra da de
Cultura de Puno

Direccion
Desconcentra da de
Cultura de Puno

Asociacion de
prestadores turisticos
del distrito de Santa
Lucia

Direccion
Desconcentra da de
Cultura de Puno
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sobre nuestro circuito

turistico

Nota: Elaboracion propia

1.8 Vocacién turistica
Definicién de la vocacion turistica.
La vocacion turistica debe responder a diferentes preguntas establecidas

por el Mincetur, esto detallado en el Plan de Desarrollo Turistico Local, las

mismas que se responden en la tabla 33.

Tabla 33.

Definicion de la vocacion turistica.

DEFINICION DE VOCACION TURISTICA

¢ La actividad turistica frente a otras
actividades representa una
oportunidad de desarrollo

economico y/o social?

Si, debido a que se complementa con
actividades que se desarrollan en la
localidad de Santa Lucia, tales como la

ganaderia, la artesania.

¢, Qué impactos (positivos o

negativos) genera/generaria la

Dinamizar la economia a través de la

visita de turisticas, generando nuevos

negativos) genera la actividad
turistica en la poblacion a través de
la valoracion de los activos sociales,

culturales, ambientales?

actividad turistica en la localidad? puestos de trabajo y nuevos
emprendimientos.
¢, Qué impactos (positivos o Los impactos radican en el

reconocimiento cultural y adaptacion a

un entorno turistico, el mismo

contribuird sosteniblemente en la
practica de nuevas actividades vy

promueve el cuidado ambiental.

¢, Los atractivos o recursos de mi
distrito generan la movilizacion de

visitantes a mi localidad?

Si, debido a que el centro de soporte
donde se ofrecen gran parte de los
servicios

complementarios se
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encuentran en el pueblo de Santa
Lucia, a dieciséis kilometros de los

recursos turisticos.

¢ La demanda que recibe mi
localidad es representativa para
dinamizar la economia local?

¢, Puede mejorar?

En la actualidad la demanda es baja,
debido a la poca importancia que ha
recibido el turismo en la localidad de
Santa Lucia, sin embargo, con las
esta

gestiones  correspondientes

demanda podria mejorar.

¢ La actividad turistica
mejora/mejoraria la competitividad
de la localidad a traves de

inversiones privadas?

Si, porque las empresas existentes
tendrian que adaptarse al nivel del
servicio turistico, por lo cual la
competitividad seria un factor positivo

para mejorar la inversion privada.

¢, Cudl es el perfil del visitante al que

esta dirigido?

El perfil del turista al que va dirigido es
al turista extranjero que tiene por
motivacion las vacaciones u ocio y

como motivo principal la naturaleza.

¢,Cual es el rol de la actividad

turistica?

Impulsar la identidad cultural, el

cuidado ambiental y dinamizar la

economia local.

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO II:

ANALISIS ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO LOCAL

2.1 Analisis de las variables estratégicas
Identificacion y priorizacion de las variables estratégicas locales.
Para el siguiente analisis, se considera como referencia la data de la

obtenida en la tabla 30.

Tabla 33.

Definicion de la vocacion turistica.

< PRESUPUESTO
@)
E é O 0 9 O oNe) VARIABLE
N VARIABLES = W kY 2T @Y estraTEGICA
o = O J [ < -
L= oo wa Sa
o =
Gestidn y mejora
de la politica 'y
1  estratégica del 3 4 X Sl
desarrollo turistico
local.
Capacitacion de
los trabajadores
2 del area de 4 3 X Sl

turismo de la

municipalidad.
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Formalizacién de
los prestadores de
servicios
turisticos.
Sefializacion y
acondicionamiento
de los recursos
turisticos.
Brindar garantia 'y

seguridad a los

ol

turistas
Gestionar y
desarrollar la

puesta en valor de

(o]

los recursos

turisticos

Mejora en la
infraestructura
basica de la planta

turistica

Gestion y
desarrollo del
inventario de los

recursos turisticos

Sl

NO

NO

Sl

NO

Sl

Nota: Elaboracién propia
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2.2 Futuro deseado del turismo sostenible para el desarrollo local
2.2.1. Formulacion del futuro deseado o escenario apuesta.

Para la formulacion del futuro deseado o escenario apuesta, se debe
considerar el mismo grafico realizado en la actividad 4, grafico donde
identificamos el estado actual.

En base a ello debemos desarrollar el escenario deseado o escenario
apuesta considerando las variables de desarrollo que planteamos en el capitulo
dos.

Figura 6.

Escenario deseado o escenario apuesta.

Y

— Al

RO
N\CANON DEL COLCA LAGO TITI »

Nota: Elaboracion propia
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2.2.2. Determinacion de la situacién futura de las variables estratégicas.

Tabla 34.

Situacion futurua de las variables estrategicas

POSICION ESTRATEGICA

(o]
N
&
7 2 2o 9 2 ,
< e
° VARIABLE [} < <= o) W= SITUACION DE
b - INDICADORES < Z - = 00 9 LAS VARIABLES
ESTRATEGICA i O wa O =9 p
4 b S¥e) ) O ESTRATEGICAS
L 0 o
S a w O 29
Z o <O
L >0
|_
Al 2026 la
municipalidad
Ordenanzas 0 5 7 10 desarrollara 10
Gestion y mejora de la municipales en favor del Ordenanzas Ordenanzas Ordenanzas Moderada Ordenanzas ordenanzas en
sector turismo. favor del sector
politica y estratégica turistico
1 .
del desarrollo turistico Al 2026 el
local. % de avance en porcentaje de
ejecucion de plan de 6% 75% 100% Moderada 100% ejecucion del
desarrollo turistico Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion presupuesto
turistico sera del
100 %
. N° de trabajadores L 3 ! Al 2026 se contara
Capacitacion de los . trabajador trabajadores 5 Conservadora  trabajadores :
capacitados y trabaiadores con 7 trabajadores
trabajadores del area  actualizados en gestion J capacitados y
2 de turismo de la turistica. actugllzadgs en
gestion turistica
municipalidad.
15% 80%
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Formalizacién de los
prestadores de

servicios turisticos.

Sefializacion y
acondicionamiento de

los recursos turisticos.

Brindar garantia'y
seguridad a los
turistas

% porcentaje de
satisfaccién de usuarios
que realizan gestiones en
las oficinas de turismo.

N° de prestadores de
servicios turisticos
formalizados

% de prestadores
inscritos en el directorio
de prestadores de
servicios turisticos de la
DIRCETUR

% ejecucion del
presupuesto de
sefializacion y
acondicionamiento de los
recursos turisticos

N° de recursos
debidamente aptos para
la prestacion de la
actividad turistica

N° cdmaras de seguridad

N° de recursos turisticos
con alumbrado publico

aprobacion

3
prestadores

0%
inscritos

10%
sefializacién

1
recurso

10
camaras

aprobacion

35
prestadores

70%
inscritos

75%
sefializacién

2
recursos

15
camaras

52

95%
aprobacion

50
prestadores

100%
inscritos

85%
sefializacién

3
recursos

25
camaras

Moderada

Innovadora

Innovadora

Conservadora

Moderada

Innovadora

100%
Aprobacion

55
prestadores

100%
inscritos

100%
sefializacion

5
recursos

30
camaras

Al 2026 se
alcanzara un 100%
de satisfaccion en
los usuarios de la
oficina de turismo
Al 2026 se contara
con 55 prestadores
turisticos
debidamente
formalizados.

Al 2026 un 100% de
los prestadores de
servicios turisticos

estaran
debidamente
inscritos en la
DIRCETUR

Al 2026 se tendra
un 100 % de
avance en la

sefializacién de los

atractivos turisticos.

Al 2026 se tendra
un total de 5
recursos turisticos
debidamente
equipados.

Al afo 2026,
contaremos con
camaras de
seguridad.



7

Gestionar y
desarrollar la puesta
en valor de los
recursos turisticos

Mejora en la
infraestructura basica
de la planta turistica

Gestion y desarrollo
del inventario de los

recursos turisticos

N° de recursos puestos

en valor

% Avance en ejecucion

de los presupuesto de

puesta en cuidado de los

recursos turisticos

N° de recursos
totalmente equipados
con la infraestructura

turistica

N° de proyectos para

mejora de la estructura

basica en los recursos
turisticos

N° de recursos turisticos
inscritos en el inventario

turistico del Mincetur.

0
centros

0
recursos

16%
ejecucion

0
recursos

0
proyectos

1
inventariado

1
centro

2
recursos

70%
ejecucion

1
recursos

3
proyectos

2
inventariado

2
centros

3
recursos

90%
ejecucion

3
recursos

5
proyectos

3
inventariado

Moderada

Moderada

Moderada

Innovadora

Innovadora

Moderada

Moderada

3
centros

3
recursos

100%
ejecucion

5
recursos

8

proyectos

3

inventariado

Al afo 2026,
contaremos con 3
recursos turisticos

con alumbrado
publico

Al afo 2026,

pondremos en valor
3 recursos
turisticos.

Al afio 2026,
avanzaremos al 100
% los presupuestos
de cuidado turistico.

Al afio 2026,

alcanzaremos a
tener 5 recursos
con toda la
infraestructura
turistica.

Al afio 2026
contaremos con 8
proyectos de
mejoray
adecuacion de
infraestructura
basica.

Al afo 2026,
contaremos con 3
recursos inscritos

en el inventario
turistico del
Mincetur.
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N° de recursos turisticos
categorizados y
jerarquizados en el
inventario nacional.

categorizado

1
categorizado

2
categorizado

3

categorizados Al aflo 2026
contaremos con 3
recursos turisticos

categorizados y

jerarquizados en el
inventario nacional

de recursos

turisticos.

Nota: Elaboracién propia
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2.2.3. Futuro deseado o0 escenario apuesta

Al presente afo 2026, el distrito de Santa Lucia es reconocido como un
distrito turistico competitivo de naturaleza y aventura, que ha eliminado barreras
burocraticas para la inversion privada y promueve la cooperacion publica y
privada. Existe una asociacién conformado por un nimero de 75 de prestadores
del rubro de turismo, un equipo muy activo en el desarrollo de la actividad
turistica en la localidad.

Asimismo, en el presente afio, el numero de arribos ha aumentado un
15% en relacion al aflo 2022, generando mayor visita de familias que acuden por
naturaleza y aventura, identificando que provienen de la capital de diversos
puntos del pais y del extranjero, quienes llegan al distrito permanecen durante el
dia. Un grupo menor de visitantes ha comenzado a pernoctar, este representa
un promedio de 5%. Todo ello debido a que contamos con mayor inversion en el
rubro hotelero por el incremento paulatino de la demanda, que comparado al afio
2022 solo existian 5 hospedajes, mientras que a la fecha contamos con 1 hotel
y 15 hospedajes.

De la misma forma contamos con mayor numero de restaurantes de 8 a
23, donde el servicio ha mejorado en un 50% en temas de atenciéon e
infraestructura adecuada para el servicio, asi como un 85% cuentan con licencia
municipal, 80% emiten boleta y/o factura y solo 5 estan categorizados como
restaurante de un tenedor por la Dircetur.

En cuanto a los atractivos turisticos, el distrito cuenta con mas de 5, pero

solo contdbamos con uno puesto en valor. A la fecha contamos con 4 nuevos
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atractivos puestos en valor, que permiten y facilitan la visita de los turistas y
excursionistas en el distrito. Santa Lucia cuenta con un sistema integral de
orientacion al turista con personal idoneo y capacitado, ademas cuenta con una

oficina de turismo equipada e implementada.

2.2.4. Riesgos y oportunidades en la implementacion del escenario
apuesta.
Dentro de este punto, se establecen las amenazas a las que nos podemos
exponer en la implementacion de escenario apuesta, los mismos son

respondidos por oportunidades.

Tabla 35.
Riesgos y oportunidades en la implementacion del escenario apuesta.
o AMENAZAS / 0
N RIESGOS N OPORTUNIDADES
. Capacidad de respuesta
Fenomenos .
. L 1 ante fendbmenos
climatologicos. : .
climatologicos.
2 Conflictos sociales. 2 Los actores Intervienen
como mediadores.
ESCENARIO 3 Inflacion 3 Ongs Que apoyan el
APUESTA ' desarrollo turistico.
DEL TURISMO Especializacion en cuidados
SOSTENIBLE 4 Pandemias. 4 y capacitacion en protocolos
PARA EL biolégicos.
DESARROLLO Baja cultura 5  Oportunidad para incentivar
LOCAL turistica. la identidad cultural
Contaminacion Concientizacion de la
6 : 6  poblacién sobre el cuidado
visual. L
del paisaje.
Mononolios de Diversificacion y
7 P 7 dinamizacion de la

empresas turisticas .
economia.

Nota: Elaboracion propia
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2.3  Vision y mision
2.3.1. Lavision del turismo segun el PENTUR al 2025.

El Peru es reconocido, a nivel mundial, como destino turistico sostenible,

competitivo, de calidad y seguro.

2.3.2. Vision del turismo en la localidad.
Al 2026, el distrito de Santa Lucia, posicionada como principal destino
turistico a nivel regional por ser un pueblo ecologico y de aventura, ofreciendo

servicios de calidad y seguridad.

2.3.3. Mision del turismo en la localidad.

El distrito de Santa Lucia, un pueblo ecoldgico y turistico, que preserva su
identidad cultural y cuida sus recursos naturales, reconocida por ser un pueblo
amable y que conserva en sus tierras una de las cataratas del altiplano con la

caida mas alta.

2.4  Objetivos estratégicos
2.4.1. Objetivos estratégicos.

Para elaborar los objetivos estratégicos debemos utilizar la formula
establecida por el Mincetur a través del plan de desarrollo turistico local, la misma
gue nos indica que se debe utilizar un verbo delante de la variable estratégica y

asi obtener el objetivo estratégico.
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Tabla 36.

Objetivos estrategicos.

VARIABLE 2
VERBO ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO
Gestion y mejora
de la politica 'y Acelerar la gestion y mejora de la
Acelerar estratégica del politica y estratégica del desarrollo
desarrollo turistico turistico local.
local.
Capacitacion de
los trabajadores Priorizar la capacitacion de los
Priorizar del area de turismo  trabajadores del area de turismo de la
de la municipalidad.
municipalidad.
Formalizacion de L
Promover la formalizacion de los
Promover los prestadores de . .
o o prestadores de servicios turisticos.
servicios turisticos.
Sefializacion y . o
o _ Ejecutar la sefializacion y
acondicionamiento o '
Ejecutar acondicionamiento de los recursos
de los recursos o
o turisticos.
turisticos.
Brindar garantia y o . ] '
. Priorizar el brindar garantia y seguridad
Priorizar seguridad a los .
. a los turistas
turistas
Gestionar y
desarrollar la Mejorar la gestion y desarrollar la
Mejorar puesta en valor de puesta en valor de los recursos
los recursos turisticos
turisticos
Mejora en la Impulsar la mejora en la infraestructura
Impulsar , - -
infraestructura basica de la planta turistica
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béasica de la planta
turistica
Gestiony

desarrollo del Impulsar la gestién del desarrollo del

Impulsar

inventario de inventario de recursos turisticos

recursos turisticos

Nota: Elaboracion propia

2.4.2. Indicadores para los objetivos estratégicos

(4

Los indicadores nos muestran como medir el avance de la ejecucion d

las variables, esto se representa a continuacion en la tabla 37.

los recursos turisticos.

Tabla 37.
Indicadores de los objetivos estrategicos.
Objetivos Unidad de . .
Estratégicos Medida Sujeto Atributo
Gestion y mejora de la
politica y estratégica ] Actores Ordenanzas
. Numero o "
del desarrollo turistico turisticos municipales
local.
Capacitacion de los
trabajadores del area NGmero Trabajadores Satisfaccion
de turismo de la municipalidad del cliente
municipalidad.
Formalizacion de los
prestadores de Porcentaje Empresa Forma}li;acién
o . privada turistica
servicios turisticos.
Sefalizacion y _
ici i Recursos Mejora del
acondicionamiento de NGmero “H! recurso
turisticos iy
turistico
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Brindar garantia y
seguridad a los
turistas
Gestionar y
desarrollar la puesta
en valor de los

recursos turisticos

Mejora en la
infraestructura basica

de la planta turistica

Impulsar la gestion del
desarrollo del
inventario de recursos

turisticos

NUmero

Porcentaje

Porcentaje

NUmero

Seguridad del

Turistas )
turista
Recursos
Recursos o
. turisticos de
turisticos )
calidad
Condiciones
. basicas para el
Planta turistica _p_
servicio
turistico
Recursos Puesta en
turisticos valor

Nota: Elaboracién propia

2.5

Acciones estratégicas

Establecimiento y priorizacion de acciones estratégicas

Tabla 38.

Priorizacion de acciones estrategicas.

p
Q
OBJETIVOS ) ) 2
ESTRATEGI ACCION ESTRATEGICA N
COS o4
O
v
a
_ Breve diagnostico e identificacion de recursos turisticos
OE1.Gestion )
y mejora de L . . g
N Sensibilizacion a la poblacién sobre los impactos positivos
la politica 'y _
del turismo. 4

estratégica
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del desarrollo Propuestas de ordenanzas municipales para el sector

turistico local. turistico

Desarrollar una agenda de trabajo entorno al sector

turismo.

Ejecucion del presupuesto turistico.

Asignacion presupuestal a la sub gerencia de turismo.

Sustentacion de la importancia de ordenanzas

municipales para apoyar el turismo

Encuestas de satisfaccion a los usuarios de la sub

gerencia de turismo

OE2.Capacit Reuniones para conocer los requerimientos de los
acion de los usuarios del sector turistico.

trabajadores

del areade  Capacitar al personal para la atencion eficiente a los
turismo de la  usuarios.
municipalidad

Contratacion del personal.

Evaluacion constante de los trabajadores de la sub

gerencia de turismo.

OE3.Formaliz
acion de los  Capacitacion sobre la formalizacion.

prestadores
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de servicios

turisticos.

OE4.Senaliza
ciony
acondicionam
iento de los
recursos

turisticos.

OES5.Brindar
garantia 'y
seguridad a

los turistas

Inscripcion de los prestadores turisticos en el directorio
del Dircetur.

Expedir licencias municipales

Crear disposiciones que faciliten la formalizacién de los
prestadores turisticos.

Realizar operativos de control a los prestadores turisticos.
Diagnostico de la realidad de la sefializacion turistica en
los recursos turisticos.

Evaluacion y asignacion presupuestal para la ejecucion
del mantenimiento e implementacion de la sefializacion

turistica.

Contratacion de personal para la ejecucion del proyecto

de sefalizacion.

Fiscalizacion de avance de obras de sefnalizacion

Instalacion de servicios basicos en recursos

Evaluacion con equipo técnico para determinar lugares
clave para instalacion de camaras de seguridad y

alumbrado publico

Licitacion para la compra de cAmaras de video vigilancia.
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Elaboracion de expediente técnico para instalacion de

camaras de video vigilancia

Solicitud de presupuesto para instalacion de alumbrado

publico

Mejoramiento de iluminacion en los recursos turisticos.

Instalacion de cadmaras de vigilancia

Diagnastico sobre la documentacion en relacion a la

puesta en valor de los recursos turisticos.

Desarrollar plan de trabajo para la puesta en valor de los
recursos turisticos
OEG6.Gestion
ary Gestionar la asignacion presupuestal.
desarrollar la
puesta en Identificacion de los recursos turisticos.
valor de los
recursos Contratacion de equipo técnico para la elaboracion del

turisticos expediente técnico para la puesta en valor.

Fiscalizacion de trabajos y avance de puesta en valor de

los recursos
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Formulaciéon de proyecto de inversion para mejoramiento

de los servicios turisticos en recursos turisticos

identificados.
OE7.Mejora - _ o o
| Identificar la ausencia de servicios basicos en los recursos
en la
_ turisticos.
infraestructur

a basica de la ) o _ y
Breve diagnostico sobre situacion actual de recursos

planta o
o turisticos
turistica y _ y

Elaboracion de proyectos para la instalacion de agua
potable en todos los recursos turisticos
Instalacién de agua potable en todos los recursos
Contratar equipo técnico para desarrollar el inventario
turistico.

OES. Sustentar el expediente técnico para la introduccion de los

Impulsar la  recursos al inventario turistico.
gestion del
desarrollo del Contratar equipo técnico para la realizacion del
inventario de expediente técnico para la jerarquizacion y categorizacion
recursos de los recursos turisticos
turisticos
Sustentar el expediente técnico para la jerarquizacion y

categorizacién de los recursos turisticos.

Nota: Elaboracion propia
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2.6 Plan de accion y presupuesto

2.6.1. Laruta estratégica.
Tabla 38.

Ruta estrategica

) ACCION 2022 2023 2024 2025 2026
OBJETIVOS PRIORIDAD ESTRATEGICA ESTRATEGIC
A 1 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4
Breve diagnéstico e identificacién de recursos 2 —
turisticos
Sensibilizacién a la poblacién sobre los 4
impactos positivos del turismo.
y Propuestas de ordenanzas municipales para el 6
OEL.Gestiony sector turistico —
mejora de la
politica 'y Desarrollar una agenda de trabajo entorno al 3
estratégica del sector turismo. —
desarrollo 7
turistico local. Ejecucion del presupuesto turistico.
Asignacion presupuestal a la sub gerencia de 1
turismo.
Sustentacion de la importancia de ordenanzas 5 —
municipales para apoyar el turismo
. L. - 5
OE2.Capacitacié Encuestas debsatlsfacc_:lo(;l a Io_s usuarios de la
n de los sub gerencia de turismo
trabajadores del 4

Reuniones para conocer los requerimientos de

area de turismo los usuarios del sector turistico.
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de la

Capacitar al personal para la atencion eficiente

municipalidad. a [0S USUATios. —
Contratacion del personal. =
Evaluacion constante de los trabajadores de la
sub gerencia de turismo.
Capacitacion sobre la formalizacion.
Inscripcion de los prestadores turisticos en el
OE3.Formalizaci directorio del Dircetur.
on de los
prestadores de Expedir licencias municipales
servicios
turisticos. Crear disposiciones que faciliten la
formalizacién de los prestadores turisticos.
Realizar operativos de control a los prestadores
turisticos.
Diagnostico de la realidad de la sefializacién
I

OE4.Senalizacio
ny
acondicionamien
to de los
recursos
turisticos.

turistica en los recursos turisticos.

Evaluacion y asignacion presupuestal para la
ejecucion del mantenimiento e implementacion
de la sefializacion turistica.

Contratacion de personal para la ejecucion del
proyecto de sefializacion.

Fiscalizacion de avance de obras de
sefalizacion

Instalacién de servicios basicos en recursos

OES5.Brindar
garantiay

Evaluacion con equipo técnico para determinar
lugares clave para instalacion de camaras de
seguridad y alumbrado publico
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seguridad a los

. Licitacién para la compra de camaras de video
turistas

vigilancia.

Elaboracion de expediente técnico para
instalacion de camaras de video vigilancia

Solicitud de presupuesto para instalacion de
alumbrado publico

Mejoramiento de iluminacion en los recursos
turisticos.

Instalacion de camaras de vigilancia

Diagndstico sobre la documentacion en
relacion a la puesta en valor de los recursos
turisticos.

Desarrollar plan de trabajo para la puesta en
valor de los recursos turisticos

OE6.Gestionar y
desarrollar la
puesta en valor
de los recursos
turisticos

Gestionar la asignacion presupuestal.

Identificacién de los recursos turisticos.

Contratacion de equipo técnico para la
elaboracion del expediente técnico para la
puesta en valor.

Fiscalizacion de trabajos y avance de puesta
en valor de los recursos

Formulacion de proyecto de inversion para
mejoramiento de los servicios turisticos en
OE7.Mejora en recursos turisticos identificados.

lainfraestructura  |dentificar la ausencia de servicios basicos en
basica de la los recursos turisticos.
planta turistica
Breve diagndstico sobre situacion actual de
recursos turisticos



Elaboracion de proyectos para la instalacion de
agua potable en todos los recursos turisticos

Instalacion de agua potable en todos los
recursos

Contratar equipo técnico para desarrollar el
inventario turistico.

OES8. Impulsar la Sustentar el expediente técnico para la
gestion del introduccion de los recursos al inventario
desarrollo del turistico.
inventario de Contratar equipo técnico para la realizacion del
recursos expediente técnico para la jerarquizacion y
turisticos categorizacion de los recursos turisticos

Sustentar el expediente técnico para la
jerarquizacion y categorizacion de los recursos
turisticos.

Nota: Elaboracién propia
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2.6.2. Presupuesto y responsables de ejecutar cada accion.

Tabla 39.
Presupuesto y responsables de ejecutar cada accion.
Objetivo Indicgd_or Fuente Linea base Metas Accion estratégica Presupuesto | Responsable
estratégico 2021 | 2023 | 2026
Propuestas de ordenanzas S/. 7,000
municipales para el sector
Ordenanzas turistico
. Asignacion presupuestal a S/. 65,000
municipales en Municipalidad 0 5 7 10 | b ia d > Municipalidad
favor del sector unicipalida ordenanzas a sub gerencia de turismo. unicipalida
turi Sustentacion de la
urismo. ) !
importancia de ordenanzas
ici S/. 3,600
OE1.Gestion y munlmpalttas para apoyar el
mejora de la unsmo _
politica y ~ Breve o_hagnostlco e S/. 4,500
estratégica del |dent|f|caC|gn_de recursos
o turisticos
desarrollo turistico e ——
local. Sen5|l3_|[|za0|on ala
% de avance en poblacién sobre los S/. 4,500
ejecucion de plan e 6 % o 75 100 impactos positivos del o
de desarrollo Municipalidad ejecucion 6% % % turismo. Municipalidad
turistico Desarrollar una agenda de S/. 6,000
trabajo entorno al sector
turismo.
Ejecucion del presupuesto S/. 5,300
turistico.
N° de trabajadores Contratacion del personal. S/. 2,500
capa(_:|tados y Dicetur Puno / 1 Evaluacion constante de Dicetur Puno
OE2.Capacitacion actqa}llzadps_en Municipalidad trabajador 3 5 7 los trabajadores de la sub S/. 4,500 . ./ .
: . gestion turistica. : : Municipalidad
de los trabajadores gerencia de turismo.
tgﬁlsr?rszg?a % porcentaje de Encuestas de satisfaccion S/. 2,600
municipalidad. satisfaccion de Dicetur Puno / 15% 15 85 100 alos usuarios de_la sub Dicetur Puno
: L s gerencia de turismo /
usuarios que Municipalidad Aprobacion % % % - L
realizan gestiones Reuniones para conocer Municipalidad
g los requerimientos de los S/. 3,500
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en las oficinas de

usuarios del sector

turismo. turistico.
Capacitar al personal para S/. 2,600
la atencién eficiente a los
usuarios.
Capacitacion sobre la S/. 2,600
formalizacién.
N° de prestadores Inscripcién de los Dicetur Puno
de servicios Municioali 3 prestadores turisticos en el S/. 1,500
- unicipalidad 35 50 55 . . . /
turisticos prestadores directorio del Dircetur. A
o formalizados Realizar operativos de Municipalidad
OES3.Formalizacion control a los prestadores S/. 6,000
de los prestadores S P 7
de servicios tur_lstl_cos. -
turisticos. %_de p_restadores Expedl_r I_|cenC|as S/. 1,500
inscritos en el municipales
ir ri . Di r Pun
p?es?gtioorg: ge Ml_n(_:etu_r / . 0 % 0 70 100 Crear disposiciones que S/. 7,500 cetu/ e
. " Municipalidad inscritos % % % " o T L
servicios turisticos faciliten la formalizacion de Municipalidad
de la DIRCETUR los prestadores turisticos.
Diagnéstico de la realidad S/. 3,200
de la sefializacion turistica
en los recursos turisticos.
% ejecucion del Evaluacién y asignacion
presupuesto de presupuestal para la
sefializacion y o 10 % 10 70 100 ejecucion del S/. 2,600 S
OE4.Sefalizacién | acondicionamiento Municipalidad ejecutado % % % mantenimiento e Municipalidad
de los recursos implementacion de la
acondicionamiento turisticos sefializacion turistica.
de los recursos Contratacion de personal S/. 8,000
turisticos. para la ejecucion del
proyecto de sefializacién.
N° de recursos Fiscalizacion de avance de S/. 600
debidamente aptos Mincetur / 1 obras de sefializacion
para |a prestacion Municipalidad recurso L 2 3 Instalacién de servicios Municipalidad
de la actividad P NPR S/. 19,500
turistica
. o s Evaluacion con equipo S/. 3,500 L
Ogi?;rt'igd;r N s%%?ﬁtrj?dde Municipalidad cal moa ras 10 15 25 técnico para determinar Mur}lﬁ%aFI:dad
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seguridad a los
turistas

instalacion de camaras de
seguridad y alumbrado
publico

Solicitud de presupuesto
para instalacion de
alumbrado publico

Mejoramiento de
iluminacién en los recursos
turisticos

S/. 500

S/. 75,000

N° de recursos
turisticos con
alumbrado publico

0
recursos

Licitacion para la compra
de camaras de video
vigilancia.

Elaboracién de expediente
técnico para instalacion de
camaras de video
vigilancia

Instalacién de camaras de
vigilancia

S/. 6,000

S/. 3,200

S/. 125,000

Electro Puno

OE6.Gestionar y
desarrollar la
puesta en valor de
los recursos
turisticos

N° de recursos
puestos en valor

Mincetur /
Municipalidad

0
recursos

Diagnostico sobre la
documentacion en relacion
a la puesta en valor de los

recursos turisticos.

Desarrollar plan de trabajo
para la puesta en valor de
los recursos turisticos

Gestionar la asignacion
presupuestal.

Identificaciéon de los
recursos turisticos.

S/. 3,500

S/. 6,200

S/. 3,200

S/. 3,600

Dircetur /
Mincetur

% Avance en
ejecucion de los
presupuesto de

puesta en cuidado
de los recursos
turisticos

Mincetur /
Municipalidad

0%
avance

15
%

70
%

90
%

Contratacion de equipo
técnico para la elaboracion
del expediente técnico
para la puesta en valor.

Fiscalizacion de trabajos y
avance de puesta en valor
de los recursos

S/. 35,000

S/. 800

Subgerencia
de Ejecucion
de obras

OE7.Mejora en la
infraestructura
bésica de la planta
turistica

N° de recursos
totalmente
equipados con la

Mincetur /
Municipalidad

0
recursos

71

Formulacién de proyecto
de inversion para
mejoramiento de los
servicios turisticos en

S/. 7,000

Municipalidad

Subgerencia




infraestructura
turistica

recursos turisticos
identificados.

Identificar la ausencia de
servicios basicos en los
recursos turisticos.

Breve diagnéstico sobre
situacion actual de
recursos turisticos
Elaboracién de proyectos

N° de proyectos

para la instalaciéon de agua
potable en todos los
recursos turisticos

Instalacion de agua

potable en todos los
recursos

Contratar equipo técnico

OES8. Impulsar la
gestion del
desarrollo del
inventario de
recursos turisticos

para desarrollar el
inventario turistico.

Sustentar el expediente

técnico para la introduccion
de los recursos al
inventario turistico.

Contratar equipo técnico

jerarquizados en el
inventario nacional.

para mejora de la 0
estructura basica Municipalidad rovectos
en los recursos proy
turisticos
N° de recursos
o, | | Mnceur |1
L Municipalidad | inventariado
turistico del
Mincetur
N° de recursos
turisticos .
. Mincetur / 0
categorizados y Municipalidad | categorizado

para la realizacién del
expediente técnico para la
jerarquizacién y
categorizacion de los
recursos turisticos

Sustentar el expediente
técnico para la
jerarquizacioén y

categorizacion de los
recursos turisticos.

de Ejecucion
de obras
S/. 6,300
S/. 5,200
S/. 13,600 Subgerencia
de Ejecucion
de obras/
S/. 183,000 1 4 nicipalidad
S/. 36,000
Dircetur /
S/, 5,000 Municipalidad
S/. 35,000
Dircetur /
S/, 4.200 Municipalidad
S/ 725,400

TOTAL

Nota: Elaboracion propia



2.7 Articulacién del plan de desarrollo turistico local

Tabla 40.

Articulacion del plan de desarrollo turistico local del distrito de Santa Lucia.

OBJETIVO
ESTRATEGICO PDTL

INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO
PDCR

OBJETIVO ESTRATEGICO PDCL

OBJETIVO
ESTRATEGICO PERTUR

OBJETIVO ESTRATEGICO
PENTUR

OE1.Gestién y mejora de
la politica y estratégica del
desarrollo turistico local.

Ordenanzas
municipales en
favor del sector

turismo.

% de avance en
ejecucion de plan
de desarrollo
turistico

OER 3: Lograr una
gestion
de calidad y
gobernabilidad
con progreso y paz
social

OE4. Provincia de
emprendedores
comprometidos con el
desarrollo econémico, donde
el ecoturismo artesanal, la
agricultura y la agroindustria
son competitivas en el
mercado nacional e
internacional, son
generadoras de riqueza y
empleo local
OE 4.1 Fortalecer los
sectores econémicos
estratégicos de la provincia
orientandolos al Mercado
nacional e internacional
OE 4.2: Promover el turismo
ecologico-artesanal
colocandolo como uno de
los principales destinos de la
region

OES3. Fortalecer los
procesos de gestion
de
turismo sostenible
OE4. Promover el
fortalecimiento de
los
recursos
estratégicos
publicos y privados
OE2A. Desarrollar y
diversificar |la oferta
turistica

Componente 4.3:
Fortalecimiento de la
gestion
publica
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OE2.Capacitacion de los
trabajadores del area de
turismo de la
municipalidad.

N° de
trabajadores
capacitados y
actualizados en
gestion turistica.

% porcentaje de
satisfaccion de
usuarios que
realizan gestiones
en las oficinas de
turismo.

Componente 2.2:
Desarrollo
de productos turisticos
especializados
Componente 4.3:
Fortalecimiento de la
gestion
publica
Componente 4.5:
Consolidacion de la
gestion
de los destinos

OE3.Formalizacion de los
prestadores de servicios
turisticos.

N° de prestadores
de servicios
turisticos
formalizados

% de prestadores
inscritos en el
directorio de
prestadores de
servicios turisticos
de la DIRCETUR

OE2B. Fortalecer el
capital
humano y las
buenas
practicas de calidad
de los
prestadores de
servicios
OE2C. Promover el
desarrollo de una
cultura
turistica y la mejora
de los
niveles de seguridad

Componente 1.2:
Desarrollo
de estrategias
diferenciadas
por mercados emisores
Componente 1.3:
Desarrollo
de nuevos mercados
Componente 1.4:
Priorizacion de
segmentos
especializados

OE4.Sefalizacion y
acondicionamiento de los
recursos turisticos.

% ejecucion del
presupuesto de
sefalizaciéon y
acondicionamiento
de los recursos
turisticos

OER 4: Alcanzar el
crecimiento econémico
sostenible con alto
empleo
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N° de recursos
debidamente
aptos para la

prestacion de la

actividad turistica

OES5.Brindar garantia 'y
seguridad a los turistas

N° camaras de
seguridad

N° de recursos
turisticos con
alumbrado publico

OE2C. Promover el
desarrollo de una
cultura
turistica y la mejora
de los
niveles de seguridad

OES6.Gestionar y
desarrollar la puesta en
valor de los recursos
turisticos

N° de recursos
puestos en valor

% Avance en
ejecucion de los
presupuesto de

puesta en cuidado
de los recursos
turisticos

OES. Provincia Integrada,
equilibrada y ordenada con
una infraestructura que
ponga en valor su
patrimonio histdrico,
espacios publicos,
actividades residenciales,
actividades productivas,
ordenamiento vial y servicios
publicos para mejorar las
condiciones de vida de su
poblacion

Componente 2.3:
Inversion
focalizada y sostenible
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OE7.Mejora en la
infraestructura basica de la
planta turistica

N° de recursos
totalmente
equipados con la
infraestructura
turistica

N° de proyectos
para mejora de la
estructura basica

en los recursos

turisticos

OER 5: Lograr un
desarrollo
regional equilibrado e
infraestructura

Componente 4.2:
Fortalecimiento de la
gestion
para la seguridad turistica

OES8. Impulsar la gestion
del desarrollo del
inventario de recursos
turisticos

N° de recursos
turisticos inscritos
en el inventario
turistico del
Mincetur

N° de recursos
turisticos
categorizados y
jerarquizados en
el inventario
nacional.

OER 6: Conservar los
Recursos Naturales y
Medio
Ambiente Sostenible

OEL. Posicionar a
Santa lucia como
primer destino
regional
OE2. Impulsar la
competitividad del
destino
turistico

Componente 4.1:
Fomento
de la cultura turistica

Nota: Elaboracion propia
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CONCLUCIONES

Las conclusiones del presente trabajo de investigacion son las siguientes:

Fue importante realizar el trabajo gabinete de la mano con el trabajo de campo
para la verificacion de los datos estadisticos con los que se cuentan, de esta
manera el diagndstico fue veridico y nos brindé datos reales por los cuales se
pudieron determinar un conjunto de acciones estratégicas para el desarrollo del
plan de desarrollo turistico del distrito de Santa Lucia, a su vez se determino la
importancia de la Guia de desarrollo de plan turistico local, que nos facilitdo un
conjunto de herramientas que nos sirvieron para establecer lineas de trabajo por

las cuales alcanzar los objetivos.

También afirmamos que los actores turisticos son pieza fundamental en el
desarrollo del presente trabajo, debido a que muchos de los planteamientos y

acciones estratégicas van enlazados con ellos.
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