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INTRODUCCION
El plan de negocio disefiado para un Hotel de cuatro estrellas, enmarcado en
los estandares internacionales en cuanto al equipamiento, servicios y espacios
destinados para su comodidad de un publico exigente, tanto nacionales como

extranjeros.

Miraflores siendo un distrito netamente turistico y hotelero, demandado por un
publico exigente, situado estratégicamente cerca de centros comerciales y areas

de bancos y otros.



RESUMEN EJECUTIVO
El plan de negocios del “Hotel Chavez & Suite Cuatro Estrellas” en Miraflores
cuya estrategia de marketing ha sido rigurosa tomando en consideracion lo
aportado por Lovelook, quien considera la importancia de algun elemento de
tangibilidad en los servicios prestados a los clientes externos, tiene que ser de

calidad y con un valor agregado del servicio para su pronta visita del huésped.

Contamos con100 habitaciones y una inversion total de S/. 10.089.052

El proyecto contara con 4 inversionistas divididos en partes iguales del

accionariado.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El proyecto “Hotel Chavez & Suite Cuatro Estrellas”, nace al percibir una
ausencia en la oferta de establecimientos de hospedaje de una categoria
superior, que cuente con diferentes tipos de servicios como, hospedaje,

alimentos y bebidas, bar entre otros.

Se contara con colaboradores que gusten del buen servicio preparados para un

publico exigente.
El hotel tendra una oferta de 100 habitaciones

Se tomo en consideraciéon los hoteles de la zona, para analizar los tipos de

servicios ofrecidos y con nuestro hotel dar un valor agregado del servicio.
Area de influencia y ubicacion.

Ubicado en la Calle San Martin # 400 - Miraflores.

1.2 Objetivos

Los principales objetivos del plan de negocio son:

CORTO PLAZO

e Contar con una Ocupabilidad del 60%.
e Capacitar a nuestro personal para que brinde una atencion de calidad a
los huéspedes y los hagan sentir como en casa.

e Brindar canal de sugerencias a los huéspedes.
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e Establecer estrategias de problemas potenciales.

e MEDIANO PLAZO

e Contar con una Ocupabilidad del 75%.

e Promocion del hotel con agencias de viaje. (Alianzas)

e Ofrecer imagen de calidad y buen servicio.

e Estar posicionados como en los mejores Hoteles de Miraflores (Misma
categoria)

e Ofrecer imagen de calidad y buen servicio.

LARGO PLAZO

e Ocupabilidad mas del 100% en temporada alta.
e Apertura de un nuevo Hotel de la misma categoria.
e Imagen que genere un buen servicio, calidad y un mayor sentido de ser

responsables con nuestra clientela.

Razon Social: CORPORACION HOTELERA CHAVEZ & SUITE S.A.C.

Nombre Comercial: Hotel Chavez & Suite Cuatro Estrellas

Tipo de Régimen: Régimen General

Nuestra planilla cuenta con: 46 trabajadores.

Rubro: De servicios.

Socios: 4

17



1.3 Justificacién

1.3.1 Justificaciéon Social
El proyecto pretende generar un establecimiento con rostro social, donde se

respete a los colaboradores tanto internos como externos.

1.3.2 Justificacion Metodolégica
Nos brindan datos precisos en cuanto a la potencialidad del proyecto en

Miraflores.

1.3.3 Justificacion Economica

El proyecto tendra una mejor infraestructura que se pretende brindar para su
debida explotacion y aprovechamiento por parte de la industria turistica; dando
como consecuencia el crecimiento del sector turistico y econémico del distrito de

Miraflores y el Pera propiamente.

1.4 Metodologia de la Investigacién

Nos referimos a una posicién tedrica y esto lleva a una seleccion de técnicas

concretas del trabajo de investigacion.

1.4.1 Fuentes de Informacioén

e Trabajo de Campo.

e La municipalidad de Miraflores.
e MINCETUR

e [INEI

e PROMPERU
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e APEIM

e Oftros

1.4.2 Investigacién Cualitativa

Llevar a los turistas a poder decidir un hospedaje de buena calidad y servicio.
Donde ellos puedan sentirse cdmodos desde el momento del ingreso al hotel,
ellos tendran que observar la mejor atencién y servicio que los trabajadores

podran brindarles. Sugiriéndoles las mejores habitaciones y la mejor calidad.

1.4.3 Investigacion Cuantitativa

Los siguientes puntos importantes de este trabajo fueron sacados desde las

siguientes fuentes: MINCETUR, PROMPERU, CANATUR, INEI, entre otros.

1.5 Marco Conceptual

La empresa “Hotel Chavez & Suite” es un hotel 4 estrellas que brinda servicios
de ventas de habitaciones las 24 hrs, cuenta con un Restaurante principal, un

Lobby, servicio de Limpieza, un Bar las 24hrs al dia.

Para la realizaciéon de este plan de negocio se tendra como referencia los
requisitos exactos del Reglamento DS-001-2015 que impone el MINCETUR, asi

como también para datos estadisticos el INEI, APEIM 2019, etc.
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1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcances

llustracién 1 Mapa de Miraflores

20N T

El Hotel Chaves & Suite esta ubicado en el distrito de Miraflores, como referencia

tenemos al parque “Kennedy”.

Cuenta con una infraestructura moderna y un acabado rastico, con partes

llamativas, cristaleria Al y fachadas con un fino material.

1.6.2 Limitaciones
Los competidores directos son: Thunderbird Fiesta, Del Pilar Hotel, Luxury Hotel

Inkari, Courtyard Marriott, por tener servicios similares.

Indirecta al Carmel Hotel, Allpa Hotel & Suites, Mariel Hotel, La Paz Apart Hotel.

20



CAPITULO IIl. ANALISIS DE MERCADO

2.1 Anédlisis del Entorno

2.1.1 Macroentorno: Anéalisis PESTEL

Se usara el método PESTEL que agrupa la informaciéon del mercado segun

Politico y Legal, Econdmico, Social- Cultural y Demografico y Tecnolégico.

PESTEL NS5
f\\\\»\,\ ‘\\J
,“'\; \\\::_\ . ”5 _\\\/

R . A s ; '

4 N |
Legal \f:\\\\_TecnoInSgicoJ-‘,‘)’
-

T

~N
OORRN \
Ny
~aryes \\\ y
A ey \\\\\\

NN
N
Ecoldgico W />
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2.1.2 Microentorno: Cinco Fuerzas de Porter

Este andlisis tiene como finalidad evaluar:

Tabla 1 Cinco Fuerzas de Porter

Proveedores

4 Podor de nogocsacin
‘de I8 praveedones
3 Amenaza de los,. (1
nleyos eatrantes | Competenci
Nowos | : enel r‘r:mdo
entrantes \/
2, Rivalickaed entre
las empresas '
‘4
1. Poder de negotiasion
(o los chonley
Clientes

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2 Andlisis de la oferta

Se realiza una busqueda de la competencia, tanto directa como indirecta,
analizando los diferentes hoteles: su situacion, sus comodidades-calidades y sus

precios.

2.2.1 Oferta Directa

Tenemos: Thunderbird Fiesta, Del Pilar Hotel, Luxury Hotel Inkari, Courtyard

Marriott.

2.2.2 Oferta Indirecta

Carmel Hotel, Allpa Hotel & Suites, Mariel Hotel, La Paz Apart Hotel.

2.2.3 Calculo de la Oferta

Tabla 2 Competencia Directa

Nivel de aceptacion Tipo de ¢Por qué ;Donde se A qué
Empresas
clientes que razon la comercializa precio lo
competidoras ALTA REGULAR POCA
atiende eligen? el producto? venden?
Thunderbird Fiesta
X CORPORATIVO | Confort | MIRAFLORES $ 180
4*
Del Pilar Hotel 4* X CORPORATIVO Precio MIRAFLORES $ 100
Luxury Hotel Inkari
X CORPORATIVO | Calidad | MIRAFLORES $ 160
4*
Courtyard Marriott
X GENERAL Calidad | MIRAFLORES S/. 442
4*

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3 Competencia Indirecta

Nivel de aceptacion ¢Por qué ;Donde se A qué
Empresas Tipo de clientes
razon la comercializa  precio lo
competidoras ALTA REGULAR POCA que atiende
eligen? el producto? venden?
Carmel Hotel 3* X GENERAL Precio MIRAFLORES $75
Allpa Hotel &
X CORPORATIVO Calidad MIRAFLORES $120
Suites 3*
Mariel Hotel 3* X GENERAL Precio MIRAFLORES $75
La Paz Apart
X GENERAL Calidad MIRAFLORES $120
Hotel 3*

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Andlisis de la Demanda

Se refiere a formar un grupo de analisis de mercado, para determinar el ciclo

econdmico, para ajustar el producto y de esta forma evaluar la competencia.

2.3.1 Demanda Potencial

poblacién Chavez & Suite en Miraflores 99,337hab.

2.3.2 Demanda Disponible

Son los consumidores que tienen el deseo de demandar un servicio, y la

capacidad adquisitiva para realizarlo.

2.3.3 Demanda Efectiva

Son los consumidores que desean adquirir un servicio, y que cuentan con la

capacidad para hacerlo.
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2.3.4 Demanda Insatisfecha

Es cuando el mercado demanda mas de lo que produce.

2.3.5 Demanda Objetivo

Tabla 4 Demanda Objetivo/ Mercado Potencial

CONCEPTO

99,337
1. Poblacion

39,734
2. (demandantes potenciales 40%)

1400
3. Compras x periodo
4

4. Cantidad de servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5 Requisitos Minimos de Equipamiento

REQUISITOS | 5estrellas 4 estrellas | 3 estrellas | 2 estrellas | 1 estrella
Generales
Custodia de valores Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio - -
(individual en la habitacion o
caja fuerte comun)
internet Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatonio
En habitaciones
Frigobar Obligatorio | Obligatorio - - -
Televisor Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Teléfono con comunicacion | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
nacional e internacional
Fuente: MINCETUR.
Tabla 6 Requisitos Minimos de Servicios
REQUISITOS 5 estrellas | 4 estrellas | 3 estrellas 2 estrellas | 1 estrella
Generales
Limpieza diaria de Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
habitaciones y de todos los
ambientes del Hotel
Servicio de lavado y Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio - -
planchado (1)
Servicio de llamadas, Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
mensajes intermos y
contratacion de taxis
Servicio de custodia de Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
equipaje
Primeros auxilios (2) Obligatorio | Obligatorio | Botiquin | Botiquin | Botiquin
Habitaciones

Atencion en habitacion (room | Obligatorio | Obligatorio - - -
service)
Cambio regular de sabanas y | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
toallas dianio y cada cambio
del huésped (3)

Fuente: MINCETUR.
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Tabla 7 Requisitos Minimos de Personal

24 horas

REQUISITOS 5 estrellas | 4 estrellas | 3 estrellas | 2 estrellas | 1 estrella
Personal calificado (1) Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio - -
Personal uniformado las Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio . -

Fuente: MINCETUR.

2.3.6 Demanda Proyectada Ventas Netas a 5 afios

Es lo que se estima y sucedera en un futuro proximo, con la poblacion potencial

y los objetivos del proyecto.

Tabla 8 Demanda Proyectada (a 5 afios)

*Incremento de 5% anual
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Grafico 1 Demanda Proyectada a 5 afios

Demanda Proyectadaa 5 Afos

5/.10,380,685.53 ~+ 10/909,169.81
§/.9,894,93860 ~

.9,423,751.
- 857500100 S/- 942375105 I I I

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia.
2.4 Analisis de la Rivalidad de la Industria

Tabla 9 Analisis de la Competencia

¢, Como se ha determinado

competencia y sus costos.

el precio?

éprecio de
De introduccion por 1 ano.
introduccion/definido?
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2.5 Cadena de Valor de la Industria

Modelo de cadena de valor:

llustracion 2 Cadena de valor de la industria

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \‘
Mantenamiento de instaiacones \

\
GESTION DE RECURSOS HUMANOS N N
Programes de Gapacitacion en temas de atencion 2l diente y en [a especalidad téomca. \ \

DESARROLLO DE TECNOLOGIA \\ \

Especaiments en temas histoncos

\
Comgra de insumoes para hospecaie y aimentacon.

2.5.1 Mision

Brindar a nuestros huéspedes hospitalidad, mediante un trato individualizado por

un personal altamente motivado.

2.5.2 Visioén

Ser el hotel bussines de referencia en Lima, Peru por su estilo original y la calidad

de su servicio.
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2.5.3 Valores Corporativos

Servicio.
Calidad.
Honestidad.

Calidez

YV VYV Vv V V¥V

Flexibilidad.

2.6 Analisis FODA

Cuadro 1 Analisis FODA

FORTALEZA

Nuestro objetivo es dar una imagen del Hotel
4* a nuestros huéspedes tanto nacionales
como internacionales, aprovechando nuestra
cultura y gastronomia.

Esta ubicado en el corazén de Miraflores para
ofrecer un servicio de alta calidad a los

huéspedes.

DEBILIDADES

Falta de fiabilidad de los proveedores al ser

nuevos en el mercado.

OPORTUNIDADES

El buen momento del rublo turistico y hotelera augura
un incremento de la demanda, y su posicion
estratégica rodeado de centros comerciales vy

agencias bancarias lo hacen atractivo.

AMENAZAS
la competencia esta cada vez mas refiida y nos
arriesgamos a no tener buenas ganancias debido a
etas grandes empresas que cuentan con mayor

inversion y ganancias.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO Ill. PLAN DE MARKETING
3.1 Perfil del Consumidor

Nivel socioeconémico A'Y B,

Cuadro 2 NSE Segun Zonas de Lima en %

Apeim

Fuente: APEIM 2019

APEIM 2019: Nivel A = 35.8%, B= 43.2%.

31

o ot he g ad pe e e bl e e =
2 8 9 & 9 o @ 2 a9l it 2
8 & &8 &6 ¢ e 5 &) & > &




llustracién 3 Perfil del consumidor

NSEA+NSEB =79 %

De cada 100 consumidores
nuestro publico objetivo es 79

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 3 Ingresos y Gastos Segun NSE Zona 7

Grupo 1 - Alimentos 1430 1410 1355
Grupo 2 Vestido y Calzado 07 283 133
Grupo 2+ Alguier de vivenda, Combustible, Electriadad y Conservacsan de b Vivenda 1437 1248 &
Grupo 4 - Muebles, Enzeres y Mantervmiento de la viviends 1082 — X5
Grupo 5 . Cuadado, Consarvacidn de s Salud y Servicios Medicos 710 4497 308
Grupo & . Trunspartes y Comunicaciones 1485 B38 459
Grapo 7 Esparcimiento, Diversion Servicios Culturales y de Ensefanza 15786 908 05
Grupo § - Otros bienes y serwoioe ST8 372 213
PROMEDIO GENERAL DE GASTO FAMILIAR MENSUAL 8764 6,017 3ne
PROMEDIO GENERAL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL 14,959 9,496 4,900

Fuente: APEIM 2019

Nivel de gasto mensual promedio del sector Ay B

8,764 + 6,017 = 14,781/2 = 7,390.5

Nivel de ingresos mensual promedio del sector Ay B

14,959 + 9,496 = 24,455 /2 = 12,227.5
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3.2 Estrategia Producto

Son las diferentes acciones que se realizan desde nel marketing, con la finalidad

de ofrecer un buen servicio a los consumidores exigentes.

» Especificaciones Técnicas de las Habitaciones

Habitacién Simple

llustraciéon 4 Habitacion Simple

Habitacion Doble
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llustracién 5 Habitacién Doble

Suite Superior

llustracion 6 Suite Superior
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» Especificaciones del Restaurante

El restaurante del hotel cuenta con una variedad de platillos tanto nacionales

como internacionales, dentro de los cuales tenemos:

Lomo Saltado

S/. 60.00

Pollo a la Plancha

Pechuga de pollo,
deshuesada y sin piel,
limén, orégano, perejil,
sal y pimienta al gusto.

S/. 65.00
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Pescado (blanco
como merluza), limén,
chiles rojos, cilantro
picado, cebollas rojas,
sal y pimienta negra al
gusto

S/. 60.00

Ceviche
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» Especificaciones del Bar

Pisco Sour

S/. 60.00

Algarrobina

S/. 60.00
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» Especificaciones del SPA

llustracion 7 SPA

Dentro de los servicios ofrecidos en el SPA tenemos: S/ 90 . OO
Masajes, Sauna, Jacuzzi, entre otros tratamientos.
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3.3 Estrategia Precio

Los precios estan definidos y seran los siguientes:

Cuadro 4 Precio de las Habitaciones

TIPO DE HABITACION PRECIO EN S/.

Simple 457.00
Doble 523.00
Suite Superior 589.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Estrategia Plaza

» Flujo de servicio:

» Flujo de informacion y promocion:

» Flujo de negociacion

3.5 Estrategia Promocion: se realizaran diferentes actividades.
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¢, Qué se hard para promocionar el nhegocio?

| X
iVoIantesy Iy
Dipticos

oS L/'.

[ o ——

| Lapices - !
i

| P —

[ R e a

| Amenities -

I
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Anuncios en radio

moderado bajo

RPP TARIFARIO
Q‘ ' I[ S/. 40 el
Segundo.
NOTICIAS
Periodicos o revistas
El Comercio TARIFARIO
I[ S/. 10,000 x
pagina.
El Comerrio
Spot publicitario en tv
El Comercio TARIFARIO
Programas con Entre S/.2,000 y
un rating alto S/.17,500
Programas con Entre S/.1,500 y
unrating S/.13,000
I |[ moderado alto
H amer]ca Programas con | Entre S/.1,000 y
Ny un rating S/.10,500
moderado
Programas con Entre S/.800 y
un rating S/.6,000

Programas con
un rating bajo

Entre S/.600 y
S/.3,500
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Cuadro 5 Inversién en la promocién del Negocio

MEDIO COSTO
TELEVISION 15,000
REVISTAS/PERIODICOS 5,000
RADIO 5,000
PAGINA WEB 5,000

TOTAL 30,000

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Posicionamiento de la Marca
son:

e El servicio de hospedaje reune los atributos de calidad de servicio.
e Exclusividad del servicio prestado.

e El factor precio.

3.7 Marketing de Servicios

Los expertos en Marketing suelen hacer una mezcla mas amplia del marketing

de servicios que se suele llamar las 8 P's que vamos a describir a continuacion:

42



llustracion 8 Las 8 P's Marketing de Servicios

Precio Posicionamiento
Post Venta Productos
Las 8 P's del
Marketl ng Estrategico
Personal ‘ Plaza
Procesos Promocion

Gréfico 2 Frecuencia de turistas que se hospedan en hoteles segln por

categorias

Casa de
~_amigos y/o

m 5y 4 estrellas m 3 estrellas

m 2y 1estrella [ Casa de amigos y/o familiares

Fuente: Diario el Comercio
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3.7.1 Objetivos de marketing
» Impactar la percepcion del consumidor para que termine eligiendo uno
de nuestros servicios, pero que ademas perciba que sus expectativas

fueron superadas.

3.7.2 Desarrollo de las estrategias de marketing

e Crear programas de oferta donde podamos involucrar a nuestros

clientes.

e Utilizar medios de comunicacion para la publicidad.

3.7.3 Segmento a atender

» El consumidor del servicio a ofrecer: Nacional e Internacional
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CAPITULO IV. PLAN DE OPERACIONES

4.1 Requerimientos para la Produccién

4.1.1 Listado de las Maquinarias y Equipos

Tabla 10 Listado de las Maquinarias y Equipos

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

COSsTO
OBJETO CANTIDAD
UNITARIO
Refrigeradoras 3 S/.1.100 S/. 3.300
Lavad. 16K 3 S/. 1.400 S/. 4.200
Secadora de ropa 3 S/.1.900 S/.5.700
Frigo. 120 S/. 699 S/. 83.880
Licuad. 6 S/. 399 S/. 2.394
Cocinas de 6 hornillas 1 S/.1.799 S/.1.799
Hornos 1 S/.1.859 S/.1.859
Lava vajillas 1 S/.1.500 S/.1.500
Televisores 42" 96 S/. 1.499 S/. 143.904
Televisores 50" 24 S/.1.899 S/. 45.576
Termas 50L 120 S/. 140 S/. 16.800
Aire Acondicionado 120 S/.100 S/.12.000
Carritos de Comidas 2 S/. 300 S/. 600
Tanques de Agua 2800 3 S/. 1.650 S/. 4.950
Computo 8 S/.2.000 S/. 16.000
Caja de seguridad 60 S/. 250 S/. 15.000
Intercomunicador 120 S/.100 S/.12.000
Ascensor 2 S/. 120.000 S/. 240.000
Plancha 4 S/. 400 S/.1.600

S/. 613.062

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2 Materiales y/o Materias Primas

Tabla 11 Listado de Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

OBJETO CANTIDAD COSTO UNITARIO ‘ COSTO TOTAL

Juego de comedor 4 sillas 25 S/. 750 S/. 18.750
Juego de mesa 2 sillas (habitacion) 120 S/. 449 S/. 53.880
Muebles (juego) 2 S/. 1.200 S/. 2.400
muebles (cuartos) 24 S/. 1.000 S/. 24.000
Mesitas de noche 180 S/. 500 S/. 90.000
Tarimas de plaza y media 42 S/. 400 S/. 16.800
Tarimas de 2 plazas 55 S/. 450 S/. 24.750
Tarimas de King size 24 S/. 550 S/. 13.200
Colchones de plaza y media 42 S/. 700 S/. 29.400
Colchones de 2 plazas 55 S/. 900 S/. 49.500
Colchones de King size 24 S/. 1300 S/. 31.200
Armarios 120 S/. 890 S/. 106.800
Sabana encima y bajera 360 S/. 40 S/. 14.400
Edredones o cobertores 240 S/. 20 S/. 4.800
Almohadas 500 S/. 20 S/. 10.000
Espejos 120 S/. 35 S/. 4.200
Lamparas 240 S/. 25 S/. 6.000
T.de cuerpo 240 S/. 15 S/. 3.600
T. de mano 240 S/. 15 S/. 3.600
T. de pie 240 S/. 15 S/. 3.600
Tachos de basura 120 S/. 20 S/. 2.400
manteleria 30 S/. 30 S/. 900
Cortinas 120 S/. 120 S/. 14.400
Cortinas de baiio (juego) 120 S/. 20 S/. 2.400
Accesorios de baio (juego) 120 S/. 35 S/. 4.200
florerias 25 S/.10 S/. 250
Reposteros 5 S/. 70 S/. 350
planchar 5 S/. 75 S/. 375
Relojes de pared 3 S/. 100 S/. 300
Cuadros 120 S/. 55 S/. 6.600
Archivadores de oficina 10 S/. 500 S/. 5.000
Ceniceros 100 S/.3 S/. 300
TOTAL ‘ S/. 548.355

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.3 Herramientas y Utensilios

Tabla 12 Listado de Herramientas y Utensilios

HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS ‘

OBJETO CANTIDAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL ‘
Set de ollas 15 S/. 250,00 S/. 3.750,00
Juego completo de vajilla 120 S/. 30,00 S/. 3.600,00
Escobas y escobillones 15 S/. 5,00 S/. 75,00
Recogedores 15 S/. 5,00 S/. 75,00
Copas 100 S/. 15,00 S/. 1.500,00
Jarra de vidrio (1L) 60 S/. 50,00 S/. 3.000,00
Jarra de vidrio (1/2L) 40 S/. 50,00 S/.2.000,00
Juego de vasos de vidrio 120 S/. 15,00 S/. 1.800,00
Exprimidores 10 S/. 15,00 S/. 150,00
Juego de cubiertos 120 S/. 10,00 S/.1.200,00
Cuchillos para cocina 120 S/. 12,00 S/. 1.440,00
Coladores 10 S/. 15,00 S/. 150,00
Trapeadores 15 S/. 15,00 S/. 225,00
Colgadores de ropa 600 S/. 10,00 S/. 6.000,00
Tablas de picar de cocina 10 S/. 60,00 S/. 600,00
Machete para cocina 5 S/. 85,00 S/. 425,00
Afiladores 3 S/. 90,00 S/. 270,00
Prensa papas 3 S/. 35,00 S/. 105,00
Cuchillos de mesa 20 S/. 25,00 S/. 500,00
Alicates 5 S/. 25,00 S/. 125,00
Clavos 120 S/.1,00 S/. 120,00
Cincel 5 S/. 180,00 S/. 900,00
Guantes 50 S/. 50,00 S/. 2.500,00
Centimetros 5 S/. 20,00 S/. 100,00

S/. 30.610,00

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.4 Muebles y Enseres

Tabla 13 Listado de Materia Prima

UNID. A
MATERIALES PRECIO UNIT. (MES) PRECIO TOTAL
PRODUCIR

S/. 15.345

Articulos de Limpieza S/. 5.115

Articulos de Cocina S/. 2.640 3 S/.7.920

Articulos descartables S/. 1.620 S/. 4.860

S/. 28.125

UNID. A
MATERIALES PRECIO UNIT. (MES) PRECIO TOTAL
PRODUCIR

Carne y Embutidos S/. 2.950

S/. 8.850

Frutas y Verduras S/.1.300 3 S/. 3.900

Harinas S/.1.200 3 S/. 3.600

Lacteos S/. 2.300 S/. 6.900

S/. 23.250

‘ Sl. 51.375

Fuente: Elaboracion propia.
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415 Listado de los Posibles Proveedores

Tenemos lo siguiente:

MAKRO

makro

tu mejor aliado.

Oficina central 634-8000.

TODO PARA HOTELES

Ubicado Av. Santa Cruz 949
TODO PA RA@ oficina 202 Miraflores
H OTE LES Numero de teléfono (01) 241-8083

PERU
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ROMANTEX

’: jl

ROMANTEX

DESDE 1996

WWw.romantex.com.pe

HERE Mobility

HERE MG

Connecting the Mobility World

Es una unidad de transporte inteligente de HERE Technologies, que se fundé en
2017 con la finalidad de introducir una generacion innovadora de soluciones

digitales con la finalidad de democratizar el ecosistema del transporte terrestre.

Los hoteles siempre buscan dar facilidad de transporte de sus clientes que se
pueden integrar de forma mas accesible al Mercado Abierto de Movilidad y asi

tener una variedad de opciones de transporte para poder conocer la ciudad.
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PROVEHOTEL
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4.1.6 Estructura Orgénica Funcional

GERENTE GENERAL

1

llustraciéon 9 Organigrama

Contabilidad

Administracion
General

Dpto.

Alojamiento

Dpto. Ay B

Marketing

Logistica

RR.HH.

Almacen
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Recepcion
Reservas
Housekeeping .
Mantenimiento
Lavanderia
Seguridad
Cocina
Bar
Comedor
Ventas

Publicidad



Tabla 14 Planilla

SUELDO SUELDO SUELDO X3
PERSONAL CANTIDAD
MENSUAL TOTAL MESES
Gerente General 1 S/. 3.500,00 S/. 3.500,00 S/.10.500,00
Contador 1 S/.2.000,00 S/.2.000,00 S/. 6.000,00
Administrador 1 S/.2.000,00 S/.2.000,00 S/. 6.000,00
Gerente de Alojamiento 1 S/.2.700,00 S/. 2.700,00 S/. 8.100,00
Gerente de A & B 1 S/.2.700,00 S/.2.700,00 S/. 8.100,00
Gerente de Marketing 1 S/.2.700,00 S/.2.700,00 S/. 8.100,00
Jefe de Logistica 1 S/. 1.500,00 S/. 1.500,00 S/. 4.500,00
Jefe de RRHH 1 S/. 1.500,00 S/.1.500,00 S/. 4.500,00
Jefe de Almacén 1 S/. 1.500,00 S/.1.500,00 S/. 4.500,00
Jefe de recepcion 1 S/. 1.500,00 S/. 1.500,00 S/. 4.500,00
Jefe de Reservas 1 S/. 1.500,00 S/.1.500,00 S/. 4.500,00
Gobernanta general 1 S/. 1.500,00 S/. 1.500,00 S/. 4.500,00
Jefe de mantenimiento e informatica 1 S/. 1.500,00 S/. 1.500,00 S/. 4.500,00
Encargada de Lavanderia 1 S/. 1.200,00 S/. 1.200,00 S/. 3.600,00
Jefe de Seguridad 1 S/.1.200,00 S/.1.200,00 S/. 3.600,00
Chef 1 S/.2.000,00 S/.2.000,00 S/. 6.000,00
Maitre 1 S/. 1.500,00 S/.1.500,00 S/. 4.500,00
Bartender 1 S/.1.200,00 S/.1.200,00 S/. 3.600,00
Recepcionista 4 S/.1.200,00 S/. 4.800,00 S/. 14.400,00
Ayudante de recepcion 4 S/.1.000,00 S/. 4.000,00 S/.12.000,00
Vigilante 2 S/.1.200,00 S/. 2.400,00 S/.7.200,00
Ama de llaves 7 S/.1.200,00 S/. 8.400,00 S/. 25.200,00
Mozos y Azafatas 5 S/.1.000,00 S/. 5.000,00 S/. 15.000,00
Ayudantes de cocina 4 S/. 1.500,00 S/. 6.000,00 S/. 18.000,00

S/. 40.300,00 S/. 63.800,00 S/. 191.400,00

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 10 Funciones Basicas de un Ama de Llaves

FUNCIONES
DE UNA

CAMARERA
DE PISOS

1. Preparaciéon *
del material

para trabajar
® 2. Limpiary
: ordenar
: habitaciones
1 : Yy zonas
J : comunes
.

3. Prestar
atenciéna : -
los clientes : ;

* Y. Recogida
y limpieza
de los
materiales.

@ GES

formacion
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llustracion 11 Funciones Bésicas de un Recepcionista

FUNCIONES
BASICAS

DE UNA
RECEPCIONISTA

ATENCION AL
CLIENTE DURANTE

SU ESTANCIA —

R REALIZAR EL
% CHECK-IN Y
CHECK-0UT

CONOCIMIENTO ¥
COORDINACION DE LOS
DEPARTAMENTOS DEL

HOTEL

CONTROL DE
INGRESOS

MANTENIMIENTO @

DE LA SEGURIDAD

W OES

formacion
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llustracién 12 Funciones Basicas de un Auxiliar Administrativo

@ GES
formacion
PO OSSR OINOIRIOIROIOLIEDN eSO OO ROLOIRIRIOINOSDS

FUNCIONES AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ATENCION DE
LLAMADAS

ATENDER VISITAS
RECIBIR DOCUMENTOS

CUSTODIAR
DOCUMENTOS

REALIZAR CALCULOS

COMUNICACION CON
SU DEPARTAMENTO

TENER LA AGENDA
ACTUALIZADA

TRAMITACION DE
EXPEDIENTES

CONOCER PROCESOS
DE LAS AAPP

SABER UTILIZAR LOS
RECURSOS DE LA
OFICINA
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llustraciéon 13 Funciones Basicas de un Contador

FUNCIONES PRINCIPALES DEL:
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

SALIDA
DE DINERO

Pagar las focturas o tiempo.

Asegurar que los dientes ENTRADA NOMINA Certificar los pagos a los

paguen sus deudas en la trabajadores, abonando
fecha correspondiente. DE DINERO DESUELDO los impuestos al Estado.

Eloborer resimenes utilizados
para previsiones.

(OLILIESS Evitar errores, engaiios o
FINANCIEROS JRIGHGEES
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4.2 Localizaciéon

El Hotel Chavez & Suite Miraflores en la Calle San Martin 400.

llustracion 14 Mapa de la Ubicacién del Hotel

it ) ¢ @ Y NACIONAL DE
q@‘ Q @ @ Expo Centro
SUNAT o Detmapearu com Q Restaurante Piso 21 &)
. ranie 50 < ",

Vi Casino Mardigras Q o

A Peruwayna
Rafae Mart Instituto SISE Spanish Schoc

\".:} ‘ Q ) Q Mirafloces

Rigotetio Lima

ozza Pizzn Fight & Fitness

0 e o
te Ry e il
iy Galeria de Arte Q w
o Club de Teatro de Lima QC&N San Martin 400 Calle Botiva,
(1 '—‘a/.-‘ . P
De Convenciones \+) Yy g W 1ceCookie

Jubio el Verid 0
Q Fide! - Miratlores Q
; { el Peru Hcao
aRTE para -:RH:ERQ & ' '
Restaurante Alfresco Magma Sushi Counge O
°~ 1, Th Tienda de Intuo,cso

INMpe 1attnos

Jose Antonio Howel
) Bodega Miguelito Q iShop Larco O

58



4.3 Flujo de Proceso Operativo

llustracién 15 Flujograma de Servicio de Recepcion

Ubicacion del
Huésped en su
Habitacion

:

E=stancia del

]

Huesped

& El Huésped
Cui ere Hospedarse
mas Dias 2

Desocupacion de
la Habitacidn

*

Registro de Salida
del Huésped
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llustracién 16 Flujograma del Administrador

Uegaal hotel ysed donde planea, organiza y
na dirge las labores diarlas
dentro del hotel

ubica en la zo
de administracion
dejar todos los motiva, delegay
controlalas
funciones del
personal

departamentos del hotel
en orden, revisado y
firmado antes de terminar

eldia
ﬂoﬁmﬁs Preparar, :ev:sat ¥ apro::a(
dificultades se FrEtpuEtios segmeniD Y
presenteoenz‘l,fﬁa a control de Ingresosy
dia . egresos
mplementaro
~acmahzar fos equipos v’
lasherramientas
tecnoldgicas aplicadas
outilzadas en todas
las dreas de la
empresa.

llustraciéon 17 Flujograma de la Recepcion del Hotel

Al comienzo de
turno, lo recibe en el transcurrir del
acmaiaandosedeﬂ diagestiona las
entradas y saidas de
el numero da Lic Herouts
h:’nform\':oontersa : in, check-out)
ponde a
a la hor de finalizar
turno, entregario hsoe:edones
con cuentas y
procedimientos informacion
claros de formulen
los clientes
Uevar & atiende la
central
n
c?la:gg::s telefénica y
i gestiona
habitacién o
Mmﬁ;{:a revisa el reporte
habitaciones de habitaciones
check out para hechomm de
fines de limpieza
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llustracion 18 Flujograma de la Ama de Llave

Al llegar al hotel se

prepara con coording y delega
vestuanose trabajo y funciones alas

implementos para Gamareras
sutrabajo

7 \

. entregatumo, y segun la dvision del

trabajo se hara impileza
termina dejando todo en areas internas y areas
firmado como evidencia comunes

al finalzar el dia o tumo

actualza los cronogramas organiza &
diarios, asistencla, deja todo en cronograma del dia
orden

N U4

para conocer que

-dloh mcc::m de habita: ot
umo para reci bir alpjadasy cuales

informacion que soloelo $ fas et

SR S etine ~ recibiran lalabor recibida

preparados con
s kg
implementos.. “
antes de
las asgnadas a areas
retirarse, firmara la
asistencia que maneja w’:;: ;c; !mmmn
ama de llaves
lobby, recepcion, sala
a la hora de saida, &l de t.v. de reuniones
uniformese deja en restaurate y areas de
lavanderia prepar acion de
alimentos
~ las asignadas alas
habitaciones seran
divicidas en el piso
que le corresponda
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4.4 Diagrama de Operaciones en Proceso de la Elaboracion

llustracién 20 Flujograma de Servicio en el Restaurante
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llustracion 21 Flujograma de la Camarera
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llustracion 22 Flujograma de la Cocina
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llustracién 23 Flujograma del Bar
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llustracion 24 Flujograma del Area de SPA
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CAPITULO V. PLAN FINANCIERO

5.1 Supuestos

Son las diferentes actividades que se realizan en la ejecuciéon de nuestro

proyecto de negocio, que van a garantizar la rentabilidad del negocio.
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5.2 Proyeccion de Ventas

Tabla 15 Proyeccion de Ventas en Unidades

Periodos
Producto Precio del producto
JUL
HOSPEDAJE S/457.00 1500 1350 1550 1600 1720 1800 2100 2000 2150 2220 2300 2600 22890
RESTAUARANTE $/60.00 3000 2800 3100 3150 3180 3220 3500 3600 3700 3800 4000 4400 41450
BAR $/60.00 750 650 800 830 860 900 950 1050 1075 1080 1090 1100 11135
SPA $/90.00 1800 1600 1830 1880 1900 1940 2000 2050 2080 2110 2200 2300 23690
- TOTAL 5250 6400 7280 7460 7660 7860 8550 8700 9005 9210 9590 10400 99165

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 3 Proyeccion de Ventas en Unidades - Hospedaje
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Grafico 4 Proyeccion de Ventas en Unidades - Restaurante
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Grafico 5 Proyeccion de Ventas en Unidades - Bar

BAR

1050 1075 1080 1090 1100

860
mmlll““‘
AGO

MAR ABR MAY 0T NOV

Grafico 6 Proyeccion de Ventas en Unidades - SPA
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Tabla 16 Proyeccion de Ventas en Nuevos Soles

Periodos

Producto Precio del producto

ENE FEB MAR ABR MAY JUL

HOSPEDAJE $1457.00 $/685,500 | S/616,950 | S/708,350 ' S/731,200 | S/786,040 & S/822,600 | S/959,700 | S/914,000 & S/982,550 |S/1,014.540|S/1,051,100|S/1,188,200 S/10,460,730

RESTAUARANTE $/60.00 $/180,000 | S/168,000 | S/186,000 ' S/189,000 | S/190,800 & S/193,200 | S/210,000 | S/216,000 & S/222,000 | S/228,000 | S/240,000 | S/264,000 | S/2.487,000

BAR $/60.00 S/45,000 | S/39,000 | S/48,000 = S/49.800 | S/51,600 & S/54,000 | S/57,000 | S/63,000 | S/64,500 | S/64,800 | S/65400 | S/66,000 | S/668,100

SPA $/90.00 $/162,000 | S/144,000| S/164,700 ' S/169,200 | S/171,000 & S/174,600 | S/180,000 | S/184,500 = S/187,200 | S/189,900 | S/198,000 & S$/207,000 | S/2,132,100

$1910.500 | /823,950 | S/942,350 | S/970,000 | /1,028,440 ' S/1,069,800| /1,226,700 | S/1,193,000 ' S/1,269,050| S/1,307,340 | $/1,356,500 | /1,518,200 S/15,747,930

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 7 Proyeccion de Ventas en Soles - Hospedaje
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5.3 Estimacién de Inversion Inicial

Es la cantidad de dinero que se utilizé inicialmente en nuestro plan de negocio,

para cubrir los costos iniciales.

5.3.1 Inversién Fija

Se refiere a los gastos preoperativos en nuestro proyecto.

5.3.2 Capital de Trabajo

Es la sumatoria de inversiones en bienes y servicios (fija, diferida y capital)
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Tabla 17 Plan de Inversiéon

Unid.
Valor Unit.
Requeridas
1. Activo Fijo
Terrenos y/o Infraestructura

Area local 600m2 (x S/. 8,326) S/. 4.995.600 1 S/. 4.995.600
Construccion 70% S/. 3.496.920 1 S/. 3.496.920
Maquinaria y equipo S/. 613.062 1 S/. 613.062
Herramientas y utensilios S/. 30.610 1 S/. 30.610
Muebles y enseres S/. 548.355 1 S/. 548.355

TOTAL S/. 1.192.027

Total Activos Fijos S/. 9.684.547

2. Gastos Pre Operativos

Licencia de anuncios S/.1.400 1 S/.1.400
Gastos notariales/Sunarp S/.1.500 1 S/.1.500
sanitario S/. 30 46 S/.1.380
Certificado de Defensa Civil S/.7.500 1 S/.7.500
Publicidad S/. 30.000 1 S/. 30.000
Asesoria S/.10.000 1 S/.10.000

Total Gastos Pre Operativos S/. 51.780

3. Capital de Trabajo

Planilla (x3 meses) S/. 66.200 3 S/. 198.600

M.P (x3 meses) S/. 51.375 3 S/. 154.125

S/. 352.725

Total Capital de Trabajo
S/. 10.089.052

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Fuentes de Financiamiento

Somos 4 socios con un aporte total de S/. 10.089.052

Cuadro 6 Aportes

APORTES DE LOS SOCIOS sl.
SOCIO 1 8. 2.522.263
SOCIO 2 8. 2.522.263
SOCIO 3 8. 2.522.263
socClo 4 8. 2.522.263
TOTAL S/. 10.089.052

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Estimacién de Costos

llustracidn 25 Estimacion de Costos
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5.5.1 Costos Fijos / Costos Variables

Tabla 18 Costos Fijos / Costos Variables

Costo Total
Valor Unit.

Unid. Requeridas

FIJO VARIABLE

1. Costos Directos

Materiales

Maquinaria y equipo S/. 613,062 1 S/. 613,062

Herramientas y utensilios S/. 30,610 1 S/. 30,610

Muebles y enseres S/. 548,355 1 S/. 548,355

Insumos (x1 mes) S/. 51,375 1 S/. 51,375
Total Costos Directos S/. 1,192,027 S/. 51,375

2. Costos Indirectos

Gastos Administrativos
Compra de terreno y construccion | S/. 8,492,520 1 S/. 8,492,520
Pago a Planilla (x1 mes) S/. 66,200 1 S/. 66,200
Gastos de Ventas
Licencia S/. 1,400 1 S/. 1,400
notariales S/. 1,500 1 S/. 1,500
Carné sanitario S/. 30 46 S/. 1,380
Indeci S/. 7,500 1 S/. 7,500
Publicidad S/. 30,000 1 S/. 30,000
Asesoria S/. 10,000 1 S/. 10,000
Total Costos Indirectos ‘ S/. 9,802,527 S/. 51,375
TOTAL S/. 9,853,902

Costo Total

SI 51,375

S/. 9,802,527

FIJO VARIABLE ‘

S/. 9,853,902

Fuente: Elaboracién propia.
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5.6 Estimaciéon de Precio

El éxito de una organizacion depende principalmente de una buena estrategia

de precios.
Costo Fijo Total (CFT) = S/. 9,802,527
Costo Variable Total (CVT) = S/. 51,375
CFU = Costos Fijos Totales

Numero Total de Unidades Producidas en un periédo de tiempo
( dias, semanas, meses, etc)

Costo Variable Total
Numero Total de Unidades Producidas en un periédo de tiempo
( dias, semanas, meses, etc)

CVU =

CTU = CFU + CVU

» HOSPEDAJE

Unidades producidas = 22890 unidades al afio

— S/. 9,802,527 _ </ 42824
B 22890 =5/ '
- _§/. 51,375 _ </ 224
~ 22890 /-2

CTU =S/.428.24+5/.2.24 = 5/.430.49
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» RESTAURANTE

> BAR

» SPA

Unidades producidas = 41450 unidades al afio

cry =L 2802527 _ o) 3649
- 41450 =S/ '
VU = S§/.51.375 — S/ 124
T 41450 /1.

CTU =S§/. 23649+S /. 1.24=S/. 237.73

Unidades producidas = 11135 unidades por afio

CFU — S/. 9,802,527 _ </ 88033
N 11135 =S5/ '
— §/.51.375 _ ¢/ 461
11135 /- 4

CTU = S/. 880.33 + S/.4.61 = S/. 884.95

Unidades producidas = 23690 unidades por afio

cry =L 2802527 _ ¢, 41378
N 23690 =S/ '
— §/.51.375 _ </ 217
23690 /-2

CTU = S/. 413.78 + S/. 2.17 = §/. 415.95
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5.7 Punto de Equilibrio
Contribucion Marginal = Precio Venta - Costo Variable Unitario

Punto de Equilibrio = Costo Fijo Total/ Margen de Contribucion

= Cantidades
Punto de EquilibrioenS/.= Cantidades x precio de venta

» HOSPEDAJE

DATOS ‘

Precio de Venta Unitario por MES (PV) (30x457) | S/.13710

Costo Variable Unitario S/. 2.24

C.M=S/. 13,710 — S/. 2.24 = S/.13,707.76

En Unidades En Soles
PE §/. 9,802,527 PE = 715.11 % 457
= = . E 3
S/. 13,707.76

PE = 715.11 Habitaciones por mes PEMENSUAL = 5/. 32680440

PE = 23.84 Habitaciones por dia
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» RESTAURANTE

DATOS

Precio de Venta Unitario por mes (PV) (30x60) | S/. 1800

Costo Variable Unitario S/.1.24

C.M= S/ 1800 — S/. 1.24 = S/. 1,798.76

En Unidades En Soles

_§/. 9,802,527

PE = PE = 5449,
S/. 1,798.76 5449.60 * 60

PE MENSUAL = S/. 326,976.
PE = 5449.60 Platos por mes SU S/. 326,976.05

PE = 181.65 Platos por dia

> BAR

DATOS

Precio de Venta Unitario por mes (PV) (60x30) | S/. 1800

Costo Variable Unitario S/.4.61

C.M=S5S/. 1800 — S/. 461 = S/. 1,795.39

En Unidades En Soles

S/. 9,802,527

PE =571,79539

PE = 5459.84 * 60

PE MENSUAL = S/. 327,590.59
PE = 5459.84 Bebidas por mes /

PE = 181.99 Bebidas por dia
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» SPA

DATOS

Precio de Venta Unitario por mes (PV) (90x30) | S/. 2700

Costo Variable Unitario S1.2.17

C.M=S/. 2700 —S/. 217 = S/. 2,697.83

En Unidades En Soles

. _S/. 9,802,527
=S/, 2,697.83

PE = 3633.48 =90

) PE MENSUAL = S/. 327,013.56
PE = 3633.48 Tratamientos por mes

PE = 121.12 Tratamientos por dia
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CAPITULO VI. EVALUACION FINANCIERA

6.1 Flujo de Caja Proyectado

Cuadro 7 Flujo de Caja

CONCEPTO MAR ABR Y N < ™ TOTAL
SOBESSI0 | S BBELD | S TR8IN0 | S /31200 | SO /B6.040 | S B22600 | S 989,700 |2 SM000 | . 982550 | S LOMSA0 L SOLOSLI0 | S 1LE200 | 9 W 460730
SOW0000 | Si w0000 | I WE000 | SO 183000 | S 190800 . 13200 | S 20000 | S 216000 | . 222000 | . 228000 S 240,000 | S 264,000 | S 2,497,000
SOA5000 | S 39000 | S 48000 | S& 49800 | S 50600 | 540005 57000 63000 S BAS00| S 64800 = 65400 5 66000 | S 668100
SOB2000 | SO MA000 | SOWATOD | SOBS200 | S L0009 74600 S 0000 | S WMASO0 | S 187200 | S 189900 S WE000| S 207000 | S 2,132,100
S 910,500 | S 620950 | . 942.350 | . 970,000 | . 1028.440 | S0 1,069,000 | S 1.226.700 | S 1.193.000 | S 1.269,050 | S. 1.307. | 1,356,500 | S 151,200 | 5. 15.747.930

2. ACTIVOD Fla0
21 TERRENDS E INFRAESTRUCTURA
2.2 MADIUINARIA Y ECILRPOS

2.3 HERRAMIENTAS

S 8.492.520
613,062
S 30,610

2AMUEBLES Y ENSERES 540,355
1. GASTOS PRE OPERATIVDS
3.1 Licencia de funcienamento S 1L400]
1.2 Gastos notariale’Sunap S 1,500]
3.3 Corné de sanided 541360
3.4 Certificado de Defenaa Ciwl S 7.500]
15 P . 30,000/
3.6 Asuaoria Expecializeds < 10.000]
Total S 9,736,227
S 66200 5. 66,200 | S 66,200 | S. 66,200 | 9. 66200 S 66200 | S 66,200 | S. 66200 | S. 66,200 | S, 66200 & 66200 & 66,200
Cuntas
¢ T 9795327 O 844300 | G, 757,750 | oI €76,150 | . 902,000 | & 962.240 | S 1,003,600 | . 1,160,500 | . 1,126,800 | o, 1,202,850 | . 1,241,140 S 1,290,300 | S 1,452,000
Gl 253,290 | S 227.325 | ). 262,845 | 4. 271.W0 | S 208.672| 4. 301000 | 5. 340,750 | . 330040 | §. 360855 | . 372.342 | . 397090 | S 435600 | 5. 3.846.429
2 ' ; 5 9.736,327, Sf. 591010 | . 530,425 | & 612,306 | 4 632660 | & 673,560 | S 702520 | 5. 812,350 | S1. 780,760 | Sf. 041,995 | ¥ 068799 | & 900,210 | <4 106,400 | 5. 6,975,001

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2 Tasa de Descuento

En forma operativa se requiere para calcular el valor actual neto, asi como para

minimizar el riesgo del proyecto de nuestro hotel.

6.3 Relacion Beneficio/ Costo

Valor actual de ingresos (ventas proyectadas)

B/ —
/C Valor actual de los costos totales (inversion total)

B/ - S/. 44,875,005.00
C™s/.10,089,052.00

B/. = 445%
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1. La estrategia de marketing del plan de negocio “Hotel Chavez & Suite
Cuatro Estrellas” se ha realizado con altos estandares de calidad.

2. El plan de negocio se basa a un 6ptimo estudio de mercado y estrategia
de marketing de acuerdo a la demanda).

3. La localizacion estratégica del hotel garantiza lo 6ptimo y rentable del
proyecto de negocio hotelero en Miraflores.

4. De acuerdo con el estudio realizado es viable el desarrollo del plan de
“Hotel Chavez & Suite Cuatro Estrellas” en la ubicacion planteada, la cual
es atendida actualmente por la oferta de establecimientos mas alejados
de la misma categoria, sin ofrecer los servicios planteados en esta
investigacion.

5. Se concluye que el plan de negocio “Hotel Chavez & Suite Cuatro
Estrellas” con una favorable estrategia de marketing, obteniendo un

beneficio costo del 4.45% (Rentable)

86



7.2 Recomendaciones

1. Se recomienda la viabilidad del proyecto “Hotel Chavez & Suite Cuatro
Estrellas”, se ha considerado todas las actividades y procesos de una
excelente gestidon de estrategia de marketing.

2. El turismo si tiene el potencial para convertirse en una de las grandes
apuestas para generar desarrollo en las regiones.

3. Determinar un Plan de Marketing orientados a posicionar la empresa.

4. Considerar las pautas en relacion del proyecto con lo aportado por
Lovelook, el cual manifiesta una presencia de tangibilidad en los procesos
del servicio prestado a los clientes.

5. El sector no actualiza su data, y a su vez se cuenta con un alto grado de

informalidad de un 82.4% del sector.
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ANEXOS



ANEXO 1

FEAW Z01E CAFACIDAD IMSTALADA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DB HOSPEDMUE COLECTIVO Y PRIVADD

CLASIFICADDS ND CLASIFICADOS TOTAL DEFARTAMENTAL
ME H H H ME HE ME H H

Estable | Habita | Plazas- | Estable | Habéta | Plazas- | Estable | Habita | Plazas-

Caimia Camia Caimia

AMAZIDNAS a3 1733 | 1752 151 T 4518 1Ly 46R0 T2TE
ANCASH 153 4920 | BhH3 B9 =HLT 11321 | 8&2 11374 | 1981k

APURIMAC 15 a2q 1050 521 4 3hkE GR2T SLh 4995 TRIT
AREQUIFE 15k Tl 13110 | 1158 10557 | 18354 | 1514 17731 | 3140s

AYAOUTHO 18 204 1545 4.5 48R5 TIaT 478 ShES 9336
CAIAMARCA 131 51493 Ehk2 =hA GIHE 10215 | T96 11620 18877

CALLAD 18 all 130& 156 15l albh 174 4137 TETL
CUSCO iy 2032 15242 | 1756 16870 | 31218 | 027 2a0E | 4bd58

HUANCAVELICA T 124 17 1&a2 21 2050 164 1165 M
HUANUCD a5 £33 1831 43k 5130 T 531 7553 11587
ICA 132 52985 11271 | 632 TEHD 1IH8F | &hd 13d4e5 | 2£153
IUNIN Jd 1809 | 3200 113% 13016 | 21006 | 1209 14825 | 1L20b
L& LIBERTAD 350 Tl5E 13136 | 738 ohld 10859 | 1088 13584 | 23885
LAMBAYEQUE 174 57Th3 Eh3E 1h2 4031 5930 53k o784 18566

MADRE DE DIOE | Ik Thh 1384 171 1807 B30 47 4531 Tihad
MOQUEGUA -] 1011 1880 178 191m 1260 138 133l 5140
PASCD 18 il 114% 17 £ 3142 112 4037 G381
PIURA =0 2087 | 2557 E37 2547 17000 | 977 11e4£ | IO557
PUND 125 1lpE | 5731 N LI, 121e3 | B42 10130 | 17HES
SAN MARTIN -] 167% | 2003 25 E883 l&11a | T3 losez | 17113
TACHA 107 JeBEl | 3171 413 4170 REET 30 5831 12730
TUMBEES 7 1078 | I55E 180 1351 4760 207 Eor] Tilk
UCAYALI 8 10a% | 1878 445 =083 Taay 473 5131 o531
FERL 1374 | EET3h | 1600w1 | 13077 | 198309 | 236271 | 2451 | IETDLS | 496333

Fuente: MINCETUR/YMT/DGIETA-Sistema de Informacién de Estadistica de Turlsmio (SET).

Elaborackin: MINCETUR/VMT/DGIETA y DIRCETUR.
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PERU 2019 — CAPACIDAD OFERTADA DE ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

ANEXO 2

L 1 1 ESTRELLA 2ESTREUA | 3ESTREUA 1 4 ESTRELLA
N N N® N Nt N Nt N | N? N | N?
Estable | Habita = Plazas- | Estable = Habita = Plazas-  Estable = Habita = Plazas- | Estable = Habita
Cama Cama Cama
AMAZONAS |14 (217 |26 |65 | 1237 |14 a4 (29 s 0 o |
| ANncas a6 681 | 1104 | 153 | 2807 | asss | 49 1385 | 295 | 0 0
[ ApuRiMAC |4 (60 [m |13 [ (se2 |6 8 (o o |
| AREQUIPA |61 984 | 1564 174 | 3205 | 8791 | 105 | 4m2 | ams |6 21
[avacuewo |9 a1 |3 |10 |30 |s2 |9 | s (o |0 |
| CAJAMARCA % 49 | 835 | 122 | 2620 | 4062 | 79 195 | 364 | 4 u |
| cauao {9 w9 (276 |7 20 [as |t [0 w0 |1 w2 |
| cusco Q 692 | 1198 | 102 | 1915 | 3419 | 90 3071 | 6016 | 12 1083
| Huancaveuca | 1 (17 [ |8 E (7 19 |o |0
| HUANUCO 25 (500 | 749 |6 | 1373 | 2120 |15 |48 | 8% |1 | %
e 16 240 |31 116 |20z |soss |8 7 [ ams |5 | an
| JUNiN M | M4 | 33 (41 e 1722 | 18 674 145 |0 |0
[ LAUBERTAD | 31 408 | 7M1 | 168 | as63 | 5137 | w5 | 3m0 e 4 28 |
u n‘ “ L84 l“l M 1849 ’ln 4 357 ‘
| uma (a0 e | 1691 | 164 | 5797 | 10608 | 116 | 4958 | 9251 | 44 ‘ % |
| METROPOUTANA | | | ; | ' _ | | |
3 ot o) 13 702 L2 I 08 s |} (1)
| LORETO 's 1106 160 |14 |2 [sw |26 |ss 1 (2 [w0
| MADREOEDIOS |4 |92 |12 |9 |26 48 |s w2 |:m |0 |0 |
[moqueGua |13 |18y (34 (3 | sa7 |67 |8 (ms  su |1 |48
| PASCO 15 35 (s (12 |17 [ |6 M0 26 |0 0
| PIURA s |12 [0 |5 |58 1987 |16 |an | m7 |3 |aue |
[PUNO 21 |37 676 |63 | 1171 | 2100 |32 9% | 12 |7 | a0
SANMARTIN 7 we |3 |[m | [nu [u (e 1w 1 w0 |
| TACNA i [0 [ass |67 [saso [2mss |25 03 | sse2 |1 | 150 |
| Tumees (o o o e | |as |12 | [ee |6 | s
| ucAYAU 0 [0 |o |4 06 [162 |16 |32 |97 |4 |2
Ay a6 | 7666 | 12714 | 1604 | 35041 | 61084 | 980 | 28810 | 53810 | 107 | 8269

Fuente: MINCETUR/VMT/DGIETA-Sistema de Informacidn de Estadistica de Turismo (SET),
‘Elaboracidn: MINCETUR/VMT/OGIETA y DIRCETUR,
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ANEXO 3

Ingreso de divisas por turismo receptivo
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ANEXO 4

INFRAESTRUCTURA MINIMA PARA UN ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

CLASIFICADO COMO HQTEL
[REQUISITOS MINIMOS e (I i W S 7 i
N* de Ingresos de uso exciusivo de ks 1 1
E! numero minimo Ge sultes debe ser igusl ol “; 2 20 20
5% ded numero total de habitaciones. (*) {
Salones (M2 por numero total de habancones
El drea tochada ul on conjunto no debe sor am2 1t5m -
Lmenor e
Otiigatonof | Obligatorio 8 -
- a (M2 pot N total de
Oaulinciafet) 1emz || 126m2 1m2
Deben estar lechados y en conjuno no . '
_?MMC (separadon)
odas las habitaciones deben taner un closet
0 guardarrops de un minimo de. m2 15x07 1.5x0.7 12x07 Debo toner Dete tenoe
Simples (m2) 13 m2 1m2 om2 B m2
‘Dobles (m2) 18 m2 14am2 12ma2 11m2
~Suites (M2 minimo, s ka sala osta 28 m2 24 m2 . .
Integraca al domitario)
“Sultes (M2 minimo, sl ln sals esth 2 m2 26m2
separada del dormitorio)
Cantidad de serwcios Ngienicos poe 1 bafo 1 bafo bano 1coda Zhab. | 1 cada 4 hab.
habitacion (tipo de bafa) privado con || prvado con | Ieivada con con ducha | Con ducha
tina tina jucha
-Area minima 656m2 am2 am2 ama
“Todas lan paredes deben estar revestidas
con materis impermanble de cakdad oltura 2.10 mitura 2.10 | urs 1.80 wura 1.80 alturs 1.00
ﬁmwwou
¥ 0qupos para (as habitaciones.
- Aire acondicionado frio (tomdndose en Oblgatono || Obligatono
cuenta la lermpeatura promadio de fa 20na)
- Cadafacodn (lomandose en cuents ln
temperatura promedio de la zoma) Oblgatono || Obligatono
- Agua frin y calente las 24 horas (no se
acoptan sistemas activados por ol hudsped) o Obsgatono Obligatorio Obkgatono
- Alarma, delecioe y extintor de Incendios ducha y en ducha y
« Tonsdn 110y 220 v lavadonio lavatono -
« Telfono con comumcacion nacional & Oufigatorio | | Obligatorio
Intemacional (en el dormitono y en el bafo) | Obligatorio | | Obligatorio - -
Ouligatoro | | Obligatorio . .
enol
- Ascensor de uso pubico (excluyendo a || Ovhigatenio a | Ovligatorio a | Obligatono a
#6tano 0 SOMi-80tN0) partir do 4 || a parte de de s partir de 5 partir de 5
+ Ascensor de senvico distinios a los de uso plantas. A plan s, plantan. plantas,
pblico (con parada en todos los pisos y Oblgatorio a | | Obligatorio
INChIYONUO SOLAN0 O Semi-86tan). pactirde 4 | | & partr de - -
plantas 4 plantas
« Almmentacidn eldctncs de smergencia para
los ascensores Obligatoro || Obligatoro| | Obsgatono - -
"~ Estacionaniento prvado y carrado 30% 20 % = =
(porcentaje por el N* de habitaciones)
« Estacionamiento frontal pars vehiculos en Ovligatorio || Obligatorio .
tramito
~ Generacion de energla eléctrica par Obligatorio Obligatoro| | Obligatorio - -
8
%ym ?ﬁom Ouiigatorio- | | Obligatono Obigatono Quligatorio
9 hidromassies Obigatorio = . -
VICIos Negiénicos poblicos Obligatorio Obigatano Obligatorio
derenciado] | diferenciadoy encados
por L1}
Bt de uso %%% Oviigatorio | Opigatorio_|
(porcentaje dol comedcor) - -
L] |_Obligatono) -
“Obao(s) do piso Ouligatono borio win
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ANEXO 5

NORMAS LEGALES

COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

DECRETO SUPREMO N.° 009-2017-MINCETUR EL PRESIDENTE DE LA

REPUBLICA
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ANEXO 6
UBICACION DEL LOCAL

El Hotel Chavez & Suite se ubica en la Calle San Martin # 400

Miraflores
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ANEXO 7

COMPETIDORES DIRECTOS
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ANEXO 8

COMPETENCIA INDIRECTA
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