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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar qué
relacion existe entre el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y el proceso de
enseflanza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria
de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro
Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, region Cusco,
2021". El disefio del estudio fue no experimental transeccional como parte del
enfoque cuantitativo. El nivel fue el descriptivo correlacional y el método
empleado fue el método hipotético deductivo. La poblacion estuvo conformada

por 41 estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria.

Para el proceso de recoleccion de datos, la investigacion empleo la
técnica de la encuesta para cada una de las variables haciendo uso de
cuestionarios como instrumentos. Los datos obtenidos fueron procesaron con
ayuda del software estadistico SPSS. Desde el analisis descriptivo, para la
variable nivel de uso de la aplicacion WhatsApp se encuentra una predominancia
en el nivel alto con 51% de la poblacion; en la variable proceso de ensefianza
aprendizaje predominé el nivel alto con 48%. La prueba de hipétesis general
muestra un coeficiente de correlacion de Spearman con valor de 0,756 y una
significancia estimada de 0,002 < 0,05. Estos datos obtenidos permiten afirmar
la existencia una relacién directa entre las variables con lo cual se acepta la

hipotesis general de la investigacion.

Palabras Claves: red social, aplicacion WhatsApp, proceso de

ensefianza aprendizaje.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship
between the level of use of the WhatsApp application and the teaching-learning
process in third- and fourth-year high school students of the "José Abelardo
Quifiones" Secondary Educational Institution, Centro Poblado Cjatacamara del
Urcos district, Quispicanchi province, Cusco region, 2021. The study design was
non-experimental cross-sectional as part of the quantitative approach. The level
was descriptive correlational, and the method used was the hypothetical-
deductive method. The population consisted of 41 third- and fourth-year high

school students.

For the data collection process, the research used the survey technique
for each of the variables using questionnaires as instruments. The data obtained
were processed with the help of the statistical software SPSS. From the
descriptive analysis, for the variable level of use of the WhatsApp application, a
predominance is found at the high level with 51% of the population; In the
teaching-learning process variable, the high level prevailed with 48%. The
general hypothesis test shows a Spearman's correlation coefficient with a value
of 0.756 and an estimated significance of 0.002 < 0.05. These data obtained allow
affirming the existence of a direct relationship between the variables with which

the general hypothesis of the investigation is accepted.

Keywords: social network, WhatsApp application, teaching-learning

process.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado “Nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y
cuarto afio de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quinones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia
Quispicanchi, regién Cusco, 2021”. Busca encontrar la relacion que existe entre
estas variables. El interés por estas variables se encuentra en su importancia y

actualidad para el campo educativo.

En la actualidad, las TIC han ingresado a todo ambito de la actividad
social. Desde las comunicaciones, la busqueda de informacién, la interaccién
entre personas, los negocios, la educacion, etc. se puede observar la importancia
que tiene en la actualidad. Dentro de las TIC, se ha dado una masificacion en las
ultimas dos décadas de las redes sociales, las cuales, desde diferentes tipos,
permiten tener una interaccion entre personas en diferentes modos, sea por
texto, llamada, videollamada, imagenes, videos, etc. Esta capacidad para
compartir mensajes ha sido aprovechada también en los entornos educativos la
cual busca las estrategias necesarias para poder darle buen uso y direccionarlo
al aprendizaje de los estudiantes. Se debe tener en cuenta que, las redes
sociales en si mismas generar una motivacion, y es por ello por lo que se busca

sacar provecho de ello.

Por tal motivo, el presente estudio ha determinado trabajar con la red
social WhatsApp y busca asociarla con el proceso ensefianza aprendizaje para
poder contribuir, en primer lugar, en aumentar el conocimiento existente sobre
las variables planteadas, por otro lado, pretender generar innovaciones

pedagogicas para mejorar los niveles de aprendizaje.
El informe de investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

CAPITULO |. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO. En el desarrollo de

este primer capitulo encontraremos la descripcidon necesaria que evidencie la



existencia de un problema de investigacion para luego determinar su
delimitacion. Encontramos también la formulacion de objetivos, hipotesis y el
proceso de operacionalizacion de variables. El capitulo culmina con la

presentacion del disefio, método y las justificaciones de la investigacion.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO. En este capitulo encontraremos el
desarrollo de los antecedentes de la investigacion para luego realizar una
presentacion ordenada y resumida de la literatura existente para cada una de las
variables. Asi mismo, se presenta una serie de términos basicos que permiten

una mejor comprension del trabajo.

CAPITULO IIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS. En este
capitulo se da una presentacion ordenada de los resultados estadisticos tanto a
nivel descriptivo como inferencial para determinar la comprobacion de las

hipotesis de investigacion.

Finalmente se establecen las conclusiones del estudio y sus
recomendaciones para los interesados. Se incluye las fuentes empleadas en la

investigacion y los instrumentos utilizados.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, las TIC han ingresado a todo ambito de la actividad
social. Desde las comunicaciones, la busqueda de informacion, la interaccion
entre personas, los negocios, la educacion, etc. se puede observar la importancia
que tiene en la actualidad. La importancia que tiene en la sociedad crece cada
vez. Sobre todo, en el rubro laboral y de los negocios en los cuales se cuenta
con una difusion masiva de la publicidad y otros factores del proceso comercial.
Por ejemplo, si observamos las cifras que nos muestra el Banco de Desarrollo
de América nos dice que “este impacto provocado por las TIC influye en la
economia de los paises y en la realidad de cada persona” (CAF, 2014, péarr. 3).
Asi mismo, “se estima que el acceso del 10% en las TIC puede generar una

cambio de entre 1y 1,05% en el PBI de determinado pais” (parr. 3).

Por otro lado, se puede conocer que “este informe manifiesta también la
realidad de la situacién laborar de las personas que puede verse influida por el
conocimiento y dominio de habilidades en relacién con las TIC para mejorar los
promedios con mejores empleos e ingresos” (CAF, 2014, parr. 3); estos, como
afirma el articulo, “puedan variar entre 18 y 30%, asi mismo, la influencia se

encuentra en el nivel de aprendizajes en los sistemas educativos” (parr. 3).

Profundizando el ultimo punto, en relacion con el &mbito educativo, Mujica
(2018) afirma que “hay un reconocimiento en torno a que las TIC generan la
ampliacion del acceso a los procesos de ensefianza aprendizaje” (parr. 2); asi
mismo, “contribuye a una mejora en el logro de aprendizajes y la misma calidad
educativa por la innovacién de las metodologias y la reforma de los sistemas

educativos por parte instituciones privadas o publicas” (Parr. 2).
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Dentro de las TIC, se ha dado una masificacion en las ultimas dos
décadas de las redes sociales, las cuales, desde diferentes tipos, permiten tener
una interaccion entre personas en diferentes modos, sea por texto, llamada,
videollamada, imagenes, videos, etc. De las redes sociales, una ha podido
ingresar mas en el dia comun de las personas y esta es la aplicacion WhatsApp.
Esta aplicacion ha ganado bastante popularidad y ha crecido en relacién con
otras alternativas. Asi lo manifiesta Chevalier (2019) cuando nos dice que
“‘cumpliendo recientemente sus 10 afios de existencia, el servicio de mensajeria
instantanea WhatsApp ha logrado revolucionar el sector de las comunicaciones,

convirtiéndose en la app mas descargada a nivel mundial en 2018” (parr. 1).

Asi mismo, en relacién con una encuesta realizada para América Latina
por la Corporacion Latino barémetro, “alrededor del 64% de la poblacion
latinoamericana afirma usar WhatsApp, aunque el porcentaje varia de pais a
pais; Costa Rica se lleva el primer puesto de la regién, alcanzando una

penetracion del 83%” (Chevalier, 2019, parr. 1).

Por otra parte, Valle (2020), teniendo en cuenta un informe preparado por
la empresa Kantar, afirma que “WhatsApp es la aplicacion de social media con
el mayor aumento de tiempo de uso entre los usuarios, esto durante todo lo que
va de pandemia global. Kantar estima que el aumento ha sido de un 40% en
total” (parr. 2). Asi mismo, “en las primeras fases de pandemia el uso de la
aplicacion por parte de las personas aument6é en un 27%; durante las fases
intermedias, es decir la fase que estariamos viviendo en Latinoamérica, el
incremento del uso fue de un 41%, en paises que ya estan atravesando la fase

final de la crisis sanitaria, el aumento fue de un 51% (Parr. 2).

Dentro de la realidad peruana, se puede presentar algunas referencias.
Por ejemplo, de acuerdo con Osiptel, “los usuarios de internet incrementaron en
19.7% la demanda de WhatsApp en sus conexiones fijas, seguido la de Tik Tok,
19.52%, mientras que el uso de YouTube se increment6 en 18.26% respecto al
consumo que tenian la semana previa al aislamiento social dispuesta por el
Gobierno” (Gestién, 2021, parr. 1).

12



Al relacionar los datos presentados sobre el aumento de uso de WhatsApp
con la educacion, se puede mencionar que “la UNESCO calcula que alrededor
de 160 millones de estudiantes en América Latina y el Caribe se vieron afectados
por el cierre de instituciones educativas, y aunque muchos paises optaron por
adaptar un modelo de educacién virtual, esto mostré las brechas de acceso a la
tecnologia” (GCF Global, s.f., parr. 1). Por otro lado, de acuerdo con este estudio,
“826 millones de alumnos el 50% de todo el mundo carecen de acceso a una
computadora, alrededor de 706 millones el 43% carecen de acceso a Internet y
56 millones viven en zonas donde no hay cobertura de redes méviles” (parr. 1);
asi mismo, “esto llevo a que muchos profesores tuvieran que valerse de las
herramientas mas comunes de seguridad, como WhatsApp, para poder seguir

adelante con sus clases” (parr. 1).

Por otra parte, el andlisis del proceso ensefianza aprendizaje demanda la
presentacion de evidencias del rendimiento y la calidad educativa en la region y
la realidad peruana. Para ello, es necesario emplear los resultados presentados
por la prueba internacional y estandarizada PISA, la cual, en su version 2018,
presentd resultados poco favorables para la regién Latinoamericana. Asi, por
ejemplo, se observa que “encontramos que el mas alto es el referido por Chile
con 452 puntos dentro de la evaluacion de comprension lectora y 444 en el area
de ciencias” (BBC New Mundo, 2019, Parr. 4). También, “Uruguay se encuentra
liderando el area de matematica con 418 puntos. A pesar de ello, todos se
encuentran por debajo del promedio” (Parr. 4). Del mismo modo, “los resultados
encontrados en Pera lo dejan en el puesto 64 con los puntajes de 401 en
comprension lectora, 404 en el area de ciencias y 400 en el area de matematica”
(Parr. 5).

Luego de observar un panorama del nivel de aprendizaje, es necesario
observar un panorama desde la dimension de la ensefianza conlosprofesionales
a cargo de ella. Una referencia relacionada con las evaluaciones que los
docentes tienen en la regidbn de Latinoamérica manifiesta que “estas
evaluaciones muestran la importancia de su uso efectivo para la mejora de la
ensefianza y el cuerpo docente, asi mismo es necesaria la evaluacion de los

instrumentos y los proceso para una mejora de esa medicién docente que eleve
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la precision de sus resultados” (Ortega, 2020, parr. 7). Dentro de la misma
referencia, nos menciona el autor que “los paises de América Latina y el Caribe
aun tienen un largo camino por recorrido para implementar evaluaciones
docentes sistemas que sean confiables, validas, y cuyos resultados se usen de
manera efectiva para mejorar la calidad de los docentes” (Parr. 8).

Otro articulo que muestra la realidad de los docentes afirma que se les
deberia dar “la atencion debida hacia los problemas que pueden tener los
docentes en el ejercicio de su labor y realizar una intervencion que pueda mejorar
su formacion, capacitacion y el ejercicio de su profesiéon, al igual que sus
condiciones de trabajo” (SITEAL, 2012, Parr. 2); para lograr este objetivo “es
necesario lograr una correcto y veridico diagndéstico de la profesion docente en

el contexto actual” (Parr. 2).

En el contexto nacional se puede encontrar una referencia en el afio 2018
del estado del docente en cuento a su desempefio. Se menciona que “luego de
aplicar cuatro instrumentos se encuentra que el promedio de 65,5% de docentes
peruanos conté con desempefio destacado y el 28,8% un desempefio de nivel
satisfactorio. Mientras un 5,3% se ubic6 dentro de un nivel deficiente y un 0,4%
el nivel mas bajo de muy deficiente” (RPP, 2018, Parr. 3). Estas cifras pueden
distraer la realidad como manifiesta UPN (2017) al afirmar que el “sector
educacién no solo estd buscando docentes, sino que cada vez se esta
sofisticando en su bUsqueda porque se requieren profesores mejor formados,
mas preparados, profesores que respondan a situaciones y contextos de
aprendizajes mas innovadores y que manifiesten mayor capacidad en su gestion

pedagogica” (Parr. 9).

Las referencias anteriores nos han podido mostrar la existencia de una
problemética vigente en relacion con la variables del estudio. En este objetivo, la
investigaciéon ha sido delimitada a la realidad de los estudiantes de tercer y cuarto
ano de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia
Quispicanchi, regién Cusco en la cual se ha podido observar indicios de la

presencia de las variables mencionadas.
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Finalmente, es necesario considerar la importancia de este estudio para

profundizar en el conocimiento diagndstico de estas variables y permitir que el

analisis fundamente modificaciones estructurales en los procesos de ensefianza

aprendizaje que puedan hacer uso las nuevas tendencias tecnoldgicas y

colocarlas al servicio del aprendizaje integral de los estudiantes y con ello

contribuir al desarrollo de la region.

1.2.

1.3.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION SOCIAL

Desde el aspecto social, la investigacion fue delimitada a la realidad
de los estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucion

Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones”.
1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL

Desde el aspecto temporal la investigacién fue delimitada al afio

lectivo 2021 en el cual se aplico los instrumentos de recoleccién de datos.
1.2.3. DELIMITACION ESPACIAL

Desde el aspecto espacial, la investigacion fue delimitada a la
realidad de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones”
Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi,

region Cusco, Pera.
PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de
tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria
“José Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos,
provincia Quispicanchi, region Cusco, 2021”?
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1.4.

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE 1. ¢Qué relacidn existe entre el “nivel de uso de la aplicaciéon
WhatsApp y la dimension institucional de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, regién Cusco, 2021"?

PE 2: ¢Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimensién pedagdgica de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia
Quispicanchi, region Cusco, 2021"?

PE 3: ¢Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimension tecnoldgica de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, regién Cusco, 2021"?

PE 4. ¢Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimensién contextual de la variable proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la
Institucién Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro
Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, region
Cusco, 2021"?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

16



1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar qué relacion existe entre el “nivel de uso de la
aplicacion WhatsApp y el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro Poblado
Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, region Cusco,
2021".

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1: Determinar qué relacion existe entre el “nivel de uso de la
aplicacion WhatsApp y la dimension institucional de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, regién Cusco, 2021".

OE 2: Determinar qué relaciéon existe entre el “nivel de uso de la
aplicacion WhatsApp y la dimension pedagogica de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

OE 3: Determinar qué relacion existe entre el “nivel de uso de la
aplicaciéon WhatsApp y la dimension tecnoldgica de la variable proceso de
ensefilanza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, region Cusco, 2021”.

OE 4: Determinar qué relacion existe entre el “nivel de uso de la
aplicacion WhatsApp y la dimension contextual de la variable proceso de

ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
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1.5.

secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de
tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria
“José Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos,

provincia Quispicanchi, region Cusco, 2021”.
1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE 1: Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la
aplicacion WhatsApp y la dimension institucional de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, regién Cusco, 2021".

HE 2: Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la
aplicacion WhatsApp y la dimensién pedagdgica de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

HE 3: Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la
aplicacion WhatsApp y la dimension tecnolégica de la variable proceso de
ensefilanza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de

secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
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Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

HE 4: Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la
aplicacion WhatsApp y la dimension contextual de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia

Quispicanchi, region Cusco, 2021”.
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1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable nivel de uso de la aplicacion WhatsApp

2 " ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
- Conocimiento de la
- aplicacion 1,2,
Dominio - Conocimiento en el uso 3,4 ORDINAL
de la aplicacion
Siempre (4)
_ A veces 3)
Variable Casi Nunca 2)
Relacional 1: - Interaccion con el Nunca Q)
Participacion docente 56,
Nivel de uso - Cum.plimiento de 7,8
de la aplicacion actividades .
WhatsApp Niveles:
Alto 31-40
- Asistencia a las Mgdio 21-30
Tiempo interacciones en vivo 9, 10 Bajo 10-20

- Revision de los
materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable proceso de ensefianza aprendizaje

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Infraestructura adecuada. Docentes por cada alumnado.
Acceso a las tecnologias para el aprendizaje.
Institucional Acceso a computadoras. 1,2,3,4,
Acceso al internet. 5,6,7
Docentes y estudiantes dotados de pc.
Aprobados en el curso. ORDINAL
Siempre (5)
Ba§e§ de datos en cc_)nvenio conla bibliotec_a virtual. Casi siempre (4)
Practicas o laboratorios (remotos y presenciales) en el curso. 8.9 10
Variable Pedagdgico Hay objetivos en el curso. 11,12 Aveces (3)
Relacional 2: Se indica la metodologia de desarrollo del curso. ' Casi Nunca (2)
Actividades de trabajo en grupo o de aprendizaje colaborativo Nunca (1)
Proceso
de ensefanza
aprendizaje El curso tiene contenido suficiente virtual. Accesibilidad de la Niveles:
herramienta virtual.
L Rapidez de descarga de las paginas. Facilidad para imprimir. 13, 14, 15, 16, }
Tecnologico Grado de experiencia del estudiante en el manejo de TIC. 17,18, 19 Alto ) 81-110
Tiempo promedio en Internet. Medio 52 -80
Velocidad de conexion a internet Bajo 22-51
Responsable econémicamente por sus estudios.
Contextual Nivel de estudios del padre. 20, 21, 22

Nivel de estudios de la madre.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio determinado para el estudio es el no experimental debido a que
“no ha existido alguna intencion por parte del investigador de manipular las
variables para buscar el efecto en las demas” (Tello y Rios, 2013, p. 49). No se
ha pretendido “generar estimulo alguno sobre las variables independientes para
comprobar los efectos en otras y establecer una relacién causal”’ (p. 49). Este
estudio se ha enmarcado en realizar un diagnostico del estado de las variables

para observar el estado en el cual se encuentran.

Asi mismo, dentro del disefio no experimental, enmarcamos también el
disefio transversal debido a que “el recojo de datos de las unidades de analisis
se ejecutd en un unico momento determinado por el investigador a modo de
fotografia” del momento” (Tello y Rios, 2013, p 51). El estudio se distancia de

pretender observar la evolucion del fenémeno observado.

Presenta el siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra

V1: Nivel de uso de la aplicacion WhatsApp
V2: Proceso de ensefianza aprendizaje

r: Relacion entrelaViy V2
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1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se encuentra dentro de la clasificacion de basica.
De acuerdo con la referencia de Naupas (2013) “esta investigacion tiene
la finalidad de poder buscar y aumentar el conocimiento sobre las
variables de estudio” (p. 70). Esta investigacion “se centra en descubrir el
estado de las variables de forma empirica y establecer un diagndstico que
contribuya al conocimiento de las variables de estudio por medio de datos

recogidos de la realidad” (p. 70).

1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Desde la perspectiva y referencia de Hernandez (2010) sobre los
niveles de la investigacion el estudio presentado se encuentra dentro del
nivel descriptivo y correlacional. Por un lado descriptivo, “porque intenta
encontrar y mostrar las propiedades y/o caracteristicas de las variables en
dentro de las unidades de analisis” (p.4). Es también de tipo correlacional
porgue “intenta mostrar, a través del diagnostico realizado, la posibilidad
de una relacion entre las variables analizadas” (p. 4).

1.6.3. METODO

En primer lugar, se tiene en cuenta que el estudio se encuentra
dentro del enfoque cuantitativo de la investigacién “por el cual la
informacion recogida por los instrumentos permitira evaluar el diagnéstico
ofrecido y realizar también la contrastacion de las hip6tesis planteadas
como sustento del conocimiento obtenido” (Hernandez et al., 2010, p. 4).
Dentro de este enfoque, la investigacion ha hecho uso del método
hipotético deductivo “con el cual se pudo realizar la prueba a las hipoétesis
de investigacion planteadas que fueron comprobadas con ayuda del
analisis estadistico que establece su verdad o falsedad” (Naupas, 2013, p

102).
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1.7.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. POBLACION

Al hablar de poblacion de estudio podemos definirla como “el total
de las unidades de analisis que conforman las delimitaciones establecidas

por el investigador” (Carrasco, 2009, p. 236)

Este estudio ha considerado dentro de la poblacion a la totalidad
de los estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro Poblado
Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, region Cusco

matriculados en el afio lectivo 2021.

Tabla 3. Distribucion de la poblacion de estudio

SECUNDARIA Cantidad % Poblacioén
3RO SEC 21 51,2
4TO SEC 20 48,8

Total 41 100

Fuente: Elaboracién propia

1.7.2. MUESTRA

Segun Castro (2010) “cuando existen poblaciones menores a 50
unidades de andlisis es recomendable considerar la muestra igual que la
poblaciéon” (p. 69). De esta forma, en consideracion a la referencia, la
muestra de estudio sera censal y se tomara en cuenta los 41 estudiantes

de tercer y cuarto afio de nivel secundario (N = n).
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1.8.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
1.8.1. TECNICAS

En base a las caracteristicas de las variables investigacion nivel de
uso de la aplicacibn WhatsApp y proceso de ensefianza aprendizaje se
opto por el uso de la encuesta como técnica para la recoleccion de datos
la cual “es recomendada para las investigaciones sociales conformado por
un grupo de preguntas directas o indirectas hacia la poblacion a evaluar”
(Carrasco, 2009, p. 314).

1.8.2. INSTRUMENTOS

Para la aplicacion de las encuestas se considero al cuestionario
como instrumento para cada una de las variables. Como manifiesta
Carrasco (2009) “los cuestionarios muestran preguntas directas hacia los
evaluados para obtener respuestas objetivas como informacién para ser
analizada” (p. 318). Los instrumentos usados para el presente estudio son

los siguientes:

» Cuestionario para evaluar el nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp. Este instrumento cuenta con 10 items. Los items estan
planteados en una escala Likert de cuatro categorias. (Nunca— 1, Casi
Nunca — 2, A veces — 3, Siempre - 4). Se encuentra dirigido a

estudiantes del nivel secundario.

» Cuestionario para evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Este instrumento cuenta con 22 items. Los items estan planteados en
una escala Likert de cuatro categorias (Siempre — 5; Casi siempre — 4;
A veces — 3; Casi Nunca — 2; Nunca -1). Se encuentra dirigido a

estudiantes del nivel secundario.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

Nombre:

Cuestionario para evaluar el nivel de uso de la aplicaciéon WhatsApp
Autor: Auccaille, Bertha (UAP, Cusco, 2021)

Duracion: Tiempo aproximado de 15 a 20 minutos.

Aplicacién: Estudiantes de nivel secundario

Dimensiones:

» Dimension 1: Dominio

Se formularon 4 items (1, 2, 3, 4)

» Dimension 2: Participacion

Se formularon 4 items (5, 6, 7, 8)

» Dimension 3: Tiempo

Se formularon 2items (9, 10)

Valoracion:
Siempre 4)
A veces 3)
Casi Nunca (2)
Nunca ()

Niveles:
Alto 31-40
Medio 21 -30
Bajo 10-20
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2

Nombre:

Cuestionario para evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje
Autor: Auccallle, Bertha (UAP, Cusco, 2021)

Duracion: Tiempo aproximado de 15 a 20 minutos.
Aplicacién: Estudiantes de nivel secundario

Dimensiones:

» Dimension 1: Institucional
Se formularon 7 items (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7)
» Dimension 2: Pedagdgico
Se formularon 5 items (8, 9, 10, 11, 12)
» Dimension 3: Tecnoldgico
Se formularon 7 items (13, 14, 15, 16, 17, 18, 19)
» Dimension 4: Contextual
Se formularon 3 items (20, 21, 22)

Valoracién:
Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces 3)
Casi Nunca (2)
Nunca ()
Niveles
Alto 81-110
Medio 52 -80

Bajo 22-51



1.9.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.9.1. JUSTIFICACION TEORICA

Dentro de la perspectiva teorica, la investigacion se justifica por la
contribucion que el estudio hace al conocimiento existente de las variables
nivel de uso de la aplicacibn WhatsApp y proceso de ensefianza
aprendizaje. Los datos recolectados permiten ser analizados con el fin de
contribuir, desde un acercamiento empirico a las variables, con el
conocimiento existe sobre ellas. Estos datos ayudan a sustentar las ideas
y conceptos abstractos que se tienen en un nivel tedrico. Asi mismo, el
analisis de los datos se convierte en antecedentes para futuras
investigaciones que tomen en cuenta las variables estudiadas o sus
similares. Por otro lado, el informe de investigacién presenta también un
marco tedrico el cual es una contribucion a la teoria actual por presentarse
con una nueva perspectiva de orden y sintesis de los conocimientos

vigentes sobre las variables de estudio.

1.9.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Dentro de la perspectiva practica, el estudio se justifica por el uso
practico que se pueden hacer de los recursos que puede ser de gran
aporte a los interesados en el estudio de este campo. En primer lugar, los
instrumentos de las variables nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y
proceso de ensefianza aprendizaje que permite replicar la evaluaciéon en
otros contextos y con ello contribuir a ampliar el conocimiento diagnéstico
gue se tiene de la realidad respecto de la variable, asi mismo, se presenta
la posibilidad de hacer estudios comparativos sobre la misma. Por otro
lado, encontramos el mismo informe de investigacién el cual, por su
organizacién, puede ser de utilidad para todo interesado en el campo de
estudio como un manual de consulta teo6rico y practico que ayude a

sustentar nuevas estrategias o la aplicacion de recursos virtuales.
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1.9.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Dentro de la perspectiva social, la investigacion se justifica en sus
distintos beneficiarios, sobre todo, y en primer lugar, los estudiantes de
tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria
“‘José Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos,
provincia Quispicanchi, regiébn Cusco quienes podran contar con una
perspectiva diferente en cuanto a las politicas educativas de la institucion
en beneficio de su aprendizaje integral, asi mismo, los estudiantes seran
participes de nuevas metodologias y estrategias que busquen, por medio
de un adecuado manejo y dominio de la aplicacion WhatsApp, lograr el
desarrollo de un mejor proceso de aprendizaje. Por otra parte, los
docentes, directivos y padres de familia, se ven beneficiados en cuanto se
pueda poner en practica las recomendaciones hechas por la investigacion

como fruto del analisis de la realidad.

1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL

Dese una perspectiva legal, la investigacibn se encuentra
justificada por ser parte del requisito establecido en la normatividad de la
Universidad Alas Peruanas para lograr obtener el titulo profesional de
Licenciado en Educaciéon Secundaria con especialidad en Computacién e
Informética por medio de la presentacion y sustentacion de un trabajo de

investigacion.

Asi mismo, estos requerimientos legales de la universidad se
encuentran en el marco de los estandares de calidad y las exigencias
propuestas por la Ley Universitaria N° 30220, inmerso de la Ley de
Educacion N° 28044.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ESTUDIOS PREVIOS

En la actualidad, las TIC han ingresado a todo ambito de la
actividad social. Desde las comunicaciones, la busqueda de informacion,
la interaccion entre personas, los negocios, la educacién, etc. se puede
observar la importancia que tiene en la actualidad. Dentro de las TIC, se
ha dado una masificacion en las ultimas dos décadas de las redes
sociales, las cuales, desde diferentes tipos, permiten tener una interaccion
entre personas en diferentes modos, sea por texto, llamada,
videollamada, imagenes, videos, etc. Esta capacidad para compartir
mensajes ha sido aprovechada también en los entornos educativos la cual
busca las estrategias necesarias para poder darle buen uso y
direccionarlo al aprendizaje de los estudiantes. Se debe tener en cuenta
que, las redes sociales en si mismas generar una motivacion, y es por ello

por lo que se busca sacar provecho de ello.

Las investigaciones que buscan conocer a mayor profundidad las
distintas aplicaciones y herramientas TIC dentro el mundo educativo son

diversas y enfocan diferentes perspectivas en el proceso de uso.

Asi, por ejemplo, el estudio de Torres (2016), en Quito, en su
trabajo titulado “Implementacion de Apps educativas para dispositivos
moviles orientado al aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del
primer semestre de la Carrera Inglés, Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad Central del Ecuador” llega a

la conclusion que “el uso de las aplicaciones que se orientan a la
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educacién tiene como resultado la facilidad en los proceso de ensefianza
aprendizaje debido a que las nuevas generaciones tienen un mayor
contacto y alcanzan facilmente un cierto dominio de ellas, sobre todo en

sus funciones de interaccion directa o indirecta” (p. 99).

Por otro lado, Enciso y Benavente (2016), de Lima, en su trabajo
titulado “Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y su
relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del tercer
grado de secundaria de la Institucion Educativa Manuel Gonzales Prada,
Chosica, 2016”7, logra determinar “la relacién que existe entre las variables
de estudio y que el uso de tecnologia de informacién y comunicacion se
relaciona con el aprendizaje en los estudiantes del tercer grado de

secundaria” (p. 87).

2.1.2. TESIS NACIONALES

Jiménez (2020) “Uso de red social WhatsApp por los estudiantes
del tercer y cuarto grado de educacion secundaria e la Institucion
Educativa Libertado San Martin — San Borja, Lima — 2019”. Tesis para
optar el titulo profesional de licenciada en educacion secundaria en la
especialidad de lengua, literatura y comunicacion. Universidad Catélica
Los Angeles Chimbote, Lima, Peri. El objetivo central fue “elaborar un
diagndstico de la realidad delimitada” (p. 21). La poblacién utilizada para

este estudio fue de 150 estudiantes del nivel secundario.

Las principales conclusiones de la investigacion fueron, en primer
lugar, que “el 73% respondieron que usan el WhatsApp para chatear con
sus amigos y el 82% estudiantes respondieron que usan la red social
WhatsApp para: enviar audios y el 97% para recibir audios” (Jiménez,
2020, p. 48). Asi mismo, en referencia al segundo objetivo especifico, “el
61% envian imagenes, el 64% envian links o0 enlaces
educativos/académicos, el 81% utilizan abreviaturas, el 97% comprenden
las abreviaturas y el 82% de estudiantes utilizan emoticones” (p. 48).
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Alanoca (2018) “Uso de WhatsApp como aplicaciéon de mensajeria
instantanea en el nivel de comunicacion interpersonal en alumnos del
nivel secundario de la I.E. Manuel Flores Calvo, en el afio 2017”. Tesis
para optar el titulo profesional de licenciado en educacién técnica en la
especialidad de computacion e informatica. Universidad Privada de
Tacna, Tacna, Peru. El objetivo central fue “establecer la influencia del
uso del WhatsApp como aplicaciéon de mensajeria instantanea en el nivel
de comunicacion interpersonal que presentan los alumnos del nivel
secundario de la I.E. Manuel Flores Calvo de Tacna” (p. 19). La poblacion

del estudio fue conformada por 202 estudiantes del nivel secundario.

La principal conclusion del estudio fue que “se ha comprobado que
los alumnos del nivel secundario dedican de 4 a 6 horas al dia 'y que envia
de 20 a 40 mensajes, y que frecuentemente se molestan si no tienen el
celular a la mano” (Alanoca, 2018, p. 70); asi mismo, se afirma que “lo
utilizan, mayormente, para enviar fotos, coordinar tareas escolares o
simplemente para interactuar con sus amigos, o con su familia; sin
embargo se debe sefalar que algunas se encuentran en un nivel muy

cercano a la adiccion” (p. 70).

Flores (2018) “Influencia del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje
en el Rendimiento Académico del Area de Comunicacion en Estudiantes
del Primer Afio de secundaria de la Institucion Educativa Tarapoto, 2018”.
Tesis para optar el grado académico de maestra en gestion publica.

Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto.

El objetivo central del estudio fue “determinar la influencia del
proceso de ensefianza - aprendizaje en el rendimiento académico en
estudiantes del primer afio de secundaria” (Flores, 2018, p. 35). La

muestra de estudio se conform6 de 60 estudiantes.

Las conclusiones principales del estudio muestran que “el proceso
de ensefanza - aprendizaje influye en el rendimiento académico del area

de comunicacién en estudiantes del primer grado de secundaria” (Flores,
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2018, p. 54). Este resultado se da debido a que “la existencia de un valor
de Significancia Asintética de 0,000; menor al margen de error de 0,05,
donde a partir de ello se rechazo la hipoétesis nula Ho y acepto la hipétesis

de investigacion Hi” (p. 54).

Se concluye también que “el coeficiente de contingencia fue 0,685
indicando la existencia de una influencia positiva media, lo que refiere que
el proceso de ensefianza y aprendizaje viene generando resultados
positivos en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes” (Flores,
2018, p. 54).

Lu (2017) “Las Competencias Digitales y su relacién con el
Rendimiento Académico de los estudiantes de educacion secundaria”.
Tesis de segunda especialidad en psicologia educativa y tutoria.
Universidad Nacional de Huancavelica, Huancavelica. El objetivo central
fue “determinar las principales capacidades digitales, del buen uso de las

herramientas tecnolégicas” (p. 18).

Las conclusiones del estudio fue que “se determiné que en el
manejo del sistema operativo de Windows, el mayor porcentaje de los
estudiantes encuestados respondieron que si pueden realizar dichas
acciones sobre el Sistema operativo Windows, mientras que un porcentaje
minimo puede hacer sdlo lo basico con respecto al mencionado sistema
operativo” (Lu, 2017, p. 65). Por otro lado, en referencia al conocimiento
del sistema operativo de Windows, “la gran mayoria de estudiantes si
sabe manejar con eficacia los elementos o hardware y una minima minoria
s6lo demuestra saber lo basico” (p. 65); asi mismo, “se establecié que los
estudiantes respecto a la aplicacion de Programas de Microsoft Office, su
gran mayoria saben utilizar el programa Microsoft Word y muy pocos sélo
lo bésico” (p. 65).

2.1.3. TESIS INTERNACIONALES
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Morales (2020) “Docencia remota de emergencia frente al Covid —
19 en una escuela de medicina privada de Chile. Tesis para optar el grado
académico de Maestro en Educacion Médica para las Ciencias de la
Salud”. Universidad de Concepcion, Chile. El objetivo central de este
estudio fue “describir el ejercicio de los roles del docente durante el
proceso de transicion hacia la docencia remota de emergencia frente a la
pandemia COVID-19” (p. 24).

La principal conclusion del estudio fue la siguiente, en primer lugar
se manifiesta que “los expertos entrevistados expresan que no hay
cambios aparentes entre la forma de entregar informacién en modalidad
virtual y modalidad presencial, pues el profesor siempre debe realizar
clases o actividades practicas de una manera interactiva y motivadora,

independiente la modalidad que se utilice” (Morales, 2020, p. 72).

Por otro lado, “los docentes relatan que el hecho de estar
familiarizado con el uso de la plataforma virtual es un aspecto fundamental
para entregar los contenidos de manera Optima y lograr un aprendizaje
efectivo” (Morales, 2020, p. 72).

Ixcot (2017) “El uso de WhatsApp e la comunicacion entre
adolescentes”. Tesis para optar el titulo de licenciado en ciencias de la
comunicacion. Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. El
objetivo central del estudio fue “analizar la utilizacién de WhatsApp en la
comunicacién entre adolescentes y los efectos en su entorno inmediato”

(p. 28). La poblacion se conformé por 224 estudiantes.

La conclusién principal del estudio fue la siguiente, “como resultado
de la investigacion se concluye que los adolescentes entre 15 a 18 afos,
estudiantes del colegio Benedictino de Guatemala, y residentes en Boca
del Monte y sus &reas cercanas, mantienen una interaccién constante en
WhatsApp” (Ixcot, 2017, p. 101).

Por otro lado, “el 66% de la poblacion total encuestada utiliza la
aplicacion de manera cotidiana, el 59% llega a utilizarlo alguna veces
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2.2.

hasta caminando” (Ixcot, 2017, p. 101); asi mismo, “la aplicacion es usada
en la mayoria de las actividades diarias que practican, desde actividades
educativas hasta actividades de recreacion; el 84% indica que ha utilizado
su tiempo libre para chatear por WhatsApp, el 96% es interrumpido al
realizar tareas por revisar la aplicacion y el 57% ha preferido mas de

alguna vez no salir con sus amigos y quedarse chateando” (p. 101).

Vicuia (2017) “Facebook y WhatsApp como complemento y
medicacion pedagdgica para la enseflanza y el aprendizaje”. Tesis
presentada para obtener el grado académico de magister en educacion.
Universidad Catdlica de Manizales, Manizales, Colombia. La investigacion
tuvo como objetivo general el “proponer una estrategia didactica para el
uso del Facebook y el WhatsApp como complemento y mediacion
pedagodgica para la enseflanza y el aprendizaje” (p. 20). La poblacién

estuvo conformada por 50 estudiantes.

La conclusién principal del estudio fue la siguiente, en primer lugar,
“se observé una mayor influencia cotidiana en el uso de las redes sociales
y chats por parte de los educandos que de los docentes” (Vicuia, 2017,
p. 148); ademas, “en ambos casos la influencia positiva fue mayor que la

negativa” (p. 148).

Por otra parte, respecto a la influencia negativa, “los encuestados
consideraron que es debido a las fuentes distractoras que éstas generan,
y frente a la influencia positiva, consideraron que es debido a su
practicidad para enviar informacién y facilitar el encuentro con el otro”
(Vicuna, 2017, p. 148), asi mismo, “mas de la mitad de los encuestados
manifestaron no haber recibido formacion para el uso adecuado de las

redes sociales y chats en la educacion” (p. 148).

BASES TEORICAS

2.2.1. VARIABLE NIVEL DE USO DE LA APLICACION WHATSAPP
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2.2.1.1. TEORIA SOBRE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En la actualidad, el desarrollo y consumo de las TIC’s es parte
de una realidad que se vive desde la mitad del siglo pasada y que se
ha venido desarrollando poco a poco y en las Ultimas décadas ha
tenido un gran despegue. Lo que hace 30 afios era aun lejano a nivel
mundial, hoy en dia es una realidad. La idea de una Sociedad donde
exista libertad de circulacion para la informacion, pero asi mismo, la
posesion de la capacidad de dar productividad a esta informacién y
convertirla en conocimiento util es considerado de mucha valia. El
valor que hoy en dia se da a la posesion del conocimiento util y el
desarrollo de la industria a partir de ello, ha construido la idea de una
sociedad del conocimiento. Al ver esta realidad mundial, podemos
observar como afecta o influye en el mundo de los proceso de
aprendizaje. Como podemos ver en Arias (1999) menciona que
“existe gran impacto en el mundo de la educacion al existir diferentes
herramientas virtuales que colaboran con el desarrollo de la
ensefianza y el logro de sus objetivos” (p. 64). Dentro de esta idea
podemos ver la utilidad y beneficio que ha significado la aparicion de
las TIC’s para el mundo de la educacién y los multiples beneficios

gue se ha podido dar desde hace algunas décadas.

Algunos autores como Drucker (1993) proponen los beneficios
que se pueden ir desarrollando con el alcance cada vez mayor de la
sociedad del conocimiento. Asi por ejemplo, “se puede observar la
eliminacién gradual de las fronteras de la informacién, la mejora en
la velocidad de los procesos, el mayor alcance del conocimiento, la
revalorizacion de las personas como constructoras y disefiadoras, el
capital intelectual en crecimiento, desarrollo de destrezas cognitivas

y sociales y la cooperacion del trabajo” (p. 39).

Dentro de este avance de las TIC’s que podemos observar ya
desde fines del siglo pasado, aplicado la educacion podemos

mencionar la necesidad de la formacién de comunidades de
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conocimiento que se forman a partir de los docentes y estudiantes
gue emplean adecuadamente las TIC’s. Esta realidad debe tomar
impulso sobre todo en las universidades en las cuales debe existir
una preparacion de los docentes. Es necesario implementar una
formacion sistematica para que “las tecnologias de la informacion y
comunicacion se involucren en los campos educativos mas
elementales dejando de lado la sola aplicacion tradicional de la
ensefianza e involucrando a los estudiantes en el contexto que les

toca vivir’ (Sarmiento, 2007, p. 28).

2.2.1.2. INNOVACION DE LAS APLICACIONES EN EL APRENDIZAJE

Para poder comprender el uso de las llamadas aplicaciones
dentro del proceso de ensefianza es necesario tener en claro la idea
de gamificacibn que nos ofrece estas aplicaciones dentro de los
dispositivos tecnoldgicos sobre todo los moviles. Este concepto de
gamificacién viene del idioma inglés en el cual “game” traducido como
juego, puede definir o enmarcar un modo de generar aprendizaje en

los estudiantes por medio de juegos.

Asi mismo, se debe considerar las formas de juego que pueden
existir sea en un entorno fisico o sobre todo, en el marco de la

investigacion, un entorno digital o virtual.

Analizando este concepto, observemos algunas propuestas. Por
ejemplo, como afirma Gonzales (2016) quien citando a Molina (2014)
nos dice que “la gamificacion es el uso de mecanismos de juego en
entornos ludicos con el fin de lograr motivacion en las estudiantes, asi
como en la concentracion, el esfuerzo y valores que se desarrollan en
torno a los juegos, esta forma de llevar la ensefianza busca una nueva

y util estrategia para lograr la motivacion en las personas” (p. 25).
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Dentro de la misma linea, Prensky (2001) nos dice que “existe
una importancia de los juegos para el logro de aprendizajes
significativos debido a que esta estrategia permite que el estudiante
puede llevar actividades de la vida real y fomentar el desarrollo de
habilidades cotidianas” (Gonzales, 2016, p. 28), del mismo modo, “el
juego permite el desarrollo de habilidades que van a lograr un mejor

aprendizaje” (p. 28).

2.2.1.3. APLICACION WHATSAPP EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE

Dentro de las diferentes aplicaciones que existen para los
celulares moviles, se ha desarrollado aplicaciones que tienen una
relacion directa con la ensefianza y el aprendizaje de distintas areas
del conocimiento de forma especifica. Podemos, de acuerdo con
nuestro planteamiento de la investigacion, saber que hay aplicaciones
gue pueden ayudar mas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi
mismo, se presenta en esta oportunidad una aplicacién conocida y
usada para fines de interaccién social general y comunicacion que,
usada en los modos correctos y direccionados, pueden ser una

verdadera fuente de aprendizaje en las diferentes areas.

Esta aplicacion es el WhatsApp que, como afirma Suérez (2018)
“aparece como una aplicacion para producir mensajeria rapida y de
forma gratuita por medio de mensajes de texto e interactivos de forma
ilimitada y teniendo la posibilidad de poder agregar audios, imagenes,
videos, documentos, etc., pero es necesario marcar que demanda el
uso del internet” (Péarr. 9). Esta aplicacion, que tiene una finalidad
diferente a la educativa, “puede convertirse, de acuerdo con el uso,
en una herramienta util para la educacion” (Parr. 9). Las diferentes

posibilidades permiten tener una gama de actividades que se pueden
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orientar al aprendizaje, dentro de lo cual, se puede ver las

posibilidades para el aprendizaje.

Podemos ver los siguientes beneficios y posibilidades. En primer
lugar, encontramos la posibilidad el intercambio de funciones y
archivos multimedia. En el proceso de aprendizaje es necesario tener
material visual que ayude a observar las guias visuales que
complementan el aprendizaje, para ello “WhatsApp tiene le
intercambio de imégenes, archivos de diferentes formatos y también
videos” (Suarez, 2018, parr. 11).

Por otro lado, se tiene en cuenta también la necesidad de
escuchar con frecuencia diferentes y en repeticion las explicaciones o
comentarios que pueda establecer el docente, para ello, “WhatsApp
permite el envio de audios grabados o por grabar en el momento, asi
como, videos con las mismas caracteristicas” (Suarez, 2018, parr. 11).

Estos pueden ser de gran ayuda.

Asi mismo, WhatsApp “permite generar grupos diversos en los
cuales se puede trabajar por niveles de aprendizaje y/o situaciones
diversas, en cada uno de ellos se podra recurrir a la respuesta e

interaccion con los estudiantes” (Suarez, 2018, parr. 11).

Finalmente, una de las posibilidades, es la capacidad de hacer
videollamadas en WhatsApp. Esto “se puede aplicar con los
estudiantes para poder tener una comunicacion directa e inmediata
para corregir errores y complementar la practica con mediacion

directa del docente” (Suarez, 2018, parr. 12).

2.2.1.4. DIMENSIONES PARA EL NIVEL DE USO DE LA APLICACION
WHATSAPP

Para la operacionalizacién de la variable uso de la aplicacion

moévil WhatsApp se ha considerado los siguientes elementos

necesario para evaluarla, estos son:
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A. DIMENSION 1: DOMINIO

Dentro de esta dimensién podemos ver el conocimiento que los
estudiantes puedan tener de la aplicacion WhatsApp en torno a sus
funciones y posibilidades. De esta forma, lo primero que se debe tener
en cuenta para usar esta aplicacion movil como un elemento dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje, es “asegurar que los
estudiantes conozcan y puedan dominar el uso de la aplicacion desde
un nivel de usuario” (Suarez, 2018, parr. 15). El estudiante debe
conocer las formas en como interactuara con el docente, con sus
compafieros y como podréa realizar sus consultas y presentacion de

actividades.

Dentro de esta dimension se ha considerado dos indicadores.
En primer lugar, el conocimiento de la aplicacion, en el cual el
estudiante muestra en que grado conoce las funciones vy
caracteristicas de la aplicacion movil WhatsApp. Por otro lado, el
conocimiento en el uso de la aplicacion, en el cual el estudiante debe
manifestar a que nivel domina el uso de las caracteristicas del
WhatsApp.

B. DIMENSION 2: PARTICIPACION
En esta dimension se evalla y se muestra el nivel en el cual e,
estudiante “participa de las actividades e interacciones propuestas por
el docente haciendo uso del WhatsApp como medio, de este modo,
puede observar la aplicacion del conocimiento y dominio que tenga de
la aplicacion” (Suarez, 2018, parr. 15). Por otro lado, se observa la

responsabilidad que el estudiante tiene ante la propuesta del docente.

Se considera dentro de esta dimension los siguientes
indicadores. En primer lugar, la interaccion con el docente, en el cual
el estudiante puede mostrar su dominio en las funciones del WhatsApp
en las respuestas que da como interaccion a las actividades

propuestas por el profesor. También, el cumplimiento de actividades,
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en el cual los estudiantes muestran el nivel de cumplimiento en las

actividades propuestas

C. DIMENSION 3: TIEMPO DE USO
Dentro de esta dimension encontramos “el tiempo que pasa el
estudiante usando la aplicacion movil WhatsApp con la finalidad
prevista en el aprendizaje del idioma inglés” (Suarez, 2018, parr. 15).
Se mide su asistencia a las reuniones convocadas, asi como la

revision de los materiales asignados por el docente.

Para alcanzar esta dimension el estudiante de mostrar que
cumple los siguientes indicadores. Primero, la asistencia a las
interacciones en vivo, en el cual se muestra el grado de compromiso
gue el estudiante tiene al asistir a las videollamadas que el docente
planifique para acompaiar y evaluar el aprendizaje de los estudiantes.
Segundo, la revision de los materiales, en el cual el estudiante revisa
los materiales entregados por el profesor para reforzar su aprendizaje

en el idioma inglés.

2.2.2. VARIABLE PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

2.2.2.1. TEORIAS DEL APRENDIZAJE
A. TEORIA CONSTRUCTIVISTA DEL APRENDIZAJE

Uno de los aportes mas importantes de la teoria de Piaget es la
propuesta de un proceso de evolucion del pensamiento en los nifios
gue dividié en cuatro estadios que van desde la mas elemental
muestra de pensamiento en el nifio a través de su relacién con su
entorno hasta el desarrollo de un pensamiento totalmente abstracto y
en el cual puede hacer operaciones mentales, todo ello teniendo un
origen en el contacto con un factor o estimulo externo que le permita

al niflos, de acuerdo con la etapa en que se encuentre, construir un
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modelo de la realidad. Esta construccion, como se ha mencionado,
parte del contacto con la realidad que genera en la persona un conflicto
de algo desconocido que tendra que resolver haciendo uso de su
actividad mental para recuperar ese equilibrio perdido y dar como
resultado el aprendizaje. Piaget “considera que los aprendizajes son
un proceso en el cual el nifio logra distintos equilibrios y estos permiten

el constante desarrollo del pensamiento” (Pozo, 2006, p. 11).

Para este desarrollo, “el ser humano adquiere, por herencia
genética, unas estructuras que van modificandose para permitir el
ingreso de nuevos conocimientos, nuevos aprendizajes y estos, a
través de la evolucion por estadios, se van tornando con mayor
complejidad” (Pozo, 2006, p. 11).

Estos niveles de complejidad, que Piaget plantea, se dan de
forma secuenciada. De esta forma, Piaget manifiesta que “el ser
humano tiene una capacidad innata para poder lograr la construccion
de su aprendizaje” (Pozo, 2006, p. 13). Para ello plantea dos términos
gue debe formar parte de este breve repaso de su teoria. El proceso
de asimilacién y acomodacién, ambos procesos daran como resultado

la recuperacion del equilibrio.

El proceso de asimilacion “refiere a la integracion de un nuevo
elemento a las estructuras mentales existentes en el nifio producto del
contacto con la realidad” (Pozo, 2006, p. 13), posteriormente “se da un
proceso de restructuracion de esas estructuras para poder incorporar
ese nuevo conocimiento a la cual nombra acomodacion” (p. 14).
Terminados estos dos procesos se lograra la adaptacion que lograra

la recuperacion del equilibrio.
B. TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIOCULTURAL

La teoria de aprendizaje parte de la idea de la intervencion de
un mediador del aprendizaje. Este mediador toma protagonismo al
emplear diversas metodologias que permitan el logro de
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aprendizajes. Para tal fin, es necesario revisar la teoria de
aprendizaje que da importancia a la intervencion de los mediadores
en el proceso de construccion de aprendizaje. Esta teoria es la del
aprendizaje sociocultural propuesta por Vigotsky. La teoria
sociocultural de Vigotsky sobre el aprendizaje presenta una idea
diferente del constructivismo ya que, a diferencia de la teoria
genética, Vigotsky considera que el aprendizaje no es una actividad
individual de construccién, sino que esta se construye en interaccion
social. De esta forma, el nifio necesita de otras personas en su
entorno para que pueda desarrollarse sus funciones elementales y la

evolucion de su pensamiento.

Dentro de esta socializacién, la teoria socio cultural propone la
importancia del lenguaje como medio para el desarrollo del
pensamiento y por lo tanto, para la construccién de los aprendizajes;
de este modo “la teoria sociocultural del aprendizaje se plantea la
importancia de cinco elementos importantes: las funciones mentales,
las habilidades psicolégicas, la zona de desarrollo proximo, las

herramientas psicolégicas y la mediacién” (Vigotsky, 1999, p. 81).

Se puede distinguir entre las funciones mentales basicas o
elementales y las funcione mentales superiores o habilidades
psicolégicas. En la teoria de Vigotsky, estas funciones superiores de
la mente como la atencion, la memoria, los conceptos se desarrollan
primero en un plano social y posteriormente en el plano individual.
Este transito sera conceptualizado como interiorizacion. De esta
manera, las personas dependen de otros en un primer momento para
luego alcanzar su autonomia en el actuar. El logro de un momento a

otro es crucial para la persona.

Por ello, el desempefio de los demas en el entorno toman
importancia para lograr que la persona pueda pasar de la zona de su

potencial, donde necesita ayuda de otros, a una zona donde puede
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realizar las actividades por si misma. A esa primera zona Vigotsky la

llama Zona de Desarrollo Proximo.

De esta manera, esta Zona se alimentard& mas de las
relaciones sociales que la persona pueda entablar sobre todo con
aquellas que tienen mas experiencia en lo que se desea aprender.
Por ello, las figuras de los familiares, pero sobre todo de los docentes,
cobra gran importancia. “Es esta Zona de desarrollo Proximo donde
se tiene la maxima potencialidad de aprendizaje con la ayuda de
otros” (Vigotsky, 1999, p. 125). Es el nivel en el cual el nifio puede

alcanzar los aprendizajes con ayuda de los mediadores.
C. TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El concepto de aprendizaje ha variado a lo largo de la historia
de la humanidad y de la educacién. Desde la concepcién de
condicionamiento del conductismo al aprendizaje por construccién.
Desde las visiones tradicionalistas de la repeticion exacta de lo escrito
a uno que busque una propia interpretacion de los conceptos
existentes. En esta ultima linea, David Ausubel propone la idea del
aprendizaje significativo distandolo de la concepciébn de un
aprendizaje repetitivo y solo memoristico. Para ello, Ausubel da
relevancia a los conocimientos que los estudiantes han adquirido en
su experiencia cotidiana al cual llamo6 conocimientos previos. Estos
conocimientos que el estudiante trae a la escuela permitirdn construir
un nuevo conocimiento cuanto tengan contacto con nuevas
experiencias de aprendizaje. En este proceso, el docente es el
encargado de establecer el nexo entre lo que el estudiante ya conoce
y lo que pretende presentar como un nuevo conocimiento para ser

insertado en su estructura mental y asi declararlo como “aprendido”.

En este contexto, “lo fundamental para el aprendizaje es que el

docente tenga conocimiento de los que el estudiante ya sabe, tener el
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panorama de los conocimientos previos existentes” (Ausubel, 1983, p.
244).

Esto permitird que el docente pueda buscar los medios
necesarios para establecer esas relaciones que puedan guiar al
estudiante a alcanzar los aprendizajes y que estos sean significativos
para ellos. Estos conocimientos previos de los estudiantes se van
ampliando, organizando y complementando conforme se vaya
generando nueves experiencias de contacto entre lo que el alumno ya

conoce con lo nuevo por conocer.

Para Ausubel, la ensefianza debe estar basada en tres
elementos importantes para el logro de los aprendizajes significativos.
En primer lugar, nos manifiesta la importancia de estructurar
l6gicamente los materiales de ensefianza. Estos deben tener una
jerarquia desde los mas generales hasta los mas especificos. En
segundo lugar, la organizacion de la ensefianza que tenga en cuenta
la psicologia de los nifios como sus conocimientos previos y sus estilos
de aprendizaje. Finalmente, la importancia de la motivacion en el
proceso. Todos estos elementos deben ser considerados en la

practica pedagogica.

2.2.2.2. DEFINICIONES DE APRENDIZAJE

A continuacidon, se analizan unas definiciones sobre al
aprendizaje para tener una mejor referencia hacia la variable. Asi, por
ejemplo, podemos decir que el aprendizaje “es un proceso en el cual
se da un cambio en el comportamiento de una persona que se
manifiesta de forma permanente y que permite su aplicacién en la

experiencia” (Freeman, 2005, p. 34).

Por su parte, el MINEDU (2010) nos presenta al aprendizaje

como un “proceso individual que se desarrolla de forma continua
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incluso antes del nacimiento donde interactian procesos cognitivos,
sentimientos y la personalidad de cada sujeto” (p. 3). Desde otra
perspectiva nos propone que el aprendizaje “es un proceso por el cual
hay una modificaciébn o adquisicién de habilidades, conocimientos,
valores o0 comportamientos que son producto del estudio, la
experiencia, la instruccion, el razonamiento o la sola observacion”
(Nicassio, 2010, p. 21).

En conclusion, podemos determinar que al referirnos al
aprendizaje nos referimos a un proceso en el cual participan
elementos internos del sujeto como los procesos mentales, la
motivacion, las experiencias previas, etc. y también elementos
externos que son los estimulos o conocimientos desconocidos y las

personas o experiencias que los suministran

2.2.2.3. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Se puede entender a la evaluacion como “un proceso téchico
y pedagdgico que se desarrolla de forma sistematica y continua con
el objetivo de juzgar los logros de un estudiante” (Sullucucho vy
Vilchez, 1997, p. 64). Las técnicas para el desarrollo de la evaluacion
son variadas y son determinadas por el enfoque de aprendizaje.

Entre ellas se puede mencionar las siguientes:

Intervenciones orales
Controles de lectura
Pruebas escritas
Trabajos practicos

Actividades de produccién

YV V. V V V V

Actividades culturales

Para el desarrollo de la evaluacion, es necesario contar con
una escala de valoracion que pueda establecer el nivel de logro
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académico. Esta escala puede expresarse a través de nimeros o
letras. Esta escala es arbitrariamente establecida por las entidades

de educacion nacional para certificar el logro de los aprendizajes.

En el caso peruano, como se muestra en el Curriculo Nacional
(2016), la calificacién de los aprendizajes se da de forma literal y
descriptiva. Esto hace referencia a una evaluacién que no solo
establece una letra como calificativo, sino que demanda la formacion

de una descripcion detallada sobre los logros de aprendizaje.

Dichas conclusiones “deben explicar el progreso del
estudiante en un periodo determinado con respecto al nivel esperado
de la competencia, sefialando avances, dificultades vy
recomendaciones para superarlos. En ese sentido, no son notas
aisladas, ni promedios, ni frases sueltas, ni un adjetivo calificativo”
(MINEDU, 2016, p. 105).

Por tanto como educadores deberiamos tener presente las
necesidades que nifios presentan a lo largo de su desarrollo, para
promover con mayor interés, la participacion y expresividad de los
nifios. Asimismo, organizar los materiales considerando no sélo la
mejor organizacion posible sino también una previa seleccion de los

mismos acorde a la realidad en la que nos desenvolvemos.

2.2.2.4. DIMENSIONES PARA EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

Para la operacionalizacion de la variable percepcién del proceso de
aprendizaje se tomaron en cuenta lo siguientes aspectos que forman un

todo sobre el proceso mencionado.

A. DIMENSION 1: INSTITUCIONAL
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Dentro de esta dimensién se observa el proceso de aprendizaje
desde el contexto institucional. De este modo “se busca encontrar la
optimizacion de la infraestructura, las politica sobre el uso de las
tecnologias, la gestion del profesorado en relacion a los estudiantes, las
posibilidades de acceso a al tecnologia y los servicios necesarios para el
uso de plataformas educativas, el uso de un diagnadstico de la situacion de
los estudiantes y docente en cuanto adquisicion de equipos adecuados,
etc.” (MINEDU, 2016, p. 131).

B. DIMENSION 2: PEDAGOGICA

En esta dimension el elemento a considerar es el eje pedagodgico
por parte del docente en su quehacer profesional. Asi se tiene en
cuenta, por ejemplo, “la programacion de practicas remotas para el
curso con el uso de laboratorios virtuales, acceso a la biblioteca virtual,
planificacion de objetivos y desarrollo de capacidades, organizacion de
actividades en colaboracion, etc.” (MINEDU, 2016, p. 132).

C. DIMENSION 3: TECNOLOGICA

Dentro de esta dimensién se desarrolla la “importancia de asumir
las diferentes TIC en el proceso de ensefianza como la creacion de
contenidos virtuales, asi como el enfoque virtual de la propia asignatura”
(MINEDU, 2016, p. 132). La programacion de actividades que involucran
descargas, acceso a internet, etc. En este elemento, la experiencia de

aprendizaje en el manejo de TIC sera de diferencia.
D. DIMENSION 4: CONTEXTUAL

En esta dimension se tiene en cuenta algunos elementos
externos al estudiante que de alguna forma influyen en sus conductas.
Entre estos factores “se puede mencionar la situacion econémica de su
familia, el nivel de estudio de sus padres, la situacion familiar, el
contexto social de su comunidad, etc.” (MINEDU, 2016, p. 133).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
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Ambiente.

“‘Complejo de los elementos que constituyen la realidad en la que se
realiza un hecho determinado, y que influye en la vida del organismo o del
individuo. El concepto tiene relevancia en el plano fisico, bioldgico,
psicoldgico, sociolégico y pedagdgico. En efecto, asi como el ambiente
fisico sufre todas las transformaciones que el hombre realiza en éste para
vivir, a veces el hombre esta obligado a adaptarse a condiciones naturales
y culturales que resultan inmodificables o que requeririan, para su
transformacion, una cantidad excesiva de trabajo” (Galimberti, 2002, p.
55).

Aprendizaje.

“Proceso psiquico que permite una modificacion perdurable del
comportamiento por efecto de la experiencia. Con esta definicién se
excluyen todas las modificaciones de breve duracidn debidas a
condiciones  temporales, episodios aislados, acontecimientos
ocasionales, hechos traumaticos, mientras que la referencia a la
experiencia excluye todas aquellas modificaciones determinadas por
factores innatos o por procesos biolégicos de maduracién” (Galimberti,
2002, p. 102).

Aula

“Es el espacio fisico en donde tradicionalmente se desarrolla el proceso
de ensefianza aprendizaje; su disefio y disposicion o administracion del
espacio puede ir desde un formato tradicional (en donde se ubica el
docente al frente de la pizarra y los estudiantes en filas) hacia un formato
modular en ndcleos o grupos de trabajo circulares o semicirculares, en
medio de los cuales el docente gravita generando un modelo mas

constructivo y menos jerarquico o tradicional” (Picardo, 2005, p. 27).
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Capacidad.

“Término genérico para designar la posibilidad y la idoneidad de un sujeto
para desarrollar una actividad o para cumplir con una tarea. De ahi que
cada definicion de capacidad remita a la actividad en la cual ésta se ejerce
y a la serie de operaciones que requiere y que no se pueden relacionar

con un solo tipo de asunto” (Galimberti, 2002, p. 162).
Estrategia.

“Es un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento l6gico
y coherente en funcién del cumplimiento de objetivos, es decir, constituye
cualquier método o actividad planificada que mejore el aprendizaje y

facilite el crecimiento personal del estudiante” (Picardo, 2005, p. 162).
Evaluacion.

“Juicio de valor que encuentra sus principales campos de aplicacion en la
psicologia del trabajo, donde el examen de la productividad y de la
eficiencia de cada individuo sirve para la seleccion, la promocién y el mejor
uso del personal, y en la formacion escolar, donde atafie al
aprovechamiento de un alumno o la eficiencia de una intervencion
educativa” (Galimberti, 2002, p. 463).

Socializacién.

“Mecanismo por el cual una comunidad ensefia a descubrir a sus nuevos
integrantes, las normas, los valores y las creencias que ellos mismos
guardan en lo mas profundo de su ser, como signo de su individualidad, y
gue invariablemente coinciden con las normas, valores y creencias que

profesa la comunidad en que habitan” (De los Campos, 2007, p. 28).
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3.1.

CAPITULO 1lI

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

Para observar el estado en el que se encuentran las variables de
investigacion y mostrar si existe o no relacion entre ellas en la poblacién
delimitada en el estudio, a partir de los datos recogidos, en este primer
apartado se presentara todas las tablas y gréficos estadisticos que
muestran los niveles encontrados para cada variable y en cada una de
ellas el estado de sus dimensiones respecto a los niveles y categorias

establecidas.

Para fines de una mejor percepcion, se ha dividido este segmento
en dos subapartados que dividen los resultados y porcentajes estadisticos
para cada variable:

A. Nivel de uso de la aplicacion WhatsApp

B. Proceso de ensefianza aprendizaje
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A. VARIABLE NIVEL DE USO DE LA APLICACION WHATSAPP

Tabla 4. Porcentajes para la variable uso de la aplicacion WhatsApp

Niveles Fi F%
Alto 21 51
Medio 15 37
Bajo 5 12
Total 41 100

Fuente: Base de datos

VARIABLE 1: NIVEL DE USO DE LA APLICACION WHATSAPP

60%

50%
51%

40%

37%
30%

20%

10% 12%
0%

Alto Medio Bajo

Grafico 1. Variable nivel de uso de la aplicacion WhatsApp

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la variable nivel de
uso de la aplicacion WhatsApp se encuentra en el nivel alto con 51% de
la poblacion evaluada. Por otro lado, se encuentra 37% en el nivel medio,

mientras que 12% se ubico en el nivel bajo.
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Tabla 5. Porcentajes para la dimension dominio

Niveles fi F%
Alto 20 50
Medio 15 37
Bajo 6 13
Total 41 100

Fuente: Base de datos

DIMENSION 1: DOMINIO
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Grafico 2. Dimension dominio

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la dimension dominio
de la variable nivel de uso de la aplicacion WhatsApp se encuentra en el
nivel alto con 50% de la poblacion evaluada. Por otro lado, se encuentra

37% en el nivel medio, mientras que 13% se ubicé en el nivel bajo.
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Tabla 6. Porcentajes para la dimension participacion

Niveles fi F%
Alto 21 52
Medio 15 36
Bajo 5 12
Total 41 100

Fuente: Base de datos

DIMENSION 2: PARTICIPACION

60%

0% 52%

40%

36%
30%

20%

1o 12%

0%
Alto Medio Bajo

Gréfico 3. Dimensién participacion

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la dimension
participacion de la variable nivel de uso de la aplicacion WhatsApp se
encuentra en el nivel alto con 52% de la poblacién evaluada. Por otro lado,
se encuentra 36% en el nivel medio, mientras que 12% se ubicé en el nivel

bajo.
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Tabla 7. Porcentajes para la dimension tiempo

Niveles fi F%
Alto 21 51
Medio 16 38
Bajo 4 11
Total 41 100

Fuente: Base de datos

DIMENSION 3: TIEMPO
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Gréfico 4. Dimension tiempo

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la dimensién tiempo
de la variable nivel de uso de la aplicacion WhatsApp se encuentra en el
nivel alto con 51% de la poblacién evaluada. Por otro lado, se encuentra

38% en el nivel medio, mientras que 11% se ubico en el nivel bajo.
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B. VARIABLE PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Tabla 8. Porcentajes para la variable proceso de ensefianza aprendizaje

Niveles fi F%
Alto 20 48
Medio 13 33
Bajo 8 19
Total 41 100

Fuente: Base de datos

VARIABLE 2: PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
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Gréfico 8. Dimension variable proceso de ensefianza aprendizaje

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la variable proceso
de ensefianza aprendizaje se encuentra en el nivel alto con 48% de la
poblacién evaluada. Por otro lado, se encuentra 33% en el nivel medio,

mientras que el 19% se ubico en el nivel bajo.
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Tabla 9. Porcentajes para la dimension institucional

Niveles fi F%
Alto 19 47
Medio 14 35
Bajo 8 18
Total 41 100

Fuente: Base de datos

DIMENSION 1: INSTITUCIONAL
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Grafico 9. Dimension institucional

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la dimension
institucional de la variable proceso de ensefianza aprendizaje se
encuentra en el nivel alto con 47% de la poblacién evaluada. Por otro lado,
se encuentra 35% en el nivel medio, mientras que el 18% se ubico en el

nivel bajo.
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Tabla 10. Porcentajes para la dimension pedagdgica

Niveles fi F%
Alto 20 49
Medio 14 33
Bajo 7 18
Total 41 100

Fuente: Base de datos

DIMENSION 2: PEDAGOGICO
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Gréfico 10. Dimension pedagdégica

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la dimension
pedagogica de la variable proceso de ensefianza aprendizaje se
encuentra en el nivel alto con 49% de la poblacién evaluada. Por otro lado,
se encuentra 33% en el nivel medio, mientras que el 18% se ubicé en el

nivel bajo.
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Tabla 11. Porcentajes para la dimension tecnolégica

Niveles fi F%
Alto 20 48
Medio 14 34
Bajo 7 18
Total 41 100

Fuente: Base de datos

DIMENSION 3: TECNOLOGICO
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Grafico 11. Dimensién tecnoldgica

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la dimension
tecnolégica de la variable proceso de ensefianza aprendizaje se
encuentra en el nivel alto con 48% de la poblacién evaluada. Por otro lado,
se encuentra 34% en el nivel medio, mientras que el 18% se ubicé en el

nivel bajo.
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Tabla 12. Porcentajes para la dimension contextual

Niveles fi F%
Alto 20 49
Medio 14 34
Bajo 7 17
Total 41 100

Fuente: Base de datos

DIMENSION 4: CONTEXTUAL
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Grafico 12. Dimensién contextual

INTERPRETACION

El grafico nos muestra que el mayor porcentaje para la dimension
contextual de la variable proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra
en el nivel alto con 49% de la poblacién evaluada. Por otro lado, se
encuentra 34% en el nivel medio, mientras que el 17% se ubicé en el nivel

bajo.
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3.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Hipodtesis General

Ho

H1

No existe una relacion directa entre “el nivel de uso de la aplicacién
WhatsApp y el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro Poblado
Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, regién
Cusco, 2021".

Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro Poblado
Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, region
Cusco, 2021".

Tabla 13. Prueba de hipétesis general

. Proceso de
Nivel de uso ensefianza
de WhatsApp .
aprendizaje
Coeficiente de correlacién 1,000 , 756
Nivel de uso de . .
WhatsApp Sig. (bilateral) . ,002
Spearman i Ci i6
p Proceso de Coeficiente de correlacién ,756 1,000
ensefianza Sig. (bilateral) ,002
aprendizaje N a1 a1

Fuente: Programa SPSS

DECISION

El coeficiente de correlacion rho de Spearman de valor 0,756 muestra una

relacion directa entre el nivel de uso de la aplicacibn WhatsApp y el

proceso de ensefianza aprendizaje con una significancia de 0,002 < 0,05.

Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la hipotesis general de la

investigacion.
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b) Hipotesis Especifica 1

Ho  No existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimension institucional de la variable proceso de
enseflanza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto ano
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quinones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

Hi Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimensién institucional de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

Tabla 14. Prueba de hipétesis especifica (H1)

Nivel de uso Dimension
de WhatsApp institucional

Coeficiente de correlacién 1,000 , 758
Nivel de uso . .

de WhatsApp Sig. (bilateral) . ,002

Rho de N 41 41

Spearman Coeficiente de correlacién , 758 1,000
Dimensién . .

institucional Sig. (bilateral) ,002 .

N 41 41

Fuente: Programa SPSS

DECISION

El coeficiente de correlacion rho de Spearman de valor 0,758 muestra una
relacion directa entre el nivel de uso de la aplicacion WhatsApp vy la
dimensidn institucional de la variable proceso de ensefianza aprendizaje
con una significancia de 0,002 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza Ho y se

acepta la hipotesis especifica de la investigacion (H1).
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c) Hipotesis Especifica 2

Ho  No existe una relacién directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimension pedagdgica de la variable proceso de
enseflanza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto ano
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, region Cusco, 2021”.

Hi Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimension pedagdgica de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio
de secundaria de la Institucibn Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

Tabla 15. Prueba de hipétesis especifica (H2)

Nivel de uso de Dimension

WhatsApp pedagdgica
Coeficiente de correlacion 1,000 , 754
Nivel de uso . .
de WhatsApp Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,754 1,000
Dimensién . bil | 002
pedagégica Sig. (bilateral) , .
N 41 41

Fuente: Programa SPSS

DECISION

El coeficiente de correlacion rho de Spearman de valor 0,754 muestra una
relacion directa entre el nivel de uso de la aplicacion WhatsApp vy la
dimension pedagodgica de la variable proceso de ensefianza aprendizaje
con una significancia de 0,002 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza Ho y se

acepta la hipotesis especifica de la investigacion (H2).
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d) Hipotesis Especifica 3

Ho  No existe una relacién directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimensidn tecnoldgica de la variable proceso de
enseflanza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

Hi Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimension tecnolégica de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, regiéon Cusco, 2021”.

Tabla 16. Prueba de hipétesis especifica (H3)

Nivel de uso de Dimension

WhatsApp tecnolégica

Coeficiente de correlacién 1,000 , 7157
Nivel de uso . .

de WhatsApp Sig. (bilateral) . ,002

Rho de N 41 41

Spearman Coeficiente de correlacion , 757 1,000
Dimensién . .

tecnolégica Sig. (bilateral) ,002 .

N 41 41

Fuente: Programa SPSS

DECISION

El coeficiente de correlacion rho de Spearman de valor 0,757 muestra una
relacion directa entre el nivel de uso de la aplicacion WhatsApp vy la
dimensidén tecnoldgica de la variable proceso de ensefianza aprendizaje
con una significancia de 0,002 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza Ho y se

acepta la hipoétesis especifica de la investigacion (H3).
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a) Hipotesis Especifica 4

Ho  No existe una relacién directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimension contextual de la variable proceso de
enseflanza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto ano
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quinones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

Hi Existe una relacion directa entre el “nivel de uso de la aplicacion
WhatsApp y la dimension contextual de la variable proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

Tabla 17. Prueba de hipétesis especifica (H4)

Nivel de uso de Dimension

WhatsApp contextual

Coeficiente de correlacién 1,000 ,755
Nivel de uso . .

de WhatsApp Sig. (bilateral) . ,002

Rho de N 41 41

Spearman Coeficiente de correlacion , 755 1,000
Dimensién . .

contextual Sig. (bilateral) ,002 .

N 41 41

Fuente: Programa SPSS

DECISION

El coeficiente de correlacion rho de Spearman de valor 0,755 muestra una
relacion directa entre el nivel de uso de la aplicacion WhatsApp vy la
dimensidon contextual de la variable proceso de ensefianza aprendizaje
con una significancia de 0,002 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza Ho y se

acepta la hipoétesis especifica de la investigacion (H4).
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Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

CONCLUSIONES

La prueba de hipotesis general muestra un coeficiente de
correlacion de Spearman con valor de 0,756 y una significancia
estimada de 0,002 < 0,05. Esto evidencia una relacion directa entre
el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y el proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afo
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito

Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021”.

La prueba de hipotesis especifica H1 muestra un coeficiente de
correlacion de Spearman con valor de 0,758 y una significancia
estimada de 0,002 < 0,05. Esto evidencia una relacién directa entre
el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y la dimensién
institucional de la variable proceso de ensefianza aprendizaje en
los estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la
Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro
Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi,

region Cusco, 2021".

La prueba de hipotesis especifica H2 muestra un coeficiente de
correlacion de Spearman con valor de 0,754 y una significancia
estimada de 0,002 < 0,05. Esto evidencia una relacién directa entre
el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y la dimensién

pedagogica de la variable proceso de ensefianza aprendizaje en
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Cuarta.-

Quinta.-

los estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la
Institucién Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro
Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi,

region Cusco, 2021”.

La prueba de hipétesis especifica H3 muestra un coeficiente de
correlacion de Spearman con valor de 0,757 y una significancia
estimada de 0,002 < 0,05. Esto evidencia una relacion directa entre
el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y la dimension
tecnoldgica de la variable proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucién
Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro Poblado
Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, region
Cusco, 2021".

La prueba de hipotesis especifica H4 muestra un coeficiente de
correlacion de Spearman con valor de 0,755 y una significancia
estimada de 0,002 < 0,05. Esto evidencia una relacion directa entre
el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y la dimensién
contextual de la variable proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la Institucién
Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro Poblado
Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, regién
Cusco, 2021".
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Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

RECOMENDACIONES

A la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo Quifiones”
Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos, provincia
Quispicanchi, regién Cusco se le recomienda implementar politicas
educativas que se orienten a promover el uso de la diversidad de
medios TIC aplicados a la educacién en las cuales se encuentra el
uso adecuado y educativo de la aplicacion WhatsApp. Es
recomendable que el aprendizaje se desarrolle también en los
entornos que ofrece los avances tecnolégicos y los estudiantes
afirmen una vision correcta de su uso. Asi mismo, es necesario que
se revise la programacion curricular de la institucion con el fin de
que se pueda integrar perspectivas metodoldgicas de innovacion

con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos,
provincia Quispicanchi, regibn Cusco se les recomienda una
constante autoformacion en cuanto a capacidades del mundo digital
virtual y la profundizacion en las bondades del uso de las redes
sociales y demas herramientas tecnolégicas que puedan ser
empleadas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es
recomendable que los docentes puedan organizar también, jornadas
de reflexion pedagdgica donde pueda compartirse experiencias y

conocimiento, asi como recursos y materiales.

A las instancias del Ministerio de Educacién se les recomienda que
puedan apoyar a las instituciones educativas de la localidad en el

logro de alianzas con las diferentes empresas que brindan servicios
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Cuarta.-

de internet o de softwares educativos, para que se pueda contar con
estos recursos de manera Optima y sin restricciones por motivos de
paga. Es importante que el Ministerio pueda también colaborar con
los docentes en el uso correcto de las TIC en educacion generando
programas de capacitacion constante en metodologias que se
encuentren dentro del mundo digital y virtual. Por otra parte, es
recomendable que el Ministerio realice constantes visitas a los
colegios por medio de asesores especializados que puedan
colaborar con los directivos y docentes en la mejora del proceso
ensefianza aprendizaje, asi como, con el uso de las TIC, en especial

las redes sociales como WhatsApp.

A los padres de familia de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara
del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, region Cusco se les
recomienda que, en coordinacion con los docentes y las autoridades
del colegio, puedan organizar jornadas de formacién para padres en
la cual adquieran conocimientos basicos sobre el uso de las TIC y
las redes sociales en la educacion con el fin de que puedan contribuir
en la formacion integral de sus hijos desde sus hogares. Se solicita
también que los padres puedan estar en comunicacion constante y
oportuna con los docentes para acompaniar el logro de aprendizajes

en las distintas areas del conocimiento.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “NIVEL DE USO DE LA APLICACION WHATSAPP Y PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE TERCER Y CUARTO ANO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “JOSE ABELARDO QUINONES” CENTRO POBLADO CJATACAMARA DEL DISTRITO
URCOS, PROVINCIA QUISPICANCHI, REGION CUSCO, 2021".

estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de
la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito
Urcos, provincia Quispicanchi, region Cusco, 2021”7
PE 2: ¢ Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la
aplicacién WhatsApp y la dimensién pedagégica de la
variable proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de
la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito
Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021"?
PE 3: ¢ Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la
aplicacién WhatsApp y la dimensién tecnolégica de la
variable proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de
la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito
Urcos, provincia Quispicanchi, regiéon Cusco, 2021”7
PE 4: ¢ Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la
aplicacién WhatsApp y la dimensién contextual de la
variable proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de
la Institucion Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito
Urcos, provincia Quispicanchi, regiéon Cusco, 2021”7

estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la
Institucion  Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos,
provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021".

OE 2: Determinar qué relacion existe entre el “nivel de uso
de la aplicacion WhatsApp y la dimensién pedagdgica de
la variable proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la
Institucion  Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos,
provincia Quispicanchi, region Cusco, 2021".

OE 3: Determinar qué relacion existe entre el “nivel de uso
de la aplicacién WhatsApp y la dimensién tecnolégica de
la variable proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la
Institucion  Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos,
provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021".

OE 4: Determinar qué relacion existe entre el “nivel de uso
de la aplicacion WhatsApp y la dimensién contextual de la
variable proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la
Institucién  Educativa Secundaria “José Abelardo
Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del distrito Urcos,
provincia Quispicanchi, regién Cusco, 2021".

aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del
distrito Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco,
2021".

HE 2: Existe una relacion directa una relacion directa entre
el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y la dimensién
pedagdgica de la variable proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucién Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del
distrito Urcos, provincia Quispicanchi, regiéon Cusco,
2021

HE 3: Existe una relacion directa una relacion directa entre
el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y la dimensién
tecnolégica de la variable proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del
distrito Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco,
2021".

HE 4: Existe una relacion directa una relacion directa entre
el “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y la dimensién
contextual de la variable proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de
secundaria de la Institucién Educativa Secundaria “José
Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del
distrito Urcos, provincia Quispicanchi, regién Cusco,
2021

Dimensiones:
-Dominio

-Participacion

-Tiempo

Variable 2:
Proceso de
ensefianza
aprendizaje

Dimensiones:
- Institucional
- Pedagdgica
- Tecnolégica
- Contextual

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la | Determinar qué relacion existe entre el “nivel de uso dela | Existe una relacion directa una relacion directa entre el
aplicacion WhatsApp y el proceso de ensefianza aplicacion WhatsApp y el proceso de ensefianza “nivel de uso de la aplicacion WhatsApp y el proceso de
aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y Disefio:
de secundaria de la Institucién Educativa Secundaria | secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “José | cuarto afio de secundaria de la Institucion Educativa No ex érimental
“José Abelardo Quifiones” Centro Poblado | Abelardo Quifiones” Centro Poblado Cjatacamara del Secundaria “José Abelardo Quifiones” Centro Poblado p ’
Cjatacamara  del distrito  Urcos, provincia | distrito Urcos, provincia Quispicanchi, region Cusco, Cjatacamara del distrito Urcos, provincia Quispicanchi, transversal
Quispicanchi, region Cusco, 2021"? 2021". regién Cusco, 2021". .

Variable 1: Tipo:

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Nivel de uso de | Basica
PE 1: ¢ Qué relacion existe entre el “nivel de uso de la | OE 1: Determinar qué relacién existe entre el “nivel de uso HE 1: Existe una relacién directa una relacion directa entre la aplicacion )
aplicacién WhatsApp y la dimension institucional dela | de la aplicacion WhatsApp y la dimension institucional de | el “nivel de uso de la aplicacién WhatsApp y la dimension WhatsApp N|ve|:. )
variable proceso de ensefianza aprendizaje en los la variable proceso de ensefianza aprendizaje en los institucional de la variable proceso de ensefianza Descriptivo -

correlacional

Método:
Hipotético deductivo

Poblacién:

41 estudiantes de
tercer y cuarto afio de
secundaria

Muestra:
N=n

Técnica:
Encuesta
Observacion

Instrumentos:

- Cuestionario para
evaluar el nivel de uso
de la aplicacion
WhatsApp

- Cuestionario para
evaluar el proceso de
ensefianza aprendizaje
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Anexo 2
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE
USO DE LA APLICACION WHATSAPP

Datos Generales:

Nombres y Apellidos: ...

Grado: ... SEeXO:

Instrucciones:

Lee atentamente cada frase y marca con un aspa (X) en la opcidén que crees

gue esta mas de acuerdo con lo que tu piensas o sientes.

Valoracion:
Nunca Casi nunca A veces Siempre
1 2 3 4
. N | CN | AV
o
N Items 1 5 3

Conoce que existen funciones basicas en WhatsApp

1 gue le permiten responder por texto, por audio, por
imagenes, etc.
5 Conoce que existen funciones para poder realizar

videollamada o llamadas por WhatsApp.




Domina las funciones basicas del WhatsApp como

3 . o,
responder por texto, por audio, por imagenes, etc.
Domina las funciones para poder realizar videollamada

4
o llamadas por WhatsApp.
Participa en las preguntas y conversaciones que el

5 docente propone en las sesiones programadas por
videollamada de WhatsApp.

5 Formula intervenciones para pedir que el docente
vuelva a explicar algun tema propuesto.

. Pide la palabra para asegurar que el docente haya
comunicado correctamente el mensaje ensefado.

8 Realiza los ejercicios o actividades propuestas por el
docente en las sesiones de clase.
Asiste a las reuniones extras convocadas por el

9 docente para la respuesta de inquietudes por medio de
videollamada de WhatsApp.
Revisa los materiales que el docente envia para

10 | reforzar los ejercicios y los contenidos vistos en las

sesiones.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE

Datos Generales:

Nombres y Apellidos: ...

Grado: ... SEeXO: i

Instrucciones:

Lee atentamente cada frase y marca con un aspa (X) en la opcion que crees

que esta mas de acuerdo con lo que tu piensas o sientes.

Valoracion:
Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
- N CN | AV | CS
o]
N ITEMS 1 > 3 4

1 ¢cLa institucion tiene una infraestructura
adecuada?

¢cLa institucibn cuenta con  docentes
2 | suficientes para brindar el servicio adecuado a
distancia?

¢ Tienes acceso a las tecnologias para el
3 | Aprendizaje para llevar a cabo en los diferentes
cursos?

4 ¢ Tienes acceso a las computadoras para llevar
a cabo los diferentes cursos?

5 ¢, Cuentas con acceso al internet?




¢ Tienes docentes y alumnado dotado de pc e

6 | !
internet para llevar a cabo los cursos?
¢Los docentes cuentan con habilidades

7 | pedagogicas para llevar a cabo los diferentes
cursos?

8 ¢,Cuentan con acceso a biblioteca virtual para
llevar a cabo los diferentes cursos?

9 ¢Cuentan con laboratorio virtual para llevar a
cabo los diferentes cursos?

10 ¢ Tienes claro los objetivos de los diferentes
cursos?

11 ¢ Tienes conocimiento de la metodologia a
utilizar para llevar los diferentes cursos?
sLas actividades de trabajo en grupo y de

12 | aprendizaje es colaborativo para llevar a cabo
los diferentes cursos?

13 ¢Los cursos que llevas tienen suficiente
contenido virtual?
¢Crees que el docente tiene una suficiente

14 | accesibilidad a la herramienta virtual en el
desarrollo de los cursos?

15 ¢Descargas con facilidad paginas para el
desarrollo d e los diferentes cursos?

16 | ¢Tienes acceso a impresora facilmente?

17 ¢ Es facil el manejo de la tecnologia en clases
virtuales en los diferentes cursos?

18 ¢El tiempo que pasas en internet desarrollando
los diferentes cursos es adecuado?

19 ¢sLa velocidad del internet que tienes es la
adecuada?

20 Para tus estudios, ¢Tienes problemas para
costear gastos de estudios?

21 ¢ Estas satisfecho y conforme con el desarrollo
de las diferentes clases de manera virtual?

29 ¢, Te sientes motivado al desarrollar las clases

virtuales en los diferentes cursos?
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Anexo 3

BASE DE DATOS PARA LA VARIABLE NIVEL DE USO DE LA APLICACION WHATSAPP

ITEMS
11

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41
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~

BASE DE DATOS PARA LA VARIABLE PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

ITEMS

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
39

40

41
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