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RESUMEN

La investigacion tuvo el objetivo de “determinar el grado de coherencia que
existe entre el uso del internet como herramienta pedagdgica y el aprendizaje
académico en los estudiantes, el internet como herramienta pedagdgica y
aprendizaje académico en los estudiantes de la Facultad de Comunicacién
Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos, Puno-2016”. La
hipotesis; “Existe coherencia directa entre el uso del Internet como herramienta
pedagdgica y el aprendizaje académico en los estudiantes”. Con tipo de estudio
es no experimental descriptivo, Nivel correlacional de acuerdo a su profundidad.
Con método cuantitativo e hipotético-deductivo y disefio correlacional. Con
poblacion de 510 alumnos con matricula en el Semestre 2016-1 y con muestra
de 115 alumnos. Se empled la encuesta como la técnica y el cuestionario del
instrumento. Conclusion: El grado de correlacion del coeficiente de Tau-B de
Kendall arroja un monto del 0.783, debido al valor bueno y positivo de correlacién
entre las dos variables, en el cual hay concurrencia en “el uso de Internet como
herramienta pedagogica con el aprendizaje académico en los estudiantes de la
Facultad de Comunicacién Social e Idiomas de la Universidad Privada San
Carlos — Puno, 2016”. De igual forma, el coeficiente de correlacién de Tau-B de
Kendall arroja un valor de 0,619, el cual es un valor bueno y positivo, en el que
hay concurrencia en el uso de informacion virtual y la adquisicion de aprendizajes
académicos, mientras, el valor de coeficiente de correlacion de Tau-B de Kendall
arroja un monto del 0,23, que es positivo y bueno, en el cual hay concurrencia
en la informacion virtual y la adquisicién del aprendizaje académico, igualmente,
el coeficiente de correlacion de Tau-B de Kendall es 0,619, al ser de un valor
positivo y bueno, donde hay concurrencia en la accesibilidad del internet con la

recuperacion de los estudiantes.

Palabras Claves: internet, herramienta, pedagodgica, aprendizaje, académico,

estudiantes.



ABSTRACT

The research had the objective of determining the degree of coherence
that exists between “the use of the Internet as a pedagogical tool and
academic learning in students, the Internet as a pedagogical tool and
academic learning in students of the Faculty of Social Communication
and Languages of the University Private San Carlos, Puno-2016". The
hypothesis; “There is direct coherence between the use of the Internet
as a pedagogical tool and academic learning in students. The type of
study is non-experimental descriptive, Correlational level according to
its depth”.

With quantitative and hypothetical-deductive method and correlational
design. With a population of 510 students enrolled in the 2016-1
Semester and with a sample of 115 students. The survey and the
guestionnaire of the instrument were used as a technique.
Conclusion: The degree of correlation of the Kendall Tau-B coefficient
yields an amount of 0.783, due to the good and positive value of
correlation between the two variables, in which there is concurrence in
“the use of the Internet as a pedagogical tool with academic learning. in
the students of the Faculty of Social Communication and Languages of
the San Carlos Private University - Puno, 2016”. Similarly, the Kendall
Tau-B correlation coefficient yields a value of 0.619, which is a good and
positive value, in which there is concurrence in the use of virtual
information and the acquisition of academic learning, while the value of
Kendall's Tau-B correlation coefficient yields an amount of 0.23, which
is positive and good, in which there is concurrence in virtual information
and the acquisition of academic learning, likewise, Kendall's Tau-B
correlation coefficient is 0.619, as it has a positive and good value,
where there is concurrence in access ibility of the internet with the
recovery of the students.

Keywords: internet, tool, pedagogical, learning, academic, students.
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INTRODUCCION

La educacién ha implementado y mejorado herramientas pedagdgicas de
aprendizaje académico en los estudiantes, para satisfacer cada necesidad que
se presentan cada dia. Ello debido a las demandas sociales, ya que en sistema
educativo se ven obligados a buscar herramientas tecnoldgicas actualizadas que
involucren un aprendizaje globalizado.

Desde luego,

Hoy en dia, Internet se convirtid en un instrumento muy Util para la sociedad y el
mundo para comunicarse sin fronteras. Todavia recordamos esos antiguos
modos de comunicacién que ocurrieron en el pasado, como el teletipo, el
telégrafo y otras tecnologias que quedaron en la memoria. Para llevar a cabo
esta invencion se efectuaron un conjunto de innovaciones en el area de la
investigacion, surgiendo la television, la radio, el satélite, los teléfonos moviles,
entre otros. Todas estas innovaciones se han incrementado gracias el hallazgo
de la energia eléctrica, y sin ella no se habria llegado a esta etapa de las
comunicaciones, especialmente los satélites.

Asi mismo, el presente estudio no se han abordado temas relacionados con “el
internet como una herramienta pedagdgica y el aprendizaje académico en los
alumnos”, que permitan ampliar su propio proceso de aprendizaje. Por lo tanto,
es necesario aclarar que la tecnologia no es algo que produzca aprendizaje en
si mismo, sino que lo provoca una estrategia o estilo habilitado por la tecnologia.
El desarrollo de este estudio se organiz6 en tres capitulos, y estan compuestos

del siguiente modo:

Capitulo I: Planteamiento del Problema. Este capitulo indica la descripcion del
problema, y es la observacion la que motiva la investigacion misma a nivel
cientifico y empirico, requisito para los responsables de elaborar y conducir un
proceso especifico de educacion. Delimitacion de la investigacion, con el fin de
contar con una adecuada ubicacibn de la investigacion. Problema de
investigacion, la cual es proveniente de la descripcion del problema. El objetivo,
hipotesis del estudio, la identificacion y categorizacion de cada variable, la
metodologia, tipo, nivel, método y disefio del estudio; la poblacion y muestra,

técnicas y los instrumentos para recolectar los datos, las justificaciones,



importancia y las limitaciones del estudio.

Capitulo II: Marco TeoOrico; se exponen antecedentes asociados a la
investigacion, en las bases teoéricas, son presentadas diversas tedricas
esenciales de muchos autores relacionados con el &mbito educativo, en especial
a lo vinculado a la utilizacion del internet con una herramienta pedagdgica y al
aprendizaje académico en estudiantes, porque su aplicacion teorica,
organizativa y practica debe tener en cuenta el trabajo del docente, se
consideran definiciones conceptuales.

Capitulo lll: Presentacion, analisis e interpretacion de resultados; contempla
del cuadro con contenido de cada variable en investigacion, junto con sus
correspondientes dimensiones, las tablas de frecuencia y los gréficos de
estadisticas, con el fin de efectuar la interpretacion de los resultados alcanzados
y de esta manera poder probar las hipotesis planteadas, para al final aterrizar en
las conclusiones y recomendaciones. Después se incluyen las referencias
bibliograficas, donde son considerados un conjunto de textos colocados en orden
alfabético de cada autor considerado en el estudio, con relacion a cada variable
en investigacion. Ademas, los anexos confirman la investigacion, que son
procesados de acuerdo los reportes o resultados alcanzados de los objetivos

planteados.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy es dia es evidente como diversos estudiantes en los uUltimos afios emplean
el internet de modo habitual como el primer método de busqueda de informacion,
la tecnologia conocida como Internet ha entrado efectivamente en el mundo
educativo en cada uno de los niveles, cambiando habitos y esquemas en el
procedimiento de ensefianza y aprendizaje. Este estudio toma como area de
investigacion el nivel universitario, ya que analiza la asociacion existente entre
“el uso de Internet como herramienta pedagdgica y el aprendizaje académico de
los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la
Universidad Privada San Carlos- UPSC”, Puno, siendo una probleméatica
involucrada de forma directa con el desarrollo de habilidades en cada estudiante

en el contexto educativo que les posibilita la eficacia en su vida educativa.

Asimismo, la masificaciébn de la tecnologia a nivel universitario acerca a
estudiantes y docentes a los ultimos conocimientos difundidos mediante Internet,
trabajando con ello en mejorar la forma de la pedagogia universitaria, segin
seflala Agustin Grijalva: “E-LEARNING: una herramienta de estudio y

aprendizaje” indica:

Para la innovacion y cambio de algunos meétodos de aprendizaje, son
desarrollados novedosos instrumentos con el apoyo del Internet. (Fernandez,
2009) Senala que las plataformas de E-learning posibilitan disefiar y controlar
espacios de ensefianza-aprendizaje en la Internet, para que los estudiantes y
docentes interactien a lo largo de su formacion académica. Esta herramienta
tiene mucha utilidad en la actualidad porque es muy sencilla y practica de usar.
A través de estas plataformas, los docentes envian tareas, informacion,
mensajes, e inclusive efectian examenes con los estudiantes sin tener que estar
juntos en el mismo lugar. Ademas, en caso de que los estudiantes tengan dudas
sobre un tema, estos pueden hacer preguntas a sus profesores a través de esta

plataforma. Mencionada herramienta implanta un antes y un después en la
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educacion. Considerando la expansion del E-learning, no podemos confundirlo
con una panacea, porque por si solo no asegura una mayor calidad, un
aprendizaje mas eficiente o rapido (Gallego & Martinez, 2003). La garantia del
éxito académico y el conocimiento esta basada en el impulso y el compromiso

del alumno para lograr las metas antes mencionadas.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacién social

El estudio se ejecutd a los alumnos de la Facultad de Comunicacion Social e
Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno-2016.

1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion se efectuo en el afio 2016, en los meses de agosto a diciembre

de ese afo.

1.2.3. Delimitacion Espacial

Se efectu6 el estudio en la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno-2016.

1.2.4. Delimitacion conceptual

El estudio esta delimitado en “el uso del internet como herramienta pedagogica

y el aprendizaje académico en los estudiantes”.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el grado de correlacion que existe entre el uso del internet como
herramienta pedagogica y el aprendizaje académico en los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San
Carlos — UPSC, Puno - 20167
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1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Qué grado de correlacion existe entre la informacién virtual del Internet
y la adquisiciébn del aprendizaje académico de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada
San Carlos- UPSC, Puno?

- ¢Cual es el grado de correlacion que existe entre la interactividad del
internet y la codificacion del aprendizaje académico de los estudiantes de
la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada
San Carlos- UPSC, Puno?

- ¢Qué grado de correlacion existe entre la accesibilidad del Internet y la
recuperacion del aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad
de Comunicacién Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos-
UPSC, Puno?

1.4. OBJETIVO DE INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el grado de coherencia que existe entre el uso del Internet como
herramienta pedagodgica y el aprendizaje académico de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San
Carlos- UPSC, Puno - 2016.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el grado de coherencia que existe entre la informacion virtual del
Internet y la adquisicion del aprendizaje académico de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacién Social e Idiomas de la Universidad Privada San
Carlos- UPSC, Puno.

Diagnosticar el grado de coherencia que existe entre la interactividad del internet
y la codificacion del aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad
de Comunicacién Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC,

Puno.



Diagnosticar el grado de coherencia que existe entre la conexién a Internet y la
recuperacion en el aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC,

Puno.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION SOLO

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe coherencia directa entre el uso del Internet como herramienta pedagdgica
y el aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno 2016.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

a) Existe coherencia directa entre la referencia virtual del Internet y la adquisicion
del aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad de Comunicacién

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno.

b) Existe coherencia directa entre la relacién del internet y la codificacién del
aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno.

c) Existe coherencia directa entre la Accesibilidad al Internet y la recuperacion
en el aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion
Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno.
15.3. VARIABLES
IDENTIFICACION DE VARIABLES:
Variable Independiente (X): Uso del Internet como Herramienta Pedagdgica.
Variable Dependiente (Y): Aprendizaje Académico.
15.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

- Definicion Conceptual

Internet comprende de un medio de comunicacion, el cual proporciona



recursos educativos especificos para crear nuestro propio entorno de
aprendizaje.

- Definicion operacional
Las definiciones operacionales de la variable internet y herramienta
pedagdgica se considera Sl cuado el porcentaje de uso.

1.5.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

- Definicion Conceptual
El rendimiento académico es lo que un estudiante puede lograr en su
aprendizaje académico

- Definicion operacional
La definicion operacional de cada las variables esta en base del
aprendizaje académico, se considera ALTA al obtener un importe de 16
a 20; se considera MEDIO al obtener un importe de 11 a 15, y se considera

BAJA al obtener un importe de 0 a 10.

1.5.3.3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

a. Variable X: Uso del internet como herramienta pedagogica

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable X: Uso - Paginas web
del internet como . - Correos electronicos
herramienta {;\:E$SXA€CION - Libros electrénicos
pedagogica - Redes Sociales

- Sitios Blog

- Bibliotecas virtuales

- Intercambio de informacion

- Comunicacion inmediata

- Intercambio académico

- Actividades de caracter cientifico
- Orientacién y consulta virtual

- Respuesta a interrogantes
INTERACTIVIDAD | - Elabora documentos para reforzar los
aprendizajes.

Comunicacién interactiva.

- Cabinas publicas

- Internet propio

- Internet en universidad
ACCESIBILIDAD - Internet gratuito

- Internet prepago

b. Variable Y: Aprendizaje académico.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

- Reconoce los conceptos impartidos

- Posee conocimientos previos organizados

- Posee conocimientos previos relevantes

- Relaciona los nuevos contenidos con saberes previos.
- Genera interés por aprender los nuevos contenidos.

ADQUISICION | - Comprende la importancia de los conceptos nuevos
Variable Y: - Ejecuta acciones para lograr una meta propuesta
Aprendizaje - Elabora sus propios conceptos

) - Ordena los conceptos segun prioridad y utilidad
CODIFICACION - Genera duda y curiosidad para profundizar los
contenidos impartidos.

) - Compara sus logros

RECUPERACION | - Establece respuestas  para posibles problemas
en el trabajo académico.

- Resuelve problemas con los contenidos aprendidos

- Elige la mejor forma de solucionar un problema

- Aprende nuevas formas de aplicar los
conocimientos

- Utiliza los conocimientos obtenidos a través de la
visita de paginas web vy libros electrénicos

académico

1.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo no experimental descriptivo, las investigaciones descriptivas asumen una
postura de descripcion de la realidad objetiva y reflejo del estudio, como hechos,
acontecimientos, actitudes, aptitudes, que son susceptibles a ser medidos para

llegar a una conclusion.

1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Se contemplé en el estudio un nivel correlacional, teniendo en cuenta la
profundidad del estudio, al asumir dos variables que se relaciona, el cual es
considerado como una de los niveles superiores al diagndstico o evaluativo, sin
olvidar estudios de exploracion, accion o estudios etnograficos, que poseen tan
solo una variable de estudio; en tal caso el nivel de estudio que se asume es el
correlacional, es debido a ello, que el posterior paso, pertenece a la investigacion

explicativa.

1.6.3. METODO
1.6.3.1 METODO DE LA INVESTIGACION
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“El método cuantitativo e hipotético-deductivo se aplico en esta investigacion, ya
que se emplea de variables y las dimensiones cuantitativas”. (Villegas, L.,
2005:78).

1.6.3.2. DISENO DE INVESTIGACION

“Se contempl6 el disefio correlacional en esta investigacion, debido a que esta
clase de investigacion se interesa en determinar la influencia, (Qque comprende
la causa) de la variable X en la variable Y (la cual comprende el efecto), de
acuerdo como expone” (Hernandez, et al., 2013: 215).

Se indica en la siguiente figura el tipo de disefio mencionado:

YR
w/////’///‘\\"%ﬁ)
(m) I
/\‘/4 N
P ¥ 3
NS
Donde:
M = Muestra
X = Observacion de la variable “X"
Y = Observacion de la variable “Y"
r = Posible relacion

1.7. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Poblacién

En la investigacion se contemplé a 510 estudiantes Matriculados en el Semestre
2016-l, de “la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad

Privada San Carlos- UPSC, Puno”, como la poblacién.

Estudiantes de la Facultad de CANTIDAD
Comunicacion Social e |diomas
TOTAL 510

1.7.2. Muestra.
Fue realizada el muestreo probabilistico aleatorio simple, a una poblacion de

estudiantes compuesta por alumnos de “la Facultad de Comunicacion Social e
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Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”, por tanto, se

empleo el siguiente estadigrafo para seleccionar la muestras:

_.?n,.racz__ ) El*p*g
d**(N-D+Z,,., *p*q

Formula estadistica: n=

Con el reemplazo de la férmula se obtiene:

Marco muestral [ N , 910

Error Alfa | a 0.050
Nivel de Confianza 1-a 0.975
Z de (1-a) Z (1-a) 1.960
Prevalencia / Exito p 0.950
Complemento de p q 0.050
Precision d 0.035
Tamano de la muestra n 115.46

Para la muestra se consideraron a “los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC,
Puno”, que representan a 115 estudiantes, que se sometieron a un sorteo al azar
para recuperacion.

1.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.
1.8.1. TECNICA.

Con la finalidad de realizar esta tesis se aplicaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, y comprenden los siguientes:

Fue aplicada la técnica de la encuesta, donde se obtuvieron la percepcién y el
comportamiento de la coherencia de la informacion entre “el aprendizaje
académico, de la Facultad de Comunicacién Social e Idiomas de la Universidad
Privada San Carlos- UPSC, Puno”.

1.8.2INSTRUMENTOS

Para los instrumentos, las unidades de recoleccion de informacion son: Escala:
Este tipo de herramienta bibliografica se ha utilizado para recolectar datos de la
variable informacion virtual y aprendizaje académico, segun lo detalla la tabla

posterior.

Tabla 1

Variables, dimensiones, técnicas e instrumentos
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Variables/Dimensiones | Indicadores Técnica de | Instrumento
recoleccion | de medicién
Uso del internet como | Frecuencia del
herramienta internet como
pedagogica herramienta
| pedagdgica
Frecuencia de la
Informacién Virtual informacion Encuesta Escala
virtual Ordinal
Interactividad Frecuencia de la
interactividad
Accesibilidad Frecuencia de la
accesibilidad
Aprendizaje Niveles del
academico aprendizaje
académico Escala
Adquisicion Niveles de | Encuesta Ordinal
adquisicion
Codificacion Niveles de
codificacion
Recuperacion Niveles de
recuperacion

Fuente: Elaboracion propia

1.9. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION.

1.9.1. Justificacién tedrica o cientifica

Este estudio tiene su justificacion en que procura esclarecer y aumentar
conocimientos sobre “el uso de internet y su relacién con el aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social e Idiomas de la Universidad
Privada San Carlos- UPSC Puno”. Con los resultados alcanzados en el estudio,
se obtendrd mas elementos para juzgar como esta tecnologia y el medio de
comunicacion pueden ser un instrumento de mucha utilidad en la actividad
académica de los universitarios en sus consultas y su aprendizaje. Es evidente
gue el internet en el ambito educativo de las universidades implica mas que
simples conocimientos, pues se acompafia de una gestion informatica de
programas estudiantiles y de métodos de ensefianza y en particular contenidos
educativos segun la naturaleza que comporten los docentes. Cabe sefialar aqui
gue el uso educativo de la red, por ejemplo, como herramienta entre docentes y

alumnos en el procedimiento de aprendizaje, se conjuga de manera interactiva.
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Por lo tanto, el reto o desafio radica en cémo los alumnos tienen interaccidén con
la red en la solucion de actividades académicas y como se tiene relacion con el
aprendizaje y razonamiento en estudiantes universitarios.

Pero es necesario esclarecer que cuando el alumno desarrolla su trabajo
mediante el internet, no se trata de copiar y pegar, el alumno esta obligado a
examinar los datos publicados en la pagina web; si se usaron fotocopias de libros
algunos hace afios, en la actualidad es la biblioteca virtual que introduce
realmente los sistemas electrénicos en el proceso de formacion, como los wikis
para el disefio de conocimientos compartidos en la web, blog para difundir y
editar temas, para evaluar el aprendizaje o debates virtuales con especialistas o

alumnos.

1.9.2. Justificacién practica

En la investigacién sus resultados posibilitaran saber por qué los universitarios
usan el internet como herramienta de consulta y para el estudio en las
actividades académicas de la “Facultad de Comunicacién Social e Idiomas de la
Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”. Es necesario saber como se
integra Internet en el procedimiento de aprendizaje, de lo contrario, seguira
siendo un instrumento Util en la busqueda de datos y comunicacién para

docentes y estudiantes.

No obstante, se debe reconocer que los docentes también deben ser tan
capaces de comprender estas tecnologias como las instituciones educativas
superiores, introduciendo gradualmente el uso de tecnologia en procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Entonces, es fundamental examinar estas innovaciones y evaluar los resultados,
para observar de forma permanente si el procedimiento de aprendizaje de los
universitarios ha mejorado, de lo contrario nos enfrentaremos a la dificil tarea de

afrontar desafios de la tecnologia si no contribuyen a la educacion.

1.9.3. Justificacién Social



El internet como herramienta pedagdgica se podria decir que es uno de los
instrumentos principales para desarrollar un aprendizaje académico con mayor
cambio social en la actualidad y a la vez el internet ha transformado los negocios,
el gobierno, la educacion, la salud e inclusive el modo en que nos conectamos

entre nosotros.

El descubrimiento del presente estudio se presenta como una comunicacion
alternativa; por medio de paginas en internet, “los alumnos de la Facultad de
Comunicacion Social e Idioma de la Universidad Privada San Carlos Puno”,
tienen la capacidad de presentar y obtener informacion, ya que en efecto vivimos

en la estructura social de redes globales.

El internet contribuye a un conjunto de posibilidades para el desarrollo social y
personal, porque las redes facilitan el acceso a los datos, entretenimiento y

comunicacion.

1.9.4. Justificacion metodolégica

Se valora el propoésito de la metodologia del trabajo de investigacién es utilizar
diversas formas de nuevos conocimientos técnicos para aportar al campo de la
educacién para las tareas académicas superiores del desarrollo personal y
social. Utilizando instrumentos tecnologicos propios para realizar
investigaciones, determinan el nivel de uso de las tecnologias actuales como
Internet en el ambito de educativo, en especial como medio de consulta y

obtencion de datos en el aprendizaje propio de los universitarios.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se exponen los siguientes antecedentes en la investigacion:

2.1.1. Antecedentes nacionales

a) (Quecafio, 2015) Efectué una investigacibn basada en el paradigma
cualitativo. tipo descriptivo, no experimental transversal, cuyo titulo fue
“frecuencia de acceso y uso de los servicios de internet por estudiantes
universitarios de la escuela profesional de sociologia-UNA PUNO 20157,
el objetivo es “conocer el uso de los servicios de internet y la frecuencia
de acceso para la comunicacion, entretenimiento y busqueda de
informacion académica en los estudiantes universitarios de la Escuela
Profesional de Sociologia UNA Puno” y la conexién a redes sociales o de
diversion a lo largo del proceso de busqueda de datos académicos puede
limitar su capacidad para aprovechar al maximo el tiempo en la educacion

universitaria. Y las conclusiones mas resaltantes fueron.

Un 65 % de los alumnos de Sociologia de la E.P. acceden a Internet desde
cabinas publicas y computadoras, ya que la mayoria son del distrito o de
la provincia del departamento. Las personas que viven en Puno o Juliaca
pueden acceder a Internet a través de una conexion domiciliaria. 23% se
conecta mediante una computadora portatil. Un 3,3 % accede a Internet
a través de teléfonos inteligentes, y el ultimo 11,7 % se conecta mediante

Teléfono inteligente y computadoras.

95 % de los alumnos utilizan las redes sociales. Las redes sociales mas
empleadas por ellos son Facebook 61 %, Facebook y WhatsApp 28%% y
Twitter 2 %. Preferencia a la hora de contactar es 63,3 %, que
mencionaron que se conecta para mantenerse en contacto con amigos y
hacer nuevos, un 21,7 % dijo que se conecta para mantener amistades,
un 21 % para divertirse y un 13,3% para ubicar amigos que no ven desde

un tiempo, y finalmente un 1,7 % porque es la moda actual.



b) (Tello & Marin, 2013) Estudio tipo correlacional simple, ya que midi6 el

nivel de asociacion de la variable internet como herramienta de estudio
entre el rendimiento académico; con su titulo denominado “internet,
herramienta educativa y rendimiento académico - estudiantes del area
clinica - facultad de medicina humana - universidad nacional de la
Amazonia peruana 2013” con objetivo de “Determinar la relacion del
Internet como herramienta educativa y el rendimiento académico en los
estudiantes del area Clinica de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”. Concluyendo que el
internet tiene una relacion significativa como herramienta educativa en el
rendimiento académico en estudiantes del “area clinica de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en
el afio 2013”.

(Orellana, 2012) Se realizd, la investigacidon con un nivel descriptivo
comparativo, porque fue comparado y analizado la utilizacion del internet
de los “estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV)”. Cuyo titulo es: “Uso de internet por
jovenes universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Federico Villarreal”; con objetivo de “Describir y
comparar el uso de internet por los jovenes universitarios de las Escuelas
Académicas Profesionales de Ciencias de la Comunicacion, Trabajo
Social y Sociologia”. Para ello, se concluy6 que: El 61 % de los alumnos
encuestados de la Universidad de Villarreal ha cambiado de ubicacion de
acceso a Internet. Al principio, los estudiantes universitarios entraban
desde cabinas publicas. En una encuesta efectuada en el afio 2006 en “la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico
Villarreal”, hubo una discrepancia de 13 puntajes porcentuales en relacion
con una encuesta en el afio 2009 sobre el uso de la cabina publica. Por lo
tanto, hay una evidente tendencia a reducir el ingreso a las cabinas
publicas. Segun McLuhan, esta variacion en la utilizacion de la tecnologia
tendra efectos sociales. Al respecto de las hipétesis planteadas, no se
encontraron diferencias con respecto a donde acceden a internet los

universitarios. “Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la



d)

Comunicacion, Trabajo Social y Sociologia” pasan dos horas en linea en
promedio. Debido a que el indice de tiempo conectado a Internet
incrementara en los afos siguientes por la apariciéon de nuevos teléfonos
moviles con capacidad para Internet. La periodicidad de conexion es
diaria 0 cada dos dias. Los mas jovenes son los que pasan mas tiempo y
estan conectandose a internet con mayor frecuencia. El uso de Internet
es moderado en la edad avanzada. En los ultimos afios, el propdsito del
uso de Internet ha cambiado. Losuniversitarios utilizan internet en su dia
a dia para informarse y conocer novedades, y para comunicarse en la
virtualidad con amigos actuales y pasados. A su vez se puede observar
una utilizaciéon ludica de internet, en especial entre los jovenes varones.
Asimismo, se ha observado que los estudiantes universitarios descargan
libros digitales (PDF) de Internet.

Este estudio es de paradigma cualitativo, y se denomina: “Influencia de
internet en los estudiantes del primer semestre de la carrera profesional
de Administracion del Instituto Superior Tecnologico Publico Argentina”,
com su objetivo de “Determinar la influencia del uso de Internet en los
alumnos del Primer Semestre de la Carrera Profesional de Administracion
del ISTP Argentina”. Y las conclusiones mas resaltantes fueron: El efecto
de Internet en la vida académica de cada alumno es muy significativo,
pues esta reemplazando a los libros, siendo la fiabilidad de sus datos muy
grande. Los alumnos utilizan el internet de manera simple como una
enorme enciclopedia, resaltando la utilizacion de blogs, foros,
videoconferencias. Mayormente, la busqueda de los datos que efectian
los alumnos es no exhaustiva. Resulta que en diversas ocasiones su
informacién procede de la primera pagina de Google, y a su vez su calidad
es baja. El rol del docente es de suma importancia para el procesamiento
de los datosbuscado por los alumnos. Si proporciona pasos apropiados
para la busqueda y procesamiento de datos, sera beneficioso para la
creacion del aprendizaje de los estudiantes.

(CACHI, 2016) Realiz6é una investigacion descriptiva — explicativa; con el

titulo “Influencia de las Redes sociales virtuales Facebook y Twitter en el



Rendimiento Académico de las Estudiantes de la Institucion Educativa
Emblematica Santa Teresita, Cajamarca-2015” y el objetivo general es
“Conocer como influye el contenido de las Redes Sociales virtuales:
Facebook y Twitter, en el Rendimiento Académico de las estudiantes de
la Institucion Educativa Emblematica Santa Teresita, Cajamarca-2015".
Concluyendo que las redes sociales virtuales afectan el rendimiento
académico de dos maneras. Mientras, poseen una consecuencia positiva
en los estudiantes con promedios de calificaciones mayores o iguales a
14, por la distribucion del intercambio de informacion entre ellos, y la
cantidad de tiempo que utilizan; de otro modo, los estudiantes con
calificaciones menores de 13 son negativos, porque carecen de valor las
interrelaciones y los flujos de informacion que se centran en el soporte
académico. Queda claro que la relevancia de las redes sociales no se
asocian de forma directa con el rendimiento académico, sino con el
contenido, el tiempo y el uso, que determinan si el efecto es negativo o
positivo. A nivel global, las redes sociales virtuales Twitter y Facebook
impacto positivamente a los estudiantes de rendimiento académico “muy
alto” y “alto” que se habian convertido en buscadores de informacién (100
%), a su vez de las redes sociales que promueven intercambio de datos
(90,3 %) y ampliar conocimientos con otros sobre temas de interés
educativo (77 %). Por lo tanto, se evidencia que las redes sociales
virtuales Twitter y Facebook afectan negativamente a los estudiantes con
notas “Regulares” y especialmente “Bajas”, porque los alumnos abusan
de estas redes para intercambiar datos irrelevantes para su formacion y
se convierten en una distracciéon de su tiempo académico (50,9 % de
alumno con notas “Regulares” y 50 % con notas bajas); a razén de ello,
gue es de importancia que estas redes tienen que ser considerados temas
de interés para aquellos que tomas decisiones en el ambito educativo,
para su uso adecuado para todas las clases de alumnos con base en sus
calificaciones, porque un 93 % de los profesores expresan que son
instrumentos que aporta al rendimiento académico de los alumnos cuando

esté adecuadamente orientado, con la supervision de maestros y padres.

2.1.2. Antecedentes internacionales



a) (Castafio, 2011) Este trabajo de investigacion esta basada en la
examinacion de datos cuantitativos y secundarios de una poblacion
conformada por una serie de usuarios de internet y estudiantes activos,
por lo cual el titulo de investigacion es: “El uso de internet para la
interaccion en el aprendizaje: un analisis de la eficacia y la igualdad en el

sistema universitario catalan”

El Objetivo general es “Estudiar qué elementos que pueden llevar a una
incorporacion eficaz y no excluyente de internet en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la educacién superior”. Por lo cual llegaron a
las siguientes conclusiones: Las limitaciones metodoldgicas del estudio
propuesto deben tratarse con cautela. La paridad del rendimiento
académico de quienes utilizan mucho Internet para buscar datos y
aguellos que no utilizan Internet puede ser una consecuencia de las
medidas de rendimiento académico utilizadas, y es imposible saber si las
busquedas adicionales de informacion proporcionan un mejor rendimiento
académico. La efectividad del aprendizaje interactivo en linea para
mejorar el éxito de los alumnos esta condicionada a la intensidad de la
interaccion. Por ende, en términos de optimar el rendimiento académico,
la efectividad de la interacciébn de aprendizaje a través de Internet es
limitada y no hay mas beneficio de ello. Los lideres digitales en la
educacion virtual que se favorecen mas de la interaccion en Internet no la
utilizan més. La explicacion se da porque solo es posible beneficiarse mas
de las altas habilidades de los usuarios en un entorno educativo que esta
altamente habilitado por la tecnologia y promueve la interaccion entre
todos los estudiantes como parte de un proceso de ensefianza y
aprendizaje fijado. Precisamente, es este impulso de utilizacion entre todo
el alumnado. Mas bien, es esta promocion de la utilizacién entre todos los
alumnos la que conduce a la misma intensidad de uso por parte de todos
los alumnos, libremente de su capacidad de uso de Internet, a pesar de
aguellos con mayor capacidad se benefician mas de ella, ya que realizan

usos mas avanzados y tienen conocimientos de como mejorarlos.



b) (Cardona, 2013) realizo una investigacion basada en enfoques
metodolégicos dominantes en el ambito de la educacion, son
esencialmente dos; enfoque cuantitativo y cualitativo. Cuyo titulo fue
“Estudio sobre el uso de internet y sus aplicaciones en el alumnado de
altimo afio de carrera de la universidad de Alicante”. Objetivos de
“averiguar la formacién y experiencia que el estudiante universitario tenia
en el uso de la red”. Los objetos de la conexidn a Internet varian de forma
estadistica, segun el grado de dominio de la red. El objetivo de fomentar
el aprendizaje de los estudiantes. El interés es comprender el uso de
Internet y su aplicacion entre los estudiantes. Las conclusiones mas
destacadas son: El analisis del uso de Internet por parte de los alumnos y
su insercion en el procedimiento de ensefianza-aprendizaje representa un
tema fundamental para la planeacion y desarrollo de politicas y
educaciéon. La tecnologia sencilla no proporciona las mismas
oportunidades de aprendizaje para los estudiantes, ni mejora su
capacidad para adquirir conocimientos. A razén de ello, es necesario
comprender el perfil de los estudiantes universitarios que utilizan
herramientas tecnolégicas para controlar y dirigir su educacién. Los
resultados de este estudio se transforman en un referente que puede
apoyar a las entidades universitarias a desarrollar lineamientos que deben
adoptar. De los resultados se puede llegar a concluir que con respecto a
la primera interrogante de estudio, en su ultimo afio en la UA, los
estudiantes universitarios hacen un uso intensivo de Internet. A pesar de
ser autodidacta en este instrumento, sus habilidades en Internet son
bastante buenas. No obstante, esta capacidad de usar Internet no se usé
con fines de capacitacion, porque mucho de ellos usé Internet como un
recurso de comunicacion con compafieros y amigos durante diversas
horas al dia. La segunda interrogante de estudio referente al analisis de
la finalidad académica de los universitarios en Internet de la UA, los
alumnos de la carrera de la UA solo desarrollaron habilidades de lectura
digital (busqueda de datos, comprension, extraccion de conclusiones),
inferida de la informacién proporcionada. La finalidad académica principal
que efectuan es la comunicacion con el personal docente por correo y la

consulta en la pagina web institucional. Cada estudiante de la UA tienen



un gran acceso a recursos técnicos, y asi lo ve cada estudiante. No
obstante, esta accesibilidad a la infraestructura apropiada no resulta
adecuado de facilitar la integracion de Internet en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Pero, Internet todavia se considera el principal
instrumento para buscar datos académicos. Porende, el internet se
convirtié en la fuente de referencia para buscar datos, y las bibliotecas
universitarias quedan en un segundo plano, aunque los profesores

desaconsejan su uso.

(Fernandez, 2015) fue utilizada una metodologia cuantitativa, disefio
cuasi experimental, en el cual fue empleado el cuestionario como técnica;
cuyo titulo fue: “uso de herramientas web 2.0 en educacién superior”,
objetivo de “favorecer un cambio en la experiencia de aprendizaje del
alumnado que elabora las actividades de wuna asignatura con
herramientas Web 2.0”, con el fin de examinar los cambios reales en el
aprendizaje mediante ellos e introducir las variaciones necesarias en los
planes futuros del tema en consecuencia. Estas herramientas de la Web
2.0, con todo su dinamismo, han pasado de la empresa a la educacion,
donde las universidades han cobrado cada vez mas relevancia. Se
necesita una incorporacion de cambio, un aumento en los roles de los
alumnos y nuevos enfoques para la capacitacion en competencias y
habilidades, que se suman al conocimiento del contenido tradicional en la
formacién superior. En segundo lugar, estas tecnologias son tan nuevas
que significa que todavia hay poca investigacion en profundidad dedicada
a averiguar la vinculacion entre el aprendizaje y uso de herramientas.
Pero, en cambio, hay una gran cantidad de estudios en parcelas
especificas, en su mayoria casos especificos para usos especificos. En
tercer lugar, se ha visto el uso de las herramientas de la Web 2.0 en
educacioén, las intervenciones en wikis, blogs, redes sociales o paginas
web, y estas pueden vincularse con otros instrumentos. Entender la
diversidad en las actividades que se ofrecen hasta ahora utilizando los
instrumentos de la Web 2.0, su utilidad y caracteristica, nos permite

reconocer que su uso tiene mas beneficios que inconvenientes y, por



tanto, tenerlas en cuenta a la hora de planear la actividad docente.
Armstrong y Franklin (2008), “sefalan que los marcos tradicionales
desarrollan los conocimientos académicos, no se corresponde con la

velocidad a la que se genera y comparte la informacion en Internet”.

d) (CESPEDES, 2012) Esta investigacion es de tipo aplicada y de campo, se
brinda datos para consolidar conocimientos adquiridos de forma directa
de los implicados en el proyecto, todo sustentado en investigaciones
documentales que han contribuido significativamente a la consecucion de
datos que puede determinar el impacto de Internet. Cuyo titulo fue: “el
internet y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes del colegio
fiscal mixto Dr. Paul Ponce Rivadeneira de la ciudad de milagro” con
objetivo “Reconocer al Internet como una herramienta de apoyo en el
proceso de aprendizaje para que los estudiantes alcancen una formacion
académica significativa”. La conclusibn méas destacada: En esta
investigacion se puede inferir que Internet es empleado actualmente por
personas de todas las edades de a nivel mundial, un aporte indispensable
para la educacion en la actualidad. No obstante, cuando los nifios usan
computadoras sin supervision, pueden visitar paginas web pornograficas,
juegos violentos, recibir imagenes o mensajes inadecuados para su edad,
encontrarse con personas maliciosas a traves del chat e incluso pueden
considerarse “enganchados”, donde llegar a tener un cuadro de estrés
emocional al limitarles el acceso. Porque los padres no podran monitorear
continuamente a sus hijos, deben prevenir y educar en la utilizacién
responsable de esta herramienta ilimitada para prever males mayores. El
mejor consejo para docentes y padres es hacer del uso de la computadora
e Internet un habito familiar comdn desde una edad temprana. Los padres
siempre deben predicar con el ejemplo y ensefiar a sus hijos a usar la

tecnologia con base en su propia experiencia.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Internet



En la década de 1960 se evidencia el inicio del internet, cuando Estados Unidos
cred una red militar especializada cuyo objetivo era hacer accesible los datos
militares desde cualquier lugar del pais en caso de un hipotético ataque ruso.

Esto sucedié en medio de la Guerra Fria.

No cabe duda de que en la actualidad, Internet se convirti6 en un instrumento
muy valioso para la sociedad y a nivel mundial para comunicarse sin fronteras.
Aun recordamos aquellos antiguos modos de comunicacion que sucedieron en

el pasado, como el teletipo, el telégrafo y otras tecnologias casi olvidadas.

Para llevar a cabo esta invencion se efectuaron un conjunto de innovaciones en
el area de la investigacion, surgiendo la television, la radio, el satélite, los
teléfonos moviles, entre otros. Todas estas innovaciones se han acrecentado
gracias al hallazgo de la electricidad, sin ello no se podria llegar a esta etapa de

las comunicaciones, especialmente los satélites.

A medida que avanzaba la tecnologia, la humanidad pudo poner en Orbita el
primer satélite activo de comunicaciones denominado Telstar, que fue disefiado
para transmitir conversaciones telefénicas, bases de datos y transmisiones de
television. El incidente tuvo lugar el 10 de julio del afio 1962. El satélite se afectd
rapido por problemas de radiacion, debido a ello no alcanzé un afio de
operatividad. En conformidad con las leyes fisicas de nuestro universo, el satélite
de comunicacion debe estar ubicado a 36.000 kilometros del planeta para una
transmision adecuada y poder permanecer en Orbita, estos satélites brindan
transmision de television, servicio de telefonia, internet, videoconferencia, correo

electrénico (Zamora: 2010: 76).

Hay muchos articulos escritos sobre el nacimiento y la invencion de Internet,
pero a su vez se puede hallar mucha informacién enla web, que a veces brindan

datos sobre como surgié la tecnologia que disfrutamos en la actualidad.

Como se indic6 con anterioridad, el Internet en su condicion original surgio en
los EE. UU. y se formé por el entrecruzamiento de multiples computadoras

utilizadas para cuestiones militares. Sobre este tema, el profesor informatico de



la Universidad de California, Leonard Kleinrock (2009), sefalé que con el
surgimiento de la “Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada” conocido
como ARPANET, todo el proyecto de comunicaciones se denomind “red de

redes”, menciona:

ARPA quiere disefiar un sistema informatico, con el fin fe continuar operando
posterior a una catastrofe (como guerra nuclear), para que incluso si una porcion
del sistema falla, pueda seguir operando el resto del sistema. El sistema, llamado
ARPANET, “Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada”,
conecta a académicos y cientificos en los EE. UU., y aparecié inicialmente en el
afo 1969, cuando se estableci6 ARPANET entre 3 universidades en Utah y una

en California la primera conexion.

Fue el pionero de Internet como lo conocemos hoy. En ese momento, las
computadoras ARPANET se instalaron en las universidades de EE. UU. y fueron
financiadas por el 4rea de Defensa. De forma gradual, Internet pasé de ser un
proyecto militar experimental a un instrumento de comunicacion para el ambito
cientifico. AT&T instala la primera conexiébn multinacional entre UCLA y una

entidad privada.

En el afio 1972, se cred el primer correo electrénico con el caracteristico signo
@ con el fin de simbolizar “en”. En el afio 1973 con NORSAR en Noruega fue la
primera conexion de ARPANET fuera de los EE. UU. antes de tener conexion
con la “Universidad Colegio de Londres de Inglaterra”. En ese entonces
ARPANET tenia 2.000 usuarios, el 75 % de los cuales eran para correo

electrénico.

En el aino 1974, el protocolo (TCP) significaba “Transmision Control de
Protocolo”, para el intercambio independiente de redes y datos entre

computadoras.

En 1980, el area de Defensa de EE. UU. decidio utilizar formalmente el protocolo
TCP para redes de gestion de trafico controladas y especificas para militares.

Para el afio 1984, se volvié comun en toda América la utilizacién del sistema de



comunicacién, conformando una vasta red, pero limitada a organizaciones

privadas y cientificamente activas, no publicas. (Millan, 2010)

2.2.2. Ventajas y Desventajas del Internet

Cuando se usa la tecnologia del internet como medio de comunicacién
avanzada, asi como otras innovaciones modernas, trajo consigo una serie de
beneficios que hizo la comunicaciéon de modo facil, instantaneo y rapido de

intercambio de datos.

No obstante, al mismo tiempo la utilizacion indiscriminada y maliciosa de esta
tecnologia ya ha tenido severos efectos de caracter econémico y social, lindando
en la delincuencia de diversas formas, y hoy las naciones tratan frenar la
utilizaciéon inadecuada de esta tecnologia que revolucion6 a millones de

individuos el estilo de vida.

Se detallan las mas resaltantes ventajas y desventajas del internet, y

comprenden los siguientes puntos: (Diario EI Comercio-Lima: 2013)

2221, VENTAJAS

e Comunicarse de forma instantdnea con cualquier persona en todo el
mundo.

e Explorar libros mediante la biblioteca virtual.
¢ Videoconferencia con cientos de usuarios a través de Internet.
e Busqueda de documentacién y entretenimiento gratuito.

e Servicios de noticias a nivel mundial.

Ademas de las ventajas de Internet, muchos autores creen que esta tecnologia
abre enormes posibilidades para la comunicacion en todo el mundo,
especialmente su contribucién a la educacion, en su obra “Educar en la era digital

sin perder lo esencial” indica lo siguiente:



“Entre los primordiales aportes de las TIC destaca su facil acceso a un gran
namero de fuentes de datos, la rapidez y precision en la autenticacion de los
datos segun la fuente de origen, la probabilidad de comunicacién instantanea
para la consulta e intercambio de informacion, la masificacion almacenamiento
de informacion, automatizacion de funciones, planificacibn de eventos,
digitalizacion e interactividad de todos los datos personales, escolares y
profesionales, e interconexion entre centros educativos internacionales vy
nacionales” (Abud;Lujambio: 2013,28)

2.222. DESVENTAJAS
¢ Violar la privacidad de los demas.
e Desarrollo de dependencia o vicios.
e Acceso a datos negativos.
e Fomentar el sedentarismo.

e Informacién no confiable.

Autores, como Richard Rodriguez, egresado de la UNMSM, experto en
cuestiones virtuales, ha sefialado que Internet es una red poco util por los efectos
negativos de su invencion, en relacion sefiala lo siguiente:

Internet ha resuelto diversos problemas o, en pocas palabras, ha simplificado la
vida de millones de individuos. Después se cuestiona: ¢Por qué no podemos
aprovecharlo al maximo en un entorno universitario? Si antes las fuentes de
datos cientificos eran escasos, ahora hay muchas en internet, pero no las
aprovechamos. Los usuarios estdn mas interesados en saber los intereses
mediéticos de sus idolos o en construir comunidades virtuales de poco provecho
gue en adquirir nuevos saberes para su éxito personal. Este fenbmeno se da no

solo en las personas, sino a su vez en las instituciones educativas.

Los resultados indican menor investigacion académica, innovacion,
competitividad global y carencia de profesionales de alta calidad, en otras
palabras, a pesar de que la mayoria de los individuos pasan la mayor parte del

dia conectadas a Internet a través de teléfonos inteligentes y computadoras.



Desafortunadamente, la insensatez y la frivolidad han ganado un espacio

significativo a partir del uso Gtil de recursos valiosos. (Rodriguez: 2016)

2.2.3. Dimensiones del internet

En el estudio técnico de este medio hemos descubierto un nuevo conjunto de
términos que se han integrado en el lenguaje cotidiano de las TIC “tecnologias,
informacion y comunicacion”, que dio lugar al surgimiento de una serie de
actividades vinculadas con el marco técnico de medios de comunicacion social
y que actualmente el internet domina las preferencias de uso a nivel mundial. Por
ende, se indican las dimensiones relacionadas con Internet: (World Internet
Project México, 2012)

a) Informacién Virtual

La informacion comprende de una serie de acciones, ideas u criterios
transmitidas de forma oral o electrénica, (...) pudiéndose aludirse ademas
una serie de datos, cuando se menciona que: “Tengo datos de primera
mano sobre los hechos de ayer”. A su vez, el autor afirma que “el
despertar de la naturaleza nos dice que llego la primavera, o cuando
leemos a la posologia de un periddico o0 medicamento”. En general, con
la creacion de las nuevas tecnologias y planes profesionales, la
informacion crea nuevos conceptos, por ejemplo, hablamos de datos
periodisticos, que es una serie de datos definidos sobre noticias, datos
médicos, informacion clinica, etc. (Sanabria 2009: 38)

En las TIC, la informacion virtual posee otro significado, debido a que el
movimiento de los datos se efectla mediante procesos electronicos
complicados, los cuales estan completamente relacionados con las ondas
hertzianas y de fibra Optica o la extension de cables coaxiales
especialmente utilizados para la transmisién de Datos.

Entonces, la informacion virtual transmite miles de datos a través de estas
herramientas a través de una asombrosa cantidad de tiempo y espacio, lo

gue no era posible hace apenas unos afos.



b)

La difusion instantdnea de la informacion transmitida hace de Internet un
poderoso mecanismo de transmision de informacion, se favorece mas la
educacion en esta comunicacion virtual. A su vez, se evidencia que la
informacion virtual gener6 una sublevacion en las comunicaciones,
proporcionando una instantanea de todos los procesos de comunicacion

y educacion.

Interactividad

Se puede mencionar que la interactividad es la fortaleza mas significativa
del internet, no obstante, la palabra tiene hoy dos significados; uno es
sinénimo de participar en la relacidbn comunicativa que se determina entre
las personas, generalmente utilizando la voz para la interaccion en lugar
de hablar, colaborar, dialogar; el otro es la vinculacion que se fija entre
maquinas y humanos, el modo en que los usuarios se comunican con las
computadoras.

Pero cabe sefalar que la existencia de interactividad, es requerida la
existencia de Emisor, Canal y Receptor, de lo contrario, sin interactividad
no es posible un solo elemento, debe haber estimulacion y respuesta.

Por ende, la red Internet se convirtié en el instrumento interactivo mas
grande del mundo, con millones de usuarios utilizando la red como canal

para interactuar simultineamente entre emisores y receptores.

Accesibilidad

Referido a los ingresos virtuales obtenidos por los usuarios de Internet a
través de sistemas informéticos o computadores para realizar busquedas
de datos, paginas web de interés y demas contenidos cientificos o de
entretenimiento.

La accesibilidad en un sentido amplio significa la cantidad de veces que
los usuarios pueden ingresar a una red de Internet para diversos
propésitos.

Si bien realmente no hay una definicion precisa de accesibilidad a Internet,
hay autores concuerdan en que se trata a la disponibilidad instantanea de

datos sin muros de espacio fisico, proximidad, interaccion espacial. El



acceso a su vez es conocida como el modo en que los usuarios de Internet
acceden a los servicios de red mundial, las caracteristicas estan basadas
en factores sociales y econdmicos de los usuarios, estos accesos podrian
ser: Internet en el hogar, cabinas publicas, Internet del trabajo, del centro
educativo, entre otros. De acuerdo con la organizacion internacional
INADI “Instituto Nacional contra la Discriminacion-Argentina” el acceso en
la web es la probabilidad efectiva de que las personas ingresen o accedan
con éxito a paginas web y utlicen su contenido, sin restricciones
personales o influencias provenientes del entorno de las mismas
condiciones.

Mientras, la misma empresa esta referida a la accesibilidad web como una
serie de criterios de disefio y software disefiados de forma especifica para
qgue los individuos con discapacidades sensoriales, fisicas o cognitivas
puedan ingresar a paginas web.

Anteriormente, el término accesibilidad estaba referido al acceso a un
espacio geogréfico fisico por medio de transporte u otros medios para

acortar la distancia a un destino.

2.2.4. Indicadores del internet

Los indicadores de internet poseen una vinculacion cercana con la utilizacion,

los usuarios, el lugar.

a) Internautas

Internauta proviene de la combinacion de “Internet” y “Nauta” (navegante),
a razon de ello, son denominados navegantes de internet.

A su vez se conoce como la utilizaciébn de la tecnologia de Internet
mediante cabinas publicas o para uso personal para obtener informacion
y comunicarse a través de diversas plataformas propiedad de Internet. Asi
mismo, el término se utiliza para describir a usuarios o personas
habituales de Internet, en otras palabras, personas que visitan
constantemente paginas web por distintas razones. Otros sinénimos de

internauta son ciberusuario, cibernauta, etc.



b) Cabinas de Internet

Comprenden de espacios fisicos comunes, en el cual residen las
computadoras u ordenadores a una red internacional de comunicaciones
llamada Internet.

Mencionados espacios fisicos cuentan con pertenencias de servicio y
pueden ser publicos, privados, institucionales, educativos o0
empresariales. En naciones en desarrollo, estos puestos son insuficientes
y el acceso publico no es tan obvio, pero cabe sefialar que este fenomeno
se ha vuelto mas pronunciado en los ultimos afios debido a los menores

costos de alquiler de las cabinas comerciales.

Visitas WEB

Referido a los ingresos o contactos que realizan los usuarios a diversas
web utilizando la red de Internet, y se contabilizan de forma automatica en
la misma pagina web inicial. Hay millones de individuos reunidos
alrededor de una web por diversas razones.

Varios autores han hablado del surgimiento de la Web, como Pozo (2001)
indica que en el aflo 1989 el programador Tim Berners Lee disefio una
implantacion web en hipertexto que forma un modo de compartir datos
sobre él mediante la publicacion de su ejecucion para uso publico.
ampliandose rapidamente donde surgio la conocida “World Wide Web”
(WWW). Red a nivel mundial.

Debido a la tecnologia de la comunicacion, esta red WWW proporciona al
usuario una conexion unidireccional con el entorno circundante.
Subsiguientemente, Netscape lanzé el primer navegador en el afio 1994,
un sistema que permitia a los usuarios acceder a la informacion cada vez
mas rapida.

Por este navegador se inici6 la primera fase de lo que hoy llamamos
Internet, o la Web 1.0 como lo denominan algunos cientificos, brindando
documentos, archivos, imagenes, informacibn y toda clase de
comunicacion a larga distancia mediante las redes. De acuerdo con Vera
(2008), desde 1996 fueron aplicados los dominios de Internet, un tipo de

arrendamiento de red para usuarios que anhelen conservar paginas web



activas con sus contactos y contenidos propios, donde el nombre comun
del dominio es por ejemplo: net, com, org, se hizo ampliamente conocido
a lo largo de los afios, y luego se sumoO con paginas web, correo
electrénico, los famosos buscadores y redes sociales.

Es importante sefialar que desde que aparecieron estas tecnologias, todo
cambio en la forma de buscar datos, un avance que no solo beneficio a la
medicina, la educacién u otras ramas del conocimiento humano, sino que
también hizo realidad la comunicacion, un “click” en espacio y tiempo, en
el cual un aparato denominado “raton” se puede saltar de una web a otra

web y asi poder acceder en un interminable mundo de comunicacion.

d) USUARIO

Conocido como alguien que preserva una red de internet, ya sea un hogar,
una institucién o una red inaldmbrica, y se suele utilizar al momento de
visitar diversas paginas web de una red internacional o nacional. También
se le conoce como cibernauta, visitante, internauta, entre otros.

Se cree que hay mas de 2.400 millones de usuarios a nivel mundial.

2.2.5. Informatica y aprendizaje

Brunner (2001), indica que la integracion de estos recientes conocimientos en la
formacion denominado “revuelta digital en la ensefianza” se caracteriza por el
impacto de la internacionalizacién en todos los ambitos de la sociedad, lo que
obliga a los sujetos a apoyarse en sistemas tecnificados altamente y exigentes
a través de las recientes tecnologias en la informacion de un flujo alto de

informacion obtenida.

No cabe duda de que la globalizacién es una anomalia social, tal vez mas
significativo que lo ocurrido en la era industrial. Caracterizada por el uso diario
de tecnologia y educacion, la internacionalizacion incluye no solo un intercambio
de servicios y bienes en los paises, también el intercambio de individuos,

tecnologias, valores, ideas e inversiones.



Esto hace que el impacto social sea inconmensurable y la velocidad a la que se
desarrolla todo el proceso hace que el sistema no siempre sea capaz de

adaptarse a él, lo que puede traducirse en una inestabilidad del sistema.

Es cierto que el advenimiento de recientes procesos de informacion y
comunicacion, nos encontramos ante una nueva revolucion en la educacion,

cuyo alcance todavia no se vislumbra.

Desde este punto de vista, la tecnologia de la informacién es un buen compariero
en cuanto a las estrategias constructivistas, agrega un componente motivador,
por lo que es necesario generar conocimientos, ademas, puede crear
frustraciones si no sabemos qué usar y cémo usar, por lo que debe quedar claro
gue esta tecnologia no es algo que produzca aprendizaje en si mismo, sino una

estrategia o estilo que es habilitado por la tecnologia.

El constructivismo y la tecnologia es lo que muchos profesionales de la
educacién intentan implementar, utilizando métodos innovadores, para crear el
entorno adecuado. Sanchez (2001) considera algunos elementos que permean

su uso de TIC en un ambito del constructivismo:

- Herramientas de ayuda para el aprendizaje que permiten actividades
gue promueven a la evolucién de las habilidades de los alumnados y

mayores capacidades cognitivas.
- Construir un medio que facilite la unificacién de lo nuevo y conocido.

- Expansores y amplificadores de la mente para expandir el potencial
del proceso cognitivo y la razén para facilitar la elaboracion de

aprendizajes importantes.

- Herramientas para participar en diversos enfoques de actividad, como
planes, labor colaborativo, inteligencias mdltiples y mapas
conceptuales, en los que los alumnos y los facilitadores actian juntos

y negocian el significado y el conocimiento.



Los elementos de nuevas tecnologias crean un ambiente estimulante de
conocimiento, en un momento el aprendizaje es fundamental para el buen trabajo
educativo y laboral. En cuanto a la utilizacibn como un intermediario hacia una
comunicacién, no se discute que Internet al dia de hoy es un icono, un avance
tecnologico significativo en los recientes afos, tiene multitud de usos, se ha
transformado en un componente imprescindible en el mundo digital de millones

de ciudadanos en diversos campos sociales.

2.2.6. Uso pedagogico del internet

Los temas tecnolégicos son el foco de nuestro tiempo, para los educadores, con
el paso del tiempo, todos loscambios y revoluciones curriculares se basaron en
la combinacién de las nuevas tecnologias, sin embargo, no cabe duda que su

efecto en la educacién realmente no se puede comparar con Internet.

Tiene los espacios y el alcance para justificar lo que contiene. Por ello, un recurso
digital que facilita la transferencia de informacion, ilimitada en cantidad y
extremadamente rapida, puede ser entregada casi instantaneamente a una gran
parte del mundo, y se le ha dado un valor adicional en la ensefianza como

herramienta para promover un ambiente propicio para el aprendizaje.

La Web es una funcién hipermedia para presentar, recuperar y estructurar
informacion con el objetivo de brindar un acceso uniforme, simple y atractivo.
Una ventaja (acceso gratuito a la informacién) también puede ser una desventaja
si los alumnos que utilizan Internet no critican la circulacion de informacion y no

pueden seleccionar los materiales apropiados para las metas de la actividad.

Por tanto, una solucion es desarrollar habilidades y criterio a la hora de
seleccionar material para su publicacién en la web. Por lo tanto, se recomienda
que el maestro seleccione primero el material para brindar ejemplos a los

alumnos que estan comenzando a seleccionar y buscar informacion.

Entre los roles que asumen los alumnos ante Internet se encuentran:. (Sanchez,
2001: 45)



a) Consumidor de datos generados en diversos usuarios, significa buscar y
recopilar datos, participar en foros, listas de email, chatear, realizar juntas
bibliograficas, acceder a datos hechos en sonidos e imagenes elaborados

por universidades, organizaciones, instituciones, etc.

b) Crear contenido y publicarlo en la web, un ejemplo, al escribir monografias
de las cuestiones que se refieren al curso, realizar labores de
investigacion, analizar y compartir practicas con expertos, crear agendas
virtuales en areas especificas y crear interés en cierta lista de ambientes

tematicos.

c) Como mecanismo de transmision, un ejemplo: Crear Diarios Murales,

Imagenes Corporativas, Boletines y Centro de Estudios.

d) Como instrumento pedagdgico: Generar materiales, utilizando software
de ensefianza, desarrollando destrezas o herramientas para areas de

curriculos especificos

e) Medio de elaboracién de sitios Web: Planes personales y de asignaturas,

cursos, etc.,

En el argumento del aprendizaje, Internet llega a ser un instrumento de
ensefianza que ha mostrado la posibilidad de facilitar una serie de tareas. Quizas
una de las cuestiones mas pertinentes que plantea es que los educandos se
encuentran ante un caudal de informacién que, si no se tiene en cuenta esta
limitacion, no solo no les estimula, sino que puede abrumarlos y llevarlos al

abandono.

De hecho, estas nuevas tecnologias incluso han cambiado el modo en que nos
conectamos y comunicamos con nuestros conciudadanos, ya sea en casa, en la
oficina, en nuestras conexiones sociales y en todo lo que nos rodea. Asi que

para todos los que nacieron comenzando los 90, muchos autores se refieren a



estas fases de la transformacion digital como la “Generacion Internet” debido a
la enorme brecha mediante la Ultima y la anterior generacion debido al rapido
desarrollo de los procesos de la informacion.

Esta brecha se visualiza por las caracteristicas sobresalientes en la utilizacion
de dispositivos de comunicacion, aparatos que reemplazan al ser humano en
muchos sentidos, como cajeros automaticos, dictado para comunicarse con
computadoras, programacion automatica de televisores o radios, programa

educativo interactivo con musica y sonido.

De hecho, no hay limite para toda la innovacion en diferentes campos del
conocimiento y de los ojos humanos, porque cuando se esta escribiendo esta
labor de investigacion, deben estar a punto de salir a la luz decenas o varias
patentes para otras tecnologias, es decir, el ambito del internet, informatica y las

recientes tecnologias apenas comienzan.

2.2.7. Ventajas del uso del internet por los estudiantes

De acuerdo con el autor, Sdnchez (2001) recalca la ventaja de hacer trabajos
con Internet para la ensefianza:
e Experimentar la globalizacion. Accediendo a datos producidos en diversos
escenarios en todo el mundo y poniendo lo producido a disposicién de
todo el mundo.

e Aumentar las practicas recientes de manera que se consiga una virtual
comunicacion.

e Elaborar un reciente método de edificacion.

e Promover la labor cooperativa, elaborar planes de formacion, que incluyan
los criterios de este.

2.2.8. Las nuevas Tecnologias y el Aprendizaje
Los expertos en pedagogia han realizado una extensa investigacion sobre las

nuevas tecnologias en torno al hecho de que los recientes sistemas de



comunicacién electrénica hacen una contribucion significativa a la formacion o

simplemente alteran la mente del alumnado.

Segun Abud y Lujambio (2013), las significativas contribuciones de las TIC es
que destaca su accesibilidad sencilla a un gran numero de fuentes de
informaciones, la rapidez y precision en la autenticacion de datos segun la fuente
de origen, probabilidad de comunicacion instantdnea de consulta e intercambio
de informacion, almacén de una gran cantidad de informacion, automatizacion
de labores, programar actividades, interaccion y digitalizacion de informaciones
personales, escolares y profesionales, e interconexion entre colegios nacionales

e internacionales.

Los autores del trabajo citado también afirman que la dificultad actual es
entender a ser justos para el uso de estos métodos, ya que es un elemento
significativo que influye en la formacién, esto ya lo sale el estudiante y que se

potencia con el apoyo de las TIC.

“Tal vez por eso, miramos varios jovenes Yy nifios hipnotizados casi
mecanicamente en las pantallas de los teléfonos moéviles y computadoras,
explorando, aprendiendo y descubriendo mediante experimentos, tratando de
controlar el medio para darle sentido, mientras descubren la posibilidad de
aplicando dichos nuevos conocimientos a traves de enlaces que se transforman

en caminos dindmicos, interactivos e interesantes en la red.” (idem)

De la informacién dada, se puede inferir que la meta de elaborar aprendizajes
mas duraderos es utilizar recursos que nos brindan estas recientes tecnologias,
con una perspectiva de ética, responsabilidad y madurez, que admita una

comunicacion clara para adquirir informacion y adquirir conocimiento.

En la investigacion de Abud y Lujambio mediante su trabajo: “Educacion en la

Era Digital sin Perder lo Esencial”, finalizan con la sucesiva afirmacion:

"Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) son vitales para el

progreso politico, financiero y social del pais, son significativas frente a la riqueza



del conocimiento. La falta de politicas de TIC en las escuelas publicas ha
exacerbado las tensiones entre el pais y su gente. Desigualdad La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Formacion, la Cultura y la Ciencia (UNESCO)
indica que la construccion de sociedades de aprendizaje contribuira al logro de
los Objetivos de Progreso del Milenio”.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. Definicién

Segun el diccionario espafiol. (2001). Aprender. (aprendiz). Aprende las
acciones y efectos de algun oficio, arte u otra cosa. el tiempo que le enfocas a la
psicologia adquirida mediante la practica de un comportamiento duradero.

“El aprendizaje es un procedimiento permanente mediante el cual los estudiantes
construyen y reconstruyen conocimientos, experiencias, competencias,
habilidades y actitudes partiendo de sus interacciones con las realidades
sociales, naturales y culturales, de acuerdo con sus propias experiencias,
expectativas e intereses; por ejemplo, utilizando los conocimientos previos
conocimiento, continlan adquiriendo nuevos aprendizajes 0 experiencias

importantes y practicos". (Cordova 2006)

“La Universidad de Talca” (Chile), su portal de educacion, se refiere al
conocimiento: “Se define como un cambiante en las actitudes relativamente
permanente que manifiesta la ganancia de conductas o conocimientos mediante
la practica, que puede incluir el aprendizaje, la observacion, la instruccion o la

experiencia”.

Los cambiantes del aprendizaje son bastante neutrales y, por ello, medibles. De
todo se aprende, malo o bueno. Aprendes a cantar, danzar, jugar; aprendes en

casa, en la escuela, en el parque: aprendes en cualquier lugar.

Asimismo (Feldman, 2005:87). Indica al conocimiento como un procedimiento

de cambio respectivamente permanente en el aprendizaje de uno como



resultante de la experiencia. lero, el conocimiento envuelve una variacion en el
comportamiento o la habilidad de comportarse. En 2do lugar, el cambio tiene que
persistir en el tiempo. 3ero, otro juicio basico es la ensefianza ocurrira mediante

la practica u otras maneras de experiencia

El cerebro de la persona es un grandioso centro de procesamiento de
informacion genética, ambiental y cultural. Controla la actividad de nuestros
genes, ayuda a una integracién cultural (costumbres, normas, codigos) vy
variables ambientales cambiantes, por ejemplo, se sabe que hacer en
circunstancias de calor o excesivo frio. Los entornos desfavorables pueden
demorar la maduracion, pero los entornos favorables rara vez aceleran la
maduracion. Los individuos deben alcanzar un cierto nivel de madurez antes de

que puedan surgir ciertos modos de aprendizaje.

El aprendizaje humano (Novak) lleva a cambiar lo que significa la practica: la

verdadera formacion varia en el contexto de una practica humana.

El aprendizaje (Travers) se considera, en el énfasis mas extenso, como un
procedimiento para adaptarse; una persona obtiene nuevas formas de

comportarse o actuar para adaptarse mejor a las exigencias del dia a dia.

Marta Manterola, (1998) indica que la mayoria de los esclarecimientos hay 3
componentes:

e El aprendizaje sera un procedimiento, sucesion de pasos crecientes,
las cuales llevan a algun resultante.

e El aprendizaje implica cambios o transformaciones en las personas, como
en la conducta, su estructura mental, sentimientos, representaciones, lo
gue signifiqgue sus experiencias, etc.

e EIl aprendizaje se deriva del resultante que uno experimenta.



El aprendizaje internamente es un procedimiento que se lleva a cabo dentro del
aprendiz, no es posible observar el aprendizaje directamente, lo relacionamos

con un cambio en el nifio ahora ya aprendié a sumar, anteriormente no podia.

Algunos cambios no forman aprendizaje y es el resultante de una maduracion,

el crecer o cambios de comportamiento debidos a la droga.

Segun Pinel (2001), “el aprendizaje a partir de consideraciones psicobiolégicas
incluye la induccion de cambiantes neuronales que se relacionan con el

comportamiento como resultado de la experiencia”.

2.3.2. Tipos de aprendizaje

Hallamos las sucesivas caracteristicas de aprendizaje,Valle y otros, (2007)

a) Aprendizaje receptivo: Cuando los estudiantes reciben el texto para su
interiorizacion, segun la explicacién del docente, materiales impresos,

informacion audiovisual, informatica, etc.

b) Aprendizaje por descubrimiento: Los estudiantes deben revelar el
contenido por si mismo, previo de su formacion intelectual. Este

conocimiento puede descubrirlo teniendo como asistente a un profesor.

c) Aprendizaje memoristico: Este es el caso cuando la tarea de
aprendizaje consiste en asociaciones estrictamente arbitrarias o0
asociaciones arbitrarias de sujetos. Supone recordar informaciones,

sucesos 0 nociones con poca o ninguna relacion entre si.

d) Aprendizaje significativo: Esto sucede cuando las labores se
interconectan de modo consistente y los estudiantes deciden aprender. Al
respecto, el estudiante es el conductor de su propio conocimiento que se

relaciona con el concepto a educarse, y se ejerce de forma autonoma.



2.3.3. Teorias de aprendizaje

Las teorias del conocimiento y el tratamiento del proceso de adquisicion del
conocimiento han crecido enormemente durante el ultimo siglo, en gran parte
debido a los avances en psicologia y teorias de la ensefianza que intentan

sistematizar los componentes asociados con el proceso mental del aprendizaje.

Los sicllogos realizan una gran cantidad de indagaciones basicas destinadas a
entender como se generan y sostienen las diversas maneras de conducta. Estos

analisis se centran en:

Interrelacién que anteponen al aprendizaje, como bucles de atencién o
procedimientos de percepcion.

e Los cambiantes en las conductas mismas, como la obtenciéon de
destrezas.

e interrelacién que contintan del aprendizaje, como modos de incentivos o
castigos y recompensas.

e Las situaciones que sobresalen sobre el comportamiento, como un estrés
duradero o intensas y continuas.

Algunas de las investigaciones que se realizaron en personas, en los laboratorios
con equipacién de maquinarias de observacién y en entornos nativos como
escuelas u hogares. Otros usan animales, particularmente palomas y ratas,
como sujetos experimentales en entornos de laboratorio normalizados. La
mayoria de labores hechas con animales requieren respuestas simples. Un
ejemplo, estan entrenados para presionar un pedal o golpear una rueda para
obtener algo que tenga valor, puede ser comida, o tener que evadir situaciones
dolorosas, como una ligera descarga eléctrica.

Asimismo, los psicologos llevaron a cabo investigaciones que aplicaron
principios conductuales a casos del mundo real (psicologia social, educativa o

industrial en instituciones como clinicas, prisiones, etc.), la cual llevo al progreso



de una sucesion de tratamientos denominados conductuales. modificacion. Hay

varias hipotesis del conocimiento, diversas, que analizan el proceso de

aprendizaje desde una perspectiva especifica. (Pozo, 2006:11) expresan las

mas resaltantes teorias del conocimiento:

a) Teorias Conductistas

Condicionamiento clasico. Partiendo de perspectiva de Ivan
Pavlov, en XX, se formulé un ejemplo de conocimiento, donde el
estimulo neutro (estimulo que no produce naturalmente una
respuesta de interés para nosotros hasta que es condicionado)
produce una respuesta luego de que se relaciona con los estimulos
que desencadenan naturalmente la respuesta. Cuando llega a
completarse el condicionamiento, el estimulo previamente neutral
se convierte en el estimulo establecido que incita la respuesta

condicionada.

Conductismo. Desde un punto de vista conductual, desde B.F.
Skinner (condicién de operadores) hasta la mitad del siglo XX, se
partio de las investigaciones psicologicas de Pavlov al respecto del
condicionante clasico y los escritos de Thorndike “condicién
instrumental”’, tratando de que el aprendizaje se explicara en
términos de leyes y componentes comunes. a varias personas.
Fueron quienes iniciaron la investigacion del comportamiento
animal y mas tarde se relacionaron con los humanos. El
conductismo cree en el conocimiento como un cambio de la
manera de conducta basado en cambios en el entorno. De acuerdo
a esta hipétesis, el conocimiento es el resultante de una relacién

de respuestas y estimulos.

Reforzamiento. B .F. Skinner plante6 un método de refuerzo de
aprendizaje repetitivo, es decir, un estimulo aumenta la posibilidad
de repetirse alguna conductaprecedente. Partiendo de un punto de
vista de Skinner, hay varios reforzadores que trabajan sobre todas

las personas de diversas formas para inducir la repeticion de las



conductas deseadas. Entre ellos se puede destacar que las
bonificaciones, juguetes y las buenas notas son refuerzos muy
Gtiles. Por otro lado, no todos los reforzamientos funcionan de la
misma manera e importan en diversas personas, y puede haber un
reforzador que no promueva la misma tasa de repeticion del

comportamiento, o incluso que lo evite totalmente.

b) Teorias Cognitivas:

Aprendizaje por descubrimiento. El punto de vista del
conocimiento por descubrimiento propuesta por J. Bruner pone un
gran énfasis en la labor directamente del alumnado con la realidad.

Aprendizaje significativo. De a cuerdo con (D. Ausubel, J. Novak)
indica que el aprender es considerado, ho memoristico, por esto
los recientes aprendizajes tienen que estar relacionados con
conocimientos anteriores que posee el aprendiz. Ante esto, el
conocimiento, por revelacion de Bruner, ampara al aprendizaje
receptivo, donde los profesores organizan el contenido y las
actividades para que los saberes sean reveladores para los

alumnos.

Cognitivismo. El rasgo cognitivo (Merrill, Gagné), se basa en la
teoria del proceso de la investigacion e incorporando algunas
opiniones conductuales (reforzamiento, estudio de tareas)
conocimiento significativo, surgié en los afios 1960 en un intento

por brindar una explicacién detallada del proceso de formacion.

Constructivismo. Segun Jean Piaget sugirid6 que el aprendizaje
requiere una brecha Optima entre los planes existentes del
estudiante y el reciente conocimiento presentado. “Cuando la razon
de aprendizaje esta separado de proyectos requeridos del sujeto,
no puede darle ningun sentido y el procedimiento de
aprendizaje/ensefianza no podra conducir”. Sin embargo, si no hay
resistencia al conocimiento, los estudiantes podran incorporarlo a
meétodos con determinado nivel de motivacion y los procedimientos

de ensefianza y aprendizaje se realizaran adecuadamente.



e Socio-constructivismo. Sobre la base de muchos de los puntos
de Vygotsky, también cree que el aprendizaje es el proceso
mediante el cual los individuos construyen nuevos aprendizajes a
partir de conocimientos previos (actividades instrumentales), pero
es inseparable de las circunstancias en las que se realiza. El
conocimiento es un procedimiento profundamente conectado con

la comunidad.

2.3.4. Dimensiones del aprendizaje

Partiendo de una perspectiva cognitiva de la ensefianza, y con referencia a
Robert Marzano, escritor que realizd las labores recomendadas para la
ensefianza, se conocen cinco espacios del aprendizaje. Estos cinco espacios
ayudan a conocer que la mayoria de los procedimientos de ensefianza no son

métodos formativos.

No toda difusién de informacién se transforma en producto del aprendizaje.
Algunas técnicas permanecen en un entorno y no pasan a la siguiente. La
preparacion del curso no siempre tiene en cuenta el rango maximo de etapas
consecutivas o complementarias requeridas para un conocimiento significativo.
Considerando el esquema primordial de Marzano (2005), se considera las

sucesivas dimensiones del conocimiento.

la. Dimension: Problematizacién - disposicion.

Se refiere a producir una buena actitud hacia el aprendizaje. Esto significa que
el alumno reconoce sus necesidades formativas. Las actitudes y percepciones
afectan la capacidad de los estudiantes para aprender. Un ejemplo, si los
estudiantes perciben el salon de clases como un lugar no seguro y desordenado,
es posible que entiendan muy poco alli.

Del mismo modo, si los alumnos tienen una actitud negativa hacia las tareas de
clase, es posible que se esfuercen muy poco en esas labores. Por lo tanto, una

unidad clave de la ensefianza eficaz es apoyar a los estudiantes a desarrollar



cualidades y puntos de vista positivos sobre el aula y el aprendizaje. Se

mencionan los componentes de la dimension:

e Romper el Hielo

Esto ayudard a construir una conexion de familiaridad con los estudiantes
y el personal institucional. Al menos al comienzo del procedimiento de
aprendizaje, fomentar un entorno de confianza entre personas que inician
de manera autbnoma en una zona y la persona con la que se relacionara
institucionalmente; o bien, se encuentra en la misma. proceso como él /
ella es junto con otros estudiantes. Por lo tanto, Consejo: Aconseje a cada
estudiante que sea libre de presentar las particularidades personales que

quiera comunicar, mediante el medio y de manera que quiera.

e Definir una meta

Es significativo tener despejado el objetivo final del campo y el resultado

esperado a alcanzar.

e Encuadre

Una descripcidn generalizada de las metas, temas y actividades
propuestos en el campo, como el enfoque, la duracion y el porcentaje de
cada tema a evaluar para cada trabajo.

2a. Dimensién: Adquisicion y distribucion de los conocimientos, considerando
la dimension de la conexién del estudiante con la informacion, que es nueva y
requiere puntos de conexion con significados conocidos. A la hora de adquirir
conocimientos, el primer paso realizar lo aprendido y luego incorporarle los
nuevos conocimientos. Esta informacion se procesara para que pueda recordarla
mas tarde si la necesita.

Este procedimiento encierra operaciones cognitivas como combinar nuevos
conocimientos con conocimientos antiguos, hacer predicciones y validarlas, y

proporcionar informacion ambigua. El propésito es utilizar la informacion



presentada para construir significado. El ciclo de conocimientos incluyen:
construir significado, organizar y preservar.

Para facilitar lo adquirido en conocimientos, se necesita incluir a los alumnos en
labores que les sirvan para combinar sus conocimientos previos con los datos
que estan presentando, ejemplo: un montén de ideas personales es una labor
muy util para lograrlo, les ayudara a comprender lo que saben. sobre el asunto y
gue pueda aprender, pida a los estudiantes que imaginen qué tema o0 mecanismo
que pueda intentar y pregunte sobre el asunto a investigar: estos podrianser
obvios, esto es un seguimiento esencial en los textos; pensar y buscar en otros,
esta es la respuesta independientemente de la manera que se realice la
pregunta, y la hace el mismo alumno, respondera con base en su misma

experiencia

Es relevante apoyar a los alumnos a adquirir e integrar nuevos saberes, guiarlos
para vincular nuevos conocimientos con conocimientos existentes a medida que
aprenden nueva informacion y organizar esta informacion para que se convierta
en parte de la conciencia a largo plazo.

A medida que los estudiantes adquieren nuevas actitudes y procedimientos,
deben entender un modelo (0 grupo de pasos), luego formar la actitud o el
procedimiento para que llegue a ser efectivo y eficiente para ellos, y finalmente
internalizar o practicar esa habilidad o proceso. Pueden ejecutarlo facilmente.
También se aplica al aprendizaje a distancia o en linea, donde los estudiantes

adquieren e integran conocimientos mediante la lectura y la sintesis.

3ra. Dimension Procesamiento de la informacion.

No solo basta con establecer las informaciones, también significa operar sobre
ella, o sea, diligencias mentales como el razonamiento, la comparacion, el
estimulo, la abstraccion, la clasificacion, etc., todas las cuales forman la base de
ideas que permiten al sujeto procesar varios tipos de informacion.

Al igual que con la primera dimension, los alumnos aprenden a dificultarse,
adquirir, organizarse y procesarse a si mismos en paralelo a la apropiacion de la

informacion que emprenden, pero estas dimensiones son las partes mas



perdurables, las bases del aprendizaje, como andamiaje para futuros
aprendizajes de todo tipo.

Cuando se basa de un indicio universal, de la cual se refiere a una sola
proposicion, el razonamiento se denomina deduccion, deduccion significa
razonamiento légico, se deduce que no ira méas alla de los datos obtenidos a la
mano.

La induccion esta definida como el razonamiento que surge de la informacion
constante de fendmenos u objetos de aprendizaje para encontrar la relacion
esencial entre los fendbmenos y los objetos, por lo que es universal y necesaria.
La induccion permite sacar conclusiones de esencias de aprendizajes

especificas.

4ta. Dimension: Aplicacion y Recuperacion de la informacion. El periodo de
ensefianza es consolidada hasta el punto en que los datos se usen para hacer
frente a problemas posibles o reales.

Practica, conceptos operativos, investigacion, planificacion de proyectos,
resolucién de problemas y estudios de casos, y diversos ejercicios que nos
permitan usar los aprendizajes obtenidos de modo significativo. En otra parte de
este documento se hallaran un listado de productos que pueden apoyar a los
alumnos a demostrar su proceso, conocimientos y la clase de habilidades que

ejercen.

5ta. Dimension: Conciencia del proceso de aprendizaje

La persona toma conocimiento del modo en que aprende, pautas que continua,
maneja cada dimension y toma conciencia del camino, manipulacién y uso de la
informacion, adquiere un método de aprendizaje que su formacion le puede dar
y asi autogestionarse.

Podemos decir que conscientemente define lo que conocemos y lo que no
sabemos, lo que nos facilita: primero, planificar estrategias de busqueda de
informacion, y luego conscientemente entender estrategias de resolucién de
problemas y estudio de una productividad del pensamiento de cada uno y los
demas.

Los aprendices mas efectivos desarrollaron fuertes habitos del conocimiento que

les acceden pensar criticamente, pensar creativamente y adecuar su propia



actitud. Los habitos mentales estan asociados con el conocimiento critico,

pensamiento de crear y el conocimiento autorregulado.

2.4. Pedagogia

24.1. Definiciéon

De lo que se define del Diccionario de Psicoeducacion, hallamos la sucesiva
definicion: “Ciencias que envuelven la ensefianza y la educacién: conocimiento
sisteméatico sobre la accion pedagdgica”.

En rigor, se refiere simplemente a un método de practica educativa que se
integrara a las ciencias de la formacion, que son disciplinas cientificas que se
tratan junto con otras ciencias afines —la psicologia, la sociologia y la filosofia—

con el estudio de una realidad educativa.

2.4.2. Pedagogia comparada

Un estudio holistico del proceso de educacién en la totalidad de niveles

educativos desde las perspectivas de metodologia, sistema y ensefianza.

2.4.3. Pedagogia correctora

Investigacion pedagogica en areas de aprendizaje para personas con

discapacidad, especialmente la integracion escolar.

2.4.4. Pedagogiainstitucional

Rama de la ensefianza que analiza los diferentes componentes que disponen la
distribucion de una escuela (institucién educativa, ambito espacial, elaboracion

de agrupaciones, actividades individualizadas).

2.45. PEDAGOGIA E INTERNET
Segun diversas investigaciones realizadas por instituciones internacionales,

existen estrechas relaciones entre la pedagogia e Internet, y las informaciones



de la tecnologia y la comunicacién estan hoy integradas a nuestra vida diaria,

sociedad, trabajo, estudios de pregrado y posgrado.

Pierre y Kustcher (2010:47) Seialaron: las TIC e Internet tienen un reflejo directo
en el campo de la educacion, que debe acomodarse en esta nueva sociedad y
crear un nuevo entorno de aprendizaje. Los cambios mas importantes son:
facilidad al acceso de datos que brindan las redes de internet, no obstante,
algunos docentes aun no comprenden la gran capacidad que tiene al usar este

mecanismo y lo que brindan estos servicios educativos.

Muchas veces, los profesores se confunden con todas estas nuevas
percepciones, nuevos productos o nuevos métodos que aparecen en el mercado
todos los dias.

Pedagogia e Internet. Leveraging Technologies sirve como guia introductoria
para todos los docentes que quieran utilizar las TIC en un entorno de formacion.
Presenta un punto de vista practico y consejos para aprovechar el potencial de
los mecanismos tecnoldgicos que estan ahiy poner en practica estos conceptos.

Este trabajo consta de un grupo de capitulos asociados con el uso de esta
tecnologia en un ambiente de aprendizaje. Contiene explicaciones y se refiere a
ser util para comprender y usar nuevas herramientas. También, propone un
método de ensefianza sencillo y estructurado para acercarse a los conceptos

basicos y las posibles aplicaciones de diversas técnicas.

De nuevo, cada apartado presenta una tecnologia especifica: informéatica,
presentacion de documentaciones electronicas, multimedia y digitalizacion,
navegar por Internet, crear sitios web, etc., aportando su definicion y diferentes

aplicaciones.

Otro elemento interesante es que proporciona multiples escenarios y ejemplos
en diversos capitulos, que conforman los aspectos practicos del libro, por lo que
pretende estimular y facilitar el conocimiento de estos recientes conceptos.

Como conclusion, es cierto que los autores brindan a los docentes la informacion

requerida para que puedan utilizar las TIC de manera sencilla y rapida para un



mejor desarrollo y beneficio de su practica educativa, con el fin de obtener la
informacion mas actualizada e importante. Se procesa en el aula a través de
diferentes actividades como el analisis, la discusion, etc., para que se transforme
en conocimiento, lo que ayuda a estudiantes y docentes a desarrollar el

pensamiento critico.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

25.1. Internet

Se puede precisar Internet como una "red de redes", lo que simboliza ser una
red no especialmente conectadas a otras computadoras, al contrario, enlaza

redes enteras de miles o millones de computadoras.

Las redes son grupos de aparatos o computadoras enlazadas mediante los
siguientes medios: (fibra Optica, cable coaxial, lineas telefénicas,
radiofrecuencia, etc.) para compartir datos de investigacion.

2.2.2. Web 2.0

El significado de Web 2.0 es el procedimiento técnico de una sucesion de
prestaciones en linea conectadas a Internet, como redes sociales, correo
electrénico, paginas web y varias aplicaciones que pueden potenciar la
tecnologia.

También, sefialan que una principal particularidad de una Web 2.0 es la
democracia de Internet y ventaja que esto puede traer a las comunicaciones y a

miles de beneficiarios. (Fumero y Roca, 2009:11)
2.5.3. Consulta
Es la accion de analizar o hallar informacion en Internet, consultar por algo, es

una absolucién de algo que se indaga, es una solicitud de opinion. Es para visitar

sitios web y poder conectarse a informaciones de utilidad.



2.5.4. Cibernauta

Comprenden de aquellos que utilizan con recurrencia el Internet visitando
diversas paginas web, ademas, conocidos como navegadores de Internet

2.5.5. Buscadores

Los motores de busqueda son sitios que tiene Internet que nos permiten buscar
en la web. Mediante un buscador podemos encontrar informacién con solo poner

el nombre del asunto.

2.5.6. Cabinas

Son pequefios espacios 0 médulos donde se puede encontrar computadoras.

Mayormente, se utiliza de manera publica, con acceso a Internet.

25.7. Redes Sociales

Comprenden de una sociedad "en linea" de individuos interesados en ello o
actividades que compartan, que estan conectadas mediante Internet, creando
conexiones similares con fin social y comercial. La red mas popular existente es

Facebook, con varios miles de millones de usuarios y sus perfiles.

2.5.8. Sesién

Es la cantidad de periodos que un usuario Unico llega al sitio web y permanece
conectado virtualmente. La sesion es un intercambio semipermanente de datos
interactivos entre dos o varios dispositivos de comunicacion. Se usa como una
comunicacion establecida para poder enviar varios mensajes en diversas

direcciones.

2.5.9. Multimedia

Es una habilidad de la informacién cual incluye dos o varios medios para

traspasar texto, audio, imagenes, sonido, video y otra informacion, para llegar a



los usuarios a través de Internet a través de computadoras personales o diversos

medios portétiles. Teléfonos, tabletas, computadoras portatiles.

2.5.10. Accesibilidad

Es la forma en que un usuario de la web acceden servicios de red de manera
internacional, esta particularidad esta basada en los elementos socioecondmicos
del perfil, pueden acceder mediante: cabinas de internet, internet en casa,

internet en el lugar de trabajo, en un lugar de aprendizaje, etc.

25.11. Correo Electréonico

El correo electrénico se cre6 a comienzos de los afios 70°s para mantener la
comunicaciéon entre los usuarios de la web. Segun (Garcia: 2005, 94), da el
sucesivo concepto: “Es una instrumento que accede el establecimiento de
comunicaciones, mayormente entre personas, cuya caracteristica principal es

seguridad de las comunicaciones”

El E-mail es la informacion electrénica enviada por una computadora mediante
una red de Internet, que puede ser de manera individual, laboral, empresarial u

organizacional.

2.5.12. Blogs

Son textos electronicos, conocidos como diarios 0 cuadernos, insertados a
través de sitios web a los que los usuarios pueden acceder en la web. Un blog
es un espacio actualizado que depende de un ente o particular en el que se

seleccionan articulos o textos de uno o diversos autores.

Los blogs es una manera de expresarse en Internet, constituyendo un lugar de

comunicacion en la web, incluyendo detalles como fotos, graficos y mas.

2.5.13. Facebook



Es una red electronica de Internet para compartir datos personales o
comerciales. Pero especialmente utilizado por varios jovenes en diversas partes

del mundo.

Puede contener imagenes en color, voz y diversos medios que coincidan con su
ambiente. Facebook se originé en Harvard para ser un método de comunicarse

con los alumnos. Traducido al espafiol como "Libro de las caras"

25.14. Podcast

Se trata de un innovador sistema que transmite datos en audio, difundido
mayormente en modo MP3, y enviado al mundo mediante sitios a los que

acceden los internautas.

En Podcasts, puede encontrar una variedad de datos auditivos como reuniones,
debates, charlas y otros medios con eficacia de sonido, poder elegir grabar y

reproduccion al instante.

2.5.15. Aprendizaje

Se define en un cambiante relativo constante en el aprendizaje que asimila una
ventaja de habilidades o informacién mediante la practica, que llega a contener
instruccion, aprendizaje, observacion y practica, es un procedimiento de adquirir
habilidades, valores, conocimientos y actitudes, que puede lograrse mediante el

aprendizaje, la ensefianza o experiencia.

Dicho procedimiento envuelve distintas teorias conectadas de tener la

conviccion de querer aprender.



CAPITULO llI
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Es efectuado el andlisis pertinente de los datos alcanzados utilizando diversas
herramientas para interpretar los resultados, permite también realizar la
investigacion adecuada para probar las hipotesis formuladas en esta

investigacion y asi comprobar el logro de objetivos.

El procedimiento utilizado para recolectar datos de la poblacion es una encuesta
realizada mediante una herramienta de cuestionario en un formato impreso para
contabilizar los datos derivados de la poblacion entrevistada. Por ende, el
analisis e interpretacion del estudio se realiza mediante la herramienta en su
conjunto, incorporando todos los items planteados relacionados con la variable
‘uso de Internet como herramienta pedagogica”, con dimensiones como:
informacion virtual, interactividad y accesibilidad; y variable aprendizaje
académico, con dimensiones de adquisicion, codificacion y recuperacion. Para
lo cual se empled para tal propésito la frecuencia de los datos en proceso de
tabulacién, a su vez de la instauracién de los cuadros de estadistica. Con la
finalidad de presentar de manera descriptiva el comportamiento frecuencial de
las variables y sus dimensiones respectivas, se realiza la organizacion de

resultados en la siguiente tabla, detallada de las siguientes maneras:

Variable: Uso del Internet como herramienta pedagogica

La variable en cuestidon y sus dimensiones respectivas se operacionalizaron de
forma estadistica, y se determiné las magnitudes de la variable y sus
dimensiones se han determinado de la siguiente manera:

1.- Variable Aprendizaje Académico

La variable en cuestion y sus dimensiones respectivas se operacionalizaron de

forma estadistica, como se indica en el Anexo No. 003, respectivamente, y se



determind las magnitudes de la variable y sus dimensiones se determinaron de

la siguiente manera:

Variable Uso del internet como herramienta pedagdégicay sus dimensiones

A. Dimensién informacién virtual

De acuerdo con las variables y las dimensiones, donde se alcanzaron los

siguientes resultados:

Tabla 5

Frecuencia de lainformacién virtual

Escalas fi %
Nunca 10 8.7
A veces 31 27.0
Casi siempre 43 37.4
Siempre 31 27.0
Total 115 100.0
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Figura 1

Frecuencia de lainformacién virtual

40.0% 374%
35.0%
30.0% 27% 27%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 8.7%
5.0%
0.0% Nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 8.7% 27% 37.4% 27%

Interpretacion.

En la Tabla 5 y Figura 1 la frecuencia de dimension, “informacion virtual en
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad
Privada San Carlos- UPSC, Puno”, a veces es 27 % en la categoria A, por otro
lado, en la categoria de casi siempre constituye el 37.4 %.

Se puede evidenciar que la frecuencia de dimensién “informacion virtual” en cada
categoria es numéricamente diferente, se puede valorar visiblemente que la
categoria nunca es de 8.7 %, a su vez es observable que no hay proporciones
superiores o cercanas a 50 % en “siempre”, ademas agrega informacion
relevante como que los alumnos poseen el acceso casi siempre a la informacion
virtual en su facultad, sin embargo, asi mismo otro grupo que lo realiza a veces

y siempre.
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B.- Dimensioén interactividad

TABLA 6

Frecuencia Interactiva

Escalas Fi %
Nunca 10 8.7
A veces 22 19.1
Casi siempre 58 50.4
Siempre 25 21.7
Total 115 100.0

Figura 2

Frecuencia Interactiva

60.0%

50.4%
50.0%
40.0%
30.0%
21.7%
50.0% 19.1%
. 0
8.7%
0,
0.0% Nunca Aveces Casi siempre Siempre
m Seriesl 8.7% 19.1% 50.4% 21.7%

Interpretacion.

Se puede observar que en la Tabla 6 y la Figura 2 la frecuencia de dimension
interactividad “en estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social e Idiomas
de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”, a veces es 19.1 % en la

categoria A, por otro lado, en la categoria de casi siempre constituye el 21.7 %.

Por ende, la frecuencia de las Interactividades en cada categoria es

numéricamente diferente, y se puede observar claramente que la categoria
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‘nunca” es de 8.7 %, ademas es observable que no hay porcentajes superiores
o cercanas a 50 % en la categoria “siempre”, a su vez menciona que la
interactividad fluctia a veces es frecuente y a veces no, esta informacion es de
suma importancia en el estudio, ya que posibilita suponer con base a los
resultados existentes un uso en circunstancias de necesidad, pero no para
optimar su aprendizaje o promover el estudio, talvez debido a la prisa de cumplir
con una asignacion, un trabajo u otro requerimiento que obliga a los estudiantes

a emplear la internet.

C.- Dimensiéon Accesibilidad
Tabla 7

Frecuencia Accesibilidad

Escalas fi %
Nunca 4 3.5
A veces 31 27.0
Casi siempre 53 46.1
Siempre 27 23.5
Total 115 100.0

Figura 3

Frecuencia Accesibilidad.
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B Seriesl 3.5% 27% 46.1% 23.5%
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Se puede observar que en la Tabla 7 y la Figura 3 la frecuencia de dimensién
accesibilidad “en estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social e Idiomas
de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”, a veces es 27 % en la
categoria A, por otro lado, en la categoria siempre constituye el 23.5 %. Estos
datos tienen mucha relevancia pues arrojan cuadros que permiten llegar a los

resultados reales del estudio.

En ese sentido, la frecuencia de las accesibilidades en cada categoria es
numéricamente diferente, y se puede observar claramente que la categoria
“‘nunca” es de 3.5 %, y es observable que no hay prorcentajes superiores o
cercanas a 50 % en la categoria “siempre”, ello aprecia que la accesibilidad a la
internet es “casi siempre”, sin embargo con poca frecuencia, se resaltan los datos
dados que lo alumnos tienen algunos problemas por los factores de
infraestructura, ya que se puede observar que este problema puede ser debido
a la carencia de computadoras asequibles y con conexion al internet o ademas

entre otros motivos que posibilitan uso de internet.

D.- Variable uso del internet como herramienta pedagdgica

Tabla 8

Niveles del uso del internet como herramienta pedagdgica

Escalas fi %
Nunca 10 8.7
A veces 24 20.9
Casi siempre 51 443
Siempre 30 26.1
Total 115 100.0

Figura 4

Niveles del uso del internet como herramienta pedagogica
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Interpretacion

La Tabla 8 y Figura 4 la frecuencia de la variable “uso del internet como
herramienta pedagdgica en estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social
e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”, a veces es 44.3

% en la categoria A, por otro lado, en la categoria siempre constituye el 26.1 %.

En ese sentido, la frecuencia de la variable “uso del internet como herramienta
pedagdgica” en cada categoria es numéricamente diferente, y es observable que
no hay proporciones superiores o cercanas a 50 % en la categoria “siempre”, y
ademas expresa que muchos estudiantes presentan un uso y ejecucion de la
tecnologia en redes, que a través de las computadoras simplifican la
accesibilidad a los datos de forma general a nivel mundial con determinada
frecuencia, sin embargo, estos niveles son insuficientes para la determinacion

del uso adecuado de internet.

Variable Aprendizaje académico y sus dimensiones

Se obtienen los resultados siguientes en funcion de la variable y sus

dimensiones:

Dimension adquisicion

Tabla 9
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Frecuencia del aspecto adquisicion

Niveles Fi %
Deficiente 8 7.0
Regular 34 296
Bueno 33 28.7
Muy bueno 40 34.8
Total 115 100.0

Figura 5

Frecuencia del aspecto adquisicion.
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M Seriesl 7% 29.6% 28.7% 34.8%

Interpretacion

Es posible observar que en la Tabla 9 y la Figura 5 la frecuencia de la dimension
“adquisicién en estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de
la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”, a veces es 44.3 % en la
categoria Bueno, por otro lado, en la categoria regular constituye el 29.6 %.

La frecuencia del aspecto adquisiciones en todas las categorias es
numéricamente diferente, en el cual la categoria “Deficiente” es 7 %, y es

observable que no hay proporciones superiores o cercanas a 50 % en la
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categoria “Buena”, y ademas expresa que muchos alumnos investigan los datos,
eligen informacion, efectdan el repaso mental de los datos y vinculan los diversos

datos de modo cambiante entre “regular, bueno y muy bueno”.
Dimensién Codificacién

Tabla 10.
Frecuencia de la Codificaciéon

Niveles fi %

Deficiente 12 104
Regular 26 22.6
Bueno 41 35.7
Muy bueno 36 31.3
Total 115 100.0

Figura 6.
Frecuencia de la Codificacion

® Deficiente ™ Regular ™ Bueno Muy bueno

Interpretacion
Se puede apreciar que en la Tabla 10 y la Figura 6 la frecuencia de dimension

“codificacion en estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de
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la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”, a veces es 22.6 % en la

categoria Regular, por otro lado, en la categoria Bueno constituye el 35.7 %.

La frecuencia de Codificacion en cada categoria es numéricamente diferente, en
el cual la categoria “Deficiente” es 10.4 %, y es observable que no hay
proporciones superiores o cercanas a 50 % en la categoria “Buena”, y a su vez
expresa los datos que muchos alumnos aplican para el logro de sus metas
propuestas, disefian sus propios conceptos, gestiona los conceptos en base a
su utilidad y prioridad, genera curiosidad y dudas para ahondar los contenidos
compartidos y coteja sus logros, de modo cambiante entre las categorias

“regular, bueno y muy bueno”.

Esta informacion es de mucha importancia en el estudio, porque nos brindan
detalles encontrados mediante cuestionarios y, a través de explicaciones
estadisticas, nos muestran resultados de mucha utilidad en el trabajo de

investigacion.

Dimension Recuperacion

Tabla 11

Frecuencia de la Recuperacion

Niveles fi %

Deficiente 8 7.0
Regular 32 27.8
Bueno 34 29.6
Muy Bueno 41 35.7
Total 115 100.0

Figura 7

Frecuencia de la Recuperacion
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Interpretacion

Se obversa que en la Tabla 11 y la Figura 7 la frecuencia de dimension
“codificacion en estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de
la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”, a veces es 29.6 % en la
categoria Bueno, por otro lado, en la categoria Regular constituye el 27.8 %.

La frecuencia de Codificacion en cada categoria es diferente numéricamente, en
el cual la categoria “Deficiente” es 7 %, y es observable que no hay proporciones
superiores o cercanas a 50 % en la categoria “muy bueno”, y a su vez manifiesta
que los alumnos construyeron respuestas en potenciales problemas de trabajo
académico, usar lo aprendido para resolver problemas, seleccionar el mejor
modo de resolver los problemas, conocer nuevos modos de ejecutar los
conocimientos, y emplean los conocimientos alcanzados mediante la visita de
libros electronicos y paginas web de modo cambiante entre “regular, bueno y

muy bueno”.

Variable Aprendizaje académico

Tabla 12
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Distribucion de la frecuencia Aprendizaje académico.

Niveles fi %

Deficiente 12 104
Regular 26 226
Bueno 37 32.2
Muy bueno 40 34.8
Total 115 100.0

Figura 8

Distribucion de la frecuencia Aprendizaje académico.

B Deficiente ™ Regular ™ Bueno Muy bueno

Interpretacion

En la Tabla 12 y la Figura 8 la frecuencia de dimension la variable “Aprendizaje
académico en estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social e ldiomas de
la Universidad Privada San Carlos- UPSC, Puno”, a veces es 32.2 % en la

categoria Bueno, por otro lado, en la categoria Regular constituye el 22.6 %.

Se evidencia que la frecuencia de la variable “Aprendizaje académico” en cada
categoria es diferente numéricamente, y es observable que no hay proporciones
superiores o cercanas a 50 % en la categoria “bueno”, y a su vez menciona que

se capta lo mas relevante de los contenidos y poder conservarlos a largo plazo
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en la memoria, porque son integrados a los conocimientos adquiridos, en el cual

los saberes se adquieren de forma virtual.
PRUEBA DE HIPOTESIS

Para esta prueba utilizamos estadistica de prueba no paramétrica, ya que en la
investigacion sus variables no pertenecen a variables numéricas al no tener
intervalos, ni rangos y normalidad, la informacion pertenece a variables
ordinales, las cuales corresponden apropiadamente a lo formulado por Maurice

Kendall, y el valor de “Tau-B” se hallard mediante la formula estadistica siguiente:

e — Ny

\/(ﬂﬂ — 1) (10 — 1)

Tr —

Tau-b de Kendall: Este valor comprende de una medida estadistica no
paramétrica de la vinculacion de variables ordinales o de rango, considerados en
los empates. La direccion de la relacidén esté indicada en el signo de coeficiente
y su valor absoluto expresa la dimension del mismo, de forma que los valores
absolutos mal altos expresan asociaciones mas fuertes. Hay una variacion de -
1 a 1 de sus valores posibles, sin embargo, un valor de -1 o +1 se alcanza

solamente de tablas cuadradas. (Gonzales, 2008)

Con el fin de realizar la descripcion, analisis, interpretacién y prueba de hipétesis
fue utilizado el ritual de significacion estadistica de Ronald Aylmer.

— Planteamiento de la hipotesis Ho y H1.
~ Nivel de significancia: 5% = 0,05
Estadistico de prueba: Correlacion “Tau-B" de Kendall
~ Estimacion del p-valor:
— Toma de decisiones:
— Interpretacion:

Este ritual de Fisher se utiliza para pruebas estadisticas.



Prueba de Hipdtesis Especifica 1:

Prueba de Hipotesis entre la Informacion Virtual y la adquisicion
Con el fin de poder determinar si una hipotesis especifica es verdadera o falsa
inicialmente es necesario comprobar que la informacion virtual tiene correlacion

con la adquisicion.

Tabla 13

Distribucion de la adquisicion segun la Informacién Virtual

Adaguisicion

s e = tal
Informacion virtual: | Deficiente Reqular Bueno Muy bueno To

o LB o LA qw L S L e
7 61%| 3 26%| 0 00%| 0 00%| 10 B87%
1 09%| 2 174%| 7 61%| 3 286%| 31 27.0%
Casi siempre 0 0.0%| 8 F.0% | 20 174% | 15 13.0% | 43 37.4%
0 3
8 3

MNunca
A veces
Siempre 0.0% 2.6% =] 52% | 22 191%| 31 27.0%
T.0% 208% | 33 287% | 40 34.8% ) 11 100.0%

Total

Descripcion:

Es posible apreciar que en la Tabla 13 y la Figura 9, las distribuciones de
frecuencias y proporciones observadas muestran una similitud uno a uno entre
cada categoria de las variables informacion Virtual y adquisicion, al igual que la
categoria veces con “regular” con 17.4 %, y 19.1 % en categorias siempre y muy

buena, constituyen reciprocidad o relacion.

Planteamiento de hipotesis:

Para este caso, se comprueba si hay una correlacion entre las dimensiones, lo

gue conduce si la hipétesis es verdadera o falsa.

Hipotesis nula (Ho):

La informacion virtual NO se correlaciona con la adquisicion.
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Hipo6tesis alterna (H1):

La informacion virtual se correlaciona con la adquisicion.

Prueba estadistica: Tau-B de Kendall
Valor de P = 0.000
Tau-B = 0.604

Con el fin de determinar si la Hipotesis alterna (H1) es verdadera, se observa el
valor P, el cual es mucho inferior que el nivel de significancia o el margen de

error, 0.05 es igual a 5 %, corroborado por el valor P pequefio.

Eleccion de la hipétesis:
H1 :Lainformacion virtual se correlaciona con la adquisicion.
(0.000<0.05)

Conclusion:

Es aceptada la hipétesis del investigador
Hay una correlacion positiva y directa de “la informacion virtual del internet con
la adquisicién del aprendizaje académico de estudiantes de la Facultad de

Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno”.

DISCUSION DE RESULTADOS.

Es importante que un eficaz espacio virtual educativo canalice tres aspectos
fundamentales de las NTIC. En primer lugar, la capacidad de trabajo en redes
permite la ubicacién geogréfica dispersa de participantes y la sincronizacion o

asincronia de actividades de capacitacion, de ser requerido.

En segundo lugar, las instalaciones multimedia e hipermedia son capaces de
representar informacion digital heterogénea en diversos formatos (graficos,

textos, sonidos...) y poder relacionarlos sencillamente.

Finalmente, una interaccion humano-computadora sencilla, intuitiva,

pedagogica y completa, apoyada en una interfaz de usuario que potencia el



concepto de su usabilidad, mas que buscar el encantamiento y la
espectacularidad momentanea de los usuarios (Garcia Pefialvo & Garcia
Carrasco, 2009).

Partiendo de conceptos constructivistas y circulares del aprendizaje (Gagné,
1965; Bruner, 1966; Ausubel, 1968; Flavell 1977; Bandura, 1982; Sternberg,
1986; Feuerstein, 1980; Beltran, 1993; etc), se deduce que pertenecen al mismo
proceso cognitivo u operacion mental organizado y coordinado que son inferido
desde el comportamiento del sujeto frente a tareas de razonamiento o solucion
de conflictos, y que funcionan de forma operativa como objetivos a logar por

meétodos de aprendizaje utilizados por los individuos (Camarero et al, 2000).

Se elaboraron y ejecutaron dos encuestas para las variables, con base en la
estructura expresada en fundamentos cientificos y los objetivos e hipétesis
presentados en el estudio, donde se consiguieron resultados en relacion a “la
informacion virtual del internet y la adquisicion del aprendizaje académico”, los
niveles de correlacion obtenidos por Tau-B=0.604 de Kendall, indicando un buen

grado de correlacion entre las dos dimensiones.

A su vez mostré que cuando hay mayor frecuencia de informacion virtual en

Internet, hay un mayor nivel de aprendizaje académico alcanzado.

Con base en la justificacion del estudio y los resultados alcanzados, fue
confirmada la validez de la hipétesis propuesta, con elvalor de P de 0,000, el cual

es inferior al nivel de significacion de 0,05, como se demuestra a continuacion:

“Hay relacion directa, buena y positiva de la informacion virtual de internet con la
adquisicién del aprendizaje académico de estudiantes de la Facultad de

Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno”.

Prueba de Hipétesis Especifica 2:
En primer lugar, sera determinada una correlacion existente de la dimension de

interactividad y las dimensiones de codificacién.



Prueba de Hipotesis entre la Interactividad y el Codificacion
Con el fin de determinar si una hipotesis especifica es verdadera o falsa,
inicialmente es nesesario demostrar que la informacion virtual esta

correlacionada con la codificacion, comprobando es obtenido:

Tabla 14

Distribucion de la Codificacién segun la Interactividad

Codificacion:
.- Total

Interactividad: Mala Regular Buena

fi b fi O fi U fi U
N 4 2.5% 3 1.9% 0 0.0% 7 43%
unca
A 1 0.6% B0 37.0% 34 21.0% 956 bB6%
veces
Si 0 0.0% 16 9.9% 44 27.2% 60 37.0%
iempre

5 3.1% 79 488% 78 48B.1% 162 100.0%
Total

Para este caso, se comprueba si hay una correlacién entre las dimensiones, lo

gue conduce si la hipétesis es verdad o falso.

Hipotesis nula (Ho):

La Interactividad NO se correlaciona con la Codificacion.

Hipotesis alterna (H1):

La Interactividad se correlaciona con la Codificacion.

Prueba estadistica: Tau-B de Kendall
Valor de P = 0.000
Tau-B =0.723

Con el fin de determinar si la Hipotesis alterna (H1) es verdadera, se observa el
valor P, el cual es mucho inferior que el nivel de significancia o el margen de

error, a = 0.05 esigual a 5 %, corroborado por el valor P pequefio.



Eleccion de la hipétesis:

H1: La interactividad se correlaciona con la codificacién. (0.000<0.05)

Conclusion: Es aceptada la hipétesis planteada.

“Hay una relacion directa de la interactividad del internet con la codificacion del
aprendizaje académico de estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e

Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno”.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.
“Cada servicio educativo se pueden dividir en diferentes grupos no disjuntos
entre si” (Garcia et al.1999): los servicios de comunicacion:

Los servicios de comunicacion simplifican la comunicacion entre cada

protagonista en el proceso educativo (docentes y estudiantes).

Este grupo incorpora servicios muy populosos como foros de discusion
(sincronos o asincronos) correo electrénico, videoconferencias, seminarios

virtuales o publicaciones de documentos digitales.

Servicios de Informacion: Proporcionan datos genéricos estructurados y
dispuestos para fines especificos de manera eficiente. Un ejemplo de tal servicio
es una pagina web. Grupos de Trabajo Cooperativos: Brindan la probabilidad de
que multiples individuos operen juntos usando computadoras y tecnologia de la

informacién, promoviendo el trabajo cooperativo e intercambio efectivo de datos.

Como ejemplo de servicios en este grupo incluyen talleres virtuales con diversos
participes activos, aplicativos compartidos en tiempo real como dibujos
cooperativos o0 escritura, agendas comunes o sistemas de flujos de trabajo (work

flows).

Servicios de administracion:



Estos sistemas posibilitan la gestion administracién de varias entidades que
componen el dominio del problema de la educacion, a saber, estudiantes,

profesores, informes estadisticos, cursos.

Servicios de entretenimiento:
Comprenden de servicio educativo o no, elaborados mayormente para el ocio,

como tablones de noticias y juegos en linea.

Instrumentos y servicios del autor que a través se pueden originar unidades de
actividad que a su vez restauran las formas escritas de oferta de los
conocimientos, pueden incluir el modo iconico, audiovisual y oral,
proporcionados de organizacion topologicas, de reticularidad y navegables en

relacion a los intereses peculiares de los usuarios.

Estos servicios se construyen sobre una serie de componentes de software
educativo en el espacio virtual de la educacion, junto con un repositorio de datos,
en el cual se almacenaréan los diversos activos de datos intercambiados durante

el proceso educativo.

Se elaboraron y ejecutaron dos encuestas para las variables, con base en la
estructura expresada en fundamentos cientificos y los objetivos e hipétesis
presentados en el estudio, donde se consiguieron resultados en relacién a la
“‘informacion virtual del internet y la adquisicion del aprendizaje académico”, los
niveles de correlacién obtenidos por Tau-B=0.723 de Kendall, indicando un buen
grado de correlacion entre las dos dimensiones.

También muestra que cuanto mayor es la frecuencia de interaccion con Internet,

mayor es el nivel de codificacion de aprendizaje académico.

Con base en la justificacion del estudio y los resultados alcanzados, fue
confirmada la validez de la hipétesis propuesta, con valor de P de 0,000, el cual

es inferior al nivel de significancia de 0,05, como se demuestra a continuacion:

“‘Hay relacion buena, directa y positiva de la interactividad del internet con la

codificacion del aprendizaje académico de estudiantes de la Facultad de



Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno”.

Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Prueba de Hipotesis entre la accesibilidad y recuperacién

Con el fin de determinar si una hipétesis especifica es verdadera o falsa, primero
se debe demostrar que la informacion virtual estd correlacionada con la

recuperacion, comprobando es obtenido:

Tabla 15
Distribucion de la recuperacion segun la accesibilidad

Recuperacion:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Accesibilidad: fi o fi % fi o, fi o,

Nunca 1 09%| 3 26%| 0O 00%| O 0.0% |,
A veces 7 6.1%| 19 165%| 2 17%| 3 26% |,
Casi siempre 0 00%| 7 61%| 3 261%| 16  13.9% |
Siempre 0 00%| 3 26%| 2 1.7%| 22 19.1%
Total 8 7.0%| 32 27.8%| 3 29.6% | 41 35.7%

Planteamiento de hipotesis:
Para este caso, se comprueba si hay una correlacion entre las dimensiones, lo

que conduce si la hipétesis es verdad o falso.

Hipotesis nula (H o):

La accesibilidad NO se correlaciona con la recuperacion.

Hipotesis alterna (H 1):
La accesibilidad se correlaciona con la recuperacion.

Prueba estadistica: Tau-B de Kendall
Valor de P = 0.000



Tau-B =0.619

Con el fin de determinar si la Hipotesis alterna (H1) es verdadera, se observa el
valor P, el cual es mucho inferior que el nivel de significancia o el margen de

error, a = 0.05 esigual a 5 %, corroborado por el valor P pequefio.

Eleccion de la hipétesis:

H1: La accesibilidad se correlaciona con la recuperacion. (0.005<0.05)

Conclusion: Es aceptada la hipotesis planteada.

“Hay una relacion directa de la Accesibilidad al Internet con la recuperacién del
aprendizaje académico de estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social e

Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno”.

DISCUSION DE RESULTADOS

Al haber un avance rapido de la tecnologia - Tim Berners Lee, inventor de la Web
la sociedad descubre que se ha quedado atras en su intento de ponerse al dia
con las cuestiones legales, éticas y sociales. Este es el caso de la “World Wide
Web”, por ejemplo. El riesgo inicial de la comunidad global de la informacién es
gue se convierta en una sociedad reservada a aquellas sociedades que pueden
permitirse pagar los costes econémicos o tecnolégicos, para pertenecer a ella o
solo convertirse en usuarios internacionales, como ocurre en la actualidad con la
television, smartphones y teléfonos fijos. En este caso, el valor de la informacion
no son sélo las abstracciones demagogicas que produce esta nueva comunidad.
En algunos casos, la ausencia de informacion puede generar perjuicios para
guienes se encuentran en la circunstancia, y en muchas naciones en desarrollo
este fendmeno ocurre cuando los medios de datos tecnoldgicos nunca llegan a

poblaciones ajenas a estos avances tecnoldgicos.

Ello no constituye mas de una proximidad exacta a uno de los topicos con mas

complejidad relacionados con los datos: pues la informacion es poder. Por ende,



varios gobiernos intentan proteger este esencial derecho, que todo hombre
articulando acciones, en menor o mayor medidas, posibiliten el ingresos a los
datos de la Web sin desventajas para los individuos impedidos de forma fisica o

psiquica(Berners Lee, 2001).

Se elaboraron y ejecutaron dos encuestas para las variables, con base en la
estructura expresada en fundamentos cientificos y los objetivos e hipotesis
presentados en el estudio, donde se consiguieron resultados en relacion a “la
accesibilidad al Internet y la recuperacion del aprendizaje académico”, los niveles
de correlacion obtenidos por Tau-B=0.619 de Kendall, indicando un buen grado
de correlacion entre las dos dimensiones.También muestra que a mayor
recurrencia de acceso a internet, mayor nivel de recuperacién en el aprendizaje
académico. Sobre la base de investigacion y cada resultado obtenido, se
corrobora la validez de la hipétesis propuesta, y el valor de P de 0,000 es inferior
que el nivel de significacion de 0,05, lo que demuestra que “existe una relacion
buena, directa y positiva entre la Accesibilidad al Internet y la recuperacion del
aprendizaje académico de estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e

Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno”.

Prueba de Hipotesis General:
Comprobar si las afirmaciones realizadas intervienen entre la variable “Uso del

internet como herramienta pedagogica y Aprendizaje académico”.

Tabla 16
Distribucion del uso del internet como herramienta pedagogica y el

aprendizaje académico.

Aprendizaje académico:

Uso del internet como Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Esg:gggggi fi % fi % fi % fi %
Nunca 10 8.7% 0 00%| 0 00%| 0 0.0%
A veces 2 1.7% 21 18.3%| 0 0.0%| 1 0.9%

Casi siempre 0 0.0% 3 26%| 35 304%| 13 11.3%
Siempre 0 0.0% 2 1.7% | 2 1.7%| 26 22.6%
Total 12 104%| 26 226% | 37 322%| 40 34.8%
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La Tabla 16 muestran la conducta de los atributos de estas dos variables, cabe
sefalar que existe una diferencia estadistica entre la proporcion de uso de
Internet como herramienta pedagdgica y aprendizaje significativo, donde la
afinidad por cada escala es progresiva mostrado en base a la intensidad del uso
de Internet como herramienta de ensefianza, el nivel de aprendizaje académico
aumentara o disminuira, lo que indica afinidad inmediata. La conclusion es que
ambas variables tienen una dependencia, que es una correlacion Bi variable, y
se determinara el nivel de dependencia, el cual sera cuantificado por el valor

Tau-b de Kendall, y su respectivo nivel de significancia.

La significancia estadistica nos indica que:

1. Planteamiento de la hipotesis.

Hipotesis nula (Ho):
“No existe correlacion entre el uso del internet como herramienta pedagogica y
el aprendizaje académico en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno, 2016”.

Hipotesis alterna (H1):

“Existe correlacion entre el uso del internet como herramienta pedagdgica y el
aprendizaje académico en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno, 2016”.

2. Nivel de significancia (alfa): a = 5% (0.05)
Se acepta H1 y se rechaza Ho para cualquier valor de probabilidad igual o inferior
a 0.05.

3. Prueba estadistica:
Tau-b de Kendall



Recuperacion de la prueba estadistica:

N — Ny
\/(’”ﬂ — 11 )(no — ny)
Valores calculados:
Valor de p = 0.000 = 0%< 5%
Valor de “Tau-B”: 0.783

Tg —

4. Lectura del p-valor (a priori):

Con un margen de error es aceptada la hipotesis.

H1: Con probabilidad de error de 0.0 %, “existe correlacion entre el uso del
internet como herramienta pedagdgica y el aprendizaje académico en los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad
Privada San Carlos — Puno 2016”.

5. Eleccion de la Hipotesis:
“Existe correlacién entre el uso del internet como herramienta pedagogica y el
aprendizaje académico en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno, 2016”

Con la constratacion se intenta comprobar la hipotesis que el coeficiente de
correlacion es cero (Tau-B=0), en otras palabras, que no exista relacion entre las

variables cuyos coeficientes de correlacidon cuantificamos.

Interpretacion del valor de “Tau-B”:

a) De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion
b) De 0.20 a 0.39 Baja correlacion

c) De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
d) De 0.60 a 0.79 Buena correlacion

e) De 0.80 a 1.00 Alta correlacion

Analisis: “El nivel de correlacion es buena (Tau-B = 0.783) entre el Informacion
virtual y el aprendizaje académico en los estudiantes de la Facultad de

Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno



2016. (Valor de P<0,05)".

Interpretacion:

“Existe relacion directa y positiva entre el uso del Internet como herramienta
pedagogica y el aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno,
2016”.

4.4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.-

Con los resultados que se obtuvieron en el estudio titulado “El Internet como
herramienta pedagodgica y el aprendizaje académico en estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San
Carlos — Puno”, posibilita aseverdas los detalles siguientes:

“Algunos de los cambios mas sustanciales en la ensefianza provocados por el

uso de redes informaticas en la educacion superior’. (Area Moreira, 2000):

a. A travéz de las redes telematicas se puede expandir las investigaciones
universitarias a grupos sociales que debido a diversas razones no tienen el

acceso a salones.

Ello representa una de las consecuencias mas interesantes y resaltantes de la
telematica al servicio educativo: romper las barreras de tiempo y espacio para
realizar las tareas docentes. A través de las redes informéticas, las instituciones
universitarias pueden ofrecer programas y clases de estudio virtuales para que
diversos individuos que no pueden asistir a las aulas tradicionales por edad,

ocupacién o por la distancia.

b. La red ha roto el monopolio de los docentes como fuente primaria de
conocimientos. Hasta el momento, los profesores son la Unica referencia para
gue los alumnos adquieran saberes.

Los docentes poseen el monopolio de los conocimientos especializados de los

cursos: tienen dominio de las teorias, los conceptos, los métodos, los



procedimientos, la escuelas, la bibliografia y tendencias.

Para todo estudiante, el Unico modo alternativo de adquirir conocimientos sobre
una materia cientifica es buscar textos en la biblioteca. Esto representa una tarea
limitada, larga y tediosa. Hoy, Internet posibilita terminar este monopolio de los

conocimientos.

Todo estudiante puede visitar no solo el sitio web de su docente, sino también
los sitios web de docentes de otras universidades de su nacién, asi como los
sitios web de docentes en otras partes del mundo. De esta manera, los alumnos

poseen acceso a una gran numero de consejos didacticos para la misma materia.

Con la ayuda de Internet, se puede obtener facilmente bibliografias, planes de

estudios o documentos de muchas universitarias.

c. Con Internet, el procedimiento de aprendizaje universitario no radica
Unicamente en recibir y memorizar los datos obtenidos en el aula, sino en buscar,

analizar y reprocesar perpetuamente la informacién obtenida en Internet.

Se elaboraron y ejecutaron dos encuestas para las variables, con base en la
estructura expresada en fundamentos cientificos y los objetivos e hipétesis
presentados en el estudio, donde se consiguieron resultados en relacién a la
correlacion entre “el uso del Internet como herramienta pedagogica y el
aprendizaje acadéemico”, por ende, los niveles de correlacion obtenidos por Tau-
B=0. 783 de Kendall, indicando un buen grado de correlacién entre las dos
variables. lo que demuestra que existe una relacion buena, directa y positiva, y
menciona que de acuerdo en los grados de “uso del Internet como herramienta
pedagdgica presentes de estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social e

Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno”.

(Area Moreira, 2000) En el mediano plazo, las redes telematicas podrian ser un
catalizador para el cambio en la enseflanza y aprendizaje en instituciones de
educacion superior. Esta variacion no puede pasar por la mera integracion de

nuevas tecnologias al modelo tradicional de formacion universitaria (los



profesores como transmisores de contenidos para un gran grupo de alumnos en
el aula, recepcidon y copia de apuntes, memorizacion y reproduccion de

contenidos en examenes y horarios rigidos).

El desafio que tienen las universidades es innovar no solo en tecnologia sino a
su vez en ideas y practicas docentes, ello implica revisar el modelo de ensefianza

universitaria en su conjunto.

Tratar este procedimiento implicard remodelar los roles y las practicas docentes
de los docentes, planear y disefiar modelos de aprendizaje de los estudiantes
gue sean radicalmente diferentes de los modelos tradicionales, cambiar la
organizacion del tiempo y espacio en la clase, y cambiar las estrategias y

modalidades de tutorizacion.

Con base en la justificacion del estudio y cada resultado obtenido, se confirmd la
validez de la hipotesis propuesta, con un valor de P de 0,000 inferior al nivel de

significacién de 0,05, como se demuestra a continuacion:

“Existe relacién buena, directa y positiva entre el uso del Internet como
herramienta pedagdgica y el aprendizaje académico de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacién Social e Idiomas de la Universidad Privada San
Carlos — Puno, 2016”.



CONCLUSIONES

PRIMERA

Se determiné un nivel significativo, positivo y bueno de correlacién directa entre
el uso de Internet como herramienta pedagdgica con el aprendizaje académico,
donde la correlacion fue el valor 0.783 del coeficiente de correlacion Kendall Tau-
B, la correlacion entre las dos variables fue positivo y bueno, en el cual la
frecuencia del uso del internet como herramienta pedagdgica es concurrente con
el aprendizaje académico en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno, 2016.

SEGUNDA:

Se determind un nivel significativo, positivo y bueno de correlacién directa entre
la Informacion virtual del Internet y la adquisicion del aprendizaje académico
como herramienta pedagodgica, donde la correlacion fue el valor 0.619 del
coeficiente de correlacion Kendall Tau-B, la correlacion entre las dos variables

fue positivo y bueno, en el cual la frecuencia del uso de la informacion virtual es



concurrente con la adquisiciéon del aprendizaje académico en los estudiantes de
la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San
Carlos — Puno, 2016.

TERCERA:

Se determind un nivel significativo, positivo y bueno de correlacion directa entre
la Informacién virtual del Internet y la codificacion del aprendizaje académico,
donde la correlacion fue el valor 0.23 del coeficiente de correlacion Kendall Tau-
B, la correlacion entre las dos variables fue positivo y bueno, en el cual la
frecuencia de la informacion virtual es concurrente con la adquisicion del
aprendizaje académico en los estudiantes de Facultad de Comunicacion Social

e ldiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno, 2016.

CUARTA

Se determind un nivel significativo, positivo y bueno de correlacion directa entre
la accesibilidad al Internet y recuperacion del aprendizaje académico, donde la
correlacion fue el valor 0.619 del coeficiente de correlaciéon Kendall Tau-B, la
correlacion entre las dos variables fue positivo y bueno, en el cual la accesibilidad
al internet es concurrente con la recuperacion del estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno,
2016.



SUGERENCIAS

PRIMERA

Se recomienda a la autoridad representante de la Facultad de Comunicacion
Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno, efectuar un
programa de formacion constante a los docentes en el uso de Internet, que les
permita reforzar sus capacidades en la tecnologia para facilitar el
aprovechamiento de aprendizaje en estudiantes de la Facultad de Comunicacién

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno.

SEGUNDA

Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Comunicacion Social e
Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno, la promocién del uso
pedagogico del internet en los estudiantes, mediante la implantacion de sistemas

informaticos para el desarrollo de sus actividades académicas.

TERCERA



Se recomienda a los docentes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas
de la Universidad Privada San Carlos — Puno, fomentar el uso de internet en la

pedagogia para lograr un mejor aprendizaje en los estudiantes.

CUARTA

Se recomienda a la jefatura, coordinador y la normativa de la Area Académica
de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San
Carlos — Puno, gestionar frente los estamentos respectivos la adecuacion de un
sistema de informatica con el uso de internet para aprovechar las actividades
académicas de los estudiantes y docentes, lo cual beneficie el aprendizaje
académico del alumnado y la calidad educativa en el desempefio profesional

futuro.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EL INTERNET COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA Y APRENDIZAJE ACADEMICO ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS — PUNO 2016

AUTORA:
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable X
¢ Cudl es el grado de | Determinar el grado Existe relacion | Uso del Internet como herramienta pedagégica
relacion que existe | de relacion que existe | directa entre el uso del Dimensiones Indicadores
entre el uso del entre el uso del | Internet como Paginas web
internet como | Internet como herramlepta Correos electrénicos
herramienta herramienta pedagdgica y el

pedagédgica y el
aprendizaje académico
en los estudiantes de la
Escuela Profesional de

Contabilidad y
Finanzas de la
Universidad  Privada

San Carlos — Puno -
20167

Especificos
- ¢Qué grado de
relacion existe

entre la informacion
virtual del Internet y
la adquisicién del
aprendizaje
académico de los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Contabilidad vy
Finanzas de la
Universidad Privada
San Carlos — Puno?

pedagédgica y el
aprendizaje

académico de los
estudiantes de la
Escuela Profesional de

Contabilidad y
Finanzas de la
Universidad Privada

San Carlos — Puno -
2016.

Especificos:

- Determinar el grado
de relacibn que
existe entre la
informacion  virtual
del Internety la
adquisicion del
aprendizaje
académico de los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Contabilidad y
Finanzas de Ila

aprendizaje académico
de los estudiantes de la
Escuela Profesional de

Contabilidad y
Finanzas de la
Universidad Privada
San Carlos — Puno
2016.

Especificas:

- Existe relaciéon
directa entre la

Informacién  virtual
del Internet y la
adquisicién del
aprendizaje
académico de los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Contabilidad vy
Finanzas de la
Universidad Privada
San Carlos — Puno.

- Existe relaciéon
directa entre la

Informacion Virtual

- Libros electrénicos

Redes Sociales
Sitios Blog
Bibliotecas virtuales

Interactividad

- Intercambio de informacion

- Comunicacién inmediata

- Intercambio académico

- Actividades de caracter cientifico
- Orientacion y consulta virtual

- Respuesta a interrogantes

- Elabora documentos
reforzar los aprendizajes

- Comunicacion interactiva

para

- Através de cabinas publicas
- Internet propio

Accesibilidad - Internet en universidad
- Internet gratuito
- Internet prepago
Variable: Y

Aprendizaje académico




- ¢Cudl es el grado

de relacion que
existe entre la
interactividad  del
internet y la

codificacion del
aprendizaje
académico de los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Contabilidad y
Finanzas de Ila
Universidad
Privada San Carlos
— Puno?

,Qué grado de
relaciéon existe
entre la

accesibilidad del
Internet y la
recuperacion  del
aprendizaje
académico de los
estudiantes de la
Escuela
Profesional de
Contabilidad y
Finanzas de Ila
Universidad
Privada San Carlos
— Puno?

Universidad
Privada San Carlos

— Puno.
Determinar el grado

de relacion que
existe entre la
interactividad  del
internety la

codificacion del

aprendizaje
académico de los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Contabilidad y
Finanzas de Ila
Universidad
Privada San Carlos

— Puno

Determinar el grado

de relacion que
existe entre la

accesibilidad al
Internet y la

recuperacion en el
aprendizaje
académico de los
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Contabilidad y
Finanzas de |Ila
Universidad
Privada San Carlos
— Puno.

interactividad del
internet y la
codificacion del

aprendizaje

académico de los
estudiantes  de la
Escuela Profesional de

Contabilidad y
Finanzas de la
Universidad Privada
San Carlos — Puno.

Existe relaciéon
directa  entre la
Accesibilidad al
Internet y
recuperacion del

aprendizaje

académico de los
estudiantes  de la
Escuela Profesional de

Contabilidad y
Finanzas de la
Universidad Privada

San Carlos — Puno

Dimensiones

Indicadores

Adquisicion

Exploracién de informacion
Seleccion de informacion
Repaso mental de la informacion

Relaciones entre distintas
informaciones

Codificacion

Ejecuta acciones para lograr
una meta propuesta

Elabora sus propios conceptos
Ordena los conceptos segun
prioridad y utilidad
- Genera duda vy curiosidad
para profundizar los contenidos
impartidos
- Compara sus logros

Recuperacién

- Establece  respuestas  para
posibles problemas en el trabajo
académico

- Resuelve problemas con los
contenidos aprendidos

-Elige la mejor forma de
solucionar un problema

- Aprende nuevas formas de
aplicar los conocimientos

- Utiliza los conocimientos

obtenidos a través de la visita de
paginas web y libros electrénicos

Variables intervinientes

Edad
Genero
Carrera profesional




- Contexto socio cultural
- Docente universitario

METODO Y DISENO POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
TIPO POBLACION: La| Para el desarrollo de la | Los datos seran procesados a través
El presente trabajo de investigacién es de tipo | poblacion del presente | investigaciéon consideramos | de las medidas de tendencia central
correlacional y transversal porque tiene como | trabajo de investigacion | necesaria la aplicacion de los | para posterior presentacién de

finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular” (Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P., 2010: 81).
METODO

El método a emplearse serd el cuantitativo
y el hipotético-deductivo, porque trabaja con
variables y dimensiones cuantitativas.
(Villegas, L., 2005:78)

DISENO:

Se considera un disefio correlacional por
cuanto este tipo de estudio esta interesado en
la determinacién de la influencia (causa) de la
variable 1 en la variable 2 (efecto), segin
explica (Hernandez, et al., 2010: 215).

El siguiente esquema corresponde a este tipo
de disefio:

DONDE:

M: Muestra

x: Observacién de la Variable 1

y: Observacion de la Variable 2

r: Posible relacion

estd conformada por 510,
alumnos Matriculados el
Semestre 2016-1, Escuela
Profesional de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad
Privada San Carlos — Puno.

MUESTRA:

Para la muestra respectiva
se tomd en cuenta a los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad
Privada San Carlos — Puno

siguientes instrumentos:

1. Técnica de la encuesta.- La
técnica se aplicara a la Muestra, el
cual permitira conocer el nivel de
Uso del Internet y su relacion con el
aprendizaje en la  actividad
académica de los alumnos.

2. Técnica de procesamiento de
datos.- Aqui aplicaremos el
instrumento de las tablas de
procesamiento de datos para la
tabulacion del caso, y procesar los
resultados de las encuestas
aplicadas a los estudiantes
universitarios.

3. Técnica del Fichaje.- Usaremos
como instrumento las Fichas
Bibliograficas, para registrar datos
utiles relacionados a nuestro trabajo
de investigacion.

resultados.

La hipotesis de trabajo sera
procesadas a través de la prueba
Chi — cuadrada.

1. Para la V. X. los resultados de la
Encuesta-Cuestionario con opinion
de los participantes sobre su
relacién con el aprendizaje.

2. Parala V. Y. los resultados de las
evaluaciones respecto a la
accesibilidad a la informacion.




TITULO: EL INTERNET COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA Y APRENDIZAJE ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA

ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS — PUNO 2016

AUTORA:
VARIABLE X: Uso del Internet como herramienta pedagdgica
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Podemos definir a|Uso vy aplicacibn de Péaginas web
Internet como una "red de | tecnologias en red que ) - Correos electrénicos Siempre (4)
redes", esto significa una red | mediante las | INFORMACION Libros electrénicos Casi siempre (3)
gue no solo interconecta las | computadoras facilitan el | VIRTUAL Redes Sociales Aveces (2)
computadoras, sino que | acceso a la Informacién en - S!tiqs Blog ' Nunca (1)
interconecta redes | general de todo el mundo. Bibliotecas virtuales
completad de cientos o0 miles - Intercambio de informacion
de computadoras entre si. Variable que serd | INTERACTIVIDAD |- Comunicacion inmediata
Estas redes son de demostrada a través de la Inte_rgambmacademco o Siempre (4)
computadoras son un - Actividades de caracter cientifico Casi siempre (3)
conjunto de maquinas u | aplicacién de una encuesta - Orientacién y consulta virtual A veces (2)
ordena_dores que S€| 4 los Estudiantes de la Respuesta a interrogantes Nunca (1)
comunican a través de un Elabora documentos para reforzar
medio que pueden ser:| Escuela Profesional de los aprendizajes.
(caple coaX|§1I, f|b_ra Contabilidad y Finanzas de Comutucamon mteract,lvg. .
Optica, radiofrecuencia, o _ - Através de cabinas publicas Siempre (4)
lineas telefonicas, etc.) con | la Universidad Privada San - Internet propio Casi siempre (3)
el objeto de compartir| ~ .\ b0 ACCESIBILIDAD | - Internet en universidad A veces (2)
informacion. (Millan José - Internet gratuito Nunca (1)

Antonio.http//jamillan.com

- Internet prepago




VARIABLE Y: Aprendizaje académico

para subsistir y desarrollarse

en una comunidad.
(Diccionario virtual.
http://aprendizaje)

Aprende nuevas formas de aplicar
los conocimientos

Utiliza los conocimientos obtenidos a
través de la visita de paginas web
y libros electrénicos

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se llama aprendizaje al | Conocimientos adquiridos Exploracién de informacion
proceso de adquisicion de | de caracter académico de Seleccién de informacién Siempre (4)
conocimientos, habilidades, | manera virtual. ADQUISICION Repaso mental de la informacion Casi siempre (3)
valores y actitudes, Relaciones entre distintas | A veces (2)
posibilitado mediante el | Conjunto de elementos informaciones Nunca (1)
estudio, la ensefianza o la | y procesos para el logro Ejecuta acciones para lograr una
experiencia. Dicho proceso | de aprendizajes meta propuesta
gge(;jisesg;:ntentmdoalpart|r significativos y d(la calidad ) Elabora sus propios conceptos Siempre (4)
de d posturas, lo que | que sirvan para el ejercicio CODIFICACION | _ Ordena los conceptos segln | Casisiempre (3)
|mpl|ca que existen | profesional eficiente. prioridad y utilidad Aveces (2)
diferentes teorias vinculadas Genera duda y curiosidad para | Nunca (1)
al hechof d(; aprentljer. E: profundizar los contenidos impartidos
proceso fundamental en e Compara sus logros
aprendizaje es la
imitacion (la repeticién de un Establece respuestas para
proceso observado, que posibles problemas en el trabajo
implica tiempo, espacio, académico. .
habilidades y otros ) Resuelve  problemas con los | Siempre (4)
recursos). De esta forma, RECUPERACION |  contenidos aprendidos Casi siempre (3)
los nifios aprenden las Elige la mejor forma de | Aveces (2)
tareas bésicas necesarias solucionar un problema Nunca (1)




ANEXO N° 3: MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE DIMENSION DEFINICION INDICADORES N° DE ITEMES CRITERIOS DE
ITEMS EVALUACION
¢Todas las paginas web que
visitas con  frecuencia  son
confiables y serias?
¢ Obtienes informacién confiable de
bibliotecas virtuales?
¢Las paginas web que visitas son
Informacion  que  se atles para tus necesidades
Informacion desplaza a través de | - Paginas web académicas?
Virtual procesos  electronicos | - Correos electrénicos ¢ Accedes a informacion de libros
complejos como las | - Libros electrénicos virtuales para el logro de tus
paginas web y otros - Redes Sociales aprendizajes?
- Sitios Blog ¢Utilizas el correo electrénico para
- Bibliotecas virtuales obtener informacién académica?
7 ¢Encuentras  seriedad en la
informacion recabada a través de
los blogs?
¢Jlnteractias con finalidad
académica con tus pares o]
docentes a través de las redes
sociales?
Es la mayor fortaleza del ¢JIntercambias informacién con tus
Internet, este término se | . Intercambio  de compafieros a través del internet?
utiliza con dos sentidos; | informacion ¢ Recibes comunicacion inmediata
) uno como sinénimo | - Comunicacion de tus profesores y compafieros a
Variable X de participacion en | inmediata través del internet?
Uso del relaciones ) Intercambio ¢ Existe intercambio académico con
Interne'g como comunicativas académico tus profesores a través de email, | Siempre (4)
herram/le_nta establecidas entrelas | . Actividades de blogs u otros medios electronicos? | Casi siempre (3)
pedagogica Interactividad | personas, donde se | caracter cientifico ¢Realizas actividades cientificas a | A veces (2)
utiliza la voz para 7 través de foros, wikis, utilizando el | Nunca (1)

interactuar en lugar de

internet?




conversar,; el otro como

la relacion que se
establece entre los seres
humanos y las

maquinas, esto es, el
método por el cual un
usuario se comunica con
el ordenador.

- Orientacién, consulta
y respuesta virtual

- Elabora documentos
para  reforzar los
aprendizajes.

- Comunicacién
interactiva

¢ Cuando desarrollas tus
actividades académicas realizas
consultas y recibes orientacion de
tus profesores a través del internet?

¢La interactividad en el internet te
permite elaborar documentos para
reforzar tus aprendizajes?

¢sLa comunicacién interactiva te
permite fortalecer aprendizajes
relativos a tu formacién profesional?

Acceso 0 ingreso virtual
a las diversas paginas

- Cabinas publicas
- Internet propio

¢Usas cabina publica para acceder
al internet?

Web que ofrece la| - Internet en ¢ Utilizas el servicio de internet en tu
Accesibilidad | tecnologia del Internet | universidad casa?
con el objetivo de | - Facilidad de ingreso ¢ Tienes acceso al internet en tu
buscar verificar, | al internet 6 facultad o universidad?
recordar, 0| - Acceso al internet ¢Ingresas sin  dificultad a las
retroalimentar la | para retroalimentar o diversas péaginas virtuales?
informacion recordar la informacién ¢ Accedes al internet para
retroalimentar lo estudiado?
¢ El acceso al internet te permite
aprender?
TOTAL: 20
VARIABLE | DIMENSION DEFINICION INDICADORES N° DE ITEMES CRITERIOS DE
ITEMS EVALUACION
Dimension que ¢Realizar lectura exploratoria  al

Adquisicion

contempla las conexiones
gue los estudiantes hacen

de la informacion,
aquello nuevo que
requiere un punto de

enlace con lo ya sabido
para  significar algo.

acceder a la informacion que
requieres para tu aprendizaje?

¢Cuando recabas informacion del
internet  anotas los  puntos
importantes?

¢ Cuando el contenido de un tema
es denso y dificil vuelves a releerlo?




Variable Y
Aprendizaje
Académico

Cuando se adquiere
un conocimiento el primer
paso es pensar en lo que

ya se ha aprendido,
para después incorporar
el nuevo
conocimiento.

Posteriormente se

procesara la informacion

de tal manera que la
pueda recordar en
ocasiones posteriores

cuando la necesite.

- Exploracién de
informacion
- Seleccion de

informacion
- Repaso mental de la
informacion
- Relaciones entre
distintas informaciones

¢ Estableces relaciones entre
diversas informaciones obtenidas
para lograr aprendizajes?

¢Mejoras tus conocimientos en tu
labor académica gracias al acceso
a la exploracion de la informacion?

Jlncrementas tus conocimientos
académicos gracias al repaso
mental de la informacion obtenida?

¢En los libros virtuales, apuntes u
otro material a aprender, resaltas o
subrayas en cada parrafo las
palabras, datos o frases que te
parecen mas importantes?

Codificacién

Es un proceso cognitivo
gue consiste en pasar la
informacion de la memoria
de corto plazo a la
memoria de largo plazo
para consolidar el

conocimiento utilizando
estrategias de
nometecnizacion, de
elaboracién y de

organizacién

- Ejecuta acciones
para lograr una meta
propuesta

- Elabora sus propios
conceptos

- Ordena los conceptos
segun  prioridad vy
utilidad

- Genera duda vy
curiosidad para
profundizar los

contenidos impartidos.
- Compara sus logros

¢ Para sistematizar la informacion
empiezas por anotar con cuidado
los datos y después tratas de
representar graficamente?

¢ Reorganiza o llevas a cabo, desde
un punto de vista personal, nuevos

conceptos de la informacion
procesada?
¢Aplicas la informacion

sistematizada en las asignaturas
para comprender mejor los
contenidos?

¢Buscas en la estructura del texto
las relaciones que estan
establecidas en el contenido del
mismo?

¢, Completas la informacion
acudiendo a otras fuentes?

¢,Ordenas la informacién de
acuerdo a la prioridad y utilidad de
lo que requieres?

Siempre (4)
Casi siempre (3)
Aveces (2)
Nunca (1)




¢Después de
informacion
metacognicién?

procesar la
realizar

El ciclo del aprendizaje se
consolida en la medida
gue la informacion se pone
en juego y se recupera
para tratar con problemas

- Establece respuestas
para posibles
problemas  en el
trabajo académico.

- Resuelve problemas

¢ Planteas respuestas a problemas
de tipo académico con facilidad?

¢La evocacion de la informacion
obtenida te ayuda a resolver
problemas académicos?

reales o posibles. con los contenidos 6 ¢En funcién de la informacién

Recuperacion | Hacer préacticas, operar | aprendidos recuperada seleccionas la mejor
los conceptos, investigar, | - Elige la mejor forma forma de dar solucibn a un
planear el proyecto, | de  solucionar un problema?
resolver el problema vy | problema ¢Lainformacion evocada te permite
estudiar casos, entre | - Aprende nuevas aprender nuevas formas de aplicar
otros  ejercicios, nos | formas de aplicar los conocimientos en tu labor
permiten utilizar | conocimientos académica?
los conocimientos | - Utiliza los ¢Frente a un problema o dificultas
adquiridos de manera | conocimientos consideras la informacion
significativa, en otro | obtenidos a través de sistematizada antes de dar una
apartado de este | la visita de paginas solucién definitiva?
documentos  encontrara | web y libros ¢Cuando tienes que contestar
una lista de productos | electronicos. sobre un tema recurres a tus
que podran ayudar a que nuevos saberes para responder?
el estudiante evidencie sus
procesos, conocimientos
y el tipo de habilidades
que se estan ejercitando.

TOTAL: 20




ANEXO 4
Cuadros del analisis estadistico

Varianzas de cada item de la variable uso del internet como herramienta

pedagdgica
Anexo 001
Reactivos/ltems N° Varianza
Item 1 115 1.000
ftem 2 115 1.103
ftem 3 115 3.782
ftem 4 115 0.982
ftem 5 115 1.122
ftem 6 115 1.149
item 7 115 1.010
ftem 8 115 0.868
ftem 9 115 0. 845
ftem 10 115 0.964
ftem 11 115 0.858
ftem 12 115 1.016
ftem 13 115 0.858
item 14 115 1.120
ftem 15 115 1. 010
ftem 16 115 0.981
ftem 17 115 1.115
item 18 115 0.964
item 19 115 0.918
ftem 20 115 0.842
Totales Vi 22.506
Vit 225.805

Varianzas de cada item de la variable aprendizaje académico

Reactivos/ltems N° Varianza
item 1 115 1.013
ftem 2 115 0.946
item 3 115 0.885
ftem 4 115 0.996
ftem 5 115 1.063
ftem 6 115 1.003
item 7 115 1.175
ftem 8 115 1.009
ftem 9 115 0.922
ftem 10 115 1.238
ftem 11 115 1.035
ftem 12 115 0.950
item 13 115 0.960
item 14 115 1.115
item 15 115 1.121




ltem 16 115 0.992
ftem 17 115 1.191
item 18 115 0.929
item 19 115 0.968
ftem 20 115 1.173
Totales Vi 20.683
Vit 287.196

Organizacion de resultados variable Uso del internet como herramienta

pedagodgica con sus dimensiones

Variable/Dimensiones | N° de items | Puntaje | Rangos Magnitud
[0-7] Nunca =1
Informacién Virtual 7 30 [8-14] A veces =2
Maximo | [15-21] | Casisiempre=3
[22-28] | Siempre =4
[0-7] Nunca =1
Interactividad 7 27 [8-14] A veces =2
Méaximo | [15-21] | Casisiempre=3
[22-28] | Siempre =4
[0-6] Nunca =1
Accesibilidad 6 27 [7-12] A veces =2
Méaximo | [13-18] | Casisiempre=3
[19-24] | Siempre =4
[0-20] Nunca =1
Uso del internet como 20 80 [21-40] | Aveces=2
herramienta Maximo | [41-60] | Casisiempre=3
pedagdgica [61-80] | Siempre =4

Organizacion de resultados variable Aprendizaje académico y sus

dimensiones

Variable/Dimensiones | N° de items | Puntaje | Rangos Magnitud
[0-7] Deficiente = 1
Adquisicion 7 28 [8-14] Regular =2
Maximo | [15-21] | Bueno =3
[22-28] | Muy bueno =4
[0-7] Deficiente = 1
Codificacion 7 28 [8-14] Regular = 2
Méaximo | [15-21] | Bueno =3
[22-28] | Muy bueno =4
[0-6] Deficiente = 1
Recuperacién 6 24 [7-12] Regular = 2
Maximo | [13-18] | Bueno =3
[19-24] | Muy bueno =4
Aprendizaje [0-20] Deficiente = 1
académico 20 80 [21-40] | Regular =2
Méaximo | [41-60] | Bueno=3




[ [61-80]

| Muy bueno =4

Operacionalizacion de variables para el procesamiento de los datos

VARIABLE X INDICADORES | VALOR FINAL TIPO DE
VARIABLE
Uso del internet | Frecuencia  del | Nunca
como uso del internet | A veces Ordinal
herramienta como Casi siempre
pedagodgica herramienta Siempre
pedagdgica
VARIABLE Y INDICADOR VALOR FINAL ESCALA
Aprendizaje Niveles del | Deficiente
académico Aprendizaje Regular Ordinal
académico Bueno
Muy bueno
Operacionalizacion de dimensiones
DIMENSIONES | INDICADORES | VALOR FINAL TIPO DE
VARIABLE X VARIABLE
Nunca
Informacién Frecuencia de la | Aveces Ordinal
Virtual informacion Casi siempre
virtual Siempre
Nunca
Interactividad Frecuencia de la | Aveces Ordinal
interactividad Casi siempre
Siempre
Nunca
Accesibilidad Frecuencia de la | Aveces Ordinal
accesibilidad Casi siempre
Siempre
DIMENSIONES INDICADOR VALOR FINAL ESCALA
VARIABLE Y
Deficiente
Adquisicioén Niveles de | Regular Ordinal
adquisiciéon Bueno
Muy bueno
Deficiente
Codificacion Niveles de | Regular Ordinal
codificacion Bueno
Muy bueno
Deficiente
Recuperacion Niveles de | Regular Ordinal
recuperacion Bueno
Muy bueno

Variables, dimensiones,

técnicas e instrumentos



Variables/Dimensiones Indicadores Técnica de | Instrumento
recoleccion | de medicion
Uso del internet como | Frecuencia del internet
herramienta como herramienta
pedagodgica pedagdgica
Informacion Virtual Frecuencia de la | Encuesta Escala
informacion virtual Ordinal
Interactividad Frecuencia de la
interactividad
Accesibilidad Frecuencia de la
accesibilidad
Aprendizaje Niveles del aprendizaje
académico académico
Adquisicion Niveles de adquisicion | Encuesta Escala
Cadificacion Niveles de codificacion Ordinal

Recuperacion

Niveles de

recuperacion

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 5
INSTRUMENTOS

ENCUESTA SOBRE EL USO DEL INTERNET COMO HERRAMIENTA
PEDAGOGICA
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E
IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS - PUNO

Estimado Estudiante:

Esta encuesta forma parte de una investigacion denominada “EL INTERNET
COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA Y APRENDIZAJE ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS - PUNO - 2016” cuyo objetivo
es establecer la relacion que existe entre el uso del internet como herramienta
pedagodgica y el aprendizaje de los Estudiantes de la Facultad de la

Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno.

INSTRUCCIONES:

Valore los siguientes aspectos del USO DEL INTERNET COMO HERRAMIENTA
PEDAGOGICA, utilizando una escala de 1 a 4.

Marque con una X en la casilla correspondiente. Cada indicador se evalla de la

siguiente manera:

Criterios Siempre Casi siempre A veces Nunca
Valores 4 3 2 1




PREGUNTAS:

NO

PREGUNTAS

VALORES

4

3

2

1

INFORMACION VIRTUAL

01

¢ Todas las paginas web que visitas con frecuencia son
confiables y serias?

02

¢, Obtienes informacién confiable de bibliotecas virtuales?

03

¢Las paginas web que visitas son utiles para tus
necesidades académicas?

04

¢Accedes a informacién de libros virtuales para el
logro de tus aprendizajes?

05

¢ Utilizas el correo electrénico para obtener informacion
académica?

06

¢ Encuentras seriedad en la informacion recabada a
través de los blogs?

07

¢lInteractias con finalidad académica con tus pares o
docentes a través de las redes sociales?

INTERACTIVIDAD

08

¢Intercambias informacion con tus compafieros a través
del internet?

09

¢Recibes comunicacién inmediata de tus profesores y
comparieros a traves del internet?

10

¢ Existe intercambio académico con tus profesores a
través de email, blogs u otros medios electronicos?

11

¢ Realizas actividades cientificas a través de foros,
wikis, etc, utilizando el internet?

12

¢Cuando desarrollas tus actividades académicas
realizas consultas y recibes orientacion de tus profesores
a través del internet?

13

¢La interactividad en el internet te permite elaborar
documentos para reforzar tus aprendizajes?

14

¢La comunicacion interactiva te permite fortalecer
aprendizajes relativos a tu formacion profesional?

ACCESIBILIDAD

15

¢ Usas cabina publica para acceder al internet?

16

¢Utilizas el servicio de internet en tu casa?

17

¢ Tienes acceso al internet en tu facultad o universidad?

18

¢Ingresas sin dificultad a las diversas paginas virtuales?

19

¢Accedes al internet para retroalimentar lo estudiado?

20

¢ El acceso al internet te permite aprender?

Muchas gracias por su colaboracion




ENCUESTA SOBRE EL APRENDIZAJE ACADEMICO
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E
IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS - PUNO

Estimado Estudiante:

Esta encuesta forma parte de una investigacion denominada “EL INTERNET
COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA Y APRENDIZAJE ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS - PUNO, 2016” cuyo objetivo
es establecer la relacion que existe entre el uso del internet como herramienta
pedagdgica y el aprendizaje de los Estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Social e Idiomas de la Universidad Privada San Carlos — Puno

INSTRUCCIONES:
Valore los siguientes aspectos del APRENDIZAJE ACADEMICO, utilizando una
escala de 1 a 4. Marque con una X en la casilla correspondiente. Cada indicador

se evalla de la siguiente manera:

Criterios Siempre Casi siempre A veces Nunca
Valores 4 3 2 1
PREGUNTAS:
N° PREGUNTAS VALORES
413121
ADQUISICION

01 | ¢Realizas lectura exploratoria al acceder a la
informacién que requieres para tu aprendizaje?

02 | ¢Cuando recabas informacién del internet anotas
los puntos importantes?

03 | ¢Cuando el contenido de un tema es denso y dificil
vuelves a releerlo?

04 | ¢ Estableces relaciones entre diversas informaciones
obtenidas para lograr aprendizajes?

05 | ¢Mejoras tus conocimientos en tu labor académica
gracias al acceso a la exploracion de la informacion?

06 | ¢Incrementas tus conocimientos académicos gracias al
repaso mental de la informacion obtenida?

07 | ¢En los libros virtuales, apuntes u otro material a
aprender, resaltas o subrayas en cada parrafo las




palabras, datos o frases que te parecen mas
importantes?

CODIFICACION

08

¢ Para sistematizar la informacién empiezas por anotar
con cuidado los datos y después tratas de representar
graficamente?

09

¢, Reorganiza o llevas a cabo, desde un punto de
vista personal, nuevos conceptos de la informacion
procesada?

10

¢Aplicas la informacion sistematizada en las asignaturas
para comprender mejor los contenidos

11

,Buscas en la estructura del texto las relaciones
gue estan establecidas en el contenido del mismo?

12

¢, Completas la informacion acudiendo a otras fuentes?

13

¢,Ordenas la informacion de acuerdo a la prioridad y
utilidad de lo que requieres?

14

¢Después de procesar la informacion realizar
metacognicion?

RECUPERACION

15

¢ Planteas respuestas a problemas de tipo académico
con facilidad?

16

¢La evocacion de la informacion obtenida te ayuda a
resolver problemas académicos?

17

¢En funcién de la informacion recuperada seleccionas la
mejor forma de dar solucion a un problema?

18

¢La informacion evocada te permite aprender nuevas
formas de aplicar conocimientos en tu labor académica?

19

¢Frente a un problema o dificultad consideras la
informacioén sistematizada antes de dar una soluciéon
definitiva?

20

¢, Cuando tienes que contestar sobre un tema recurres a
tus nuevos saberes para responder?

Muchas gracias por su colaboracién




