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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestion administrativa y satisfaccion laboral
en la Direccion Regional de Educacién, Huanuco-2019 cuyo objetivo general es
determinar cOmo se relaciona la gestion administrativa y la satisfaccion laboral.
La investigacion es de tipo no experimental de alcance correlacional y acorde
con el tipo de investigacion se empled el disefio correlacional-transversal. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 59 trabajadores de la Direccion
Regional de Educacion de Huanuco y la muestra de tipo no probabilistico
conformada por 15 trabajadores de la Oficina de Gestion Pedagodgica. La
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumentos se aplicé dos cuestionarios
gue midieron a la gestion administrativa y a la satisfaccion laboral conformada
por 20 y 15 items respectivamente los mismos que fueron validados por expertos

y cuya confiabilidad se determiné por el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados de la presente investigacion indican que la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de Educacién, Huanuco — 2019,
se relacionan significativamente ya que en la prueba de hipotesis el coeficiente
de correlacién tiene un valor de 0.825, y el p-valor igual a cero es menor que el
error estimado (0,01), por lo que se acepta la hipétesis de investigacién. Del
mismo modo la gestion administrativa se encuentra dentro de una valoracion de
poco adecuada y la satisfaccion laboral se encuentra dentro de una valoracion

de media o regular.

Palabras clave: Gestibn administrativa, satisfaccion laboral, reto al trabajo,

condiciones de trabajo, sistema de recompensas.



ABSTRACT

The present investigation titled Administrative management and job satisfaction
in the Regional Directorate of Education, Hudnuco-2019 whose general objective
is to determine how administrative management and job satisfaction are related.
The research is of a non-experimental type of correlational scope and according
to the type of research, the correlational-cross-sectional design was used. The
study population was made up of 59 workers from the Huanuco Regional
Directorate of Education and the non-probabilistic sample made up of 15 workers
from the Pedagogical Management Office. The technique used was the survey
and two questionnaires were applied as instruments that measured
administrative management and job satisfaction, consisting of 20 and 15 items,
respectively, which were validated by experts and whose reliability was
determined by Cronbach's Alpha coefficient.

The results of this research indicate that administrative management and job
satisfaction in the Regional Directorate of Education, Huanuco - 2019, are
significantly related since in the hypothesis test the correlation coefficient has a
value of 0.825, and the p- value equal to zero is less than the estimated error
(0.01), so the research hypothesis is accepted. In the same way, administrative
management is within an assessment of little adequate and job satisfaction is
within an assessment of average or regular.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, job challenge, working
conditions, reward system.

Vi



INDICE

Pag.
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO i
RECONOCIMIENTO iv
RESUMEN Y
ABSTRACT Vi
INDICE vii
INDICE DE TABLAS ix
INDICE DE GRAFICOS X
INTRODUCCION xi
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA............... 13
1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION........oeveiiiiieeee, 17
1.2.1 Delimitacion espacial.............cccoooiiiiiiiiiiii e 17
1.2.2 Delimitacion socCial............ccovveviiiiiiii e 17
1.2.3 Delimitacion temporal.............coooiiiiiiii i 18
1.2.4 Delimitacion conceptual...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieea 18
1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION........ouviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 18
1.2.1 Problema principal...........cccooiiiiii 18
1.2.2 Problemas secundarios............cccooviiiiiiiiiiiiiiaeeea, 18
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION..........oeiviieieiiee, 19
1.3.1Objetivogeneral...........ccooiiiiiiii e 19
1.3.2 Objetivos especCifiCoS.........coviiiiiiiiii 19
1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION............... 19
1.5.1 Hipotesis general........ccouvuiiiiiiiiiiiii e 19
1.5.2 Hipdtesis secundarias. .........c.coovveiiiiiiiiiiieieieeeene 20
1.5.3 Variables (definicion conceptual y operacional)............... 20
1.6  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Tipo y nivel de investigacion...............ccooieiiiiiiiiiiienns 22
a) Tipo de investigacion...........ccooiiiiiiiiii e 22
b) Nivel de investigacion...............cccooiiiiiiiiiiiiii, 22
1.6.2 Método y disefio de investigacion....................oooials 22

vii



a) Método de investigacion................cocooi
b) Disefio de investigacion................c.ocociiiiiiiiinnn,
1.6.3 Poblacibnymuestra...........ccoviiiiiiiii
a) Poblacion. ...
D) Muestra. ... ...
1.6.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos.........
Q) TECNICAS. ...t
b) Instrumentos. ...,
1.6.5 Justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion
a) JUSHIficacion. ... ..o
b) Importancia.............ocooii
C) Limitaciones.........cooiiiii i,
CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO......coiiiiiiiiiie
2.1.1 Antecedentes internacionales..............ccccvviiiiiiinennn.
2.1.2 Antecedentes nacionales...........c.oooeviiiiiiiiiiiine e,
2.1.3 Antecedentes locales...........c.cooeiiiiiiiiiii
2.2 BASES TEORICAS.......ovviiiiiiiiiiiiiieee e
2.3 DEFINICION DE TERMINOS.........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeens
2.4 BASES HISTORICAS. .....ovuiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e
2.5 BASE LEGAL. ...t
CAPITULO IIl: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS.......oiieiiiiiiiieiiieeee,
3.2 PRUEBA DE HIPOTESIS........uiuiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeaaaeenns
3.3 DISCUSION DE LOS RESULTADOS........oeevieiiieeieeiaeei
CONCLUSIONES. ... ot
RECOMENDACIONES. ... .o e,
FUENTES DE INFORMACION. ......ooiiiiiiieiie e
ANEXOS
ANEXO N O01: InStrumentos. ..o
ANEXO N° 02: Matriz de consistencia...............ccooiiiiiiiiiiiiiinane,
ANEXO N° 03: Ficha de validacién del instrumento.........................
ANEXO N° 04: Evidencias fotograficas...........cocooeiiiiiiiiiiiinn.

viii

22
23
23
23
24
24
24
24

25
26
26

27
27
28
30
31
45
48
48

50
62
66
68
69
76

74
77
79
80



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Gestion administrativa en la Direccion Regional de
Educacion, HUANUCO-2019. ... e
Tabla 2. Planificacién en la Direccion Regional de Educacion,
HUBNUCO-2019. ...
Tabla 3. Organizacién en la Direccion Regional de Educacion,
HUANUCO-2019. .. e

Tabla 4. Direccién en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco-

Tabla 6. Satisfaccion laboral en la Direccion Regional de Educacion,
HUANUCO-2019. ... e
Tabla 7. Reto al trabajo en la Direccion Regional de Educacion,
HUANUCO-2019. ... e
Tabla 8. Condiciones de trabajo en la Direccion Regional de
Educacion, HUANUCO-2019..... ..o
Tabla 9. Sistema de recompensas en la Direccion Regional de
Educacion, HUANUCO-2019..... ...
Tabla 10. Media aritmética o promedio de la gestion administrativa y
satisfaccion laboral con sus dimensiones ...........c.coovvvviiiiiinennn..

50

52

53

54

56

57

58

60

61

62



INDICE DE GRAFICOS

Figura 1. Gestion administrativa en la Direccion Regional de
Educacion, HUANUCO-2019. ... e
Figura 2. Planificacion en la Direccion Regional de Educacion,
HUBNUCO-2019 ..ot
Figura 3. Organizacién en la Direccion Regional de Educacion,
HUANUCO-2019. .. e

Figura 4. Direccion en la Direccién Regional de Educacién, Huanuco-

Figura 6. Satisfaccién laboral en la Direccion Regional de Educacion,
HUANUCO-2019. ... e
Figura 7. Reto al trabajo en la Direccion Regional de Educacion,
HUANUCO-2019. ... e
Figura 8. Condiciones de trabajo en la Direccién Regional de
Educacion, HUANUCO-2019..... ..o
Figura 9. Sistema de recompensas en la Direccion Regional de
Educacion, HUANUCO-2019. ... e

51

52

53

55

56

57

59

60

61



INTRODUCCION

La gestion administrativa es considerada como un conjunto de acciones
orientadas al logro de las metas y objetivos institucionales con el esfuerzo
de todos los colaboradores en forma coordinada que permite optimizar los
recursos mediante una adecuada gestibn administrativa, sin embargo,
muchas instituciones publicas y privadas descuidan demasiado la gestion
institucional y trabajan por inercia tratando de cumplir la labor diario sin tener
en cuenta que estamos en una era del conocimiento galopante donde
emergen nuevos paradigmas en las areas del conocimiento que permiten
mejorar sustancialmente la gestion en todos los ambitos con la finalidad que
todas las instituciones tengan permanencia y vigencia en el espacio y tiempo
y que el recurso humano esté completamente satisfecho por la labor que
realiza, comprometidos e identificados plenamente con la organizacion

mostrando actitudes efectivas y proactivas en el desempefio laboral.

La satisfaccion laboral es un tema que las organizaciones han puesto
recientemente mucha atencién y se vincula principalmente por la calidad de
vida de los colaboradores, reconociendo la importancia de sus reacciones
afectivas que sienten las personas y que conlleva al buen o mal desempefio

en la empresa.

Es por ello que presentamos el presente estudio cuyo propdsito principal es
conocer el comportamiento real y objetivo de la gestion administrativa y de la
satisfaccion laboral asi como estan vinculadas o relacionadas. Hemos
escogido una direccion regional de educacion, puesto que se evidencia
mucho descontento en los trabajadores quienes mencionan reiteradamente
gue existe mucha improvisacibn en torno a la gestion administrativa

fundamentalmente y mostrando el descontento permanentemente.

La presente investigacion estd estructurada en capitulos. Capitulo I
Planteamiento del problema, que comprende la descripcion de la realidad
problematica, delimitacion de la investigacion, problema, objetos hipotesis y

variables y metodologia de la investigacion. Capitulo Il: Marco teérico que

Xi



contiene los antecedentes del estudio, tanto internacionales, nacionales y
regionales o locales; bases teoricas, definicion de términos bases historicas y
base legal. Capitulo Ill: Metodologia que trata del tipo, nivel, disefio de
investigacion, de la poblacion y muestra, asi como de las técnicas e
instrumentos de toma de datos. Capitulo IV: Presentacion, analisis e
interpretacion de los resultados, que comprende andlisis de tablas y graficos,
puebla de hipétesis y discusion de los resultados. Luego se tiene las

conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion y anexos.

xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente las entidades y organizaciones publicas y
privadas se han encontrado con la necesidad de contar con
mecanismos idéneos con el cual poder gestionar y dirigirse hacia la
calidad de servicio, pero para lograrlo es indispensable contar con
un personal altamente satisfecho no solo con el ambiente donde
se desenvuelven sino también con el tipo de trato que reciben o la
manera de como los encargados dirigen estas entidades, en este
contexto juega un papel importante una adecuada gestién

administrativa.

La Gestion administrativa es un conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos de una institucibn con el
esfuerzo coordinado de todos los colaboradores, para obtener la
optimizacibn de todos los recursos a través del proceso

administrativo, a fin de lograr los objetivos institucionales.

La gestion administrativa ha hecho que la empresa sea
funcional en la vida de los trabajadores, ya que imparte efectividad a
los recursos humanos, ayuda a obtener mejores productos y servicios.
Hay gestidn a partir del involucramiento de todos en los procesos de
planeacion, organizacion, direccion, evaluacion, toma de decisiones,

resolucién de conflictos, definicion e identificacion de retos y

13



oportunidades de desarrollo estratégico de toda organizaciéon
administrativa (Basantes, 2014).

A nivel internacional, es de conocimiento que hoy en dia la gestidon
administrativa moderna se ve influenciada y complementada
imprescindiblemente por las capacidades de trabajo en equipo,
liderazgo y direccion que son coherentes y fundamentados con el
correcto uso de los recursos materiales, econdmicos y humanos con
el que cuenta. En tal sentido Chiavenato (2009) sefial6 que debe
comprenderse a una organizacion como: El conjunto de individuos
gue trabajan mancomunadamente repartiéndose el trabajo de manera
idénea con el fin de lograr un mismo objetivo. Las personas dentro de
una organizacion forman un cooperativo organizativo con fines
comunes de tal manera que al conjugarse los esfuerzos personales y

en conjunto los resultados alcanzados logran ser mas provechosos.
(p. 24).

Este aporte lleva a dar una vista hacia los ultimos estudios de
donde se sabe que los trabajadores de la parte occidental tienen
elevados niveles de satisfaccidbn mientras que en los trabajadores de
la parte oriental los indices son menores, ello segun manifiestan es
porque en la parte occidental se dan mejores reconocimientos y
oportunidades de trabajo, los niveles de autocritica son positivas, y la
gestion administrativa es de las mejores, puesto que los directivos
entienden gue el beneficio es para su organizacion o empresas. Pues
como menciond Brunet (2011) para que una organizacién funcione
adecuadamente es importante dar un vistazo a las sensaciones de los
trabajadores sobre la estructura organizacional y funcional que se dan
dentro del centro laboral donde se desempefa pues esto de alguna

forma involucra la actitud y el accionar del trabajador (p. 56).

Por otro lado, a nivel del continente americano muchas
personas aun tienen aspiraciones por hacerse de un trabajo que les

brinde la oportunidad de desarrollarse y ello estda mas direccionado
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hacia establecerse en un pais con buena remuneracion econdémica
como Estados Unidos u otros, lugares en donde se concentra el mayor
porcentaje de satisfaccion laboral sin embargo si se hace una vista
mas amplia se puede hallar que muchos trabajadores tienden a verse
inestables ya que en muchas ocasiones no parecen indispensables
para la empresa o simplemente son sustituidos por una mano de obra
mas barata o0 més joven como ocurre en México. Con respecto a la
gestion administrativa, estos paises son reconocidos por la alta
exigencia hacia sus trabajadores y por la competencia que buscan
generar entre comparferos, pues estdn seguros de que si a los
trabajadores se les presenta o hace ver que hay otros sujetos
esperando por una oportunidad en el puesto que estos estan
ocupando, ellos se veran en la necesidad de hacer los méritos

necesarios para mantenerse y asi no perder el trabajo.

La gestibon administrativa americana parte desde una
introduccién a la contabilidad y la nueva vision de la gestién publica
desde el planteamiento de la administraciébn que requiere que se
cumpla los principios de eficiencia y eficacia econémica, asi como
también el adecuado uso de los recursos considerando las auditorias,
las prioridades presupuestales y la recuperaciéon financiera de las
entidades. Por supuesto que hay entidades publicas en América en
donde se dan situaciones complejas por lo cual recurren a la
acumulacion de materiales y en donde la gestibn administrativa
desempeia un rol sumamente importante pues es la base para el

crecimiento y el desarrollo en el ambito econémico y social del pais.

A nivel nacional, la gestion administrativa hoy en dia esta en la
busqueda del fortalecimiento y el desarrollo de las capacidades del
servidor publico los cuales cumplen netamente funciones
coordinadoras administrativas en los multiples 6rganos. Asi mismo la
realidad administrativa en el Pera se ve influenciada por marcos y

procedimientos normativos pero que lamentablemente no se cumplen,
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prueba de ello es el mal manejo de la administracion en diversas
organos del estado. A pesar de que la finalidad de la gestion
administrativa publica es posibilitar un desempefio de trabajo eficiente
acorde a los nuevos perfiles transformacionales del mundo
globalizado. La realidad peruana en cuanto a gestion administrativa
asi mismo se ve promovida por inversiones publicas y privadas,
siendo esta segunda una de mayor demanda en la actualidad, el
capital extranjero hace que la gestion administrativa que se maneje
en las multiples entidades publicas o privadas trabajen a favor y en su
beneficio dejando de lado los interés de los trabajadores quienes
perciben en muchas veces un abuso de sus empleadores y los llevan

a sentirse insatisfechos.

Griffin (2010) decia que “un personal satisfecho siempre sera
responsable e involucrado, busca contribuir positivamente con la
organizacion en cambio un empleado insatisfecho tiende a
desentenderse de sus obligaciones, hasta buscar nuevas
oportunidades en otras entidades o empresas” (p. 69) y esta situacion
es un caso similar al cual se esta presentando en la Direccidn

Regional de Huanuco

En particular la problemética de la satisfaccion laboral y la
gestion administrativa en la Direccion Regional de Educacion de
Huénuco, se evidencia en la poca satisfaccion del personal que esta
ligada al tipo de gestion administrativa que en ella se desarrolla, por
ejemplo se aprecia que hay colaboradores que laboran por un corto
periodo, hay una rotacion de personal constante, la planificacion de
proyectos es escaza al igual que la organizacion y el control de estas,
la compra innecesaria de material. Asi mismo se elaboran manuales,
directivas y reglamentos de trabajo, pero tampoco se cumplen lo cual
les impide desarrollarse. La poca planificacion, la no existencia de
politicas administrativas, la no priorizacion de estrategias y

programas, la escasa promocién de proyectos de desarrollo y la rigida
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1.2.

organizacion impiden apoyar e incentivar las actividades
repercutiendo en el desarrollo de la entidad y por ende en el desarrollo
del trabajador quien lo refleja con su insatisfaccion hacia la mala

gestion administrativa de su entidad.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacién espacial

La presente investigacion se realizo en la Direccién Regional
de Educacion de Huanuco que es un 6rgano intermedio del Ministerio
de Educacion y que tiene bajo su jurisdiccion a las once unidades de
gestion educativa local (UGELS) y cuyas funciones principales son la
de formular, aprobar, ejecutar, evaluar y administrar las politicas
regionales de educacion, cultura, ciencia y tecnologia, deporte y
recreacion de la region, asi como disefiar, ejecutar y evaluar el
Proyecto Educativo Regional, los programas de desarrollo de la
cultura, ciencia y tecnologia y el programa de desarrollo del deporte y
recreacion de la region, en concordancia con la politica educativa
nacional, diversificando los curriculos nacionales, incorporando
contenidos significativos de su realidad socio-cultural, econémica,
productiva y ecolégica y respondiendo a las necesidades e intereses
de los educandos, modernizando los sistemas descentralizados de
gestién educativa y propiciar la formacion de redes de instituciones

educativas, en coordinacién con el Ministerio de Educacién entre otras
1.2.2. Delimitacién social

Investigar la gestidbn administrativa y la satisfaccion laboral en
la Direccion Regional de Educacion de Huanuco, es relevante puesto
gue como ente rector de la educacion encargada de formular, aprobar,
ejecutar, evaluar y administrar las politicas regionales de educacion,
cultura, ciencia y tecnologia, deporte y recreacion de la region implica

una adecuada gestion administrativa que se relaciona directamente
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1.3.

con la satisfaccion laboral implica que el cumplimiento de sus
funciones va a repercutir en una educacion de calidad que beneficiara

a toda la poblacion y al desarrollo sostenido de esta parte del pais.
1.2.3. Delimitacién temporal

La presente investigacion por su importancia demando
ejecutarla en un tiempo prudencial que fue desde el mes de octubre
del 2019 al mes de febrero del 2021, donde la fecha probable de

sustentacion sera el mes de marzo del 2021.

1.2.4. Delimitacion conceptual

La investigacion traté de determinar la relacidon entre la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral en la Direcciébn Regional de
Educacion de Huanuco Para ello, se abordara teorias actualizadas en
base las fuentes primarias como libros escritos por expertos en el
tema como es el caso de Chiavenato, Alvarado, Robbins y Couter,
Scanlan, Amoros, y otros e investigaciones realizadas anteriormente

como es el caso de Santana, Diaz, Paredes, Palomares y Sandoval.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema principal:

¢ Como se relaciona la gestion administrativa y la satisfaccion laboral

en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco - 2019?
1.3.2. Problemas secundarios

¢,Como se relaciona la planeacion y la satisfaccion laboral en la

Direccion Regional de Educacion, Huanuco - 20197

¢,Como se relaciona la organizacion y la satisfaccion laboral en la

Direccion Regional de Educacion, Huanuco - 2019?

18



¢,Cémo se relaciona la direccién y la satisfaccion laboral en la

Direccion Regional de Educacion, Huanuco - 2019?

¢, Como se relaciona el control y la satisfaccion laboral en la Direccion

Regional de Educacion, Huanuco - 2019?
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general:

Determinar coOmo se relaciona la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en la Direccion Regional de Educaciéon, Huanuco
—2019.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar como se relaciona la planeacion y la satisfaccion laboral

en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco — 2019.

Determinar como se relaciona la organizacion y la satisfaccién laboral

en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco — 2019.

Determinar como se relaciona la direccion y la satisfaccion laboral en

la Direccién Regional de Educacion, Huanuco — 2019.

Determinar como se relaciona el control y la satisfaccion laboral en la

Direccion Regional de Educacion, Huanuco — 2019.
1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipoétesis general:

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Direccion
Regional de Educacion, Huanuco - 2019, se relacionan

significativamente.
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1.5.2. Hipdtesis secundarias

La planeacion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de
Educacion, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente.

La organizacion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacion, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente.

La direccion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacién, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente.

El control y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacion, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente.
1.5.3 Variables

Definicion conceptual

Variable 1. Gestion administrativa

La gestion administrativa se entiende como la aplicacion de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de
los recursos y desarrollo de las actividades institucionales, es decir,
comprende la accidén que se realiza para la consecucién de algo la

tramitacion de un asunto.
Variable 2: Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral en el trabajo se refleja como una actitud
0 conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su
situacion de trabajo. Estas actitudes pueden ir referidas hacia el

trabajo en general o hacia facetas especificos del mismo.
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Definicion operacional de la variable
Variable 1. Gestion administrativa

La gestion administrativa se entiende como la aplicacion de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de
los recursos y desarrollo de las actividades institucionales, el mismo
que sera medido mediante un cuestionario conformado por 20

preguntas
Variable 2: Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral en un trabajo se refleja cdmo una
actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su
situacién de trabajo, el mismo que sera medido mediante un

cuestionario conformado por 15 preguntas.

Operacionalizacion de la variable

ESCALA DE
INDICADORES .
VARIABLES DIMENSIONES MEDICION

Planeacion - Toma de decisiones
- Elaboracion de planes

- Administracién estratégica

_ Organizaciéon - Estructura Ordinal
Variable 1:

., - Disefio organizacional
Gestion

- Capital humano
administrativa

Direccion - Comportamiento organizacional
- Motivacion

- Liderazgo

Control - Evaluacién del desempefio real
- Estandares

- Técnicas y estrategias de control

Reto del trabajo - Trabajo intelectualmente
estimulante

- Naturaleza del trabajo Ordinal
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Variable 2: - Logro

Satisfaccién - Trabajo en si mismo
laboral - Identidad de la tarea
Condiciones de - Insumos
trabajo - Autonomia
- Clima laboral

- Area de trabajo

Sistema de - Reconocimiento
recompensas - Demandas de trabajo
- Equidad — desigualdad
- Politicas de ascensos
- Rotacion del personal

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo de investigacion. La presente investigacion es de tipo
no experimental de alcance correlacional. No experimental puesto
gue no existid manipulacién de variables, es decir, no se aplicé un
tratamiento metodoldgico para observar influencia entre variables y
correlacional porque determinara el grado de relacion entre las

variables investigadas.

b) Nivel de investigacion. El nivel es correlacional ya que
tratd de conocer la relacidon o grado de asociacion que existe entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular (Hernandez y otros, 2014, p. 93)
1.6.2. Método y disefio de investigacion

a) Método de investigacién. El método que utiliza toda

investigacion es el método cientifico que consiste desde el
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descubrimiento del problema de investigacion, luego la
documentacion y definicion del problema, para continuar con la
formulacion de las hipétesis y los objetivos para ponerlas a prueba o
contraste con la realidad para establecer las conclusiones de la
investigacion, y finalmente extender las conclusiones y generalizar los
resultados. Asi mismo se emplearon métodos particulares como

empirico, el tedrico, el método estadistico y el inductivo-deductivo.

b) Disefio de investigacion. En concordancia con el tipo y
nivel de investigacion el disefio es descriptivo correlacional-

transversal cuyo esquema es:

Ox
M < ¥
I
Oy
Dénde:
M = Muestra

Ox = Gestion administrativa
Oy = Satisfaccién laboral

r = Relacidon entre variables

1.6.3. Poblacién y muestra

a) Poblacion. La poblacion de estudio estuvo conformada por

59 trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Huanuco.

La distribucion de la poblacion se puede observar en la siguiente
tabla:
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Tabla 1. Poblacion de trabajadores de la Direccion Regional de

Educacion de Huanuco-2021

N° AREA CANTIDAD
01 Direccién 2
02  Secretaria General 3
03 Oficina de Control Institucional 4
04  Abastecimiento 3
05 Asesoria Legal 5
06  Gestion Pedagogica 15
07  Gestion Institucional 12

08 Planificacion

09 Contabilidad

10 Tesoreria 2
TOTAL 59

Fuente: Planillas DRE-Huanuco
Elaboracion: Propia

b) Muestra. Para elegir el tamafio de la muestra se utilizo el
muestreo no probabilistico por conveniencia o intencional por la
accesibilidad a la toma de datos considerando a los trabajadores de

la Oficina de Gestion Pedagdgica que son 15 trabajadores.

1.6.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

a) Técnicas. Las técnicas son procedimientos sistematizados

gue permiten la concesion de objetivos.

En la presente investigacion se utilizara la encuesta.

b) Instrumentos. Los instrumentos son medios auxiliares
operativos para recoger y registrar los datos obtenidos a través de

las técnicas.

En la presente investigacion se utilizaran dos instrumentos:
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- Un cuestionario para medir la gestion administrativa

conformado por 20 preguntas.

- Uncuestionario para medir la satisfaccion laboral conformada

por 15 preguntas.

1.6.5. Justificacion, importancia de la investigaciéon y limitaciones

de lainvestigacién
a) Justificacion
Justificacién Practica

Los resultados de la presente investigacion podran ser
utilizados como una fuente de consulta sobre la relacion que tiene la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral para que los
colaboradores de la Direccion Regional de Educacion puedan
elaborar estrategias y técnicas oportunas y relevantes para promover
el desarrollo de un contexto laboral donde prevalezca la concordia y
la satisfaccion en cada uno de sus colaboradores.

Los datos obtenidos durante el estudio serviran también como

antecedente o trabajos previos de futuras investigaciones.

Justificacion tedrica

Esta investigacion permitio aportar teorias y conocimientos
actualizados sobre gestion administrativa y satisfaccion laboral con
precision y con mayor profundidad sobre el conocimiento de estas
variables y sus dimensiones los cuales son de suma importancia para
el logro de las metas institucionales, para ello se adoptara los
fundamentos y aportes de multiples autores, priorizando como autor
base en cuanto a la variable gestion administrativa y satisfaccion

laboral.

Justificacién Metodoldgica.

25



El estudio permiti6 conocer las técnicas para recoger y
procesar la informacion. Del mismo modo los instrumentos elaborados
serviran a otros investigadores para que lo puedan aplicar en otros

contextos adaptando a la realidad investigada.
b) Importancia

Toda investigacion como un proceso sistemético, cientifico,
secuencial e intencional tiene por finalidad la solucion de problemas
gue van a beneficiar a los miembros de una comunidad o mejorar la
calidad de vida del ser humano, en ese sentido la presente
investigacion es importante porque se investiga un problema latente
gue es la satisfaccion del trabajador en torno a una gestion
administrativa adecuada en un 6rgano intermedio del Ministerio de
Educacion, por lo tanto los resultados permitiran dar las
recomendaciones pertinentes para propender a una educacion de

calidad en esta parte del pais.
b) Limitaciones

Las limitaciones encontradas en el proceso investigativo fue la falta
de antecedentes locales y sobre todo la dificultad de la aplicacion de
los instrumentos de toma de datos, porque siempre existe resistencia
0 poca colaboracién cuando se trata de investigar conductas y
comportamientos organizacionales y al poco conocimiento de manejo
de software de procesamiento de datos, por lo que se superd con

apoyo de un experto en esta materia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. Internacionales:

Santana (2016), en su trabajo de investigacion titulado La
planificacion estratégica y la gestion administrativa de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales (Gadm) de Tungurahua
presentada con el fin de obtener el grado académico de Maestro por
la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El estudio se plante6
como meta principal definir la correlacion existente entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales de Tungurahua. El estudio
fue de tipo aplicado, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de
disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
considerada censal y estuvo conformada por los 9 responsables del
area municipal encargados de planificar. La técnica usada fue la
encuesta y los instrumentos usados fueron dos cuestionarios los
cuales se validaron con el juicio de expertos y se determinaron su
confiabilidad con el Estadistico Alfa de Cronbach. La investigacion
concluyé que: La mayor parte de las municipalidades tienen una
planificacion estratégica pero el cumplimiento de esos planes no son

cumplidos en su totalidad ya sea por escaza capacidad técnica o
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por planificar sin tener en cuenta la gestion administrativa del

municipio.

Bueso (2016), en su investigacion titulada La relacion entre el
Clima Organizacional y la Satisfaccién laboral en los empleados de
Industrias el Calan en la zona Norte, presentada en la Universidad
Tecnologica de Honduras, realiza una investigacion con el proposito
de medir la relacién de Clima organizacional y satisfaccion laboral de
los mandos intermedios operativos, administrativos y auxiliares de la
empresa Industrias el Calan. A través del instrumento Cientifico
aplicado en la empresa, se demostro el impacto que los elementos del
clima organizacional tienen sobre el comportamiento laboral,
especificamente la satisfaccion de los colaboradores. Quedd
demostrado con los resultados, que la empresa ha tenido avances
positivos, en los elementos de liderazgo, trabajo en equipo y
motivacion. Teniendo importantes retos y oportunidad de mejora en
cuanto a los elementos de comunicacion, capacitaciones, beneficios,
condiciones laborales y desarrollo profesional, comparado a las
empresas de clase mundial. Finalmente, el estudio plantea una
propuesta para abordar de forma estratégica, cada uno de los
aspectos evaluados, implementando planes de accién y varios
proyectos orientados a mejorar el recurso mas sensible y valioso de

la organizacion como es: su capital humano.
2.1.2. Nacionales:

Palomares (2017) en su tesis titulada: Gestion administrativa y
satisfaccion laboral en los trabajadores en la UGEL N° 10 de Huaral —
2016. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestién administrativa y la satisfaccién laboral. Empleé el método
hipotético deductivo, su tipo de estudio basico con un nivel
correlacional, su disefio fue el no experimental y de corte transversal,
gue recogio la informacion en un momento determinado; la poblacion

estuvo formada por 73 trabajadores de la UGEL N° 10 de Huaral, los
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cuales fueron considerados como muestra censal. La técnica fue la
encuesta y los instrumentos fueron cuestionarios para las dos
variables: gestiébn administrativa, formado por 30 items en la escala
de Likert y el cuestionario sobre satisfaccion laboral, formado por 32
items en la escala de Likert. Las conclusiones a la que arrib6 dicho
investigador indican que existe relacion positiva y alta (Rho = 0,843)
entre las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
trabajadores en la UGEL N° 10 de Huaral — 2016, teniendo como
evidencia el nivel de significancia de p= 0.000 < 0,05. Ello indica que
una gestién administrativa adecuada o pertinente los trabajadores de
dicha UGEL se encontraran satisfechos y a una inadecuada gestion,

existira insatisfaccion laboral en los trabajadores.

Diaz (2014), realizé el estudio denominada Percepcion de la
gestibn administrativa y el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2014
presentada para optar el grado académico de Maestro por la
Universidad Mayor de San Marcos, Perl. Se planteé como objetivo
general: Precisar la correlacion entre la gestion administrativa y el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2014. El estudio adoptd un tipo basica, con un
nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio sin grupo
experimental de corte transversal. La muestra fue compuesta por 80
colaboradores consideradas como muestra censal. Se empleé como
técnica la encuesta y el instrumento al cuestionario que se validan
mediante juicio de expertos y se determina su fiabilidad con el Alfa de
Cronbach. La investigacién arribd concluyé que: La gestidon
administrativa y el nivel de satisfaccion laboral se relacionan
significativamente y presentan una correlacion muy alta donde
(p =0.000; r=0,951).

Paredes (2011), realiz6 un estudio sobre la Gestidn

administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de los Olivos; la cual tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la gestion administrativa y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de los Olivos.
Esta investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional con un
disefio no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 384 trabajadores, se utiliz6 como instrumento un
cuestionario para obtener informacion respecto a la percepcion de la
gestion administrativa y otro para medir satisfaccion laboral. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por medio del
juicio de expertos con un resultado de 0.851 y su confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach. Los resultados de la investigacion
demuestran que se obtuvo un coeficiente de correlacién de r=0,501,
con un p=0,01 (p<0,5) con la cual se acepta la hipdtesis alterna se
concluye que existe relacion directa, significativa y moderada entre la
gestiébn administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de los Olivos.

Sandoval (2014), en su investigacion titulada Gestion
administrativa y desempefio docente en los Institutos Superiores de
Pacasmayo, 2014, presentada en la Universidad César Vallejo de
Trujillo — Peru, realiza una investigacién cuantitativa, correlacional y
de tipo transversal. Los resultados arrojan que los docentes perciben
una deficiente gestion administrativa. Finalmente, el trabajo encuentra
relacion significativa entre gestion administrativa y desempefio

docente.
2.1.3. Locales:

Flores (2017), en su tesis titulada Gestion Administrativa y
productividad en el hospital de Essalud Huanuco, 2017 Universidad:
Universidad Nacional Hermilio Valdizan; se arribaron a las siguientes
conclusiones: Essalud es una institucion para-estatal, es decir es una

organizacién publica que genera sus propios recursos. La gestion
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2.2.

administrativa 'y la productividad estan significativamente
relacionados, indice de correlacién de Pearson de 0.87

Lujan (2018). En su tesis titulada Gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la sede administrativa
Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE 2018, concluye que al
probarse que existe una relacién positiva moderada de 71.6% vy el
valor de significancia es de 0.005, podemos decir que existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa — INPE. Asi mismo la planificacion, organizacion y
la direccién mantienen una relacién positiva con la satisfaccion laboral
tanto en los factores e indicadores motivadores como en las

condiciones de trabajo y aspectos salariales.

BASES TEORICAS
2.2.1. Gestion administrativa

Para Alvarado (2013), “la gestién administrativa se entiende
como la aplicaciébn de un conjunto de técnicas, instrumentos y
procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de las
actividades institucionales”. (p. 79). Se comprende por gestion, la
accion que se realiza para la consecucion de algo la tramitacion de
un asunto, se puede decir que una apropiada gestion guiara a

un grupo humano hacia el logro de sus objetivos institucionales.

La gestion administrativa se centra mas en la planeacion que
en la direccion. El responsable de toda organizacion debe
propender principalmente a la consecucion de objetivos (eficacia) y
los colaboradores al cumplimiento de lo planificado (eficiencia). La
gestion es una capacidad y como tal se puede desarrollar y es
complementaria a la habilidad del liderazgo (Alvarado, 2013).
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Carro y Calo (2012) mencionaron que “la gestion
administrativa es una doctrina que se centra en estudiar a las
organizaciones, pretendiendo descifrar el modo en que nacen,
progresan o fracasan, definen sus objetivos, cOmo mejorar su
gestion y qué compromiso tiene con la sociedad” (p. 1). De lo
indicado por el autor se puede precisar que dicha gestion se
fundamente sobre todo en estudios objetivos de bases sdlida y que
es importante en toda organizacion la responsabilidad social que
debe cumplir en beneficio de las poblaciones mas vulnerables y
desfavorecidas por factores vinculantes a la pobreza y extrema
pobreza.

Segun Robbins y Coulter (2010) plantean que los directivos y
funcionarios deben tener competencias para el manejo de
instrumentos, técnicas, estrategias, métodos, modos, formas y
procedimientos para conducir toda organizacion que direccione al

éxito de lo planificado.

Una adecuada gestion administrativa no solo implica un manejo
eficiente de los recursos, sino que mas importante es la conducciéon
del proceso que permita a la organizacion desarrollarse y tener
permanencia y vigencia con una ventaja competitiva en el mercado

de su contexto.

Para Boyer (2011) la gestion administrativa, es definida como
proceso al mismo que concurren varias variables debidamente
relacionadas y concatenadas permitiendo que la organizacion
opere como un conjunto coherente y sélido para la consecucion de

sus metas y objetivos con eficiencia y eficacia.

La gestion administrativa pondera la dinamica del proceso y
consolida la eficiencia utilizando de manera éptima los recursos en
coordinacién con todas las areas con un liderazgo eficaz que

implica habilidades comunicativas en todos sus componentes.
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Al respecto, Arratia (2012), afirma que la gestion
administrativa es un conjunto de acciones y actividades que mueve
y dinamiza un proceso con la finalidad de cumplir y alcanzar los
objetivos organizaciones donde se involucra a todos los recursos

materiales, financieros y al capital humano.

Esta vision de la gestion administrativa implica por lo tanto una
forma de interaccion de todos los actores de la organizacion para
ello es necesario la comunicacion horizontal con objetividad y
sinceramiento de todas las fortalezas y debilidades de la
organizacién, hecho que permite corregirlos en el proceso mismo y

no al final de la misma.

Para ello se debe considerar que una adecuada gestidn
administrativa es un conjunto de acciones que debe desarrollarse
en forma compartida y no unilateralmente a través del proceso de
planeacién, organizacion, direccidbn o ejecucion y control dando
gran importancia a la planeacion que es el eje o columna vertebral

de toda organizacion (Arratia, 2012).

Asi mismo Robbins y Coulter (2010) plantean que el concepto
de administracion se refiere al proceso de coordinar e integrar
actividades de trabajo para que éstas se lleven a cabo en forma
eficiente y eficaz con otras personas y por medio de ellos; también
con respecto a la eficiencia nos indica que es una parte vital de la
administracion, en esta se refiere a la relacion entre insumo y
producto. Si usted puede obtener mas producto con una cantidad
dada de insumo, habra incrementado la eficiencia de la misma
manera, se logra obtener el mismo producto con menos insumo,
habra incrementado también la eficiencia. Mientras la eficacia se
describe a menudo como hacer lo que es apropiado, es decir, las
actividades de trabajo que ayuda a la organizacion a alcanzar sus
metas; por tanto la eficiencia y la eficacia estan relacionadas entre

si, ser eficaz es lograr las metas organizacionales y ser eficiente es
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hacerlo con el mismo de recurso, es decir, utilizar el dinero, el

tiempo, los materiales y las personas de la mejor manera posible
(p. 8).

Desde lo indicado por Robbins y Coulter (2010), es muy
importante para cualquier entidad y su equipo laboral Ila
eficiencia y la eficiencia que en conjunto seria efectividad, que
es lo que quiere toda entidad y que lo logra bajo una adecuada

gestién administrativa.

Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion
adquiere su significacidon mas precisa y fundamental, ya sea social,
religiosa, politica o econdmica, toda organizacién depende de la
administracion para llevar a cabo sus fines; de la buena o mala
gestién administrativa depende el éxito o fracaso de la empresa o
instituciones de acuerdo a un proceso en las actividades de

planeacién, organizacion, ejecucion, direccion y control.
Dimensiones de la gestion administrativa.

Las dimensiones que se consideran en la presente
investigaciéon, se han tomado a lo indicado por Scanlan (2000), que

precisa las siguientes:
Planeamiento

Al respecto Arias (2008) indica que la planeacion institucional,
implica desarrollo y coordinacién, asi como control de técnicas,
estrategias y procedimientos capaces de desarrollar el desempefio
eficaz de los colaboradores, al mismo tiempo que la organizacion
representa el medio que permite alcanzar las metas individuales y

organizacionales. (p. 64)

Segun el mismo autor Arias (2008) menciona que planificar

“Es anticipar actividades teniendo en cuenta los resultados de
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acciones anteriores, la situacion actual, los recursos materiales y

personales disponibles y el fin que se persigue”. (p.87).

Por otro lado, Chiavenato (2011) manifiesta que: la
planificacion es un elemento fundamental para una buena gestion
administrativa ademas de ser un proceso exigente, requiere
reflexion, conocimiento, estimaciones, es una manera de reducir la
incertidumbre a través de la prevision del cambio, de mirar hacia
delante; esto acompafado del talento humano que viene a ser un

factor importante y fundamental en este cambio” (p. 121).

Organizacién.

Una organizacion es un sistema y subsistemas encaminado a
un conjunto de procesos para alcanzar las metas y objetivos
organizacionales. Estos sistemas pueden, a su vez, estar
conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen
funciones especificas. Al respecto Scanlan (2000), sostiene que la
organizaciébn consiste en la focalizacién, identificacion y
clasificacion de las actividades requeridas para el cumplimiento de

la misién y visién de toda organizacion.

Para Chiavenato (2012), “la organizaciéon es la funcion
administrativa que agrupa las actividades necesarias para realizar
lo planteado. En cuanto a su cobertura, la organizaciéon puede
darse en tres niveles: global, departamental y operacional” (p. 154).

Por lo tanto organizar implica la identificacion y clasificacion
de todas las acciones organizacionales con la finalidad de la
consecucion de los objetivos y metas propuestas que
paralelamente implica una coordinacion coherente y coordinada

con todas las areas o jefaturas y con todos los colaboradores.

Segun Chiavenato (2012), existen dos tipos de organizacion:

Organizacion formal que esta basada en la estructura racional del
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trabajo con funciones bien definidas en todas las actividades que
implica la implementacion y aplicacion de todos los documentos
normativos y operativos. La organizacién informal que nace o
emerge espontdneamente y circunstancialmente de acuerdo a las
necesidades y exigencias del proceso mismo de la vida institucional
y que son validas siempre y cuando contribuya a la solucién de la
problematica focalizada y que posteriormente se puede incorporar

a la organizacion formal (p. 148).
Direccion

La direccién o ejecucion de las acciones o actividades implica
poner en marcha las funciones de los colaboradores es decir que
la maquinaria organizativa empiece su el cumplimiento de su
funciones para ello es necesario el conocimiento real y objetivo de
todos los colaboradores de conocer las tareas acorto, mediano y

largo plazo a cumplir.

Al respecto Chiavenato (2012) sostiene que la direccion,
tercera funcion administrativa, sigue a la planeacion y a la
organizacién, su papel de la direccion es poner en accion y
dinamizar la empresa; esta relacionada con la accioén, con la puesta
en marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta
directamente relacionada con la disposicibn de los recursos

humanos de la empresa. (p. 149).

La direccion se ocupa de coordinar e integrar todo el conjunto
de acciones o factores productivos de la organizacion y en forma
especial al capital humano que es la columna vertebral para el éxito

institucional.
Control.

El control o monitoreo es una etapa importante y crucial en la

administracion. De qué sirve que una organizacion cuente con
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excelentes planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, sino se verifica o controla cudl es la situacion
real de la organizacion, sino se controla el proceso antes en el
camino y después de todas las actividades y si no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo

con los objetivos.

Al respecto Scanlan (2000) sostiene que el control es
importante en la empresa porque intenta verificar que el
comportamiento de la empresa se mantiene dentro de los limites
previamente fijados y, en caso contrario, tomar las medidas
correctivas. Es, en este sentido, el complemento de la planificacion;
por cuanto pretende garantizar que aquello que nos
comprometimos a hacer de antemano realmente se vaya
cumpliendo y, en caso de no ser asi, que se realicen las
correcciones pertinentes para hacer que los hechos se adecuen a

los planes. (p. 37).

El control, en general, consiste en medir los resultados
previstos y compararlos con los esperados, para, a partir de ahi,
identificar desviaciones, si las hubiera, asi como la forma de
corregirlas. El proceso de control no acaba en ningun caso antes
de realizar las correcciones a que hubiera lugar; no basta con
identificarlas si después no se hace nada para ponerlas en practica.

Importancia del Control.
2.2.2. Satisfaccion Laboral

Segun Alvarez (2007) la satisfaccion laboral en un trabajo se
refleja como “una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por
la persona hacia su situacion de trabajo. Estas actitudes pueden ir
referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificos del
mismo” (p. 6). Ello implica que la satisfaccion laboral son actitudes

positivas respecto al trabajo desarrollado y que se relaciona
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directamente con la capacidad organizativa de los responsables de
una organizacion al generar un ambiente adecuado de trabajo a

sus colaboradores.

Al respecto Dawis y Newstrom (2010), sostienen que la
satisfaccion laboral es el resultado de la aceptacion o descontento
de las necesidades, valores, habilidades y recompensas esperadas

en el trabajo y lo que se obtiene en realidad.

Mientras que colateralmente la satisfaccion laboral fue
definida por Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005) como: el grado
en el cual los individuos experimentan sentimientos positivos o
negativos hacia su trabajo”. Dos elementos cabe destacar en ésta
definicion: la caracterizacion de la satisfaccion como un sentimiento
en sentido positivo (satisfaccion propiamente dicha) o negativo
(insatisfaccion), y el hecho de que ese sentimiento puede tener

distintos grados de intensidad en uno u otro sentido (p. 118).

En este sentido, Davis y Newstrom (2010) estimaron que la
satisfaccion laboral es “el conjunto de sentimientos y emociones
favorables o desfavorables con los que los empleados ven su
trabajo” (p. 246). Ello implica que la satisfaccion laboral es una
suerte de experimentar sentimientos positivos o negativos en torno
al ambiente de trabajo que es de caracter intrinseco pero que
depende de variables o aspectos externos o extrinsecos referido

al comportamiento de la organizacion.

Mientras que para Gibson, Ivancevich y Donnelly (2001), la
satisfaccion laboral es “una actitud que los individuos tienen sobre
su trabajo” (p. 121). La definicion de dichos autores implica
actitudes conceptuales mas que actitudinales con componentes

mas cognitivos y afectivos.
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Del mismo modo Palma (2006) sefala que la satisfaccion
laboral, coincidiendo con los autores anteriores también es una
actitud hacia el trabajo como resultado del comportamiento
organizacional que se relaciona directamente con el capital
humano y que es un buen indicador del funcionamiento institucional

y un referente importante para el éxito empresarial.

Del mismo modo podemos inferir que la satisfaccion laboral
tiene un componente psicologico por lo tanto esta directamente
relacionada con la salud laboral donde la Organizacion Mundial de
la Salud (1990) promueve el bienestar del trabajador en todos los
niveles ocupacionales; y es fundamento para una legitima
pretension de trabajo, criterio que desde la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 1999) apoya el trabajo con dignidad,
proteccion y seguridad social. Todo esto es consistente con el

desarrollo de posturas y habitos sanos.
Teoria de la jerarquia de las necesidades.

La teoria méas conocida de la satisfaccion laboral es el de la
jerarquia de las necesidades, quién se dedicO a estudiar la
interaccidon de las diferentes necesidades de las personas dentro
de una organizacion desde una perspectiva humanista, cuyo autor
y precursor es Maslow (1954) que parte del supuesto de que todos
los individuos tienen cinco necesidades béasicas que desean

satisfacer, que son los siguientes:

Fisiologicas, de alimento, agua oxigeno, descanso. En el
ambito laboral, se refiere a la remuneracion que percibe un

colaborador por el trabajo realizado.

De proteccién o seguridad, contra el peligro o las amenazas.

En el ambito laboral, se refiere al seguro personal y familiar que
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debe tener el colaborador tanto de su salud como de su integridad

personal en la organizacion.

Sociales, de pertenencia a grupos 0 asociaciones, de
relacion e interaccion social, de amistad, de amor. En el ambito
laboral, se refiere al compromiso, identidad y lealtad del
colaborador con su institucion que debe ser correspondido de la

misma manera.

De consideracibn y estima, autovaloracién, respeto y
admiracion de otros. En el ambito laboral, se refiere al desarrollo
de sus capacidades y competencias que fluye y desemboca en la

satisfaccion del trabajo realizado.

De auto desarrollo del propio potencial, de perfeccién
profesional. En el ambito laboral, se refiere a la capacidad de
enfrentar los desafios de los cambios emergentes por la

competitividad y la globalizacién en que vivimos.

Estos cinco tipos de necesidades estdn ordenados
jerdrquicamente y segun su importancia, las dos primeras son de
orden inferior, y las tres ultimas son de orden superior. La
motivacion para satisfacer una necesidad de tipo superior sélo
aparece hasta que no estén razonablemente satisfechas las de
nivel inferior. Asi por ejemplo, un individuo estard motivado para
buscar la satisfaccion de sus necesidades de seguridad cuando

estdn medianamente satisfechas las fisiolégicas.

La teoria indica que aunque ninguna necesidad queda
completamente satisfecha, si esta lo suficientemente satisfecha
deja de motivar. Entonces, para motivar hay que ofrecer un
incentivo de la misma naturaleza que la necesidad que se ha

planteado una persona.
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Segun Ollarves (2004), “el trabajo en si es aquel que le provee
tareas estimulantes al individuo, oportunidades de aprendizaje y
crecimiento personal, asi como la oportunidad de ser responsable
y medir sus resultados” (p. 16). Es decir, el trabajo es un motor de
realizacion personal, impulsa a un desarrollo personal y profesional
y paralelamente si se alcanza un buen desempefio traera

satisfaccion tanto para la empresa como para el colaborador.
Dimensiones de la satisfaccion laboral
Reto del trabajo

Robbins (2013) sefial6 sobre esta dimension que “Se
desarrolla cuando el empleado se inclina por actividades laborales
que le permitan aprovechar sus capacidades, con una
retroalimentacion activa que le permita saber si su desempefio es

el adecuado” (p. 76).

Es decir, si el colaborador manifiesta 0 muestra satisfaccion
en su trabajo, si se le brinda la oportunidad de poner en préactica
sus capacidades y competencias en un clima laboral adecuado, se
sentird conforme y satisfecho al realizarlo y si existiese una
comunicacion oportuna de reconocimiento a la labor que realizar

indudablemente queda mucho més satisfecho.

Amorés (2007) afirma que reto del trabajo se refiere a la
funcién psicolégicamente retadora o desafiante, es decir aquella
labor que demanda mas esfuerzo mental para alcanzarlo, y si se
presenta como algo atractivo o de interés del empleado requerira
que éste manifieste sus capacidades resolutivas en nuevas

circunstancias. (p. 75)

Cuando el trabajador se siente capaz de desempefarse
optimamente en sus funciones e incluso tiene la confianza en si

mismo para poder asumir nuevos retos, dando soluciones y
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propuestas innovadoras, es porque en la organizacion existen
lideres que han propiciado este empoderamiento, mediante la

motivacion y la capacitacion constante.

Gibson (1997) sefalo “se refiere al nivel de accion que
desempeiia cada empleado y es percibida por él, de forma
intrigante gracias a los conocimientos y aprendizajes que puede
adquirir aprovechando las oportunidades y asumiendo nuevas

obligaciones” (p. 138).

El trabajador que estd motivado y se siente seguro de sus
capacidades, vera los retos como oportunidades de aprendizaje y
desarrollo personal, y a medida que vaya incrementando sus
conocimientos y su seguridad en si mismo, sera capaz de asumir

nuevos cargos Yy por lo tanto nuevas responsabilidades.
Condiciones de trabajo

Para Palma (1999) las condiciones de trabajo, se refiere a la
“evaluacion del trabajo en funcién a la existencia o disponibilidad
de elementos o disposiciones normativas que regulan la
actividad laboral” (p. 21).

Estas condiciones estan regulados por la normatividad que es
muy importante en todas las instituciones, los elementos que
regulan la actividad laboral también, la existencia de éstos origina
las condiciones de trabajo que son los elementos y normativas que
regulan. Otro elemento son los elementos tangibles como la
infraestructura como elemento que regula la condicién de trabajo,
constituye un claro ejemplo, los materiales y equipos de tecnologia

de ultima generacion, la normativa laboral de los trabajadores, etc.

Ademas, segun Robbins (1998) indico que “las caracteristicas
del puesto que influyen en la percepcion de las condiciones

actuales son:
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Retribucion. Significa una remuneracion adecuada a la labor
gue realizan y a la responsabilidad en el cumplimiento de sus

funciones.

Condiciones de trabajo. Referido fundamentalmente a la
normatividad, elementos tangibles como la infraestructura
enmarcado en el confort de sus instalaciones, equipo y

materiales con una tecnologia de punta.

Supervision. Que es el control o monitoreo opinado 0 no
opinado que se debe realizar constantemente con la
finalidad de hacer las correcciones en el proceso de las

actividades de toda organizacion.

Compafieros. La satisfaccion con los compafieros de trabajo
es importante en la armonia y concordancia de buenas
relaciones interpersonales que debe primar en toda

organizacion.

Contenido del puesto. Se refiere a las funciones claras y
precisas que debe estar en el MOF para que el colaborador

guie su quehacer diario en la organizacion.

Seguridad del empleo. Es en plus importante que da cierta
estabilidad y seguridad personal y laboral que debe existir
en toda empresa y que no haya rotacion frecuente ni
contratos de corto tiempo que desmotiva plenamente el

desempenio laboral.

Oportunidades de progreso. Las promociones son
importantes para la satisfaccion laboral, pues éstas deben
ser equitativas y justas, ajeas de toda injerencia que no se

ajuste a las competencias de los colaboradores
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Segun esta clasificacion, para Robbins, las condiciones de
trabajo que influyen en la satisfaccion de los trabajadores puesto
que la retribucion, la seguridad del empleo las caracteristicas del
puesto, las oportunidades de progreso, asi como la relacion con los
colegas son factores que contribuyen a un bienestar laboral y por

ende a su satisfaccion y compromiso con la organizacion.
Sistema de recompensas

Robbins (2013) indica que el sistema de recompensas se
considera a las politicas de equidad en un organismo, es decir, la
percepcion de justicia en el salario y en las condiciones laborales
gue debe tener cada trabajador, y que no excluye a las ambiciones
0 ganas de superacion. (p. 77)

Por lo tanto la equidad consiste en darle a cada persona lo
gue merece sin perjudicar a los demas, y es de suma importancia
gque este concepto sea comprendido y percibido por el trabajador,
quien deberia sentir que su esfuerzo es recompensado adecuado,
a través de su salario, bonos, incentivos y ascensos. En la practica
muchas veces las recompensas no se dan y se la organizacion lo
hace, es sesgada, no es justa y en algunos casos no se ajusta a la
realidad, creando descontento, resentimiento y desmotivacion den
los colaboradores, por lo tanto este aspecto es muy delicado y los
funcionarios y directivos tienen que actuar con la mayor objetividad,
responsabilidad e imparcialmente al otorgar recompensas a sus

colaboradores

Este parecer lo reafirma Amords (2007) quien sefala que
“si un trabajador no considera que esté siendo recompensado
apropiadamente, ya sea por un factor econémico o personal,

entonces su satisfaccion laboral reducira” (p. 75).
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2.3

Esto es cierto si un colaborador o trabajador percibe que su
remuneracion no corresponde a la labor realizada demostrara su
inconformidad mediante acciones negativas, las cuales podrian
perjudicar a toda la organizacion que trasciende también a no
sentirse bien y no tener oportunidades de promocion ni escalar

posiciones o0 cargos mas altos en la empresa.

Davis y Newstrom (1991) sefalan que los incentivos son
medios de recompensa que pueden estimular y direccionar
determinados logros. Las recompensas equitativas se relacionan al
buen desempefio de los empleados, construyendo valiosos
estimulos para su productividad; independientemente de su
antigiiedad en el puesto de trabajo o la cantidad de horas que
labore. (p. 234).

Desde este contexto una recompensa justa y equitativa es un
estimulo para el colaborador y contribuird consecuentemente al
logro de los objetivos que se refleja en la productividad o

rentabilidad de la organizacion.
Definicion de términos

- Control. El control o monitoreo es una etapa importante y
crucial en la administracion. De qué sirve que una organizacion
cuente con excelentes planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, sino se verifica o controla
cudl es la situacion real de la organizacion, sino se controla el
proceso antes en el camino y después de todas las actividades
y Si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los

hechos van de acuerdo con los objetivos.

- Desarrollo profesional. Es una fase del crecimiento personal
gue obedece a las necesidades de auto superacién que

experimenta cada individuo; asimismo, el desarrollo profesional
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del personal de una organizacion hace parte de los procesos de
desarrollo de recursos humanos y es fruto de la inversion que
hacen las instituciones en las personas que las conformany que,

a traveés de su trabajo, las engrandecen.

Direccion- La direccion o ejecucion de las acciones o
actividades implica poner en marcha las funciones de los
colaboradores es decir que la maquinaria organizativa empiece
su el cumplimiento de su funciones para ello es necesario el
conocimiento real y objetivo de todos los colaboradores de

conocer las tareas acorto, mediano y largo plazo a cumplir.

Gestion administrativa. Proceso al mismo que concurren
varias variables debidamente relacionadas y concatenadas
permitiendo que la organizacion opere como un conjunto
coherente y solido para la consecucién de sus metas y objetivos

con eficiencia y eficacia.

Organizacién. Una organizacion es un sistema y subsistemas
encaminado a un conjunto de procesos para alcanzar las metas
y objetivos organizacionales. Estos sistemas pueden, a su vez,
estar conformados por otros subsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas.

Planeacion. La planeacién institucional, implica desarrollo y
coordinacion, asi como control de técnicas, estrategias y
procedimientos capaces de desarrollar el desemperio eficaz de
los colaboradores, al mismo tiempo que la organizacion
representa el medio que permite alcanzar las metas individuales
y organizacionales. Planificar es anticipar actividades teniendo
en cuenta los resultados de acciones anteriores, la situacion
actual, los recursos materiales y personales disponibles y el fin

gque se persigue.
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Relaciones laborales. Las relaciones laborales son los vinculos
gue se establecen en el &mbito del trabajo. Por lo general, hacen
referencia a las relaciones entre el trabajo y el capital en el marco
del proceso productivo. En esa relacién, la persona que aporta
el trabajo se denomina trabajador, en tanto que la que aporta el

capital se denomina empleador, patronal o empresario.

Reto del trabajo. Es una caracteristica laboral que se desarrolla
cuando el empleado se inclina por actividades laborales que le
permitan  aprovechar sus capacidades, con una
retroalimentacion activa que le permita saber si su desempefio
es el adecuado, es decir, si el colaborador manifiesta o0 muestra
satisfaccion en su trabajo, si se le brinda la oportunidad de
poner en practica sus capacidades y competencias en un clima
laboral adecuado, se sentird conforme y satisfecho al realizarlo
y Si existiese una comunicacién oportuna de reconocimiento a
la labor que realizar indudablemente queda mucho mas

satisfecho.

Seguridad laboral. Es el conjunto de técnicas y procedimientos
gue tienen por objeto evitar y, en su caso, eliminar o minimizar
los riesgos que pueden conducir a la materializacion de
accidentes con ocasion del trabajo, es decir, evitar lesiones y los

efectos agudos producidos por agentes o productos peligrosos.

Sistema de recompensas. El sistema de recompensas se
considera a las politicas de equidad en un organismo, es decir,
la percepcion de justicia en el salario y en las condiciones
laborales que debe tener cada trabajador, y que no excluye a
las ambiciones o ganas de superacion. Por lo tanto la equidad
consiste en darle a cada persona lo que merece sin perjudicar
a los demas, y es de suma importancia que este concepto sea

comprendido y percibido por el trabajador, quien deberia sentir
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gue su esfuerzo es recompensado adecuado, a través de su

salario, bonos, incentivos y ascensos.

- Sistema de trabajo. Esquema que lograra utilizar a los
trabajadores con mayor eficiencia, tomando en cuenta las
limitaciones de cada empleado asignado a distintos cargos, y
ademas, proporcionar espacios de trabajo donde se respire una

alta calidad de vida.

2.4 Bases historicas

2.5.

La gestion administrativa asociada a la satisfaccion laboral
histéricamente surge como necesidad desde la existencia del hombre
cuando los seres humanos tuvieron que juntarse para realizar
actividades de sobrevivencias, tomar decisiones, administrar los
recursos, buscar alimentos, etc., por lo tanto los fundamentos
administrativos tuvieron su origen en la antigiedad y fue
evolucionando y mejorando a través del tiempo. Muchos expertos y
tratadistas han incorporado teorias sobre la gestion administrativa
como por ejemplo Adam Smith que fue un economista y fildsofo
escoceés, uno de los mayores exponentes de la economia y de la
gestibn quien, sin embargo, fue Woodrow Wilson el primero en
plantear la administracion como ciencia e impulsé su ensefianza a
nivel universitario. Taylor considerado padre de la administraciéon
cientifica trabajé en una serie de empresas, realizando varios
experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del
mejoramiento de la administracién. También es necesario, mencionar
a Chiavenato quien aporta conocimientos sobre la gestién

administrativa y de la satisfaccion laboral (Rodriguez, 2015)
Base legal
La elaboracion del presente trabajo de investigacion se basa en:

a) Ley Universitaria N° 30220:
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Articulo 45. Obtencién de grados vy titulos que a la letra dice: “La
obtencién de grados vy titulos se realiza de acuerdo a las exigencias
académicas que cada universidad establezca en sus respectivas

normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes:

45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pre
grado, asi como la aprobacién de un trabajo de investigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua

nativa.

45.2 Titulo Profesional: requiere del Grado de Bachiller y la

aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.

b) Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Alas

Perrunas de junio del 2019

Articulo 13°. Para la obtencion del Titulo Profesional se requiere la
obtencion previa del grado académico de bachiller y la aprobacion de

una tesis o trabajo de suficiencia profesional.

Articulo 17°. La tesis es una modalidad de investigacion que se
caracteriza por la rigurosidad y originalidad en sus planteamientos,
relacionados con la profesién con la especialidad del bachiller y las
lineas de investigacion definidas por la universidad, y de interés
nacional e internacional, cuya finalidad es aportar nuevos paradigmas,
teorias 0 metodologias sobre temas del conocimiento, concordantes

con el perfil profesional del titulando.
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CAPITULO lll: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

3.1. Andlisis de tablas y graficos

Tabla 1. Gestion administrativa en la Direccion Regional de Educacion,
Huéanuco-2019

NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY INADECUADO 20 a 36 1 6,7
INADECUADO 37 a 52 5 33,3
POCO ADECUADO 53 a 68 7 46,7
ADECUADO 69 a 84 2 13,3
MUY ADECUADO 95 a 100 0 0.0
TOTAL 15 100%
PROMEDIO 56.60

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021
Elaboracion. La autora
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Figura 1. Gestion administrativa en la Direccién Regional de Educacién,
Huénuco-2019

Descripcién e interpretacion

En la tabla y figura 1, se tiene que el 46.67% de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacién de Huanuco afirman que la gestion
administrativa es poco adecuada, el 33.33% opina que es inadecuada, el
13.33 afirma que es adecuada, el 6.67% muy inadecuado y ninguno de
ellos afirma que es muy adecuada. Estos resultados indican que segun la
opinion de la mayoria de los trabajadores la gestion administrativa es poco
adecuado con un puntaje de 53.60 de un total de 100 puntos. Este
resultado se debe porque también las dimensiones de la gestion
administrativa como la planificacién, organizacién, direccién y control
también se encuentran en dicho nivel, situaciéon que preocupa puesto que
es un drgano intermedio del Ministerio de Educacion que debe tener una

gestion adecuada o muy adecuada.
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Tabla 2. Planificacion en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco-

2019
NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY INADECUADO 05 a 09 1 6,7
INADECUADO 10 a 13 7 46,7
POCO ADECUADO 14 a 17 6 40,0
ADECUADO 18 a 21 1 6,7
MUY ADECUADO 22 a 25 0 0.0
TOTAL 15 100%
PROMEDIO 13.40

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021

Elaboracion. La autora
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Figura 2. Planificacién en la Direccién Regional de Educacién, Huanuco-

2019

Descripcién e interpretacion

En la tabla y figura 2, se tiene que el 46.67% de los trabajadores de la

Direccion Regional de Educacion de Huanuco afirman que la gestion

administrativa es inadecuada, el 40.00% opina que es inadecuada, el

6.67% afirma que es muy inadecuada y adecuada respectivamente y

ninguno de ellos afirma que es muy adecuada. Estos resultados indican

gue segun la opinion de la mayoria de los trabajadores la planificacion de
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la gestion administrativa es poco inadecuado pero muy préximo al poco
adecuad con un puntaje de 13.40 de un total de 25 puntos. Este resultado
se debe porgue la gestion administrativa en la Direccion Regional de
Huanuco la toma de decisiones no es la adecuada, muchas de ellas no se
consulta con los trabajadores, los planes de trabajo lo estandarizan para
todas las areas, no existe decisiones especificas, el trabajo no se realiza
en muchos casos de acuerdo a las metas establecidas.

Tabla 3. Organizaciéon en la Direccion Regional de Educacién, Huanuco-
2019

NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY INADECUADO 05 a 09 2 13,3
INADECUADO 10 a 13 5 33,3
POCO ADECUADO 14 a 17 7 46,7
ADECUADO 18 a 21 1 6,7
MUY ADECUADO 22 a 25 0 0.0
TOTAL 15 100%
PROMEDIO 13.27

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021
Elaboracion. La autora
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Figura 3. Organizacion en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco-

2019

Descripcion e interpretacion

En la tabla y grafico 3, se tiene que el 46.67% de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacién de Huanuco afirman que la organizacion
de la gestiobn administrativa es poco adecuada, el 33.33% opina que es
inadecuada, el 13.33% afirma que es muy inadecuada, el 6.67% afirma
es adecuada y ninguno de ellos afirma que es muy adecuado. Estos
resultados indican que segun la opinién de la mayoria de los trabajadores
la organizacion de la gestion administrativa es poco adecuada con un
puntaje de 13.27 de un total de 25 puntos. Este resultado se debe porque
la organizacion en dicha direccion regional no es la mas adecuada, en
muchos casos el cumplimento de funciones no es al cien por ciento, en
muchos casos la designacién de los cargos no obedece a la meritocracia,
la seleccion o reclutamiento del personal tiene muchos cuestionamientos
porque en muchos casos tienen tinte politico y amical.

Tabla 4. Direccién en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco-2019

NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY INADECUADO 05 a 09 2 13,3
INADECUADO 10 a 13 7 46,7
POCO ADECUADO 14 a 17 5 33,3
ADECUADO 18 a 21 1 6,7
MUY ADECUADO 22 a 25 0 0.0
TOTAL 15 100%
PROMEDIO 13.20

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021
Elaboracion. La autora
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Figura 4. Direccion en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco-2019

Descripcidn e interpretacion

En la tabla y grafico 4, se tiene que el 46.67% de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacién de Huanuco afirman que la direccion de
gestion administrativa es inadecuada, el 33.33% opina que es poco
adecuada, el 13.33 afirma que es muy inadecuada, el 6.67% afirma es
adecuada y ninguno de ellos afirma que es muy adecuada. Estos
resultados indican que segun la opinién de la mayoria de los trabajadores
la direccion de la gestién administrativa es inadecuada con un puntaje de
13.20 de un total de 25 puntos. Este resultado se debe porque los
reconocimientos que se dan en la DRE por parte de los funcionarios en
muchos casos es justo ni equitativo, no se manejan habilidades
comunicativas en muchos trabajadores, la toma de decisiones no se da
en forma participativa, muchas veces existe solo una comunicacion
vertical y no horizontal y el manejo de conflictos se da en forma parcial
notandose pocas veces la falta de un liderazgo transformacional en los

funcionarios.
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Tabla 5. Control en la Direccion Regional de Educaciéon, Huanuco-2019

NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY INADECUADO 05 a 09 0 0,0
INADECUADO 10 a 13 7 46,7
POCO ADECUADO 14 a 17 7 46,7
ADECUADO 18 a 21 1 6,7
MUY ADECUADO 22 a 25 0 0,0
TOTAL 15 100%
PROMEDIO 14.00

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021
Elaboracion. La autora
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Figura 5. Control en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco-2019

Descripcion e interpretacion

En la tabla y grafico 1, se tiene que el 46.67% de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion de Huanuco afirman que el control en la
gestion administrativa es poco inadecuado y adecuado respectivamente,
el 6.67% afirma que es adecuado y ninguno de ellos afirma que es muy
adecuado. Estos resultados indican que segun la opinién de la mayoria
de los trabajadores el control en la gestion administrativa es poco

adecuado e inadecuado respectivamente: En promedio esta dimension se

56



ubica en el nivel de poco adecuado pero cerca del nivel inadecuado con
14.00 puntos de un total de 25. Estos resultados se deben porque el
sistema de control en muchas areas no es completo, en muchos casos
no se anticipan los problemas a futuro, existiendo poco monitoreo por
parte de los responsables, asi como el desempefio laboral en lagunas
areas no es muy eficiente. Del mismo modo los mecanismos correctivos

gue se dan después de un problema no son innovadores.

Tabla 6. Satisfacciéon laboral en la Direccion Regional de Educacion,
Huéanuco-2019

NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY BAJO 15 a 27 1 6,7
BAJO 28 a 39 6 40,0
MEDIO 40 a 51 7 46,7
ALTO 52 a 63 1 6,7
MUY ALTO 64 a 75 0 0,0
TOTAL 15 100%
PROMEDIO 40.07

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021
Elaboracion. La autora
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Figura 6. Satisfaccion laboral en la Direccién Regional de Educacion,
Huanuco-2019

Descripcion e interpretacion

En la tabla y grafico 6, se tiene que el 46.67% de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion de Huanuco afirman que la satisfaccion
laboral esta en un nivel medio o regular, el 40.00% opina que tiene un
nivel bajo, el 6.67% afirma que tiene un nivel alto y muy bajo
respectivamente y ninguno de ellos afirma que es muy alto. Estos
resultados indican que segun la opinion de la mayoria de los trabajadores,
la satisfaccion laboral esta en un nivel medio o regular pero muy préximo
al nivel bajo con un puntaje de 40.07 de un total de 75 puntos. Este
resultado se debe porque también las dimensiones de la satisfaccion
laboral tienen parecidas valoraciones y que en muchos casos los

trabajadores no se encuentran satisfechos en dicha institucion.

Tabla 7. Reto al trabajo en Direccién Regional de Educaciéon, Huanuco-
2019

NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY BAJO 05 a 09 1 6,7

BAJO 10 a 13 8 53,3

MEDIO 14 a 17 5 33,3

ALTO 18 a 21 1 6,7
MUY ALTO 22 a 25 0 0,0

TOTAL 15 100%
PROMEDIO 13.27

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021
Elaboracion. La autora
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Figura 7. Reto al trabajo en Direccion Regional de Educacion, Hudnuco-2019

Descripcidn e interpretacion

En la tabla y grafico 7, se tiene que el 53.33% de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion de Huanuco afirman que el reto al
trabajo esta en un nivel bajo el 33.33% opina que tiene que esta en un
medio o regular, el 6.67% afirma que es esta en un nivel alto y muy bajo
respectivamente y ninguno de ellos afirma que es muy alto. Estos
resultados indican que segun la opinién de la mayoria de los trabajadores
el reto al trabajo estd en un nivel bajo pero muy proximo al nivel medio
con un puntaje de 13.27 de un total de 25 puntos. Este resultado se debe
porgue no existe estimulos y reconocimientos por la buena labor realizada
ni existen oportunidades para que se superen y consecuentemente los
trabajadores no estan tan satisfechos, muchos de los trabajadores no se
encuentran en el puesto adecuado ni ideal para desempefiarse con mayor
eficiencia y eficacia, debido a ello los trabajadores en muchos casos no

ponen las ganas sufrientes para desempefarse en forma adecuada.
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Tabla 8. Condiciones de trabajo en la Direccion Regional de Educacién,
Huanuco-2019

NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY BAJO 05 a 09 0 0,0

BAJO 10 a 13 8 53,3

MEDIO 14 a 17 6 40,0

ALTO 18 a 21 1 6,7
MUY ALTO 22 a 25 0 0,0

TOTAL 15 100%
PROMEDIO 13.53

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021
Elaboracion. La autora
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Figura 8. Condiciones de trabajo en la Direccion Regional de Educacién,
Huanuco-2019

En la tabla y grafico 8, se tiene que el 53.33% de los trabajadores de la
Direccidén Regional de Educacién de Huanuco afirman que las condiciones
de trabajo es bajo, el 40.00% es medio o regular, el 6.67% afirma que es
alto y ninguno de ellos afirma que es muy alto ni muy bajo. Estos
resultados indican que segun la opinion de la mayoria de los trabajadores
la satisfaccidn laboral es medio o regular, pero muy proximo al nivel bajo

con un puntaje de 13.53 de un total de 25 puntos. Este resultado se debe
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porque existe en la institucion retraso para cumplir los convenios,
disposiciones y normas legales, en muchos casos los bienes, materiales
y equipo son obsoletos y se trabaja bajo cientos parametros no teniendo
los trabajadores emplear métodos innovadores, la distribucion fisica
muchas en la mayoria de los casos no facilita la realizacion plenas de las
labores, existiendo asi mismo reglas y procedimientos que no ayudan a

realizar un trabajo de calidad

Tabla 9. Sistema de recompensas en la Direccion Regional de Educacién,
Huéanuco-2019

NIVEL PUNTAJE fi PORCENTAJE
MUY BAJO 05 a 09 1 6,7
BAJO 10 a 13 7 46,7
MEDIO 14 a 17 6 40,0
ALTO 18 a 21 1 6,7
MUY ALTO 22 a 25 0 0,0
TOTAL 15 100%
PROMEDIO 13.27

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2021
Elaboracion. La autora
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Figura 9. Sistema de recompensas en la Direccion Regional de Educacion,
Huéanuco-2019
Descripcion e interpretacion

En la tabla y grafico 9 se tiene que el 46.67% de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion de Huanuco afirman que el sistema de
recompensas es bajo, el 40.00% opina que es medio o regular, el 6.67%
afirma que es muy bajo y alto respectivamente y ninguno de ellos afirma
gue es muy alto. Estos resultados indican que segun la opinion de la
mayoria de los trabajadores el sistema de recompensas esta en un nivel
bajo con un puntaje de 13.27 de un total de 75 puntos. Este resultado se
debe porque cuando los trabajadores destacan en su labor no reciben
reconocimientos, existen areas donde la carga laboral es mas alta que
otras, es decir, no existe equidad en la cantidad de tareas que tienen que
desarrollar, los trabajadores se quejan mucho del sueldo que es muy poco
cuando lo comparan con los funcionarios y los responsables de diversos
programas, en muchos casos no existe oportunidad de ascenso ni

posibilidades de oportunidades de ascensos.

Tabla 10. Media aritmética o promedio de la gestion administrativa y
satisfaccion laboral con sus dimensiones
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Media 13,40 13,27 13,20 13,73 53,60 13,27 13,53 13,27 40,07

Mediana 13,00 14,00 13,00 14,00 53,00 13,00 13,00 13,00 40,00

Moda 15 112 12 11 53 12 112 12 36

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente. Cuestionario aplicado en marzo del 2019
Elaboracion. La autora

3.2. Prueba de hipotesis

Para contrastar las hipotesis, se formularon las hipoétesis de investigacion y

las hipotesis nulas, luego se empled el coeficiente de correlacion Rho de
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Spearman puesto que las variables son categédrica y el tamafio de la
muestra de menor de 50 sujetos, se procesaron los datos en el software
SPSS (v. 23.0)

Contrastacion de la hipotesis general:

Hi: La gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Direccion

Regional de Educacion, Huanuco — 2019, se relacionan significativamente.

Ho: La gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Direccién
Regional de Educacion, Huanuco - 2019, no se relacionan

significativamente.

Correlaciones

GESTION SATISFACCION
ADMINISTRATIVA LABORAL

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,825™
Spearman  ADMINISTRATIVA correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

SATISFACCION Coeficiente de ,825™ 1,000
LABORAL correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.825,
y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por lo que
se acepta la hipotesis de investigacion, es decir, la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco —

2019, se relacionan significativamente.
Contrastacion de las hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Hi: La planeacion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacion, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente.

Ho: La planeacion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacién, Huanuco - 2019, no se relacionan significativamente.
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Correlaciones

PLANFICACION

SATISFACCION

LABORAL

Rho de PLANFICACION  Coeficiente de 1,000 ,882™
Spearm correlacion

an Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

SATISFACCION  Coeficiente de ,882™ 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.882,

y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por lo que

se acepta la hipoétesis de investigacion, es decir, la planeacién y la

satisfaccion laboral en la Direccion Regional de Educaciéon, Huanuco -

2019, se relacionan significativamente.

Hipotesis especifica 2

Hi: La organizacion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacién, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente.

Ho: La organizacion y la satisfaccion laboral en la Direccién Regional de

Educacién, Huanuco - 2019, no se relacionan significativamente.

Correlaciones

ORGANIZACION

SATISFACCION

LABORAL

Rho de ORGANIZACIO  Coeficiente de 1,000 1490
Spearma N correlacion

n Sig. (bilateral) ,064

N 15

SATISFACCION  Coeficiente de ,490 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,064 .

N 15

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.490,

y el p-valor igual a 0.064 mayor que el error estimado (0,05), no existe

evidencias estadisticas para afirmar que la organizacién y la satisfaccion
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laboral

relacionan significativamente.

Hipotesis especifica 3

en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco - 2019, se

Hi: La direccion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacion, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente.

Ho: La direccion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacion, Huanuco -2019, se relacionan significativamente.

Correlaciones

DIRECCION SATISFACCION
LABORAL

Rhode  DIRECCION Coeficiente de 1,000 847"
Spear correlacién

man Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

SATISFACCION Coeficiente de 847" 1,000
LABORAL correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.847,
y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por lo que
se acepta la hipétesis de investigacion, es decir, la direccion y la
satisfaccion laboral en la Direccibn Regional de Educacién, Huanuco -

2019, se relacionan significativamente.
Hipotesis especifica 4

Hi: El control y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacién, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente.

Ho: El control y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de

Educacién, Huanuco - 2019, no se relacionan significativamente.
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Correlaciones

CONTROL SATISFACCION

LABORAL

Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 ,597"
Spearm correlacién

an Sig. (bilateral) . ,019

N 15 15

SATISFACCION Coeficiente de 597" 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,019 .

N 15 15

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.597,
y el p-valor igual a 0,019 es menor que el error estimado (0,05), por lo que
se acepta la hipétesis de investigacion, es decir, el control y la satisfaccion
laboral en la Direccion Regional de Educacion, Huanuco - 2019, se

relacionan significativamente.

3.3. Discusion de los resultados

Los resultados de la presente investigacion indican que la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en la Direccibn Regional de
Educacién, Huanuco — 2019, se relacionan significativamente ya que en la
prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.825, y
el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por lo que se
acepta la hipétesis de investigacion. Del mismo modo la gestidn
administrativa se encuentra dentro de una valoracién de poco adecuada y
la satisfaccion laboral se encuentra dentro de una valoracién de media o
regular. Estos resultados se relacionan con resultados de investigaciones
realizadas anteriormente como es el caso de: Palomares (2017) en su
trabajo de investigacion indica que existe relacion positiva y alta entre las
variables gestion administrativa y satisfaccion laboral en los trabajadores
en la UGEL N° 10 de Huaral — 2016, por lo que existe coincidencia con los
resultados de la presente investigacion donde la gestion administrativa se
relacionan significativamente con un coeficiente alto y positivo. Diaz (2014)

en su estudio también indica que la gestibn administrativa y el nivel de
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satisfaccion laboral se relacionan significativamente y presentan una
correlaciéon muy alta donde, resultado que coincide con los de la presente
investigacién, ello implica que la gestidbn administrativa juega un papel
importante en toda organizacion sobre todo en la satisfaccion de sus
colaboradores, del mismo modo Paredes (2011) en su estudio investigativo
indica que existe relacion directa, significativa y moderada entre la gestiéon
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de los Olivos, resultado coincidente los resultados del presente
estudio. Sandoval (2014), en su investigacion concluye que los docentes
perciben una deficiente gestion administrativa, resultado que no coincide
con el presente estudio puesto que la gestién administrativa en la Direccion
Regional de Educaciéon de Huanuco no es deficiente sino poco adecuada o
poco eficiente. Debemos indicar que la sin embargo, debemos sefialar que
la gestion administrativa es un proceso donde intervienen varias variables
relacionadas y concatenadas entre si permitiendo que toda organizacion se
mantenga sélida, coherente y sobre todo que consiga las metas y objetivos
para su vigencia y desarrollo en el espacio y tiempo Boyer (2011).
Tenemos también a Lujan (2018) quien en su tesis precisa que existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de los trabajadores, asi como la planificacion, organizacion y la direccion
mantienen una relacion positiva con la satisfaccion laboral en todos sus
indicadores. Estos resultados también coinciden parcialmente con los de la
presente investigacion en lo que se refiere a la planificacién, organizacion

y direccion donde se evidencia que es poco adecuada.
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional
de Educacion, Huanuco — 2019, se relacionan significativamente ya que en
la prueba de hipétesis el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.825,
y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01). Del mismo
modo la gestion administrativa se encuentra dentro de una valoracion de
poco adecuada y la satisfaccion laboral se encuentra dentro de una

valoracion de media o regular.

La planeacion y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de
Educacién, Huanuco - 2019, se relacionan significativamente, puesto que en
la prueba de hipétesis el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.882, y

el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01).

No existe evidencias estadisticas para afirmar que la organizacion y la
satisfaccion laboral en la Direccién Regional de Educacion, Huanuco - 2019,
se relacionan significativamente, puesto que en la prueba de hipétesis el p-
valor o significancia bilateral igual a 0.064 es mayor que el error estimado
(0,05).

La direccidn y la satisfaccion laboral en la Direccién Regional de Educacion,
Huanuco - 2019, se relacionan significativamente, puesto que en la prueba
de hipdtesis el coeficiente de correlacién tiene un valor de 0.847, y el p-valor

igual a cero es menor que el error estimado (0,01).

El control y la satisfaccion laboral en la Direccion Regional de Educacion,
Huanuco - 2019, se relacionan significativamente, puesto que en la prueba
de hipétesis el coeficiente de correlacién tiene un valor de 0.597, y el p-valor

igual a 0,019 es menor que el error estimado (0,05).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios y directivos de la Direccion Regional de
Educacion de Huanuco, mejorar la gestion administrativa ya que de acuerdo
a los resultados obtenidos esta en un nivel de poco adecuado para ello es

necesario politicas de capacitacion permanentemente.

Del mismo modo es necesario, los responsables de la conduccion de este
organo intermedio del Ministerio de Educaciéon valoren y reconozcan a los
colaboradores por los logros alcanzados y el buen desempefio, propiciando
el crecimiento y del desarrollo personal y profesional, puesto que la
satisfaccion laboral no es de la mejor puesto que se encuentra en una

valoracion de medio, sin llegar a una valoracion de alta o muy alta.

Recomendamos también a los funcionarios y directores mejorar la
planificacion y la direccidbn de la gestion administrativa porque son dos
dimensiones que estan en un nivel inadecuado, para ello es necesario
reforzar, innovar e incrementar conocimientos de los nuevos paradigmas

referentes a tareas administrativas.

Los responsables de la conduccion de institucién deben propiciar una mayor
y mejor participacion de los colaboradores en la toma de decisiones para

mejorar la gestidn institucional.

Se sugiere a los estudiantes y/o egresados de pre y posgrado realizar mas
investigaciones teniendo en cuenta a las variables involucradas en otros
contextos y con nuevas dimensiones para que de esta manera se conozcan

la realidad de estas instituciones.
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ANEXO 01: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE HUANUCO, 2019

DATOS GENERALES:
Cargo: Area: Condicion:
Sexo: Fecha:

. INSTRUCCIONES
Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizacién de un trabajo
de investigacion. Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad
posible, marcando con una (X), la respuesta que considere conveniente.
De antemano le agradecemos su colaboracion
La valoracion de cada item es la siguiente:

Deficiente Malo Regular Bueno Eficiente
1 2 3 4 5
No PREGUNTAS 1123|145
PLANEACION

1 ¢ Como consideras la toma de decisiones en la DRE?
5 ¢,Coémo consideras las decisiones que se toman en el area

donde te desempefias?
3 ¢, Coémo consideras los planes de trabajo por area en tu

institucion?
4 ¢,Coémo consideras el trabajo en base a las metas establecidas

en la DRE?
5 ¢,Cobmo consideras la aplicacion de estrategias

administrativas en tu institucion?

ORGANIZACION

6 ¢, Coémo consideras la organizacion de las areas de la DRE?
7 ¢,Coémo consideras que es el desempefio en el cumplimiento de

tus funciones?
8 ¢ Como consideras la designacion de los cargos en la DRE?
9 ¢, Como consideras a las politicas generales vigentes tu

institucion?
10 ¢,Como consideras la seleccion y reclutamiento del personal

administrativo en la DRE?

DIRECCION
11 ¢, Como consideras los reconocimientos que se dan en la DRE
por parte de los funcionarios?
12 ¢ Cémo consideras las habilidades comunicativas en la DRE?
través de los canales correspondientes?

13 | ¢Cbmo consideras la toma de decisiones en la DRE?
14 | ;Como consideras en la DRE el manejo de conflictos?
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¢, Como consideras el liderazgo que ejercen los funcionarios de la

15 DRE?
CONTROL
16 ¢, Como consideras a los sistemas de control en el area donde te
desempefas?
17 ¢,Como consideras tu empleo de estrategias de control
anticipadas a los problemas?
18 ¢, Como evallas a tu desempefio laboral en el area donde te
desempefas?
19 ¢, Cémo consideras a tus mecanismos de control al momento de
presentarse algun problema?
20 ¢ Coémo consideras los mecanismos correctivos luego de que
haya ocurrido algin problema?
SUB TOTAL
TOTAL
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISEACCION LABORAL EN LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE HUANUCO, 2019

|. DATOS GENERALES:
Cargo: Area: Condicion:
Sexo: Fecha:

[I. INSTRUCCIONES
Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizaciéon de un trabajo
de investigacion. Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad
posible, marcando con una (X), la respuesta que considere conveniente.
De antemano le agradecemos su colaboracion
La valoracion de cada item es la siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
No PREGUNTAS 112131475

RETO AL TRABAJO

1 | ¢Tu trabajo estimula tus ganas de superacion?

2 | ¢Te produce satisfaccion tu trabajo por si mismo?

3 ¢ Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las
cosas en las que destacas?

¢, Si el trabajo tiene mayor o menor éxito, se considera usted
responsable?

5 | ¢Pones todo de tu parte por desempefiarte bien en tu trabajo?

CONDICIONES DE TRABAJO

6 ¢ Tu institucion cumple los convenios, las disposiciones y leyes
laborales?

¢, Cuentas con todos los bienes y materiales para tu mejor
desemperfio laboral?

8 | ¢Tiene la Libertad para elegir tu propio método de trabajo?

9 ¢La distribucion fisica del &rea de trabajo, facilita la realizacién de
sus labores?

10 ¢,Cree que las reglas y procedimientos contribuyen hacer bien el
trabajo?

61 SISTEMA DE RECOMPENSAS

¢,Cuando usted realiza un buen trabajo, recibe algun tipo de

11 -
reconocimiento?

12| ¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas?

¢Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen

13 tus necesidades basicas?

14 ¢Los responsables de la institucion valoran su trabajo y le brinda
oportunidades de ascenso?

15| ¢Tienes muchas posibilidades de promocion en tu institucion?

SUB TOTAL

TOTAL
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HUANUCO-2019

PROBLEMA

Problema general:

¢,Colmo se relaciona la
gestion administrativa y
la satisfaccién laboral en
la Direccion Regional de
Educacion, Huanuco -
2019?

Problemas especificos:

,Como se relaciona la
planeacion y la
satisfaccion laboral en la

Direccién Regional de
Educaci6on, Huanuco -
2019?

,Como se relaciona la
organizacion y la
satisfaccioén laboral enla
Direccion Regional de

ANEXO N° 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA
ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION,

OBJETIVOS
Objetivo General:
Determinar como se relaciona
la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en la
Direccion Regional de
Educaciéon, Huanuco — 2019.

Objetivos especificos:
Determinar como se relaciona
la planeacién y la satisfacciéon
laboral en la Direcciéon
Regional de Educacion,
Huanuco — 2019.

Determinar cémo se relaciona
la  organizacion y la
satisfaccion laboral en la
Direccion Regional de
Educaciéon, Huanuco — 2019.

HIPOTESIS
Hipotesis general:
La gestiébn administrativa y la
satisfaccion laboral en la

Direccion Regional de
Educacion, Huanuco — 2019,
se relacionan

significativamente.

Hipotesis especificas

La planeacion y la satisfaccion
laboral en la  Direccién
Regional de Educacion,
Huanuco - 2019, se relacionan
significativamente.

La organizacion 'y la
satisfaccion laboral en la

Direccion Regional de
Educacion, Huanuco - 2019,
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VARIABLES
Variable 1:
Gestion
administrativa
cuyas dimensiones
son
-Planificaciéon

-Organizacion
-Direccién

-Control

Variable 2:
Satisfaccion
laboral, cuyas
dimensiones son:
-Responsabilidad

-Reto al trabajo

METODOLOGIA

Tipo de estudio. El
presente estudio es no
experimental descriptivo
correlacional.
Disefio de investigacién.
El disefio a emplear es el
correlacional de corte
transversal.

Poblacion y muestra. La
poblacion lo constituiran
los trabajadores de la
Direccién Regional de
Educacién de Huanuco
que suman. La muestra
sera de tipo no
probabilistica por
conveniencia o intencional
y lo conformaran 15



Educacion, Huanuco -

20197

,Como se relaciona la
direccion y la
satisfaccién laboral en la

Direccion Regional de
Educacion, Huanuco -
20197

,Como se relaciona el
control y la satisfaccion
laboral en la Direccion
Regional de Educacion,
Huanuco - 2019?

Determinar cémo se relaciona
la direccion y la satisfaccion
laboral en la Direccién
Regional de Educacion,
Huénuco — 2019.

Determinar cémo se relaciona
el control y la satisfaccién
laboral en la Direccion
Regional de Educacion,
Huanuco — 2019.

se relacionan
significativamente.

La direccion y la satisfaccion
laboral en la Direccion
Regional de Educacion,
Huéanuco - 2019, se relacionan
significativamente.

El control y la satisfaccion
laboral en la Direccion
Regional de  Educacion,
Huénuco - 2019, se relacionan
significativamente.
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-Condiciones
trabajo

-Recompensas

de trabajadores del Area de
Gestidn Pedagdgica.

Técnica e instrumento
de recoleccion de datos.
La técnica a utilizar sera la
encuesta y como
instrumentos se tendra
dos cuestionarios que
mediran la gestion
administrativa y
satisfaccion laboral
conformado por 20y 15
preguntas
respectivamente



ANEXO N° 03

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres:
1.2. Grado académico:
1.3. Cargo e institucion donde labora:
1.4. Titulo de la Investigacion:
1.5. Autor del instrumento:
1.6. Licenciatura/Maestria/Doctorado:
1.7. Nombre Del Instrumento:

Il. ASPECTOS A EVALUAR
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
Cualitativos/Cuantitativos (01-09) (10-12) | (13-15) (16-18) (19-20)
. Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado
L Esta expresado con
2. Objetividad conductas observables
. Adecuado al avance de la
3. Actualidad ciencia y tecnologia
4 Organizacion Existe una organizacién
- ©rg légica
L Comprende los aspectos en
5. Suficiencia cantidad y calidad
. . Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad aspectos de estudio
Basados en el aspecto
7. Consistencia tedrico cientifico y del tema
de estudio
. Entre las variables y
8. Coherencia dimensiones
. La estrategia responde al
9. Metodologia proposito de estudio
Genera nuevas pautas para
10. Conveniencia la investigacion y
construccion de teorias
Sub total
Total
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20):
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y fecha:
Posfirma
DNI:
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