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RESUMEN
La presente tesis de investigacion; se realizdé con el objetivo de Disefar
un Modelo de Cultura Emprendedora para la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco, para el

fortalecimiento de la vision empresarial en la ciudad de Huanuco.

Por tal motivo; se realizé la investigacion y diagndstico de los Factores de
Exito Empresarial en la localidad, teniendo como principales factores: la
Preocupacién de los Empresarios por la mejora continua de la Cultura
Empresarial de sus organizaciones, el Incremento de la sostenibilidad en el
Tiempo, la poca implementacidon de estrategias y herramientas para la
Innovacion de productos o servicios, asi como, la exagerada sobrepoblacion
de profesionales desempleados y sin experiencia alguna en el desarrollo de

su formacién profesional.

Asi mismo; se investigd acerca del Nivel de Cultura Emprendedora y de
la Vision Empresarial en la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la institucion educativa superior, teniendo como
caracteristicas principales: la poca capacidad creativa, de innovacion y trabajo
en equipo en los estudiantes universitarios, también, la falta de motivacion y
ensefanza adecuada para la formulacion de nuevas ideas de emprendimiento
o de negocios, por lo que, se evidencia un incremento en los estudiantes del

miedo de asumir riesgos y aprender de sus errores.

Tomando en cuenta el analisis anterior, se procedié a determinar las
Estrategias de Vision Empresarial para el Modelo de Cultura Emprendedora,
mediante el Analisis Estratégico FODA-CAME para definir los Objetivos
Estratégicos Clave de dicho modelo. A su vez, se elabor6 el Mapa Estratégico
y Malla Curricular Propuestos para la Escuela Profesional de Administracion

y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco.

Por lo tanto; en la presente tesis de investigacion se concluyé que el
Disefo y Propuesta del Modelo de Cultura Emprendedora, para Fortalecer la
Vision Empresarial en los Estudiantes Universitarios, es un instrumento
académico que representa de forma apropiada el vinculo entre la educacion y

la realidad.



ABSTRACT
This research thesis; It was carried out with the objective of Designing an
Entrepreneurial Culture Model for the Professional School of Administration
and International Business of the UAP Subsidiary Huanuco, for the

strengthening of the business vision in the city of Huanuco.

For this reason; The investigation and diagnosis of the Business Success
Factors in the locality was carried out, having as main factors: the Concern of
the Entrepreneurs for the continuous improvement of the Business Culture of
their organizations, the Increase of the sustainability in the Time, the little
implementation of strategies and tools for the innovation of products or
services, as well as the exaggerated overpopulation of unemployed
professionals and without any experience in the development of their

professional training.

Likewise; The level of Entrepreneurial Culture and the Business Vision in
the Professional School of Administration and International Business of the
higher educational institution was investigated, having as main characteristics:
the low creative capacity, innovation and teamwork in university students, also
, the lack of motivation and adequate teaching for the formulation of new ideas
of entrepreneurship or business, so, there is an increase in students fear of

taking risks and learning from their mistakes.

Taking into account the previous analysis, the Business Vision Strategies
for the Entrepreneurial Culture Model were determined, using the SWOT-
CAME Strategic Analysis to define the Key Strategic Objectives of said model.
In turn, the proposed Strategic Map and Curriculum Mesh for the Professional
School of Administration and International Business of the UAP Huanuco

Branch was prepared.

Thus; In this research thesis it was concluded that the Design and
Proposal of the Model of Entrepreneurship Culture, to Strengthen the Business
Vision in University Students, is an academic instrument that appropriately
represents the link between education and reality.
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INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion; promueve la comprension de las
diferentes necesidades y situaciones problematicas que afectan a las
Empresas o Emprendedores de la Ciudad de Huanuco, desde el punto de
vista del analisis situacional, estratégico y profesional, con la unica finalidad
de reducir el desempleo de los estudiantes universitarios durante y después
de culminada su formacion profesional. Todo ello, teniendo en cuenta que en
la actualidad la mayoria de Instituciones Educativa de Nivel Superior, tienen
el mismo problema con sus egresados — la falta de experiencia laboral al
culminar sus estudios profesionales —, dado que el Mercado Laboral esta en
constante cambio de manera continua o periddica, las universidades o
instituciones educativas profesionales, no cuentan con un modelo de gestion
curricular que les permita adaptarse a las nuevas tendencias o habitos de
consumo de la poblacién en la localidad.

Al apreciar este horizonte desde el punto de vista de la Cultura
Emprendedora y de la Vision Empresarial, el presente trabajo de investigacion
brindara de forma activa, continua y adaptable; toda la ayuda necesaria en el
cumplimiento de las necesidades y problematicas del mundo empresarial,
mediante la elaboracion de objetivos estratégicos curriculares, que otorgaran
a la institucion educativa superior, de todos los ejes curriculares adecuados al
Mercado Laboral, para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la localidad; teniendo en consideracion, que su
implementacién a corto plazo, beneficiara a los estudiantes universitarios en
el desempefio laboral de su vida profesional en las diferentes Empresas u
Organizaciones de la localidad.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

A Nivel Internacional; The Global Creativity Index 2015 (Florida, Mellander,
& King, 2015) que; tanto la cultura organizacional como la cultura
emprendedora son conceptos que han nacido y se han desarrollado

fundamentalmente en el mundo empresarial.

Pero hay que tener en cuenta que los centros educativos son también
organizaciones que como tales tienen su propia cultura y entre las que cabe

su desarrollo en la linea de emprendimiento e innovacion.

Desde la Unién Europea las legislaturas de diferentes paises se pretende
fomentar el espiritu y la cultura emprendedora, pero ello requiere de una
educacion emprendedora, que es la gran ausente en los centros escolares y
superiores, tal y como sefala la Comision de las Comunidades Europeas
(2006).

Asi mismo; la cultura emprendedora es un concepto que se ha venido
involucrando en los estudiantes universitarios por parte de diversos
organismos, tanto publicos y privados, en muchas universidades, no es un
tema que se aborde en las distintas Especialidades, esto debido a la

naturaleza de ellas.

Sin embargo, hoy en dia y ante la problematica de falta de empleo es
importante trabajar en este concepto e intentar que los estudiantes desarrollen
una cultura para emprender un negocio y propiciar la apertura de fuentes de

empleo.

La creatividad tiene un vinculo muy fuerte con el desarrollo econémico de

cualquier pais.
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El Martin Prosperity Institute, a través de su indice Global de Creatividad

2015, ordena en una lista a los 139 paises mas creativos del mundo.

Tabla 1. Indice Global de Creatividad

Ranking Tecnologia Talento Tolerancia indice Global de Creatividad
1 Australia 7 1 4 0.970
2 Estados Unidos 4 3 11 0.250
3 Nueva Zelanda 7 8 3 0.949
4 Canadd 13 14 1 0.920
5 Dinamarca 10 6 13 0917
5 Finlandia s 3 20 0917
7z Suecia 11 8 10 0.915
8 Islandia 26 2 2 0913
Q Singapur 7 5 23 0.896
10 Paises Bajos 20 11 6 0.889

Fuente. Datos del Martin Prosperity Institute 2015.

Durante el afio 2012; México tenia un problema de desempleo; el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reportd que existian cerca de
2.46 millones de personas que no contaban con una fuente laboral formal.
Este organismo indicé que el desempleo se ubicaba durante el mes de enero
de 2012 en 4.9%, el nivel mas bajo desde 2008; la cifra de personas sin

ocupacion alcanzé 2.4 millones de personas.

Por tal motivo; México empezd a introducirse en este tema, ya que el
indice de empleo en el pais comenzd a mostrar contraccion y se pretendia
motivar a las personas a crear y emprender nuevas empresas para ofrecer
empleos y crear un mayor desarrollo empresarial. Emprender, en un sentido
amplio, apunta a tomar decisiones con algun riesgo; en un sentido mas
restringido, a crear empresas, donde el riesgo es mayor. En ambos casos
planteamientos econdmicos que la educacién puede despertar, alentar o

fortalecer.

En algunos paises las politicas de empleo, educacion y economia se
basan en la cultura emprendedora, para poder desarrollar mejores y nuevas
oportunidades de trabajo y empresas, para poder tener un mejor desarrollo a

nivel de competencia en su pais, por lo consiguiente la cultura emprendedora
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es un habito que se debe inculcar en México para poder estar en competencia

con los demas paises y poder desarrollar un mejor nivel de vida.

Sin embargo; cada institucion educativa tiene un modelo educativo con
sus caracteristicas propias; por lo que, es necesario que las autoridades que
dirigen las Instituciones de Educacién Superior y que son los que toman las
decisiones importantes, consideren que la cultura emprendedora es parte de
la formacidon de sus estudiantes, esto podra facilitar la labor y esfuerzo del
Gobierno por fomentar programas de apoyo a los egresados que se

conviertan en generadores de empleo.

A Nivel Nacional; la Global Entrepreneurship Index (Acs, Szerb, Autio, &
Lloyd, 2017)menciona que; la cultura del emprendimiento como estrategia de
desarrollo es la investigacion cientifica que se ocupa de explicar cual o cuales
son los factores que la favorecen en la educacion basica regular y superior del

pais.

En esa perspectiva, el “Proyecto Educativo Nacional al 2021. La
Educacién que queremos para el Peru” (PEN) ha sido analizado en su
capacidad de promover la cultura del emprendimiento. Analizando lo que el
Proyecto estd haciendo o dejando de hacer, para fomentar la cultura del
emprendimiento; éste constituye un tema abordable desde la gerencia social
nacional para obtener resultados que coadyuven a mejorar la intervencién de

proyectos y programas adscritos al sector educacion.

De esta forma, en el periodo 2010-2011, segun los datos de la Global
Entrepeneurship Monitor, el indice de actividad emprendedora del Peru fue de
27.2%, lo cual generd que se le considerara el primer pais emprendedor entre
las economias basadas en eficiencia, el segundo mas emprendedor en el
continente americano (el primero fue Bolivia, con una tasa de 38.6%) y el
séptimo a nivel mundial (ESAN- Centro de Desarrollo Emprendedor, 2010:
23). Esta comparacion global muestra la capacidad emprendedora y

creatividad para los negocios caracteristica de los jévenes peruanos.

La realidad de los emprendimientos, en el Peru es preocupante, el 75%

de las Pymes no llegan a los primeros dos afios de vida. 70 de 930
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emprendimientos llegan al mercado, de estos 40 son rentables el 4%. ASEP
(2017). Estos numeros han sido la motivacion para que diferentes
instituciones superiores disefien un modelo de generacion de cultura
emprendedora, que lleve a identificar la necesidad y/o problema real del
cliente y reduzcan el riesgo de fracaso.

Asi mismo; a nivel latinoamericano el Peru ocupa el Octavo lugar de
paises emprendedores, sin embargo; a nivel mundial nuestro pais se ubica de
forma poco eficiente, en el puesto 67; por debajo de Uruguay, Colombia y
Chile.

Tabla 2. indice Global de Emprendimiento

Ranking Mundial Ranking Regional
Argentina 85 12
Chile 16 1
Colombia 47 3
EE.UU. 1 1
México 75 3
Paraguay 106 17
Peru 67 8
Uruguay 51 4
Venezuela 126 24

Fuente. Datos del Global Entrepreneurship Index 2017.

En los dultimos afios, en el Peru se han desarrollado negocios
emprendedores que ofrecen productos nuevos y servicios basados en la

innovacion y la tecnologia, los cuales se denominan startups.

Un startup es una organizacion humana disefiada para crear y ofrecer un
producto o servicio nuevo e innovador bajo condiciones de extrema

incertidumbre en el mercado (Ries, 2011).

Los startups han ido creciendo en el Peru con el paso de los afios, pero
aun tienen dificultades en su desarrollo empresarial. Es por ello que hace
cinco afos se cred el Concurso StartUp Peru, una iniciativa del Estado
liderada por el Ministerio de Produccion que recibe una contribucion financiera
por parte del Estado Peruano para fomentar la creacion, consolidacion y
desarrollo de negocios innovadores con proyeccion a mercados

internacionales.

A Nivel Regional y Local; en el Informe Econdmico y Social de la Region

de Huanuco (BCRP, 2015) se menciona que; las necesidades econdmicas y
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sociales exigen de las universidades la formacion de profesionales
competentes y eficientes que contribuyan a la satisfaccion de las diferentes
necesidades que tiene la poblacion, ello requiere potenciar las habilidades
cognitivas de los estudiantes que generen ideas de emprendimiento, no sélo
para satisfacer necesidades, sino también para crear necesidades.

Actualmente; el Departamento de Huanuco viene atravesando una serie
de deficiencias en el campo educativo, en los diferentes niveles,
fundamentalmente en la formacién profesional de los estudiantes del nivel
superior, en quienes se necesita desarrollar capacidades que les permitan
brindar un servicio de calidad, en los diferentes ambitos de nuestra sociedad.

La Educacion Superior es la principal protagonista y por ende responsable
del desarrollo de una serie de habilidades, tanto cognitivas como sociales, en
los estudiantes; para lograrlo, se necesita contar con una serie de cualidades
institucionales y personales, que le permitan cumplir su labor académica de

manera integral.

Sin embargo, se cree que en la universidad la labor del docente es
secundaria y que el estudiante es el principal responsable de su formacion
profesional, olvidandose que el ser humano esta en permanente formacion y
desarrollo y que requiere del profesional preparado para ayudarlo en ese

proceso.

Para iniciar el camino de la cultura del emprendimiento; se debe tener en

cuenta los factores del modelo y seguir el proceso:

e Inmersién, para entender la situacion problema a través de la

exploracion y observacion y crear una base de conocimiento.

¢ Diseio, para centrarse en la creacion de nuevas soluciones, plasmar
el primer prototipo del modelo cultural, y crear experimentos para

validarlo.

e Comparaciéon con el mundo real, ahora se deja el confort de la oficina

y se acude a la calle, sumergirnos en la realidad, validar las



15

suposiciones a través de experimentos y obtener de primera mano la

verdad de los emprendedores.

e Aprendizaje, a través de la informacion obtenida, poder tomar la
decision de validar, pivotar y perseverar o en el peor de los casos
cambiar todo el modelo.

En el Departamento de Huanuco, se observa un incremento significativo
del 43,29% con respecto del valor agregado por habitante; lo que refleja el
constante enfoque de las personas por emprender algun tipo de empresa y/o
negocio.

VALOR AGREGADO BRUTO POR HABITANTE SEGUN REGIONES

(En nuevos soles de 2007)
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Grdfico 1. Valor Agregado por Habitante — Huanuco

Fuente. Informe Econémico y Social — Regién Huanuco — 2015

Por ende; el atraso relativo de la Regién Huanuco se explica por los bajos
niveles de productividad que muestra la mano de obra calificada y no
calificada en esta region. Para la economia en su conjunto, la productividad
laboral durante el periodo 2007-2014 ha sido en promedio menor en 60 % a

la del resto del pais.
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PRODUCTIVIDAD DE LA PEA TOTAL

(Muevos soles de 2007)
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Grdfico 2. Productividad de la PEA Total — Huanuco

Fuente. Informe Economico y Social — Region Huanuco — 2015

En los ultimos afios ha venido registrandose un lento proceso de
convergencia con el resto de regiones; dado que el ratio de productividad
laboral aumenté 3,9% en promedio desde 2007 frente a un incremento de
3,4% en el resto del pais. Dicha mejora se ha dado en todas las actividades
productivas con excepcion de la mineria, que cae mas pronunciadamente en

la region que con relacion al resto de regiones.

PRODUCTIVIDAD LABORAL: HUANUCO 2014

(Miles de nuevos soles de 2007)

2007 2014
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Grdfico 3. Productividad Laboral — Huanuco

Fuente. Informe Econémico y Social — Region Huanuco — 2015
Dentro de la PEA se registra una poblacién ocupada de 451 mil personas

y 9 mil como poblacién desocupada. Respecto al afo 2013, la poblacion

ocupada crecio en 2,7 % y al afio 2001 se incrementé en 31,3 %.
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Tabla 3. Principales Indicadores del Mercado de Trabajo

HUANUCO: PRINCIPALES INDICADORES DEL MERCADO DE TRABAJO, 2014

(En miles de personas)

Poblacién Ocupados
econdmicamente Pem: 15 7969
activa (PEA) (69,7%)
Pemi: 16 396 4 Huénuoo: 451,0
Foblacién en edad (72,3%) (76,.4%)
de trabajar (PET) Huanuco: 4597
14 anos y mas (77.B%) Desocupados
Peri: Peni- 509 5
22 668.6
5 (2,6%)
{100%) Pr:'abl_a.clbn :
Huanuce: 590.7 FErals alsdulzins Hw.j[:us?;}a'?
{100%) inactiva (PEI) -
Parl: 6 2727
(27,7%)
Huanuco: 131,0
(22,0%)

Fuente. Informe Economico y Social — Region Huanuco — 2015

Asi mismo; la distribucién de la PEA ocupada de Huanuco en el 2014
muestra una alta concentracion en la actividad independiente (43%). En el
sector privado laboran el 26,8 % de la PEA y los trabajadores familiares no

remunerados son cerca de 21 %.

HUANUCO: DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA
POR ESTRUCTURA DE MERCADO, 2014

(En porcentajes)

Bl Sector pablico B2
Bl Independiente 430
Trabajador familiar
no remunerado 21,0
Trabajador del hogar,
practicante 1,0
B Sector privado 26,8

Grdfico 4. PEA Ocupada por Estructura de Mercado — Huanuco

Fuente. Informe Econémico y Social — Region Huanuco — 2015

Sin embargo; en su gran mayoria la PEA ocupada de Huanuco se
concentra en actividades primarias extractivas que son en gran parte de baja
productividad. En 2014, alrededor del 51% labora en la rama extractiva
conformada por las actividades de “agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca
y mineria”; de la cual menos del 1% se concentra en la mineria. Es una

proporcién alta respecto al promedio nacional (26,1%). La rama de servicios
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concentra al 26,2% de la PEA ocupada y en comercio labora el 11,7% de la

PEA.

REGION HUANUCO: PEA OCUPADA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD: 2001 Y 2014

(En porcentajes)

2001 2014

26,2
16,7
120 11,7
48 49 5.4 . I
24 1.2 10
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Grdfico 5. PEA Ocupada segun Rama de Actividad — Huanuco

Fuente. Informe Econémico y Social — Region Huanuco — 2015

Por otro lado; los niveles educativos de la PEA ocupada que predominan
mas en la regién en 2014 son la primaria (38,8%) y secundaria (35,1%); es
decir cerca del 75% sélo alcanzé la educacion basica regular, este nivel es

menor al promedio nacional aproximadamente en 10%.

PERU Y HUANUCO: DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA
POR NIVEL EDUCATIVO, 2014

(En porcentajes)
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Grdfico 6. PEA Ocupada por Nivel Educativo — Huanuco
Fuente. Informe Econémico y Social — Regién Huanuco — 2015
A todo esto; se puede observar en gran medida, por parte de los jovenes
universitarios un incremento significativo del conformismo econdémico vy

también de su capacidad laboral, es decir; se evidencia el aumento de la

resignacion laboral.
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Ademas; es notoria la falta de la habilidad y/o determinacion de tomar
decisiones personales, académicas, profesionales o empresariales; el
desconocimiento de técnicas para la resolucion de conflictos, la inseguridad
de sus habilidades y la confianza en si mismos, el grado de inmadurez
personal y/o empresarial, la escasa capacidad de resolver problemas, la falta
de liderazgo a nivel profesional, la deficiencia del trabajo colaborativo y en
equipo, la ausencia de la creatividad empresarial y la escasez del compromiso

por su desarrollo personal.

Por otro lado; en la mayoria de los jévenes mencionados, se observa la
carencia de un plan de vida con objetivos claros, metas definidas y acciones
especificas a corto, mediano y largo plazo, asi como; el miedo al “fracaso” y

la aversion al “riesgo”.

Asi mismo; por parte de los docentes universitarios, personal
administrativo y autoridades pertinentes; se evidencia una gran carencia de
cursos aplicativos, practicos, talleres vivenciales, concursos, conferencias,
ferias, exposiciones, seminarios o0 simposios que fomenten el
emprendimiento, la rentabilidad financiera, la visidbn empresarial, el desarrollo

personal y el talento humano propio de cada individuo.

No obstante; durante mucho tiempo de funcionamiento institucional, se ve
reflejada la falta de docentes nacionales o internacionales, expertos o
especialistas en el area del emprendimiento, con muchos afnos al frente de

SuUS propias empresas 0 negocios personales o de terceros.

Sin embargo; en el campo de la investigacion cientifica, se puede apreciar
un incremento de proyectos orientados a la calidad de servicio, la
productividad, la eficiencia, la eficacia y afines; pero una escasa cantidad de
proyectos orientados al emprendimiento, la rentabilidad y la vision empresarial

por parte de los jovenes universitarios recién egresados.

Estos acontecimientos; son causados por la falta de la investigacion de
mercado a nivel regional o local, el escaso desarrollo de productos y/o
servicios innovadores y originarios del departamento; por otro lado, también
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es un reflejo de una cultura orientada en la industrializacidon y no en el enfoque

del desarrollo tecnoldgico y la creatividad empresarial.

Dentro del pensamiento rutinario de la poblacién huanuquefia, y porque
no decirlo, a Nivel Nacional; los jovenes universitarios carecen de
herramientas basicas para la resolucion de conflictos y problemas, debido en
Su gran mayoria; a una presente politica educativa por parte del MINEDU,
carente del disefio curricular orientado al desarrollo tecnoldgico y/o innovacion

empresarial antes mencionados.

Tanto la familia, como la sociedad juegan un rol muy importante en el
incremento de la vision empresarial, en el Peru; los medios de comunicacion,
las politicas gubernamentales y toda la normativa publica, alinean a los
emprendedores a una serie de obstaculos burocraticos, perdiendo de vista el
real objetivo de emprender; que es la busqueda de la rentabilidad econémica

empresarial.

En la actualidad, el paradigma de los jovenes se centra en la estabilidad
econdmica, debido al gran auge de las empresas de servicio y a la carencia
de empresas productivas basadas en los insumos oriundos de la regiéon. Otros
paradigmas negativos a los que se hace referencia; es el pensamiento de que
la persona emprendedora es un talento innato y que no se adquiere con la

experiencia, asi también; la perspectiva del rechazo al cambio.

Cabe mencionar; la falta de organizacidén, administracion y planificacion
estratégica en el disefio curricular de las Escuelas Profesionales de la UAP
Filial Huanuco hacia el Fomento de la Vision Empresarial; también, el poco
interés de la renovacion de los syllabus nacionales por sedes o filiales
adscritas, debido a que cada region posee sus propias caracteristicas socio-

econdmicas, productos nativos, costumbres y culturas especificas.

Por otro lado; y debido a la poca investigacion de los recursos propios de
la zona, en los jovenes universitarios se observa la pérdida del interés por el
folklore, la fauna y la flora, mas alla de un atractivo turistico; sino como la
oportunidad de crear empresas autosustentables y amigables con el medio

ambiente que les rodea.
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Con todo lo anteriormente mencionado; y con la Problematica del
Emprendimiento y la Visidbn Empresarial, si no se hace nada al respecto; los
jévenes universitarios dejarian de fomentar el desarrollo de nuevos productos
y/o servicios, basados en la creacidn de sus propias iniciativas de
emprendimiento; esto a su vez, se veria reflejado en el incremento del numero
de personas subempleadas o desempleadas, ocasionando la ralentizacién del

desarrollo econémico en el Departamento de Huanuco.

Asi también; y para compensar la recaudaciéon fiscal de la region, se
ampliaria las tasas porcentuales de los impuestos a consecuencia de la
escasa inversion econdmica, fuga de capital extranjero y sobrepoblacion de
las empresas tradicionales orientadas a productos y servicios cada vez mas

genéricos.

Por tal motivo; y ante esta alarmante problematica, se realizé la presente
investigaciéon para Disefiar un Modelo de Cultura Emprendedora para la
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP
Filial Huanuco, para el Fortalecimiento de la Vision Empresarial del

Departamento.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

e ;Cual es el Modelo de Cultura Emprendedora para la Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 20187

1.2.2 Problemas Especificos

e ;Cuadles son las Oportunidades y Amenazas de la Cultura
Emprendedora en la Localidad; para la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco —
20187
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1.3.1

1.3.2
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¢, Cuales son las Fortalezas y Debilidades de la Cultura Emprendedora
en la Institucidon; para la Escuela Profesional de Administracion vy

Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco — 20187

¢ Cuales son las Estrategias de Visidbn Empresarial para el Modelo de
Cultura Emprendedora acorde con los Objetivos Organizacionales;
para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios

Internacionales de la UAP Filial Huanuco — 20187?

¢, Cual es el Mapa Estratégico del Modelo de Cultura Emprendedora de
la Institucion; para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios

Internacionales de la UAP Filial Huanuco — 20187

¢Cual es el Disefio Curricular para la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco —
20187

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar el Modelo de Cultura Emprendedora para la Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018.

Objetivos Especificos

Identificar las Oportunidades y Amenazas de la Cultura Emprendedora
en la Localidad; para la Escuela Profesional de Administracion vy

Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco — 2018.

Identificar las Fortalezas y Debilidades de la Cultura Emprendedora en
la Institucion; para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco — 2018.
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e Determinar las Estrategias de Visibn Empresarial para el Modelo de
Cultura Emprendedora acorde con los Objetivos Organizacionales;
para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios

Internacionales de la UAP Filial Huanuco — 2018.

e Elaborar el Mapa Estratégico del Modelo de Cultura Emprendedora de
la Institucion; para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios

Internacionales de la UAP Filial Huanuco — 2018.

e Definir el Disefno Curricular para la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco —
2018.

1.4 Justificacion del estudio

La presente investigacion tiene un caracter de justificacion PRACTICA; ya
que al final de la investigacion se obtendra un Modelo de Cultura
Emprendedora para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco, para el Fortalecimiento de la Vision

Empresarial.
1.5 Limitaciones de la Investigacion

A priori y hasta el término del informe; para la presente investigacion no se

ha encontrado ningun tipo de limitacién existente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Internacional

Castillo Palacio, Marysol (Castillo, 2015) desarroll6 un trabajo de
investigaciéon en el afno 2015, titulado: “Emprendimiento y Cultura: una
Aproximacion al Concepto de Disonancia Cultural - Aplicacion en el sector
turistico de la ciudad de Medellin, Colombia”, cuyo objetivo fue comprobar el
grado de convergencia entre la cultura de una sociedad y la percepcion del
individuo emprendedor sobre si mismo en la sociedad a la que pertenece,
adoptando una mirada diferente a la que hasta ahora se ha observado. Este
estudio concluyé que no existen diferencias significativas con respecto a las
dimensiones culturales Distancia de Poder, Colectivismo Institucional y
Colectivismo de Grupo; pero, por el contrario, si se encontro tal divergencia o
disonancia cultural, en las dimensiones Control de la Incertidumbre y
Asertividad. (p. 14)

Molina Ramirez, Adriana y Echeverry Correa, Francisco (Molina &
Echeverry, 2010) desarrollaron un trabajo de investigacion en el afio 2010,
titulado: “Factores de Exito y Fracaso en los Proyectos Emprendedores de
Egresados de La Educacion Superior en Medellin y el Emprendimiento
Empresarial Social como Propuesta de Cambio”, cuyo objetivo fue identificar
los factores de éxito y fracaso de los proyectos de emprendimiento
empresarial generados por emprendedores egresados de las universidades
en la ciudad de Medellin, y el cdmo se promueve la generacion de empresas
sociales, de tal manera que se alcance colectivamente el mejoramiento del
nivel de vida en el entorno familiar y social, desde la formacion en la catedra
de emprendimiento. Este estudio concluyé que la formacion en

emprendimiento empresarial y social, debe partir no solo desde los espacios
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académicos, sino también en la busqueda de la manera cémo
académicamente se puede lograr el didlogo interdisciplinar para promover la
formacion critica reflexiva, donde tanto estudiantes como docentes,
construyan desde el discurso pedagogico, la didactica y la evaluacion de
proyectos de emprendimiento viables y sostenibles, no solo como resultado
de un ejercicio académico, sino como proyecto profesional que debe
trascender el aula e impactar favorablemente la productividad de los
profesionales egresados; y en consecuencia convertirse asi en generadores

de desarrollo econémico individual y social. (p. 10)
Nacional

Sanchez Ballesteros, Flor Astrid (Sanchez, 2017) desarroll6é un trabajo de
investigacion en el afio 2017, titulado: “Relaciones entre La Intencion
Emprendedora, Practicas de Negocio y Rasgos de Personalidad en
Emprendedores Universitarios”, cuyo objetivo fue conocer la relacion entre
los rasgos personalidad de los emprendedores y la intencion emprendedora
el aprecio por practicas sostenibles en el emprendimiento. Este estudio
concluyé que existe una relacion positiva entre la intencion emprendedora y
las cinco dimensiones de personalidad (Extraversién, Agradabilidad,
Conciencia, Estabilidad Emocional y Apertura a la experiencia); asi como
también, una alta tasa de Aprecio por Practicas Sostenibles (APS) en los
emprendimientos de los participantes. (p. 14)

Zorrilla Mejia, David Cristhian (Zorrilla, 2013) desarrollé un trabajo de
investigacion en el afio 2013, titulado: “Factores que Contribuyeron a la
Sostenibilidad de los Micro Emprendimientos Juveniles en el Distrito de San
Juan de Lurigancho. Caso: Proyecto Jovenes Pilas del Programa de Empleo
Juvenil de INPET (2007-2009)”, cuyo objetivo fue identificar los factores que
han contribuido a la sostenibilidad de los micro emprendimientos juveniles,
promovidos por el Programa de Empleo Juvenil del INPET en el distrito de
San Juan de Lurigancho, desde la perspectiva de los involucrados a fin de
proponer medidas que fortalezcan las herramientas utilizadas en el programa.
Este estudio concluyé que el perfil emprendedor se caracteriza por tener

buena respuesta a las capacitaciones, priorizar las metas del negocio sobre
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las metas personales, educacion secundaria basica y corta experiencia laboral
acumulada, confundir el emprendimiento por necesidad con el
emprendimiento por oportunidad, eleccién del negocio teniendo en cuenta
barreras de entrada y monto de inversidn, y no el conocimiento técnico, la

experiencia, ni la demanda. (p. 14)

Celestino Garay, Milagros del Carmen (Celestino, 2017) desarrollé un
trabajo de investigacion en el afo 2017, titulado: “Asertividad y Capacidad
Emprendedora en las Estudiantes del Ciclo Basico del CETPRO “Santisima
Trinidad” del Distrito de Lurin-Lima, 2015”, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la asertividad y las capacidades emprendedoras en las
estudiantes del ciclo basico del CETPRO Santisima Trinidad de Lurin, 2015.
Este estudio concluyé que existe una relacion directa, alta y significativa entre
la asertividad y las capacidades emprendedoras en las estudiantes del ciclo
basico del CETPRO Santisima Trinidad de Lurin, 2015; habiéndose obtenido
un rho de Spearman igual a 0,710 y un p-valor igual a 0,000. (p. 43)

Regional y Local

Ventura Matos, Carlos Manuel (Ventura, 2018) desarrollé un trabajo de
investigacion en el afio 2018, titulado: “Modelo para Generacion de Nuevos
Emprendimientos”, cuyo objetivo fue disefiar un modelo para la generacién
de nuevos emprendimientos con un enfoque sistémico. Este estudio
concluyé que los principales factores del modelo de emprendimiento son: el
ADN de emprendedor (Archivo profundo, valores, team building, vision
utdpica), idea (inmersion, definir), disefar (ideacion, experimentos), desarrollo
de cliente (disenar (ideacion, experimentos), comparacion con el mundo real,
aprendizaje. Con el que se pretende que los nuevos emprendimientos
identifiquen la necesidad y/o problema real del cliente y reduzcan el riesgo de

fracaso. (p. 19)

Chacén Presentacion, Lucia Maruja (Chacén, 2015) desarrollé un trabajo
de investigacion en el afo 2015, titulado: “Estilos de Liderazgo de los
Docentes y su Influencia en la Capacidad de Emprendimiento de los
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Huanuco - 2014”, cuyo objetivo fue determinar la influencia de los estilos de
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liderazgo de los docentes en la capacidad de emprendimiento de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Huanuco. Este estudio concluyd que los estilos de liderazgo de los docentes
influyen en la capacidad de emprendimiento de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad de Huanuco, reflejado en la

frecuencia a menudo y siempre, con los mas altos porcentajes de 35% y 25%.
(p- 3)

Puelles de la Cruz, Jacinto (Puelles, 2018) desarrollé un trabajo de
investigacion en el afo 2018, titulado: “Influencia del Desemperio Docente en
la Actitud Emprendedora de los Estudiantes de la Carrera Profesional de
Administracion de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado,
ario 20157, cuyo objetivo fue determinar de qué manera se relaciona el
desempefio docente y las actitudes emprendedoras de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina del Cusco
filial Puerto Maldonado en el afio 2015. Este estudio concluyé que existe una
relacion directa y significativa a mayor desempeno del docente mejor es la
actitud de emprendimiento de los estudiantes al obtener un valor de 0.993. Asi

mismo se comprobd que existe una relacion de 99.3% entre ambas variables.
(p. 17)

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Modelo de Cultura Emprendedora para el Fortalecimiento de la
Vision Empresarial

2.2.1.1 Modelo de Cultura Emprendedora

Para determinar el Modelo de Cultura Emprendedora, es relevante
primero definir el concepto del Emprendimiento Exitoso como parte de la

dinamica de la Economia Local, Regional y Nacional, de la siguiente manera:

A partir de los cambios producidos en la era del conocimiento, las
organizaciones enfrentan nuevos retos y se debaten para su propia
subsistencia, haciendo frente a un mercado mas flexible, pero al mismo

tiempo, mucho mas global y competitivo. Ante este panorama, una parte
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importante de la gestion moderna se centra en todo lo relacionado con los
recursos humanos, direccion de equipos de trabajo, apoyo de la alta direccion,
liderazgo, cultura organizativa, motivacion e interaccion de las partes
involucradas, creatividad y cambio, algunas cuestiones organizacionales
clave que a menudo se han estudiado y que han generado amplia bibliografia.
(Rodrigues, 2016, pag. 6)

Toda esta inestabilidad, complejidad e incertidumbre en el entorno ha
originado que dos elementos claves de la organizacién se hayan visto
directamente afectados por la nueva realidad, dado que ningun de ellos puede
ser entendido sin el otro: la cultura del grupo de trabajo y la forma de ejercer
el liderazgo. (Rodrigues, 2016, pag. 7)

Para otros, el éxito de los procesos de transformacion depende de la
actitud, habilidad y capacidades de la alta gerencia; ellas permiten gerenciar
el cambio con vision proactiva. Esto implica generar condiciones idéneas en
el seno de la organizacién, procurando adoptar, entre otros aspectos,
estructuras mas flexibles, para y adaptar o cambiar la cultura organizativa de

acuerdo con las exigencias del entorno. (Rodrigues, 2016, pag. 7)

Desde este enfoque se argumenta que es posible gestionar la cultura de
una organizacion. En la actualidad, asistimos a nuevos procesos de
transformacion organizacional, en donde un elemento estratégico y coyuntural
es la cultura, dado que, si no hay una visibn compartida, nunca se generara
la suficiente energia y significado que movilice a la organizacién y a sus
integrantes en el proceso de cambio y en el logro de los objetivos de la

organizacion. (Rodrigues, 2016, pag. 7)

Sobre esta base ha surgido el enfoque hacia el capital humano de la
organizacion, fundado sobre las siguientes preguntas: En qué consiste su
valor para la organizacion?, ;Cémo contribuye éste al logro de la ventaja
competitiva y a la prosperidad de la organizacion?, ;Qué entendemos por
cultura en una organizacion?, ;Qué elementos son esenciales en la cultura
para el éxito de la organizacién?, ;De qué forma la cultura organizativa se
presenta como variable clave para el éxito de la organizacidon?. (Rodrigues,
2016, pag. 7)
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De aqui parte el interés en comprender la relevancia de la cultura como
parte integrante de la organizacién y, luego, investigar la relacién entre la
cultura y la aplicacion de sistemas de planificacién y control de gestion por

parte de las organizaciones. (Rodrigues, 2016, pag. 8)

Por lo que; dentro del analisis de la cultura emprendedora, es primordial el
estudio de las caracteristicas y particularidades mas importantes de la cultura
organizativa en los emprendedores y jovenes universitarios que pueden
facilitar y/o impedir la implantacion de las herramientas de gestion, orientadas

al fortalecimiento de la visién empresarial.
a) Analisis de la Situacion Actual de la Organizacién

A la hora de desarrollar un CMI, opinamos que el punto de partida esta
en la razén de ser de la organizacién, esto es, su misién. A continuacion,
se especifica el objetivo global a conseguir a largo plazo, es decir la vision
de negocio, y que, finalmente, va ser el eje de impulso de la propia
estrategia empresarial en la que se determinan, de una forma mas
pormenorizada, los distintos objetivos a través de las cuatro perspectivas
vinculadas en una relacion “causa-efecto” y que convergen en la propia

vision del negocio. (Rodrigues, 2016, pag. 29)

En cuanto a los elementos relacionados con el disefio del modelo de
cultura emprendedora debemos prestar especial atencion a la mision,
vision, valores y objetivos de la empresa, como se puede ver en el

siguiente grafico, pues constituyen la base de una estrategia empresarial.

/./ //r\

N

VISION \

Cué queremos ser \\
MISION
/ Por qué axistimos
VALORES
En gué cresmos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
o i Que debemos hacer
OBJETIVOS Y METAS a medio v corto plazo

/ / Qué pasos debemos dar
£ i

Grdfico 7. Decisiones Estratégicas de mas Largo Alcance

Fuente. CMI y Performance Empresarial — Rodrigues (2016).
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Es preciso comenzar entonces por el concepto de estrategia, vista
generalmente como un instrumento o un plan de la alta direcciéon para
mantener la organizacion en equilibrio con su entorno, conociendo y

utilizando los recursos disponibles. (Rodrigues, 2016, pag. 30)

La estrategia, se puede definir como “el patrén de los principales
objetivos, propdsitos o metas y politicas y planes esenciales para lograrlos,
establecidos de tal manera que definan en qué clase de negocio la
empresa quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser”. (Rodrigues,
2016, pag. 30)

Una estrategia bien concebida permite canalizar los esfuerzos y afectar
los recursos de una organizacion, y la lleva a asumir una posicion unica y
asequible, basada en sus capacidades internas (fortalezas y debilidades,
esto es: se hace un diagndstico interno de los puntos fuertes y débiles y
de los fines y valores de la organizacion), adelantandose a las constantes
transformaciones que se suceden dia a dia en el mundo contemporaneo,
el rapido cambio tecnoldgico, la gran volatilidad y competitividad de los
mercados y el incremento de la competencia (oportunidades y amenazas,
esto es se lleva a cabo un analisis del entorno o diagnostico externo).
(Rodrigues, 2016, pag. 31)

Por todo ello, es esencial la definicion de la estrategia, ya sea de forma
formal o informal, para coordinar el funcionamiento interno de la empresa
y adecuarlo a las exigencias del entorno antes indicadas. (Rodrigues,
2016, pag. 31)

No obstante, no solamente basta con que una organizacion tenga
claramente formalizada una estrategia, sino que ademas esa estrategia ha
de estar completamente enlazada con la mision, la vision, los objetivos
estratégicos de la organizacién, que sea comunicada a todos los niveles
de la organizacion y que la organizacién pueda darse cuenta de como se
esta cumpliendo y si los objetivos estan siendo logrados, como base para

la continua toma de decisiones. (Rodrigues, 2016, pag. 32)
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En orden a la visién, mision y objetivos estratégicos, sefalan que ellos
“forman una jerarquia de metas que se alinean desde amplias
declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja competitiva
hasta especificos y mensurables objetivos estratégicos” y para definirlos
requiere una especial atencidén a uno de los principales grupos de interés,
es decir los stakeholders, y a los posibles conflictos de objetivos que
pueden dificultar, retardar o imposibilitar el éxito de la estrategia.
(Rodrigues, 2016, pag. 32)

b) Analisis Externo “PESTEL”: Oportunidades y Amenazas

El analisis PESTEL, que se refiere al entorno Politico, Econdmico,
Social, Tecnolégico, Ecolégico (o ambiental) y Legal, haciendo alusién a
las dimensiones de la industria que la herramienta propone para evaluar.
(Rodrigues, 2016, pag. 35)

ﬂoll’ticos Macro-Entorno Econémicos\

/ Micro-Entorno \

Proveedores Clientes
EMPRESA
Intermediarios Competidores Publicos

= J

kociales Tecnoldgicos Ecolodgicos Legales /

Grdfico 8. Oportunidades y Amenazas (Analisis Externo)

Fuente. Anélisis Foda o Dafo - https://foda-dafo.com/ (2018).

Asi, el analisis externo se realiza con una revision del entorno en el cual
actua la organizacion, ambito donde se encuentran las oportunidades que
puedan ser explotadas y también las amenazas que la puedan perjudicar,
para esto se utiliza el analisis PESTEL. (Rodrigues, 2016, pag. 35)

EI PESTEL es pues una herramienta de gran utilidad para efectuar una
apreciacion general de la situacién econdémica actual, evaluar la evolucién

del mercado, conocer las tendencias de regulacion, las tendencias
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demograficas y, en consecuencia, para revisar la estrategia, la posicion,
potencial y direccion de la empresa, propuesta de marketing o idea.
(Rodrigues, 2016, pag. 35)

Algunos ejemplos de cada variable PESTEL son (FODA-DAFO, 2018):

Politicos:

e Las diferentes politicas de los gobiernos mundiales, continentales,
nacionales, locales

e Las subvenciones publicas dependientes de los gobiernos.
e La politica fiscal de los diferentes paises.
e Las modificaciones de los tratados comerciales.

e Posibles cambios de partidos politicos en los gobiernos y sus ideas

sobre la sociedad y la empresa.

Econdémicas:

e Ciclos econdmicos de nuestro pais, de los paises con los que nos
relacionamos y los ciclos econdmicos mundiales.

e La politica econémica del gobierno.

e Lainflacién.

e Los niveles de renta.

e Latasa de desempleo.

e Los tipos de interés.

e Los tipos de cambios.

¢ Los factores macroecondmicos propios de cada pais.

Sociales:

e Estructura de edades cambiantes de la poblacion.

e La estructura familiar en permanente cambio.

e Cambios Geograficos de la poblacion.

e Una poblaciéon con mejor preparacion, mas profesional.

e Mayor diversidad (racial, discapacidad, cultural, tradicién, opcion

sexual, religion).
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Cambios en los gustos o en las modas que repercutan en el nivel de
consumo.

Cambios en el nivel de ingresos.

La conciencia por la salud.

Cambios en la forma en que nos comunicamos 0 nos relacionamos.

Tecnoldgicos:

Realidad virtual y Realidad aumentada.

Impresiones en 3D.

IOT (Internet of Things o internet de las cosas).

Vehiculos autonomos.

Los niveles de inversion en |+D.

La aparicion de nuevas tecnologias relacionadas con la actividad de la

empresa que puedan provocar algun tipo de innovacién
Cambios en los usos de la energia y consecuencias

Nuevas formas de produccion y distribucion

Ecolégicos:

Escasez de materias primas.

Aumento de la contaminacion.

Reciente intervencion del gobierno.

Leyes de proteccion medioambiental.
Regulacioén sobre el consumo de energia.
Conciencia social ecoldgica actual y futura.

Efectos del cambio climatico.

Legales:

Leyes sobre el empleo.

Derechos de propiedad intelectual.

Leyes de salud y seguridad laboral.

Leyes de proteccion medioambiental.

Regulacion sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos.

Leyes anti-monopolio.
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Sectores protegidos o regulados.

Certificaciones y acreditaciones necesarias para ejercer.

Estandares nacionales e internacionales.

Privacidad de los usuarios. Cookies.

c) Analisis Interno “FODA”: Fortalezas y Debilidades

Con origen en la década de los afos 60, en Estados Unidos, en una
investigacion financiada por las empresas del Fortune 500 y realizada por
el Stanford Research Institute, fue disefiado el analisis DAFO, cuyas siglas
responden a los conceptos de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades, siendo muy comun encontrarlo también intitulado como
FODA en paises de Latinoamérica y SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) en su version anglosajona. (Rodrigues, 2016,

pag. 35)

La matriz DAFO se elabora con los datos recopilados del analisis
externo e interno, que ayuda a ordenar y entender de forma grafica los ejes
clave que serviran para preparar la estrategia. Es, pues, una herramienta
de gran utilidad para la toma de decisiones estratégicas de cualquier
organizacion, ya que estimula a pensar proactivamente, en lugar de
adoptar las decisiones de modo rutinario y actuando de forma instintiva.
(Rodrigues, 2016, pag. 35)

e Respecto al Analisis Interno, éste sirve para detectar aspectos,
tales como los relativos a los recursos humanos, tecnoldgicos o
financieros, en los cuales la empresa esta en mejor situacion que la
competencia (fortalezas) y aspectos en los cuales la posicion de la
empresa, en relacion con la competencia, es inferior (debilidades).
Desde luego, la perspectiva interna tiene que ver con aspectos
sobre los cuales los directivos de la empresa tienen algun grado de
control. (Rodrigues, 2016, pag. 36)

La perspectiva externa indaga, por un lado, las oportunidades que
presenta el mercado y, por otro, las amenazas que debe enfrentar el

negocio en el mercado seleccionado. (Rodrigues, 2016, pag. 36)
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e Respecto al Analisis Externo, se afirma que debe analizarse tres
ambientes interrelacionados: el mas cercano, es decir, el
microambiente de la industria en el que actua la organizacion, el
ambiente nacional o del pais, y el mas vasto y alejado, esto es, el
macro ambiente, de como modo de identificar oportunidades y
amenazas en el ambito operativo de la organizacion. (Rodrigues,
2016, pag. 37)

Ademas, la comparaciéon de sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, a través del analisis DAFO, tiene como objetivo central
identificar las estrategias que mejor alineen los recursos y capacidades de
la empresa al ambiente en el que opera. Por ello, los resultados del analisis
DAFO facilitaran la previsién de la situacion de la empresa en el corto y
medio plazo y establecer la estrategia a seguir para alcanzar una
adecuada conciliacion entre su capacidad interna y su posicion competitiva

externa. (Rodrigues, 2016, pag. 36)

En suma, el analisis DAFO es elemental para deslindar cuales son las
fortalezas que posee la organizacion y que le permitiran aprovechar al
maximo las oportunidades que surjan y también cémo estas ayudaran a
anular o minimizar las amenazas existentes, circunstancias sobre las
cuales los gestores tienen poco o ningun control directo. Ademas, al
identificar sus debilidades, la organizacién puede indagar cémo estas le
afectan para sacar partido de las oportunidades que aparezcan en el
mercado y también determinar codmo estas activan las amenazas

presentes en el mercado (Rodrigues, 2016, pag. 37)

MATRIZ DAFO- FODA

= Patentes

= Alta rentabilidad

= Instalaciones
modernas

INTERNO

o
Oportunidad

= Cambios legales’
......

EXTERNO

Grdfico 9. Matriz DAFO - FODA (Analisis Interno - Externo)

Fuente. Analisis Foda o Dafo - https://foda-dafo.com/ (2018).
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Por todo ello, es recomendable efectuar el analisis PESTEL antes del
analisis DAFO, el cual esta basado en factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas). En suma, el PESTEL
nacio para medir el potencial y situacion del mercado y el DAFO trata de
caracterizar y evaluar a la organizacion, sus capacidades, recursos, idea
de negocio y su entorno desde un enfoque externo e interno. (Rodrigues,
2016, pag. 37)

Las dos herramientas PESTEL y DAFO se completan, ya que sus
visiones desde puntos de vista opuestos permiten generar un cuadro
completo y pueden ser de valiosa utilidad si las conclusiones provenientes
de ambas se contemplan en la toma de decisiones de la empresa.
(Rodrigues, 2016, pag. 37)

Finalmente, es conveniente hacer un analisis CAME, pues, una vez
desarrollada, la Matriz DAFO ésta se complementa con el analisis CAME,

que a continuacién se presenta. (Rodrigues, 2016, pag. 37)
d) Analisis Estratégico “CAME”: Plan de Accién

El analisis CAME, que es el acronimo de Corregir, Afrontar, Mantener
y Explotar, es una herramienta de diagnostico estratégico que se utiliza
para definir el tipo de estrategia que debe abrazar la organizacion.
Concretamente, el CAME trata de Corregir las debilidades, Afrontar las
amenazas, Mantener las fortalezas y Explotar las oportunidades.
(Rodrigues, 2016, pag. 38)

Dicho analisis canaliza los resultados de la matriz DAFO,
transformandolos en un plan de accion. De hecho, sugiere qué se debe
hacer con los elementos integrantes del DAFO, correlacionando una a una
las cuatro partes con las cuatro acciones que propone. Es decir, a las
debilidades, se debe responder con acciones que las corrijan (corregir).
Por su turno, las amenazas deben ser afrontadas (afrontar) para que sean
contrariadas y solucionadas. Con respecto a las fortalezas, éstas deben

ser mantenidas (mantener), o incluso mejoradas. Por ultimo, las
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oportunidades deben ser reconocidas como areas de negocio susceptibles

de explotacién (explotar). (Rodrigues, 2016, pag. 38)

Estrategia
Reorientacion

Estrategia
Defensiva

Estrategia
Reorientacion

Corregir Debilidades

Estrategia
Supervivencia

Afrontar Amenazas

Mantener Fortalezas
Estrategia
Ofensiva

Explotar Oportunidades

Grdfico 10. Estrategias de una Empresa y Correlacion con Analisis CAME

Fuente. Andlisis Foda o Dafo - https://foda-dafo.com/ (2018).

En su desarrollo, dicho andlisis permite determinar cuatro tipos de

estrategias (Rodrigues, 2016, pag. 38):

Estrategia Ofensiva (F+0O): permite combinar fortalezas (F) de la
organizacion con oportunidades (O) del entorno, para aprovechar al
maximo las oportunidades del entorno alli donde destacan las
fortalezas de la organizacién. Representa la accién Explotar del
CAME.

Estrategia Defensiva (A+F): propone combinar fortalezas (F) de la
organizacion con amenazas (A) del entorno, a fin de enfrentar a las
amenazas del entorno a través de las fortalezas de la organizacion
que es necesario mantener. Representa la accion Mantener del
CAME.

Estrategias de Reorientacion (O+D): combinan debilidades de la
organizacion (D) con oportunidades del entorno (O), a fin de sacar
partido de las oportunidades del entorno alli donde existen
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debilidades de la organizacion que requieren de una reorientacion

de su estrategia. Representa la accion Corregir del CAME.

o Estrategias de Supervivencia (A+D): combinan debilidades de la
organizacion (D) con amenazas del entorno (A), ya que existen
amenazas del entorno donde aparecen debilidades de la
organizacion que es necesario afrontar. Representa la accion
Afrontar del CAME.

La matriz DAFO/CAME constituye una herramienta muy util y de facil
uso que es preciso elaborar de forma adecuada con objeto de disefar el
tipo de estrategia a seguir en funcién del analisis realizado. (Rodrigues,
2016, pag. 39)

2.2.1.2 Fortalecimiento de la Vision Empresarial

En la actualidad, se observa un aumento constante de nuevos negocios
emprendedores, pero a su vez; un alarmante incremento de emprendimientos
no rentables ni sostenibles en el tiempo. Por ello, el fortalecimiento de la visiéon
empresarial; orientada a la practica de valores empresariales positivos es una
caracteristica necesaria en el mundo de la rentabilidad empresarial, asi como
también; el adecuado conocimiento de los paradigmas empresariales, rasgos
de personalidad, inteligencia emocional, capacidad de emprendimiento, perfil

emprendedor, etc. indispensables para una verdadera gestion empresarial.
i) Sistema de Indicadores Financieros de la Organizacion

El método tradicional de evaluacion del desempefio de una
organizacion recurre al analisis de indicadores financieros. (Rodrigues,
2016, pag. 39)

Los indicadores financieros, o ratios, son cocientes entre dos
magnitudes procedentes de los estados financieros (balance de situacion,
cuenta de resultados y demas informes de la empresa), que miden la
relacion entre cuentas de activos, pasivos y cuentas del estado de
resultados del ultimo periodo y de los periodos anteriores. (Rodrigues,
2016, pag. 39)
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El analisis se basa principalmente en las cuentas anuales y sus

objetivos serian los siguientes (Rodrigues, 2016, pag. 39):

e Determinar la situacién financiera de la empresa a una fecha
especifica.

e Evaluar los resultados de la empresa en un periodo especifico.

e Facilitar la planificacion financiera de la empresa de acuerdo con el
direccionamiento estratégico.

e Comparar los resultados esperados por la direccion de la empresa con
los resultados reflejados en los estados financieros, a fin de hallar las
desviaciones y sus causas para implementar acciones correctivas.

¢ Determinar la rentabilidad de la inversién total efectuada en la empresa.

e Evaluar la capacidad de endeudamiento de la empresa.

e Medir el crecimiento de la compafia y el logro del objetivo basico
financiero para sus propietarios y/o duefos.

Sin embargo, varios investigadores afirman que estos indicadores
exclusivamente financieros no son compatibles con la realidad empresarial
actual, pues son incapaces de evaluar todos los factores claves para el
éxito de la gestion; y por ello, la utilizacion de indicadores de naturaleza
exclusivamente financiera puede generar una vision sesgada respecto al

desempefio de la organizacion. (Rodrigues, 2016, pag. 40)

No obstante, las innumerables criticas dirigidas a estos sistemas
tradicionales de informacién, el uso de la informacion contable para fines
de control y planificacién continua siendo un procedimiento altamente
necesario para los ejecutivos. De hecho, la representacion de cifras en
porcentaje permite la evaluacidn de la realidad de la situacion,
comportamiento o desempefio de una empresa o una de sus partes, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefalando una desviacion sobre la cual deberan tomarse acciones
correctivas o preventivas segun el caso. Ademas, permite también la
comparacién entre empresas de la misma industria o sector y entre

distintas industrias o sectores de actividad. (Rodrigues, 2016, pag. 40)

Para eso, en un diagndstico y pronostico de la solvencia y rentabilidad

empresarial hay que analizar un conjunto relativamente reducido de
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indicadores con acepcion economico-financiera que facilitan el analisis y

permiten la comparacion entre empresas. (Rodrigues, 2016, pag. 41)

Asi, por un lado, a través de los indicadores de solvencia se determina
la capacidad que tiene una empresa para generar fondos que permitan
atender los compromisos adquiridos con terceros en las condiciones
acordadas. En consecuencia, cuanto mas alto sea el cociente, mayores
seran las posibilidades de cancelar las deudas contraidas a corto plazo; lo
que presta una gran utilidad ya que permite establecer un conocimiento
acerca de como se encuentra la liquidez de ésta, teniendo en cuenta la

estructura corriente. (Rodrigues, 2016, pag. 41)

Segun (Rodrigues, 2016), la rentabilidad no s6lo hace referencia a la
generacion de recursos, sino que ademas éstos tienen el objetivo de
remunerar a los socios y permitir la autofinanciacion de las necesidades

financieras de la empresa. (p. 41)

De acuerdo con lo anterior, los principales indicadores econémico-
financieros para la elaboracion de la perspectiva financiera del cuadro de

mando integral son (Rodrigues, 2016, pags. 41-45):

Tabla 4. Principales Indicadores del Analisis Financiero

Indicador Férmula Interpretacién

Indica la capacidad que tiene

Activo Corriente la empresa para cumplir con

= sus obligaciones financieras,

Pasivo Corriente deudas o pasivos a corto
plazo.

Liquidez

Revela la capacidad de la

.. Activo Corriente — Inventarios empresa para cgncelar sus
Prueba Acida P.A.= _ _ obligaciones corrientes, pero
Pasivo Corriente sin contar con la venta de

sus existencias.

Muestra la forma como
Pasivo financia sus operaciones y
activos, y permite medir el
grado de dependencia
financiera.

Endeudamiento E.D

"~ Patrimonio Neto + Pasivo
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Calidad de la ¢.D.

Deuda

Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente + Pasivo Corriente

Permite evaluar el grado de
inestabilidad financiera en
funcién del vencimiento del
exigible, interpretandose que
la deuda es de mayor calidad

cuanto mas a largo plazo
sea.

Evidencia la proporciéon del
Activo No Corriente
financiado con recursos
financieros a largo plazo, por
lo que su valor de referencia
debe ser superior a 1.

Patrimonio Neto + Pasivo No Corriente

Estabilidad E.S.=

Activo No Corriente

Mide el rendimiento obtenido
por la empresa, en términos

Beneficio relativos y no en valores

Rentabilidad = - - absolutos, con los fondos
Capitales o Fondos Invertidos invertidos  y utilizados

durante un periodo

determinado.

Fuente. CMI y Performance Empresarial — Rodrigues (2016).

También importa decir que la interpretacion de los resultados que
emanan de los indicadores econdémicos y financieros esta en funcion
directa a las actividades, organizacién y controles internos de las
empresas como también a los periodos cambiantes causados por los
diversos agentes internos y externos que las afectan. (Rodrigues, 2016,
pag. 48)

Segun (Rodrigues, 2016), cuando se busca comprender como las
empresas consiguen sus resultados es importante el analisis comparativo

con otras empresas del sector o empresas lideres en el mismo. (p. 49)

De esta forma, también se puede aplicar la técnica del Benchmarking.
El Benchmarking es una forma de determinar qué tan bien se desempefa
una empresa, comparada con otras. Su utilidad radica en la enorme
potencialidad de generacién de ideas de mejora que se obtiene con la
simple comparaciéon de la actividad de la empresa con la de otras
empresas consideradas como lideres del sector. El principio fundamental
del Benchmarking es aprender de los mejores. Esta herramienta permite
competir con ventaja ya que se puede realizar un completo analisis a la
competencia, para mejorar y desempefarse con mayor eficiencia.
(Rodrigues, 2016, pag. 49)
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En este ambito, el benchmarking es una herramienta que implica un
proceso continuo con el fin de analizar las ratios econdmico-financieros
similares medios del sector o de empresas que son reconocidas como las
mejores en su ramo, con el fin de hacer comparaciones con los indicadores
de nuestra empresa y de esa manera encaminarse a realizar mejoras en
la organizacion. Finalmente, dado que la empresa objeto de estudio
empirico es una PYME, importa saber si su dimension empresarial afecta
a sus caracteristicas econdmico-financieras, tales como la rentabilidad de
la empresa o su nivel de equilibrio financiero, entre muchos otros.
(Rodrigues, 2016, pag. 49)

ii) Mapa Estratégico, Relaciones Causa — Efecto e Indicadores

Segun (Rodrigues, 2016), los planteamientos descritos anteriormente,
advierten que la alta direccion necesita de un instrumento de gestion
estratégico, que sirva de apoyo al sistema de control de gestion en su
mision de garantizar una gestion eficaz y, en consecuencia, de optimizar

su nivel de desempefio en el largo plazo. (p. 50)

De acuerdo con todo lo anterior; “el Mapa Estratégico del Cuadro de
Mando Integral proporciona un marco para ilustrar de que forma la
estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de creacion de

valor”. (Rodrigues, 2016, pag. 50)

Perspectiva Financiera

Refaciones causa - efecto
Diefine s eadena 1gica por la que los activas
intangities se ransformarin en vaiones tangibies

Perspectiva de Clientes
Aribatos products ienvido Ralacin Imagan Proposicion de valor para ef clente

) G o) > > () | oo moni s

Perspectiva de Procesos Intemaos

Procesos de creacion de valor
L - || Gestiohar Dting 105 PIOsHsas Gue Tansionmarin o6 acovos
™~ Gestionar Gestionar Gestionar protusos intangibles en resullados franceras y para dienies
operaciones clientes Imnovacion mg|.ﬂadore-5>
== 1 1 I v sociales
Il
C C > >

Perspectiva de Formacion y Crecimiento
: Agrupacién de activos y acthidades
. Capial de la " Capital Defing Iok ScTvas INtanginies Alneados & Inegrados
intormacion organizative para crear valar

Grdfico 11. Ejemplo de Mapa Estratégico — Perspectivas

Fuente. CMI y Performance Empresarial — Rodrigues (2016).
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El mapa estratégico, basado en las perspectivas ya expuestas
anteriormente, no fue concebido sélo para explicar la forma en que la
organizacion crea valor, sino que proporciona un lenguaje que los equipos
directivos pueden utilizar para discutir la direccion y las prioridades de la
empresa, y, en consecuencia, constituye un valioso medio de informacién
util para guiar la toma de decisiones sobre las cuatro areas estratégicas.
(Rodrigues, 2016, pag. 50)

Un mapa estratégico bien concebido debe permitir definir y visualizar
los objetivos prioritarios, determinar la relacion causa—efecto entre los
objetivos trazados, poner en practica la estrategia formulada, consolidar
los proyectos estratégicos y traducirlos en términos operativos, conducir al
punto de encuentro entre los objetivos de los empleados y los de la
organizacion, comprender y comunicar las politicas y cambios dispuestos,
hacer el control del avance y de los cambios estratégicos. (Rodrigues,
2016, pag. 51)

Hoy en dia, un proceso de planificacion estratégica hace cada vez mas
indispensable que sus iniciativas puedan traducirse en tareas operativas.
Al mismo tiempo, los directivos de las organizaciones deben dejar de basar
su toma de decisiones en informaciéon exclusivamente econdomico-
financiera, sin tener en cuenta otros aspectos que son los que provocan

los resultados econdmicos. (Rodrigues, 2016, pag. 51)

Como manifiesta (Rodrigues, 2016), el objetivo esencial para
seleccionar indicadores concretos para un CMI es, pues, identificar los
indicadores que mejor comunican el significado de una estrategia. Resulta
entonces, que el CMI, al utilizar mapas estratégicos, ofrece un método
estructurado de seleccion de indicadores, financieros y no financieros,

basado en relaciones causales. (p. 52)

Asi, su formulacibn e implantacion obliga a una equilibrada
combinacion de todos los indicadores, lo que permite a los directivos de la
organizacion centrarse, a través del analisis en la cadena de relaciones

causa-efecto entre los indicadores de resultados y los inductores de
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actuacion de dichos resultados, en la busqueda del logro de los niveles

optimos de todos ellos en su conjunto. (Rodrigues, 2016, pag. 52)

Importa decir que los indicadores son las reglas de calculo y/o ratios de
gestidon que sirven para medir y valorar el grado de consecucion de los
objetivos estratégicos. Su seleccion y definicion es lo que determina que
la empresa prosiga uno u otro camino, ya que un indicador mal
seleccionado puede llevar a una desorientacién en el comportamiento
empresarial materializandose en el no cumplimiento de la estrategia

empresarial planteada. (Rodrigues, 2016, pag. 52)

Para finalizar, se presentan algunos ejemplos de posibles indicadores
a seleccionar para cada una de las cuatro perspectivas (Rodrigues, 2016,

pag. 53):

Indicadores Financieros

¢ Rendimientos sobre la inversion.

¢ Valor anadido econémico.

¢ Rentabilidad.

¢ Mix de ingresos / crecimiento.

e Coste de reduccion de la rentabilidad.

Indicadores del Cliente

e Cuota de mercado.

e Adquisicion de clientes.
¢ Rentabilidad del cliente.
e Satisfaccion del cliente.

Indicadores de los Procesos Internos

e Cumplimiento de los estandares de calidad.
e Eficiencia de los procesos productivos.

e Tiempo o flexibilidad de los procesos.

e Costos.

¢ % de productos patentados.

Indicadores del Aprendizaje y Crecimiento

e Satisfaccion de los empleados.
e Retencién de los empleados.
e Productividad de los empleados.
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iii) Cuadro de Mando Integral

Los sistemas de informacion tradicionales para la gestion mas
utilizados por las organizaciones, son varios: sistema de contabilidad
financiera, sistema de contabilidad de costos, sistema de indicadores
financieros, Tableau de Bord (Tablero de control), entre otros. (Rodrigues,
2016, pag. 54)

Existe actualmente un reto estratégico al que se enfrentan las
organizaciones, que consiste en adaptarse a un mundo nuevo
caracterizado por su competitividad, complejidad, globalizacion, volatilidad
e incertidumbre, como consecuencia del colosal desarrollo tecnoldgico.
Todas estas nuevas exigencias de los mercados son condicionantes que
ponen en duda los sistemas tradicionales de gestion. (Rodrigues, 2016,
pag. 54)

Asi, tradicionalmente, los sistemas de medicion y los modelos de
gestion, incluyendo el control de gestion, de casi todas las organizaciones
han sido construidos alrededor de indicadores y metas financieras que
tienen poca relacion con el progreso en el logro de los objetivos
estratégicos a medio y largo plazo, debido a que aportan resultados
histéricos o pasados, pero sin embargo no informan de como se alcanzan
esos resultados y como se pueden mejorar, tampoco recogen un método
que equilibre los resultados pasados con los impulsos futuros derivados de
la estrategia empresarial. (Rodrigues, 2016, pag. 55)

Por tanto, la utilizacion de indicadores de naturaleza exclusivamente
financiera puede generar una vision sesgada respecto al desempefio de la

organizacion. (Rodrigues, 2016, pag. 55)

De ahi que, para garantizar una gestion verdaderamente eficiente y
eficaz, dentro del proceso de creacion de valor empresarial, que debe guiar
la toma de decisiones en los nuevos escenarios, los sistemas de
informacién deben cumplir con una serie de requisitos y caracteristicas que
lo despeguen de su naturaleza claramente contable y operativa
(Rodrigues, 2016, pag. 60):
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e Dejar el excesivo énfasis en los indicadores financieros e ir al
encuentro de un mayor énfasis de los indicadores no financieros
que evaluan variables no incluidas en el modelo de contabilidad
tradicional de costo historico, asi como presentar elementos de

analisis cuantitativo y cualitativo.

e Impulsar la nociéon de oportunidad de la informacion, lo que
significa que se pueda obtener la informacién necesaria y en el

momento preciso, facilitando la toma de decisiones.

e Inducir un enfoque prospectivo, a fin de posibilitar datos
relevantes para la toma de decisiones, reduciendo el excesivo
énfasis en el analisis retrospectivo, tener en cuenta el equilibrio

entre indicadores previsionales e histéricos.

e Cultivar una doble perspectiva orientada tanto hacia el entorno
(elementos externos tales como el desarrollo de la tecnologia, los
mercados financieros, de aprovisionamiento de factores y venta de
productos, o las condiciones socioeconomicas del entorno, etc.)
como hacia el interior de la empresa (recursos tales como el
personal, el capital, la capacidad productiva, las instalaciones, entre

otros).

e La informacion requiere atributos adicionales que la convierten
en un instrumento vital para una toma de decisiones segura y eficaz:
veracidad, exactitud, confiabilidad, claridad, relevancia,

disponibilidad, brevedad, oportunidad, pertinencia y uniformidad.

Ademas, este sistema de informacién debe garantizar que los directivos
de la empresa puedan desempenar con éxito sus funciones principales de
planificacion, ejecucion y control, que posibilitan la transformacion

sistematica de la informacion en accion. (Rodrigues, 2016, pag. 61)
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Resulta entonces cada vez mas patente la necesidad de adaptar los
sistemas de informacién a las exigencias cada vez mas especificas
relacionadas con la implementacion de la estrategia empresarial y disefar
herramientas alternativas de gestidn estratégica, que consigan superar las
limitaciones de los sistemas tradicionales, entre las cuales, en ambito de
este estudio, se pretende destacar el Cuadro de Mando Integral.
(Rodrigues, 2016, pag. 62)

El CMI es, pues, una herramienta destinada a comunicar informacién
periodica a los distintos niveles de direccidn de las empresas, con la
finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos previamente
fijados. (Rodrigues, 2016, pag. 70)

El disefio de un Cuadro de Mando Integral se compone de las

siguientes fases (Rodrigues, 2016, pag. 70):

e Delimitacién de los factores que permiten ventajas competitivas a la
empresa.
e Seleccion de indicadores relacionados con estos factores.

o Establecimiento de las relaciones causa-efecto entre los aspectos
considerados clave para el éxito de la estrategia.

o Ambito de aplicacion.

Asi, el CMI ha evolucionado a partir de un sistema de medicion del
desempefio hacia un mapa de estrategia, con el foco en el modelo de
negocio basado en la relacion de causalidad entre las medidas y
perspectivas. (Rodrigues, 2016, pag. 71)

Otra innovacion muy valiosa del CMI, ha sido precisamente la
introduccién de mediciones sobre los intangibles como requisito

indispensable para alcanzar los objetivos financieros. (Rodrigues, 2016,

pag. 71)
Las Cuatro Perspectivas

A la hora de medir la actividad y los resultados de las organizaciones,
el CMI se concibe como una filosofia practica de gestidbn empresarial que
representa a la organizacion en cuatro perspectivas relacionadas

alrededor de una estrategia y vision comun. (Rodrigues, 2016, pag. 73)
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Los factores clave de mayor interés a controlar en las empresas que
enclavan su gestidn en las estrategias estan relacionados con una serie
de cuestiones de las que, a su vez, se derivan cuatro perspectivas
(Rodrigues, 2016, pag. 73):

e ;CoOmo nos ven nuestros accionistas? (perspectiva financiera).

e ;CoOmo nos ven nuestros clientes? (perspectiva de clientes).

e ¢ En qué procesos debemos ser excelentes para satisfacer a nuestros
accionistas y nuestros clientes? (perspectiva de los procesos).

e ;Como mantendremos y sustentaremos nuestra capacidad de cambiar
y mejorar para conseguir alcanzar nuestra visidon? (perspectiva de
crecimiento y aprendizaje).

Por consiguiente, vamos a desarrollar el concepto de las cuatro
perspectivas referidas para tratar de entender mejor el proceso de

elaboraciéon de un CMI.
Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera se concentra en evaluar y seleccionar las
principales acciones financieras viables para la organizacion, en busca de
la consolidacion de distintos objetivos estratégicos que deben integrar la
construccion del CMI, entre los mismos se podra considerar maximizar el
rendimiento para los accionistas, es decir el retorno adecuado para las
inversiones realizadas por éstos, asi como la rentabilidad sostenida para
la empresa medida por los ingresos de explotacion, la creacion de valor en
la organizacion, el valor afadido economico, el valor concreto de las
acciones, el incremento de las ventas, o la generacion de cash flow, entre

otros. (Rodrigues, 2016, pag. 74)

Usualmente, los indicadores financieros emanan del sistema contable
de la empresa, y muestran el pasado de la misma. La razén se debe a que
la contabilidad no es inmediata, sino que deben efectuarse cierres que
aseguren la compilacion y consistencia de la informacion contable.
(Rodrigues, 2016, pag. 74)

Sin embargo, se podran satisfacer los intereses de los inversores y

accionistas sin por ello descuidar el resto de metas orientadas para dar
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respuesta a las expectativas de los demas interesados, al indicar
expresamente que “los empresarios estan cada vez mas convencidos de
que el éxito comercial y los beneficios duraderos para sus accionistas no
se obtienen unicamente con la maximizacion de los beneficios a corto
plazo, sino con un comportamiento orientado por el mercado, pero

responsable”. (Rodrigues, 2016, pag. 75)

Para ilustrar el contenido de la perspectiva financiera se incluyen a
continuacion algunos ejemplos de objetivos estratégicos (Rodrigues, 2016,

pag. 75):

e Mejorar el nivel de la rentabilidad.

e Consolidar el crecimiento del valor de la empresa.

e |Incrementar el volumen de ventas.

e Lograr una rentabilidad elevada de las inversiones de los accionistas.

e Amplificar la diversificacion de las fuentes de ingresos.

e Optimizar la gestion de todos los recursos y movilizar todos los activos
tangibles e intangibles.

e Maximizar el retorno de las inversiones.

e Asegurar una estructura financiera sélida.

Perspectiva del Cliente

La perspectiva de clientes, como su nombre lo indica esta dirigida a una
de las partes mas importantes de una empresa, sus clientes, ya que sin
consumidores no existe ningun tipo de mercado. Por lo tanto, en este
nuevo marco socioecondmico, la organizacion debe identificar el mercado
donde compite y los segmentos de clientes a quienes va a servir, asi como
las medidas de actuacion de los elementos seleccionados. (Rodrigues,
2016, pag. 76)

De este modo, la perspectiva del cliente dirige la estrategia hacia la
busqueda de la mayor satisfaccion de las necesidades y fidelidad del
mismo. Por consiguiente, para cubrir las necesidades de los compradores,
las organizaciones deberan prestar un O6ptimo servicio, adecuar los
precios, generar una imagen adecuada, lograr una relacion estable,

cumpliendo con los plazos de entrega y garantia acordados, y, sobre todo,
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ofrecer un producto o servicio de buena calidad. (Rodrigues, 2016, pag.
76)

Sin embargo, para alcanzar un buen desempefio financiero, es
necesario que la empresa mantenga clientes leales y contentados, con ese
objetivo en esta perspectiva se evaluan las relaciones con los clientes y
las expectativas que los mismos tienen sobre el proceso de seleccion y
adquisicion de los productos y servicios demandados. (Rodrigues, 2016,

pag. 77)

Algunos ejemplos de objetivos de la perspectiva del cliente serian los
siguientes (Rodrigues, 2016, pag. 77):

e Captar nuevos clientes estratégicos.

e Seridentificado y reconocido como un proveedor excelente.
e Mejorar la satisfaccion del cliente.

e Aumentar el grado de fidelizacion.

e Consolidar la imagen de “lider en innovacién”.

¢ Incrementar la cuota de compra por cliente.

e Ser proactivos en el servicio al cliente.

e Optimizar la calidad ofrecida en el servicio de post — venta.

Ademas, algunos indicadores de la perspectiva del cliente son
(Rodrigues, 2016, pag. 77):

e Grado de satisfaccion de clientes.

e Incorporacion y retencién de clientes.

e Desviaciones en acuerdos de servicio.

¢ Numero de reclamaciones resueltas del total de reclamaciones.

Por ultimo, importa decir que algunos parametros, como son el tiempo,
la calidad y el servicio, permiten constatar la percepcion que tienen los
clientes al respecto de la organizacién y el grado de satisfaccion obtenido.
(Rodrigues, 2016, pag. 78)

Perspectiva de los Procesos Internos

La perspectiva de los procesos analiza la adecuacion de los procesos
internos en los cuales la organizacion debe buscar la excelencia

empresarial, para alcanzar los objetivos de las dos perspectivas anteriores,
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esto es, satisfacer las necesidades de clientes y accionistas, permitiendo
la obtencion de ventajas competitivas y el logro de altos niveles de

rendimiento financiero. (Rodrigues, 2016, pag. 78)

Segun (Rodrigues, 2016), sus procesos internos que comienzan en las
etapas de innovacién y acaban con el servicio de postventa permiten, por
un lado, entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los
clientes de los segmentos de mercado seleccionados, fortaleciendo los
niveles de satisfaccion de los mismos. Y, por otro, satisfacer las
expectativas de excelentes rendimientos financieros de los accionistas. (p.
78)

En la actualidad, un numero creciente de empresas siguen un
comportamiento socialmente responsable, es decir, tienen en cuenta que
sus objetivos y estrategias sean compatibles con un desarrollo sostenible.
Desde este enfoque, se considera que la gestion de los factores
medioambientales, naturales, econdmicos, sociales, culturales y politicos
desde el punto de vista de la sostenibilidad requieren un esfuerzo

innovador. (Rodrigues, 2016, pag. 78)

Como dice (Rodrigues, 2016), a la par de una perspectiva financiera a
largo plazo, el CMI debe igualmente incluir objetivos y medidas para estos

procesos innovadores que generen nuevos procesos operativos futuros.
(p-79)

Los procesos internos se pueden organizar en cuatro grupos distintos
(Rodrigues, 2016, pag. 80):

e Procesos de gestion operativa: en general, los procesos de
operaciones centran su cometido en la produccion de los productos
y servicios que la empresa entregara a sus clientes. Entonces, los
indicadores son, en general, los relativos a costos, calidad, tasas de
defectos del proceso, tiempos o flexibilidad de los procesos, entre

otros.
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e Procesos de gestion de clientes: estos procesos deben ayudar a
la empresa a mantener unas relaciones lucrativas y estables con los
clientes. A titulo de ejemplo, los indicadores posibles pueden ser:
busqueda y seleccion de clientes, conquista de clientes, retencion

e incremento de clientes.

e Procesos de innovacion: para mantener la ventaja competitiva se
requiere una innovacion constante que permita concebir nuevos
productos, servicios y procesos. Algunos ejemplos de indicadores
serian los siguientes: % de productos nuevos, % productos
patentados, colocacion de nuevos productos en relacion a la

competencia.

e Procesos reguladores y sociales: relacionados con el medio
ambiente y la comunidad: las empresas deben observar y cumplir
los requisitos que imponen las normativas nacionales e
internacionales sobre la gestidon ambiental, la seguridad e higiene
en el trabajo, la contratacion de trabajadores o la responsabilidad
social empresarial. Para ello, las empresas pueden recurrir a
algunos de los siguientes indicadores: bases de datos estratégicos,

software propio, las patentes y marcas registradas, entre otras.

Para finalizar, algunos ejemplos de posibles objetivos estratégicos
enmarcados en la perspectiva de los procesos internos serian los

siguientes (Rodrigues, 2016, pag. 81):

e Aumentar la eficiencia en el proceso productivo.

e Disminuir los tiempos de respuesta ante cambios en el plan de
produccion.

e Acortar los tiempos de desarrollo de producto.

e Optimizacion y racionalizacién de las operaciones.

e Integrar en los procesos a nuestros proveedores.

e Optimizar las actividades del ciclo comercial.

e Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por la
ley.

e Aprovechar las sinergias entre los procesos comerciales de los
distintos productos.
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Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento

Como manifiesta (Rodrigues, 2016), la perspectiva del aprendizaje y
crecimiento centra su propdsito en la evolucion de aquellas actividades
que, desarrolladas en/o por la organizacion, garantizan su capacidad de
renovacion a largo plazo, siendo en el personal donde residen aquellos
atributos que capacitan la gerencia para adelantarse a los cambios que
deba afrontar la empresa, entre los que cabria enfatizar la experiencia
adquirida, la creatividad y la capacidad para innovar los productos o
servicios ofrecidos por la empresa, asi como para cambiar y aprender. El
desarrollo de la misma y su consecucion impulsaran los objetivos

estratégicos establecidos en las demas perspectivas. (p. 81)

Si a esto afadimos que en la actualidad las empresas se desenvuelven
en unos entornos de una enorme complejidad y dinamismo, entonces,
como ya mencionamos anteriormente, todos los activos intangibles se han
vuelto decisivos en los procesos de creacidon de valor de las

organizaciones. (Rodrigues, 2016, pag. 82)

Segun (Rodrigues, 2016), existen tres tipos de activos inmateriales que
deben estar perfectamente alineados con la estrategia de la empresa para
que esta misma estrategia tenga éxito, a saber: el capital humano, el
capital de informacion y el capital organizativo, esto es las personas, los
sistemas y los procedimientos de la organizacion. En este sentido, la
perspectiva de formacion y crecimiento comprende los objetivos que una
organizacion se debe proponer como consecuencia de implantar una
infraestructura que vincule a las personas, los sistemas y los

procedimientos y que viabilice la mejora y el crecimiento a largo plazo.
(p.82)

A titulo de ejemplo, se presentan algunos objetivos estratégicos para la

perspectiva de aprendizaje y conocimiento (Rodrigues, 2016, pag. 83):

e Atraery retener el talento.

e Reforzar el compromiso con la misién de la organizacién.
e Impulsar la cultura del mérito y de la excelencia.

e Potenciar los sistemas y tecnologia de la informacion.
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e Desarrollo del e-business.

e Uso de la Intranet.

e Producir informacion fiable y util.

e Garantizar el acceso a sistemas de informacion de gestion a la alta
direccion.

e Poner a disposicion de los usuarios un soporte de alta calidad.

e Aumentar la descentralizaciéon y la autonomia de las unidades de
negocio.

e Promover la capacidad de investigacion e innovacion.

e Formar equipos de trabajo multidisciplinares.

e Desarrollar competencias estratégicas.

Ademas, importa decir que; la organizacion ha de fomentar el desarrollo
de esfuerzos a través de la satisfaccion del trabajador y del aporte efectivo
del mismo. De este modo, lo que importa es lograr que los objetivos de la
organizacion se conviertan para los empleados en objetivos personales
lograndose resultados tales como la satisfaccion laboral, sentimiento de
permanencia en grupo, mejora del status social, entre otros. (Rodrigues,
2016, pag. 83)

Por todo ello, la organizacién debe contemplar medidas basadas en los
empleados que incluyen una mezcla de indicadores de resultados

genéricos (Rodrigues, 2016, pag. 83):

e Satisfaccion de los empleados.

¢ Implementacion de programas encaminados a la conciliacion entre vida
personal/familiar y actividad profesional.

e Retencién los empleados.

e Retencidn de los conocimientos a través de los cursos de formacion.

e Habilidades desarrolladas por los empleados y su aplicacién en su
respectivo puesto de trabajo.

e Mejora del nivel de productividad por empleado.

e Correlacion de los incentivos a los empleados con los resultados
exitosos y tasas de mejora o el perfil competencial de cada empleado
y la necesidad de preparar eficazmente a los trabajadores para afrontar
el nuevo entorno competitivo.

En definitiva, cabe mencionar que estas cuatro perspectivas estan
unidas entre si. Y, para desarrollarlas correctamente tiene que haber una

buena interrelacidn entre las mismas. (Rodrigues, 2016, pag. 85)
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Grdfico 12. Ejemplo de Mapa Estratégico — Vision y Estrategia

Fuente. CMI y Performance Empresarial — Rodrigues (2016).

iv) Disefio Curricular Universitario

En nuestro pais, la Educacién Superior esta atravesando por cambios
en la estructura curricular, como respuesta a la evolucion tecnoldgica, a la
abundancia de conocimiento que se obtiene en los medios de informacién
y con las tecnologias de informacion, a la globalizacién que exige unificar
criterios, créditos y contenidos curriculares de las carreras profesionales,

proceso educativo, estrategias de aprendizajes, metas, etc. (Torres, 2012,

pag. 49)

La educacién superior ha migrado de impartir clases tradicionales hacia
aprendizajes producto de la investigacion, ha migrado hacia métodos
basados en la experiencia; adopta un curriculo flexible y ya no uno rigido,
de las estrategias centradas exclusivamente en el profesor, a las centradas
en el estudiante; ahora ya no soélo se consideran importantes los
contenidos sino también las habilidades y destrezas que permitan un mejor

desempefio profesional. (Torres, 2012, pag. 50)
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Todo este cambio en el paradigma del proceso educativo de la
Educacién Superior tiene que tener un sustento que le permita lograr la
formacion integral del hombre. Estos modelos del proceso ensefianza
aprendizaje deben no perder de vista los fines de la universidad,
propiciando la investigacion, la innovacidén y la capacidad reflexiva de
quienes integran la comunidad universitaria. Se debe formar personas que

piensen con originalidad y sentido innovador. (Torres, 2012, pag. 50)

Algunos aspectos del enfoque socio cognitivo (Torres, 2012, pag. 50)

para el modelo de cultura emprendedora:

e El Curriculum sera necesariamente abierto y flexible.

e Entender al Curriculo como una seleccion cultural que integra
capacidades y valores, contenidos, métodos y procedimientos.

e La evaluacion posee dos dimensiones: evaluaciéon formativa o de
proceso centrada en la valoracion de los logros con técnicas
cualitativas y también se evaluan de forma cuantitativa los contenidos
como formas del saber y los métodos/procedimientos como formas de
hacer, pero en funcion de las competencias.

e El profesor utiliza contenidos, métodos y procedimientos como medios
para desarrollar capacidades y valores tanto individuales como
sociales.

Es imprescindible mencionar que; este modelo de cultura
emprendedora se enriquecera con los aprendizajes dados en el proceso,
por ello; los procesos de aprendizajes y los productos que se generen en
toda la presente investigacion, estan centradas a la adquisicion de las
habilidades, conocimientos y competencias para los jovenes

universitarios.

La educacién es hoy un area de capital importancia para el disefio e
implantacion de proyectos de desarrollo a largo plazo. Las nuevas
condiciones culturales, econdmicas y sociales obligan a las instituciones
educativas a pensar y actuar en contextos que integren y desarrollen
conocimiento y, en particular del conocimiento incorporado a los seres
humanos, un recurso estratégico generador de ventajas -—capital
intelectual-. (Ortega, 2010, pag. 10)
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Por ello, se estaria buscando una educacion que potencialice los
marcos de informacion disponible, pero en esquemas de organizacion de
saberes integradores, con vinculacién pertinente y util, sobre todo, con una
valoracion constante de todo ello en la conciencia, entendida como una

necesidad de reflexion sobre el sentido de las finalidades. (Ortega, 2010,
pag. 10)

En otras palabras, el diseio curricular, necesariamente traduce la
cultura de la organizacién, las estrategias de desarrollo, los mecanismos
de aseguramiento de calidad, el quehacer de sus integrantes. (CINDA,
2009, pag. 36)

ENTORNO SOCIAL

MARCO INSTITUCIONAL
Nsion., Vision., Definiciones marco. Propoésitos institucionales. Estrategias
Corporativas.....

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAT. i
Propdsitos. objetivos, alcances, ambitos, niveles de formacion: pre ¥ postgrado, |
procesos, resultados. . i

Programas académicos - Carreras
1-m

1. Propodsitos
2. Perfil especifico profesional
3. Perfil de licenciado en especialidad

Grdfico 13. Niveles Organizativos y Procesos para el Disefio Curricular

Fuente. Disefio del Curriculo — Ortega (2010).

Un curriculo es la acepcion singular en espaiol del latin “curriculum”,
en plural “curricula”. En Latinoamérica originalmente se utilizaba la
locucion “planes de estudio”, cambiado por el término proveniente de la
cultura anglosajona, dicho término refiere al conjunto de competencias
basicas, objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos y de evaluacién que
los estudiantes deben alcanzar en un determinado nivel educativo.
(Ortega, 2010, pag. 11)
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De modo general, el curriculo responde a las preguntas: ¢qué
ensenar?, ; cdmo ensefiar?, jcuando ensenar? y qué?, ;como y cuando
evaluar? (Ortega, 2010, pag. 11)

El curriculo, en el sentido educativo, “Es el disefio que permite planificar
las actividades académicas, mediante la construccion curricular la
institucion plasma su concepcién de educacion”. De esta manera, el
curriculo permite la prevision de las cosas que han de hacerse para
posibilitar la formacién de los educandos. El concepto “curriculo” o
“curriculum” -término del latin, con tilde por estar aceptado en espafiol- en
la actualidad ya no se refiere solo a la estructura formal de los planes y
programas de estudio, sino a todo aquello que esta en juego tanto en el

aula como en la escuela. (Ortega, 2010, pag. 11)
Produccion del Diseno Curricular

Para poder encarar un analisis de lo que la produccion del curriculo
puede desarrollar es necesario tomar en cuenta los diferentes aspectos
técnicos que de este se desprenden y con qué nombre son citados dentro
de la produccion en los diversos recursos para el aprendizaje. A

continuacién, se presentan (Ortega, 2010, pag. 24):

e Conceptuacion de la esfera de lo curricular: Incluye trabajos
donde se proponen teorias o principios acerca del curriculo, se
hacen analisis que contrastan enfoques curriculares, se revisan
cuestiones histéricas, filoséficas, se discuten las visiones
subyacentes de didactica, aprendizaje, educacion o sociedad
referidas al curriculo.

e Desarrollo del curriculo: Trata de identificar las principales
tendencias y modelos desde los cuales se orienté el disefio y
operacion de los proyectos -curriculares. Incluye cuestiones
vinculadas con la planeacién, la seleccion y organizacion de
contenidos curriculares, la generacion y puesta en marcha de

propuestas innovadoras para la elaboracion de planes y programas.
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e Procesos y practicas curriculares: Revisa la produccion que da
cuenta de la diversidad de procesos (afectivos, cognitivos,
ideoldgicos, intersubjetivos, de interaccidn social o de construccién
de identidades) que ocurren en el aula o en la institucion educativa
y se relacionan directamente con el curriculo.

e Curriculo y formacion profesional: Recoge propuestas y estudios
que abordan el analisis de las profesiones, el disefio del curriculo
para la formacion de los profesionales y las modalidades de
formacion desarrolladas.

e Evaluaciéon curricular: Analiza los principales contrastes,
continuidades y rupturas en materia de evaluacién curricular,
abarcando las principales propuestas de modelos o metodologias,

asi como las conceptuaciones y las meta evaluaciones.

Por ultimo; el disefo curricular no puede reducirse a sus connotaciones

literales e institucionales, sino que es “un concepto altamente simbdlico” y

una “conversacion extraordinariamente complicada”. (Ortega, 2010, pag.

25)

2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

Definicion de términos

Analisis externo

Es el conjunto de condiciones ambientales o fuerzas sociales,
culturales, de costumbre, legales, politicas, tecnoldgicas, econdmicas,

etc., que modifica una empresa u organizacion, o que influyen en ellas.
Analisis financiero

Es el estudio que se hace de la informacién contable, mediante la
utilizacién de indicadores y razones financieras. Para esto es necesario
aplicar técnicas que permitan recolectar la informacion relevante, llevar

a cabo distintas mediciones y sacar conclusiones.
Analisis interno

Consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o

elementos que puedan existir dentro de un proyecto o empresa, con el



2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8
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fin de: evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese

modo, conocer su situaciéon y capacidades.
Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI), es una herramienta de gestion
empresarial muy util para medir la evolucién de la actividad de una
compainiia, sus objetivos estratégicos y sus resultados, desde un punto

de vista estratégico y con una perspectiva general.
Cultura

Cultura es todo complejo que incluye el conocimiento, el arte, las
creencias, la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos vy
habilidades adquiridos por el hombre no sélo en la familia, sino también

al ser parte de una sociedad como miembro que es.
Cultura emprendedora

Es una manera de pensar y actuar, orientada hacia la creacién de
riqueza, a través del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo
de una vision global y de un liderazgo equilibrado, de la gestién de un
riesgo calculado, cuyo resultado es la creacion de valor que beneficia

a los emprendedores, la empresa, la economia y la sociedad.
Cultura organizativa

Es la unién de normas, habitos y valores que, de una forma u otra,
son compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a una
institucion, y que a su vez son capaces de controlar la forma en la que

interactuan con el propio entorno y entre ellos mismos.
Decision estratégica

En una compaiia, es aquella que compromete una cantidad
sustancial de recursos, genera y orienta una cascada de posteriores
decisiones. Es compleja, es dificil estructurarla. No es rutinaria, pero

determina el futuro de la comparia a medio y largo plazo.
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2.3.9 Diseno curricular

Es el proceso mediante el cual se estructuran programas de
formacion profesional, con el fin de dar respuesta adecuada a las
necesidades de formacion de las diferentes poblaciones a través de la
transformacién de un referente productivo en una orientacion

pedagogica.
2.3.10 Emprendimiento

Es la capacidad y el deseo de desarrollar, organizar y manejar un
negocio junto con sus respectivos riesgos, y con el fin de obtener una
ganancia. Inicio de una actividad que exige esfuerzo o trabajo, o tiene

cierta importancia o envergadura.
2.3.11 Estrategia

Se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a
tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La
estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de

actuacion.
2.3.12 Exito empresarial

Crear y mantener una empresa exitosa significa conocer la empresa,
la definiciéon del negocio, y todo lo que ello implica, es decir saber

quiénes son nuestros clientes y como satisfacerlos.
2.3.13 Malla curricular

Es un instrumento que contiene la estructura del disefio en la cual
los docentes, maestros, catedraticos abordan el conocimiento de un
determinado curso, de forma articulada e integrada, permitiendo una

vision de conjunto sobre la estructura general.
2.3.14 Mapa estratégico

Es una completa representacion visual de la estrategia de una

organizacion, describe el proceso de creacion de valor mediante una
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serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos. Asi, se

asegura la creacion de valor tanto para el cliente como para la empresa.
2.3.15 Organizaciéon

Es un grupo social integrado por personas, tareas y administracion,
qgue se relacionan entre si dentro de una estructura sistematica con el

proposito de alcanzar unas metas.
2.3.16 Paradigma

Se refiere a una teoria o conjunto de teorias que sirve de modelo a
seguir para resolver problemas o situaciones determinadas que se
planteen. Es un modelo, patron, ejemplo, molde, ideal, asi como canon,

norma o regla.
2.3.17 Performance empresarial

Es un término que describe el uso de herramientas para mejorar y
mantener el rendimiento de una empresa basandose en metodologias,

métricas, procesos y sistemas necesarios para monitorizar.
2.3.18 Perspectiva

Se llama perspectiva al punto de vista desde el cual se considera un
asunto determinado. En este sentido, se trata del juicio personal o de

la vision subjetiva de un sujeto.
2.3.19 Plan de accién

Es un modo de asegurarnos de que la vision de nuestra organizacion
se concreta. Describe el modo en que el grupo empleara las estrategias
para el alcance de sus objetivos. Este procedimiento, debe garantizar
el cumplimiento de los objetivos mediante un grupo de tareas o

actividades.
2.3.20 Vision empresarial

Es la capacidad que tiene una persona para vislumbrar o anticipar el

futuro de un negocio. Esta vision se asocia a la facultad para
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pronosticar como funcionara un determinado mercado y, a partir de
esta percepcién, organizar los recursos de la empresa con el objetivo

de sacar provecho del escenario futuro.
2.3.21 Vision proactiva

Es un concepto de trabajo y organizaciones, definido como la actitud
en la que el sujeto u organizacion asume el pleno control de su
conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el

desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras.
2.4 Hipétesis

La presente investigacion; por ser de caracter descriptiva y propositiva, no

requiere de la formulacién de hipétesis alguna. (Supo, 2012)

Es importante sefalar, que, por lo general, la formulacién de hipétesis es
pertinente en investigaciones de nivel explicativo, donde se pretende
establecer relaciones causales entre variables. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

En las investigaciones de nivel exploratorio y en algunas de caracter
descriptivo comunmente no se plantean hipotesis de explicita, es decir, se

trabaja con objetivos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) (Supo, 2012)

2.5 Variables

2.5.1 Definicion conceptual de la variable

Es la aplicacion de técnicas de analisis empresarial externo e interno para
el estudio de la cultura emprendedora en los jévenes universitarios de manera
multidisciplinaria, ya que con ello se otorga un gran apoyo a la economia
regional y local con el objetivo de entender la complejidad del emprendimiento
en la localidad. Con todo esto, se puede comprender de mejor manera como
las caracteristicas personales en los jovenes determinan el éxito y/o fracaso

del emprendimiento de nuevos negocios o proyectos.
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2.5.2 Definicion operacional de la variable

Se refiere a la recopilacion de datos cualitativos contrastados con los

datos recopilados por las diferentes técnicas de investigacion de
emprendimiento y un control de los diferentes estimulos de productividad
empresarial, que permiten una revision externa e interna de las caracteristicas
de los emprendedores locales y los efectos de las caracteristicas personales
de emprendimiento a seguir. Asi también; hay que resaltar que es importante
que todas las investigaciones de la organizacion puedan orientarse a las
necesidades de los emprendedores y jovenes universitarios, para asi estar
alineadas no solo exclusivamente en las acciones del emprendimiento local,

sino también en las decisiones estratégicas organizacionales futuras.

2.5.3 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Analisis de la Situacion Actual
de la Organizacion

Analisis Externo “PESTEL”:

Modelo de Cult
odeto ce wuure Oportunidades y Amenazas

Emprendedora en los

Modelo de Cultura
Emprendedora en los
Estudiantes
Universitarios de la
UAP Filial Huanuco,
para el
Fortalecimiento de la
Vision Empresarial.

Estudiantes
Universitarios.

Analisis Interno “FODA”:
Fortalezas y Debilidades

Andlisis Estratégico “CAME”:
Plan de Accion

Fortalecimiento de la
Vision Empresarial en
los Estudiantes
Universitarios.

Sistema de Indicadores
Financieros de la Organizacién

Mapa Estratégico, Relaciones
Causa — Efecto e Indicadores

Cuadro de Mando Integral

Diseno Curricular Universitario

Donde:

e PESTEL = Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico, Legal.
e FODA = Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
e CAME = Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Nivel de la Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion, la presente tesis reune las condiciones
metodoldgicas de una investigacion observacional - propositiva (Supo, 2012),
en razon, que se utilizan conocimientos del Analisis PESTEL, FODA, CAME y
Cuadro de Mando Integral, a fin de ser aplicadas en el Disefio de un Modelo
de Cultura Emprendedora para la Escuela Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco, para el Fortalecimiento de

la Visidbn Empresarial que en la presente investigacion se aspira a desarrollar.
3.1.2 Nivel de Investigacién

Segun (Supo, 2012); de acuerdo a la naturaleza de la investigacion, reune

por su nivel las caracteristicas de una investigacion descriptiva y propositiva.

EPANIHCO < O

Donde:

EPANIHCO = Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco, del Distrito de
Huanuco, Provincia de Huanuco, Departamento de Huanuco.

O = Observacion y Analisis para recabar datos e informacion

de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco, para desarrollar el
Modelo de Cultura Emprendedora y el Fortalecimiento de la
Vision Empresarial.
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3.2 Descripcion del ambito de la investigacion

a) Ambito Espacial; |la presente investigacion, se realizara en los
exteriores e interiores del UAP Filial Huanuco, del Distrito de Huanuco,
Provincia de Huanuco, Departamento de Huanuco.

b) Ambito Temporal; la recopilacién de la informacién de los
emprendedores locales y estudiantes universitarios se realizara
durante el afio 2018, como se describe en el Cronograma de
Actividades respectivo.

La presente investigacion corresponde al nivel descriptivo — no
experimental (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), donde los
instrumentos se aplicaron en un momento dado con la finalidad de conocer el
estado real de la variable investigada que es el Modelo de Cultura
Emprendedora para el Fortalecimiento de la Vision Empresarial en la Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial

Huanuco.
3.3 Poblacién y Muestra
Poblacion y Muestra de Empresas Sostenibles

La poblacion de la presente tesis, estuvo constituida por 49 Empresas
Sostenibles de la Ciudad de Huanuco que aceptaron colaborar con la
investigacion, después de su emprendimiento; asi como los Estudiantes
Universitarios de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco.

La muestra de las Empresas Sostenibles de la Localidad, se determiné de
forma NO PROBABILISTICA por CONVENIENCIA, debido al acceso viable

a la informacién necesaria por parte de la tesista del presente estudio.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los

propésitos del investigador.
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Tabla 5. Empresas con mas de 5 arfios de Antigiiedad en la Localidad de la Ciudad de Huanuco

HOSPITAL
VINSAS.C.R.L REGIONAL EMPRESA CONSULTORA
Mza. F Lote. 48 Int. 2p k"gégﬂ.ﬁLgoNA" - ASESORIA LEGAL HERMILIO & CONSTRUCTORA EL
Urb. Fonavi | (Frente Al ENTERPRISE SAC M&M ASOCIADOS VALDIZAN HORIZONTE S.R.L
Coliseo 15 De Direccion: Jiron General Jirén Constitucion , HUANUCO Av. Colectora N°110
Agosto) Amarilis P s h 938 - 3 Piso Ofic 301 Jr. Hermilio segundo piso amarilis

. rado — Huanuco Huanuco " . .

Huénuco valdizan Huanuco Huénuco

HOSPITAL
AUTOMOTORES ESTUDIO CONTABLE LOZANO PACHECO CARLOS
MOPAL S.A. CALDERON POZO & ASOCIADOS SHOWING CONSTRUCTORA JESUS
Via Inter Regional Direccién: Jirén 28 De Julio S.CIVL DER.L. FERRARI AMIGO
Huénuco-Tingo Km 2.5 - , 844 - Interior 14 — Jr Damaso Braun Nro Micaela Bastidas Jr. Damaso Beraun N° 275
Amarilis -Huanuco Huénuco Huanuco 235 Cercado 337, Amarilis

Huanuco
INDUGAFELIXELRL.  ASESORES & ASUNTOS LEGALEs  REDDESALUD  H &0 CONSULTORES Y
Carretera Huanuco CONSULTORES JAESELU HUANUCO

Tingo Maria - Km. 1,
Amarilis Huénuco

Jirén Huallayco
1233Huanuco — Huanuco

Jirén Constitucion, 938
Huanuco

Jazmines 273,
Amarilis Huanuco

GENERALES S.R.L
Jirén Seichi Izumi, 276.
Huénuco, Huanuco

FACTORIA PEPE
E.LR.L

Tupac Amaru 505
Amarilis - Huénuco -
Huénuco

ESTUDIO CONTABLE Y
SERVICIOS MULTIPLE
SCRL

Jr Sinchi Roca Nro 335 Pis
23425

HK ASESORIA Y
CONSULTORIA
EMPRESARIAL EIRL
Jr 2 De Mayo Nro 1286
Piso 3 Int.313a Cc La

DIRECCION
REGIONAL DE
SALUD
HUANUCO
Jirbn Damaso
Beraun 1017,

ELITE CORPORATION
E.LR.L

Avenida Micaela Bastidas,
806 - Amarilis. Huanuco,
Huénuco.

Huénuco - Huanuco Catedral Huanuco
A P : CORPORACION
FABRICADE HIELO Y ESTUDIO CONTABLE ESTUDIO JURIDICO CLINICA CORDILLERA NEGRA
AGUA VALE VALE LOS PORTALES HILARIO & HUANUCO SRL
Jiron General Prado 880 ASOCIADOS E.I.R.L. E.LR.L -

Cercado Huénuco -

Urb. Los Portales - Mza. F
Lt. 40, Amarilis

Jr. Ayacucho 574 -

Jirén Constitucion

Calle Los Jazmines, 315 -
Paucarbambilla. Huanuco,

Huanuco Huénuco 980, Huanuco HUANUCO
RL ESTUDIO CLINICA

SCOTIABANK JURIDICO p GRUPO GONZALES &

HUANUCO ESTUDIO CONTABLE Jr. Dos De Mayo N° BOLIVARS.AC | qpe7gac

L . R&M Jr. Bolivar #490 - y
Jirén 28 de Julio 1016, Jr. D4 ° 928 Intr. D Of. 204 - - Jiron prolong abtao 392
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Fuente: Entrevista de la Cultura Empresarial. Elaboracion: Tesista

Poblacién y Muestra de Estudiantes Universitarios

No obstante; la muestra de los Estudiantes Universitarios de la EAP de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco se
determiné de forma PROBABILISTICA POR ESTRATOS; segun se observa
en el desarrollo diario de las actividades.

Primero se realizo el calculo del Tamano de la Muestra, segun la férmula
respectiva:

387 x 1.962 x 0.091 x 0.909

N.(Z%2)-p-q N _
0.052 x (387 — 1) + 1.962 x 0.091 x 0.909

n=
e2. (N —1) + N.(Z%,2).-p-q
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Donde; la Poblacion Total de Estudiantes Universitarios de la EAP de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco fue de
387 estudiantes.

Luego, se desarroll6 el Tamafo de la Muestra por Estratos, segun la
férmula correspondiente, de acuerdo a la poblacion de cada estrato:

1. Ciclo 01 y 02 — Administracion =95

2. Ciclo 03 y 04 — Administracién =74 Ni
3. Ciclo 05y 06 — Administracién = 92 |:> n;=nxX—
4. Ciclo 07 y 08 — Administracion =69 N
5. Ciclo 09 y 10 — Administracion =57 Muestra por Estratos
Donde:

e N: = Tamano de la Poblacion por Estrato.
e N = Tamano Total de la Poblacion.

e n; = Tamano de la Muestra por Estrato.

e n = Tamano Total de la Muestra.

Tabla 6. Tamafio de la Muestra por Estratos — UAP Filial Huanuco

ESTRATO POBLACION OPTIMIZADO MUESTRA  MUESTRA REAL

Ciclo 1y 2 - ADM 95 95/387 = 0,25 960,25 = 24,00 24
Ciclo 3y 4 — ADM 74 74/387 = 0,19 96*0,19 = 18,24 18
Ciclo 5y 6 — ADM 92 92/387 = 0,24 960,24 = 23,04 23
Ciclo 7y 8 — ADM 69 69/387 =0,18 96*0,18 = 17,28 17
Ciclo9y 10 - ADM 57 57/387 = 0,15 96%0,15 = 14,40 14

TOTAL 387 1,00 96

Fuente: EAP Administracion y Negocios Internacionales — UAP Filial Huanuco. Elaboracion:

Tesista

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS ITEMS
1 Encuesta 1.1. Ficha de
encuesta
2.1 Fichade Para la obtenciéon de datos

2. Entrevistas entrevista

2.2 Focus Group

3.1. Fichas Para el desarrollo de la perspectiva
Textuales tedrica (Estado del arte)

3. Fichaje
3.2. Resimenes Para el desarrollo del Marco tedrico
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4.1 Fichas de
resumen
4. Analisis 4.2. Fichas de
Documental analisis

Para el desarrollo de los objetivos y
la obtencion de informacion y el
respectivo analisis.

4.3. Analisis de
informes, etc.

5 Estadistica 5.1 Tablas y Para el desarrollo del analisis de
graficas datos

3.5 Validez y confiabilidad del instrumento

Una vez concluida la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos,
para su posterior validacién, se sometid a una prueba piloto tanto a los
docentes y estudiantes universitarios, el mismo que se desarrollé siguiendo el

procedimiento que a continuacién se indica.

a) Se selecciond bajo un criterio arbitrario un aproximado de 30 docentes
y estudiantes universitarios respectivamente. De todos ellos, se
eliminaron aquellas encuestas en las que los sujetos no respondieron
0 eran evasivos, quedando finalmente la muestra reducida a un numero

de 25 docentes y 20 estudiantes universitarios.

b) Cada uno de los items fueron codificados para hallar el coeficiente de
confiabilidad se procedié de la siguiente manera:

e Interpretacion de los valores tomando en cuenta la escala de
Likert.

e Determinacién de resultados con tabulacion simple y de
tabulacion cruzada, mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach
en SPSS.

3.6 Plan de recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion y procesamiento de datos es el siguiente paso que se
realizd en base al enfoque elegido. De acuerdo con Hernandez Sampieri
(2014), la recoleccion y procesamiento de datos requiere de las siguientes
actividades: La seleccion del instrumento o método de recoleccion, la
aplicacién del mismo y preparar las observaciones, registros y mediciones

obtenidas para que se analicen.
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Procesamiento de
Datos

* Analisis de los
Datos mediante
la Estadistica y
Diagnéstico.

*Presentacion de

ePreparacion de de Campo los Resultados
los Formularios *Acceso a las dela
Oficinas Investigacion.

de Campo

*Preparacion de
Localizacion e

*Recoleccion de
Datos del Personal
*Recoleccion de

Itinerario de Datos de los
Acceso Clientes del
*Preparacion del Eer"'c'o dela
. mpresa
Material.
\_ J \ J \

Es necesario que el instrumento o método de recoleccion cumpla con dos
requisitos importantes, los cuales son: confiabilidad y validez, refiriéndose a
la primera como el grado en que la aplicacion repetida del mismo arroja
resultados iguales y la validez al grado en que dicho instrumento mide en
realidad la variable que pretende medir. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Menciona también algunos pasos del procedimiento para construir el
instrumento de medicion los cuales son: listar las variables, revisar su
definicion conceptual y comprender su significado, revisar como han sido
definidas operacionalmente, elegir el instrumento de medicion que haya sido
favorecido por la comparaciéon y adaptarlo al contexto de la investigacion,
indicar el nivel de medicion, indicar como se habran de codificar los datos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Este instrumento fue disefiado tomando en cuenta las variables que den
los resultados que necesitaban para cumplir con los objetivos de la
investigaciéon, y fue elaborado con preguntas cerradas de tipo dicotomico,

escala Likert y codificacion de escalas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

41 Oportunidades y Amenazas de la Cultura Emprendedora

Dentro del proceso de realizacion de la presente investigacion, se
desarrollé una Entrevista (Anexo N.° 03), con todos los Duefos, Gerentes y/o
Representantes Legales de las Empresas Sostenibles de la Ciudad de

Huanuco, mencionadas en el apartado 3.3 Poblacion y Muestra de la tesis.

De las entrevistas a las 44 Empresas arriba mencionadas, se elaboré una
lista resumen de los Principales Factores de Exito Empresarial; que deberian
ser considerados en las Universidades, Institutos y/o afines, como parte vital
de una Mejor Continua de la Cultura Emprendedora en la localidad. A

continuacién, se presenta la lista de los Factores de Exito para las Empresas:

e Sostenibilidad en el Tiempo.

e Crecimiento Interno de la Empresa.

e Maximizar los Ingresos y las Utilidades Empresariales.

e Brindar Mejoras Econdmicas a la Poblacion.

e Ofrecer Productos y/o Servicios de Calidad.

e Expandir el Alcance de la Empresa con mas sucursales.

¢ Inversién Publica en Proyectos de Inversion.

e Implementacion de Nuevas Politicas Empresariales.

¢ Inversién Publica en Salud de la Poblacion.

¢ Nuevas Politicas Publicas que beneficien a la Poblacién.

e Facilidad de realizar los Tramites Tributarios.

e Generaciéon de Puestos de Trabajos con Estabilidad Laboral.
¢ Incremento de los Ingresos per capita en la localidad.

e Egresados y/o Profesionales con Experiencia acorde al Mercado.

e Personal de las Empresas Capacitados y con amplia Experiencia.
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Adaptacion a los Nuevos Habitos de Consumo de la Poblacion.
Crecimiento y Desarrollo Econémico de la Poblacién.

Uso constante de las Nuevas Tecnologias en el Mercado.

Adecuado uso de las Redes Sociales como medio de Publicidad y Venta.
Implementar Estrategias de Innovacion y Tecnologia de punta.

Obtener una Mejor Cultura y Responsabilidad Empresarial.

De acuerdo al Analisis PESTEL, (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico,

Ecoldgico y Legal), se procedié a categorizar los Factores de Exito desde el

punto de vista de las Oportunidades y Amenazas para la Cultura

Emprendedora.

Relacion de las Oportunidades en la Cultura Emprendedora:

1. Sostenibilidad en el Tiempo.

2. Crecimiento Interno de la Empresa.

3. Maximizar Utilidades con Productos y/o Servicios de Calidad.

4. Generacion de puestos de trabajo para el Desarrollo Humano.
5.
6
7
8
9
1

Capacitacion de Personal Calificado y Especializado.

. Crecimiento y Desarrollo Econdmico de la Poblacion.

. Inversion en Tecnologia y Productos de ultima generacion.
. Implementacién de Estrategias de Innovacion y Desarrollo.
. Acceso a Nuevos Productos y Servicios Tecnoldgicos.

0.Desarrollo y Mejora Continua de la Cultura Empresarial.

Relacion de las Amenazas en la Cultura Emprendedora:

N o o bk~ DN

Falta de Estrategias Economicas para el Sector Publico y Privado.
Falta de Politicas Publicas en beneficio del Sector Empresarial.
Incremento de Emprendimiento de Productos y Servicios Genéricos.
Aumento del Desempleo Laboral por Mano de Obra Barata.

Déficit de Infraestructura Publica y Privada por Falta de Inversion.
Sobrepoblacién de Personal Técnico y Profesional sin experiencia.
Falta de Dialogo entre Autoridades y Productores durante conflictos
sociales.

Poco uso de Tecnologia de Vanguardia en las Empresas.
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9. Incremento Periddico de Nuevas Obligaciones e Impuestos Tributarios.

10. Aparicion constante de Nuevas Tecnologias y Habitos de Consumo.

Luego de haber categorizado la informacion de las Empresas Sostenibles

de la localidad, se realizé la valorizacion de cada Oportunidad y Amenaza,

para poder determinar las Principales Oportunidades y Amenazas a tomar en

cuenta para el Disefio del Modelo de Cultura Emprendedora para la Escuela

Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial

Huanuco.

Agregacion de las Estimaciones para la Primera Ronda:

Tabla 7. Resultados de las Oportunidades de la Cultura Emprendedora (12 Ronda)

Grupo de Expertos

Oportunidades Media Mediana Desviacion Tipica
1 2 3 4 5
1 5 5 4 2 5 4.20 5.00 1.30
2 4 4 4 5 3 4.00 4.00 0.71
3 5 5 3 4 3 4.00 4.00 1.00
4 5 3 5 2 4 3.80 4.00 1.30
5 5 4 2 3 3 3.40 3.00 1.14
6 4 4 2 4 4 3.60 4.00 0.89
7 5 3 2 3 2 3.00 3.00 1.22
8 5 4 5 3 4 4.20 4.00 0.84
9 5 3 2 2 2 2.80 2.00 1.30
10 5 4 5 4 4 4.40 4.00 0.55

Fuente: Entrevista de las Oportunidades y Amenazas en las Empresa. Elaboracion: Tesista

Tabla 8. Resultados de las Amenazas de la Cultura Emprendedora (12 Ronda)

Grupo de Expertos

Amenazas Media Mediana Desviacion Tipica
1 2 3 4 5
1 4 5 5 4 3 4.20 4.00 0.84
2 5 3 4 5 2 3.80 4.00 1.30
3 4 5 2 4 3 3.60 4.00 1.14
4 4 3 2 3 2 2.80 3.00 0.84
5 5 4 5 2 3 3.80 4.00 1.30
6 5 4 3 5 5 4.40 5.00 0.89
7 5 3 4 3 2 3.40 3.00 1.14
8 5 4 4 3 3 3.80 4.00 0.84
9 5 4 4 3 5 4.20 4.00 0.84
10 4 5 4 5 5 4.60 5.00 0.55

Fuente: Entrevista de las Oportunidades y Amenazas en las Empresa. Elaboracion: Tesista
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Luego de dicha ronda; se procedié a reordenar cada item de las
Oportunidades y Amenazas de la Cultura Emprendedora de la Ciudad de
Huanuco, para una nueva jerarquizacion, tomando en cuenta solo que el 20%
de las mismas, son las que ocasionan el 80% de las consecuencias dentro del

mercado laboral. (segun, el Enfoque de Pareto).

Tabla 9. Resultados de las Oportunidades de la Cultura Emprendedora (22 Ronda)

Grupo de Expertos

Oportunidades Z B 5 : 5 Media Mediana Desviacidn Tipica
10 5 4 5 4 4 4.40 4.00 0.55
1 5 5 4 2 5 4.20 5.00 1.30
8 5 4 5 3 4 4.20 4.00 0.84
2 4 4 4 5 3 4.00 4.00 0.71
3 5 5 3 4 3 4.00 4.00 1.00
4 5 3 5 2 4 3.80 4.00 1.30
6 4 4 2 4 4 3.60 4.00 0.89
5 5 4 2 3 3 3.40 3.00 1.14
7 5 3 2 3 2 3.00 3.00 1.22
9 5 3 2 2 2 2.80 2.00 1.30

Fuente: Entrevista de las Oportunidades y Amenazas en las Empresa. Elaboracion: Tesista

Tabla 10. Resultados de las Amenazas de la Cultura Emprendedora (22 Ronda)

Grupo de Expertos

Amenazas 5 > 5 : = Media Mediana Desviacion Tipica
10 4 5 4 5 5 4.60 5.00 0.55
6 5 4 3 5 5 4.40 5.00 0.89
1 4 5 5 4 3 4.20 4.00 0.84
9 5 4 4 3 5 4.20 4.00 0.84
2 5 3 4 5 2 3.80 4.00 1.30
5 5 4 5 2 3 3.80 4.00 1.30
8 5 4 4 3 3 3.80 4.00 0.84
3 4 5 2 4 3 3.60 4.00 1.14
7 5 3 4 3 2 3.40 3.00 1.14
4 4 3 2 3 2 2.80 3.00 0.84

Fuente: Entrevista de las Oportunidades y Amenazas en las Empresa. Elaboracion: Tesista

Todas las medidas obtenidas como medios de valorizacidén de cada item,
fueron remitidas por expertos y especialistas en la Cultura Emprendedora y

Empresarial.
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Por consiguiente; se seleccion6é las principales Oportunidades y
Amenazas, que se pudieron observar en el procedimiento anterior, para el
siguiente proceso de la Formulacion de Estrategias de Vision Empresarial
para el Modelo de Cultura Emprendedora acorde con los Objetivos
Organizacionales de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios

Internacionales de la UAP Filial Huanuco.

Tabla 11. Relacion de las Principales Oportunidades de la Cultura Emprendedora

Clasificacion Principales Oportunidades
1 Desarrollo y Mejora Continua de la Cultura Empresarial.
2 Sostenibilidad en el Tiempo.
3 Implementacion de Estrategias de Innovacién y Desarrollo.

Fuente: Resultados de las Oportunidades de la Cultura Emprendedora (2° Ronda). Elaboracién:
Tesista

Tabla 12. Relacion de las Principales Amenazas de la Cultura Emprendedora

Clasificacion Principales Amenazas
1 Aparicion constante de Nuevas Tecnologias y Habitos de Consumo.
2 Sobrepoblacién de Personal Técnico y Profesional sin experiencia.

Fuente: Resultados de las Amenazas de la Cultura Emprendedora (2° Ronda). Elaboracion: Tesista
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4.2 Fortalezas y Debilidades de la Cultura Emprendedora

Después de realizar el Analisis Externo de la Cultura Emprendedora,
mediante el Analisis PESTEL respectivo; se desarroll6 la Encuesta (Anexo N.°
04) a los Jovenes Universitarios desde el 1° hasta el 10° Ciclo de la Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la UAP Filial
Huanuco, sobre la Cultura Emprendedora que se viene desarrollando como
parte cotidiana de las clases y asignaturas dentro de dicha Institucion

Educativa.

Tabla 13. Cultura Emprendedora — EP Adm. y Negocios Internacionales - UAP Filial Hudnuco

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido Mala 18 - 37 26 27,1 27,1
Regular 38 - 57 40 41,7 68,8
Buena 58 — 75 30 31,3 100,0
Total 96 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracién: Tesista

Porcentaje

ala Reqgular Buena

Cultura Emprendedora
Grdfico 14. Cultura Emprendedora — EP Adm. y Negocios Internacionales - UAP Filial Hugnuco

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracion: Tesista

Descripcion e Interpretacion: Los resultados muestran que el 31.25% de
los encuestados manifiestan Buena, el 41.67% con opinién de Regular y un
27.06% con Mala Cultura Emprendedora en la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco. Este
hecho se debe, a la falta de interés de los docentes y autoridades por

relacionar los Estudios con la Realidad.
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Tabla 14. Ambito Personal - EP Adm. y Negocios Internacionales - UAP Filial Hudnuco

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido Inadecuado 6-12 29 30,2 30,2
Moderado 13-19 38 39,6 69,8
Adecuado 20 -25 29 30,2 100,0
Total 96 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracion: Tesista

Porcentaje

Inadecuado Moderado Adecuado

Ambito Personal
Grdfico 15. Ambito Personal - EP Adm. y Negocios Internacionales - UAP Filial Hudnuco

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracién: Tesista

Descripcidn e Interpretacién: Los resultados muestran que el 30.21% de
los encuestados manifiestan Adecuado, el 39.58% con opinion de Moderado
y un 30.21% con Inadecuado Desarrollo del Ambito Personal en la Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial
Huanuco. Este hecho se debe, a que los estudiantes no se sienten motivados
por sus docentes para poder adaptarse a los cambios frecuentes en el
mercado laboral, como también; la falta de apoyo hacia los jévenes
universitarios en impulsar la confianza en sus capacidades y talentos. Asi
mismo; los estudiantes no sienten que estan capacitados para asumir nuevos
proyectos, riesgos y afines, ya que carecen de asignaturas que le ayuden a
tener la capacidad de aprender de sus errores, de manera productiva y
eficiente.
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Tabla 15. Ambito Social - EP Adm. y Negocios Internacionales - UAP Filial Hudnuco

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Véalido  Malo 6-12 19 19,8 19,8
Regular 13-19 42 43,8 63,5
Bueno 20-25 35 36,5 100,0
Total 96 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracion: Tesista

Porcentaje

Malo Reqular Eueno

Ambito Social

Grdfico 16. Ambito Social - EP Adm. y Negocios Internacionales - UAP Filial Hudnuco

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracion: Tesista

Descripcidn e Interpretacién: Los resultados muestran que el 36.46% de
los encuestados manifiestan Bueno, el 43.75% con opinidon de Regular y un
19.79% con Malo en el Desarrollo del Ambito Social en la Escuela Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco. Este
hecho se debe, a que existe una evidente falta de interés por parte de los
docentes universitarios en orientar de forma adecuada y guiada a los
estudiantes por el cumplimiento responsable de las tareas y/o trabajos
académicos que se realizan como parte de su formacion profesional. Por otro
lado; la falta de técnicas de comunicacion adecuada entre los estudiantes,
generan conflictos internos que, a su vez, impiden a los mismos tener la
capacidad de plantear nuevas ideas, cooperar entre pares y trabajar en

equipo, concepto basico para una buena comunicacion.
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Tabla 16. Ambito Productivo - EP Adm. y Negocios Internacionales - UAP Filial Hudnuco

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido  Bajo 6-12 34 35,4 35,4
Medio 13-19 32 33,3 68,8
Alto 20-25 30 31,3 100,0
Total 96 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracion: Tesista

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Ambito Productivo

Grdfico 17. Ambito Productivo - EP Adm. y Negocios Internacionales - UAP Filial Hudnuco

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracion: Tesista

Descripcion e Interpretaciéon: Los resultados muestran que el 31.25%
de los encuestados manifiestan Alto, el 33.33% con opinién de Medio y un
35.42% con Bajo Desarrollo del Ambito Productivo en la Escuela Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco. Este
hecho se debe, a que existe muy poco desarrollo de la capacidad de realizar
un trabajo de forma responsables y en el cumplimiento de las metas
personales y/o universitarias, ya que; por con siguiente la solucién de
problemas con optimismo y simplicidad no estan siendo desarrolladas como
capacidades fundamentales para el desarrollo de su formacién profesional.
También; que la falta de comparferismo es un problema que trae como
consecuencia la poca participacion activa de los jovenes estudiantes en tareas
de mayor magnitud, asi como, el hecho de no tener la capacidad de asignarse

tareas individuales entre sus congéneres.
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De las encuestas realizadas a los 96 estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, se procedid a
categorizar las Fortalezas y Debilidades para la Cultura Emprendedora que

se promueve dentro de la Institucion Educativa.
Relacion de las Fortalezas en la Cultura Emprendedora:

1. Capacidad de Creatividad e Innovacion en los Estudiantes.

2. Motivacién de los Estudiantes por el Cumplimiento de sus Compromisos.
3. Aumento de la Capacidad de Comunicacion adecuada entre compafneros.
4

. Motivacion de los Estudiantes por el Trabajo en Equipo.
Relacion de las Debilidades en la Cultura Emprendedora:

. Falta de Capacidad de Adaptarse a los Cambios del Entorno.
. Poca Motivacién y Confianza por Reconocer sus Capacidades y Talentos.
. Falta de la Capacidad de Asumir Riesgos en Nuevos Proyectos.

. Poca Capacidad en los Joévenes por Aprender de sus Errores.

1
2
3
4
5. Poco Compromiso y Responsabilidad por sus cumplir sus Tareas o Metas.
6. Falta de Motivacion de los Estudiantes para Plantear Nuevas Ideas.

7. Poca Capacidad de Resolver Problemas de forma Productiva.

8. Falta de Capacidad en la Asignacién de Tareas en Equipo.

9. Poca Facilidad de los Jovenes para Realizar Negociaciones con Exito.

1

0.Poca Capacidad para Asumir el Fracaso y Ampliar sus Conocimientos.

Luego de haber categorizado la informacién de los Estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, se realizé
la valorizacion de cada Fortaleza y Debilidad, para poder determinar las
Principales Fortalezas y Debilidades a tomar en cuenta para el Disefio del
Modelo de Cultura Emprendedora para la Escuela Profesional de

Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco.

Cabe mencionar; que uno de los Objetivos Estratégicos de la Educacién
Superior, es servir como mediador entre el Conocimiento Cientifico y el
Mercado Laboral, para poder asi; desarrollar nuevas Herramientas y/o
Técnicas que mejoren el Bienestar de la Poblacion e impulsen del Desarrollo

Econdmico.
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Agregacion de las Estimaciones para la Primera Ronda:

Tabla 17. Resultados de las Fortalezas de la Cultura Emprendedora (12 Ronda)

Grupo de Expertos

Fortalezas Media Mediana Desviacion Tipica
1 2 3 4 5
1 5 4 4 3 5 4.20 4.00 0.84
2 5 4 5 2 3 3.80 4.00 1.30
3 5 3 5 4 3 4.00 4.00 1.00
4 5 4 4 3 5 4.20 4.00 0.84

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracion: Tesista

Tabla 18. Resultados de las Debilidades de la Cultura Emprendedora (12 Ronda)

Grupo de Expertos

Debilidades 5 > 5 : = Media Mediana Desviacidn Tipica
1 4 5 5 4 2 4.00 4.00 1.22
2 5 3 5 2 5 4.00 5.00 1.41
3 5 4 3 4 2 3.60 4.00 1.14
4 4 5 3 4 3 3.80 4.00 0.84
5 5 4 2 5 5 4.20 5.00 1.30
6 5 3 5 5 4 4.40 5.00 0.89
7 5 4 5 2 3 3.80 4.00 1.30
8 5 4 3 5 4 4.20 4.00 0.84
9 5 3 4 2 5 3.80 4.00 1.30

10 5 4 5 5 3 4.40 5.00 0.89

Fuente: Cuestionario aplicado en la UAP Filial Huanuco — Agosto 2019. Elaboracién: Tesista

Luego de dicha ronda, se procedié a reordenar cada item de las
Fortalezas y Debilidades de la Cultura Emprendedora de la Ciudad de
Huanuco, para una nueva jerarquizacion, tomando en cuenta solo que el 20%
de las mismas, son las que ocasionan el 80% de las consecuencias dentro del
mercado laboral. (segun, el Enfoque de Pareto).

Tabla 19. Resultados de las Fortalezas de la Cultura Emprendedora (22 Ronda)

Grupo de Expertos

Fortalezas Media Mediana Desviacion Tipica
1 2 3 4 5
1 5 4 4 3 5 4.20 4.00 0.84
4 5 4 4 3 5 4.20 4.00 0.84
3 5 3 5 4 3 4.00 4.00 1.00
2 5 4 5 2 3 3.80 4.00 1.30

Fuente: Resultados de las Fortalezas de la Cultura Emprendedora (1° Ronda). Elaboracion: Tesista.
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Tabla 20. Resultados de las Debilidades de la Cultura Emprendedora (22 Ronda)

Grupo de Expertos

Debilidades Media Mediana Desviacion Tipica
1 2 3 4 5
6 5 3 5 5 4 4.40 5.00 0.89
10 5 4 5 5 3 4.40 5.00 0.89
1 5 4 2 5 5 4.20 5.00 1.30
2 5 4 3 5 4 4.20 4.00 0.84
5 4 5 5 4 2 4.00 4.00 1.22
8 5 3 5 2 5 4.00 5.00 1.41
4 4 5 3 4 3 3.80 4.00 0.84
7 5 4 5 2 3 3.80 4.00 1.30
9 5 3 4 2 5 3.80 4.00 1.30
3 5 4 3 4 2 3.60 4.00 1.14

Fuente: Resultados de las Debilidades de la Cultura Emprendedora (1° Ronda). Elaboracién: Tesista.

Todas las medidas obtenidas como medios de valorizacion de cada item,
fueron remitidas por expertos y especialistas en la Cultura Emprendedora y
Empresarial.

Por consiguiente; se selecciond las principales Fortalezas y Debilidades,
que se pudieron observar en el procedimiento anterior, para el siguiente
proceso de la Formulacién de Estrategias de Vision Empresarial para el
Modelo de Cultura Emprendedora acorde con los Objetivos Organizacionales
de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la
UAP Filial Huanuco.

Tabla 21. Relacion de las Principales Fortalezas de la Cultura Emprendedora

Clasificacion Principales Fortalezas
1 Capacidad de Creatividad e Innovacion en los Estudiantes.
2 Motivacion de los Estudiantes por el Trabajo en Equipo.

Fuente: Resultados de las Fortalezas de la Cultura Emprendedora (2° Ronda). Elaboracion: Tesista.

Tabla 22. Relacion de las Principales Debilidades de la Cultura Emprendedora

Clasificacion Principales Debilidades
1 Falta de Motivacion de los Estudiantes para Plantear Nuevas Ideas.
2 Poca Capacidad para Asumir el Fracaso y Ampliar sus Conocimientos.

Fuente: Resultados de las Fortalezas de la Cultura Emprendedora (2° Ronda). Elaboracion: Tesista.
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4.3 Estrategia de Vision Empresarial para el Modelo de Cultura Emprendedora

En la siguiente etapa; después de haber categorizado y jerarquizado las 4 Dimensiones de Analisis entre Externo e
Interno, se procede a determinar los Objetivos Estratégicos necesarios para Interrelacionar las Necesidades de las Empresas
Sostenibles en la Ciudad de Huanuco y las Capacidades y Conocimientos que Necesitan los Jovenes Estudiantes de la

Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco.

MATRIZ FODA-CAME

Principales Oportunidades

Principales Amenazas

Desarrollo y Mejora Continua de la Cultura

MOD E LO D E C U LTU RA Empresarial 1. Aparicién constante de Nuevas Tecnologias y
O ) Habitos de Consumo.
Sostenibilidad en el Tiempo. - -
EM P RE N D EDORA Implementacion de Estrategias de Innovacién y Z eatpeilEtn ek [Pememel TCENEs

Desarrollo.

Profesional sin experiencia.

Principales Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

Capacidad de Creatividad e Innovacion en los
Estudiantes.

Motivacién de los Estudiantes por el Trabajo en
Equipo.

FO1. Impulsar la Mejora Continua de la Cultura
Empresarial en las Organizaciones, mediante
Profesionales con Alta Capacidad Creativa e Innovacion.
FO2. Promover la Sostenibilidad en las Empresas, con
Profesionales de Alta Capacidad Creativa, Innovadora y
de Trabajo en equipo.

EQO3. Identificar Estrategias de Innovacion y Desarrollo, a
través de Profesionales Creativos e Innovadores.

FA1. Elaborar Estrategias y Herramientas de Adaptacién
a las Nuevas Tecnologias y Habitos de Consumo, a
través Profesionales Creativos e Innovadores.

FA2. Diseflar Nuevas Politicas Empresariales de
Integracion y  Desarrollo de Capacidades vy
Competencias en los Jovenes Universitarios, para su
Insercion en el Mercado Laboral.

Principales Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

Falta de Motivacién de los Estudiantes para
Plantear Nuevas ldeas.

Poca Capacidad para Asumir el Fracaso y
Ampliar sus Conocimientos.

DO1. Promover en los Estudiantes el Uso de
Herramientas y/o Técnicas de Innovacion, para la
Creacion de Nuevas Ideas de Negocios dentro de la
Cultura Empresarial.

DO2. Desarrollar en los Estudiantes la Capacidad de
Asumir los Riesgos, Afrontar el Fracaso y Ampliar sus
Conocimientos de la Cultura Empresarial.

DO3. Impulsar en los Estudiantes el Uso de
Herramientas de Innovacion y Desarrollo de Estrategias
Organizacionales, dentro de la Cultura Empresarial.

DA1. Analizar las Nuevas Tendencias en Tecnologia y
Habitos de Consumo en la Poblacién, para la
Formulaciéon de Nuevos Modelos de Negocios basados
en la Experiencia de los Estudiantes.

DA2. Promover Estrategias y Técnicas de Motivacion e
Inteligencia Emocional en los Estudiantes, para el
adecuado Desarrollo de sus Capacidades y
Competencias.

Fuente: Analisis PESTEL y FODA para el Modelo de Cultura Emprendedora. Elaboracién: Tesista.
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4.4 Sistema de Indicadores Financieros de la Institucion

Educativa Superior

Posteriormente a la Formulacion de los Objetivos Estratégicos para el
Disenio del Modelo de Cultura Emprendedora en la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco, se
analizé los Estados Financieros y Resultados Integrales de la misma
Institucion a Nivel General, debido a que el Impulso de la Cultura
Emprendedora y/o Empresarial se viene impartiendo a nivel nacional, en las

diferentes filiales de la Institucion Educativa Superior.

La informacion y ratios financieros que se presentan a continuacion; se
elaboraron de los Estados Financieros y Resultados Integrales de la UAP,
brindados por dicha institucion en su Portal de Transparencia.
(https://transparencia.uap.edu.pe/), visitado el 22/08/2019. (Anexo N.° 06).

Tabla 23. Ratio de Liquidez de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

LIQUIDEZ

L= Activo corriente 1.166 1.383 1.193 1.633 1.315
Pasivo corriente

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboracién: Tesista.

Liquidez - UAP (2014 - 2018)
2.000
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1.000
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0.000
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Grdfico 18. Liquidez de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboracion: Tesista.

Interpretacion: Como se observa en el periodo 2014 — 2018, el valor
promedio del ratio es de 1.338 > 1, por lo que la empresa es capaz de pagar
sus deudas a corto plazo, pero la tendencia es inestable, lo que no asegura
dicho comportamiento de pago en el futuro de la Institucion Educativa

Superior.


https://transparencia.uap.edu.pe/
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Tabla 24. Ratio de la Prueba Acida de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboraciéon: Tesista.

Prueba Acida - UAP (2014 - 2018)
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Grdfico 19. Prueba Acida de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboracion: Tesista.

Interpretacion: Como se observa en el periodo 2014 — 2018, el valor
promedio del ratio es de 1.310 > 1, por lo que la empresa es capaz de pagar
sus deudas a corto plazo con mayor seguridad, pero la tendencia es un exceso
de liquidez, lo que incrementa el costo de oportunidad en la Institucion

Educativa Superior.

Tabla 25. Ratio de Endeudamiento de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

ENDEUDAMIENTO

Pasivo

E.D

0.286 0.291 0.308 0.275 0.288

" Patrimonio neto+Pasivo

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboracion: Tesista.
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Grdfico 20. Endeudamiento de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboracion: Tesista.
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Interpretacion: Como se observa en el periodo 2014 — 2018, el valor
promedio del ratio es de 0.289 << 1, por lo que la empresa es capaz de
mantener su funcionamiento sin la necesidad de un capital externo elevado,
pero la tendencia es un aumento en el endeudamiento, lo que acelera el
proceso de generacion de ingresos antes de lo previsto, como parte de la

estrategia econémica en la Institucion Educativa Superior.

Tabla 26. Ratio Calidad de la Deuda de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

CALIDAD DE LA DEUDA

Pasivo Corriente

C.D.= 0.406 0.390 0.627 0.338 0.358

Pasivo No Corriente + Pasivo Corriente

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboracion: Tesista.
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Grdfico 21. Calidad de la Deuda de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboraciéon: Tesista.

Interpretacion: Como se observa en el periodo 2014 — 2018, el valor
promedio del ratio es de 0.424 < 1, por lo que la empresa es capaz de disponer
de un mayor tiempo de pago para poder determinar estrategias de prevencion
y correccion para superar el apalancamiento financiero excesivo, pero la
tendencia es de una disminucién en el tiempo de pago del endeudamiento,

para la Institucion Educativa Superior.

Tabla 27. Ratio de Estabilidad de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

ESTABILIDAD

__ Patrimonio Neto+Pasivo No corriente

E.S.

1.022 1.045 1.028 1.070 1.038

Activo No Corriente

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboracion: Tesista.
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Estabilidad - UAP (2014 - 2018)
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Grdfico 22. Estabilidad de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboraciéon: Tesista.

Interpretacion: Como se observa en el periodo 2014 — 2018, el valor
promedio del ratio es de 1.041 > 1, por lo que apenas la empresa es capaz de
cubrir adecuadamente las deudas que le acarrean debido al apalancamiento
financiero a la que esta sujeta, pero la tendencia es un aumento, por lo que
existe la posibilidad de un desequilibrio econémico a futuro de la Institucién

Educativa Superior.

Tabla 28. Ratio de Rentabilidad de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

RENTABILIDAD

__ Beneficio antes de Impuestos

R.=

Activo Total 0.076 0.090 0.033 0.022 0.021
Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboraciéon: Tesista.
Rentabilidad - UAP (2014 - 2018)
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Grdfico 23. Rentabilidad de la Universidad “Alas Peruanas” (2014-2018)

Fuente: Informacién Financiera — UAP Transparencia. Elaboracion: Tesista.
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Interpretacion: Como se observa en el periodo 2014 — 2018, el valor
promedio de ratio es de 0.048 <<< 1, por lo que apenas la empresa es capaz
generar ingresos y utilidades propias de la empresa, debido también al
comportamiento negativo de todos los ratios antes mencionados; asi la
tendencia es de disminucioén, por lo que existe la posibilidad de un gran

desequilibrio econdmico a futuro de la Institucion Educativa Superior.
4.5 Mapa Estratégico para el Modelo de Cultura Emprendedora

Una vez analizado la Situacion Econdmica Financiera de la Universidad
“‘Alas Peruanas” en su totalidad, se determiné que el Modelo Econdémico
utilizado por dicha Institucion Educativa Superior, no genera Valor para la
Empresa en términos monetarios, ni tampoco, generan Valor para los

Estudiantes en términos de Calidad Académica y Formacién Profesional.

A continuacidn; se muestra el Mapa Estratégico Actual de la Universidad
“Alas Peruanas”, que viene desarrollando como parte de su Estrategia para

elevar la Calidad Académica y Formacion Profesional a Nivel Nacional.

Vision: Ser los lideres en la formacion de profesionales con visidon emprendedora

OEG1: Calidad . - OEG3: Modemidad y OEG4:
e OEG2: Crecimiento - i .
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Grdfico 24. Mapa Estratégico Actual de la Universidad “Alas Peruanas” (2019-2024)

Fuente. Plan Estratégico Institucional UAP 2019 — 2024
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Asi también, y como parte de la Gestidbn Estratégica Actual de la
Universidad “Alas Peruanas”, se detallan a continuacion, los Objetivos
Estratégicos Generales y los Objetivos Estratégicos Transversales.

Objetivos Estratégicos Generales de la UAP 2019 — 2024

OEG1: Calidad Académica
* Contar con un modelo institucional que sobrepase los
estandares establecidos por la Superintendencia

Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU).

* Disponer de infraestructura, equipamiento académico,
tecnologia y soporte necesarios para respaldar
nuestro modelo institucional,

»  QOfrecer un sistema académico con calidad docente,
actualizacion constante y promocion de la
investigacion, innovacion y emprendimiento.

»  Convertir a la Universidad Alas Peruanas (UAP) en un
portal de oportunidades constantes de insercion laboral para nuestros alumnos
y egresados.
Fuente. Plan Estratégico Institucional UAP 2019 — 2024

OEG2: Crecimiento
» Promover la democratizacion de la educacion superior
con presencia de la universidad a nivel nacional.

» (aptar mayor numero de estudiantes en admision,
desarrollando un plan de ventas con la participacion de
alumnos y docentes previamente capacitados y usando
nuevos canales.

» Promover |a experiencia de vida universitaria en la UAP,
disminuyendo la desercion, a traves del uso de los
servicios académicos y complementarios en todas
nuestras sedes.

Fuente. Plan Estratégico Institucional UAP 2019 — 2024
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OEG3: Modernidad y vanguardia
»  Implementar el concepto de transformacion digital e
integrar los sistemas y procesos de la universidad
administrativos y académicos.

=  Convertir a la UAP en un centro de innovacion vy
emprendimiento lider por su presencia activa en todo
el territorio nacional.

» Incorporar laboratorios académicos con tecnologia
de realidad virtual y realidad aumentada; asi como
ambientes de simulacién operativa.

Fuente. Plan Estratégico Institucional UAP 2019 — 2024

OEG4: Trascendencia Social
» Intensificar la insercion de la UAP a gremios
universitarios internacionales para promover el
intercambio estudiantil, docente y la co -
investigacion

* Promover la participacion activa de la UAP en la
comunidad de negocios peruana, participando
activamente en los gremios de mayor prestigio del
Pert y difundirlo activamente

» Desarrollar una conciencia de Responsabilidad
Social en la Comunidad UAP vy participar
activamente de programas de apoyo social y
desarrollo sostenible

Fuente. Plan Estratégico Institucional UAP 2019 — 2024

Objetivos Estratégicos Transversales de la UAP 2019 — 2024

OET1: Acreditacion y posicionamiento institucional

Para el afo 2024, la UAP progresivamente debera haber obtenido las siguientes
certificaciones o acreditaciones:
* Licenciamiento Institucional - SUNEDU
= SO 37001 — Sistema de Gestion Anti Soborno
=[SO 9001 - Sistema de Gestién de Calidad (Procesos Académicos y Procesos Administrativos)
= Acreditaciones Académicas Nacionales e Internacionales

QET2: Portal Activo de Insercidn Laboral Nacional

Para el afio 2024, la UAP debera mantener un ratio de empleabilidad minimo de 90% de sus
estudiantes y ser un referente activo en la insercion laboral de su comunidad universitaria en
el mercado.

Fuente. Plan Estratégico Institucional UAP 2019 — 2024
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Sin embargo; a pesar de continuar con el Proceso de Implementacion del
Mapa Estratégico Actual, con sus respectivos Objetivos Estratégicos
Generales y Transversales, el Mercado Laboral continua cambiando de
manera constante, por lo que se propone a continuacién un Mapa Estratégico
del Modelo de Cultura Emprendedora para la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco, que se
elaboré en coordinacién con los Factores de Exito para las Empresas y con

los Objetivos Estratégicos de la Universidad “Alas Peruanas”, a nivel Nacional.

Vision: “Ser Lideres en la Formacion de Profesionales con Vision Emprendedora”
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Grdfico 25. Mapa Estratégico Propuesto para la EP Adm y Negocios Internacionales — UAP Filial Hudnuco

Fuente: Matriz FODA-CAME Modelo de Cultura Emprendedora. Elaboracion: Tesista.
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Se puede apreciar en el Mapa Estratégico Propuesto, que los principales
ejes a impulsar son el incremento de la Capacidad Creativa, Innovadora y el
Trabajo en Equipo como medio principal para la Mejora de la Calidad
Académica. Asi mismo; el aumento de la Mejora Continua de la Cultura
Empresarial en las Organizaciones, para la base del Crecimiento Institucional
y Organizacional en la Localidad. Por ende; el incremento constante del Uso
de la Innovacion Tecnolégica y Social para el Desarrollo de la Empresas, lo
que promueve la Modernidad, la Vanguardia y la Trascendencia Social, como
principal estrategia de integracién de la Comunidad Académica en el Mercado

Laboral.

4.6 Diseno Curricular para la EP Administracion y Negocios

Internacionales

Por ultimo; todo lo anteriormente mencionado, se integré en el Disefio
Curricular para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco, con el fin de Promover la Cultura
Emprendedora como estrategia principal de integracion social de la misma
Institucion Educativa Superior con las necesidades del Mercado Laboral.

Tabla 29. Plan de Estudios Propuesto para la EP Adm. y Negocios internacionales — UAP Filial Hudnuco

cicLo

CcODIGO ASIGNATURA TDE* TDC* HORA'S ‘ H'ORAS ‘ CRED PRE - REQUISITO

TEORIA PRACTICA
3502-35101 EDUCACION AMBIENTAL G o 2 2 3 NINGUNO
3502-35102 PSICOLOGIA G o 1 NINGUNO
3502-35103 OFIMATICA| G 0 1 2 2 NINGUNO
3502-35104 COMUNICACION | G o 2 2 3 NINGUNO
3502-35105 LOGICA G 0 1 2 2 NINGUNO
3502-35106 METODOLOGIA DEL TRABAJO UNIVERSITARIO G 0 1 2 2 NINGUNO
3502-35107 INGLES | G 0 1 2 2 NINGUNO
3502-35108 MATEMATICA | G 0 3 2 4 NINGUNO
TOTALES 12 16 20 TOTAL HORAS: 28
cicLo il
c6DIGO ASIGNATURA TDE* TDC* HorAs Horas CRED PRE - REQUISITO
TEORIA PRACTICA
3502-35109 FUNDAMENTO EMPRESARIAL G o 2 2 3 3502-35101
3502-35110 DESARROLLO PERSONAL G 0 1 2 2 3502-35102
3502-35111 OFIMATICA Il G 0 1 2 2 3502-35103
3502-35112 (COMUNICACION I G 0 2 2 3 3502-35104
3502-35113 FILOSOFIA G 0 1 2 2 3502-35105
3502-35114 HISTORIA GENERAL G o 1 2 2 NINGUNO
3502-35115 INGLES II G o 1 2 2 3502-35107
3502-35116 MATEMATICA II G o 3 2 4 3502-35108
TOTALES 12 16 20 TOTAL HORAS: 28
cicLo i
. HORAS HORAS

c6DIGO ASIGNATURA TDE* TDC* T ey CRED PRE - REQUISITO
3502-35201 ADMINISTRACION GENERAL FDE o 3 2 4 3502-35109
3502-35202 INDUCCION A LOS NEGOCIOS FDE 0 1 2 2 3502-35109
3502-35203 FUNDAMENTOS DE MARKETING FE o 2 2 3 3502-35112
3502-35204 ETICA FE 0 1 2 2 3502-35113
3502-35205 ECONOMIA GENERAL FE 0 2 2 3 NINGUNO
3502-35206 INGLES Ill FE 0 1 2 2 3502-35115
3502-35207 ANALISIS MATEMATICO FE o 2 2 3 3502-35116
3502-35208 DERECHO CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO FE o 2 2 3 NINGUNO

TOTALES 14 16 22 TOTAL HORAS: 30
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cicLo Iv
c6pIGO ASIGNATURA TDE* TDC* HURA‘S H?RAS CRED PRE - REQUISITO
TEORIA PRACTICA
3502-35209 ADMINISTRACION | FDE o 3 2 4 3502-35201
3502-35210 LOGISTICA FDE o 2 2 3 3502-35202
3502-35211 CONTABILIDAD GENERAL FE o 2 2 3 3502-35111
3502-35212 INVESTIGACION DE MERCADOS FE o 2 2 3 3502-35203
3502-35213 GESTION DE IMPORTACION FDE o 2 2 3 NINGUNO
3502-35214 MICROECONOMIA FE o 1 2 2 3502-35205
3502-35215 INGLES IV FE o 1 2 2 3502-35206
3502-35216 ESTADISTICA | FE o 1 2 2 3502-35207
TOTALES 14 16 22 TOTAL HORAS: 30
cicLov
CcODIGO ASIGNATURA TDE* TDC* HORI%S “'ORAS CRED PRE - REQUISITO
TEORIA PRACTICA
3502-35301 ADMINISTRACION Il FDE o 3 2 4 3502-35209
3502-35302 ENVASES Y EMBALAJES FDE o 1 2 2 3502-35210
3502-35303 COSTOS Y PRESUPUESTOS FE o 2 2 3 3502-35211
3502-35304 DIRECCION DE MARKETING FE o 2 2 3 3502-35212
3502-35305 GESTION DE EXPORTACION FDE o 2 2 3 3502-35213
3502-35306 MACROECONOMIA FE o 1 2 2 3502-35214
3502-35307 INGLES V FE o 1 2 2 3502-35215
3502-35308 ESTADISTICA Il FE o 2 2 3 3502-35216
TOTALES 14 16 22 TOTAL HORAS: 30
copIGo ASIGNATURA TDE* TDC* .r:g::: P::C'?I‘CSA CRED
3502-35401 DESARROLLO ORGANIZACIONAL
3502-35402 GESTION DE LA CALIDAD FE o 2 I
3502-35403 ADMINISTRACION FINANCIERA | FE !
3502-35404 SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL FE
3502-35405 COMERCIO INTERNACIONAL
3502-35406 DEFENSA NACIONAL Y PREVENCION DE DESASTRES
3502-35407 INGLES PARA NEGOCIOS |
3502-35408 DERECHO COMERC
cicLo i
CODIGO ASIGNATURA TDE* TDC* HORAS HORAS CRED PRE - REQUISITO
TEORIA PRACTICA
3502-35409 RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA FE 0 2 2 3 3502-35401
3502-35410 REINGENIERIA DE NEGOCIOS FE 0 2 2 3 3502-35402
3502-35411 ADMINISTRACION FINANCIERA If FE 0 2 2 3 3502-35403
3502-35412 MARKETING INTERNACIONAL FE 0 2 2 3 3502-35404/ 3502-35405
3502-35413 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA FE o 2 2 3 NINGUNO
3502-35414 FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION FDE 0 3 2 4 3502-35406
3502-35415 INGLES PARA NEGOCIOS Il FE 0 1 2 2 3502-35407
TOTALES 14 14 21 TOTAL HORAS: 28
cicLo IX
cODIGO ASIGNATURA TDE* TDC* :g:.: P:ECRT?:A CRED PRE - REQUISITO
3502-35501 AUDITORIA ADMINISTRATIVA FE o 2 2 3 3502-35409
3502-35502 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL FE o 2 2 3 3502-35410
3502-35503 INTERNATIONAL FINANCE BUSINESS FDE o 2 2 3 3502-35411
3502-35504 INTERNATIONAL MANAGEMENT LOGISTIC FDE o 2 2 3 3502-35412
3502-35505 INVESTIGACION | FE o 2 2 3 3502-35413
3502-35506 EVALUACION Y CONTROL DE PROYECTOS FDE o 2 2 3 3502-35414
E- ELECTIVO 1 FE 3 1 2 2 NINGUNO
TOTALES 13 14 20 TOTAL HORAS: 27
cicLox
cépico ASIGNATURA TDE* TDC* r;;;?: P::g‘l\; CRED PRE - REQUISITO
3502-35507 ADMINISTRACION ESTRATEGICA FE o 2 2 3 3502-35501
3502-35508 LIDERAZGO EMPRESARIAL FE o 1 2 2 3502-35502
3502-35509 GERENCIA INTEGRAL FE o 2 2 3 3502-35502
3502-35510 INTERNATIONAL BUSINESS MANAGEMENT FDE o 2 2 3 3502-35504
3502-35511 INVESTIGACION 1 FE o 3 2 4 3502-35505
3502-35512 GERENCIA DE PROYECTOS FDE o 2 2 3 3502-35506
E- ELECTIVO 2 FE E 1 2 2 NINGUNO
TOTALES 13 14 20 TOTAL HORAS: 27
ASIGNATURAS ELECTIVAS
3502-35E01 AGRONEGOCIOS FE E 1 2 2 NINGUNO
3502-35E02 SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL FE E 1 2 2 NINGUNO
3502-35E03 GESTION PUBLICA FE E 1 2 2 NINGUNO
3502-35E04 ADMINISTRACION ADUANERA FE E 1 2 2 NINGUNO
TOTALES 4 8 8 TOTAL HORAS: 12
TDC* Tipo de curso - Fuente C1 -Sunedu CREDITOS OBLIGATORIOS 20
TDE* Tipo de estudios - Fuente C1 -Sunedu CREDITOS ELECTIVOS
FG* Formacion general TOTAL 21

FE* Formacion especifica
FDE* Formacion de especialidad

Fuente: Mapa Estratégico Propuesto para la EP Adm y Negocios Internacionales
— UAP Filial Huanuco. Elaboracion: Tesista.
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Grdfico 26. Malla Curricular Propuesta para la EP Adm. y Negocios internacionales — UAP Filial Hudnuco

Fuente: Plan de Estudios Propuesto para la EP Adm. y Negocios internacionales — UAP Filial Huanuco. Elaboracion: Tesista.
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Como se puede observar; en la Propuesta de la Malla Curricular para la
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP
Filial Huanuco, el principal cambio se muestra en los Ejes Curriculares (parte

Izquierda del Grafico).

Asi también se muestra; el desarrollo especifico de cada Eje Curricular
con sus respectivos Cursos de Formacion Profesional, lo que facilitaria al
Estudiante en el Monitoreo y Control de su Formacion Académica a lo largo
de los 5 afos de estudios dentro de la Carrera Profesional de Administracion

y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco.
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CAPITULO V: DISCUSION

A Nivel Internacional; Castillo Palacio, Marysol (Castillo, 2015) desarrollo
un trabajo de investigacion en el afo 2015, titulado: “Emprendimiento y
Cultura: una Aproximacion al Concepto de Disonancia Cultural - Aplicacion en
el sector turistico de la ciudad de Medellin, Colombia”, concluyé que no existen
diferencias significativas con respecto a las dimensiones culturales Distancia
de Poder, Colectivismo Institucional y Colectivismo de Grupo; pero, por el
contrario, si se encontr6 tal divergencia o disonancia cultural, en las
dimensiones Control de la Incertidumbre y Asertividad. Mientras que para la
presente tesis de investigacion, se concluyé que el Modelo de Cultura
Emprendedora para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco, es una herramienta académica
capaz de interrelacionar los Factores de Exito Empresarial en la Localidad y
la Formacion Profesional de los Estudiantes Universitarios; por lo que se
genera un vinculo muy fuerte entre los cambios tecnoldgicos, de servicios y
de habitos de consumo en la poblacion y la formacién académica superior,
con la unica finalidad de desarrollar la Cultura Empresarial a través de
Profesionales con Alta Capacidad Creativa, Innovadora y de Trabajo en
Equipo.

Asi también; en el trabajo de investigacion de Molina Ramirez, Adriana y
Echeverry Correa, Francisco (Molina & Echeverry, 2010), titulado: “Factores
de EXito y Fracaso en los Proyectos Emprendedores de Egresados de La
Educacién Superior en Medellin y el Emprendimiento Empresarial Social
como Propuesta de Cambio”, se concluyd que la formacion en
emprendimiento empresarial y social, debe partir no solo desde los espacios
académicos, sino también en la busqueda de la manera cémo

académicamente se puede lograr el dialogo interdisciplinar para promover la
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formacion critica reflexiva, donde tanto estudiantes como docentes,
construyan desde el discurso pedagodgico, la didactica y la evaluacion de
proyectos de emprendimiento viables y sostenibles, no solo como resultado
de un ejercicio académico, sino como proyecto profesional que debe
trascender el aula e impactar favorablemente la productividad de los
profesionales egresados; y en consecuencia convertirse asi en generadores
de desarrollo econémico individual y social. Mientras que para la presente
tesis de investigacion, se concluy6 que el Modelo de Cultura Emprendedora
para la Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de
la UAP Filial Huanuco, es una herramienta académica capaz de
interrelacionar los Factores de Exito Empresarial en la Localidad y la
Formacion Profesional de los Estudiantes Universitarios; por lo que se genera
un vinculo muy fuerte entre los cambios tecnolégicos, de servicios y de habitos
de consumo en la poblacién y la formacion académica superior, con la unica
finalidad de desarrollar la Cultura Empresarial a través de Profesionales con

Alta Capacidad Creativa, Innovadora y de Trabajo en Equipo.

A Nivel Nacional; en el trabajo de investigacion de Sanchez Ballesteros,
Flor Astrid (Sanchez, 2017), titulado: “Relaciones entre La Intencién
Emprendedora, Practicas de Negocio y Rasgos de Personalidad en
Emprendedores Universitarios”, se concluyé que existe una relacion positiva
entre la intencién emprendedora y las cinco dimensiones de personalidad
(Extraversion, Agradabilidad, Conciencia, Estabilidad Emocional y Apertura a
la experiencia); asi como también, una alta tasa de Aprecio por Practicas
Sostenibles (APS) en los emprendimientos de los participantes. Mientras que
para la presente tesis de investigacion, se concluyd que el Modelo de Cultura
Emprendedora para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco, es una herramienta académica
capaz de interrelacionar los Factores de Exito Empresarial en la Localidad y
la Formacion Profesional de los Estudiantes Universitarios; por lo que se
genera un vinculo muy fuerte entre los cambios tecnoldgicos, de servicios y
de habitos de consumo en la poblacion y la formacién académica superior,
con la unica finalidad de desarrollar la Cultura Empresarial a través de
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Profesionales con Alta Capacidad Creativa, Innovadora y de Trabajo en
Equipo.

Por otro lado; Zorrilla Mejia, David Cristhian (Zorrilla, 2013) desarroll6 un
trabajo de investigacion en el ano 2013, titulado: “Factores que Contribuyeron
a la Sostenibilidad de los Micro Emprendimientos Juveniles en el Distrito de
San Juan de Lurigancho. Caso: Proyecto Jovenes Pilas del Programa de
Empleo Juvenil de INPET (2007-2009)", concluyo que el perfil emprendedor
se caracteriza por tener buena respuesta a las capacitaciones, priorizar las
metas del negocio sobre las metas personales, educacion secundaria basica
y corta experiencia laboral acumulada, confundir el emprendimiento por
necesidad con el emprendimiento por oportunidad, eleccidn del negocio
teniendo en cuenta barreras de entrada y monto de inversion, y no el
conocimiento técnico, la experiencia, ni la demanda. Mientras que para la
presente tesis de investigacion, se concluyé que el Modelo de Cultura
Emprendedora para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco, es una herramienta académica
capaz de interrelacionar los Factores de Exito Empresarial en la Localidad y
la Formacion Profesional de los Estudiantes Universitarios; por lo que se
genera un vinculo muy fuerte entre los cambios tecnoldgicos, de servicios y
de habitos de consumo en la poblacion y la formacion académica superior,
con la unica finalidad de desarrollar la Cultura Empresarial a través de
Profesionales con Alta Capacidad Creativa, Innovadora y de Trabajo en

Equipo.

Asi mismo; en el trabajo de investigacion de Celestino Garay, Milagros del
Carmen (Celestino, 2017), titulado: “Asertividad y Capacidad Emprendedora
en las Estudiantes del Ciclo Basico del CETPRO “Santisima Trinidad” del
Distrito de Lurin-Lima, 2015”, se concluyd que existe una relacion directa, alta
y significativa entre la asertividad y las capacidades emprendedoras en las
estudiantes del ciclo basico del CETPRO Santisima Trinidad de Lurin, 2015;
habiéndose obtenido un rho de Spearman igual a 0,710 y un p-valor igual a
0,000. Mientras que para la presente tesis de investigacion, se concluyé que
el Modelo de Cultura Emprendedora para la Escuela Profesional de

Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco, es una
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herramienta académica capaz de interrelacionar los Factores de Exito
Empresarial en la Localidad y la Formacion Profesional de los Estudiantes
Universitarios; por lo que se genera un vinculo muy fuerte entre los cambios
tecnolégicos, de servicios y de habitos de consumo en la poblacién y la
formacion académica superior, con la unica finalidad de desarrollar la Cultura
Empresarial a través de Profesionales con Alta Capacidad Creativa,

Innovadora y de Trabajo en Equipo.

A Nivel Regional y Local; en el trabajo de investigacion de Ventura Matos,
Carlos Manuel (Ventura, 2018), titulado: “Modelo para Generacion de Nuevos
Emprendimientos”, se concluyé que los principales factores del modelo de
emprendimiento son: el ADN de emprendedor (Archivo profundo, valores,
team building, visidon utépica), idea (inmersion, definir), disefar (ideacién,
experimentos), desarrollo de cliente (disefar (ideacion, experimentos),
comparacién con el mundo real, aprendizaje. Con el que se pretende que los
nuevos emprendimientos identifiquen la necesidad y/o problema real del
cliente y reduzcan el riesgo de fracaso. Mientras que para la presente tesis de
investigacion, se concluyé que el Modelo de Cultura Emprendedora para la
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP
Filial Huanuco, es una herramienta académica capaz de interrelacionar los
Factores de Exito Empresarial en la Localidad y la Formacion Profesional de
los Estudiantes Universitarios; por lo que se genera un vinculo muy fuerte
entre los cambios tecnoldgicos, de servicios y de habitos de consumo en la
poblacién y la formacion académica superior, con la unica finalidad de
desarrollar la Cultura Empresarial a través de Profesionales con Alta

Capacidad Creativa, Innovadora y de Trabajo en Equipo.

No obstante; Chacdon Presentacion, Lucia Maruja (Chacén, 2015)
desarrollé un trabajo de investigacion en el afo 2015, titulado: “Estilos de
Liderazgo de los Docentes y su Influencia en la Capacidad de Emprendimiento
de los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
de Huanuco - 2014”, concluyd que los estilos de liderazgo de los docentes
influyen en la capacidad de emprendimiento de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad de Huanuco, reflejado en la

frecuencia a menudo y siempre, con los mas altos porcentajes de 35% y 25%.
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Mientras que para la presente tesis de investigacion, se concluyé que el
Modelo de Cultura Emprendedora para la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP Filial Huanuco, es una
herramienta académica capaz de interrelacionar los Factores de Exito
Empresarial en la Localidad y la Formacion Profesional de los Estudiantes
Universitarios; por lo que se genera un vinculo muy fuerte entre los cambios
tecnoldgicos, de servicios y de habitos de consumo en la poblacién y la
formacion académica superior, con la unica finalidad de desarrollar la Cultura
Empresarial a través de Profesionales con Alta Capacidad Creativa,
Innovadora y de Trabajo en Equipo.

Por ultimo; en el trabajo de investigacion de Puelles de la Cruz, Jacinto
(Puelles, 2018), titulado: “Influencia del Desempefio Docente en la Actitud
Emprendedora de los Estudiantes de la Carrera Profesional de Administracion
de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado, afio 2015”, se
concluyo que existe una relacion directa y significativa a mayor desempefio
del docente mejor es la actitud de emprendimiento de los estudiantes al
obtener un valor de 0.993. Asi mismo se comprobd que existe una relacion de
99.3% entre ambas variables. Mientras que para la presente tesis de
investigacion, se concluyé que el Modelo de Cultura Emprendedora para la
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la UAP
Filial Huanuco, es una herramienta académica capaz de interrelacionar los
Factores de Exito Empresarial en la Localidad y la Formacion Profesional de
los Estudiantes Universitarios; por lo que se genera un vinculo muy fuerte
entre los cambios tecnoldgicos, de servicios y de habitos de consumo en la
poblacién y la formacion académica superior, con la unica finalidad de
desarrollar la Cultura Empresarial a través de Profesionales con Alta

Capacidad Creativa, Innovadora y de Trabajo en Equipo.
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CONCLUSIONES

En la presente tesis de investigacion; se concluye que el Modelo de Cultura
Emprendedora para la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP Filial Huanuco, es una herramienta académica
capaz de interrelacionar los Factores de Exito Empresarial en la Localidad
y la Formacion Profesional de los Estudiantes Universitarios; por lo que se
genera un vinculo muy fuerte entre los cambios tecnologicos, de servicios
y de habitos de consumo en la poblaciéon y la formacion académica
superior, con la unica finalidad de desarrollar la Cultura Empresarial a
través de Profesionales con Alta Capacidad Creativa, Innovadora y de

Trabajo en Equipo.

Con referencia de las Oportunidades y Amenazas de la Cultura
Emprendedora en la Localidad; se concluye que con el uso apropiado del
Analisis PESTEL se pudo identificar las principales caracteristicas que
afectan a las Empresas, siendo asi, la Mejora Continua de la Cultura
Empresarial, la Sostenibilidad en el Tiempo, la Implementacién de
Estrategias de Innovacion, la Constante apariciéon de Nuevas Tecnologias
y Habitos de Consumo, y la Sobrepoblacion de Profesionales sin

experiencia alguna.

Con referencia de las Fortalezas y Debilidades de la Cultura
Emprendedora en la Institucidon Educativa Superior; se concluye que con
el uso adecuado del Analisis FODA se pudo identificar las principales
caracteristicas de la Cultura Emprendedora dentro de la Institucion
Educativa Superior, siendo asi, la Capacidad de Creatividad, Innovacion y

Trabajo en Equipo, la Falta de Motivacion por Formular Nuevas Ideas y la
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Poca Capacidad de los Estudiantes por Asumir el Riesgos y Aprender de

Sus errores.

Con referencia de las Estrategias de Visién Empresarial para el Modelo de
Cultura Emprendedora en la Institucién Superior, se concluye que el
Analisis Estratégico FODA-CAME, brinda la mejor manera de elaborar los
Objetivos Estratégicos para el Plan de Accion de la Mejora Continua de la
Cultura Empresarial en las Organizaciones, el Desarrollo de Profesionales
con Alta Capacidad Creativa, Innovadora y de Trabajo en Equipo, y asi
mismo; el correcto Progreso de la Inteligencia Emocional en los

Estudiantes de dicha institucion.

Con referencia del Mapa Estratégico del Modelo de Cultura Emprendedora
de la Institucion Educativa Superior, se concluye que es un medio
adecuado para Interrelacionar los Objetivos Estratégicos Generales de la
misma, con los Objetivos Especificos del Modelo de Cultura
Emprendedora antes mencionado; teniendo como puntos Principales para
dicha institucién el Impulso de la Capacidad Creativa, Innovadora y de
Trabajo en Equipo, la Mejora Continua de la Cultura Empresarial en las
Organizaciones y el Impulso del Uso de la Innovacion para el Desarrollo

Empresarial.

Por dultimo; con referencia del Disefio Curricular para la Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la UAP Filial
de Huanuco, se concluye que la Malla Curricular Propuesta, refleja la
perfecta adecuacion de los Factores de Exito Empresarial, asi como, de
las Principales Necesidades de la Empresas o Emprendedores con los
Ejes Curriculares, base de la Formacién Académica Superior de los futuros
profesionales en Administracion y Negocios Internacionales de la

Localidad.
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RECOMENDACIONES

Después de realizado el presente trabajo de investigacion; y de acorde con el

Mapa Estratégico y Mallar Curricular Propuestos para la Escuela Profesional

de Administracion de la UAP Filial Huanuco, que presentan un Modelo de

Interrelacién entre las Principales Caracteristicas y Comportamiento del

Mercado Laboral Local y el Plan de Estudios desarrollado por dicha Institucion

Educativa Superior en la Localidad, se propone a la Direccién de la

Universidad “Alas Peruanas” — Filial Huanuco, los siguientes puntos:

Promover e Implementar como Diagndstico Situacional de la Cultura
Emprendedora en la Ciudad de Huanuco, el uso continuo del Analisis
PESTEL, Analisis FODA y Andlisis Estratégico CAME (Plan de Accién),
para asi Incrementar el Numero de Profesionales de Administracion
Econdmicamente Activos con Alta Experiencia en Empresas, que tanto las

Organizaciones e Instituciones requieren en sus Centros de Trabajo.

Promover y Estandarizar como Politica Educacional Superior, el uso
constante del Mapa Estratégico y Malla Curricular Propuestos, para el
correcto Desarrollo de la Cultura Emprendedora en las aulas de dicha
Institucion Educativa Superior, y asi, impulsar en los Estudiantes el
Desarrollo de sus Capacidades Creativas, Innovadores y de Trabajo en
Equipo, caracteristicas clave que las Empresas Actuales necesitan como

parte de su Desarrollo Empresarial y Econémico en la Ciudad de Huanuco
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ANEXO N.° 01 — Matriz de Consistencia
MODELO DE CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA UAP FILIAL HUANUCO - 2018
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General

¢,Cual es el Modelo de
Cultura Emprendedora
para la Escuela Profesional
de Administracion y
Negocios Internacionales
de la UAP Filial Huanuco —
2018?

Disefiar el Modelo de
Cultura Emprendedora
para la Escuela
Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018.

Especificos

Especificos

¢ Cudles son las
Oportunidades y
Amenazas de la Cultura
Emprendedora en la
Localidad; para la Escuela
Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018?

Identificar las
Oportunidades y
Amenazas de la Cultura
Emprendedora en la
Localidad; para la Escuela
Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018.

¢, Cuales son las Fortalezas
y Debilidades de la Cultura
Emprendedora en la
Institucién; para la Escuela
Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018?

Identificar las Fortalezas y
Debilidades de la Cultura
Emprendedora en la
Institucioén; para la
Escuela Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018.

La presente
investigacion; por ser
de caréacter
descriptiva 'y
propositiva, no
requiere de la
formulacion de
hipétesis alguna.
(Supo, 2012)

Modelo de Cultura
Emprendedora en
los Estudiantes
Universitarios de la
UAP Filial Huanuco,
para el
Fortalecimiento de la
Vision Empresarial.

Modelo de Cultura
Emprendedora en los

Estudiantes
Universitarios.

Analisis de la
Situacion Actual de la
Organizacion

Analisis Externo
“PESTEL”:
Oportunidades y
Amenazas

Tipo de Investigacion

e Investigacion
Observacional y
Propositiva

Analisis Interno
“FODA”: Fortalezas y
Debilidades

Andlisis Estratégico
“CAME”: Plan de
Accion

Nivel de Investigacion

e Investigacion
Descriptiva y
Propositiva

[EPANTHCO < O]

EPANIHCO: EP de
Administracién y Negocios
Internacionales — UAP Filial

Huéanuco

Poblacion

e Empresas
Sostenibles
(N1 =49)

e  Estudiantes UAP
Adm
(N2 = 387)
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¢Cuales son las
Estrategias de Vision

Empresarial para el Modelo

de Cultura Emprendedora
acorde con los Objetivos
Organizacionales; para la
Escuela Profesional de
Administracién y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018?

Determinar las Estrategias
de Vision Empresarial
para el Modelo de Cultura
Emprendedora acorde con
los Objetivos
Organizacionales; para la
Escuela Profesional de
Administraciéon y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018.

¢Cual es el Mapa
Estratégico del Modelo de
Cultura Emprendedora de
la Institucion; para la
Escuela Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018?

Elaborar el Mapa
Estratégico del Modelo de
Cultura Emprendedora de
la Institucién; para la
Escuela Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018.

¢Cual es el Disefio
Curricular para la Escuela
Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018?

Definir el Disefio
Curricular para la Escuela
Profesional de
Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP
Filial Huanuco — 2018.

Es importante
sefialar, que, por lo
general, la
formulacioén de
hipétesis es
pertinente en
investigaciones de
nivel explicativo,
donde se pretende
establecer relaciones
causales entre
variables.
(Hernandez,
Fernandez, &
Baptista, 2014)

En las
investigaciones de
nivel exploratorio y
en algunas de
caracter descriptivo
comunmente no se
plantean hipotesis de
explicita, es decir, se
trabaja con objetivos.
(Hernandez,
Fernandez, &
Baptista, 2014)
(Supo, 2012)

Sistema de
Indicadores
Financieros de la
Organizacion

Muestra

Muestreo Censal
(n1=49)

Muestreo
Probabilistico por
Estratos

(n2 = 96)

Fortalecimiento de la
Visién Empresarial
en los Estudiantes
Universitarios.

Mapa Estratégico,
Relaciones Causa —
Efecto e Indicadores

Técnicas e Instrumentos

Encuesta
Entrevista
Cuestionario

Cuadro de Mando
Integral

Validez y Confiabilidad

Alfa de Cronbach en
SPSS de 0.915

Disefio Curricular
Universitario

Procesamiento de Datos

Estadistica
SPSS
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ANEXO N.° 02 — Estadisticas de la PEA en el Departamento de Huanuco
Porcentaje de poblacion en edad de trabajar, segun grupos de edad — Departamento de Huanuco

M Porcentaje de poblacién en edad de trabajar de 14 a 24 afios de edad

m Porcentaje de poblacién en edad de trabajar de 25 a 59 afios de edad

m Porcentaje de poblacién en edad de trabajar de 60 a 64 afios de edad

57.7 58.7 59.3 59.5 60.1 60.6 60.6
30.9
30.1 293 584 s s o
4 I 3.8 I 3.9 I 4.4 I 4.4 I 4.3 I 4.4
L o [ ] [ ] N
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de
Hogares.

Porcentaje de poblacion en edad de trabajar, segun nivel de educacion — Departamento de Huanuco

B Porcentaje de poblacién en edad de trabajar con educacion secundaria

m Porcentaje de poblacién en edad de trabajar con educacién primaria o menos

m Porcentaje de poblacidn en edad de trabajar con educacién superior universitaria

4

47.9 16
44.5 441 a4 43.9 448
38.4
35.4 35.6 36.4 37.8 37
33.1
13.3
I 12 I 12.1 | | 12.7 10.9 13 | 12.9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de
Hogares.
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Poblacién econémicamente inactiva, segun sexo — Departamento de Huanuco

M Poblacién masculina econémicamente inactiva M Poblacion femenina econémicamente inactiva

M Poblacién econdmicamente inactiva

142867

130630 130575 131021 129554
127020
123321
9841
8847 8894 9050 8732
8452
8155
4176 4249 4215 4163 4051 4223 4444

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de
Hogares.

Porcentaje de la poblacién ocupada por empleo — Departamento de Huanuco

M Hudnuco Porcentaje de la poblacion ocupada por empleo formal

B Huédnuco Porcentaje de la poblacién ocupada por empleo informal

9L6 90.6 89.8
88.1 86.4 85.9 86.3 87 87
13.6 14.1 13.7 13 13
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de
Hogares.



Poblacién econémicamente activa desempleada — Departamento de Huanuco

15530

14716
13800 13711 13423
12050 11946
10910 11075
10164
9634
| | | | | |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de
Hogares.

Ingreso promedio mensual proveniente del trabajo (Soles) — Departamento de Huanuco

898.6 9235 9015

877.8
848.4
720.2
623
572.4
532.4
462.5
386.1
326.5 334.1 I

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de
Hogares.
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ANEXO N.° 03 — Entrevista de las Oportunidades y Amenazas en las Empresas — Huanuco

INSTRUCCIONES:

Estimado usuario(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de
investigacién de la Universidad Alas Peruanas Filial Huanuco. Le agradezco que conteste con
la mayor veracidad y honestidad posible, la respuesta que considere conveniente, segun su
criterio.

De antemano le agradezco su participacion y colaboracion.

iTEMS

Diagnostico Empresarial de la Situacién Actual

(1)

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cudl es la misién, vision y valores de la
empresa? (Explique)

2. ¢Cudles son los principales objetivos de la
empresa? (Explique)

3. ¢ Cudles son las principales actividades o tareas
que la realiza la empresa? (Explique)

Andlisis Externo de la Empresa — Analisis
PESTEL (2)

4. ¢ Cuales son las principales oportunidades y
amenazas en el ambito politico o legal que
tiene la empresa? (Explique) (Normas, Leyes,
Empresa...)

Perspectiva Politico — Legal

5. ¢ Cudl es la situacion del sector financiero, para
el desempeiio de la empresa? (Explique)

Andlisis Externo de la Empresa — Andlisis
PESTEL (3)

6. ¢Cudles son las principales oportunidades y
amenazas en el ambito econdémico que tiene la
empresa? (Explique) (Desempleo, Inflacion,
IGV...)

7. ¢Qué tendencias a favor o en contra presenta el
mercado, para el desempefio de la empresa?
(Explique)

Perspectiva Econémica

Andlisis Externo de la Empresa — Analisis . f
PESTEL (4) Perspectiva Social

8. ¢Cuales son las principales oportunidades y
amenazas en el ambito social que tiene la
empresa? (Explique) (Cultura, Religién,
Habitos de Consumo)

9. ¢Qué nuevas tendencias estan apareciendo en
el mercado, para el desempefio de la empresa?
(Explique) (Gustos y Preferencias del Cliente)

Anélisis Externo de la Empresa — Analisis
PESTEL (5)

10. ¢Cudles son las principales oportunidades y
amenazas en el ambito tecnoldgico que tiene la
empresa? (Explique) (Innovacién, Redes
Sociales)

Perspectiva Tecnolégico

11. ¢Cual es el nivel de uso de la tecnologia que se
esta dando en el mercado, para el desempefio
de la empresa? (Explique)

Anélisis Externo de la Empresa — Analisis
PESTEL (6)

12. ;Cudles son las principales oportunidades vy
amenazas en el ambito ecoldgico que tiene la
empresa? (Explique) (Contaminacioén, Cultura,
Clima)

Perspectiva Ecolégico

13. ¢Qué nuevas politicas ambientales se estan
dando en la localidad, para el desempefio de la
empresa? (Explique)
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ANEXO N.° 04 — Encuesta para Medir la Cultura Emprendedora — UAP Filial Huanuco

INSTRUCCIONES:

Estimado usuario(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de
investigacion de la Universidad Alas Peruanas Filial Huanuco. Le agradezco que conteste con
la mayor veracidad y honestidad posible, marcando con un aspa (X), la respuesta que
considere conveniente, segun su criterio.

De antemano le agradezco su participacion y colaboracion.

ITEMS ESCALA DE MEDICION

S . Siempre Muchas Algunas Pocas Nunca
Amb’to Personal (5) veces (4) veces (3) veces (2) (1)
1. ¢Consideras que la UAP motiva en los

estudiantes la capacidad de adaptarse
a los cambios?

2. ;Consideras que la UAP motiva en los
estudiantes la confianza en sus
capacidades y talentos?

3. ¢(Crees que la UAP motiva en los
estudiantes la creatividad e
innovacion?

4. ;Crees que la UAP motiva en los
estudiantes la capacidad de asumir
riesgos?

5. ¢Consideras que la UAP motiva en los
estudiantes la capacidad de aprender
de sus errores?

S . . Siempre Muchas Algunas Pocas Nunca
Amb’to SOCIaI (5) veces (4) veces (3) veces (2) (1)
6. ¢Consideras que la UAP motiva en los

estudiantes el cumplimiento de sus
compromisos?

7. ¢Crees que la UAP motiva en los
estudiantes la responsabilidad de sus
tareas / trabajos?

8. ¢Crees que la UAP motiva en los
estudiantes la capacidad de
comunicarse de forma adecuada?

9. ¢Consideras que la UAP motiva en los
estudiantes la capacidad de plantear
nuevas ideas?

10. ¢ Consideras que la UAP motiva en los
estudiantes la capacidad de trabajar en
quipo?

S . . Siempre Muchas Algunas Pocas Nunca
Amb’to PrOdUCt’VO (5) veces (4) veces (3) veces (2) (1)
11. ¢(Crees que la UAP motiva en los

estudiantes el trabajo responsable y
cumplimiento de metas?

12. ;Crees que la UAP motiva en los
estudiantes la solucién de problemas
con optimismo?

13. ¢Consideras que la UAP motiva en los
estudiantes la capacidad de asignarse
tareas entre compaferos?

14. ;Consideras que la UAP motiva en los
estudiantes la facilidad de negociar con
éxito?

15. ¢Crees que la UAP motiva en los
estudiantes la capacidad de hacer
frente ante el fracaso y ampliar sus
horizontes?
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ANEXO N.° 05 - Ficha de Validacion del Instrumento

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Experto : Flores Pifian, Julio Humberto.

1.2. Grado Académico - Maestro en Gestidén de Proyectos.
1.3.Cargo e Institucion donde labora : Docente a Tiempo Parcial — UAP Huanuco.
1.4. Titulo de la Investigacion

“MODELO DE CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA UAP FILIAL HUANUCO - 2018”

1.5. Auto del Instrumento : Bach. Janet Claudia Barrueta Melgarejo
1.6. Licenciatura/Maestria/Doctorado : Licenciatura en Administracion.
5 Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 2140% | 41-60% | BUY"° | g1.100%

61-80%

Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X

Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. X

Adecuado al alcance de ciencia
3. ACTUALIDAD y tecnologia. X

Existe una organizacién légica.
4. ORGANIZACION X

Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X

Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD del estudio. X

Basados en aspectos Tedricos-

Cientificos y del tema de
7. CONSISTENCIA lada: X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de
10. CONVENIENCIA teorias. X
SUB TOTAL 4 6
TOTAL (PROMEDIO) 282 | 54.3
VALORACIC}N CUANTITATIVA : 82.5%
VALORACION CUALITATIVA : Confiabilidad Muy Alta
OPINION DE APLICABILIDAD : Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco/04/11/2019

sfirnfa
DNI/43796238
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ANEXO N.° 06 — Estados Financieros y Resultados Integrales — UAP Transparencia

Universidad Alas Peruanas S.A.

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2018

Notas 2018 2017
S/ S/
Activos
Activos corrientes
Efectivo 3 18,112,710 46,350,485
Cuentas por cobrar comerciales 4 49 867,800 30,924,554
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 5 33,758,865 6,198,732
Otras cuentas por cobrar 6 15,898,162 21,671,795
Inventarios 7 3,491,638 3,491,638
Otros activos 11 14,630,315 8,960,000
Total activos corrientes 135,759,490 117,597,204
Activos no corrientes
Inversiones mobiliarias 8 23,830,882 23,891,213
Otras cuentas por cobrar 6 29,803,667 40,361,498
Propiedades, planta y equipo, neto 9 765,738,625 627,398,011
Activos intangibles, neto 10 11,397,240 10,940,890
Otros activos 11 35,619,500 18,723,737
Total activos no corrientes 866,389,914 722 315,349
Total activos 1,002,149,404 839,912,553
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras 12 27,473,668 21,370,995
Cuentas por pagar comerciales 13 35,924,949 25,705,542
Cuentas por pagar a partes relacionadas 5 1,191,820 3,710,657
Otras cuentas por pagar 14 38,611,489 27,420,842
Total pasivos corrientes 103,201,926 78,208,036
Pasivos no corrientes
Obligacicnes financieras 12 5,979,289 23,318,202
Cuentas por pagar comerciales 13 1,907,361 1,063,498
Otras cuentas por pagar 14 37,097,312 26,002,192
Pasivos por impuesto a las ganancias diferido, neto 26.2 140,179,950 102,560,093
Total pasivos no corrientes 185,163,912 152,943,986
Total pasivos 288,365,838 231,152,022
Patrimonio
Capital 15 435,474 254 435 474,254
Crédito tributario de reinversién 16 (6,274,803) (6,274,803)
Superavit de revaluacién 17 106,958,600 17,003,958
Resultados acumulados 18 564,275,568 549,207,175
Resultados acumulados - Reinversién 19 (386,650,053) (386,650,053)

Total patrimonio

713,783,566 608,760,531
Total pasivos y patrimonio 1,002,149,404 839,912,553
Las notas que se adjuntan forman parte de los estados financieros.
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Estado del resultado integral
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018

Notas 2018 2017
S/ S/
Ingresos por servicios educativos , heto 20 394,963,665 416,130,485
Ganancia bruta 394,963,665 416,130,485
Gastos de operacién
Gastos de administracion 21 (359,546,892) (363,033, 558)
Gastos de ventas 21 (21,349,352) (38,547,314)
Otros, neto 22 11,586,943 11,449,979
Total gastos de operacion (369,309,301) (390,130,893)
Ganancia de operacién 25,654,364 25,999,592
Otros ingresos (gastos)
Financieros, neto 23 (1,845,982) (3,806,923)
Pérdida por diferencia en cambio, neta 31 (2,876,610) (3.368,578)
Total otros ingresos (gastos) (4,722,582) (7,175,501)
Ganancia antes de impuestos 20,931,772 18,824,091
Gasto por impuesto a las ganancias 26.1 (7,897,476) (8,196,393)
Ganancia del afio 13,034,296 10,627,698
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Ganancia por superavit de revaluacion 127,595,237 -
Efecto en el impuesto a las ganancias por el superavit de
revaluacion (37,640,595) -
Disminucidn patrimonial por la baja de los activos
revaluades vendidos y/o dados de baja - (9,662,096)
Efecto en el impuesto a las ganancias por los activos
revaluados vendidos y/o dados de baja - 3,958,775
Otros resultados integrales 89,954 642 (5,703,321)
Resultado integral total del afio 102,988,938 4,924 377

Las notas que se adjuntan forman parte de los estados financieros.
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