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RESUMEN
El presente estudio; se desarrollé con el principal objetivo de Disenar un
Modelo de Monitoreo y Control de Programas Sociales para incrementar la

Efectividad Laboral en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Inicialmente; se realizd una encuesta y recopilacién objetiva Perfil del
Personal y los Principales Factores del Estrés Laboral, por lo que se aplicé un
cuestionario de 12 items respectivamente, dando como principal resultado:
que un 81.48% de los trabajadores presentan altos niveles de Estrés Laboral,
y asi también; que solo un 25.19% de los mismos evidencian un alto nivel de

Realizacion Personal y/o Profesional adquirida en la entidad publica.

No obstante; cabe apreciar que, en el diagndstico de los Principales
Procesos Administrativos y el Nivel de Actividades, Participaciéon y
Competencia, solo un 66.67% de las Actividades Administrativas muestran
niveles poco nivel de eficacia, ya que; al analizar los procesos de cada una de
las gerencias de la entidad publica, se observé que la Gerencia de Desarrollo
Social, evidenciaba menores niveles de impacto social, control de informacién

privada, y por ende; un inadecuado monitoreo y control de los programas.

Desde otra perspectiva; al disefiar la Herramienta de Monitoreo y Control
para el desarrollo de los Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, se identificaron los principales programas comprometidos con
el inadecuado funcionamiento, como son: el Registro Unico de Victimas, la
Unidad Local de Empadronamiento, el Sistema de Focalizacion de Hogares,

el Padron Nominal y los Comedores Populares.

Por ende; el estudio concluy6é que el Disefio del Modelo de Monitoreo y
Control de Programas Sociales para incrementar la Efectividad Laboral en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado Tingo Maria, se realiz6 segun los
mismos requisitos necesarios de los beneficiarios de los Programas Sociales
mencionados, en base al diagnéstico de los Principales Procesos
Administrativos, Participacion Ciudadana y Criterios de Confidencialidad
pertinente. Asi mismo; que se redisefiaron los Procesos adecuados para cada
programa social, con sus respectivos Indicadores de Impacto Social.



ABSTRACT
The present study; It was developed with the main objective of Designing
a Model for Monitoring and Control of Social Programs to increase Labor

Effectiveness in the Provincial Municipality of Leoncio Prado.

Initially; An objective survey and compilation of the Profile of the Personnel
and the Main Factors of Work Stress was carried out, for which a questionnaire
of 12 items was applied respectively, giving as the main result: that 81.48% of
the workers present high levels of Work Stress, and so too; that only 25.19%
of them show a high level of Personal and / or Professional Achievement

acquired in the public entity.

Nevertheless; It should be appreciated that, in the diagnosis of the Main
Administrative Processes and the Level of Activities, Participation and
Competence, only 66.67% of the Administrative Activities show low levels of
efficiency, since; When analyzing the processes of each of the managements
of the public entity, it was observed that the Social Development Management,
evidenced lower levels of social impact, control of private information, and

therefore; inadequate monitoring and control of programs.

From another perspective; When designing the Monitoring and Control
Tool for the development of the Social Programs of the Provincial Municipality
of Leoncio Prado, the main programs committed to the inadequate operation
were identified, such as: the Single Registry of Victims, the Local Registration
Unit, the Household Targeting System, Nominal Register and Popular Dining

Rooms.

Thus; The study concluded that the Design of the Monitoring and Control
Model of Social Programs to increase Labor Effectiveness in the Provincial
Municipality of Leoncio Prado Tingo Maria, was carried out according to the
same necessary requirements of the beneficiaries of the aforementioned
Social Programs, based on the diagnosis of the Main Administrative
Processes, Citizen Participation and Relevant Confidentiality Criteria. In
addition; that the appropriate Processes were redesigned for each social
program, with their respective Social Impact Indicators.
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INTRODUCCION

En el presente estudio; se trata de impulsar el correcto seguimiento,
monitoreo y control de los resultados o impactos sociales de cada uno de los
programas sociales desarrollados por la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado — Tingo Maria, debido a que; en la mayoria de los casos, como
manifiestan los beneficiarios de los programas mencionados, no reciben el
apoyo necesario de la entidad publica en el momento adecuado, siendo en
algunos casos olvidados por la autoridades de dicha institucion; asi también,
que los mismos trabajadores administrativos evidencian una constante carga
laboral, lo que en algunas situaciones especificas, dificultan el correcto
seguimiento y control de éstos programas, a esto, se le suma que los procesos
disefiados con anterioridad para cada programa, ya no se adaptan a la
realidad actual de la zona, lo que ralentiza aun mas el desarrollo adecuado de
cada programa, sin mencionar que solo existen indicadores econémicos para

dicho monitoreo y control del supuesto impacto social.

Por tal motivo; a través del analisis de los principales procesos de cada
uno de los programas sociales mencionados, se observé que uno de los
principales inconvenientes recurrentes en dichos programas, es la falta de
confidencialidad de la informacion privada de los usuarios y/o beneficiarios
respectivos, mas aun, por el mismo hecho que la infraestructura no se ajusta
a los parametros fisicos de confidencialidad mencionada, por otro lado, para
colaborar con el adecuado seguimiento, monitoreo y control del impacto social
de los programas sociales de la entidad publica arriba mencionada, se disefid
como parte de la propuesta, las fichas técnicas para cada programa social,
detallando asi, el verdadero objetivo del programa, su origen y destino, asi
como; los indicadores de impacto social, que se necesitan para poder realizar
dicho monitoreo y control de forma mensual, trimestral o semestral, segun

corresponda.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

En cuanto al manejo de informacion confidencial o secreta, solo se maneja
en el dominio publico, entendida como una organizacién que ejerce el poder,
y se maneja de manera no sistematica. De acuerdo con esto, queremos decir
que en este momento las personas no gozan de garantias en cuanto a la
proteccion del poder publico y las esferas privadas. En la Edad Media
continuaba esta desigualdad entre grupos de poder y personas, y aun no se
podia configurar el concepto de intimidad, porque el sujeto estaba
interconectado con una poderosa red comunitaria que se habia organizado de
manera clasista. (Grau, Parker, & Uzal, 2007)

En la actualidad, las organizaciones exitosas ya son responsables del
mejor desempefio de sus empleados. Para ello, han adoptado diversas formas
de promover el desarrollo profesional y / o técnico. Estan comprometidas con
la mejora del servicio al cliente, como la optimizacion de la produccién.
Investigacion El foco esta en una esencia de la teoria de la gestion del talento,
que se relaciona con las formas tradicionales de control a través de la

supervision de procesos y resultados. (Merino, 2018)

Mas importante aun, el establecimiento de un sistema de monitoreo y
evaluacion puede ayudar a fortalecer la gobernanza de un pais, region y lugar,
porque significa aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas, y
fortalecer las relaciones intergubernamentales y una cultura de desempefio.
Decision presupuestaria. El sistema también requiere que sea dominado por
profesionales apropiados con ética y ética, y que ocupen esos cargos por sus
meéritos, en lugar de servir intereses politicos como observamos y probamos

en la realidad actual. (Salas, 2018)
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El estrés laboral se ha convertido en un rasgo comun de la vida moderna.
En el campo de la salud, es uno de los principales factores que inciden y
afectan la calidad de la atencion debido a las altas exigencias de los
empleados, evaluacibn continua de sus practicas profesionales,
responsabilidades, trabajo sobrecarga y falta de tiempo Para realizar todas las
actividades asignadas, crear desequilibrios y evitar acciones correctas. El
estrés tiene un impacto directo en el desempefio de los profesionales y, por
tanto, en la calidad de la atencion, ya que esta situacion puede derivar en
eventos adversos. Por eso es importante determinar los principales factores y
desencadenantes del estrés, e implementar estrategias en la organizacion
para contrarrestar su impacto en el cuidado y la seguridad, asi como los
posibles impactos y consecuencias. (Lazo & Sanchez, 2018)

Del mismo modo, la evaluacion de impacto mejora el proceso de toma de
decisiones al proporcionar informacion, lo que ayuda a utilizar los recursos de
manera eficaz y aumentar la eficiencia. Por lo tanto, evaluar el impacto de los
programas sociales, como nuestros casos de estudio de QALI WARMA,
PENSION 65 y JUNTOS en la regién de Huanuco, constituyen los elementos
basicos para la toma de decisiones y optimizacién de politicas, estrategias y
asignacion de recursos sociales. Lograr este objetivo significa realizar una
evaluacion de impacto integral, eficaz y confiable basada en el desarrollo de
la ciencia y la tecnologia modernas; porque la evaluacion de proyectos es una
aplicacién sistematica de procedimientos de investigacion social para probar
nuevas ideas de intervencion y evaluar el concepto, disefo y disefo de
proyectos de intervencion social. Establecimiento y utilidad, proporcionando
asi una retroalimentacion eficaz. (Baltazar, Carbajal, & Miraval, 2018)

A todo esto; se puede observar que en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado el poco control de avances en los programas sociales
(SISFOH) en la actualidad la plataforma del sistema se encuentra sin acceso
por la suspension de trabajadores a las areas de atencion al publico,
incremento y acumulacion de las solicitudes y formatos socioecondmicos para
la digitacion al sistema SIGOF, incremento del estrés y cansancio por el
trabajo diario (SISFOH) por el alto numero de usuarios diariamente para la

adquisiciéon de los programas, ambiente sofocado y de poca ventilacion.
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Carencia de personal hasta mitad de afo para el empadronamiento diario a
cada hogar. El digitador y empadronador trabajan a presién sobrepasando su
horario de trabajo para cumplir a tiempo con su funcion. Asi mismo el bajo
nivel de confidencialidad en temas de indole personal (RUV) los espacios
estan totalmente reducidos tanto para trabajadores como usuarios que
desean ser escuchados y atendidos, los usuarios se reservan informaciones
que pueda esto ayudar a su declaracién de testimonio para su tramite asi
también la falta de implementacién de un buen proceso que ayude a la rapidez
del tramite y la reserva de informacion en los documentos remitidos a la oficina

central del Consejo de Reparaciones, ya que son temas confidenciales.

Estos acontecimientos; son causados debido a los constantes usuarios
diariamente para acceder a este beneficio se evito la atencién para no causar
aglomeraciones debido al plazo de 20 dias para figurar el resultado en la lista
de seleccionados para el beneficio, falta de personales de trabajo para la
digitacion y el empadronamiento a los hogares, el incremento de usuarios
nuevos (por familias) diariamente colapsando el numero de aforo dentro de la
oficina, dificultad para hallar el hogar de los usuarios para sus clasificaciones
segun sus niveles, no se recepciona a tiempo las fichas socioecondémicas
segun sus niveles de empadronamiento. Asi también el mal disefio y
posiciones de las oficinas (muebles de escritorios y equipos de oficina)
dificultando generando incomodidades para el trabajador y los usuarios. Mas
probabilidad a que los trabajadores den una mala atencion y que esto conlleve
a ocasionar un ambiente laboral muy tenso, incremento de quejas y reclamos
continuos de los usuarios solicitando ser beneficiados con el programa, los
trabajadores estarian propensos a ser removidos o sacados de su puesto de

trabajo, ya que no estarian dando resultados a su jefe de area.

Con todo lo anterior; si no se hace el presupuesto y el indice anual de
usuarios (familias) para el acceso a este programa se verian reducido para el
afio proximo, el beneficiario no obtendria su resultado a tiempo y no obtendria
el beneficio, el plazo de tiempo maximo se acorta y hay menor posibilidad de
cumplir con los resultados de la meta. Mas probabilidad a que los trabajadores
den una mala atencién y que esto conlleve a ocasionar un ambiente laboral

muy tenso incrementandose las quejas y reclamos continuos de los usuarios
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solicitando ser beneficiados con el programa. Los trabajadores estarian
propensos a ser removidos o sacados de su puesto de trabajo, ya que no
estarian dando resultados a su jefe de area. Generandose desmotivacion
laboral como también de los usuarios impidiendo su comodidad y confort en

la oficina de atencién.

Por tal motivo; se realizara la investigacion para plantear un Modelo de
Monitoreo y Control de Programas Sociales para Incrementar la Efectividad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, Tingo Maria — 2020
para incrementar la efectividad laboral de la Municipalidad, mediante el
monitoreo y control. Asi mismo; también para incrementar la confianza y
gestion en los programas sociales y la satisfaccion de la poblacién, en la
localidad y como también, el reconocimiento de la Municipalidad.

1.2 Delimitacion de la Investigacion

1.2.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacién se realizd, en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado — Tingo Maria, ubicado en la Alameda Peru #525 — Tingo Maria

Rupa Rupa, Provincia de Leoncio Prado, Departamento de Huanuco.
1.2.2 Delimitaciéon Social

El estudio se realiz6, con la principal finalidad de Impulsar el Cumplimento
de los Programas Sociales y Monitoreo y Control en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, mediante la propuesta de Estrategias de
Efectividad Laboral y Confidencialidad, que recopile toda la informacién
necesaria para la Toma de Decisiones por parte de los trabajadores de la
Municipalidad, con el unico propdsito de cumplir con los programas sociales,

cumplimento de las metas para el bienestar de la poblacion.
1.2.3 Delimitacion Temporal

El presente estudio se desarrolld durante el periodo de 6 meses, desdeel
mes de noviembre del 2020 hasta el mes de abril del 2021; con la finalidad
de poder identificar, describir y explicar las caracteristicas de la variable de la

presente investigacion.



1.2.4
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Delimitacion Conceptual

Para la realizacién de la presente investigacion, se tomaron aspectos t

conceptuales que fueron: 1) Area: Administracion y Negocios Internacionales,

2) Campos: Administracion de Operaciones, Responsabilidad Social,

Cooperacion Economica y Gerencia de Marketing, 3) Lineas: Procesos

Productivos, Decisiones Estratégicas, Implementacién de Programas de

Responsabilidad Social y Comportamiento del Consumidor, 4) Temas

Generales: Control de Procedimientos Administrativos, Efectividad Laboral,

Estrés Laboral, Confidencialidad, Ejecucion y Control de Programas Sociales.

1.3

1.3.1

1.3.2

Problema de Investigaciéon
Problema Principal

¢, Cual es el Modelo de Monitoreo y Control de Programas Sociales para
incrementar la Efectividad Laboral en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, Tingo Maria — 20207?

Problemas Secundarios

¢, Cual es el Perfil del Personal y los Principales Factores del Estrés en
el ambiente de trabajo de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado
— Tingo Maria?

¢ Cuales son los Principales Procesos Administrativos y el Nivel de
Actividades, Participacion y Competencia de la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria?

¢, Cuales son los Criterios Legales de Confidencialidad en las oficinas
de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria?

¢, Cual es la Herramienta de Monitoreo y Control para el desarrollo de
los Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de Leoncio

Prado — Tingo Maria?

¢, Cual es el Modelo de Proceso practico y explicativo de Efectividad
Laboral para las oficinas administrativas de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado — Tingo Maria?



1.4

1.4.1

1.4.2

1.5

1.5.1
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Objetivos de la Investigaciéon
Objetivo General

Disefar un Modelo de Monitoreo y Control de Programas Sociales para
incrementar la Efectividad Laboral en la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado, Tingo Maria - 2020.
Objetivos Especificos

Identificar el Perfil del Personal y los Principales Factores del Estrés en
el ambiente de trabajo de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

— Tingo Maria.

Determinar los Principales Procesos Administrativos y el Nivel de
Actividades, Participacion y Competencia de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria.

Clasificar los Criterios Legales de Confidencialidad en las oficinas de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria.

Disefar una Herramienta de Monitoreo y Control para el desarrollo de
los Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado — Tingo Maria.

Elaborar un Modelo de Proceso practico y explicativo de Efectividad
Laboral para las oficinas administrativas de la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado — Tingo Maria.
Hipoétesis y Variables de la Investigaciéon

Hipodtesis

La presente investigacion; por ser de caracter descriptiva y propositiva,

no requiere de la formulacién de hipétesis alguna. (Supo, 2012)

Es importante sefalar, que, por lo general, la formulacion de hipotesis es

pertinente en investigaciones de nivel explicativo, donde se pretende

establecer relaciones causales entre variables. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)
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En las investigaciones de nivel exploratorio y en algunas de caracter
descriptivo comunmente no se plantean hipétesis de explicita, es decir, se

trabaja con objetivos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) (Supo, 2012)

1.5.2 Variables

1.5.2.1  Definicion conceptual de la variable

Es la aplicacion de técnicas de analisis de gestion internas para el estudio
de programas sociales, ya que con ello se otorga un gran apoyo a la
efectividad laboral de la municipalidad provincial de Leoncio Prado, Tingo
Maria; con el objetivo de entender la complejidad del monitoreo y control del
mismo en la zona. Con todo esto, se puede comprender de mejor manera
como las caracteristicas de la gestion y programas sociales en dicha

municipalidad determinan el éxito y/o fracaso en la localidad.
1.5.2.2 Definicion operacional de la variable

Se refiere a la recopilacion de datos cualitativos contrastados con los datos
recopilados por las diferentes técnicas de investigacion de estrategias de
gestion y un control de los diferentes estimulos de los programas sociales,
que permiten una revision externa e interna de las caracteristicas de la
municipalidad en la localidad; asi como, los efectos de las caracteristicas de

la efectividad laboral en la funcionalidad de dichos programas sociales.

1.5.2.3 Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Estrés Laboral

Factores del Estrés

Diagnostico del Estrés y

Confidencialidad Laboral Efectividad Laboral

Procesos Administrativos
Modelo de Monitoreo y Control
de Programas Sociales para la Confidencialidad Laboral
Municipalidad Provincial

Programas Sociales en el Peru

Modelo de Efectividad Laboral ~ Gestion de Monitoreo y Control

y Programas Sociales
Modelo de Efectividad Laboral

Proteccién de la Intimidad
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1.6 Metodologia de la Investigaciéon
1.6.1 Tipo y Nivel de la Investigacion

a) Tipo de Investigacion

Segun la intervencion del investigador (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), el estudio es de tipo observacional, porque no existe
intervencién del investigador. Segun el niumero de ocasiones en que se
mide la variable, es de tipo transversal, porque la variable es medida en

un s6lo momento.

Por el tipo de investigacion (Supo, 2012), la presente tesis reune las
condiciones metodologicas de una investigacion observacional -
propositiva, en razon, que se utilizan conocimientos de Monitoreo y
Control de Programas Sociales y Efectividad Laboral, a fin de ser aplicadas

en el que en la presente investigacidon se aspira a desarrollar.
b) Nivel de la Investigacién

Segun (Supo, 2012); de acuerdo a la naturaleza de la investigacion, el
presente estudio cumple con la clasificacion de nivel descriptivo y
propositivo, ya que el principal objetivo de la investigacién es medir u
observar la variable en su estado natural (sin intervencion externa) y
proponer nuevos conocimientos, técnicas y/o herramientas, basadas en el

analisis previo hecho.

1.6.2 Método y Diseno de la Investigaciéon

a) Método de Investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el método de
investigacion es cuantitativo, porque se realiza mediciones numéricas de
la variable de interés; y a través del método cientifico se obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares; observando y
registrando los hechos, y luego llegando a conclusiones importantes a

través del analisis estadistico.
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b) Diseio de Investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); el disefio de la
investigacion corresponde al observacional, donde la variable de interés
no es afectada por el presente estudio de investigacion, y no pretende

determinar la relacién causa-efecto o correlacion.

MPLPTM < O

Donde:

MPLPTM = Municipalidad Provincial de Leoncio Prado - Tingo Maria, de la

Provincia de Leoncio Prado, del Departamento de Huanuco.

O = Observacién y Analisis para recabar datos e informacion de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, Tingo Maria, para
desarrollar un Modelo de Monitoreo y Control de Programas

Sociales para incrementar la Efectividad Laboral.

1.6.3 Poblacion y Muestra de la Investigacion

a) Poblacién

La poblacién esta constituida por 1800 usuarios existentes en la
Ciudad de Tingo Maria que forman parte de la Municipalidad Provincial de

Leoncio. Existe un 93% de usuarios, que asisten de manera continua.
b) Muestra

La muestra esta conformada por 135 usuarios de la Municipalidad
Provincial de Leoncio — Tingo Maria, segun se observa en el desarrollo

diario de las actividades dentro de la Ciudad de Tingo Maria.

Tamano de la Muestra: Cuando se conoce el tamano real de la

poblacion, se utiliza la siguiente formula.

N><Z§/2><p><q

n=
eZX(N—1)+Z§/2><p><q




Donde:

150 x 1.962 x 0.933 x 0.067 420.25
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N = 1800 (numero total de USUARIOS de la Municipalidad por mes)
Z =1.96 (95% de Confiabilidad)
p = 0.933 (93,3% de Probabilidad a favor de un suceso USUARIO)

g = 0.067 (6,7% de Probabilidad en contra de un suceso USUARIO)

e = 0.07 (7% del margen de error que se prevé cometer)

= =_ __ =135.05 =
"= 0052 x 149 + 1.962 x 0.933 x 0.065 _ 3.1119 -

La muestra de los USUARIOS de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, se determind de forma PROBABILISTICA, debido al

acceso viable a la informacion necesaria por parte de la tesista del

presente estudio de investigacion.

a) Técnicas

1.6.4 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de datos

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), la

recoleccion y procesamiento de datos requiere de las siguientes

actividades: La seleccidon del instrumento o método de recoleccion, la

aplicacién del mismo y preparar las observaciones, registros y mediciones

obtenidas para que se analicen.

Preparacion del
Trabajo de Campo

sInvestigacion
Bibliografica
+*Contactos con
el Personal de la
Empresa
*Preparacion de
los Formularios
de Campo
*Preparacion de
Localizacién e
Itinerario de
Acceso
ePreparacion del
Material.

\

Trabajo de Campo

sEntrevistas y
Encuestas
eGrupos de Interés

*QObservaciones
de Campo
s*Accesoa las
Oficinas

sRecoleccion de
Datos del Personal

*Recoleccion de
Datos de los
Clientes del
Servicio de la
Empresa

Procesamiento de

Datos

*Analisis de los
Datos mediante
la Estadisticay
Diagndstico.

*Presentacion de
los Resultados
de la
Investigacion,
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Es necesario que el instrumento o método de recoleccion cumpla con
dos requisitos importantes, los cuales son: confiabilidad y validez,
refiriéndose a la primera como el grado en que la aplicacion repetida del
mismo arroja resultados iguales y la validez al grado en que dicho
instrumento mide en realidad la variable que pretende medir. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

Menciona también algunos pasos del procedimiento para construir el
instrumento de medicién los cuales son: listar las variables, revisar su
definicion conceptual y comprender su significado, revisar como han sido
definidas operacionalmente, elegir el instrumento de medicién que haya
sido favorecido por la comparacion y adaptarlo al contexto de la
investigacion, indicar el nivel de medicion, indicar como se habran de

codificar los datos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Este instrumento fue disefiado tomando en cuenta las variables que
den los resultados que necesitaban para cumplir con los objetivos de la
investigacion, y fue elaborado con preguntas cerradas de tipo dicotémico,

escala Likert y codificacion de escalas.

b) Instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS iTEMS

1. Encuesta 1.1. Ficha de encuesta

Para la obtencién de datos

2. Entrevistas 2.1 Ficha de entrevista
. Para el desarrollo de la perspectiva teérica
3.1. Fichas Textuales (Estado del arte)
3. Fichaje
3.2. Resimenes Para el desarrollo del Marco teérico

4.1 Fichas de resumen

Para el desarrollo de los objetivos y la
4.2. Fichas de analisis obtencion de informacion y el respectivo
analisis.

4. Analisis
Documental

4.3. Analisis de informes,
etc.

5. Estadistica 5.1 Tablas y graficas Para el desarrollo del andlisis de datos
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1.6.5 Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene un caracter de justificacion PRACTICA;
ya que al final de la investigacion se obtendra un Modelo de Monitoreo y
Control de Programas Sociales para incrementar la Efectividad Laboral en

la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, Tingo Maria - 2020.
b) Importancia de la Investigacion

La investigacion actual realizada es importante porque puede mejorar
la eficiencia laboral de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, Tingo
Maria, mediante el seguimiento y control, el cual actualmente no supera el
65% de todas las municipalidades. Ademas, esto también ayudara a
aumentar la confianza de los vecinos en la Municipalidad y de paso mejorar
gestion de los programas sociales, lo que a su vez aumentara la

satisfaccion de la poblacién en general.
c) Limitaciones

A priori y hasta el término del informe; para la presente investigacion

no se ha encontrado ningun tipo de limitacion existente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 Antecedentes de la Investigacion
Internacional

(Grau, Parker, & Uzal, 2007) desarrollaron juntos una tesis, titulada:
“Confidencialidad de la Informacion Reservada en la Relacién Laboral”, cuyo
objetivo fue que la confidencialidad sera tanto mayor cuanto mas grande sea
la preeminencia que la posesién del secreto otorga a la empresa frente a sus
competidores. Este estudio concluyé que el estudio de la confidencialidad de
la informacion reservada en la relacion laboral, no es resorte exclusivo del
Derecho Laboral; normas relativas a la Buena Fe contractual, a los derechos
esenciales de la persona humana y a su debida proteccion, al resarcimiento
de los dafos que la violacion de las disposiciones que a este propdsito se
distinguieron, nos permiten afirmar que las soluciones en estos casos no se

encuentran Unicamente en este ambito.
Nacional

(Merino, 2018) desarrollé una tesis magistral, titulada: “Supervision del
personal y efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017”, cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la supervision del personal y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita
2017. Este estudio concluyé que con un coeficiente de correlacién directa rho
Spearman = ,661 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye
que: Existe relacion directa y significativa entre la supervision del personal y
la efectividad laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017. Cabe precisarse que esta relacion es de una

magnitud moderada.
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(Salas, 2018) desarroll6 una tesis magistral, titulada: “Gestion de
monitoreo y cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones
educativas, Huanuco-2018”, cuyo objetivo fue determinar cdmo se relaciona
la gestion de monitoreo y el cumplimiento del Programa de Mantenimiento en
instituciones educativas, Huanuco-2018. Este estudio concluyé que la
Gestién de monitoreo y cumplimiento del Programa de Mantenimiento en
instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan significativamente,
puesto que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.865, y el p-valor
igual a cero es menor que el error estimado (0,01), entonces se acepta la

hipétesis de investigacion.
Regional y Local

(Lazo & Sanchez, 2018) desarrollaron una tesis, titulada: “Estrés Laboral y
Calidad de Atencion del Personal de Salud en el Servicio de Emergencia del
Hospital San Martin de Pangoa 20177, cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el estrés laboral y la calidad de atencion del personal
de salud en el Servicio de Emergencia del Hospital San Martin de Pangoa —
2017. Este estudio concluyé que se muestran la edad (afios) de los
profesionales de enfermeria, observandose que el 36% (18) son menores de
28 anos, el 32% (16) tienen edades entre 28 y 35 afios y solo el 4% (2) son
de 44 a 55 afos. En cuanto a tiempo de servicio el 32% (16) tienen de 1 a 2

afnos y 32% (18) son mayores de 2 a 6afios.

(Baltazar, Carbajal, & Miraval, 2018) desarrollaron una tesis, titulada:
“Evaluacion de Impacto Social de los Programas Sociales en los Beneficiarios
de la Regién de Huanuco. Casos: Pension 65, Juntos y Qali Warma, 2018,
cuyo objetivo fue dotar de un ingreso periddico que atenue la vulnerabilidad
social de las personas adultas mayores de 65 afos que viven en condicion de
extrema pobreza, con la finalidad de mejorar su calidad de vida. Este estudio
concluyé que el impacto social del Programa Social Pension 65 se manifiesta
en los resultados del cuadro N.° 02 cuando preguntamos a los beneficiarios
del programa a qué destinaban mas el dinero que les otorgaban, esto nos
respondieron: un 36% dijo que a los medicamentos; el 30% destinaba a

viveres; el 19 % destinaba a ropa; y el 15% destinaba a otros rubros. La
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pregunta explicativa es si esta bien este destino que le dan en comparacién
con los componentes del programa. Veamos si efectivamente estos destinos
tienen que ver con los componentes. Estos se refieren a bienestar fisico,
inclusion social, bienestar material y derechos. Y si lo aparejamos a los
indicadores de cada dimensién veremos que no es lo que realmente deben

hacer los beneficiarios. Pero en términos reales les esta favoreciendo.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Modelo de Monitoreo y Control de Programas Sociales
2.2.1.1 Diagnéstico del Estrés y Confidencialidad Laboral

a) Estrés Laboral

El estrés Laboral es un fendmeno personal y social cada vez mas
frecuente y con consecuencias importantes a nivel individual y
organizacional. A nivel individual puede afectar el bienestar fisico,
psicoldgico y la salud de las personas; y a nivel de la Organizacion puede
deteriorar la salud organizacional. (Lazo & Sanchez, 2018, pag. 21)

El estrés laboral es una serie de fendmenos que se producen en el
organismo de los trabajadores, en los que estan implicados estresores
nocivos directamente del trabajo, o que pueden afectar a la salud de los

trabajadores, hay 2 tipos de estrés (Lazo & Sanchez, 2018, pag. 21):

e Episddico: ocurre temporalmente, es una situacibn que no se
demorara por mucho tiempo, cuando se enfrente o se resuelva, todos

los sintomas causados. (Lazo & Sanchez, 2018, pag. 22)

e Crénico: cuando una persona esta constantemente expuesta a una
fuente de estrés, aparecera repetidamente, por lo que los sintomas de
estrés apareceran cada vez que aparezca un sintoma de estrés.
Mientras el individuo no evite este problema, el estrés no desaparecera.
(Lazo & Sanchez, 2018, pag. 22)

La mayoria de las causas del estrés laboral estan relacionadas con la
forma en que se define el trabajo y la forma en que se gestiona la entidad.
(Lazo & Sanchez, 2018, pag. 24)
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A nivel del sistema cognitivo-emocional: se refiere a la forma en que
las personas capturan las respuestas ambientales, filtran y procesan la
informacion con el fin de evaluar si la situacién debe considerarse
relevante o irrelevante, aterradora o inofensiva. (Lazo & Sanchez,
2018, pag. 26)

A nivel de movimiento o sistemas observables: la respuesta de
movimiento basica en situaciones estresantes puede ser confrontacion
o confrontacién, huida o evitacion, y menor pasividad e inhibicion. (Lazo
& Sanchez, 2018, pag. 26)

Factores del Estrés

El analisis de los factores de incidencia implica, necesariamente

reconocer aquellos aspectos que hacen referencia al abordaje global del

estrés. (Campos, 2001, pag. 26)

FUENTES DE ESTRES
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Figura 1. Modelo sistémico del estrés laboral.

Fuente: Tesis “Andlisis y evaluacioén de variables presentes en el Estrés Laboral”. (2001)
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Tabla 1. Sintesis de las diversas categorias de estresores.

- Acontecimientos o Cambiocs Visles Gencrados on la propia
esfers ‘del individue o bizn en su gircule familiar o social
2 : : : CETCANG.
Factores Pslcosocialag Globalizan todes aguellos elemiémtos meacionades por los
aurgres dentra de esta drea
- Evenios Socio-Culwreles, Eventos déntro del rango social, pero
devn dmbite mds amplio. Implita cembio culnal,

Factores Bioldgicos - Prl:rci::s-g:-s o resesidades de cardeter fisiolozico v orednico.
A Globalizd todos aguellos. clementos mencionados por log
‘aubores dentro de ssta drea

! I-  Tal comv s¢ establece en la nomenclaturs, acd se shordan log
! estimulos denwo de los tres dmbigs mencionados. Estos
Fartores Fisico El_ezﬁncnms 2 enousntran muy relagionzdos con los factores

R . : iolégicos, wa que en general constituyen esdmuilos gque
Quimicos-Ambientales desencadénsn procesos fisioldgicos, :
Globaliza todes  aguellos clemenios mencionados por los
aurares dentrg de sstas drcas.

8 ; . - Esta caléforiz posee caracteristiczs especificas. Primero, la
, Factores Psicoldgicos valorazion persenal es el elemento fundementsl en esta dres.
Sepundo, acorde a-esa veloracidn eualquier estimuly pusde
transformiarss en un estreser,

- a - 5 i i izad . ]
| Factores Laboraless Ebtz. c]amﬁr.:am?n 5214 snalizada de manem posterior en el
capitufo respectiva.

Fuente: Tesis “Andlisis y evaluacioén de variables presentes en el Estrés Laboral”. (2001)

Establece que, con base en las respuestas emitidas con mayor
frecuencia, los eventos externos se consideran presion normativa, que

siempre esta lejos de ser universal. (Campos, 2001, pag. 35)

Comprender el mecanismo del estrés a partir del contenido planteado
significa asumir la perspectiva de interaccion entre el individuo y el entorno,
los estimulos estresantes y la participacion activa de factores individuales
y grupales que pueden ser considerados como factores intermediarios.
(Campos, 2001, pag. 36)

Establezca el punto de partida de la respuesta a la presion. Esto sucede
cuando un individuo percibe una situacion dificil mas alla de su capacidad
para afrontarla. ella. En este caso, la persona debe: Percibir esta solicitud,
que puede provenir de ver su entorno externo como él mismo. Al mismo
tiempo, debes ser consciente de los recursos que tienes para lidiar con él.
Si hay un ajuste entre la demanda y la capacidad, el proceso se detendra

y los individuos no enfrentaran presiones. Por otro lado, si existe un
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desequilibrio entre la demanda percibida y los recursos disponibles, el
proceso de estrés se producira de forma natural. La apreciacién del
equilibrio o desequilibrio entre la percepcion de estimulos y la percepcion
de recursos dependera de la evaluacion cognitiva del sujeto de esta

combinacién de elementos. (Campos, 2001, pag. 37)
c) Efectividad Laboral

Comportamiento humano en las organizaciones “porque las personas
creen que la eficiencia personal es la causa que lleva a los profesionales
a lograr resultados positivos en el trabajo, por lo que este aspecto
determinara las condiciones de eficiencia de la empresa u organizacion.
(Merino, 2018, pag. 39)

Por ende; se basan en los principios que incluyen personas
responsables, que estan en las caracteristicas de la organizacién en la
capacidad de tomar la iniciativa, liderar y comunicarse con otros para
transformarla en relaciones interpersonales que conduzcan a los objetivos

propuestos por la organizacién. (Merino, 2018, pag. 39)

Asi, se describe que: “los elementos que promueven la eficiencia
laboral de las personas son: responsabilidad, capacidad, automotivacion,

autogestion, suerte y sencillez”. (Merino, 2018, pag. 40)

La caracteristica basica de ser eficaz es dominar el conocimiento de la
materia que presta los servicios profesionales. La eficacia centrada en el
ser humano es un indicador claro de que "las cosas se hacen bien".
(Merino, 2018, pag. 40)

Efectividad en el trabajo

La efectividad es la capacidad de lograr expectativas o resultados
esperados a nivel laboral. Los profesionales logran resultados positivos en
el trabajo. Cuanto mejores sean, mas efectivos seran. Ser eficaz en el
trabajo es "centrar las actividades en el logro de metas también puede
evitar que desperdiciemos nuestros esfuerzos en lograr cosas que no son

importantes para nosotros". (Merino, 2018, pag. 41)
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Efectividad productiva

Es la eficacia de la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado
(RA/RE). Los niveles mas altos de efectividad corresponden a tasas de
implementacion muy altas y las calificaciones son cada vez mas dificiles
de obtener. En otras palabras, obtener el nivel 5 no es simplemente hacer
un trabajo 4 grados mas alto que el nivel 1, es mucho mas que eso.
Generalmente, los niveles mas altos de cumplimiento requieren un mayor

esfuerzo y una mayor dificultad. (Merino, 2018, pag. 46)

En el mundo laboral, la importancia de la eficiencia personal radica en
que podemos afrontar todos sus aristas y oportunidades, y saber qué
queremos conseguir y qué podemos aportar. Por su parte, el entorno
productivo y de servicios contara con un capital humano mas completo, y
cada colaborador aportara con autoconocimiento y habilidades de
autogestion. (Merino, 2018, pag. 57)

La eficacia es la relacion entre la produccion y la capacidad productiva,
es decir, la relacion entre nosotros, las acciones que realizamos y los

resultados de nuestras acciones. (Merino, 2018, pag. 57)
d) Procesos Administrativos

La eficiencia es la relacién entre productividad y productividad, es decir,
la relacidén entre nosotros, la relacion entre las acciones que realizamos y

los resultados de nuestras acciones. (Flores, 2015, pag. 17)

La tarea actual del departamento administrativo es explicar los
objetivos propuestos por la organizacién, y transformarlos en acciones
organizativas a través de la planificacion, organizacion, orientacion y
control de todas las actividades que se llevan a cabo en el ambito y nivel
de la empresa para alcanzar estos objetivos. La mejor forma para la

situacion. (Flores, 2015, pag. 18)

El proceso administrativo es el paso para que los gerentes tomen
decisiones, y los miembros de la organizacidn ponen en practica diversas

estrategias. "El disefio organizacional permite a los gerentes mirar en dos
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direcciones, apuntando hacia el interior y el exterior de la empresa. (Flores,
2015, pag. 22)

e) Confidencialidad Laboral

El grado de subordinacion y dependencia de los trabajadores a sus
empleadores significa que el individuo que ejerce el poder reconocido por
el sistema legal pertenece a otra persona. Este poder se denomina "poder
estatutario de orden" o "poder de orientacion", y es relacionadas con la
“‘obediencia” del trabajador. Las “obligaciones” tienen relevancia legal.
(Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 130)

Control de la actuacion laboral

Pero el derecho de beneficio al empleador corresponde a la forma en
que el empleador puede realizar el control y supervision en la forma en que
el trabajador cumple con la obligacion de brindar el servicio pactado, pues
en este punto, la privacidad del trabajador no puede ser, en principio, el
empleador monitorea y evalua los obstaculos firmados a los resultados del
contrato de trabajo, ya sea que dicho control sea a través de equipos de
video o audio, o simplemente a través del cumplimiento directo. (Grau,
Parker, & Uzal, 2007, pag. 134)

La respuesta es dificil, porque, aunque la insistencia en que la
restriccion se establece o promulga respetando la dignidad y la privacidad
de los trabajadores o promulgando restricciones similares puede suceder
rapidamente por coincidencia, tales acuerdos son solo a cambio de
ambigledades semanticas demasiado prominentes. (Grau, Parker, &
Uzal, 2007, pag. 135)

Especificamente, si bien la determinacion de las restricciones efectivas
al poder de control de las acciones laborales es una tarea dificil, tal como
lo legalizan las doctrinas nacionales y extranjeras, cabe senalar que el
derecho comparado no presta demasiada atencién a este tema. (Grau,
Parker, & Uzal, 2007, pag. 135)
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2.2.1.2 Modelo de Efectividad Laboral y Programas Sociales
i) Programas Sociales en el Peru

La politica social se define como una serie de metas, normativas,
sistemas y entidades que el Estado busca generar oportunidades y
fortalecer herramientas de equidad e integracion social. (Baltazar,
Carbajal, & Miraval, 2018, pag. 21)

La politica social es una herramienta utilizada por el gobierno para
regular y complementar las instituciones del mercado y las estructuras
sociales. La politica social incluye colocar a los ciudadanos en el centro de
la politica publica, sin proporcionar mas la asistencia social restante, sino
incorporando sus necesidades y voces en todos los sectores. (Baltazar,
Carbajal, & Miraval, 2018, pag. 22)

Programas Sociales

La planificacion social constituye una herramienta sistematica y de
implementacion de estrategias para intervenir en los sectores mas
vulnerables para asegurar una distribucion mas equitativa de los recursos
econdmicos a través de acciones que afecten la calidad de vida de la

poblacién. (Baltazar, Carbajal, & Miraval, 2018, pag. 25)

Tabla 2. Caracteristicas basicas segun el tipo de programas sociales.

DIMENSION PROTECTORES HABILITADORES

1. Objeliva Reducir vulnerabilidad Reforzar capacidades

2. Poblacian meta (Grupos vulnerables (pobres Personas / grupos en capacidad
exlremos, menores, lercer da aprovechar oporunidades
edad, madres gestantes, (pobres no extremos, jovenes,
efe.) paquenas y medianas empresas

3. Relacion con ciclo econdmico | Anticlclicos Proclclicos

4, Impacto en ingresos Bajo; reduccion de costos Alto: empleabilidad y

oportunidades de ingreso

5. Crilerios de seleccion Endegenas (fijados por &l Extgenos, Aulo-seleccion
programa ) (depende del paricipants)

6. Tipo de focalizacidn Geografica Individual

7. Tipo de participacion Comunal, grupal Individual

8. Co-financimiento Foco factible Dezeable

Fuente: Tesis “Evaluacion de Impacto Social de los Programas Sociales en los Beneficiarios de la Region de

Huanuco. Casos: Pension 65, Juntos Y Qali Warma”. (2018)



33

ii) Gestion de Monitoreo y Control

La gestion se realiza en un grupo de personas, generalmente un equipo
de trabajo. El autor sefiala que la gestion es una funcién que realizan los
gerentes en el eje de una empresa u organizacion, porque en este campo
los lideres necesitan tener la eficiencia y productividad requeridas. (Salas,
2018, pag. 17)

Entonces, la gestidén implica que:

e Los directivos despliegan actividades unicas, distintos a lo que realizan
los colaboradores de la organizacion.

e Los directivos deben tener la capacidad intelectual, de relaciones
humanas y técnicas.

e La efectividad de los directivos se advierte en funcion a los resultados
que obtienen, teniendo en cuenta los recursos disponibles.

e Los directivos deben estar en la capacidad de focalizar a tiempo los
inconvenientes o debilidades que existe en todo proceso vy
solucionarlos inmediatamente aplicando estrategias innovadoras vy
creativas para la solucion de cualquier problematica. (Salas, 2018, pag.
17)

Niveles de gestion

También se debe considerar el nivel de gestién para evitar conflictos y
abusos de poder u ordenes paralelas. Este es nuestro camino: nivel
superior (gerente y director), nivel medio (jefe y administrador) y primer

nivel (supervisor, etc.). (Salas, 2018, pag. 19)

La eficacia de la gestidn incluye mantener un equilibrio adecuado entre
resultados y recursos. Lo ideal es utilizar la menor cantidad de recursos
para obtener buenos resultados, pero esto no siempre es posible, por lo
que es mas objetivo y realista buscar la eficiencia buscando resultados

unicos en lugar de resultados maximos. (Salas, 2018, pag. 20)

De igual manera, en cuanto a la gestion, no existen reglas, teorias o

meétodos que puedan paliar el problema, por lo que se necesitan lideres,
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gerentes, jefes, etc. Guiar a la organizacién con la mejor capacidad de
gestion, adoptar habilidades, estrategias emocionales y comunicativas, de
lo contrario basta con obtener una maquina y programar la gestion de la
organizacion, donde ocurre una emergencia y se requiere una accion
inmediata. (Salas, 2018, pag. 20)

Monitoreo y control

La teoria de la planificacion del desarrollo estratégico define el
seguimiento o monitoreo como un proceso continuo y sistematico, que
tiene como objetivo identificar el desempefio de todo el sistema
organizacional o subsistemas de nivel inferior de manera ordenada,
cientifica y oportuna, y permitir ajustes. O rondas relacionadas para lograr

los objetivos organizacionales. (Salas, 2018, pag. 21)

El monitoreo es un proceso de control de gestion que tiene como
objetivo observar sistematicamente un conjunto de procesos de gestion
con el fin de realizar los ajustes necesarios en las actividades y estrategias
con el fin de lograr de la mejor manera los objetivos de gestidon expresados
en el plan operativo y mejorar los recursos humanos, técnicos y

financieros. (Salas, 2018, pag. 21)

No debemos confundir supervisiéon con evaluacién, porque muchas
personas piensan erroneamente que es sinébnimo, evaluacién incorrecta,
porque la supervision es un seguimiento del proceso, su proposito es
lograr el objetivo general y el objetivo intermedio de la evaluacion es una
actividad. medido en un momento especifico para medir los logros. (Salas,
2018, pag. 22)

iii) Modelo de Efectividad Laboral

Es una de las estructuras mas exploradas en la literatura de psicologia
organizacional. Sin embargo, hasta finales de la década de 1980, la
historia de la disciplina estuvo llena de investigaciones destinadas a
evaluar la productividad y la eficiencia de los trabajadores de manera
indiferenciada. (Gabini, 2017, pag. 23)
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Desde esta perspectiva, la productividad debe entenderse como la
relacion entre la produccion real y el costo de materiales y mano de obra
asociados a su obtencidn. Al mismo tiempo, la eficacia debe incluir
comportamientos y actividades orientados a la tarea que no tengan nada
que ver con el trabajo y la orientacién interpersonal. (Gabini, 2017, pag.
23)

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta un resumen
de los principales modelos de eficiencia del trabajo que se han propuesto
a lo largo de los afios, una descripcion de las tres dimensiones principales
que componen la estructura, y algunas otras dimensiones que se han

propuesto. eso. (Gabini, 2017, pag. 25)
Modelos de Efectividad

La eficiencia del trabajo se puede modelar a partir de las siguientes
dimensiones: (a) Comportamiento orientado a la tarea, que esta
relacionado con el nucleo del trabajo; (b) Comportamiento orientado a la
interaccidon interpersonal, es decir, comunicacién y cooperacion con
colegas; (c) y desperdicio Comportamientos relacionados con el tiempo,
aquellos que tienden a evitar centrarse en el trabajo; (d) Comportamientos
destructivos y peligrosos, que pueden traer riesgos como pérdida de
productividad y dafios.. (Gabini, 2017, pag. 25)

Por otro lado, los profesionales de tecnologias de la informacién
evaluan la efectividad de su trabajo a partir de 13 indicadores en tres

dimensiones (Gabini, 2017, pag. 26):

e Caracteristicas:  conocimiento del  trabajo, cooperacion,
independencia, relaciones interpersonales y habilidades

comunicacionales;

e Comportamientos: planificacion, organizacion, calidad del trabajo,
puntualidad, atencion, velocidad.

¢ Resultados: eficiencia y finalizacion del trabajo. (Gabini, 2017, pag.
26)
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Comportamientos laborales contraproducentes

También se han propuesto comportamientos que tienen un valor
negativo en la efectividad organizacional como una dimensién constitutiva
de la efectividad en el lugar de trabajo. Por lo tanto, el comportamiento
contraproducente (CCP) se ha convertido en un punto de interés de
investigacion creciente para los académicos de esta disciplina. (Gabini,
2017, pag. 34)

Consecuencias de la efectividad

Casi todas las organizaciones, independientemente de su tipo,
implementan algun tipo de sistema para medir el desempefio personal de
sus empleados. De hecho, una encuesta realizada hace mas de diez afios
mostré que mas del 90% de las 278 organizaciones (dos tercios de las
cuales son empresas multinacionales) han adoptado un sistema formal de

gestion del desempeiio. (Gabini, 2017, pag. 44)

Este tipo de evaluacion juega dos roles dentro de la organizacion. Por
un lado, influye en el entusiasmo de los empleados a través del proceso
de participacion de los empleados y la retroalimentacion que recibe, lo que
a su vez les permite mejorar su RL y recibir reconocimientos y
recompensas. Por otro lado, ayuda a promover el logro de metas
organizacionales como la efectividad, eficiencia y transparencia, porque

permite redisenar el trabajo. (Gabini, 2017, pag. 44)

iv) Proteccién de la Intimidad

Este comportamiento es un derecho publico subjetivo, y la propia
constitucién reconoce que su ejercicio tiene la funcion de hacer funcionar
todo el sistema judicial del pais, a fin de realizar la proteccién o advertencia
de los derechos amparados por la constitucion. Los requisitos son (Grau,
Parker, & Uzal, 2007, pags. 159-160):

e Una accién u omision ilegal o arbitraria.
e Que como consecuencia de lo anterior se derive la privacion,

perturbacion o amenaza en el legitimo ejercicio de un derecho.
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e Que el derecho esté expresamente cautelado en la Constitucion.

Por lo tanto, al igual que el dafio al derecho a la privacidad, puede
provenir de acciones u omisiones ilegales o arbitrarias, y debe causar
privaciones, injerencias o0 amenazas en el ejercicio del derecho a la
privacidad. derecho. (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 160)

Finalmente, el derecho a la privacidad y la confidencialidad de las
comunicaciones se ubican en la lista de derechos protegidos por acciones

protectoras. (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 160)
Acceso a Internet y el problema de la correspondencia electrénica

Como todos sabemos, el uso de la tecnologia, especialmente en este
caso, la comunicacién electrénica se esta volviendo cada vez mas comun
en las empresas por la gran utilidad de sus informes. Sin embargo, estos
avances permiten a los empleadores conocer la cantidad de mensajes
intercambiados en la empresa para que puedan comunicarse. Y sepa qué
paginas navegan los trabajadores durante el horario laboral. (Grau, Parker,
& Uzal, 2007, pag. 164)

En todo caso, el Ministerio de Trabajo respeta los derechos de
propiedad y cree que es necesario que los empleadores regulen el uso
formal de los bienes que poseen. Pero esto no significa que la libertad de
ejercicio de la inviolabilidad de las comunicaciones esté restringida en

ningun caso. (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 165)

Al aumentar el potencial del poder de supervision y restringir las
capacidades de desarrollo de los trabajadores, permitiéndoles aceptar
secuencias de trabajo intensivas y estrictas, la tecnificacion de la empresa
ha elevado su estatus comercial a un nivel superior, en lugar de depender
unicamente del estatus obtenido por el derecho de orientaciéon, que es una

amenaza obvia Derechos basicos. (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 167)
Limites a la intimidad informatica del trabajador

Antes de hacer cualquier analisis, es necesario distinguir los correos

electronicos enviados por los empleados de los correos electronicos
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propios de la empresa, lo que dafiara el nombre y la reputacion de la
organizacion. La otra es que el trabajador envia correos electronicos a su
direccién, lo que no perjudicara en ningun caso los intereses de la

empresa. (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 168)

Ante el panorama que se nos presenta, destacan y se convierten en
motivo para legalizar el despido, concretamente por el uso del correo
electrénico e Internet: "Incumplimiento de la integridad contractual y abuso
de confianza". (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 168)

Libertad de expresion

Con respecto a este tema, se entiende que lo que esta sucediendo en
nuestra sociedad hoy es efectivamente una situacion cambiante. Donde
los ciudadanos se muestren reacios a tolerar restricciones sobre cualquier
tipo de debate tematico. (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 170)

Por tal motivo, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
estipula al respecto: “Las restricciones al goce y ejercicio de los derechos
y libertades reconocidos en esta Convencién estan permitidas por esta
Convencién. No seran aplicables a menos que las disponga la ley. Por
motivos de interés general y el establecimiento de los mismos.
Determinado por finalidad ". En la practica, esto ha provocado que muchas
agencias estatales establezcan restricciones tan engorrosas al derecho a
obtener informacion, que en ultima instancia distorsionan la informacion.
(Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 171)

Y, en lo que a él respecta, el empleador tiene todos los derechos para
conocer los datos relacionados y relacionados con el trabajador, pero no
infringe su privacidad como una restriccion, y también retiene cierta

informacion confidencial. (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 171)

Asi entendido, el tema esta directamente relacionado con los derechos
de informacién que poseen los empleados y empleadores dentro de la
empresa. Pero siempre respete el limite y nunca pase para brindar
privacidad a las personas. Para evitar el llamado conflicto de intereses o
derechos. (Grau, Parker, & Uzal, 2007, pag. 172)
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Definicion de Términos Basicos

Efectividad Laboral

La eficacia es la capacidad de lograr las expectativas o los
resultados esperados en el lugar de trabajo. Los profesionales logran
resultados positivos en el trabajo. Cuanto mejores son, mas efectivos
son. Por lo tanto, las personas ineficaces no son personas efectivas,
independientemente de si estan dando lo mejor de si o trabajando duro,
estos aspectos involucran tres aspectos: (a) desarrollo personal; (b)
relaciones interpersonales y laborales; (c) caracteristicas laborales.

Estrés Laboral

Estrés fisico o psicolégico que amenaza la homeostasis o el

equilibrio psicolégico del sujeto.
Gestion de Monitoreo

Es una funcién que desempena un directivo en el eje de una
empresa u organizacion, con el objetivo de exigir a los empleados que

sean mas eficientes en el control y supervision de las tareas asignadas.
Monitoreo y Control

Es un conjunto de actividades de gestion que pueden verificar que

el proyecto avanza segun lo planeado.
Programas Sociales

La planificacién social constituye el medio sistematico y la
implementacion de estrategias para intervenir en los sectores mas
vulnerables para asegurar una distribucidon mas equitativa de los
recursos economicos a través de acciones que afecten la calidad de

vida de la poblacion.

Bases Historicas

La Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, fue creado por el congreso

de la republica peruana el 17 de mayo de 1952 de acuerdo con la ley N.°
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11843, creandose en el departamento de Huanuco, la provincia de Tingo
Maria, teniendo como capital el pueblo del mismo nombre en lo cual pasa a

ser a la categoria de ciudad.

La provincia de Tingo Maria se constituyo por el distrito de Rupa Rupa, su
capital la ciudad de Tingo Maria y por los siguientes poblados o caserios, los

que, asimismo, pasa a estar a los niveles de distrito.

Fue constituido con 5 distritos los cuales son: Distrito de Rupa Rupa su
capital la ciudad de Tingo Maria, Mariano Damaso Beraun su capital Las
Palmas, Luyando cuya capital es el mismo nombre, Daniel Alomias Robles
cuya capital es el mismo nombre, y el distrito de Hermilio Valdizan cuya capital

es el mismo nombre.

Actualmente, Departamento de Huanuco, Provincia de Leoncio Prado,
Distrito de Rupa Rupa, Ciudad de Tingo Maria; esta constituido por 10
distritos: Rupa-Rupa, Daniel Alomias Robles, Hermilio Valdizan, José
Crespo y Castillo, Luyando, Mariano Damaso Beraun, Pucayacu, Castillo
Grande, Pueblo Nuevo, Santo Domingo de Anda. A la fecha la Municipalidad
Provincial estd gobernado por el alcalde: Miguel Angel Meza Malpartida
conjuntamentecon sus regidores y muy proximo a cumplir con su periodo de

gestion.
2.5 Base Legal

La base legal para esta investigacion esta representada, en primer lugar,
por la actual Constitucion Politica del Peru, que enfatiza que la Administracion
Publica esta al servicio de los ciudadanos y se basa en los principios de
honestidad, participacion, velocidad, efectividad, eficiencia, transparencia y
responsabilidad. cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién

publica, con total sumisién a la ley y al derecho.

Asi mismo; el Decreto Legislativo N.° 1272, que modifica la Ley N.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, menciona en su articulo IV, los

Principios del Procedimiento Administrativo, que se menciona a continuacion:

¢ Principio de Legalidad.

e Principio del Debido Procedimiento.
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e Principio de Impulso de Oficio.

¢ Principio de Razonabilidad.

¢ Principio de Imparcialidad.

¢ Principio de Informalismo.

e Principio de Presuncién de Veracidad.

e Principio de Buena Fe Procedimental.

e Principio de Celeridad.

¢ Principio de Eficacia.

¢ Principio de Veracidad Material.

e Principio de Participacion.

e Principio de Simplicidad.

¢ Principio de Predictibilidad.

e Principio de Privilegio de Controles Posteriores.
e Principio del Ejercicio Legitimo del Poder.
¢ Principio de Responsabilidad.

e Principio de Acceso Permanente.

Por ultimo; la investigacion se contempla en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Alas Peruanas, aprobado en Junio del 2019, donde
se menciona en el Articulo 17 que la Tesis es una modalidad de investigacion,
que se caracteriza por la rigurosidad y originalidad de sus planteamientos,
relacionados con la profesion, la especialidad del bachiller y las lineas de
investigaciéon definidas por la universidad, y de interés nacional e
internacional, cuya finalidad es aportar nuevos paradigmas, teorias o
metodologias sobre temas del conocimiento, concordantes con el perfil
profesional de titulando.
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ANALISIS E

3.1.1 Analisis de los Principales Factores de Estrés Laboral

Con todo lo mencionado; al analizar el Estrés Laboral (Anexo N.° 02),

se tuvo como principal objetivo, representar y describir el perfil del personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Tabla 3. Perfil Laboral (Edad) — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 20 a 26 afios 42 31,1 31,1
27 a 33 afios 26 19,3 50,4
34 a 40 afos 24 17,8 68,1
41 a 47 anos 22 16,3 84,4
48 a 54 afios 12 8.9 93,3
55 a 61 afos 5 3,7 97,0
62 a 70 afios 4 3,0 100,0
Total 135 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.
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Figura 2. Perfil Laboral (Edad) — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracion: Tesista.
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Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 31.11% de
los trabajadores estan distribuido de 20 a 26 afios, el 19.26% de 27 a 33 anos,
el 17.78% de 34 a 40 afios, el 16.30% de 41 a 47 anos, el 8.89% de 48 a 54
afos, el 3.70% de 55 a 61 afos y el 2.96% de 62 a 70 afos, en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este hecho se debe, a que la
mayoria de los trabajadores estan comprendidos entre los 20 y 47 ainos, ya
que; por las condiciones del trabajo remoto, la capacidad de permanecer por
largas horas sentado, dicho grupo de trabajadores son los mas adecuados.

Tabla 4. Perfil Laboral (Sexo) — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 51 37,8 37,8
Femenino 84 62,2 100,0
Total 135 100,0
Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.
Masculino
W Femening

Figura 3. Perfil Laboral (Sexo) — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracion: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 62.22% de
los trabajadores son mujeres y solo el 37.78% son hombres, en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este hecho se debe, a que, por la
condiciéon misma de personal femenino, estan mayor capacitadas fisicamente
para trabajar por largas horas de trabajo de forma continua, aproximadamente

por casi mas de 8 horas al dia, asi también, que son mas productivas.
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Tabla 5. Perfil Laboral (Area) — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ATM 5 3,7 3,7
Administracion 10 7,4 11,1
Caja 15 11,1 22,2
Catastro 5 3,7 259
Coactivo 4 3,0 28,9
DEMUNA 12 8,9 37,8
Logistica 8 5,9 43,7
Mesa de partes 12 8,9 52,6
Pension 65 4 3,0 55,6
Registro Civil 28 20,7 76,3
SISFOH 4 3,0 79,3
Transito 8 5,9 85,2
Transporte 12 8,9 941
Vaso de leche 8 5,9 100,0

Total 135 100,0
Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracion: Tesista.
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Figura 4. Perfil Lagoral (Area) — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracion: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 20.74% de
los trabajadores pertenecen al area de Registro Civil, el 11.11% a Caja, el
8.89% a DEMUNA, Mesa de Partes y Transporte respectivamente, en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este hecho se debe, a que la

mayor carga laboral se distribuye de manera respectiva en dichas areas.
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Tabla 6. Perfil Laboral (Tiempo Servicio) — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 a 3 meses 31 23,0 23,0
4 a 5 meses 15 11,1 34,1
6 a 7 meses 49 36,3 70,4
1 a2 afios 20 14,8 85,2
3 a 5 afios 20 14,8 100,0

Total 135 100,0
Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Porcentaje
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Tiempo de Servicio
Figura 5. Perfil Laboral (Tiempo Servicio) — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 36.30% de
los trabajadores permanecieron en la entidad de 6 a 7 meses y el 22.96% de
2 a 3 meses, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este hecho se
debe, a que por los constantes trabajos arduos en la institucién publica, el
personal aproximadamente solo trabaja durante medio afio, ademas, que por
la misma situacién econdmica, el personal mencionado debe migrar a otro tipo
de trabajo donde el pago sea mas elevado y adecuado para el pago de sus
obligaciones econdmicas y financieras, por otro lado, ya que, el trabajo es
extenuante, en algunas ocasiones, el personal manifiesta que dicha carga

laboral incluso se llevaban a sus domicilios para terminarlos como debian.
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Tabla 7. Estrés Laboral — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia vélido acumulado
Vélido Bajo 10-15 25 18,5 18,5
Medio 16 -20 51 37,8 56,3
Alto 21-25 59 43,7 100,0
Total 135 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Porcentaje
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Nivel de Estrés Laboral
Figura 6. Estrés Laboral — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 18.52% de
los trabajadores opinan que el Estrés Laboral es bajo, el 37.78% medio y el
43.70% alto, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este hecho se
debe, a que los trabajadores se llevan trabajo fuera del horario de trabajo,
incluso en horarios de su descanso, por lo que se ven obligados a realizar
labores en horarios extras en sus domicilios, pero sin la remuneracion
respectiva por dicho esfuerzo extra, ademas; en algunos casos,
aproximadamente en un 35% del personal, ejercen hasta 3 funciones y/o
responsabilidades fuera del contrato establecido y sin remuneracién

proporcional al trabajo que se realiza por dichos cargos asignados.
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Tabla 8. Agotamiento Emocional — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 8-13 16 11,9 11,9
Medio 14 -19 55 40,7 52,6
Alto 20-24 64 47 4 100,0
Total 135 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.
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Figura 7. Agotamiento Emocional — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 11.85% de
los trabajadores opinan que el Agotamiento Emocional es bajo, el 40.74%
medio y el 47.41% alto, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este
hecho se debe, a que los trabajadores no se sienten identificados con la
entidad publica, debido a la sobrecarga de trabajo tanto en horas de oficina
como fuera de ella, sobre todo, que dicha institucion no se preocupa por el
estado emocional de su personal administrativo, y menos aun, del personal
de campo, ya que su unico y primordial objetivo es el cumplimiento de metas,
no importando el cobmo se obtenga dicho resultado, ya que el personal
manifiesta, que incluso estan tan agotados mentalmente que eso les conlleva
a tener problemas familiares, debilitando la productividad en dicha entidad.
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Tabla 9. Despersonalizacion — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 9-13 29 21,5 21,5
Medio 14— 17 47 34,8 56,3
Alto 18 — 21 59 43,7 100,0
Total 135 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracion: Tesista.
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Figura 8. Despersonalizacion — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 21.48% de
los trabajadores opinan que la Despersonalizacion es bajo, el 34.81% medio
y el 43.70% alto, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este hecho
se debe, a que los trabajadores manifiestan que durante el trabajo de oficina,
el ambiente laboral esta sobrecargado de tensiones, conflictos y/o problemas
entre el mismo personal, teniendo como principal origen la falta de
companerismo y la presion laboral que recae sobre sus hombros, lo que
impide una buena comunicacion entre compareros de trabajo, se podria
evidenciar que en un 74% del personal, no existe el principio de colaboracion
efectiva, dejando de lado muchas veces, que trabajan bajo un mismo objetivo,
sino mas bien concentrandose solo en cumplir sus funciones en el horario

respectivo.



Tabla 10. Realizacién Personal — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 9-13 29 21,5 21,5
Medio 14 - 17 47 34,8 56,3
Alto 18 — 21 59 43,7 100,0
Total 135 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.
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Figura 9. Realizacion Personal — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Noviembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 28.15% de

los trabajadores opinan que la Realizacion Personal es bajo, el 46.67% medio

y el 25.19% alto, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este hecho

se debe, a que los trabajadores perciben que las oportunidades para

desarrollarse en el sector publico son por lo general buenas, pero, no

obstante, el hecho que la misma entidad les exija un mayor nivel de

profesionalismo y/o especializaciones en el campo, no le permite desarrollarse

a cabalidad, ya que, la misma sobrecarga de trabajo les impide llevar a cabo

dichos cursos, diplomados, maestrias y/o doctorados, asi mismo; que en el

amparo de la meritocracia (ley servir), muchos de los trabajadores con alta

experiencia deberian ocupar mejor puestos, pero no se da de esa manera, ya

que la mayoria son cargos de confianza, aunque el cargo no lo especifique.
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3.1.2 Diagnéstico de los Principales Procesos Administrativos

Asi también; como se pudo evidenciar en las tablas y figuras mostradas
anteriormente, uno de los factores mas relevantes, pero poco considerados
por las autoridades respectivas de la Municipalidad mencionada, son los
Procesos Administrativos, por ende, se desarrollé una encuesta orientada a
los usuarios o beneficiarios de dicha entidad (Anexo N.° 04), cuyos principales

resultados se observan a continuacion.

Tabla 11. Procesos Administrativos — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia vélido acumulado
Valido Malo 11-15 30 20,0 20,0
Regular 16 — 20 75 50,0 70,0
Bueno 21-25 45 30,0 100,0
Total 150 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Diciembre 2020. Elaboracion: Tesista.
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Figura 10. Procesos Administrativos — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Diciembre 2020. Elaboracion: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 20.00% de
los usuarios opinan que los Procesos Administrativos es malo, el 50.00%
regular y el 30.00% bueno, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
Este hecho se debe, a que los usuarios consideran que la mayoria de los
procesos cumplen su propdsito dentro de la entidad, pero con la satisfaccion
de los beneficiarios (ciudadania), los resultados no son tan claros o evidentes.
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Tabla 12. Actividades Administrativas — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 9-13 28 18,7 18,7
Medio 14 - 17 72 48,0 66,7
Alto 18 — 21 50 33,3 100,0
Total 150 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Diciembre 2020. Elaboracioén: Tesista.
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Figura 11. Actividades Administrativas — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Diciembre 2020. Elaboracion: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 18.67% de
los usuarios opinan que las Actividades Administrativas es inapropiada, el
48.00% moderada y el 33.33% apropiada, en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado. Este hecho se debe, a que los usuarios manifiestan que las
tareas, actividades y/o procedimientos administrativos, en su mayoria estan
bien disenadas o formuladas para el cumplimiento de metas y objetivos de la
entidad publica, pero que, segun el Plan Operativo Institucional (POI), las
metas solo se miden por el concepto de gasto, y deja de lado el impacto que
tiene sus acciones en la poblacion, teniendo como principal punto de partida,
que es la misma ciudadania que afo tras afo, no observa un cambio positivo
en la comunidad, siendo que ellos mismos comunican y/o comparten con la
Municipalidad mencionada sus necesidades y problemas, pero no son

atendidos como lo necesitan.



52

Tabla 13. Participacion Administrativa — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido Baja 10-13 54 36,0 36,0
Media 14— 17 66 44,0 80,0
Alta 18 — 20 30 20,0 100,0
Total 150 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Diciembre 2020. Elaboracion: Tesista.
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Figura 12. Participacion Administrativa — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Diciembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 36.00% de
los usuarios opinan que la Participacion Administrativa es baja, el 44.00%
media y el 20.00% alta, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este
hecho se debe, a que los usuarios consideran que la participacion de los
involucrados no es la mas Optima, dejando de lado muchas veces la
satisfaccion del usuario y sus necesidades, se pudo apreciar, que, en el area
de mesa de partes, existe mucha demora para poder procesar los documentos
que la poblacion presenta a la Municipalidad mencionada, ademas que, el
proceso mismo de seguimiento y control del tramite documentario es muy
complicado y lento, desde la perspectiva del usuario, ya que, en muchos
casos, ni los mismos trabajadores administrativos conocian a cabalidad el
estado respectivo de dicho tramite, encontrandose asi, que dichos
documentos yacian acumulados y olvidados en las oficinas y/o escritorios.
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Tabla 14. Competencia Administrativa — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Porcentaje Porcentaje
Puntaje Frecuencia valido acumulado
Valido Baja 9-13 30 20,0 20,0
Media 14 -18 75 50,0 70,0
Alta 19-23 45 30,0 100,0
Total 150 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicado Diciembre 2020. Elaboracioén: Tesista.
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Figura 13. Competencia Administrativa — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Cuestionario Aplicado Diciembre 2020. Elaboracién: Tesista.

Descripcion e Interpretacion: los resultados muestran que el 20.00% de
los usuarios opinan que la Competencia Administrativa es baja, el 50.00%
media y el 30.00% alta, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Este
hecho se debe, a que los usuarios manifiestan que dicha entidad publica no
se preocupa en si por las necesidades propias de la poblacion, ello queda
evidenciado mediante la falta de compromiso en el cumplimiento de los
tiempos de ejecucion de las actividades y/o programas sociales que brindan
a la ciudadania, ademas, cabe mencionar que, los tramites en la
Municipalidad mencionada son muy complicados y en la mayoria de los casos
muy lentos, haciendo ello que cuando el requerimiento llega a manos de los
beneficiarios, la demanda actual de bienes y/o servicios no sea cubierta por
la entidad publica, ya que, las necesidades o problematica ha cambiado y en

el peor de los casos dicho beneficio no es ni siquiera el adecuado.
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Ahora bien; como parte importante del analisis de los Procesos

Administrativos de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, se procedio

a desarrollar los Flujogramas de las Gerencias de la Municipalidad

mencionada, como se muestra en el siguiente organigrama.
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Figura 14. Organigrama Estructural — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Fuente: Portal de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.



Del mismo modo; se realizé para cada una de las gerencias antes

mencionadas, el flujograma respectivo.

SECRETARIA
Recepcién, registro y verificacion de | g
documentos emitidos

;Cumple con los
documentos
emitidos?

JUNTA DE UNIDADES
Evaluar los documentos de las
actividades a llevarse a cabo

l

ADMINISTRADOR
5 Planifica, organiza, dirige, ejecuta,
coordina y controla los procesos
dependencia a su cargo

NO

Aceptacion

Sl

GERENTE MUNICIPAL

Figura 15. Flujograma G. Administracion y Finanzas — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.
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SECRETARIA
Recepcidn, registro y verificacion de | g

documentos emitidos

l

;Cumple con los

NO

documentos -

emitidos?

ls|

AUXILIAR TRIBUTARIO
Fiscaliza y recauda acciones de control
tributario

A 4

A A

GERENTE ADM. TRIBUTARIA
Planificar, organizar, controlar,
evaluar, coordinar y remitir informes
de las actividades tributarias

1

Cumple con lo
establecido

lSI

GERENTE MUNICIPAL

NQ

FIN

Figura 16. Flujograma G. Administracion Tributaria — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.
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INICIO

L 2

SECRETARIA
Recepcion, registro y organiza los <
diferentes expedientes

A J

ASISTENTE JURIDICO
Control y seguridad de los expedientes,
distribucién y cumplimiento de los procesos
administrativos

;Documentacion
Técnico Legal
completa?

ESPECIALISTA JURIDICO
Se admite la documentacién para el andlisis
de expedientes y emision de informe técnico

A 4

Y

GERENTE DE ASUNTOS JURIDICOS
Asesorar y ejecutar las actividades del
consejo, coordinar, emitir opinién Legal y
Dictamen Legal

;Cumple con las
condiciones?

GERENTE MUNICIPAL

Y

Enviar expediente al despacho para ejecutar
y archivar

Figura 17. Flujograma G. Asuntos Juridicos — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.



SECRETARIA
Recepcidén, registro y evaluaciéon de
documentos emitidos

|

;Cuenta con la

NO

informacién claro
y preciso?

e

JUNTA DE LAS UNIDADES ORGANICAS
Coordinar proyectos de inversion
segun el presupuesto anual

A 4

A 4

GERENTE PLANEMAIENTO Y PRESUPUESTO
Administrar, supervisar, asesorar y
orientar, brindar informacién de
estadisticas y presupuesto de inversion

l

; Cumplié con
lo requerido?

ISI

GERENTE MUNICIPAL

NO

FIN

Figura 18. Flujograma G. Planeamiento y Presupuesto — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.
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INICIO

A 4

SECRETARIA

Recepcion, registro, tramitar informes y

F'

elaborar resoluciones

1

; Conforme?

1 sl

COORD. CON UNIDADES ORGANICAS
Coordinar, promover, implementar las

MYPES y PYMES

NO

v

v
GERENTE DE SARROLLO ECONOMICO
Organizar, Implementar, Planificar y
proponer los proyectos de desarrollo
productivos y velar el comercio formal

l

;Cumple con las
condiciones?

15]

GERENTE MUNICIPAL

NO

FIN

Figura 19. Flujograma G. Desarrollo Econémico — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.
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SECRETARIA

Recepcion, registro ¥ deriva —
documentos emitidos a la gerencia

|

NO
;Cumple con los :
documentos
emitidos?
l Sl
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Controlar, fiscalizar, emitir opinion
técnica y verificar el cumplimiento de
fiscalizacion y control de las areas

|

ADMINISTRADOR DE CAMAL
Conduccién,  administracion  del
Camal y wverificar la calidad de
animales

INSPECTOR SANITARIO
Inspeccién sanitaria de los animales
que ingresan y reposan en el camal

l

ADMINISTRADOR DE MERCADOS
Conduccién y administraciéon de los
mercados de abastos

NO 1

;Informacién claro
y preciso?

l 5l
GERENTE DE SERVICIOS PUBLICOS

Planificar,  organiza, e".faluar los >  GERENTE MUNICIPAL
procesos técnicos y normativos para el

apoyo a la poblacién Urbano y Rural

v

Figura 20. Flujograma G. Servicios Publicos — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.

60



INICIO

v
SECRETARIA

Responsable de la documentacion |

recibida y emitida de las dreas

1

;Informacion
precisa?

NO

Sl

COORD. CON UNIDADES ORGANICAS
Coordinar, ejecutar programas de
actividades de protecciéon al medio
ambiente a nivel provincial

4
GERENTE GESTION AMB. Y DEF. CIVIL
Administrar y desarrollar las actividades
de los sistemas de Gestién Ambiental y

Defensa Civil

¢Cumple con las
condiciones?

lSI

GERENTE MUNICIPAL

NO

FIN

Figura 21. Flujograma G. Gestién Ambiental y Defensa Civil — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.
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INICIO

h 4

SECRETARIA
Recibir y emitir documentos, de la
organizacién y de la oficina en general

F 3

;Documento
claro y preciso?

JUNTA UNIDADES ORGANICAS
Coordinar, organizar para la ejecucién
de programas y actividades a nivel
provincial

v
GERENTE INFRAESTRUCTURAY
DESARROLLO LOCAL
Organizar, ejecutar los procesos
administrativos y normativos de los

Asentamientos Humanos

NO

;Cumple con las
condiciones
requeridas?

GERENTE MUNICIPAL

FIN

Figura 22. Flujograma G. Infraestructura y Desarrollo Local — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.
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Como se menciono al inicio de este apartado; se desarrollé por a detalle el Flujograma de la Gerencia de Desarrollo Social de la

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, objeto de estudio de la presente investigacion.

OFICINA DEPENDIENTE

SUB GREENCIA DE
PROGRAMAS SOCIATLES

GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL

GERENCLA MUNICIPATL

SECRETARIA GEMNERAL

S.G.PROGRAMAS
- e
Flanificar, coordinar,
AREAS dirigir, controlar,
DEPENDIENTES A emmitir informes
LA STTH
GEREMNCIA l,
l SECRETARIA .S
ERecepriomnar, ASTIST.
Tegistrar, dermar, ADMINISTRATIVO
ernitir a su jefe Apoyar en la
iDoc's — | ejecucion de
comple — 1 actividades sociales,
to? aportar ideas
;Doc’'s 1
L TR e |
e GD.5
: Ervrahzar, ocoordinar,
1- . ejecutar ¥
tomar decisiones
SECRETARILA
iCumple GEREMNCILA
— con los - MUMNICIFPAL > Rec -
doc’s? Esrahaar, dirigir, registrar, e et
tormar decisiones, TSI =
observar, emmitir eETEmT

Figura 23. Flujograma G. Infraestructura y Desarrollo Local — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria — Huanuco.
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Con el propdsito de redisefiar los criterios de monitoreo y control adecuado
de los Programas Sociales de la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, se determiné que tanto la gerencia
arriba mencionada y la Gerencia Municipal realizan el control de los avances
mediante los indicadores del POI, pero que se encuentran basados en ratios
econdmicos y/o de gastos, lo que no implica necesariamente el control de
impactos (satisfaccion de los usuarios), de cada uno de los programas

sociales, que son objeto de estudio de la presente investigacion.
3.1.3 Clasificacién de los Criterios Legales de Confidencialidad

Otro rasgo a mencionar de primordial interés, para el desarrollo a cabalidad
de los Programas Sociales por parte de la Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, es el Principio de
Confidencialidad segun el Decreto Supremo N.° 005-2019-MIMP (Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Servicio de las Defensorias de la

Nifia, Nifio y Adolescente), teniendo como principales puntos lo siguiente:

e Articulo V: “Principios”, acapite 7) Confidencialidad de la informacion,
los datos personales y toda informacion sobre nifias, nifios y adolescentes
a la que acceda o recabe el servicio de las DNA en su actuacién o aquella
que involucre su intimidad o integridad personal o familiar tiene caracter
confidencial; asimismo, durante la atencion se debe garantizar la

privacidad y seguridad de la informacién.

e Articulo 41: “Desarrollo de la audiencia”, acapite 41.1) El/la Defensor/a
da inicio a la audiencia con la presencia de los/las usuarios/as partes en la
conciliacién, informandoles sobre la naturaleza, objetivo y ventajas de la
Conciliacién; el rol de el/la Defensor/a en la audiencia; los principios de
interés superior del nino y del adolescente, imparcialidad, equidad,
neutralidad, gratuidad, celeridad, legalidad, confidencialidad, buena fe,
veracidad y otros que fundamentan la Conciliacion; sus derechos, las
reglas de conducta durante la audiencia, la sesidén privada con los/las
usuarios/as, el valor legal del Acta de Conciliacién; asimismo, los invita a

absolver sus dudas y consultas.
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e Articulo 41: “Desarrollo de la audiencia”, acapite 41.2) El/La Defensor/a
debe crear y sostener un ambiente propicio para la comunicacién con

y entre los/ las usuarios/as.

e Articulo 51: “Normas de comportamiento”, acapite 51.1) Las normas
de comportamiento son reglas o pautas que estdan orientadas a
resguardar los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes.
Estas reglas o pautas pueden ser asumidas por cualquier persona, a titulo

personal o en representacion de alguna institucion, organizacion o servicio.

En base; a la normativa anteriormente mencionada, se desarrollé la
encuesta para Medir el Nivel de Confidencialidad de los Programas Sociales,
de la Municipalidad antes descrita (Anexo N.° 06), por ende; se recopild los

siguientes criterios de confidencialidad segun los trabajadores de dicha area.

e Criterio de confidencialidad N.° 01:

“No debe haber divulgacion de informacion a quienes no les compete”.

o Criterio de confidencialidad N.° 02:
“Siempre debe coordinarse algunos casos complejos que se presenta, ya
que, tendria que ser monitoreado por otras areas que atienden situaciones

de ayuda social’.

o Criterio de confidencialidad N.° 03:
“Unicamente los trabajadores estan capacitados para llevar todo tipo de

casos incluyendo a trabajadores de otras areas”.

e Criterio de confidencialidad N.° 04:

“Debe contarse con ambientes adecuados o apropiados entre oficinas”.

o Criterio de confidencialidad N.° 05:
“Siempre se tendra casos que no se podra privarlo, pero si reservarlos
porque compete involucrar a otras areas y eso conlleva a que pierden su

confidencialidad por completo.”
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Se desarrollé la Matriz de Analisis Multicriterio para determinar qué

Principios de Confidencialidad se deberian priorizar y estandarizar; ya que,

segun encuesta para Medir el Nivel de Confidencialidad de los Programas

Sociales, solo el 20% de las Causas originan el 80% de los Problemas.

Tabla 15. Matriz de Analisis Multicriterio — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Perspectiva de Confidencialidad y Privacidad

Dimension

Proteccion

Principios de Canfidencialidad y

-, CP.01 | CP.O2 | CP.03 | CP.D4 | CP.O5 | CP.06 | CP.O7 | CP.O8 | CP.09
wl - .
fri] £ = = 5 .
MATRIZ DE ANALISIS | _4f s | ¢ |, £
m O E £ I} £ = L c
T o S - g = T ] = B ]
MULTICRITERIO Bal S sl e Bl E | E| et
c oo = = E = = 5 2 & z
s ) e | 2| g | T s | B || E
DISERIO DE UN MODELO DE MONITOREO Y CONTROL| & % | 3 £ g £ g b g Z z
W) u m = = 3 o a m
DE PROGRAMAS SOCIALES PARA LA MUNICIPALIDAD g E r = < - = g ' Z
. = = s | c L @ = g
DE LEONCIO PRADO, TINGO MARIA - 2020 = s 5 3 H g = 5 £
e | S| E | 2|2z |E| 3¢
2 2 S £ 5 £ = E &
MNormatividad
P A TERE D Pesos | 8 8 10 8 10 8 10 | 10 8
MNC.01 |verificar las medidas y los derechos humanos. 8 64 64 80 64 80 64 80 80 64
NC.02 |Sertitular de los beneficios y principios. 48 48 60 438 60 48 60 60 48
NC.03 |serinformado, protegide y tomadao en cuenta. 10 80 30 100 80 100 80 100 100 80
NC.04 |Prevenir yvigilar los derechos humanos. 64 64 80 64 30 B4 80 80 64
NC.05 |Acceso gratuito = los servicios de proteccidn 64 64 80 64 80 64 80 80 64 640
MNC.06 |Informacién personal de cardcter privade. 10 80 B30 100 80 100 80 100 100 80 800
e ——— e P e e e A
MNC.08 |Accién inmadista ante violacion de derechos. 10 80 80 100 80 100 80 100 100 80 800
Fuente: Cuestionario Aplicado Enero 2021. Elaboracion: Tesista.

Como se puede apreciar con total criterio cientifico en la tabla anterior; los

principales Principios de Confidencialidad en los Programas Sociales de la

Gerencia de Desarrollo Social en la Municipalidad Provincial de Leoncio

Prado, que deberian priorizarse son los siguientes:

e NC.03 Serinformado, protegido y tomado en cuenta.

e NC.06 Informacion personal de caracter privado.

e NC.08 Accidon inmediata ante violacidon de derechos.

Por tal motivo; dichos principios de confidencialidad en los programas

sociales mencionados, deberian de considerarse para la creacion de la

Herramienta de Monitoreo y Control para el desarrollo de los Programas

Sociales, teniendo como principal objetivo la satisfaccion y el bienestar de los

usuarios y/o beneficiarios de los diferentes programas sociales como:

Comedores Populares, Padrén Nominal, PCA PAN TBC, Registro Unico de

Victimas, SISFOH, Unidad Local de Empadronamiento y Vaso de Leche.
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3.1.4 Diseno de Herramienta de Control para Programas Sociales

Hay que mencionar que; para disefiar la herramienta de control para los

Programas Sociales de la Gerencia de Desarrollo Social en la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado, se tomd en cuenta los principales principios de

confidencialidad, descritos en el apartado anterior. Por tal motivo; se

determiné el Impacto Social — Confidencial, como se ve a continuacion:

Tabla 16. Impacto Social (Comedor Popular) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

FICHA DE CARACTERISTICAS SOCIALES — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

N.2 001-2020

GERENCIA / AREA: GER. DESARROLLO SOCIAL - SUB. GER. PROGRAMAS SOCIALES
PROGRAMA / ACTIVIDAD: Comedor Popular RESPONSABLE:  L2ura Yuriko
Chévez Loarte

N.2 Aspectos Sociales Impacto Social Compromiso Frecuencia Valoracion Clasificacion
Ser informado, protegido y Coordinacién de P

01 tomado en cuenta. casos complejos. 2 3 8 Slgmﬂcatlvo

02 Informacion personal de Principio de reserva 3 3 11 Significati
caracter privado. para la informacion. [EANEERED
Accidn inmediata ante Involucrar a las

03 violacién de derechos. personas apropiadas. 2 2 5

Fuente: Matriz de Andlisis Multicriterio — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.

Tabla 17. Impacto Social (Padron Nominal) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

FICHA DE CARACTERISTICAS SOCIALES — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

N.2 002-2020

GERENCIA / AREA: GER. DESARROLLO SOCIAL — SUB. GER. PROGRAMAS SOCIALES
L Yurik
PROGRAMA / ACTIVIDAD: Padrén Nominal RESPONSABLE: -2 UMKe
Chavez Loarte
N.2 Aspectos Sociales Impacto Social Compromiso Frecuencia Valoracién Clasificacion
Ser informado, protegido y Coordinacién de
01 tomado en cuenta. casos complejos. 2 2 5
02 Informacion personal de Principio de reserva 3 4 12 SIEICE)
cardcter privado. para la informacién. (AN
Accién inmediata ante Involucrar a las
03 violacion de derechos. personas apropiadas. 1 2 2

Fuente: Matriz de Andlisis Multicriterio — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.

Tabla 18. Impacto Social (PCA PAN TBC) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

FICHA DE CARACTERISTICAS SOCIALES — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

N.2 003-2020

GERENCIA / AREA: GER. DESARROLLO SOCIAL — SUB. GER. PROGRAMAS SOCIALES

PROGRAMA/ACTVORD: o8t Amenain ol P pesponsape: 244040
N.2 Aspectos Sociales Impacto Social Compromiso Frecuencia Valoracién Clasificaciéon
0L omadoencuents, " cosos compleion 1 4 7

02 o parete miormacon 1 3 4

03 oo de dercenos. ersonasspropladss. 2 3 8 Significativo

Fuente: Matriz de Andlisis Multicriterio — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.
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Tabla 19. Impacto Social (Registro Unico de Victimas) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

FICHA DE CARACTERISTICAS SOCIALES — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

N.2 004-2020

GERENCIA / AREA:

PROGRAMA / ACTIVIDAD:

N.2 Aspectos Sociales

Ser informado, protegido y

01 tomado en cuenta.

Informacion personal de
02 . .

caracter privado.

Accién inmediata ante
03

violacién de derechos.

GER. DESARROLLO SOCIAL — SUB. GER. PROGRAMAS SOCIALES

Laura Yuriko

Registro Unico de Victimas RESPONSABLE: Chéver Loarte
Impacto Social Compromiso Frecuencia Valoracién Clasificacion
caco compleion 2 4 10 significativo
parala nformacon. 2 2 5

Ipne\:'zlc;l:arzraz:;iadas. 3 3 11 Significativo

Fuente: Matriz de Andlisis Multicriterio — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.

Tabla 20. Impacto Social (SISFOH) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

FICHA DE CARACTERISTICAS SOCIALES — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

N.2 005-2020

GERENCIA / AREA:

PROGRAMA / ACTIVIDAD:

N.2 Aspectos Sociales

Ser informado, protegido y

01 tomado en cuenta.

Informacion personal de
02 . .

caracter privado.

Accion inmediata ante
03

violacion de derechos.

GER. DESARROLLO SOCIAL — SUB. GER. PROGRAMAS SOCIALES

Laura Yuriko

Sistema de Focalizacién de Hogares - SISFOH RESPONSABLE: Chavez Loarte
Impacto Social Compromiso Frecuencia Valoracién Clasificacion
:::::c:: 22?321‘33 2 3 8 Significativo
parala nformacion. 1 2 2

I;)nevrzlc:l:z::ra;:z:iadas. 3 3 11 Significativo

Fuente: Matriz de Andlisis Multicriterio — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.

Tabla 21. Impacto Social (Unidad Local de Empadronamiento) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

FICHA DE CARACTERISTICAS SOCIALES — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

N.2 006-2020

GERENCIA / AREA: GER. DESARROLLO SOCIAL - SUB. GER. PROGRAMAS SOCIALES
L Yurik
PROGRAMA / ACTIVIDAD: Unidad Local de Empadronamiento — ULE RESPONSABLE: o ura Yuriko
Chavez Loarte
N.2  Aspectos Sociales Impacto Social Compromiso Frecuencia Valoracién Clasificacion
Ser informado, protegido y Coordinacion de
01 tomado en cuenta. casos complejos. 1 2 2
Informacion personal de Principio de reserva
02 caracter privado. para la informacion. 2 2 5
Accidn inmediata ante Involucrar a las e T
03 violacion de derechos. personas apropiadas. 3 4 12 Significativo

Fuente: Matriz de Andlisis Multicriterio — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.

Tabla 22. Impacto Social (Vaso de Leche) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

FICHA DE CARACTERISTICAS SOCIALES — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO N.2 007-2020

GERENCIA / AREA: GER. DESARROLLO SOCIAL — SUB. GER. PROGRAMAS SOCIALES

PROGRAMA / ACTIVIDAD: Vaso de Leche RESPONSABLE:  L2ura Yuriko

Chavez Loarte

N.2  Aspectos Sociales Impacto Social Compromiso Frecuencia Valoracién Clasificacion
Ser informado, protegido y Coordinacién de

01 tomado en cuenta. casos complejos. 2 2 5

02 Informacion personal de Principio de reserva 3 2 9 Stz
cardcter privado. para la informacién. (TN

03 Accién inmediata ante Involucrar a las 1 2 2

violacién de derechos.

personas apropiadas.

Fuente: Matriz de Andlisis Multicriterio — Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.
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Como se puede apreciar; en las tablas anteriores de los impactos sociales
y confidencialidad, a los que esta sujetos cada uno de los Programas Sociales
mencionados con anterioridad, se reorganizdé cada uno, en base al nivel de
significancia por el cual se debe priorizar la eficiencia y eficacia del desarrollo

de cada programa social sujeto de estudio de la presente investigacion.

Tabla 23. Impacto Social Significativo (Prog. Sociales) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Aspectos Sociales . ‘s Programa
e o . Impacto Social Valoracion .
Significativos Relacionado
01 Ser informado, protegido y Coordinacidén de casos 10 Registro Unico de
tomado en cuenta. complejos. Victimas
02 Ser informado, protegido y Coordin.acio'n de casos 8 Comedor Popular
tomado en cuenta. complejos.
Ser informado, protegido Coordinacién de casos
03 protegido y ! 8 SISFOH
tomado en cuenta. complejos.
04 Accion inmediata ante violacién de  Involucrar a las Unidad Local de
derechos. personas apropiadas. Empadronamiento
Accién inmediata ante violacion de  Involucrar a las Registro Unico de
05 ) 11 o
derechos. personas apropiadas. Victimas
Accién inmediata ante violacion de  Involucrar a las
06 derechos. personas apropiadas. 1 SISFOH
07 Accion inmediata ante violacion de  Involucrar a Ias. 8 PCA PAN TBC
derechos. personas apropiadas.
Informacioén personal de caracter Principio de reserva . .
08 ) ) 9 12 Padrén Nominal
privado. para la informacién.
Informacioén personal de caracter Principio de reserva
09 ) ) - 11 Comedor Popular
privado. para la informacién.
10 Informacic’)n personal de caracter Principi.o de rese.r’va 9 Vaso de Leche
privado. para la informacién.

Fuente: Fichas de Caracteristicas Sociales (Prog. Sociales) — Municip. Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.
Asi mismo; de la tabla anterior, se puede observar que en la coordinacion
de casos complejos se deberia informar, proteger y tomar en cuenta la
participacién de los involucrados (Registro Unico de Victimas), asi al
involucrar a las personas apropiadas se deberia tomar accion inmediata ante
cualquier violacién de derechos (Unidad Local de Empadronamiento, Registro
Unico de Victimas y SISFOH), y por Gltimo; en el principio de reserva para la
informacion se deberia categorizar y proteger la informacion personal privada

(Padrén Nominal y Comedor Popular).

Ahora bien; para poder monitorear y controlar el impacto social de los

programas sociales, se debe formular y redisefar los indicadores

institucionales segun el Plan Operativo Institucional Multianual 2021 — 2023,
elaborado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad
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Provincial de Leoncio Prado, donde se puede apreciar con el Seguimiento
Fisico — Financiero Mensual del POl (Anexo N.° 08), que la unica herramienta

para el monitoreo de los programas sociales, se basa en gasto publico.

Por ende; y en clara muestra de la inefectividad en el control de los
programas sociales mediante el impacto social, se disefid las siguientes
Fichas Técnicas de los Programas Sociales, que incluyen los indicadores

respectivos.

Tabla 24. Ficha Técnica (Comedor Popular) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

RESPONSABLE: GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE
PROGRAMA SOCIAL: Comedor Popular LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO —

TINGO MARIA.
OBJETIVO: Segun la Ley N.° 30790, consiste en promover a los comedores populares,
reconocidos por el gobierno local en el marco de la gestion del Programa de Complementacion
Alimentaria, como unidades de emprendimiento para la produccion, en especialidades adecuadas
a los beneficiarios de cada regién del pais, a fin de fomentar el trabajo productivo de sus
beneficiarios, especialmente madres de familia y mujeres que operan desde ellos.

SUB GERENCIA
PROGRAMAS SOCIALES

ORIGEN: Actualizacién de datos de los beneficiarios de los Comedores Populares en tiempo real en la plataforma virtual.
INCLUYE: Entrega de canastas con viveres y/o raciones de alimentos a los responsables para su entrega a los
beneficiarios.

IMPACTO: Supervisar y evaluar la entrega de los alimentos a los beneficiarios.

ALCANCE

ENTRADA: Informacion basica de los beneficiarios: Sector, zona, comunidad, beneficiario, edades, madres gestantes, madres
lactantes, anciano, discapacitado, TBC, caso social.

SALIDA: Supervision de la entrega de alimentos a los beneficiarios mediante informe y reporte trimestral de indicadores.

BENEFICIARIOS: La poblacion objetivo especialmente madres

MEDICION: Entrega de Raciones de Alimentos y Control de familia y mujeres que operan en los comedores populares,
Trimestral del programa social. asimismo las personas que se encuentren en estado de
vulnerabilidad de las zonas donde se ubican estos.

INSTRUMENTOS DE CONTROL: INDICADORES:

v" Informe de familias en situacion de pobreza extrema v°  PS.CP.01 = % de familias en situacién de pobreza extrema
que se brinda complemento alimentario. que se brinda complemento alimentario

v Informe de familias en situacién de pobreza con v PS.CP.02 = % de familias en situacion de pobreza con
emprendimiento para la produccion. emprendimiento para la produccién.

v Informe de actividades realizadas por las madres de v PS.CP.03 = # de actividades realizadas por las madres de
familia y mujeres orientadas al trabajo productivo. familia y mujeres orientadas al trabajo productivo.

Fuente: Impacto Social Significativo (Prog. Sociales) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.

Tabla 25. Indicador Social (Comedor Popular) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

INDICADOR VERDE AMARILLO -

PS.CP.01 Porcentaje de familias en situacién de
pobreza extrema que se les brinda complemento >62% 62% ~ 55% <55%
alimentario. [3 meses]

PS.CP.02 Porcentaje de familias en situacion de
pobreza con emprendimiento para la produccion. >10% 10% ~ 5% <5%
[3 meses]

PS.CP.03 Numero de actividades realizadas por las
madres de familia y mujeres orientadas al trabajo >15 15~5 <5
productivo. [3 meses]

P.S. “ Comedor Popular”

Fuente: Ficha Técnica (Comedor Popular) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.
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Tabla 26. Ficha Técnica (Padrén Nominal) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

OBJETIVO: Segun Resolucién Ministerial N.° 389-2017/MINSA, consiste que siendo el “Padrén

Nominal distrital de nifias y nifios menores de seis (06) afios de edad” una fuente de informacion

SUB GERENCIA
PROGRAMAS SOCIALES

de la poblacién de menores de seis (06) afios en los gobiernos locales de los distritos mas pobres,
resulta necesario actualizar el mencionado Padron Nominal con la finalidad entre otros, de
focalizar el acceso a programas sociales, identificacion, seguro de salud.

ORIGEN: Soporte de Base de Datos (nube) registro de nifios y nifias (usuarios) a tiempo real.

INCLUYE: Revision de informe de nifios y nifias focalizados, dados de baja y no encontrado.

ALCANCE

IMPACTO: Actualizacion y el monitoreo de la informacion de las variables del Padrén Nominal.

ENTRADA: Informacién basica de los usuarios: region, provincia, distrito, céd. Ubigeo, cdd. y nombre del centro poblado,
establecimiento de salud, datos de identificacién del nifio(a), beneficiario de programa social, institucién educativa del menor,
datos del jefe de familia, datos de la madre o apoderado, lengua habitual de la madre, nivel de pobreza, (nuevos) area ccpp, eje
vial.

SALIDA: Homologacion en la plataforma virtual del Padrén Nominal de nifios(as) menos de (06) afios focalizados y elaboracion

de actas de homologacion y actualizacion de nifios(as).

BENEFICIARIOS: El padrén nominal de nifias y nifios menores

MEDICION: Actualizacion diaria de nifios(as) menores de (06)  de seis (06) afios de edad de los distritos mas pobres para el

afnos en el padréon nominal que consta de treinta y ocho (38) célculo de productos biolégicos, para el calculo de las

variables, entregas de actas de homologacién mensualmente.  estimaciones de poblacién como para los programas
presupuestales.

INSTRUMENTOS DE CONTROL: INDICADORES:

v' Informe de fortalecimiento de la ciudadania e inclusion v°  PS.PN.01 = % de fortalecimiento de la ciudadania e
social para una adecuada actualizacién y monitoreo de inclusiéon social para una adecuada actualizacion vy
la informacién de las variables. monitoreo de la informacién de las variables.

v' Informe de gobiernos locales de los distritos mas pobres v°  PS.PN.02 = # de gobiernos locales de los distritos mas
para la focalizacién y el acceso a los programas pobres para la focalizacion y el acceso a los programas
sociales. sociales.

v' Informe de nifias y nifos menores de seis (06) afios de  v°  PS.PN.03 = # de nifias y nifios menores de seis (06) afios
edad para ser identificados y obtener su seguro de de edad para ser identificados y obtener su seguro de

salud. salud.

Fuente: Impacto Social Significativo (Prog. Sociales) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.

Tabla 27. Indicador Social (Padron Nominal) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

INDICADOR AMARILLO -

PS.PN.01 Porcentaje de fortalecimiento de la
ciudadania e inclusién social para una adecuada
actualizacion y monitoreo de la informacién de las
variables. [1 mes]

>48% 48% ~ 20% <20%

PS.PN.02 Numero de gobiernos locales de los
distritos mas pobres para la focalizacién y el acceso a >75 75~15 <15
los programas sociales. [1 mes]

P.S. “ Padrén Nominal”

PS.PN.03 Numero de nifias y nifios menores de seis
(06) afios de edad para ser identificados y obtener su >85 85~35 <35
seguro de salud. [1 mes]

Fuente: Ficha Técnica (Padrén Nominal) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Tabla 28. Ficha Técnica (PCA PAN TBC) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

distintas modalidades del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA y de los gobiernos

OBJETIVO: Segun Resolucién Ministerial N.° 167-2016-MIDIS, consiste en establecer los

procedimientos basicos para el cumplimiento de las funciones de los Centros de Atencion en sus

locales que lo ejecutan

ALCANCE

SUB GERENCIA
PROGRAMAS SOCIALES

ORIGEN: Actualizacién de datos de los beneficiarios a tiempo real en la plataforma virtual.

INCLUYE: Entrega de canastas con viveres y/o raciones de alimentos a los responsables para su entrega a los

beneficiarios.

IMPACTO: Supervisar y evaluar la entrega de las raciones de alimentos a los beneficiarios.

ENTRADA: Informacion basica de los beneficiarios: Tipo de beneficiario, DNI, apellidos y nombres, N.° de entrega de canasta

PAN TBC, descripcién de alimentos, firma o huella digital del paciente.

SALIDA: Supervision de la entrega de alimentos y/o raciones a los beneficiarios mediante informe y reporte mensual de

indicadores.

MEDICION: Entrega de Raciones de Alimentos y Control

mensual del programa social.

INSTRUMENTOS DE CONTROL.:

v

BENEFICIARIOS: La poblacion objetivo especialmente a

personas con diagnéstico de

tuberculosis  pulmonar o

extrapulmonar que reciben tratamiento, medicamento en la

estrategia sanitaria nacional de prevencion y control de

tuberculosis (ESNPCT) de los establecimientos de salud del

MINSA y sus contactos intradomiciliarios.

Informe de las organizaciones sociales (comedores) v
para lograr establecer lineamientos de gestion para el
cumplimiento.

Informe de las organizaciones de personeria juridica v
(nifios(as), victimas de violencia, trabajo comunal) para
formar medidas necesarias para el cumplimiento.

Informe de Pacientes con Tuberculosis y Familias en v
situacion de pobreza y pobreza extrema para otorgar un

complemento alimentario.

INDICADORES:

PS.PPT.01 = % de

(comedores) para lograr establecer lineamientos de

las organizaciones sociales

gestion para el cumplimiento.

PS.PPT.02 = # de las organizaciones de personeria
juridica (nifios(as), victimas de violencia, trabajo comunal)
para formar medidas necesarias para el cumplimiento.
PS.PPT.03 = # de Pacientes con Tuberculosis y Familias
en situacion de pobreza y pobreza extrema para otorgar

un complemento alimentario.

Fuente: Impacto Social Significativo (Prog. Sociales) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.

Tabla 29. Indicador Social (PCA PAN TBC) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

INDICADOR AMARILLO -

2.S.“ PCAPAN TBC”

PS.TBC.01 Porcentaje de las organizaciones sociales
(comedores) para lograr establecer lineamientos de
gestion para el cumplimiento. [1 mes]

PS.TBC.02 Numero de las organizaciones de
personeria juridica (nifios(as), victimas de violencia,
trabajo comunal) para formar medidas necesarias
para el cumplimiento. [1 mes]

PS.TBC.03 Numero de Pacientes con Tuberculosis y
Familias en situaciéon de pobreza y pobreza extrema
para otorgar un complemento alimentario. [1 mes]

>58% 58% ~ 12% <12%
>18 18~5 <5
<10 10~5 >5

Fuente: Ficha Técnica (PCA PAN TBC) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Tabla 30. Ficha Técnica (Registro Unico de Victima) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

OBJETIVO: Segun la Ley N.° 28592, consiste en establecer el Marco Normativo del Plan Integral
de Reparaciones - PIR para las victimas de la violencia ocurrida durante el periodo de mayo de  SUB GERENCIA
1980 a noviembre de 2000, conforme a las conclusiones y recomendaciones del Informe de la PROGRAMAS SOCIALES

Comision de la Verdad y Reconciliacion.

ORIGEN: Entrevistar y registrar a cada usuario que solicite hacer su tramite por victima segun el tipo de afectacion que
haya sufrido.
INCLUYE: Facilitar, registrar y archivar la informacién de cada usuario segun el tipo de tramite.

ALCANCE

IMPACTO: Monitoreo de la base de datos segun el tipo de tramite de cada usuario.

ENTRADA: Informacion basica de los usuarios: Informacion general del registro, informacién del solicitante, informacion de la
victima, fecha y lugar de los hechos, informacion de los testigos, entrevista personal de lo ocurrido, datos de los familiares
involucrados, tipos de afectaciones, documentos adjuntados, autorizacién y declaracion jurada del tramitante, firma y huella digital,
observaciones y/o comentarios del registrador, ficha de inscripcion.

SALIDA: Archivar y actualizar la solicitud en la base de datos interna y externa para el control y seguimiento del tramite que se
realiza mediante un proceso de verificacion y evaluacion para el otorgamiento del certificado de acreditacion a la victima, mediante
informe de remision se hace el envio de los expedientes al Consejo de Reparaciones.

; . . . BENEFICIARIOS: Especialmente a aquella victima, familiares
MEDICION: El periodo de evaluaciéon del tramite varia o »
. " . de las victimas y grupos humanos que, por la concentracion de
dependiendo a la complejidad de cada caso aproximadamente . . . . . »
. . las violaciones masivas, sufrieron violaciéon de sus Derechos
doce (12) meses, los expedientes son enviados L . . ~
. . Humanos en forma individual y quienes sufrieron dafio en su
mensualmente al Consejo de Reparaciones para el proceso y . . . »
. . » estructura social mediante la violacion de sus derechos
registro de la informacion. .
colectivos.

INDICADORES:

INSTRUMENTOS DE CONTROL: »
o o v PS.RUV.01 = % de familiares de grupos humanos para
4 Informe de familiares de las victimas y grupos humanos . .
i . que se establezca segln el marco normativo del Plan
para que se establezca segun el marco normativo del .
. Integral de Reparaciones.
Plan Integral de Reparaciones. . L .
. - . v' PS.RUV.02 = # de familiares de las victimas directas e
v Informe de familiares de las victimas directas e L L, X ..
o y . indirectas para la obtencion de beneficios por Reparacion
indirectas para la obtenciéon de beneficios por . . . . .
a Victimas de la violencia ocurrida en los periodos de 1980

al 2000.
4 PS.RUV.03 = # de personas individuales o colectivos

Reparacion a Victimas de la violencia ocurrida en los
periodos de 1980 al 2000.

v" Informe de personas individuales o colectivas segun la . . . » .
. . . L segun la identificacion para facilitar y evaluar a los
identificacion para facilitar y evaluar a los beneficiarios. .
beneficiarios.

Fuente: Impacto Social Significativo (Prog. Sociales) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.

Tabla 31. Indicador Social (Registro Unico de Victimas) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

PS.RUV.01 Porcentaje de familiares de grupos
humanos para que se establezca segtn el marco >55% 55% ~ 52% <52%
normativo del Plan Integral de Reparaciones. [1 mes]

PS.RUV.02 Numero de familiares de las victimas
directas e indirectas para la obtencion de beneficios
por Reparacion a Victimas de la violencia ocurrida en
los periodos de 1980 al 2000. [1 mes]

>58 58 ~ 30 <30

P.S. “ Registro Unico de Victimas”

PS.RUV.03 Numero de personas individuales o
colectivas segun la identificacion para facilitar y <52 52 ~ 20 >20
evaluar a los beneficiarios. [1 mes]

Fuente: Ficha Técnica (Registro Unico de Victimas) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Tabla 32. Ficha Técnica (SISOFH) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

OBJETIVO: Segun el Decreto Supremo N°002-2019-MIDIS, consiste en establecer los criterios,

requisitos, mecanismos y normas generales que regulan los procedimientos de identificacion,

seleccion, disefio e implementacion de intervenciones publicas en el marco del Sistema Nacional SUB GERENCIA

de Focalizacion (SINAFO), asi como el intercambio de informacién social entre los integrantes de = PROGRAMAS SOCIALES

este sistema y las disposiciones para el ejercicio de la funcién de control al proceso de

focalizacion.

ORIGEN: Recepcionar las solicitudes de los usuarios y digitar al sistema los formatos de los usuarios.

beneficiarios.

ALCANCE

INCLUYE: Registrar en el sistema la ficha Socioeconémica Unica (FSU), para la calificacién de hogares potencialmente

IMPACTO: Monitoreo y control de la base de datos de los usuarios segun la calificacion de hogares.

ENTRADA: Informacién basica de los usuarios: Declaracion, control de trabajo, identificacion de vivienda, datos de la vivienda,

tenencia de bienes, datos sociodemograficos, educacion y ocupacion, etnicidad.

SALIDA: Empadronamiento, sistematizacién, registro de los datos contenidos en los instrumentos de recojo de datos, asi como

de su custodia y archivo para la certificacion de la clasificacion socioecondémica que se realiza de forma exclusiva por la Direccion

de Operaciones de Focalizaciéon (DOF) del MIDIS, entrega de informe de remision.

MEDICION: La Clasificacién Socioeconémica (CSE) es la
medida de bienestar del hogar y tiene una vigencia de 3 arios.
Un hogar puede tener la clasificacion socioeconémica (CSE)
de: No pobre, Pobre y Pobre Extremo.

INSTRUMENTOS DE CONTROL:

4 Informe de entidades de la administracion publica para
crear el Sistema Nacional de Focalizacion.

v Informe de actores quienes brinden informacién al
Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO) que
permite establecer los principios, alcance, organizacion,
ambito, procesos, procedimientos, infracciones y
sanciones.

v Informe de usuarios de las intervenciones publicas para
especificar los integrantes del sistema y sus funciones.

BENEFICIARIOS: personas o grupos poblacionales en

situacion de pobreza, vulnerabilidad o exclusion, a través de una

Clasificacion Socioeconémica (CSE) que se hace de los

ciudadanos. Sin embargo, recuerda que el SISFOH no afilia ni

desafilia a los usuarios de los Programas Sociales, sino que solo
provee informacion para el acceso a ellos.

INDICADORES:

v PS.SISFOH.01 = % de entidades de la administracion
publica para crear el Sistema Nacional de Focalizacion.

v PS.SISFOH.02 = % de actores sociales quienes brinden
informacién al Sistema Nacional de Focalizacion
(SINAFO) que permite establecer los principios, alcance,
organizacion, ambito, procesos, procedimientos,
infracciones y sanciones.

v PS.SISFOH.03 = # de usuarios de las intervenciones
publicas para especificar los integrantes del sistema y sus
funciones.

Fuente: Impacto Social Significativo (Prog. Sociales) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.

Tabla 33. Indicador Social (SISFOH) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

PS.SISFOH.01 Porcentaje de entidades de la
administracion publica para crear el Sistema Nacional
de Focalizacion. [6 meses]

>65%

65% ~ 20%

<20%

PS.SISFOH.02 Porcentaje de actores sociales
quienes brinden informacion al Sistema Nacional de
Focalizacion (SINAFO) que permite establecer los
principios, alcance, organizacion, ambito, procesos,
procedimientos, infracciones y sanciones. [6 meses]

>58%

58% ~ 22%

<22%

P.S. “ SISFOH”

PS.SISFOH.03 Numero de wusuarios de las
intervenciones publicas para especificar los
integrantes del sistema y sus funciones. [6 meses]

<15

15~10

>10

Fuente:

Ficha Técnica (SISFOH) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Tabla 34. Ficha Técnica (Unidad Local de Empadronamiento) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

OBJETIVO: Segun la Directiva N.° 06-2017-MIDIS, consiste en establecer las disposiciones para

la operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) que integra el Sistema Nacional

de Focalizacién (SINAFO), bajo el ambito de la Direccién General de Focalizacion del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), con el fin de que los hogares cuenten con clasificacién

SUB GERENCIA
PROGRAMAS SOCIALES

socioeconomica (CSE) en el Padrén General de Hogares (PGH) y se certifique, ante las entidades

a cargo de las Intervenciones Publicas Focalizadas (IPF)

ORIGEN: Recibir e impulsar el trdmite de las solicitudes mediante una aplicacion directa para realizar las visitas

domiciliarias a los usuarios.

ALCANCE

INCLUYE: Verificar las solicitudes como corresponde para la digitacion y envio de las solicitudes socioeconémicas a la
Direccion de Operaciones de Focalizacion (DOF) a través del sistema para su procedimiento respectivo.
IMPACTO: Tramitar las solicitudes de clasificacion socioeconémica (CSE) recoger la informacién de los hogares y enviarla

al MIDIS para su procedimiento y certificacion del beneficiario.

ENTRADA: Informacion basica de los usuarios: Datos generales (ubigeo del distrito, DNI, fecha del recojo de datos), datos de la

persona solicitante, registro de la situacién del hogar respecto a su solicitud, datos del hogar de la persona solicitante, datos del

servidor publico quien recibe la solicitud o la firma del servidor de la intervencién publica focalizada.

SALIDA: Tramitar las solicitudes de clasificacion socioeconémica (CSE) recoger la informacién de los hogares y enviarla al MIDIS

para su procedimiento y certificacion del beneficiario.

MEDICION: Las solicitudes de clasificacion socioeconémicas
de los usuarios deberan ser digitadas en un plazo de 20 dias
desde la solicitud en el sistema virtual para hacer el envio al
MIDIS para su tramite correspondiente.

BENEFICIARIOS:

situacion de pobreza, vulnerabilidad o exclusion, a través de una

personas o grupos poblacionales en

Clasificacion Socioeconémica (CSE) que se hace de los
ciudadanos. Sin embargo, recuerda que el SISFOH no afilia ni

desafilia a los usuarios de los Programas Sociales, sino que solo

INSTRUMENTOS DE CONTROL.:

v

provee informacion para el acceso a ellos.

Informe de entidades de la administracion publica para v
la ejecucién de la aplicacion de Fichas Socio

Econdémicas unicas.

v Informe de Usuarios de las intervenciones publicas para v/
realizar el Control de la Calidad de informacion recogida
por FSU.

v Informe de actores sociales quienes brinden informacion v/

al Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO) mediante
ello Identificar niveles socioeconémicos por hogares
empadronados.

INDICADORES:

PS.ULE.01 = % de entidades de la administracién publica
para la ejecucion de la aplicacion de Fichas Socio
Econémicas Unicas.

PS.ULE.02 = # de Usuarios de las intervenciones publicas
para realizar el Control de la Calidad de informacion
recogida por FSU.

PS.ULE.03 = # de actores sociales quienes brinden
informacién al Sistema Nacional de Focalizacion
(SINAFO) mediante ello Identificar niveles

socioeconémicos por hogares empadronados.

Fuente: Impacto Social Significativo (Prog. Sociales) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.

Tabla 35. Indicador Social (Unidad Local de Empadronamiento) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

P.S. “ Unidad Local de Empadronamiento”

PS.ULE.01 Porcentaje de entidades de la administracion
publica para la ejecucion de la aplicacién de Fichas Socio
Econdmicas Unicas. [1 mes]

>55% 55% ~ 20% <20%

PS.ULE.02 Numero de Usuarios de las intervenciones
publicas para realizar el Control de la Calidad de
informacion recogida por FSU. [1 mes]

>60 60 ~ 20 <20

PS.ULE.03 Numero de actores sociales quienes brinden
informacion al Sistema Nacional de Focalizacién
(SINAFO) mediante ello Identificar niveles
socioecondmicos por hogares empadronados. [1 mes]

>58 58 ~ 22 <22

Fuente: Ficha Técnica (Unidad Local de Empadronamiento) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.
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Tabla 36. Ficha Técnica (Vaso de Leche) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

OBJETIVO: Segun la Ley N.° 24059 y complementada con la Ley N.° 27470, consiste en

establecer normas complementarias sobre organizacién, administracién de recursos y ejecucion

SUB GERENCIA
PROGRAMAS SOCIALES

del Programa del Vaso de Leche que tienen a su cargo los gobiernos locales.

ORIGEN: Actualizacién de los padrones de beneficiarios de Vaso de Leche en tiempo real en la plataforma virtual.

INCLUYE: Entrega de canastas o raciones de alimentos a los encargados para su entrega a los beneficiarios.

ALCANCE

IMPACTO: Supervisar, controlar y evaluar la entrega de canastas o raciones de alimentos a los beneficiarios.

ENTRADA: Informacion basica de los beneficiarios: Numero de beneficiario, edad, genero, fecha de nacimiento, lugar de domicilio,

edad, datos de la madre (usuario) o apoderado, tipo de beneficiario.

SALIDA: Supervisar, controlar y evaluar la entrega de las canastas o raciones de alimentos a los encargados de la distribucion

por cada beneficiario mediante informe trimestral a la sub gerencia de Programas Sociales.

BENEFICIARIOS: Nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y en

periodo de lactancia, priorizando entre ellos la atencion a

. . . quienes presenten un estado de desnutricion o se encuentren

MEDICION: La entrega de canastas o raciones de alimentos . L .

se hace el control trimestral del programa social. afectados por tuberculosis. Asimismo, en la medida en que se

cumpla con la atencién a la poblacién antes mencionada, se
mantendra la atencién a los nifios de 7 a 13 afios, ancianos y
afectados por tuberculosis.

INSTRUMENTOS DE CONTROL: INDICADORES:

v Informe de la poblacién considerada vulnerable v°  PS.VL.01 = % de la poblaciéon considerada vulnerable
incrementando la ayuda a superar la inseguridad incrementando la ayuda a superar la inseguridad
alimentaria. alimentaria.

v Informe de Nifios de 7 a 13 afios, ancianos y afectados v PS.VL.02 = % de Nifios de 7 a 13 afios, ancianos y
por tuberculosis creando una fuerte participacién de la afectados por tuberculosis creando una fuerte
comunidad. participacion de la comunidad.

v" Informe de Nifios de 0 a 6 afios, madres gestantesyen v°  PS.VL.03 = % de Nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes
periodo de lactancia para ayudar a elevar el nivel y en periodo de lactancia para ayudar a elevar el nivel
nutricional de los beneficiarios. nutricional de los beneficiarios.

Fuente: Impacto Social Significativo (Prog. Sociales) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.

Tabla 37. Indicador Social (Vaso de Leche) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

INDICADOR AMARILLO -

PS.VL.01 Porcentaje de la poblacion considerada
vulnerable incrementando la ayuda a superar la >58% 58% ~ 30% <30%
inseguridad alimentaria. [3 meses]

PS.VL.02 Porcentaje de Nifios de 7 a 13 afios, ancianos
y afectados por tuberculosis creando una fuerte >75% 75% ~ 22% <22%
participacion de la comunidad. [3 meses]

P.S. “ Vaso de Leche”

PS.VL.03 Porcentaje de Nifios de 0 a 6 afios, madres
gestantes y en periodo de lactancia para ayudar a elevar >78% 78% ~ 32% <32%
el nivel nutricional de los beneficiarios. [3 meses]

Fuente: Ficha Técnica (Vaso de Leche) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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3.1.5 Modelo de Proceso Practico para la Efectividad Laboral

Para terminar; segun el disefo de las fichas técnicas de los programas
sociales para el control adecuado del impacto social de los mismos, se elabord
los Flujogramas Propuestos para cada uno de los Programas Sociales, como

se muestra en las figuras siguientes.

INICIO

;Tiene
internet?

FIN

NO

;Conforme?

FIN

Figura 24. Flujograma Propuesto (Comedor Popular) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: Ficha Técnica (Comedor Popular) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.



Reclutar y COORD. PADRON NOMINAL
seleccionar actores = Soporte de Base de Datos (nube)
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domiciliarias l
ACTORES
Entrega de informes y planillas
focalizados.

Revision de informe
nifios y nifias de bajay
no encontrado

NO

(OORD. PADRON NOMINAL

Homologacion en la plataforma virtual
y elaboracion de actas

|

S.G.PROGRAMAS SOCIALES
Monitoreo

Figura 25. Flujograma Propuesto (Padrén Nominal) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: Ficha Técnica (Padrén Nominal) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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;Tiene
internet?

;Conforme?

Figura 26. Flujograma Propuesto (PCA PAN TBC) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: Ficha Técnica (PCA PAN TBC) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Figura 27. Flujograma Propuesto (Registro Unico de Victimas) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: Ficha Técnica (Registro Unico de Victimas) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.
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Figura 28. Flujograma Propuesto (SISFOH) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: Ficha Técnica (SISFOH) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Figura 29. Flujograma Propuesto (Unidad Local de Empadronamiento) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: Ficha Técnica (Unidad Local de Empadronamiento) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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( FIN _
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l
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entrega de insumos.

|

S.G.PROGRAMAS SOCIALES
Control y verificacion de compras
recibidas.
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internet?

v

NO

;Conforme?

ALMACEN COORD. VASO DE LECHE
Empaque y entrega de canastas con ——p Supervisar y evaluar

VIVeres.

IN

Figura 30. Flujograma Propuesto (Vaso de Leche) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

Fuente: Ficha Técnica (Vaso de Leche) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Por ultimo; garantizar la Efectividad Laboral en las oficinas administrativas
de los Programas Sociales en la Gerencia de Desarrollo de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, se elaboré el cuadro especifico de funciones,
responsabilidad, beneficiarios, actividades y nivel de confidencialidad

respectiva.

Tabla 38. Funciones Propuestas (Comedor Popular) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

FUNCIONES DEL PROGRAMA

UNIDAD ORGANICA CENTRO DE CAPACITACION
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOCIALES

I OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
Segun la Ley N.° 30790, consiste en promover a los comedores populares, reconocidos por el
gobierno local en el marco de la gestion del Programa de Complementacién Alimentaria, como
unidades de emprendimiento para la produccion, en especialidades adecuadas a los
beneficiarios de cada region del pais, a fin de fomentar el trabajo productivo de sus

beneficiarios, especialmente madres de familia y mujeres que operan desde ellos.

il BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
La poblacién objetivo especialmente madres de familia y mujeres que operan en los comedores
populares, asimismo las personas que se encuentren en estado de vulnerabilidad de las zonas

donde se ubican estos.

Iv. ACTIVIDADES / TAREAS ESPECIFICAS
1. Actualizar los datos a tiempo real en la plataforma virtual;
Emitir informe para la cotizacion y la adquisicion de insumos;
Emitir informes para la compra y entrega de los productos alimenticios;
Controlar y verificar las compras recibidas;

Empacar y entregar las canastas con raciones de alimentos;

2B e

Supervisar y evaluar todo el proceso de actividades.

V. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD
. Ser informado, protegido y tomado en cuenta mediante coordinacién de casos complejos.

. Informacion personal de caracter privado en base al principio de reserva para la

informacion.

Fuente: Flujograma Propuesto (Comedor Popular) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.



Tabla 39. Funciones Propuestas (Padron Nominal) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.
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l. FUNCIONES DEL PROGRAMA

UNIDAD ORGANICA CENTRO DE CAPACITACION
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOCIALES

I OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
Segun Resolucién Ministerial N.° 389-2017/MINSA, consiste que siendo el “Padrén Nominal
distrital de nifias y nifios menores de seis (06) afios de edad” una fuente de informacion de la
poblacién de menores de seis (06) afios en los gobiernos locales de los distritos mas pobres,
resulta necesario actualizar el mencionado Padrén Nominal con la finalidad entre otros, de

focalizar el acceso a programas sociales, identificacion, seguro de salud.

il BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
El padrén nominal de nifias y nifios menores de seis (06) afios de edad de los distritos mas
pobres para el calculo de productos biolégicos, para el calculo de las estimaciones de poblacion

como para los programas presupuestales.

Iv. ACTIVIDADES / TAREAS ESPECIFICAS

N

Registrar datos de nifios(as) a tiempo real;

2. Reclutar y seleccionar actores para las visitas domiciliarias;

3. Entregar informes y planillas focalizados;

4. Revision de informe de nifios(as) dados de baja y no encontrados;
5. Homologacion en la plataforma virtual y elaboracion de actas;

6. Monitorear las actividades realizadas.

V. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

. Informacion personal de caracter privado de acuerdo al principio de reserva para la

informacion.

Fuente: Flujograma Propuesto (Padron Nominal) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.



Tabla 40. Funciones Propuestas (PCA PAN TBC) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.
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l. FUNCIONES DEL PROGRAMA

UNIDAD ORGANICA CENTRO DE CAPACITACION
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOCIALES

I OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
Segun Resolucion Ministerial N.° 167-2016-MIDIS, consiste en establecer los procedimientos
basicos para el cumplimiento de las funciones de los Centros de Atencién en sus distintas
modalidades del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA y de los gobiernos locales

que lo ejecutan.

1Il. BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
La poblacion objetivo especialmente a personas con diagnéstico de tuberculosis pulmonar o
extra pulmonar que reciben tratamiento, medicamento en la estrategia sanitaria nacional de
prevencion y control de tuberculosis (ESNPCT) de los establecimientos de salud del MINSA y

sus contactos intradomiciliarios.

Iv. ACTIVIDADES / TAREAS ESPECIFICAS
1. Actualizar datos a tiempo real en la plataforma virtual;
2. Almacenary guardar datos en la plataforma virtual;
3. Emitir informe para la cotizacién y la adquisicion de insumos;
4.  Emitirinformes para la compra y entrega de los productos alimenticios;
5. Controlar y verificar compras recibidas;
6. Empacary entregar canastas con raciones;

7. Supervisary evaluar las actividades realizadas.

V. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

e  Accion inmediata ante violacion de derechos asimismo involucrar a las personas

apropiadas.

Fuente: Flujograma Propuesto (PCA PAN TBC) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Tabla 41. Funciones Propuestas (Registro Unico de Victimas) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

l. FUNCIONES DEL PROGRAMA

UNIDAD ORGANICA CENTRO DE CAPACITACION
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOCIALES

L. OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
Segun la Ley N.° 28592, consiste en establecer el Marco Normativo del Plan Integral de
Reparaciones - PIR para las victimas de la violencia ocurrida durante el periodo de mayo de
1980 a noviembre de 2000, conforme a las conclusiones y recomendaciones del Informe de la

Comision de la Verdad y Reconciliacién.

1. BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
Especialmente a aquella victima, familiares de las victimas y grupos humanos que, por la
concentracion de las violaciones masivas, sufrieron violacion de sus Derechos Humanos en
forma individual y quienes sufrieron dafio en su estructura social mediante la violacién de sus
derechos colectivos, que recibira algun tipo de beneficio del Plan Integral de Reparaciones

recomendado por la Comisién de la Verdad y Reconciliacion.

Iv. ACTIVIDADES / TAREAS ESPECIFICAS
1. Entrevistar y registrar a cada usuario que solicite hacer su tramite por victima;
2. Remitir la informacién a tiempo real al sistema y escanear los documentos adjuntados;
3.  Emitir documento de cargo para su seguimiento en el sistema;
4.  Archivar y actualizar la informacién en la base de datos interna;

5. Monitorear la base de datos.

V. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD
. Ser informado, protegido y tomado en cuenta de modo que se pueda llevar a coordinacion
de casos complejos.
e  Accion inmediata ante violacién de derecho de esta forma involucrar a las personas

apropiadas.

Fuente: Flujograma Propuesto (Registro Unico de Victimas) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.
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Tabla 42. Funciones Propuestas (SISFOH) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

l. FUNCIONES DEL PROGRAMA

UNIDAD ORGANICA CENTRO DE CAPACITACION
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOCIALES

L. OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
Segun el Decreto Supremo N°002-2019-MIDIS, consiste en establecer los criterios, requisitos,
mecanismos y normas generales que regulan los procedimientos de identificacion, seleccion,
disefio e implementacion de intervenciones publicas en el marco del Sistema Nacional de
Focalizacion (SINAFO), asi como el intercambio de informacion social entre los integrantes de
este sistema y las disposiciones para el ejercicio de la funcién de control al proceso de

focalizacion.

1. BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
Personas o grupos poblacionales en situacion de pobreza, vulnerabilidad o exclusion, a través
de una Clasificacién Socioeconémica (CSE) que se hace de los ciudadanos. Sin embargo,
recuerda que el SISFOH no afilia ni desafilia a los usuarios de los Programas Sociales, sino

que solo provee informacion para el acceso a ellos.

Iv. ACTIVIDADES / TAREAS ESPECIFICAS
1. Recepcionar y digitar al sistema las solicitudes de los usuarios;
2. Recoger datos a tiempo real y registrar en el sistema mediante un aplicativo;
3. Registrar en el sistema para la certificacion por el DOF del MIDIS;
4.  Acceder al resultado a través de la pagina web del CSE;

5. Monitorear y controlar las actividades realizadas a tiempo real.

V. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD
. Ser informado, protegido y tomado en cuenta para poder llevar con satisfacciéon la
coordinacion de casos complejos.
e  Accion inmediata ante violacion de derechos asimismo involucrar a las personas

apropiadas.

Fuente: Flujograma Propuesto (SISFOH) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracién: Tesista.



Tabla 43. Funciones Propuestas (Unidad Local de Empadronamiento) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado.

89

l. FUNCIONES DEL PROGRAMA

UNIDAD ORGANICA CENTRO DE CAPACITACION
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOCIALES

I OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
Segun la Directiva N.° 06-2017-MIDIS, consiste en establecer las disposiciones para la
operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) que integra el Sistema
Nacional de Focalizacion (SINAFO), bajo el ambito de la Direccion General de Focalizacion del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), con el fin de que los hogares cuenten con
clasificacion socioecondémica (CSE) en el Padron General de Hogares (PGH) y se certifique,

ante las entidades a cargo de las Intervenciones Publicas Focalizadas (IPF).

1Il. BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
Personas o grupos poblacionales en situacion de pobreza, vulnerabilidad o exclusion, a través
de una Clasificacion Socioecondmica (CSE) que se hace de los ciudadanos. Sin embargo,
recuerda que el SISFOH no afilia ni desafilia a los usuarios de los Programas Sociales, sino

que solo provee informacion para el acceso a ellos.

Iv. ACTIVIDADES / TAREAS ESPECIFICAS
1. Recoger informacion mediante una aplicacién directa para realizar las visitas domiciliarias
de los usuarios;
2. Recepcionary subir a la base de datos la informacién del usuario;
3. Llevar la conduccion operativa del area;

4.  Monitorear y controlar la base de datos.

V. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

e  Acciéninmediata ante violacion de derechos y poder involucrar a las personas apropiadas.

Fuente: Flujograma Propuesto (Unidad Local de Empadronamiento) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.
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l. FUNCIONES DEL PROGRAMA

UNIDAD ORGANICA CENTRO DE CAPACITACION
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOCIALES

I OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
Segun la Ley N.° 24059 y complementada con la Ley N.° 27470, consiste en establecer normas
complementarias sobre organizacion, administracion de recursos y ejecucion del Programa del

Vaso de Leche que tienen a su cargo los gobiernos locales.

1. BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
Nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizando entre ellos la
atencion a quienes presenten un estado de desnutricion o se encuentren afectados por
tuberculosis. Asimismo, en la medida en que se cumpla con la atencion a la poblacién antes
mencionada, se mantendra la atencién a los nifios de 7 a 13 afios, ancianos y afectados por

tuberculosis.

Iv. ACTIVIDADES / TAREAS ESPECIFICAS
1. Actualizar los datos a tiempo real en la plataforma virtual;
2. Almacenary guardar los datos en la plataforma virtual;
3. Emitir informe para la cotizacién y la adquisicién de insumos;
4.  Emitir informe para la compra y entrega de insumos;
5. Controlar y verificar las compras recibidas;
6. Empacary entregar las canastas con raciones de alimentos;

7. Supervisary controlar las actividades realizadas.

V. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

. Informacion personal de caracter privado de acuerdo al principio de reserva para la

informacion.

Fuente: Flujograma Propuesto (Vaso de Leche) — Municipalidad Prov. Leoncio Prado. Elaboracion: Tesista.
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3.2 Discusion de Resultados

A Nivel Internacional; (Grau, Parker, & Uzal, 2007) en su tesis, titulada:
“Confidencialidad de la Informacién Reservada en la Relacion Laboral”, donde
se concluye que el estudio de la confidencialidad de la informacién reservada
en la relacion laboral, no es resorte exclusivo del Derecho Laboral; normas
relativas a la Buena Fe contractual, a los derechos esenciales de la persona
humana y a su debida proteccion, al resarcimiento de los dafios que la
violacién de las disposiciones que a este propésito se distinguieron, nos
permiten afirmar que las soluciones en estos casos no se encuentran
unicamente en este ambito. Mientras que; en el presente estudio se concluy6
que el Disefio del Modelo de Monitoreo y Control de Programas Sociales para
incrementar la Efectividad Laboral en la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado Tingo Maria, se realiz6 segun los mismos requisitos necesarios de los
beneficiarios de los Programas Sociales mencionados, en base al diagndstico
de los Principales Procesos Administrativos, Participacion Ciudadana y
Criterios de Confidencialidad pertinente, resultados por el cual los
trabajadores evidencia un alto Estrés Laboral en un 43.70%, también, que solo
el 28.33% de los Procesos Administrativos son eficientes, por ende, dicho
disefio del modelo de monitoreo y control de programas sociales, toma en
consideraciéon los Principales Principios de Confidencialidad de proteccion,
informacion y accidén inmediata por los derechos de los beneficiarios, y a su
vez, se redisefiaron los Procesos adecuados para cada programa social, con
sus respectivos Indicadores de Impacto Social, que brindan un apropiado
seguimiento de las Funciones y/o Responsabilidades de cada programa

mencionado, como se muestra en el estudio realizado.

A Nivel Nacional; (Merino, 2018) en su tesis magistral, titulada:
“Supervision del personal y efectividad laboral del personal técnico de
enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017”, donde se
concluye que con un coeficiente de correlacion directa rho Spearman = ,661
y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion
directa y significativa entre la supervision del personal y la efectividad laboral
en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa
Anita, 2017. Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud moderada.
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Mientras que; en el presente estudio se concluyo que el Disefio del Modelo de
Monitoreo y Control de Programas Sociales para incrementar la Efectividad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado Tingo Maria, se
realizd segun los mismos requisitos necesarios de los beneficiarios de los
Programas Sociales mencionados, en base al diagnostico de los Principales
Procesos Administrativos, Participacion Ciudadana y Criterios de
Confidencialidad pertinente, resultados por el cual los trabajadores evidencia
un alto Estrés Laboral en un 43.70%, también, que solo el 28.33% de los
Procesos Administrativos son eficientes, por ende, dicho disefio del modelo
de monitoreo y control de programas sociales, toma en consideracion los
Principales Principios de Confidencialidad de proteccion, informacién y accién
inmediata por los derechos de los beneficiarios, y a su vez, se redisefiaron los
Procesos adecuados para cada programa social, con sus respectivos
Indicadores de Impacto Social, que brindan un apropiado seguimiento de las
Funciones y/o Responsabilidades de cada programa mencionado, como se

muestra en el estudio realizado.

De igual manera; (Salas, 2018) en su tesis magistral, titulada: “Gestion de
monitoreo y cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones
educativas, Huanuco-2018”, donde se concluye que la Gestién de monitoreo
y cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,
Huanuco-2018, se relacionan significativamente, puesto que el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0.865, y el p-valor igual a cero es menor que el
error estimado (0,01), entonces se acepta la hipdtesis de investigacion.
Mientras que; en el presente estudio se concluyé que el Disefio del Modelo de
Monitoreo y Control de Programas Sociales para incrementar la Efectividad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado Tingo Maria, se
realizd segun los mismos requisitos necesarios de los beneficiarios de los
Programas Sociales mencionados, en base al diagndstico de los Principales
Procesos Administrativos, Participacion Ciudadana y Criterios de
Confidencialidad pertinente, resultados por el cual los trabajadores evidencia
un alto Estrés Laboral en un 43.70%, también, que solo el 28.33% de los
Procesos Administrativos son eficientes, por ende, dicho disefio del modelo

de monitoreo y control de programas sociales, toma en consideracion los
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Principales Principios de Confidencialidad de proteccion, informacién y accion
inmediata por los derechos de los beneficiarios, y a su vez, se redisefiaron los
Procesos adecuados para cada programa social, con sus respectivos
Indicadores de Impacto Social, que brindan un apropiado seguimiento de las
Funciones y/o Responsabilidades de cada programa mencionado, como se

muestra en el estudio realizado.

A Nivel Regional y Local; (Lazo & Sanchez, 2018) en su tesis, titulada:
“Estrés Laboral y Calidad de Atencion del Personal de Salud en el Servicio de
Emergencia del Hospital San Martin de Pangoa 2017, donde se concluye que
se muestran la edad (afios) de los profesionales de enfermeria, observandose
que el 36% (18) son menores de 28 anos, el 32% (16) tienen edades entre 28
y 35 afios y solo el 4% (2) son de 44 a 55 afios. En cuanto a tiempo de servicio
el 32% (16) tienen de 1 a 2 afos y 32% (18) son mayores de 2 a 6afios.
Mientras que; en el presente estudio se concluyo que el Disefio del Modelo de
Monitoreo y Control de Programas Sociales para incrementar la Efectividad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado Tingo Maria, se
realiz6 segun los mismos requisitos necesarios de los beneficiarios de los
Programas Sociales mencionados, en base al diagnostico de los Principales
Procesos Administrativos, Participacion Ciudadana y Criterios de
Confidencialidad pertinente, resultados por el cual los trabajadores evidencia
un alto Estrés Laboral en un 43.70%, también, que solo el 28.33% de los
Procesos Administrativos son eficientes, por ende, dicho disefio del modelo
de monitoreo y control de programas sociales, toma en consideracion los
Principales Principios de Confidencialidad de proteccion, informacién y accién
inmediata por los derechos de los beneficiarios, y a su vez, se redisefiaron los
Procesos adecuados para cada programa social, con sus respectivos
Indicadores de Impacto Social, que brindan un apropiado seguimiento de las
Funciones y/o Responsabilidades de cada programa mencionado, como se

muestra en el estudio realizado.

Por ultimo; (Baltazar, Carbajal, & Miraval, 2018) en su tesis, titulada:
“Evaluacion de Impacto Social de los Programas Sociales en los Beneficiarios
de la Region de Huanuco. Casos: Pension 65, Juntos y Qali Warma, 20187,

donde se concluye que el impacto social del Programa Social Pension 65 se
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manifiesta en los resultados del cuadro N.° 02 cuando preguntamos a los
beneficiarios del programa a qué destinaban mas el dinero que les otorgaban,
esto nos respondieron: un 36% dijo que a los medicamentos; el 30% destinaba
a viveres; el 19 % destinaba a ropa; y el 15% destinaba a otros rubros. La
pregunta explicativa es si esta bien este destino que le dan en comparacion
con los componentes del programa. Veamos si efectivamente estos destinos
tienen que ver con los componentes. Estos se refieren a bienestar fisico,
inclusion social, bienestar material y derechos. Y si lo aparejamos a los
indicadores de cada dimensidén veremos que no es lo que realmente deben
hacer los beneficiarios. Pero en términos reales les esta favoreciendo.
Mientras que; en el presente estudio se concluyé que el Disefio del Modelo de
Monitoreo y Control de Programas Sociales para incrementar la Efectividad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado Tingo Maria, se
realiz6 segun los mismos requisitos necesarios de los beneficiarios de los
Programas Sociales mencionados, en base al diagndstico de los Principales
Procesos Administrativos, Participacion Ciudadana y Criterios de
Confidencialidad pertinente, resultados por el cual los trabajadores evidencia
un alto Estrés Laboral en un 43.70%, también, que solo el 28.33% de los
Procesos Administrativos son eficientes, por ende, dicho disefio del modelo
de monitoreo y control de programas sociales, toma en consideracion los
Principales Principios de Confidencialidad de proteccion, informacién y acciéon
inmediata por los derechos de los beneficiarios, y a su vez, se redisefiaron los
Procesos adecuados para cada programa social, con sus respectivos
Indicadores de Impacto Social, que brindan un apropiado seguimiento de las
Funciones y/o Responsabilidades de cada programa mencionado, como se

muestra en el estudio realizado.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio; se concluye que el Disefio del Modelo de Monitoreo
y Control de Programas Sociales para incrementar la Efectividad Laboral
en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado Tingo Maria, se realizé
segun los mismos requisitos necesarios de los beneficiarios de los
Programas Sociales mencionados, en base al diagndstico de los
Principales Procesos Administrativos, Participacion Ciudadana y Criterios
de Confidencialidad pertinente, resultados por el cual los trabajadores
evidencia un alto Estrés Laboral en un 43.70%, también, que solo el
28.33% de los Procesos Administrativos son eficientes, por ende, dicho
disefio del modelo de monitoreo y control de programas sociales, toma en
consideracion los Principales Principios de Confidencialidad de proteccion,
informacion y accién inmediata por los derechos de los beneficiarios, y a
su vez, se redisefiaron los Procesos adecuados para cada programa
social, con sus respectivos Indicadores de Impacto Social, que brindan un
apropiado seguimiento de las Funciones y/o Responsabilidades de cada

programa mencionado, como se muestra en el estudio realizado.

Referente del Perfil del Personal y los Principales Factores del Estrés en
el ambiente de trabajo de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado; se
concluye que 68.15% del personal administrativo esta en el rango de 20 a
40 anos de edad, que el 62.22% son mujeres, y que un alarmante 70.37%
tiene solo un tiempo de servicio entre 2 a 7 meses. Por otro lado; se
evidencia que un 81.48% de los trabajadores presentan altos niveles de
Estrés Laboral, un 88.15% altos niveles de Agotamiento Emocional, un
78.51% altos niveles de Despersonalizacion, y, por consiguiente, con
relacion a los niveles anteriores, solo un 25.19% alto nivel de Realizacion

Personal y/o Profesional.
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Referente de los Principales Procesos Administrativos y el Nivel de
Actividades, Participaciéon y Competencia de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado; se concluye que aproximadamente un 70.00% de los
Procesos realizados presentan niveles bajos de eficiencia, un 66.67% de
las Actividades Administrativas niveles inapropiados de eficacia, un
80.00% del personal muy baja Participacion Administrativa, asi como;
70.00% del mismo, con muy bajo nivel de Competencia Administrativa. No
obstante; al analizar los procesos de cada una de las gerencias de la
entidad publica, se observdé que la Gerencia de Desarrollo Social,
evidenciaba menores niveles de impacto social, control de informacion

privada, y, por ende; un inadecuado monitoreo y control de los programas.

Referente de los Criterios Legales de Confidencialidad en las oficinas de
la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado; se concluye que se
evidencian 5 criterios de confidencialidad arraigados en los trabajadores
administrativos de los programas sociales antes mencionados, tendiendo
como resultado los siguientes criterios: la no divulgaciéon de la informacion
privada, la coordinacidon integral de casos complejos, la capacitacion
apropiada para los diversos casos, la infraestructura adecuada entre

oficinas y la reserva de informacién privada de victimas de violencia.

Referente de la Herramienta de Monitoreo y Control para el desarrollo de
los Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado;
se concluye que los Principales Programas Sociales con mayor
responsabilidad de Beneficio y/o Impacto Social son el Registro Unico de
Victimas, la Unidad Local de Empadronamiento, el Sistema de
Focalizacion de Hogares, el Padron Nominal y los Comedores Populares,
no necesariamente en ese orden. Por tal motivo; se disefiaron las Fichas
Técnicas de cada Programa Social, tomando en consideracion su Impacto

Social para ser monitoreados y controlados por los indicadores disefiados.

Para finalizar; referente del Modelo de Proceso practico y explicativo de
Efectividad Laboral para las oficinas administrativas de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, se concluye que el Disefio de los Procesos
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de cada Programa Social mediante el Flujograma respectivo y en
coordinacion con cada area respectiva, es un modelo practico, efectivo e
interactivo, debido a que; reduce la carga laboral del personal
administrativo hasta casi un 54.54%, ya que, dichos procesos se centran
en el cumplimiento de las metas trazadas a corto y mediano plazo, en
beneficio de los ciudadanos con mayores necesidades insatisfechas, sin
necesariamente, la reduccion de personal que tanto el sector publico teme.
Por ultimo; como parte del modelo mencionado, se reformulé las
Funciones y/o Responsabilidades de cada Programa Social con enfoque
de Impacto Social y cuidado de la Confidencialidad de la informacion

privada.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente estudio; y en base al Disefio del Modelo de

Monitoreo y Control de Programas Sociales para incrementar la Efectividad

Laboral en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado - Tingo Maria, donde

se visualiza que dicha propuesta de modelo, con el enfoque de los Principales

Procesos Administrativos y Criterios Legales de Confidencialidad, para

incrementar el efectividad de los Programas y su Impacto Social, se propone

la Gerencia Municipal de la zona, los siguientes aspectos clave:

Priorizar y Formalizar como Analisis de los Principales Factores de Estrés
Laboral, Procesos Administrativos y Confidencialidad de la informacion
privada de los Programas Sociales, la Matriz de Analisis Multicriterio, ya
que, dicha herramienta toma en consideracion tanto la Normatividad de
Confidencialidad en Entidades Publicas, segun el D.S. 005-2019-MIMP,
como los requisitos de informacién Privada de los Programas Sociales
ejecutados en la localidad de Tingo Maria, siendo de vital importancia, que

dicha informacién sea resguardada en medios fisicos como digitales.

Redisefiar y Estandarizar como Disefio Publico de Monitoreo y Control de
Programas Sociales para incrementar la Efectividad Laboral, las Fichas
Técnicas de los Procesos a detalle de cada programa, mediante los
Flujogramas respectivos, ya que, con dichas fichas se puede orientar de
mejor manera cada programa social mencionado, por que incluye tanto el
objetivo mismo del programa con el enfoque de las Politicas Nacionales,
como el monitoreo y control focalizado en la zona, teniendo como pilar
fundamental de dicho seguimiento, los Indicadores de Impacto Social

adecuados a la realidad y necesidades de los beneficiarios respectivos.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

ANEXO N.° 01 — Matriz de Consistencia
DISENO DE UN MODELO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROGRAMAS SOCIALES PARA LA MUNICIPALIDAD DE LEONCIO PRADO, TINGO MARIA - 2020
HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

101

METODOLOGIA

General

General

¢ Cual es el Modelo de
Monitoreo y Control de
Programas Sociales para
incrementar la Efectividad
Laboral en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado,
Tingo Maria — 20207

Disefiar un Modelo de
Monitoreo y Control de
Programas Sociales para
incrementar la Efectividad
Laboral en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado,
Tingo Maria - 2020.

Especificos

Especificos

¢,Cuadl es el Perfil del Personal
y los Principales Factores del
Estrés en el ambiente de
trabajo de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado —
Tingo Maria?

Identificar el Perfil del Personal
y los Principales Factores del
Estrés en el ambiente de
trabajo de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado —
Tingo Maria.

¢Cudles son los Principales
Procesos Administrativos y el
Nivel de Actividades,
Participacion y Competencia
de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado — Tingo
Maria?

Determinar los Principales
Procesos Administrativos y el
Nivel de Actividades,
Participacion y Competencia
de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado — Tingo
Maria.

¢Cuadles son los Criterios
Legales de Confidencialidad
en las oficinas de la
Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado — Tingo Maria?

Clasificar los Criterios Legales
de Confidencialidad en las
oficinas de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado —
Tingo Maria.

¢,Cuadl es la Herramienta de
Monitoreo y Control para el
desarrollo de los Programas
Sociales de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado —
Tingo Maria?

Disefiar una Herramienta de
Monitoreo y Control para el
desarrollo de los Programas
Sociales de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado —
Tingo Maria.

¢Cudl es el Modelo de
Proceso practico y explicativo
de Efectividad Laboral para las
oficinas administrativas de la
Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado — Tingo Maria?

Elaborar un Modelo de
Proceso practico y explicativo
de Efectividad Laboral para las
oficinas administrativas de la
Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado — Tingo Maria.

La presente
investigacion; por ser de
caracter descriptiva y
propositiva, no requiere
de la formulacion de
hipétesis alguna. (Supo,
2012)

Es importante sefalar,
que, por lo general, la
formulacion de hipotesis
es pertinente en
investigaciones de nivel
explicativo, donde se
pretende establecer
relaciones causales
entre variables.
(Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014)

En las investigaciones
de nivel exploratorio y
en algunas de caracter
descriptivo cominmente
no se plantean hipétesis
de explicita, es decir, se
trabaja con objetivos.
(Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014) (Supo,
2012)

(Unica) de Investigacién

Modelo de Monitoreo y
Control de Programas
Sociales para la
Municipalidad
Provincial.

Diagnéstico del Estrés y
Confidencialidad
Laboral.

Estrés Laboral

Factores del Estrés

Cuestionario N.° 01
de 12 items.

Tipo de Investigacion

* Observacional y
Propositiva

Efectividad Laboral

Procesos
Administrativos

Confidencialidad
Laboral

Diagrama de Flujo de
Datos (DFD)

Nivel de Investigacion

* Descriptiva y Propositiva

MPLPTM < 0

MPLPTM: Municipalidad
Provincial de Leoncio
Prado - Tingo Maria

Modelo de Efectividad
Laboral y Programas
Sociales.

Programas Sociales en
el Peru

Gestiéon de Monitoreo y
Control

Cuestionario N.° 02
de 12 ltems.

Poblacion

*N = 1800 Usuarios.

Muestra

* Muestreo Probabilistico
- n =135 Usuarios.

Modelo de Efectividad
Laboral

Proteccion de la
Intimidad

Diagrama de Flujo de
Datos (DFD)

Criterio de Inclusion
* Usuarios de la Municip.

Criterio de Exclusion
* Personal de la Municip.

Técnicas e Instrumentos

* Encuesta y Cuestionario.

Procesamiento de Datos

* Estadistica y SPSS.
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ANEXO N.° 02 — Encuesta para Medir el Nivel de Estrés Laboral

INSTRUCCIONES:

Estimado usuario(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de
investigacion de la Universidad Alas Peruanas Filial Huanuco. Le agradezco que conteste con
la mayor veracidad y honestidad posible, marcando con un aspa (X), la respuesta que
considere conveniente, segun su criterio.

De antemano le agradezco su participacion y colaboracién. AREA DE TRABAJO:

EDAD: SEXO: Masculino [__]/Femenino [ _] TIEMPO DE SERVICIO:
ITEMS ESCALA DE MEDICION

. . . Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nivel de Agotamiento Emocional ) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)
1. ¢Cree usted, que el personal de la

municipalidad se muestra muy agotado?

2. ¢Cree usted, que el personal de la
municipalidad ingresa con estrés a la
entidad?

3. ¢Cree usted, que el personal de la
municipalidad realiza mucho trabajo arduo?

4. ¢Cree usted, que el personal de la
municipalidad le atiende como lo necesita?

. . . Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nivel de Despersonalizacion ) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)
5. ¢Cree usted, que el personal de la

municipalidad trata bien a sus compafieros?

6. ¢Cree wusted, que el personal de la
municipalidad es insensible a sus
problemas?

7. ¢Cree usted, que el personal de la
municipalidad no le interesa la poblacion?

8. ¢Cree usted, que el personal de la
municipalidad siempre pone excusas?

. . .y Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nivel de Realizacién Personal ) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)
9. ¢Cree wusted, que el personal de la

municipalidad comprende sus
necesidades?

10. ¢Cree usted, que el personal de la
municipalidad se preocupa por ayudarlo(a)?

11. ¢Cree usted, que el personal de la
municipalidad le brinda seguridad o
confianza?

12. ¢Cree usted, que el personal de la
municipalidad mejora su atencion con el
tiempo?
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ANEXO N.° 03 — Ficha de Validacién del Instrumento N.° 01

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Experto : Flores Pifian, Julio Humberto.

1.2. Grado Académico : Maestro en Gestion de Proyectos.

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora : Coach de Investigacion Cuantitativa & Cualitativa.
1.4. Titulo de la Investigacion :

“DISENO DE UN MODELO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROGRAMAS SOCIALES
PARA LA MUNICIPALIDAD DE LEONCIO PRADO, TINGO MARIA — 2020”

1.5. Auto del Instrumento : Bach. Laura Yuriko Chavez Loarte
1.6. Licenciatura/Maestria/Doctorado : Licenciatura en Administracion.
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% GB:ZEO/ 81-100%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
Existe una organizacion ldgica.
4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5.  SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccién de X
10. CONVENIENCIA teorias.
SUB TOTAL 6 4
TOTAL (PROMEDIO) 42.3 36.2
VALORACION CUANTITATIVA : 78.5%
VALORACION CUALITATIVA : Confiabilidad Muy Alta
OPINION DE APLICABILIDAD : Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 09/11/20207

G. ING. Jutio umberto Floges Pian
- SRL

DNI. 43796238 - Fecha:09/ 11/ 2020
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ANEXO N.° 04 — Encuesta para Medir el Nivel de Procesos Administrativos

INSTRUCCIONES:

Estimado usuario(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de
investigacion de la Universidad Alas Peruanas Filial Huanuco. Le agradezco que conteste con
la mayor veracidad y honestidad posible, marcando con un aspa (X), la respuesta que
considere conveniente, segun su criterio.

De antemano le agradezco su participacion y colaboracion.

ITEMS ESCALA DE MEDICION

.. - " Nunca Casi A veces Casi Siempre
Actividades en el Proceso Administrativo ) Nunca (2) 3) Siempre (4) 5)
1. ¢lLas actividades realizadas para los

trémites administrativos son las
adecuadas?

2. ¢las actividades realizadas para los
tramites administrativos son rapidas y
confiables?

3. ¢Las actividades realizadas dentro del area
de programas sociales son las adecuadas

4. ;Las actividades realizadas dentro del area
de programas sociales son sencillas y
confiables?

5. ¢las actividades realizadas para la
ejecucién de programas sociales son las
adecuadas?

. . ‘o .. . Nunca Casi A veces Casi Siempre
Participacion en el Proceso Administrativo 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) 5)
6. ¢Cree usted, que el personal de mesa de

partes conoce lo que el usuario necesita?

7. ¢Cree usted, que la recepcion o
seguimiento de documentos es rapida, facil
y sencilla?

8. ¢Cree usted, que la tecnologia que se usa
en mesa de partes es la adecuada?

9. ¢ Cree usted, que la explicacion del personal
de mesa de partes a los clientes es clara?

10. ;Cree usted, que el personal de mesa de
partes esta bien capacitado?

. - . Nunca Casi A veces Casi Siempre
Competencia del Proceso Administrativo ) Nunca (2) 3) Siempre (4) )
11. ¢Cree usted en general, que el personal de

la entidad se preocupa por la poblacién?

12. ¢Cree usted en general, que el personal de
la entidad agiliza los tramites necesarios?

13. ¢{Cree usted en general, que los tramites
documentarios son muy lentos?

14. ¢Cree usted en general, que el personal de
la entidad se preocupa por mejorar su
labor?

15.  ¢Cree usted, que los tramites
documentarios son muy complicados o
demoran demasiado?




105

ANEXO N.° 05 - Ficha de Validaciéon del Instrumento N.° 02

DATOS GENERALES:

.1.Apellidos y Nombres del Experto :
.2.Grado Académico :

Flores Pifian, Julio Humberto.
Maestro en Gestion de Proyectos.
Coach de Investigacion Cuantitativa & Cualitativa.

— b -

.3.Cargo e Institucion donde labora :
.4.Titulo de la Investigacion :

“DISENO DE UN MODELO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROGRAMAS SOCIALES

PARA LA MUNICIPALIDAD DE LEONCIO PRADO, TINGO MARIA — 2020”

1.5. Auto del Instrumento Bach. Laura Yuriko Chavez Loarte
1.6. Licenciatura/Maestria/Doctorado : Licenciatura en Administracion.
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% GB:ZEO/ 81-100%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
Existe una organizacion ldgica.
4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccién de X
: teorias.
SUB TOTAL 3 7
TOTAL (PROMEDIO) 21.2 63.4
VALORACION CUANTITATIVA 84.6%

VALORACI()N CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Confiabilidad Muy Alta
Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 10/12/20207

G. ING. Jutio umberto Floges Pian
- SRL

DNI. 43796238 - Fecha: 10/ 12/ 2020
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ANEXO N.° 06 — Encuesta para Medir el Nivel de Confidencialidad de Programas Sociales

INSTRUCCIONES:

Estimado usuario(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de
investigacion de la Universidad Alas Peruanas Filial Huanuco. Le agradezco que conteste con
la mayor veracidad y honestidad posible, marcando con un aspa (X), la respuesta que
considere conveniente, segun su criterio.

De antemano le agradezco su participacion y colaboracion.

iTEMS ESCALA DE MEDICION

Nunca Casi A veces Casi Siempre

Nivel de Confidencialidad Publica (1) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)

1. ¢Cree usted, que las actividades de la Sub
Gerencia de Programas Sociales deben
darse frente a otras personas del area?

¢Por qué?

2. ;Cree usted, que las actividades de la Sub
Gerencia de Programas Sociales deben
guardar confidencialidad y reserva?

¢Por qué?

3. ¢Cree usted, que las actividades de la Sub
Gerencia de Programas Sociales deben
excluir a personas ajenas al caso?

¢Por qué?

4. ;Cree usted, que las actividades de la Sub
Gerencia de Programas Sociales vulneran la
confidencialidad de los involucrados?

¢Por qué?

5. ¢Cree usted, que las actividades de la Sub
Gerencia de Programas Sociales son
suficientemente privadas y reservadas?

¢Por qué?
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ANEXO N.° 07 — Ficha de Validacion del Instrumento N.° 03

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Experto : Flores Pifian, Julio Humberto.

1.2. Grado Académico : Maestro en Gestion de Proyectos.

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora : Coach de Investigacion Cuantitativa & Cualitativa.
1.4. Titulo de la Investigacion :

“DISENO DE UN MODELO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROGRAMAS SOCIALES
PARA LA MUNICIPALIDAD DE LEONCIO PRADO, TINGO MARIA — 2020”

1.5. Auto del Instrumento : Bach. Laura Yuriko Chavez Loarte
1.6. Licenciatura/Maestria/Doctorado : Licenciatura en Administracion.
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% GB:ZEO/ 81-100%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
Existe una organizacion ldgica.
4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5.  SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccién de X
10. CONVENIENCIA teorias.
SUB TOTAL 4 6
TOTAL (PROMEDIO) 28.2 54.3
VALORACION CUANTITATIVA : 82.5%
VALORACION CUALITATIVA : Confiabilidad Muy Alta
OPINION DE APLICABILIDAD : Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 13/01/202%/

G. ING. Jutio umberto Floges Pian
- SRL

DNI. 43796238 - Fecha: 13/ 01/ 2021




ANEXO N.° 08 — Seguimiento Fisico — Financiero Mensualizado del POl MPLP 2020

108

lun=s, 24 de agosto de 2020

SEGUIMIENTO FISICO-FIMAMCIERO MEMSUALIZADO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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AE| 0601 PROGRAMAS DE SALUD PERMAMENTES ¥ OPORTUNOS PARA LA POBLACION DE LA PROVINCIA
ADIZOO5ITOOZZE - REGISTRO DE
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FROCESD OE FOCALIZACION DE
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27
2 ﬂw&:mﬁgum PEL fimca 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o 7 58
REMUMERACIONES DE 01 e PLANILLA
SEFWIDORES BAJDEL LARDRAL 05 Fnanc.Si.  14% 166 5,484 3,870 B114 5777 5777 5,015 5151 4668 4668 4177 4664 4,654 65,042 Z,484 31870 Z,114 5777 5,777 5,035 519 o ] o o 0 4,708 85
0BT CAS
#  PCEROORERGOREY < REISEEMCLY Fisica 1z a q o o o o a a o o o a a a a a o a o o o o o - o a
TECHICA MUHICIFAL - ATM niF
IFRESUPUESTD FOR GESTIOHAR X e
AHTES BEL 311 2r 0% Fimanc. 56 a a a o 1] 1] o o o o o o o a a a a o a ] o ] o o o o o a
5 ADI300527DC334 - AGASAID FOR EL
D& DE L& MADAE, & LAS MADRES EN iy 1,000 a L ] ] ] o o o o o o o a a a a ] a o o o o o a o o a
POSRELA EXTREMA, UIZUARIAS DEL
COMTE DE as0 DE LECHE ¥
COMEDDRES POPLILARES DE LA PRty
FROVINCLA DE LECHCID PRADD.
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ANTES DEL 31 F12/2015)
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FP: 9002, FrodfProy: 3995555, Fun: 23, DewFun: 051, GrpFun: 0114
ACtiOEe: BO0Z44% - SISTEMA DE FOCALIZACION
DEHAE SRS 5 153,918 =4ZE9 A2,20%9 50
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