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RESUMEN

La actual tesis tuvo como finalidad definir si existe relacion entre aspectos
sociodemograficos y la percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento
dental en clinicas odontolOgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021. Se disefié
un estudio no experimental, descriptivo, transversal, prospectivo y correlacional
cuya muestra fue 384 pacientes. En los resultados observamos que los aspectos
sociodemogréaficos son de mayor procedencia urbana con 76,0%, estrato
economico nivel ¢ (clase media) con 62%, actividad econémica del trabajador es
independiente con 56,5%. Mientras que la percepcidn de pacientes que no terminan
el tratamiento dental exhibié un porcentaje superior de 71,9% en percepcion
regular. En contexto al sexo visualizamos que no presenta relacion
estadisticamente significativa con los aspectos sociodemogréficos y la percepcion
de pacientes que no terminan el tratamiento dental (p <0,05). En contexto a la edad
observamos que no presenta relacion estadisticamente significativa con los
aspectos sociodemograficos y la percepcion de pacientes que no terminan el
tratamiento dental (p <0,05). Al efectuar el chi cuadrado, a las variables principales
gue son los aspectos sociodemograficos y la percepcion de pacientes que no
terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas particulares donde (p
<0,05). Concluyendo que existe relacion estadisticamente significativa entre
aspectos sociodemograficos y la percepcion de pacientes que no terminan el
tratamiento dental en clinicas odontolégicas particulares de la ciudad de Lima —
2021.

Palabras clave: Aspectos econdmicos, percepcion, consultorios odontologicos.



ABSTRACT

The purpose of this thesis was to define if there is a relationship between
sociodemographic aspects and the perception of patients who do not complete
dental treatment in private dental clinics in the city of Lima - 2021. A non-
experimental, descriptive, cross-sectional, prospective, and correlational study was
produced. whose sample was 384 patients of both sexes, using a survey to evaluate
the study. In the results we observe that the sociodemographic aspects are of
greater urban origin with 76.0%, economic stratum level ¢ (middle class) with 62%,
economic activity of the worker is independent with 56.5%. While the perception of
patients who do not finish dental treatment presented a higher percentage of 71.9%
in regular perception. In reference to gender, we observed that it does not present
a statistically significant relationship with sociodemographic aspects and the
perception of patients who do not finish dental treatment (p <0.05). In reference to
age, we observed that it does not present a statistically significant relationship with
sociodemographic aspects and the perception of patients who do not finish dental
treatment (p <0.05). When applying the chi square statistical test, to the main
variables that are the sociodemographic aspects and the perception of patients who
do not finish dental treatment in private dental clinics where (p <0.05) and therefore
there is sufficient statistical evidence, and the alternative hypothesis is accepted.
Concluding that there is a statistically significant relationship between
sociodemographic aspects and the perception of patients who do not finish dental

treatment in private dental clinics in the city of Lima - 2021.

Keywords: Economic aspects, perception, dental offices.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Relacién entre aspectos sociodemograficos y la
percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas
odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021". Actualmente, los
ciudadanos que se atienden en las diversas clinicas han creado un modo diversos
de pensar y hacer las cosas. Quieren formar parte activa de su propio proceso
terapéutico, asi como en la toma de decision del abordaje final y del impacto que
este ostenta en su bienestar Por lo cual, es dificil apreciar cuales son las
posibilidades, que los pacientes actualmente dirigen sus razones de consulta y su
posterior abandono; haciendol6 desde las opiniones médicas o econdémicos y
visualizan si los aspectos sociodemograficos como la procedencia, nivel académico
y actividad econémica tienen impacto sobre estos. A continuacion, describiremos

y detallaremos la distribucién de mi tesis, el cual abarca:

Capitulo I: Se propone en la tesis mi problema, describo los objetivos de mi
investigacion formulando ante un requerimiento problematico. Asi mismo, mi
justificacion, describiendo la importancia y viabilidad de mi investigacion.

Posteriormente, estuvo restringiendo el tiempo e informacion.

Capitulo 1I: Describiendosé los antecedentes internacionales y nacionales y todas

las bases teoricas de mi investigacion, incluyendo conceptos basicos.

Capitulo IlI: Exhibimos la hipotesis general y derivadas, identificando las variables,

describiéndose la operacionalizacion.

Capitulo IV: De tal modo describiremos el disefio, metodologia, tipo de muestreo,
el instrumento para recopilar los datos, validez y confiabilidad, las técnicas de

procesamiento de informacion y técnicas estadistica aplicadas.

Capitulo V: Describe mi andlisis y discusion, se realiz6 el andlisis descriptivo, todas

las tablas de frecuencia y todos los graficos correspondientes.

Por ultimo, exhibimos las conclusiones y recomendaciones que se logré producto
del estudio. De tal modo, se menciond las fuentes bibliograficas consultadas y los
anexos realizados en la tesis.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

El bienestar oral es parte integral y primordial en la salud general de las personas,
por lo cual el diagnostico prematuro de los padecimientos bucodentales puede
favorecer de igual forma a visualizar otros padecimientos sistémicos y su posterior
abordaje; por lo que una precaria salud dentaria conlleva a secuelas desfavorables

en el bienestar fisico y psicosocial.

Sin embargo las actitudes personales y las acciones definen el progreso y
desarrollo del auto cuidado en la salud, estos comportamientos estan basados en
experiencias culturales y de tradicién, por lo que el individuo le confiere sentido a
su padecimiento. Los padecimientos que se exhiben a nivel de la boca constituyen
un representativo dilema dirigido al bienestar publico ya que ostentan una grave
problematica sobre los individuos y la comunidad, muchos de los constituyentes de
peligro estan relacionados a las costumbres adquiridos en el transcurso del tiempo

los cuales pueden ser apreciados como erroneos.

Asi mismo la transcendencia que presenta los cuidados orales dentro del bienestar
integral del individuo ha constituido siempre un tema de inmensa relevancia y de
actualidad referido a todo lo que abarca su apropiada practica, la misma que
muchas veces no es apreciada con la trascendencia que merece y es aplazada a
un segundo plano, descuidando la problematica que de ella pueda generarse tanto

desde la perspectiva de salud como la de presentacion personal o estética.

No obstante, alrededor de la atencion dental genera en el paciente emociones como
miedos y ansiedad, que pueden perjudicar estrechamente al disefio de un plan de
abordaje y efectuacion de los procedimientos. Las preocupaciones dentales
exhiben un surgimiento por diversas razones: fobias a las agujas, exodoncias
dentales, ruidos de piezas de mano de alta velocidad, percepciones negativas del

dentista contra al bienestar bucodental del paciente, entre otros.
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Por lo cual, estos factores pueden conllevar a no terminar el tratamiento dental en
el contexto de la investigacion es mencionada de diversos modos, tales como
abandono, desercion, terminacion anticipada, citas incumplidas, no cumplimiento,
no adherencia, discontinuidad terapéutica, en todas las circunstancias se refieren
a no cumplir los procesos terapéuticos solicitado posterior de haber definido alguna
proximidad con un proveedor de servicios psicoldgicos; dicha interrupcién antes o

transcurrido el crecimiento formal del proceso, sin registrar motivo alguno.

Es por ello, que al prestar servicios en salud requiere contestar a mdultiples
prespectivas de los usuarios y vendedores de salud. La perspectiva de los usuarios
ha alcanzando un apogeo como estrategia para examinar de la calidad de los
servicios, aplicando modelos para satisfacer al usuario con direccién a la

conceptualidad de atencion.

En el Peru existe diversos modelos de salud particulares que va en relacion a los
diversos aspectos sociodemogréficos de los pacientes, que son contextos
relevantes transcurrido la atencién porque dependera de su situacion econdmica,
grado educacional, ocupaciones y/o lugar de procedencia para atenderse puesto
gue estas prespectivas son importantes en el cirujano dentista. Frente a lo
explicado determind si existe relacion entre aspectos sociodemograficos y la
percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas

odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢ Existe relacion entre aspectos sociodemograficos y la percepcién de pacientes
gue no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas particulares de la
ciudad de Lima — 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cudles son aspectos sociodemograficos que afectan a los pacientes que no
terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad
de Lima — 20217

13



¢, Cual es la percepcién de pacientes que no terminan el tratamiento dental en

clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 20217

¢ Existe relacién entre aspectos sociodemogréficos y la percepcién de pacientes
gue no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas particulares de la

ciudad de Lima — 2021, segun sexo?

¢ Existe relacion entre aspectos sociodemograficos y la percepcién de pacientes
gue no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas particulares de la

ciudad de Lima — 2021, segun edad?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo principal

Determinar si existe relacion entre aspectos sociodemograficos y la percepciéon de
pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas

particulares de la ciudad de Lima — 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar los aspectos sociodemograficos que afectan a los pacientes que no
terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas particulares de la ciudad
de Lima — 2021.

Determinar la percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental en

clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.

Determinar si existe relacion entre aspectos sociodemograficos y la percepcion de
pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas

particulares de la ciudad de Lima — 2021, segun sexo.
Determinar si existe relacion entre aspectos sociodemograficos y la percepcion de

pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas

particulares de la ciudad de Lima — 2021, segun edad.
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1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Importancia de la investigacion

Teorica, referida a tedrias cientificamente fundamentadas y a su vez se definié que
aspectos sociodemograficos han sido fundamentales en los para que los pacientes

no continuen el tratamiento dental.

Practica, porque identific6 que aspectos sociodemograficos en especificos

influyeron para no terminar los tratamientos dentales de los pacientes.

Metodolégica, debido a precarias investigaciones efectuadas en nuestra nacion,

siendo transcendental efectuarlo para fortalecer los futuros estudios.

Social, donde los beneficiaros fueron todos los cirujanos dentistas y especialistas
gue atiendan en consultorios particulares porque tuvo nocion de los factores que
influyen en los pacientes para dejar el tratamiento dental asi reforzar e incentivarlos

a continuar dichos tratamientos.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion
Present6 factibilidad al contar con periodos que se necesitd para adjuntar la

informacion y recursos humanos para efectuarlos integralmente.

Presentd acceso financiero y viabilidad al disponer de accesos a informaciones que

permitio entendimientos de las variables.

1.5. Limitaciones de estudio

Las limitaciones que influyeron en la interpretacion de los hallazgos debido a los
tiempos pandémicos, que impid6 la encuesta presencial pero se aplicd encuestas

virtuales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Chavez Y. (2021) Colombia; efectué una tesis cuya finalidad fue analizar la
percepcion de los pacientes que no han completado el tratamiento odontologico en
la Clinica de la Universidad Antonio Narifio UAN. La metodologia fue descriptiva,
retrospectiva, transversal, con un enfoque cuantitativo. Con 130 sujetos de estudio.
En los resultados se determind que las causas de no continuacion del tratamiento
de los 130 pacientes encuestados fueron 78%, quienes manifestaron la falta de
recursos econémicos para desplazarse desde el area de residencia a la clinica de
la UAN; Otra causa fueron los retrasos en la asighaciéon de citas, a la espera del
tratamiento odontoldgico, el 9% argumentd que la intervencion odontologica no
cumpli6 con sus expectativas de satisfaccion. Concluyendo que se puede
determinar que la percepcion por la cual los pacientes no terminaron el tratamiento
odontologico estuvo determinada por factores externos de escasos recursos
econdmicos para viajar constantemente a la clinica de la UAN, relacionados con la
insatisfaccion por los retrasos en la asignacion de citas. y esperando en la atencién

al servicio de salud.!

Diaz S. (2021) Colombia; efectu6 una tesis cuya finalidad fue apreciar las
percepciones de pacientes de la atencién dental brindada por el alumnado. La
metodologia fue descriptivo longitudinal, con una muestra de 123 binomios paciente
— estudiante. En los resultados exhiben discrepancias entre TO y T1, con
incrementos en las recurrenncias asociadas con la prestacion dental, y interaccion
estudiante-paciente fue mayormente influyente. Al transcurrir el semestre y sexo
del alumnado, la percepcion de la prestacidon dental brindada se comporta
optimamente en T1. Concluyendo que las percepciones de los pacientes frente a la
atencion dental ofrecida por alumnados hallandose referenciados en constituyentes
propios de estos como el sexo y el semestre, adheriendose estrechamente en la
interaccion alumno-paciente, que lograra satisfacer en la prestacién otorgada y

éxitos en los abordajes dentales aplicados.?
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Duarte M, Fonseca D. (2021) Colombia; ejecuté una tesis cuya finalidad fue
examinar el cumplimiento del tratamiento real en pacientes atendidos en la clinica
de adultos en la Universidad Antonio Narifio. La metodologia fue retrospectiva. Con
519 historias clinicas de estudiantes de séptimo a noveno semestre. En los
resultados se encontré6 que la mayoria de los pacientes tenian su tratamiento
parcial. Los tratamientos con mayor cumplimiento fueron Periodoncia y
Rehabilitacion oral. Los estudiantes manifestaron que la principal causa de la no
continuidad del tratamiento es debido al incumplimiento de los pacientes, entre
otras. Los pacientes refirieron que la no culminacion de los tratamientos fue por la
pérdida de comunicacién con el estudiante. Concluyendo que el cumplimiento de
los estudiantes con los tratamientos reales fue de 41% y las causas por las cuales
no se culminan completamente el tratamiento odontoldgico es el incumplimiento de

las citas programadas y la pérdida de comunicacion con el estudiante.®

2.1.2. Antecedentes nacionales

Caceres L. (2018) Puno; efectu6 una tesis cuya finalidad fue definir los
constituyentes de peligro adheridos en la desercién de pacientes concurridos a la
clinica dental de la UNAP, Puno 2018. La metodologia fue estudio descriptivo,
prospectivo y transversal, con muestra fueron 120 pacientes. En los resultados
exhibieron que la primordial razén segun los atendidos para no proseguir con los
abordajes dentales seria escases en la economia con 36.7%, proseguida por la
escases de tiempo para atenderse con 31.7%, el desconfiar en materiales aplicados
en la clinica con 29.2% y por ultimo que no subsiste éptima efectividad de calidad
con 2.5%. Concluyendo que la esencial razon segun los atendidos para no
proseguir el abordaje clinico dental de la UNAP fue el orden descendiente la
escases de recursos financieros, por la escases de tiempo para atenderse,
desconfiar de materiales aplicados en la clinica y no subsista Optima atencion

efectiva ni de calidad.*

Rubio J. (2019) Pimentel; efectu6é una tesis cuya finalidad fue definir los
constituyentes que adicionan la desercion de los pacientes en la Clinica dental de
la Universidad Sefor de Sipan. La metodologia de tipo observacional, transversal,
prospectiva y descriptiva. Con muestra de 71 pacientes. Resultando que el 42.25%

17



concurren a la clinica dental desertan por constituyentes financieros; el 28.17%
periodo de espera, 22,54% calidad de servicio y 7.04% desertan constituyentes
emocionales. Concluyendo que los factores de tiempo, calidad de servicio,

emocionales, circunstancias financieras son factores que adicionan la desercion.®
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Aspectos sociodemograficos

Son sucesos o situaciones que admiten registrar que favorecen las probabilidades

de sufrir, crear o estar particularmente expuestos a un proceso moérbido.®

Un factor sociodemografico viene hacer aquel constituyente que perjudica o
fomenta algun proceso de un fendmeno. La demografia son investigaciones
referidas a comunidades humanas definido del tamafo, densidad, ubicacion,

etariedad, sexo, raza, ocupacion, entre otros.®

Grado de instruccion: apreciandose al grado mas alto encontrado por un individuo

generado por su instruccioén.’

Ocupacion: nivel de productividad generado por una determinada persona ya sea
en el ambito familiar o social, sea en forma independiente o dependiente dentro de
una institucion publica o privada. Es sindnimo del trabajo ejercido por un individuo.
Se considera ocupacion a la actividad que se realiza, que pueden ser fisico o mental

con la finalidad de producir bienes econémicos o servicios.’
Lugar de residencia: son los terrenos donde radica los ciudadanos.?

El nivel socio-econémico (NSE): es un referente que correlaciona un segmento
econdémico y psicolégico de la preparacion laboral de las personas y su

jerarquizacion especifica o familiar en asociacién a otros sujetos.®

La correlacién entre el impacto provocado por el bienestar bucodental y inferior nivel
financiero corroborando el suceso de que la clase social definen el acceso a las
prestaciones dentales, a pesar de su inadecuado estatus de bienestar bucodental

y su inestabilidad salarial hacen un intento por rehabilitarse.?
18



2.2.2. Percepcion

Es la funcion psiquica que consiente al organismo, por medio de los sentidos,

recibir, crear e interpretar las informaciones procedentes de su ambito.!?

La palabra percepcion se refiere a lo que el cuerpo es capaz de percibir, es decir,
la informaciéon que el cuerpo es capaz de discernir del mundo exterior. La
percepcion es el proceso de volverse consciente o consciente de una cosa 0 cosas
en general; el estado de ser consciente; conciencia; comprensioén. El proceso de
comprensién se convierte en una experiencia mediada, ya que requiere el uso de
los sentidos para procesar los datos. Para ser perceptible, el objeto debe poder ser
comprendido por la mente a través de la interaccion de la vista, el oido, el gusto, el
tacto y el olfato. Para ser percibida, una sensacién debe atravesar el cuerpo a través
de uno de los 6rganos sensoriales, es decir, el o0jo, el oido, la nariz, la boca o la
piel. Interpretar esa sensacién es lo que se conoce como percepcion. Lo perceptible

es lo que puede ser interpretado por el cuerpo.tt

La forma actual de percepcion se relaciona claramente con su significado latino
original como "la accién de tomar posesion, aprehensién con la mente o los
sentidos" . La percepcion es lo que nos permite dar sentido al mundo a través de la
experiencia de nuestros sentidos y la recopilacion de datos, pero queda la pregunta

de cémo percibimos y qué significa percibir.t?

Hay dos constituyentes:

Las sefiales extemas: los estimulos admiten el comienzo de algo mas que la

sencilla sensacion.'?

Clasificacion mas fundamentales de las percepciones son:
Percepciones de procedencia

Impresion: abarcan una elevada fuerza y emociones.*?

Idea: imagenes precarias de las impresiones: pensar y razonar.!?
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Percepciones compuestas

Percepciones simples: que no exhiben degradacion en percepciones mas

elementales.13

Percepciones complejas: las percepciones que admiten una descomposicién en

percepciones sencillas.'®
Mecanismos de la percepcion
Evocacion: nuestra memoria se ve influenciada.'#

Rectificacién: las sensaciones que llegan hasta nuestra mente también son
alterables, de tal modo que somos habiles de completar, integrar o excluir

elementos que nos obstruyen la interpretacion de un estimulo definido.'4
Organizacioén: organizamos los estimulos.'*
2.2.3. Abandono de tratamiento dental

Entre las probables razones de desercion a apreciar son: contexto financiero,
calidad humana (binomio dentista-paciente), calidad de abordaje (secuelas y
reabordajes), contextos psicolégicos como miedo, estrés y ansiedad,
establecimientos fisicos de las clinicas, informaciones precarias por parte del

alumnado, constituyente tiempo, no avanzar en los abordajes.*®

Subsisten diversos constituyentes que abarcan al desertar: los dependientes del
medio, paciente Yy interacciones dentista-paciente. En los constituyentes
dependientes del medio se halla: contextos econémicos, contextos de labores,
cambio de ciudades, planta fisica. En los correlacionados a los atendidos estan:
contextos psicologicos (miedo, estrés y ansiedad), escases de asistencia e

insatisfacciones.®
Causas

Percepcion en la velocidad dental de los atendidos.®
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Numero de citas que abordan los tratamientos.'®
Horarios de atenciones.®

Periodo de estancia en la sala de espera.t®
Tiempo que perdura los tratamientos.®

Horarios de atenciones.!®

Calidad de atenciones.®

Pavor a la atencién detnal.16

Aspectos psicolégicos

La ansiedad y pavores dentales, desde el contexto conductual, apreciandose como
patrones multidimensionales y adquiridios de comportamientos que son productos

desadaptativos en asociativa al abordaje dental.'’

En la literatura donde se maniobran categorias propias de la psicologia y abarcan

a seis temas:

Fobias en pacientes.®

Miedos a las ejecuciones dentales.*®

Estrés.'®

Técnicas para que rejalen los pacientes, auxiliares y dentistas.®

Ansiedad en atendidos y dentistas.*®

A A

Manejo del padecimiento.*®
Ansiedad

Referidas al complejo patrén de comportamientos adheridos a activaciones
fisiolégicas, que abarca una contestacion a estimulos internos (cognitivos y

somaticos) y externos (ambientales).®

Miedo
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Sensaciones personales de temores/angustias contra ciertos referentes, de

diversas naturalezas, real o inventados.1®
Estrés

Son repercusiones fisioldgicas y psicolégicas que transforman al organismo cuando
esta sometida a elevadas demandas con dos constituyentes esenciales basicos. El
estrés responde a una reaccion indiviudal frente a los constituyentes que lo
provocan y las clases de respuestas que exhiben aportar frente a una circunsatncia
estresante son dos: Respuesta en armonia adecuada con la demanda que se
presenta, respuestas negativa. Estatus de sobreesfuerzo (habitualmente psiquico)

del organismo.*°
Fobia

Abarca en temores intensos y persistentes, que son excesivos e irracionales,
desencadenando por la existencia o anticipaciones de objetos o0 circunstancias

definidas.20
Aspectos personales

Agrupacion de cualidades propias de los individuos.?! Segun diversos autores

refieren:

La subsistencia de dos clases de conocimientos, el practico o saber qué y el teérico
0 saber como, y postula la probabilidad de que los profesionales exhiban referir

demasiadas destrezas logradas por el desempefio sin soporte conceptual.?!
Factor tiempo

Cuando los pacientes exhiben una espera de 10 minutos o mas, sintiendose

incomodos y frustrados.??

Tiempo en acceder al servicio
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Es fundamental en la satisfaccion, diversos casos de insatisfaccion son referidos

al tiempo gue exhiben en esperar para lograr una cita con el dentista.??
Aspecto econémico

Recursos monetarios susceptibles de perjudicar el seguimiento del abordaje por el

atendido.?*
Edad

La etariedad no es de por si constituyente representativo en el cumplimiento de

asistencia del atendido.?®
Ingresos

Constituye entonces una de las variables fundamentales en el proceso de
clasificacion de informacidn pues permite una agrupacion de personas que
comparten condiciones econémicas y sociales que las hacen similares entre si y
distintas de las demas. Esa clasificacion permitira describir el perfil general del total
de individuos de un pais y de cada nivel socioeconémico.Los requerimientos
financieros exhiben ser la raz6n mayormente recurrente del abandono de

tratamientos.?®
Desercion por contextos personales
Escases de sintomatologia.

Los pacientes que no exhiben sintomatologia no ven correlacionado a algunas entre

la ingesta de farmacos y el sentirse bien.2¢

Los constituyentes a tener en referencia son en la desercion:

Experiencias previas nocivas, por abordajes dentales aquejantes.?®
Influencia de familiares.?®

El imaginario social.?®
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Desconocimiento.?’

e) Responsabilidad profesional

a) Negligencia dental.?®

b) Imprudencia.?®

c¢) Ignorancia.?®

d) Impericia.?®

2.2.4. Satisfaccién en odontologia

Medida en que la prestacion sanitaria y el estatus de bienestar resultante rigen con
las expectativas del atendido. Al pensar en satisfaccion se deben tener en cuenta
aspectos como la percepcion del cliente, segun Gestalt “ la percepcion es un
proceso de extraccion y seleccion de informacién relevante encargado de generar
un estado de claridad y lucidez consciente que permita el desempefio dentro del

mayor grado de racionalidad y coherencia posibles con el mundo circundante.?®
Contextos claves para lograr la satisfaccion

Ejecucion de los conocimientos y la aptitud al resolver las probleméticas, el médico
aborda con sus destrezas minimizar el miedo, ansiedad y padecimiento que

exhiben los pacientes.*°

Otro contexto son las conductas expresivas para asociar el dentista - paciente, ya
gue es de gran transcendencia la personalidad del profesional en la asociativa

dental.®°
Puntos referenciales que constituyen la satisfacciéon del cliente

El producto observado: apreciado como el resultante que el cliente percibié o recibio

del servicio que le dieron.3!

Las expectativas: el cliente exhibe la esperanza de lograr lo que busca.3!
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La satisfaccion: al recibir un producto o servicio los clientes dan su contexto

personal para categorizar lo que recibieron por niveles de satisfaccién.3!

Un servicio constituye una actividad o beneficio que una parte pueda ofrecer a otra,
implica alguna interaccién con clientes de manera directa o indirecta y cuyo
resultado no es una transferencia de propiedad, pero puede estar o no intimamente

asociado con un producto fisico.3?
Las caracteristicas mas importantes del servicio son:

Intangibilidad: los servicios son en gran medida abstractos, significa que no se

puede apreciar con los sentidos antes de ser adquirido.33:34

Inseparabilidad: los servicios por lo general se producen y consumen al mismo

tiempo, con participacion del cliente en el proceso.3334

Heterogeneidad o inconsistencia: los servicios no estan estandarizados y tienen

alta variabilidad por ser heterogéneos.3334

Caducidad: no es posible almacenar los servicios en una bodega ni

inventariarlos.33:34
2.3. Definicién de términos

Aspectos sociodemograficos: Conceptualizado como  caracteristicas,
situaciones que admiten detectar que favorece las probabilidades de padecer, crear

o estar particularmente a un procesamiento mérbido.®

Percepcién: Funcién psiquica que abarca al organismo, por medio de los

sentidos.1!

Ansiedad: Complejo patron de conducta adherido a una activacion fisioldgica, que

abarca una contestacion de estimulos internos y externos.®

Miedo: Sensaciones personales de temores/angustias contra ciertos referentes, de

diversas naturaleza.l®
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Satisfacciéon: Medidas en que la prestacion sanitaria y el estatus de bienestar

resultante cumplen con las expectativas del usuario”.?®

Fobia dental: Aprecia un miedo extremo al dentista y abordaje dental.?®
Factores personales: Agrupacion de cualidades propias de los individuos.??
Estrés: Estatus de sobreesfuerzo (habitualmente psiquico) del organismo.*®

El nivel socio-econémico (NSE): Referente que adhiere un segmento financiero
y psicolégico de las preparaciones laborales de un ciudadano y su jerarquizacion

individual o familiar.®

Percepciones simples: son las percepciones que no exhiben degradacion en

percepciones mas elementales.*?
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas
3.1.1 Hipbtesis principal

Existe relacidon estadisticamente significativa entre aspectos sociodemograficos y
la percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas

odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.
3.2 Variables, definiciones conceptuales
V1 Aspectos sociodemograficos

Definicidn conceptual: Particularizado, circunstancias que permiten registrar que
abarca las probabilidades de sufrir o especificamente exhibidas a procesos

morbidos.®
V2. Percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental

Definicion conceptual: es la impresion del individuo para no terminar el tratamiento

dental.
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Operalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medicion Valor
Urbana
Rural
i Cualitativa
. Procedencia
Variable 1: Encuesta virtual Alto
Aspectos L Medio
. . Estrato econémico .
sociodemograficos Bajo
. . Ordinal
Actividad econdmica Empleado
Dependiente
Comerciante
Satisfaccién del usuario Cualitativa Malo
Variable 2:
Percepcion de Encuesta virtual Regular
pacientes que no Ordinal
Bueno

terminan el
tratamiento dental

Calidad de atencion
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico

La investigacion descriptiva que describié una poblacién, situacion o fenbmeno que

se estuvo estudiando.®

Es no experimental porque aquella que carece de la manipulacion de una variable
independiente, el control de variables extrafias a través de la asignacion aleatoria,

0 ambos.3°

Fue prospectivo porque se refiere a un disefio de estudio en el que la
documentacion de la presencia o ausencia de una exposicion de interés se
documenta en un periodo de tiempo anterior al inicio de la condiciébn que se

estudia.3®

Fue transversal, porgue recopil6 datos de muchas personas diferentes en un solo

momento.3®

Segun los niveles de investigacion fue correlacional porque revel6 los grados de

fuerza con que se correlaciona las variables.3®

4.2 . Disefio muestral
Poblacién

La poblacion fueron pacientes atendidos en clinicas odontolégicas particulares de
la ciudad de Lima — 2021.

Muestra

_Zaz*p*q
=

n

Dénde:
n = Tamafo muestral
Z = Confianza 95% -> 7=1.96
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p = Posibilidad de éxito (0.5)
g = Posibilidad en contra 1-p (en este caso 1 - 0.5 =0,5)
d = Error (5%)
_1.96%%0.5x0.5
©0.052

n=384
La muestra debera ser de 384 pacientes atendidos en clinicas odontolégicas
particulares de la ciudad de Lima — 2021.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

Pacientes atendidos de ambos sexos.

Pacientes atendidos en clinicas odontolégicos particulares.
Pacientes atendidos que aprobaron por consentimiento informado.
Pacientes que se realizaron tratamiento recientemente.

Criterios de exclusion

Pacientes con enfermedades degenerativas.

Pacientes que se atienden en el servicio de odontologia de los hospitales de la
ciudad.

Pacientes con fobias que no continuen con su tratamiento dental.

Pacientes con problemas psicolégicos que no permiten realizar tratamiento dental.
Pacientes con paralisis cerebral.

4.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

A. Técnica de recoleccion de datos
La técnica en este estudio fue por ficha de recoleccién (Anexo N° 2) que ha sido

validado en otros estudios. Esta ficha de recoleccion de datos tomara informacion
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mediante el registro de factores sociodemogréficos y el impacto del aislamiento

social en cirujanos dentistas que se creara de modo virtual.

B. Procedimientos
Se confecciond un registro virtual en la plataforma de formulario de google donde
registré en Is primera fraccidon el consentimiento informado y posterior la filiacion

como: correo, sexo y edad.

Los aspectos sociodemograficos evaluara la zona donde vive; urbana o rural. El
estrato econdmico si sera alto, medio, bajo y si su actividad economica es

empleado, dependiente o comerciante.

La evaluacion de la percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental
serd mediante preguntas de satisfaccion del usuario, calidad de atencion y factores

gue interfieran en la continuidad del tratamiento
C. Validacién de instrumento

Referenciandosé de la tesis del Bachiller Chavez Mena Yennifer Alejandra de la
Universidad Antonio Narifio en el 2020, del cual fue sometido a juicio de expertos

por docentes de la misma Universidad para su posterior ejecucion.

Esta encuesta ha sido sometida a diversos analisis por diferentes autores, de
manera que algunos de ellos propusieron algunas modificaciones respecto al
original. De igual forma se aplicé otro tipo de encuesta de satisfaccidon a pacientes

adultos que no terminaron sus tratamientos odontolégicos.

4.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Aplicandosé el SPSS Statistic 25, donde los datos y graficos distribuidos interpretan
resultados y corroborran hipétesis utilizandose pruebas no paramétricas como Chi

cuadrado de Pearson.
4.5. Aspectos éticos

Aplicaron las normativas definidas por cédigo de ética del Colegio Odontolégico del

Perd.
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSION

5.1. Andlisis descriptivo, tablas de frecuencia, graficos, dibujos, fotos, tablas,
etc.

Tabla N° 1

Clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021, segln sexo

Sexo
n %
Femenino 214 55,7
Masculino 170 44.3
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple
Visualizamos un elevado porcentaje en el sexo femenino con 55,7% en clinicas
odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima.

Grafico N° 1

Clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021, segun sexo.

Sexo

H Femenino

B Masculino
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Tabla N° 2

Clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021, segun edad¢

Edad agrupada

n %
25 - 34 afos 90 23,4
35 - 44 anos 199 51,8
45 - 54 afios 64 16,7
55 - 64 afos 31 8,1
Total 384 100,0

n: Frecuencia absoluta simple

Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Visualizamos un elevado porcentaje de 51,8% entre edades de 35 - 44 afios en

clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima.

Grafico N° 2

Clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021, segun edad.
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Tabla N° 3
Aspectos sociodemogréaficos (Procedencia) que afectan a los pacientes que
no terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas particulares de la
ciudad de Lima - 2021

Procedencia

n %
Urbana 292 76,0
Rural 92 24,0
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Visualizamos un 76,0% son de procedencia urbana que afectan a los pacientes que
no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas particulares de la ciudad
de Lima — 2021.

Grafico N° 3
Aspectos sociodemograficos (Procedencia) que afectan a los pacientes que
no terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas particulares de la
ciudad de Lima — 2021

Procedencia

92
24,0%

292
Urb
o _ 76'0%
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Tabla N° 4
Aspectos sociodemogréaficos (Estrato econdmico) que afectan a los
pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas

particulares de la ciudad de Lima — 2021

Estrato econémico

n %
Nivel a 16 4,2
Nivel b 61 15,9
Nivel ¢ 238 62,0
Nivel d 46 12,0
Nivel e 23 6,0
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Visualizamos un porcentaje superior de 62,0% exhibe un estrato econémico nivel ¢
gue afectan a los pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas

odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima.

Grafico N° 4
Aspectos sociodemograficos (Estrato econdmico) que afectan a los
pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas

particulares de la ciudad de Lima — 2021.
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TablaN®5
Aspectos sociodemograficos (Actividad econdmica) que afectan a los
pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas

particulares de la ciudad de Lima — 2021

Actividad econémica

n %
Empleado 84 21,9
Independiente 217 56,5
Comerciante 61 15,9
Pensionado 22 57
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Visualizamos un porcentaje superior de 56,5% presenta una actividad econémica
independiente que afectan a los pacientes que no terminan el tratamiento dental en

clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima.

Gréafico N° 5
Aspectos sociodemograficos (Actividad econdémica) que afectan a los
pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas

particulares de la ciudad de Lima — 2021

Actividad econémica

Pensionado

Comerciante

217

Ind dient
ndependiente 56,5%

Empleado

0 50 100 150 200 250

37



TablaN° 6
Percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas

odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima - 2021

Percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental

n %
Bueno 46 12,0
Regular 276 71,9
Malo 62 16,1
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Visualizamos un porcentaje superior de 71,9% presenta una percepcion regular en
pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas

particulares de la ciudad de Lima.
Grafico N° 6
Percepciéon de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas

odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.
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5.2 Andlisis inferencial, pruebas estadisticas paramétricas, no paramétricas,

de correlacién, de regresion u otras

TablaN® 7
Relacion entre los aspectos sociodemogréaficos y la percepciéon de pacientes
gue no terminan el tratamiento dental en clinicas odontolégicas particulares

de laciudad de Lima — 2021, segln sexo.

Pruebas de chi-

cuadrado valorp
Aspectos somodemograﬁcos 12,5692 0,000
(Procedencia) - Sexo

Aspectos souqde_mograflcos (Estrato 97272 0,045
econdémico) - Sexo

Aspectos soaoqler_nograflcos (Actividad 12,5802 0,006
econdmica) - Sexo

Percepcién de pacientes que no terminan 6.7312 0,035

el tratamiento dental - Sexo
Prueba chi2
Fuente Realizada por el investigador

En contexto al chi cuadrado, hay relacion entre aspectos sociodemogréficos y la
percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental con el sexo en

clinicas odontolégicas particulares de la ciudad de Lima — 2021, donde (p <0,05).
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Tabla N° 8

Relacion entre los aspectos sociodemogréaficos y la percepcién de pacientes

gue no terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas particulares

de la ciudad de Lima — 2021, segun edad.

Pruebas de chi-

cuadrado valorp
Aspectos sociodemograficos a

(Procedencia) - Edad 9325 0025

Aspectos souc,)d(-:fmograflcos (Estrato 24.807a 0,016
economico) - Edad

Aspectos socmglemograflcos (Actividad 30,6362 0,000
econdmica) - Edad

Percepcion de pacientes que no terminan 12,8622 0,045

el tratamiento dental - Edad

Prueba chi2
Fuente Realizado por el investigador

En contexto al chi cuadrado, hay relacion entre aspectos sociodemogréficos y la

percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental con la edad en

clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021, donde (p <0,05).
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5.3 Comprobacién de hipotesis, técnicas estadisticas empleadas.

TablaN°9
Comprobacién de relacion entre los aspectos sociodemogréaficos y la
percepcién de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas
odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.

Pruebas de chi-

valor
cuadrado P

Aspectos sociodemogréficos
(Procedencia) - Percepcion de pacientes 7,8882 0,019
gue no terminan el tratamiento dental
Aspectos sociodemograficos (Estrato
econdémico) - Percepcion de pacientes 138,828a 0,000
gue no terminan el tratamiento dental
Aspectos sociodemograficos (Actividad
econdémica) - Percepcion de pacientes 82,657a 0,000
gue no terminan el tratamiento dental
Prueba chi2
Fuente Realizado por el investigador

En contexto al chi cuadrado, hay relacion entre los aspectos sociodemograficos y
la percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas
odontolégicas particulares de la ciudad de Lima — 2021, donde (p <0,05).
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5.4. Discusion

La actual tesis de tipo no experimental, transversal, prospectivo y correlacional se
definié si existe asociacion entre aspectos sociodemogréficos y la percepcion de
pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas odontoldgicas

particulares de la ciudad de Lima — 2021.

Visualizamos que los aspectos sociodemograficos son de mayor procedencia
urbana con 76,0%, estrato economico nivel ¢ (clase media) con 62%, actividad
economica del trabajador es independiente con 56,5%. Mientras que la percepcion
de pacientes que no terminan el tratamiento dental exhibié un elevado porcentaje
de 71,9% en percepcion regular. En contexto al sexo visualizamos que no presenta
relacion estadisticamente significativa con los aspectos sociodemograficos y la
percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental (p <0,05). En
contexto a la edad observamos que no presenta relacion estadisticamente
significativa con los aspectos sociodemograficos y la percepcién de pacientes que
no terminan el tratamiento dental (p <0,05). Al efectuar la prueba estadistica de chi
cuadrado, a las variables principales que son los aspectos sociodemograficos y la
percepcién de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas

odontoldgicas particulares donde (p <0,05).

Mientras que la percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental fue
regular con un estrato econémico nivel ¢ (clase media) con 62%, discrepando con
el autor Chavez Y. (2021) Colombia; donde en los resultados se determiné que las
causas de no continuacion del tratamiento fueron 78%, quienes manifestaron la
falta de recursos economicos para desplazarse desde el area de residencia a la
clinica. Diferenciandose con el investigador Caceres L. (2018) Puno; exhibieron
gue la primordial razon segun los atendidos para no proseguir con los abordajes
dentales seria escases en la economia con 36.7%.4 También discrepa con el autor
Rubio J. (2019) Pimentel; donde el 42.25% de los pacientes que concurren a la

clinica dental desertan por constituyentes econémicos.®
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Mientras que la percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental fue
regular por tener estrato econdmico nivel ¢ (clase media) discrepando Chavez Y.
(2021) Colombia; se puede determinar que la percepcion por la cual los pacientes
no terminaron el tratamiento odontoldgico estuvo determinada por factores externos
de escasos recursos econdmicos para viajar constantemente a la clinica.?
discrepando con el autor Caceres L. (2018) Puno; donde la esencial razén segun
los atendidos para no proseguir el abordaje clinico dental fue la falta de recursos
econémicos.* Discrepando con los autores Duarte M, Fonseca D. (2021)
Colombia, donde los encuestados manifestaron que la principal causa de la no
continuidad del tratamiento es debido al incumplimiento de los pacientes, entre
otras.® También discrepa con el autor Caceres L. (2018) Puno; donde para no
continuar su tratamiento fue por la falta de tiempo para atenderse, desconfiar de
materiales aplicados en la clinica y no subsista 6ptima atencién efectiva ni de
calidad.* A su vez discrepa con el autor Rubio J. (2019) Pimentel; donde no
terminaron el tratamiento por los connstituyentes de tiempo, calidad de servicio,
emocionales, circunstancias financieras son constituyentes que adicionan la

desercion.?
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CONCLUSIONES

Existe relacidén estadisticamente significativa entre aspectos sociodemograficos y
la percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento dental en clinicas

odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.

Los aspectos sociodemograficos que afectan a los pacientes para no terminar el
tratamiento dental son en mayor porcentaje de procedencia urbana, estrato
economico nivel c¢ (clase media), actividad econdémica independiente que se

atienden en clinicas odontolégicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.

La percepcion de los pacientes que no terminan el tratamiento dental es regular en

clinicas odontolégicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.

Existe relacion estadisticamente significativa entre aspectos sociodemograficos y
la percepcién de no terminar el tratamiento dental con el sexo de los pacientes que

se atienden en clinicas odontologicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.

Existe relacidon estadisticamente significativa entre aspectos sociodemograficos y
la percepcion de no terminar el tratamiento dental con la edad de los pacientes que

se atienden en clinicas odontoldgicas particulares de la ciudad de Lima — 2021.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar investigaciones para examinar los constituyentes de peligro adheridos

a la desercion de pacientes.

Evaluar la percepcion del paciente acerca de la calidad de atencion que brinda en

la atencién dental segun los aspectos sociodemograficos.

Analizar los factores socio - economicos de los pacientes que influyen en la

atencion dental de los centros asistenciales de salud.

Ejecutar charlas a los ciudadanos para reforzar los conocimientos sobre la

importancia de tener una adecuada salud oral.

Crear programas preventivos para los ciudadanos de diferentes aspectos

sociodemogréaficos.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: Consentimiento Informado

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre |la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacion obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
propodsito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la

posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigacion

puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nUmero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en

sefal de conformidad.

Si acepto ( )

No acepto ( )



ANEXO N° 2: Ficha de recolecciéon de datos

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

A. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS
Instrucciones: Marcar con una X las respuestas emitidas por el encuestado
A. Aspectos sociodemograficos

1. Sexo de la persona encuestada: M___ F
2. Procedencia Urbana Rural

B. Factor Econémico.

3 ¢A qué estrato econdémico pertenece?
uno Dos Tres Cuatro___ Cinco____

4. Indigue su actividad econémica.
Empleado ___ Independiente __ Comerciante ____ Pensionado
¢, Otro cual?

C. Satisfacciéon del usuario.

5. Le ha parecido adecuado el trato que ha recibido de la Clinica Odontolégica?
Regular _ Malo_ Bueno

6. Con relacion a la organizacion de la clinica odontolégica, le ha parecido
Regular _ Malo_ Bueno_

7. Considera que el servicio prestado fue:
Regular___ Malo__ Bueno__

D. Calidad de Atencién

8. Se sintio satisfecho con la calidad del tratamiento odontoldgico recibido
Regular Malo__ Bueno

E. Acceso y rapidez de la informacion.

9. La informacién brindada por el profesional de odontologia acerca del tratamiento
odontologico cumple con las expectativas iniciales?
Regular _ Malo__ Bueno_
10. Considera que le han explicado en qué consistia su tratamiento odontologico?
Regular _ Malo_ Bueno_



F. Tiempos de espera.

11. Ha tenido que esperar mucho para ser atendido en la Clinica Odontologica?
Regular__ Malo_ Bueno_

G. Frecuencia de citas improductivas

12. Considera que las citas por teléfono son mas agiles y eficientes que las
solicitadas personalmente?
Regular Malo Bueno

H. Comodidad en el Servicio

13. Considera que el equipo odontolégico cumple con las condiciones adecuadas
para un servicio integral?
Regular Malo Bueno

I. Competenciatécnica de los profesionales en salud

14. ¢Como cataloga las competencias profesionales de los estudiantes de
odontologia?

Regular__ Malo__ Bueno__
15. Como califica usted la prestacion de servicios odontoldgicos en la clinica de
adultos

Regular __ Malo_ Bueno_

J. Relaciones interpersonales

16. Considera que el trato directo con usted por el profesional de odontologia ha
sido el correcto?
Regular__ Malo__ Bueno
17. Considera que existe un trato respetuoso entre los docentes de la clinica
Odontoldgica?
Regular__ Malo__ Bueno_
18. El trato respetuoso entre docente — estudiante es el mas adecuado
Regular _ Malo__ Bueno__
19. El trato ha sido respetuoso entre los estudiantes, cuales su percepcion?
Regular___ Malo__ Bueno__

20. En caso que no continte con el tratamiento lo obedece al trato del dentista
con usted?
Regular Malo Bueno



K. Continuidad en el Servicio.

21. Cual ha sido la causa de la no continuacion de su tratamiento, teniendo
encuentra las siguientes variables.

a. El tratamiento no cumplié sus expectativas

b. Los profesionales en odontologia no cumplen con su funcién.

c. Mencione el motivo de no continuacion de su tratamiento odontoldgico.

L. Transportey distancia.

22. Cuenta con los medios econdmicos para llegar a las instalaciones de la clinica
odontoldgica.

23. ¢ Considera que las instalaciones de la clinica odontoldgica, son muy distantes?
Regular Malo Bueno

M. Seguridad y Respaldo

24. Las instalaciones de la Clinica Odontoldgica, prestan la seguridad y respaldo
para la prestacion del servicio

Regular_ Malo_ Bueno_
O. Otra

25. ¢ Cual es su sugerencia para prestar un mejor servicio en la clinica
Odontoldgica?

Fuente: Chavez Y. Percepcion de pacientes que no terminan el tratamiento
odontologico, en la clinica de la universidad Antonio Narifio UAN, durante el periodo
2015-2018. [Internet] [Tesis] Colombia: Universidad Antonio Narifio, 2021.



Anexo N° 3: Evidencias de consentimiento informado

UAP |

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacion obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la

posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigacion

puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nimero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacion, acepto en

senal de conformidad.

Si acepto)Q

No acepto ()



TU ERES Pf—'\RTE
DEL CAMBEIO

UAP |;

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se haréa protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacidn obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la
posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigacion

puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nimero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en
sefal de conformidad.

Si acepto)q

No acepto ( )

N
I’

Gloria Choque Magaly
DNI: 41735882



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacién obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la

posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacién, o tenga una duda sobre esta investigacion

puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al numero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en

sefial de conformidad.

Si aceptox

No acepto ( )

e

Egoavil Aranda Ivonne
DNI: 48878406



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacién obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la

posibilidad que tengo para revocar la participaciéon cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacioén, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nimero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en
sefal de conformidad.

Si acepto)Q

No acepto ()




EN LA UAP
UA P TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacién obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la
posibilidad que tengo para revocar la participaciéon cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al namero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en
sefial de conformidad.

Si acepto)Q

No acepto ()




:".\ 11‘\ ‘J»‘"*’
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacién obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la
posibilidad que tengo para revocar la participacién cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacién, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nGmero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en
senal de conformidad.

Si aoepto)Q

No acepto( )

#

Rubén Rivera lllanes
DNI 42473391



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacién obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la
posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informaciéon, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nimero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacion, acepto en
sefial de conformidad.

Si aoepto)Q

No acepto ()

Lizbeth Yataco Cahuana
DNI 40658186



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DELCAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacién obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la
posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacién, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nGmero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en
sefal de conformidad.

Si aceptc)Q

Noacepto( )

Napoleén Cbarera Malpartida
DNI 09612344



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacién obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la
posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nimero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en
sefal de conformidad.

Si aoepto)Q

Noacepto( )

Marilu Nufiez Caballero
DNI 40190142



EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por el
bachiller Francis Ramos Blas de la Escuela Profesional de Estomatologia, de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la Universidad Alas
Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PERCEPCION DE PACIENTES QUE NO
TERMINAN EL TRATAMIENTO DENTAL EN CLINICAS ODONTOLOGICAS
PARTICULARES DE LA CIUDAD DE LIMA - 2021” y ademas me ha informado
sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi mismo que
cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre el manejo de la
informacién obtenida con un caracter de confidencialidad y su no uso para otro
propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi como de la
posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo decida.

En caso necesite mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nimero 980487828.

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, acepto en
sefial de conformidad.

Si acepto)q

No acepto( )

Elsa Diana Cadilio Regalado
DNI 44533226



ANEXO N° 4: Base de datos
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Sexo

Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino

Masculino

Edad

2
3
56
4

[
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44
34
26
37
31

4
3
40
4
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48
30
3
4

N o»

58
4
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46
44
31
3
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3
50
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3

3
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Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana

Rural

Tres
Dos
Tres
Cuatro
Tres
Cinco
Tres
Tres
Cuatro
Tres

Tres

Tres
Uno
Tres
Tres
Cuatro

Tres

Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Independiente
Pensionado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente

Comerciante

Si
No
Si

Si
Si

Muy buena
Excelente
Buena
Muy buena
Mala
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena
Muy buena
Mala

Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena
Excelente
Muy buena
Mala

Muy buena
Muy buena
Buena

Muy buena

Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Malo
Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Malo

Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Bueno

Bueno

No
Si
Si

Si
No
Si

No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No

Si

No

Si
Si
No

Si
Si

No

Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
No
Si
No
Si

No

Si

No
No
No

Si

Si
No

No

Si
No
Si

Si
Si

Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Excelente
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Malo

Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Excelente
Regular
Muy bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Malo

Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Muy bueno

Regular

Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
No sabe / no responde
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
No sabe /no responde
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
No sabe /no responde
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente

Medianamente eficiente



34
35
36
37

38
39
40
41
42
43
a4
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femeninao
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenina
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino

Femenino

42
59
44
51
3

«

36
34
52
38
34
39
45
41
25
53
2
42
54
43
26
57
54
4
55
35
36

~

w

37
38
27
34
40
46
2

o

Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana

Tres
Tres
Tres
Tres
Cuatro
Tres
Dos
Tres
Tres
Dos
Tres
Cinco
Tres
Cuatro
Tres
Tres
Dos
Tres
Dos
Tres
Cuatro
Tres
Cinco
Tres
Tres
Cuatro
Tres
Tres
Dos
Tres
Cinco
Tres

Tres

Empleado
Independiente
Pensionado
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Pensionado
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Independiente
Pensionado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente

Independiente

Si
Si
Si

Si

Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si

Si
Si
Si
Ne
Si

Si

Muy buena
Regular
Buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Buena
Muy buena
Excelente
Buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Excelente
Buena
Muy buena
Mala
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena

Muy buena

Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Excelente
Regular
Bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Malo
Bueno
Muy buenao
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular

Bueno

Si
No
Si
Si
No
Si
Si

Si

Si
Si
Na

Si

Si
No

Si

Si
Si
Si
Si

No

Si

Si

Si
Si

Si

Si
No
Si
No
Si
No
Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si
No
Si
Si
No
Si
No
Si

Si

Si

Si

Si
Si
No
Si

Si

Si
No

Si

Si
Si
Si

Si

Si
Si
No

Si

Si

Si
Si
No
Si
Si
Si
No

Si

No
Si
Si

No

Si

No

Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No

Si

Si
No
Si
Si
No

Si

Si
No
Si

Si

Si
No

Si

Si
Si
No
Si

Si

Si
Si

No

Muy bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Bueno
Male

Muy bueno
Regular
Muy bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Excelente
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Malo

Muy bueno
Bueno

Muy bueno

Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
No sabe /no responde
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
No sabe / no responde
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
No sabe /noresponde

Medianamente eficiente




67 Masculino 29 Urbana Uno Comerciante Si Mala Regular No No Si Si No Si Muy bueno Eficiente 9
68 Masculino 41 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Regular Medianamente eficiente 9
69 Femenino 42 Rural Dos Empleado Si Buena Bueno Si No No Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente 9
70 Masculino 30 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si Si No Si No Bueno Poco eficiente

71 Femenino 43 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente 9
72 Masculino 56 Rural Cuatro Empleado No Regular Bueno No No No Si No Si Excelente Medianamente eficiente 9
73 Masculine 35 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Regular Si Si Si Si No No Regular Medianamente eficiente 9
74 Femenino 36 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente 9
75 Masculino 37 Rural Tres Empleado No Buena Malo Si No Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente

76 Femenino 38 Urbana Dos Independiente Si Excelente Muy bueno Si Si No Si No Si Bueno No sabe /no responde 9
7 Masculino 47 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Poco eficiente 9
78 Femenino 48 Urbana Uno Comerciante Si Mala Regular Si Si No Si Si No Malo Medianamente eficiente

79 Masculino 39 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Muy bueno Eficiente 9
80 Femenino 40 Urbana Tres Empleado No Muy buena Muy buena Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente

81 Femenino 31 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Bueno Si No Si Si Si No Muy bueno Eficiente 9
82 Femenino 49 Rural Tres Comerciante Si Muy buena Bueno No Si No Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente

83 Femenino 49 Urbana Dos Independiente Si Mala Regular Si No Si No No Si Regular Medianamente eficiente 9
84 Masculino 42 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente

85 Masculino 43 Rural Tres Independiente Si Regular Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente

86 Femenino 44 Urbana Tres Pensionado No Buena Muy bueno Si Si No No No Si Bueno Medianamente eficiente

87 Femenino 32 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si No Si Si Si No Muy bueno Eficiente

88 Masculino 33 Urbana Cuatro Independiente Si Regular Regular No Si Si Si Nao Si Regular Medianamente eficiente 9
89 Masculino 60 Rural Tres Comerciante Si Muy buena Bueno Si No No Si No Si Muy bueno Eficiente 9
90 Femenino 58 Urbana Dos Independiente Si Buena Regular Si Si Si No No No Bueno Medianamente eficiente

91 Femenino 50 Urbana Tres Empleado No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Malo No sabe /no responde 9
92 Masculino 41 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Excelente No Si Si Si No Si Muy bueno Poco eficiente

93 Femenino 42 Urbana Dos Comerciante No Regular Regular Si No No No Si Si Regular Medianamente eficiente 9
94 Femenino 51 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente 9
95 Femenino 34 Urbana Cinco Empleado Si Buena Muy bueno No Si No Si No Si Regular Eficiente

% Masculino 43 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si No Si Si Bueno Medianamente eficiente 9
97 Masculino 25 Rural Cuatro Pensionado Si Excelente Muy bueno Si No Si Si No No Muy bueno Poco eficiente 9
98 Femenino 44 Urbana Tres Empleado No Buena Bueno Si Si No Si No Si Excelente Medianamente eficiente

99 i i i No Si Si Bueno Eficiente
w -




100 Masculino 41 Urbana Dos Comerciante Si Regular Bueno Si No No Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
101 Femenino 42 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si No Si Si Si Muy bueno Medianamente eficiente
102 Femenino 43 Urbana Dos Empleado No Excelente Muy bueno Si No Si Si No No Bueno Eficiente

103 Masculino 35 Rural Tres Independiente Si Buena Bueno Si Si Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
104 Femenino 52 Urbana Cuatro Independiente S Muybuena  Bueno Si Si No si No No Muybueno  Medianamente eficiente
105 Femenino 36 Urbana Tres Comerciante Si Mala Regular Si No Si Si Si Si Regular Poco eficiente

106 Femenino 53 Urbana Cinco Independiente Si Regular Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
107 Femenino 26 Urbana Tres Independiente No Muy buena Muy bueno Si No Si Si No No Excelente Mo sabe /no responde
108 Masculing 37 Urbana Tres Pensionado Si Muy buena Malo Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
109 Femenino 27 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Buena Si Si No Si Si Si Muy bueno Eficiente

110 Femenino 54 Rural Tres Independiente No Muy buena Muy bueno No Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
111 Masculino 28 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Regular Medianamente eficiente
112 Masculino 38 Urbana Dos Independiente Si Regular Bueno Si Si Si No Si Si Muy bueno Poco eficiente

13 Femenino 29 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si Ne Si No No Malo Medianamente eficiente
114 Femenino 39 Urbana Cinco Comerciante No Muy buena Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
115 Femenino 60 Rural Tres Independiente Si Buena Regular Si Si No No No No Bueno No sabe /no responde
116 Femenino 30 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Muy bueno Medianamente eficiente
117 Masculino 61 Urbana Una Comerciante Si Mala Regular No No Si Si No Si Muy bueno Eficiente

118 Femenino 36 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Regular Medianamente eficiente
113 Femenino 37 Rural Dos Empleado si Buena Bueno si No No si No si Muybueno  Medianamente eficiente
120 Masculino 45 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si Si No Si No Bueno Poco eficiente

11 Masculino 46 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
122 Femenino 38 Rural Cuatro Empleado No Regular Bueno No No No Si No Si Excelente Medianamente eficiente
123 Masculino 61 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Regular Si Si Si Si No No Regular Medianamente eficiente
124 Femenino 39 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente

125 Masculino 31 Rural Tres Empleado No Buena Malo Si No Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
126 Femenino 36 Urbana Dos Independiente Si Excelente Muy bueno Si Si No Si No Si Bueno No sabe /no responde
127 Masculino 35 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Poco eficiente

128 Masculino 40 Urbana Uno Comerciante Si Mala Regular Si Si No Si Si No Malo Medianamente eficiente
129 Masculino 32 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Muy bueno Eficiente

130 Masculino 33 Urbana Tres Empleado No Muy buena Muy bueno Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
131 Femenino 49 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Bueno Si No Si Si Si No Muy bueno Eficiente

132 Miii Hi Ai Hiril Trii Eimiri\inii ii M“ iiini Eiini Ni ii Ni Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente




133 Masculino 43 Urbana Dos Independiente Si Mala Regular Si No Si No No Si Regular Medianamente eficiente
134 Masculino 62 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente

135 Femenino 44 Rural Tres Independiente Si Regular Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
136 Masculino 34 Urbana Tres Pensionado No Buena Muy bueno Si Si No No No Si Bueno Medianamente eficiente
137 Femenino 35 Urbana Tres Empleado si Muybuena  Bueno si No Si si si No Muybueno  Eficiente

138 Femenino 25 Urbana Cuatro Independiente Si Regular Regular No Si Si Si No Si Regular Medianamente eficiente
139 Femenino 36 Rural Tres Comerciante Si Muy buena Bueno Si No No Si No Si Muy bueno Eficiente

140 Masculino 37 Urbana Dos Independiente Si Buena Regular Si Si Si No No No Bueno Medianamente eficiente
141 Masculino 38 Urbana Tres Empleado No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Malo No sabe / no responde
142 Masculino 39 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Excelente No Si Si Si No Si Muy bueno Poco eficiente

143 Femenino 47 Urbana Dos Comerciante No Regular Regular Si No No No Si Si Regular Medianamente eficiente
144 Femenino 40 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
145 Femenino 41 Urbana Cinco Empleado Si Buena Muy bueno No Si No Si No Si Regular Eficiente

146 Masculino 42 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si No Si Si Bueno Medianamente eficiente
147 Masculino 48 Rural Cuatro Pensionado Si Excelente Muy bueno Si No Si Si No No Muy bueno Poco eficiente

148 Femenino 43 Urbana Tres Empleado No Buena Bueno Si Si No Si No Si Excelente Medianamente eficiente
149 Masculino 26 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Regular No Si Si No Si Si Bueno Eficiente

150 Femenino 44 Urbana Dos Comerciante Si Regular Bueno Si No No Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
151 Masculino 35 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si No Si Si Si Muy bueno Medianamente eficiente
152 Femenino 36 Urbana Des Empleado No Excelente Muybueno  Si Ne si si No No Bueno Eficiente

153 Femenino 63 Rural Tres Independiente Si Buena Bueno Si Si Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
154 Masculino 49 Urbana Cuatro Independiente Si Muy buena Bueno Si Si No Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
155 Femenino 50 Urbana Tres Comerciante Si Mala Regular Si No Si Si Si Si Regular Poco eficiente

156 Masculino 37 Urbana Cinco Independiente Si Regular Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
157 Masculino 38 Urbana Tres Independiente No Muy buena Muy bueno Si No Si Si No No Excelente No sabe /no responde
158 Femenino 39 Urbana Tres Pensionado Si Muy buena Malo Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
159 Masculino 27 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Bueno Si Si No Si Si Si Muy bueno Eficiente

160 Femenino 28 Rural Tres Independiente No Muy buena Muy bueno No Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
161 Femenino 64 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Regular Medianamente eficiente
162 Femenino 51 Urbana Dos Independiente Si Regular Bueno Si Si Si No Si Si Muy bueno Paoco eficiente

163 Masculino 40 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si No Si No No Malo Medianamente eficiente
164 Masculino 41 Urbana Cinco Comerciante No Muy buena Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
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166

167
168

170
171
172
173
174
175
176

178
179

181
182
183
184
185
186

188
189
190
191

198

Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino

Masculino

42
4

w

2!
52
44
35
36

©

30
3
37
38
39

-

53
40
41
42
55
54
43
44
35
32
56
36
37
38
39
3.

)

34
40
25
45

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana

Rural

Tres
Uno
Tres
Tres
Cuatro
Tres
Dos
Tres
Tres
Tres
Tres
Cuatro
Tres
Dos
Tres

Tres

Tres
Cinco
Tres

Cuatro

Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Pensionado
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente

Pensionado

Si
Si
No
Si
Si

Si

Si
Si

No

Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si
No

Si

Muy buena
Mala

Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena
Excelente
Muy buena
Mala

Muy buena
Muy buena
Buena
Muy buena
Mala

Muy buena
Regular
Buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Buena
Muy buena

Excelente

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Malo

Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Excelente
Regular
Bueno
Muy bueno
Bueno

Muy bueno

Si
No
Si
Si
Si

Si

Si
No

Si

Si
No
Si

Si

Si
Si
No

Si

Si

Si

Si
No

Si

Si
No
Si
Si
Si

No

Si

Si

Si
Si

Si

Si
Si

Si

Si Si Si
Si No Si
Si Si Si
Si No Si
No Si No
Si No Si
Si No Si
Si No No
Si Si No
No No Si
Si No Si
Si No Si
Si Si No
Si No Si
No No Si
Si Si No
Si No Si
No No Si
Si Si No
Si No Si
No No Si
Si Si No
Si No Si
Si No Si
No No No
Si Si Si
Si No Si
No Si Si
Si No No
Si No Si
No Si Si
Si No No

Si No Si

Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Excelente
Regular
Muy bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Malo

Muy bueno
Bueno

Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Bueno
Malo

Muy bueno
Regular
Muy bueno
Regular
Bueno
Muy bueno

Excelente

Medianamente eficiente
Eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
No sabe / no responde
Poca eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
No sabe / no responde
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente

Medianamente eficiente




199 Masculino 46 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Regular No Si Si No Si Si Bueno Eficiente

200 Masculino 47 Urbana Dos Comerciante Si Regular Bueno Si No No Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
201 Femenino 26 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si No Si Si Si Muy bueno Medianamente eficiente
202 Femenino 27 Urbana Dos Empleado No Excelente Muy bueno Si No Si Si No No Bueno Eficiente

203 Masculino 42 Rural Tres Independiente Si Buena Bueno Si Si Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
204 Femenino 43 Urbana Cuatro Independiente Si Muy buena Bueno Si Si No Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
205 Femenino 44 Urbana Tres Comerciante Si Mala Regular Si No Si Si Si Si Regular Poco eficiente

206 Femenino 35 Urbana Cinco Independiente Si Regular Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
207 Femenino 36 Urbana Tres Independiente No Muy buena Muy bueno Si No Si Si No No Excelente No sabe /no responde
208 Femenino 28 Urbana Tres Pensionado Si Muy buena Malo Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
209 Femenino 37 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Bueno Si Si No si si si Muybueno  Eficiente

210 Femenino 57 Rural Tres Independiente No Muy buena Muy bueno No Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
m Masculino 38 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Regular Medianamente eficiente
212 Masculino 48 Urbana Dos Independiente Si Regular Bueno Si Si Si No Si Si Muy bueno Poco eficiente

213 Femenino 29 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si No Si No No Malo Medianamente eficiente
214 Femenino 39 Urbana Cinco Comerciante No Muy buena Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
215 Femenino 30 Rural Tres Independiente Si Buena Regular Si Si No No No No Bueno No sabe / noresponde
216 Femenino 49 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Muy bueno Medianamente eficiente
17 Masculino 58 Urbana Uno Comerciante si Mala Regular No No si Si No Si Muybueno  Eficiente

218 Femenino 40 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Regular Medianamente eficiente
219 Femenino 31 Rural Dos Empleado si Buena Bueno si No No si No Si Muybueno  Medianamente eficiente
220 Masculino 41 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si Si No Si No Bueno Poco eficiente

221 Masculino 50 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
222 Femenino 32 Rural Cuatro Empleado No Regular Bueno No No No Si No Si Excelente Medianamente eficiente
223 Masculino 42 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Regular Si Si Si Si No No Regular Medianamente eficiente
224 Femenino 33 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente

225 Masculino 43 Rural Tres Empleado No Buena Malo Si No Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
226 Femenino 51 Urbana Dos Independiente Si Excelente Muy bueno Si Si No Si No Si Bueno No sabe / no responde
227 Masculino 59 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Paco eficiente

228 Masculino 44 Urbana Uno Comerciante Si Mala Regular Si Si No Si Si No Malo Medianamente eficiente
229 Femenino 34 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Muy bueno Eficiente

230 Masculino 35 Urbana Tres Empleado No Muy buena Muy bueno Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
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232 Masculino 52 Rural Tres Comerciante Si Muy buena Bueno No Si No Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
233 Masculino 36 Urbana Dos Independiente Si Mala Regular Si No Si No No Si Regular Medianamente eficiente
234 Femenino 37 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente

235 Femenino 60 Rural Tres Independiente Si Regular Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
236 Masculino 26 Urbana Tres Pensionado No Buena Muy bueno Si Si No No No Si Bueno Medianamente eficiente
237 Femenino 38 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si No Si Si Si No Muy bueno Eficiente

238 Femenino 39 Urbana Cuatro Independiente Si Regular Regular No Si Si Si No Si Regular Medianamente eficiente
239 Femenino 40 Rural Tres Comerciante Si Muy buena Bueno Si No No Si No Si Muy bueno Eficiente

240 Masculino 53 Urbana Dos Independiente Si Buena Regular Si Si Si No No No Bueno Medianamente eficiente
241 Masculino 26 Urbana Tres Empleado No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Malo No sabe /no responde
242 Masculino 41 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Excelente No Si Si Si No Si Muy bueno Poco eficiente

243 Femenino 42 Urbana Dos Comerciante No Regular Regular Si No No No Si Si Regular Medianamente eficiente
244 Femenino 27 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
245 Femenino 43 Urbana Cinco Empleado Si Buena Muy bueno No Si No Si No Si Regular Eficiente

246 Femenino 44 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si No Si Si Bueno Medianamente eficiente
247 Femenino 35 Rural Cuatro Pensionado Si Excelente Muy bueno Si No Si Si No No Muy bueno Poco eficiente

248 Masculino 36 Urbana Tres Empleado No Buena Bueno Si Si No Si No Si Excelente Medianamente eficiente
243 Femenino 54 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Regular No Si Si No Si Si Bueno Eficiente

250 Femenino 37 Urbana Dos Comerciante Si Regular Bueno Si No No Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
251 Femenino 38 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si No Si Si Si Muy bueno Medianamente eficiente
252 Femenino 39 Urbana Dos Empleado No Excelente Muy bueno Si No Si Si No No Bueno Eficiente

253 Femenino 61 Rural Tres Independiente Si Buena Bueno Si Si Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
254 Femenino 40 Urbana Cuatro Independiente Si Muy buena Bueno Si Si No Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
235 Femenino 41 Urbana Tres Comerciante si Mala Regular si No si Si Si Si Regular Poco eficiente

256 Masculino 28 Urbana Cinco Independiente Si Regular Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
257 Masculino 42 Urbana Tres Independiente Na Muy buena Muy bueno Si No Si Si No No Excelente Nasabe /no responde
258 Femenino 43 Urbana Tres Pensionado Si Muy buena Malo Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
258 Femenino 29 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Bueno Si Si No Si Si Si Muy bueno Eficiente

260 Femenino 45 Rural Tres Independiente No Muy buena Muy bueno No Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
261 Femenino 46 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Regular Medianamente eficiente
262 Masculino 44 Urbana Dos Independiente si Regular Bueno i si si No si si Muybueno  Poco eficiente

263 Femenino 35 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si No Si No No Malo Medianamente eficiente
264 Femenino 36 Urbana Cinco Comerciante No Mu‘buena Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente




265 Masculino 30 Rural Tres Independiente Si Buena Regular Si Si No No No No Bueno Mo sabe / no responde
266 Masculino 31 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Muy bueno Medianamente eficiente
267 Femenino 47 Urbana Uno Comerciante Si Mala Regular No No Si Si No Si Muy bueno Eficiente

268 Masculino 62 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Regular Medianamente eficiente
269 Femenino 38 Rural Dos Empleado Si Buena Bueno Si No No Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
270 Masculino 39 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si Si No Si No Bueno Paco eficiente

7 Femenino 32 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
272 Masculino 37 Rural Cuatro Empleado No Regular Bueno No No No Si No Si Excelente Medianamente eficiente
273 Masculino 40 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Regular Si Si Si Si No No Regular Medianamente eficiente
274 Masculino 33 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente

275 Masculino 48 Rural Tres Empleado No Buena Malo Si No Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
276 Femenino 35 Urbana Dos Independiente Si Excelente Muy bueno Si Si No Si No Si Bueno Mo sabe / no responde
277 Masculino 36 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Poca eficiente

278 Masculino 37 Urbana Uno Comerciante Si Mala Regular Si Si No Si Si No Malo Medianamente eficiente
279 Femenino 63 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Muy bueno Eficiente

280 Femenino 34 Urbana Tres Empleado No Muy buena Muy bueno Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
281 Masculino 33 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Bueno Si No Si Si Si No Muy bueno Eficiente

282 Femenino 34 Rural Tres Comerciante Si Muy buena Bueno No Si No Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
283 Femenino 39 Urbana Dos Independiente Si Mala Regular Si No Si No No Si Regular Medianamente eficiente
284 Femenino 49 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente

285 Masculino 40 Rural Tres Independiente Si Regular Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
286 Masculino 41 Urbana Tres Pensionado No Buena Muy bueno Si Si No No No Si Bueno Medianamente eficiente
287 Masculino 42 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si No Si Si Si No Muy bueno Eficiente

288 Femenino 25 Urbana Cuatre Independiente Si Regular Regular No si Si Si No Si Regular Medianamente eficiente
289 Femenino 50 Rural Tres Comerciante Si Muy buena Bueno Si No No Si No Si Muy bueno Eficiente

290 Femenino 43 Urbana Dos Independiente si Buena Regular si si Si No No No Bueno Medianamente eficiente
291 Masculino 44 Urbana Tres Empleado No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Malo No sabe / no responde
292 Masculino 35 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Excelente No Si Si Si No Si Muy bueno Poco eficiente

293 Femenino 37 Urbana Dos Comerciante No Regular Regular Si No No No Si Si Regular Medianamente eficiente
294 Masculino 64 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
295 Femenino 36 Urbana Cinco Empleado si Buena Muybueno  No si No si No si Regular Eficiente

296 Masculino 31 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si No Si Si Bueno Medianamente eficiente
297 Femenino 38 Rural Cuatro Pensionado Si Excelente Mu‘bueno Si No Si Si No No Muy bueno Poca eficiente




289

290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320

321

Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino

Masculino

50
43
44
35
37
64
36
31
38
39
2
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36
40
29
51
41
42
52
43
30
31
44
53
a4
32
35
33
55
5
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36
34
39

Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana

Tres
Cinco
Tres
Cuatro
Tres

Tres

Tres
Cuatro
Tres
Cinco
Tres
Tres
Cuatro
Tres

Tres

Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Pensionado
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Independiente
Pensionado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado

Independiente

Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Buena
Muy buena
Excelente
Buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Excelente
Buena
Muy buena
Mala
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena
Muy buena
Mala

Muy buena
Buena

Muy buena

Bueno
Regular
Bueno
Excelente
Regular
Bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Malo
Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Muy bueno

No

Muy bueno
Bueno
Malo

Muy bueno
Regular
Muy bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Excelente
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Malo

Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Bueno

Muy bueno

Eficiente

Medianamente eficiente
No sabe /no responde
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
No sabe /no responde
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
No sabe /no responde
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Poco eficiente

Medianamente eficiente
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320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338

340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351

Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino

Femenino

34
39
25
26
36
27
39
54
57
38
28
37
45
46
41
41
29
30
42
43
40
47
31
35
36
32
38
35
36
37
48
41
37

Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Dos
Tres
Tres
Cuatro
Tres
Tres

Tres

Tres
Tres
Tres
Tres
Cuatro
Tres
Dos
Tres
Tres
Dos
Tres
Cinco
Tres
Cuatro
Tres
Tres
Dos

Tres

Empleado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Empleado
Independiente
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Pensionado
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Comerciante
Independiente
Empleado
Independiente
Pensionado
Empleado
Independiente
Comerciante

Independiente

Si
Si
Si
Si
No

Si

Si
No
Si

Si
Si

Si
No
Si
Si
si

Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Muy buena
Buena
Excelente
Muy buena
Mala

Muy buena
Muy buena
Buena
Muy buena
Mala

Muy buena
Regular
Buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Buena
Muy buena
Muy buena
Regular
Muy buena
Buena
Muy buena
Excelente
Buena
Muy buena
Regular

Muy buena

Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Malo

Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Excelente
Regular
Bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Excelente
Regular
Muy bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Malo

Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Muy bueno
Bueno
Muy bueno
Regular
Muy bueno
Bueno
Malo

Muy bueno
Regular
Muy bueno
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente
Bueno
Muy bueno

Muy bueno

Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
No sabe /no responde
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
No sabe /no responde
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente
Poco eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Medianamente eficiente

Medianamente eficiente




353 Femenino 49 Rural Tres Independiente Si Buena Bueno Si Si Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
354 Femenino 42 Urbana Cuatro Independiente Si Muy buena Bueno Si Si No Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
355 Femenino 41 Urbana Tres Comerciante Si Mala Regular Si No Si Si Si Si Regular Poco eficiente
356 Masculino 33 Urbana Cinco Independiente Si Regular Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
357 Masculino 35 Urbana Tres Independiente No Muy buena Muy bueno Si No Si Si No No Excelente Mo sabe / no responde
358 Femenino 36 Urbana Tres Pensionado Si Muy buena Malo Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
359 Femenino 34 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Bueno Si Si No Si Si Si Muy bueno Eficiente
360 Femenino 58 Rural Tres Independiente No Muy buena Muy bueno No Si Si Si No No Muy bueno Medianamente eficiente
361 Femenino 50 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Regular Medianamente eficiente
362 Masculino 37 Urbana Dos Independiente Si Regular Bueno Si Si Si No Si Si Muy buena Pocao eficiente
363 Femenino 38 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si No Si No No Malo Medianamente eficiente
364 Femenino 39 Urbana Cinco Comerciante No Muy buena Bueno No No Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
365 Masculino 30 Rural Tres Independiente Si Buena Regular Si Si No No No No Bueno Mo sabe /no responde
366 Masculino 32 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Muy bueno Medianamente eficiente
367 Femenino 51 Urbana Uno Comerciante Si Mala Regular No No Si Si No Si Muy bueno Eficiente
368 Masculino 52 Urbana Tres Independiente No Muy buena Bueno Si Si Si Si Si Si Regular Medianamente eficiente
369 Femenino 40 Rural Dos Empleado Si Buena Bueno Si No No Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
370 Masculino 41 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Muy bueno Si Si Si No Si No Bueno Poco eficiente
n Femenino 31 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si Si Si Si No Si Muy bueno Medianamente eficiente
372 Masculino 42 Rural Cuatro Empleado No Regular Bueno No No No Si No Si Excelente Medianamente eficiente
373 Masculino 43 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Regular Si Si Si Si No No Regular Medianamente eficiente
374 Masculino 60 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente
375 Masculino 34 Rural Tres Empleado No Buena Malo Si No Si No No Si Muy bueno Medianamente eficiente
376 Femenino 44 Urbana Dos Independiente Si Excelente Muy bueno Si Si No Si No Si Bueno Mo sabe /no responde
377 Masculino 42 Urbana Tres Independiente Si Muy buena Bueno No Si Si Si No Si Muy bueno Poca eficiente
378 Masculino 36 Urbana Uno Comerciante Si Mala Regular Si Si No Si Si No Malo Medianamente eficiente
379 Femenino 25 Rural Tres Independiente Si Muy buena Bueno Si No Si Si No Si Muy bueno Eficiente
380 Femenino 26 Urbana Tres Empleado No Muy buena Muy bueno Si Si Si No No Si Bueno Medianamente eficiente
381 Masculino 28 Urbana Cuatro Independiente Si Buena Bueno Si No Si Si Si No Muy bueno Eficiente
382 Femenino 34 Rural Tres Comerciante Si Muy buena Bueno No Si No Si No Si Muy buenao Medianamente eficiente
383 Femenino 39 Urbana Dos Independiente Si Mala Regular Si No Si No No Si Regular Medianamente eficiente
384 Femenino 51 Urbana Tres Empleado Si Muy buena Bueno Si Si Si Si Si No Muy bueno Eficiente

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________
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