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RESUMEN

Esta investigacion se ha desarrollado bajo el objetivo de: Determinar la
eficacia de las leyes sobre la reduccion progresiva de las bolsas plasticas, Peru
- Espafia, 2021; ello considerando la grave situacion que actualmente existe en
relacion a la contaminacion ocasionada por la gran cantidad de residuos sélidos
plasticos originado principalmente por el uso de bolsas plasticas el cual es un
producto a base de petréleo y con una descomposicion de al menos 400 afios lo
que implica que el impacto ambiental que genera es drasticamente negativo.
Tomando en cuenta este panorama surgio la ley de bolsas plasticas la cual tiene
como fin, que se genere una reduccion progresiva Tanto del consumo como de
la produccién de bolsas plasticas a razon de que existe una gran cantidad de
Contaminacién en las costas de Perd. Buscando una reforma sobre las leyes
qgue controlan el uso de bolsas plasticas para generar una erradicacion de las
mismas, llegando al cuestionamiento con conocimiento del tesista de lo que
acaece en Espafia: ¢ Cual es el grado de eficacia de las leyes sobre la reduccién
progresiva de las bolsas plasticas y su afectacion al consumidor, Peru-Espafia,
20217 Esta investigacion desde la perspectiva metodolégica Se encuentra
desarrollada bajo un enfoque cuantitativo el cual constituye una investigacion de
tipo basico usando una metodologia de nivel causal en su aplicacion dentro de
un disefio no experimental de corte transversal con una muestra de abogados
en derecho ambiental ante ello se lleg6 a la Conclusion de que es evidente la
ineficacia que existe sobre las leyes sobre la reduccion progresiva de las bolsas
plasticas con respecto a su afectacion al consumidor, Perd comparativamente a

Espafia, 2021, con un valor de Tau b de Kendall = 0,720.

PALABRAS CLAVE: residuos solidos de plastico, polimeros,

consumidor, biodegradable, ley de plasticos.
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ABSTRACT

This research has been developed under the objective of determining the
effectiveness of the laws on the progressive reduction of plastic bags, Peru -
Spain, 2021; This considering the serious situation that currently exists in relation
to the contamination caused by the large amount of solid plastic waste originated
mainly by the use of plastic bags which is a petroleum-based product and with a
decomposition of at least 400 years which implies that the environmental impact
it generates is drastically negative. Taking into account this scenario, the plastic
bags law emerged, which aims to generate a progressive reduction in both the
consumption and the production of plastic bags because there is a large amount
of contamination on the coasts of Peru. Development and foundation within
Spain. Seeking that there is a reform on the laws that control the use of plastic
bags to generate their eradication, reaching the question that What is the degree
of effectiveness of the laws on the progressive reduction of plastic bags and their
impact on the consumer, Peru-Spain, 2021? This research from the
methodological perspective It is developed under a quantitative approach which
constitutes a basic type investigation using a correlation methodology in its
application within a non-experimental cross-sectional design before it was
concluded that the Ineffectiveness that exists on the laws on the progressive
reduction of plastic bags with respect to their impact on the consumer Peru
comparative Spain, 2021, of the Tau b de Kendall = 0,720

KEY WORDS: solid plastic waste, polymers, consumer, biodegradable, plastics

law.
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INTRODUCCION

Este estudio denominado “La eficacia de las leyes sobre la reduccién
progresiva de las bolsas plasticas y su afectacion al consumidor Peru - Espafia,
20217, Ha surgido ante la inevitable catastrofe por el aumento inmensurable de
desechos sdlidos de plastico que genera una alta contaminacion tanto en
océanos como en tierra, siendo uno de los principales problemas la produccion
y uso de las bolsas plasticas.

Enfrentando la realidad el planeta necesita una desvinculacion total con
el plastico, ya que dada su esperanza de vida de un aproximado de 400 afios y
la gran cantidad de contaminacion que produce a la hora de su descomposicion
progresiva y lenta, causa una contribucion a magnificar los efectos del
calentamiento global y la acumulacion de gases invernadero.

Es por esta razén que en un esfuerzo mundial una gran cantidad de
gobiernos inicié una politica de cero plasticos poniendo como ejemplo de ello a
México que ya prohibio el uso de las bolsas de plastico y a Kenia que inclusive
castiga el uso de las bolsas de plastico con pena privativa de libertad por Al
menos 4 afios o en su defecto con una multa de USD$ 40,000 considerando que
la tenencia de este producto derivado del petréleo en forma de bolsa Constituye
uno de los méas graves delitos ambientales para su Gobierno y que ademas
atentan contra la fauna local en especial contra los ganados a los cuales una vez
se los procesa para la venta de las carnes se encuentra en sus estbmagos miles
de bolsas de plastico, considerandose por ello también un peligro para el mismo
humano de forma directa en relacion a su salud.

Ante ello se puede evidenciar de que los gobiernos han comenzado De
una manera drastica a imponer politicas de proteccion ambiental en contra de la
produccion y uso telas bolsas plasticas buscando con ello su eliminacion total en
favor de la supervivencia del Planeta y la humanidad.

Pero cabe cuestionamiento si normas como la ley de plasticos que se
encuentra en actual vigencia en Peru, ocasiona algun dafio o afectacion al
consumidor y la respuesta recae en la negativa total ya que la afectacion que el
consumidor esta presentando no es por la ley de plasticos si no pueden el mismo
uso de las bolsas plasticas ya que tarde o temprano afectaran a su salud derecho

regulado también en concordancia al derecho del consumidor.
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Los capitulos que a continuacién seran detallados forman parte de la

presente investigacion, cumpliendo de esta forma con 3 capitulos:

Capitulo | — Dentro de este capitulo se realizo la explicacion y analisis de
la realidad problemética arraigada en el ndcleo de esta investigacion
considerando a su vez las limitaciones tematicas respecto al espacio, tiempo, y

al aspecto social, asimismo se realiza la justificacion de la investigacion.

Asi mismo, se realiz6 el planteamiento de teorias expresadas en hipotesis
tanto generales como especificas, asimismo también contiene la

operacionalizacion de las variables y la definicion de estas.

También se desarroll6 el aspecto metodolégico de la investigativa
considerando el enfoque cuantitativo para su desarrollo y en base a dicha
cuantificacion de datos se desarrolla una estructuracion de la investigacion como
un tipo basico de estudio en uso de un disefio no experimental de corte
transversal aplicando un método correlacional, sino que asimismo en este
capitulo se menciona tanto en la poblacién la muestra y las técnicas de

recoleccion de datos que han sido usadas en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il — Dentro de este capitulo se realizd el desarrollo de los
antecedentes investigativos, asi como de las bases legales basadas ambas en
fuentes tanto nacionales como internacionales siento que a su vez también se
desarrolla las bases tetricas y bases terminolégicas basadas en las variables de
estudio.

Capitulo 1ll — Dentro de este capitulo se realizé la estadistica en base a
Tau de Kendall que se encuentra en el programa SPSS 26, confirmando las

hipotesis.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Las normas se generan ante una situacién o conducta que necesita una
regulacion, y en la actualidad el consumo del plastico se ha vuelto una
problemética de graves repercusiones ya que, ante la llamada salud del planeta,
el desperdicio del plastico como desecho ocasiona un impacto nocivo para el
medio ambiente, lo que tiene repercusiones en la supervivencia y salud del ser
humano, ya que dependemos de nuestro planeta y sus recursos para sobrevivir,
y el panorama actual se ha vuelto insostenible, ya que si no existe un cambio en
la cultura de cuidado ambiental, solo es cuestion de tiempo para que concurran

desastres climaticos, y de recursos.

Es por esta razén de que se inicid el proceso de regular el uso de las
bolsas plasticas, atacando uno de los principales problemas ambientales en el
mundo, y el cambio comenzo6 simultdneamente en varios paises, siendo que se
prohibié el uso de bolsas plasticas en paises como ltalia inclusive se comenzé a
penalizar esta conducta contra el medio ambiente, surgiendo a su vez el uso

masivo de bolsas de tela reutilizables, y bolsas biodegradables.

Pero en Perd esta cultura aun no ha sido asimilada por todos los
habitantes, aun existe una fuerte cultura consumista de bolsas plasticas que
genera un importante dafo en el medio ambiente, ello en especial en las grandes

ciudades de Pert como Lima o Trujillo, y ello tiene que acabar, en respuesta a
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ello surgio la ley N°30884, la cual busco la regulacion del uso de bolsas plasticas
de un solo uso, asi como los elementos descartables consistentes en envases o

recipientes.

Y dicha norma tuvo un efecto, los supermercados, ya no brindaban gratis
las bolsas plasticas, si no que tenias a compralo y ofrecian el uso de bolsa de
tela, promoviendo el uso de este tipo de bolsas biodegradables, ya que existe
esa gran posibilidad reemplazar los dafiinos plasticos, con bolas hechos de
materiales como el maiz, la composta, semillas de girasol y demas productos
naturales y biodegradables que son amigables con el medio ambiente, ya que la
descomposicion de este tipo de bolsas no produce dafio, sino que se mescla con

el resto de la naturaleza.

Los paises poco a apoco han iniciado la total prohibicién y sancién del uso
de bolsas plasticas, un ejemplo de ello es la ciudad de México, que en el mes de
enero del afio 2020 promulgaron la prohibicién del uso de las bolsas plésticas.

En el afio 2019 surge la ley de plasticos N°30884, el cual fue generado
antes el impacto que tienen los residuos plasticos en especial las bolsas en todo
el mundo, tal es que existe una gran cantidad de convenios tratados y pactos
internacionales para asegurar que el medio ambiente comience de manera
efectiva y progresiva una recuperacion, lo que implica que exista un adecuado
tratamiento de los residuos sélidos y tan importante como ellos una cultura de

reciclaje y menor consumismo de materiales como el plastico.

El Perd se encuentra actualmente cumpliendo lo convenido dentro del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales bajo el cual
se han comprometido a mantener un medio ambiente equilibrado adecuado para
el desarrollo de la vida humana, por ende, es una obligacion del Estado peruano

en mantener y recuperar las optimas condiciones naturales del medio ambiente.

Esta ley aporté desde la perspectiva de los impuestos el uso de las bolsas
plasticas, Ya que para poder dar uso a una bolsa plastica el consumidor ya no
iba a obtener regalada dicho producto de los centros comerciales y pequefios
comercios, Sino que se encontrarian obligados a pagar un monto de aumento

progresivo que iniciaria con el valor de 10 céntimos por bolsa aumentando 10

14



céntimos por cada afio que transcurra, Por otro lado el establecimiento comercial
gue esté brindando las bolsas de manera gratuita debera pagar por si mismo

dicho impuesto.

Para el consumidor a pesar de que disentimos es una cifra casi infima, se
convirtié en un incentivo negativo para su adquisicion, causando una inevitable
preferencia por el uso de las bolsas reutilizables de tela o con algun disefio de
su preferencia, con materiales amigables con el medio ambiente, acentuando la
conciencia social sobre el uso de bolsas plasticas tanto asi de que las bolsas
ofrecidas por los supermercados pasaron de ser plasticas a bolsas
biodegradables cobrando en su mayoria una cifra superior de10 céntimos extras
por dichas bolsas amigables con el medio ambiente siendo muy bien recibidas

por el publico en general.

Cabe mencionar que la conservacion del medio ambiente fue un incentivo
impactante para el buen recibimiento de esta ley abordada desde una
perspectiva tributaria para el estado, rapidamente aceptado y adaptado por la
mayoria de los negocios con un sentido mayor antes la creciente cultura de

conservacion natural que existe por la biodiversidad del Peru.

Siendo que Peru posee una de las mas grandes diversidades a nivel
mundial tanto en flora como en fauna del cual sus habitantes se encuentran
orgullosos siendo que s6lo necesitan una estimulacién para tomar una fuerte
conciencia de proteccion ambiental, y esta ley fue uno de los mejores pasos para

lograr dicha conciencia.

El estado peruano tiene una obligacion constitucional de realizar las
acciones pertinentes y necesarias para el cuidado del ambiente y ello implica la
reduccion de desperdicios no degradables, con un alto nivel de contaminacion,
como lo es el plastico en general, siendo las bolsas uno de los peores factores
de contaminacion, de los océanos. Estas acciones se promueven a su vez por
las convenciones, tratados y pactos internacionales en relacion a la proteccion
de medio ambiente, ya que la contaminacion no es un problema nacional, sino

global.
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1.2 Delimitaciones del problema.

a) Espacial

Expone (Tamayo y Tamayo, 2003) “Circunscripcion en si de la
problematica a una poblacién o muestra determinada; estos dos factores deben
ir unidos en toda delimitacion, ubican geograficamente, localizan la
problematica”. (p. 119)

Esta investigacion segun su objeto se dice que un cambio dentro de la
legislacion lo que implica que va a haber una aplicacién a nivel nacional por ende
su limitacion va ser el territorio geografico del Perd ademas a nivel informatico y
dentro del derecho comparativo se esta dando uso a las perspectivas utilizadas
en Espafia en relacion a las bolsas plasticas con la finalidad de erradicar su uso

y fabricacion.

b) Social
Segun aporte de (Monje Alvarez, 2011) “Los investigadores se aproximan
a un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el mundo y que puede,
en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias experiencias,

opiniones, valores...etcétera” (p. 32).

Socialmente esta investigacidbn posee una implicacion a todos los
habitantes del pais, ya que es la sociedad completa quienes tienen el papel de
consumidores y usuarios de bolsas plasticas, considerando ello también son
estos los usuarios de la posible solucion de consumo de bolsas con materiales
biodegradables. La encuesta se aplic6 a 44 abogados peruanos con

conocimiento de medio ambiente y el consumidor, por la via virtual.

c) Temporal
Segun (Tamayo y Tamayo, 2003) “pasado, presente, futuro, es decir, se
ubica el tema en el momento que un fendmeno sucedio, sucede o puede
suceder” (p. 118).

Temporalmente la investigacion ha sido desarrollada durante el afio 2020-

2021, recogiendo los datos pertenecientes a estos afnos.
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d) Conceptual

Variable independiente: Reduccion progresiva de las bolsas

plasticos

El uso de las bolsas plasticas por las personas ha pasado de ser una
necesidad a una costumbre por lo que es facil percibir una conducta basada en
un hébito diario por todos los ciudadanos de los territorios de américa algo que
ha ido disminuyendo o modificAndose en base a los diferentes tratamiento
legales de los Estado alrededor del mundo, pero para tener un mejor concepto
de la reduccion progresiva de las bolsas plasticas y como ello incide
directamente en la conservacion del medio ambiente y la reduccién de los
residuos no biodegradables es necesario adentrarnos un poco mas al
diagndstico del consumo de bolsas plasticas, si bien es cierto que en pleno siglo
XXI la economia actual, a nivel mundial, se tiene un consumo indiscriminado de
la materia prima, la cual provendra de diversas fuentes, de este modo se genera
una estructura entre la causa — efecto, en donde interviene ciertos elementos
gue concluiran en el agotamiento de los recursos que el plante tiene, asi como

también en el incremento de la contaminacion en el planeta.
Variable dependiente: Afectacion al consumidor

Si bien el consumidor se encuentra respaldado desde un punto en
particular por el Codigo de Proteccién al Consumidor, asi como también diversas
normativas nacionales y desde un punto general por la Constitucion Politica del
Estado peruano, esto no significa que las diversas conductas de los proveedores
o la empresas son las Unicas que generen algun tipo de afectacién, ya que
existen Politicas Publicas que desde un inicio generaron perjuicios que
repercuten a futuro, tal es el caso de las bolsas plasticas, que al ser un producto
para el transporte de ciertos materiales o productos paso de ser un objeto simple
de uso habitual a ser parte de la cultura del consumismo de muchos individuos

en todo el pais.
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13

Definicion operacional de problema

1.3.1 Problema general

¢,Cual es el grado de eficacia de las leyes sobre la reduccion

progresiva de las bolsas plasticas y su afectacion al consumidor, Perud-
Espafia, 20217

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

¢, Cual es el grado de influencia del impacto negativo del consumo de

las bolsas de plasticos en relacion a los derechos del consumidor?

¢, Cudl es grado de afectacién de las teorias del consumidor en relacion

al impacto negativo del consumo de las bolsas de plasticas?

¢, Cual es el grado de eficacia de la ley de plasticos en relacion a los

derechos al consumidor?

¢, Cual es el grado de eficacia de la ley de plasticos en relacion a las

teorias del consumidor?
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la eficacia de las leyes sobre la reduccién progresiva de

las bolsas plasticas y su afectacion al consumidor, Peru-Espafia, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Evaluar el grado de influencia del impacto negativo del consumo de las
bolsas de plasticos en relacion a los derechos del consumidor.

b) Establecer el grado de afectacion de las teorias del consumidor en

relacion al impacto negativo del consumo de las bolsas de plasticas.

c) Establecer el grado de eficacia de la ley de plasticos en relaciéon a los

derechos al consumidor.

d) Evaluar el grado de eficacia de la ley de plasticos en relacion a las

teorias del consumidor.
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1.5 Hipétesis de investigacion

1.5.1 Hipétesis general

Es evidente la ineficacia que existe sobre las leyes sobre la
reduccion progresiva de las bolsas plasticas con respecto a su afectacion

al consumidor en el Perd comparativamente a Espafia, 2020.

1.5.2 Hipotesis especificas

a) Es necesario evaluar el impacto negativo del consumo de las bolsas
plasticas respecto a la influencia que los relaciona con los derechos

del consumidor.
b) Se establece un alto grado de afectacion respecto a impacto

negativo del consumo de las bolsas platicas en relacién con la falta

de aplicacién de las teorias del consumidor.

c) Es necesario proteger los derechos del consumidor respecto a la

ineficacia de la ley de plasticos.

d) Es evidente el grado de ineficacia de la ley de plasticos en relacion

con la proteccion y aplicacion de las teorias del consumidor.
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1.5.3 Variables y dimensiones

Definiciones conceptuales de las dimensiones de la variable

independiente, Reduccion progresiva de las bolsas plasticas:

El uso de las bolsas plasticas por las personas ha pasado de ser una
necesidad a una costumbre por lo que es facil percibir una conducta basada en
un habito diario por todos los ciudadanos de los territorios de américa algo que
ha ido disminuyendo o modificAndose en base a los diferentes tratamiento
legales de los Estado alrededor del mundo, pero para tener un mejor concepto
de la reduccion progresiva de las bolsas plasticas y como ello incide
directamente en la conservacion del medio ambiente y la reduccién de los
residuos no biodegradables es necesario adentrarnos un poco mas al
diagnéstico del consumo de bolsas plasticas, si bien es cierto que en pleno siglo
XXI la economia actual, a nivel mundial, se tiene un consumo indiscriminado de
la materia prima, la cual provendra de diversas fuentes, de este modo se genera
una estructura entre la causa — efecto, en donde interviene ciertos elementos
que concluiran en el agotamiento de los recursos que el plante tiene, asi como

también en el incremento de la contaminacion en el planeta.

a. Definicion conceptual: El impacto negativo del consumo de las

bolsas de plastico

Las normas se generan ante una situacién o conducta que necesita una
regulacion, y en la actualidad el consumo del plastico se ha vuelto una
problematica de graves repercusiones ya que, ante la llamada salud del planeta,
el desperdicio del plastico como desecho ocasiona un impacto nocivo para el
medio ambiente, lo que tiene repercusiones en la supervivencia y salud del ser
humano, ya que dependemos de nuestro planeta y sus recursos para sobrevivir,

y el panorama actual se ha vuelto insostenible, ya que si no existe un cambio en
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la cultura de cuidado ambiental, solo es cuestion de tiempo para que concurran

desastres climaticos, y de recursos.
b. Definicion conceptual: Ley de plasticos

La ley de plasticos N°30884, el cual fue generado antes el impacto que
tienen los residuos plasticos en especial las bolsas en todo el mundo, tal es que
existe una gran cantidad de convenios tratados y pactos internacionales para
asegurar que el medio ambiente comience de manera efectiva y progresiva una
recuperacion, lo que implica que exista un adecuado tratamiento de los residuos
sélidos y tan importante como ellos una cultura de reciclaje y menor consumismo
de materiales como el plastico. El Peru se encuentra actualmente cumpliendo lo
convenido dentro del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales bajo el cual se han comprometido a mantener un medio ambiente
equilibrado adecuado para el desarrollo de la vida humana, por ende, es una
obligacion del Estado peruano en mantener y recuperar las éptimas condiciones

naturales del medio ambiente.

Definiciones conceptuales de las dimensiones de la variable dependiente,

Afectacién al consumidor:

Si bien el consumidor se encuentra respaldado desde un punto en
particular por el Codigo de Proteccién al Consumidor, asi como también diversas
normativas nacionales y desde un punto general por la Constitucién Politica del
Estado peruano, esto no significa que las diversas conductas de los proveedores
o la empresas son las Unicas que generen algun tipo de afectacién, ya que
existen Politicas Publicas que desde un inicio generaron perjuicios que
repercuten a futuro, tal es el caso de las bolsas plasticas, que al ser un producto
para el transporte de ciertos materiales o productos paso de ser un objeto simple
de uso habitual a ser parte de la cultura del consumismo de muchos individuos

en todo el pais.
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a. Definicién conceptual: Los derechos del consumidor

Como toda estructura normativa presentaran fundamentos base de los
cuales se dictan diferentes normas especificas con el fin de generar una
seguridad juridica a los agentes beneficiarios de ella, los derechos al consumidor
no seran la excepcion a tal caso, por el contrario, entre sus principales
fundamentos se encuentran el acceso a la informacién y educacion idonea, la
prohibicion de los actos discriminatorios, los tratos diferenciado no justificados y
la falta de seguridad.

b. Definicion conceptual: Teorias del consumidor

Desde un punto de vista dimensional, el consumido sera toma como la
figura individual y en otros casos como colectiva, siendo el primero en
constituirse como una persona natural que adquiere un o una serie de bienes 0s
servicios que buscan satisfacer una necesidad o interés en particular donde la
esfera patrimonial es una personal, mientras que la dimensién colectiva es
representada por el ser publico o privado, los cuales adquieren los bienes o
servicios, que a diferencia del primero, buscan satisfacer una necesidad
individual o colectiva. Ante tal situacion planteada sobre el consumidor es factible
menciona los antecedentes encontrados sobre la Carta Europea y la Directiva
fijada por la ONU, los cuales hablan del consumidor, mismo que establecen un
respaldo a favor de los consumidores, garantizando de esta forma la libertad de
acceso a los productos como frenar los abusos de los empresarios, asi como

también la responsabilidad sobre sus productos.
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1.5.4 Operacionalizacién de variables, dimensiones e indicadores

¢ Cudl es el grado de eficacia de las leyes sobre la reduccién progresiva de las bolsas plasticas y su afectacion al consumidor, Peru-Espafia, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES RANGO
) ) Origen de las bolsas de plastico
¢ Cudl es el grado de influencia del
impacto negativo del consumo de las El impacto negativo Los residuos plasticos
bol de plasti lacis | del consumo de las
Olsas de plasticos en relacion a los Variable bolsas de plastico Gestion de residuos solidos
derechos del consumidor? Independiente
Cumbre mundial del océano S|
REDUCCION
] - PROGRESIVA Regulacion constitucional de proteccion ambiental NO
¢, Cudl es grado de afectacion de las DE LAS BOLSAS
teorias del consumidor en relacion al PLASTICAS Ley de gestion integral de residuos solidos
. . Ley de plasticos - P e
impacto negativo del consumo de las yeerp Politicas pUblicas contra los desechos plasticos
bolsas de plasticas?
Programa de las naciones Unidas para el medio ambiente
; . . Concepto del derecho del consumidor
¢ Cudl es el grado de eficacia de la ley Las funci del derecho del -
as funciones del derecho del consumidor
de plasticos en relacion a los Los derechos del R - i
) Variable consumidor Implicancias juridicas sobre el término consumidor
derechos al consumidor? Dependiente — _ S
La caracterizacion del Consumidor
AFECTACION e = - NO
i o Teoria de la publicidad engafiosa
¢, Cudl es el grado de eficacia de la ley AL
o L . . La publicidad desleal
de plasticos en relacién a las teorias CONSUMIDOR Teorias del P
consumidor

del consumidor?

Teorias basadas en el tratamiento constitucional

Relevancia Internacional
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1.6 Metodologia de investigacion

1.6.1 Tipo y disefio de la investigacion:

b)

a) Tipo:
El Basico:

El tipo basico segun (Arias, 2016) “tiene como objetivo buscar y
producir nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar

los postulados tedricos de una determinada ciencia” (p. 48)

La investigacion ha sido desarrollada en base a un tipo de estudio
basico, y esto se ha debido la contribucion de nuevos datos que el
investigador aporta a los conocimientos ya existentes, lo cual esclarece
ciertas dudas investigativas a cerca de la necesidad de implementar
nuevas formas que fomente el uso de las bolsas biodegradables, asi

como también el cuidado al medio ambiente.

Segun (Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) En un estudio béasico no se genera ninguna
situacidn, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza [...] las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas,

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”. (p. 52).

Disefio

El No experimental

Segun (Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos. (p. 158).
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El investigador no intervino en la relacion causa y efecto de las
variables, por el contrario, su principal preocupacion sera entender
mediante una serie de técnicas, cual es el problema que se contempla en
la realidad con referencia a la efectividad de la ley 30884, por lo que el

disefio ha sido no experimental.

Segun (Arias, 2016) “En investigaciones no experimentales
establece relaciones causales entre variable independiente vy

dependiente” “busca el porqué de los hechos, eventos y fenbmenos
fisicos o sociales mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto”

(p.117).

Transversal

Expone (Bernal Torres, 2010) “el disefo transversal permite la
obtencion de informacion del objeto de estudio en un momento dado, por
lo que son considerados fotografias instantdneas del fenémeno en

analisis” (p. 118)

El disefio de un estudio transversal delimita el espacio temporal de
la conducta del investigador, asi como también el punto cronoldgico en
donde evidencia la problemética, por lo que ha desarrollado el tema en
cuestion. Asimismo, el afio seleccionado ha sido el 2020, en donde se da

inicio y fin a la investigacion.

Segun (Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) Es transversal porque la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios) fueron aplicacdos en

un solo momento a cada uno de los elelentos de la muestra (p.159)
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1.6.2 Nivel, enfoque y método de la investigacion

a. Nivel:
Es el Causal

El nivel causal responde a los rasgos informativos evidenciados por
el investigador, lo que permitio identificar la causa del problema y los
posteriores efectos que ha tenido, en donde el estudiante ha considerado
la posibilidad de modificar la ley sobre las bolsas plasticas, acorde a lo
gue en su momento sobre que son explicativas segun (Hernandez
Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
Descriptivo Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenbmeno que se someta a un analisis asociativo buscando un por

gué dentro de la causalidad. (p.96).

b. Enfoque de lainvestigacion
Es el Cuantitativo:

Segun (Sanchez J. , 2013) [es el cuantitativo por basarse en la
cuantificacion de datos] denominado tradicional, experimental, positivista,
hipotético-deductivo, empirista, empirico-analista o racionalista, surgio en

el siglo XIX 'y tiene como fundamento filosofico el positivismo [...]" (p.205)

El enfoque de un estudio cuantitativo responde a las necesidades
gue presento el investigador en la cuantificacion de los datos, un ejemplo
de ello es la necesidad que demostro al realizar los graficos que sefalan
la magnitud de la eficiencia, asi como también las implicancias que han

resultado la ley 30884.
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C. Método de la investigacion
Deductivo:

El método deductivo empleado en el estudio se ha debido a la
conclusion logica obtenida en base a una serie de datos relevantes que
se hallaron durante la investigacion, lo cual posibilito al investigador
generar una serie de ideas con respecto a la ley de bolsas platicas y
establecer una comparacion entre la que establece el Estado espafiol,
logrando por medio de ello detectar la efectividad. Expone (Sanchez F. ,
2018) “El método deductivo se parte de premisas generales para llegar a
una conclusion particular”, “que seria la hipétesis para falsar para
contrastar su veracidad, en caso de que lo fuera no solo permitiria el
incremento de la teoria de la que partié (generando asi un avance ciclico
en el conocimiento), sino también el planteamiento de soluciones a
problemas tanto de corte tedrico o practico (llamado también pragmatico”
(p. 108)

1.6.3 Poblacion y muestra
a) Poblacién

La poblacion se compone por todos los abogados habiles que
residen en Perd, considerando que segun (Fracica Naranjo, 1998) “el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de

muestreo” (p. 46)

Tabla: Poblacion

LUGAR POBLACION

Lima-Pera 79,950 abogados habiles

Fuente: elaboracion propia
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b) Muestra

Expone (Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”
(p. 277)

La muestra se compone en este caso de 44 unidades, los cuales
deberan tener la habilitacion para ejercer la carrera de derecho sea de
Perd CAL, asi como conocimientos en derecho al consumidor y derecho

ambiental.

Estos han sido extraidos de grupos virtuales: Tesis de derecho y

Maestria en Derecho.

(Bernal Torres, 2010) “Es la parte de la poblacién que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacién de las

variables objeto de estudio” (p. 161).

Tabla: Muestra

Muestra no probabilistica,
LUGAR _ _ _
intencionada, accidental

Li 44 abogados habiles en derecho al
ima
consumidor y derecho ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de inclusion y exclusién

El criterio de inclusiébn se encuentra conformado por el total de
participantes considerados dentro de la muestra, ya que cumplen con los
requisitos exigidos por el investigador, mientras que el criterio de

exclusién se tiene presente a todos aquellos que no forman parte de la
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muestra. Segun (Fracica Naranjo, 1998) “uno de los aspectos
fundamentales para la realizacion de una investigacion es la necesidad de
conocer ciertas caracteristicas de la poblacion objeto de estudio”, y

agrega “se les conoce como variables y de tipo cuantitativo” (p.46).

1.6.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

.Técnicas

Expone (Witker Velasquez, 2011) “técnicas son los procedimientos
practicos que permiten seguir un meétodo, en forma eficaz y aceptados por

la comunidad cientifica” (p. 113).

Marco tedrico: se compone por aquellos elementos informativos que
brindaron sus conocimientos de forma expresa o tacita, para lograr la
construccion de un fundamento solido que respaldo los criterios expuestos
por el investigador, esta estructura investigativa se compone de
antecedentes de indoles nacional e internacional, una base teorica en la
gue interviene las variables, dimensiones e indicadores, marco normativo
tanto internacional como nacional y por ultimo una serie de definiciones

terminoldgicas.

Recoleccion de datos:
Encuesta:

Segun Alfaro Rodriguez (2012) “Toda medicion o instrumento de
recoleccion de datos debe reunir los requisitos esenciales: confiabilidad
[...]y validez [...]" (p.55)

El investigador ha seleccionado a la encuesta como la técnica
idénea que le permite interactuar con la muestra para obtener una serie
de datos relevantes para el estudio, por lo que se tendra presente la
calidad de la informacion como la busqueda del cumplimiento de los

objetivos.
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> Técnicas de Muestreo:
No probabilistico Intencional

Ello el investigador selecciono a la muestra mediante una serie de
requisitos considerados relevantes, puesto que las especialidades y cono
cimientos obtenidos han sido considerados idoneos para responder un

cierto niUmero de dudas.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014) “[...]en
las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion o de quien hace la muestra. [...] las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion”. (p.236)
b. Instrumentos
Cuestionario:

El cuestionario ha sido el instrumento seleccionado para emplear
dentro de las encuestas, dentro del mismo se han formulado y
desarrollado 32 interrogantes de forma objetiva, lo cuales pasaran a ser

filtrados y empleados dentro de una serie de procedimientos estadisticos.
C. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Durante todo el proceso de recoleccién de datos, habiendo sido
obtenido de los 44 abogados que formaron parte de la muestra o por
medio de material bibliograficos, en ambos casos se emple6 una serie de
filtros para comprobar su validez y confiabilidad, por lo que quedo
descartado la idea que la informacion sea falsa o no presente veracidad,

por el contrario, goza de una alto porcentaje de credibilidad y viabilidad.
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1.7 Justificacién importanciay limitaciones

a. Justificacion

Segun (Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) “Implicitamente se formulan las interrogantes ;Ayudan a resolver
algun problema real?, ¢tiene implicaciones trascendentales para una gama de

problemas practicos?” (p. 52)

Justificacion teodrica:

Segun (Valderrama, 2010) “[...] se refiere a la inquietud que surge
en el investigador por profundizar en uno o varios enfoques tedricos que
tratan el problema que se explica” (p.140)

La justificacion es la base de toda investigacion, por lo que el
estudiante realiza una serie de aportaciones que respaldan las ideas y
conclusiones que el investigador proyecto en su estudio, para ellos se
ha recolectado de forma previa una serie de datos relevantes que le
ayudaron a despejar las consecuencias del uso de bolsas plasticas y su

impacto dentro del medio ambiente.

Justificacién practica

Expone (Fernadndez Flecha, Croveto, & Verona Badajoz, 2016)
‘comprender el Derecho y los fendmenos juridicos encuentren
conceptos, reflexiones, informacion y estrategias que les ayuden a

aclarar dudas y desarrollar certezas para emprender el trabajo cientifico”
(p. 9).

La investigacion demostré ser viable debido a la tentativa de
modificacién que el investigador ha propuesto para mejorar la calidad de
vida de los consumidores al momento de prohibir el uso de bolsas
plasticas y sustituir este producto con otros que sean amigables con el

medio ambiente.

32



Justificacion metodoldgica

Esta investigacion ha empleado un enfoque metodoldgico
cuantitativo, y esto se ha debido a las necesidades de cumplir con la
rigurosidad cientificas, misma que es un aspecto esencial para todos los
estudios cuyo aporte presentan un alto grado de credibilidad y
confiabilidad.

Expresa (Valderrama, 2010) “[...] hace alusion al uso de
metodologias y técnicas especificas que han de servir de aporte para el

estudio de problemas similares al investigado” (p.141)

Justificacién legal

Expresa (Hernandez, 2005) “[...] se llenar4 algun vacio de
conocimiento? [...] ¢la informacién que se obtenga puede servir para
revisar, desarrollar o apoyar una teoria? [...] ¢, se pueden sugerir ideas,

recomendaciones o hipétesis para futuros estudios? (p.52).

La investigacion tiene como dentro de sus parametros la
aportacion a la modificaciéon de la Ley N° 30884, en donde se ha
propuesto la modificacién del articulo 2 inciso 1 sobre la reduccion
progresiva de bolsas plasticas, con el fin de prohibir de forma

permanente su uso, distribucién y comercializacion.

Importancia

Segun (Sierra Bravo, 1994). “[...] la finalidad de la investigacion social en

su conjunto es el conocimiento de la estructura e infraestructura de los

fendmenos sociales, que permita explicar su funcionamiento [...] con el propdsito

de poder llegar a su control, reforma y transformacion.” (p.12)

La importancia de este estudio reside en la gran necesidad que existe de

erradicar el uso del plastico para la fabricacion de bolsas, y esto considerando
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gue existen muchos materiales que pueden reemplazar a este material derivado
del petréleo que genera un gran dafio tanto al planeta como a sus habitantes

incluyendo los humanos.

Es por esta razon de que es necesaria la accion legislativa para regular la
progresiva desvinculacion del plastico como material predilecto para la
fabricacion de bolsas siendo que la ley nimero 30884 Se origin6 Bajo el objetivo
de gravar con un impuesto el uso de las bolsas plasticas pagada o bien por el

consumidor o bien por la empresa oferente de servicios o productos.

Dicha ley ha tenido un aceptable éxito ante la preferencia de los
consumidores de las bolsas reutilizables pero este progreso ha sido infimo en
comparacion con la cantidad de personas que aun utilizan las bolsas plasticas
desechables de un solo uso teniendo una mayor incidencia dentro de los
comercios informales que suponen un gran porcentaje dentro del mercado

peruano.

Es por esta raz6n que es necesario aplicar una forma mas estricta y
politicas mas agresivas en contra de las bolsas plasticas buscando prohibirlas
de manera total con su Optimo reemplazo por las bolsas fabricadas por
materiales biodegradables y amigables con el medio ambiente siendo éste el fin

principal de esta investigacion.

c. Limitaciones

Presupuestal

Las limitaciones del ambito presupuestal se refieren a la cantidad de
dinero que puede llegar a invertir investigador y que tiene a su disposicion para
dicha inversion, Considerando que un trabajo de investigacion supone un gasto

ante los diferentes recursos que se necesitan adquirir o costear.

34



Expresa (Galan, 2008) “[...] las limitaciones de los recursos, se refiere a
la disponibilidad de los recursos financieros basicos para la realizacion del

estudio de investigacion.”(p.54)

Temporal

Las limitaciones de la investigacion desde su aspecto temporal se
traducen en la cantidad de tiempo que el investigador le puede invertir a las
acciones investigativas tales como la recoleccién de datos de material biografico
y medio grafico, asi como la aplicaciéon de técnicas como la encuesta o la
entrevista a la muestra poblacional. La actual limitacion se traduce en la
incapacidad de movilizarse de manera libre ante las medidas restrictivas del

Estado por la emergencia sanitaria.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014)‘[...] esta
centrada en analizar cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un
momento dado o bien cudl es la relacién entre un conjunto de variables en un
punto del tiempo [...]". (p. 330).
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CAPITULO II;
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

Internacionales

Choque, N. (2016), ha realizado una investigacion titulada Prohibicién del
uso de bolsa de plastico Nailon ante la Contaminacion del Medio Ambiental,
siendo una tesis de titulacién de la Universidad Mayor de San Andrés; dentro del
cual se ha trazado como objetivo el proponer un proyecto de la ley nacional por
el uso indebido de bolsa de plastico nailon para la proteccion del medio ambiente.
El cual posee como metodologia un enfoque mixto, de un tipo basico, con un
método analitico, de disefio no experimental, por lo cual se llegé a la conclusion
de que “[...] son materiales sintéticos constituidos por polimeros, grandes
moléculas consistentes en una cadena larguisima de unidades repetidas, y a los

que, de ahi el nombre, se les puede dar forma al calentarlos [...]" (p.129)

Sacén, K. (2020), ha realizado una investigacion titulada Andlisis del
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) a las fundas plasticas como una
imposicion regulatoria, siendo una tesis de titulacion de la Universidad Técnica
de Ambato, dentro del cual se ha trazado como objetivo el determinar el impacto
de la aplicacién del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) a las Fundas
Plasticas como una imposicion regulatoria; siendo que este trabajo se ha
realizado bajo un modelo metodolégico en un enfoque cualitativo, realizando un

método analitico, bajo un disefio no experimental; llegando a la conclusion de
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que “[...] alas Fundas Plasticas surge con el objetivo de atenuar el dafio causado
por la contaminacion de plasticos de un solo uso, mas no con el fin de aumentar

la recaudacion fiscal por el cobro [...]" (p.89)

Guajardo, C. (2015); ha realizado una investigacion titulada Analisis de las
actuales facultades y las nuevas facultades del Servicio Nacional del
Consumidor; siendo una tesis de doctorado de la Universidad Diego Portales,
dentro del cual se ha realizado como objetivo el analizar las relaciones de
consumo hay asimetria, desequilibrio y desigualdad entre las partes; ante lo cual
se dio uso de la metodologia de la investigacion cientifica creando un estudio del
tipo basico bajo un enfoque cualitativo, siguiendo un tipo basico; con lo cual se
obtuvo la conclusién que “[...] la reforma no resultaria conveniente para el
consumidor en las términos propuestos. En realidad, esta modificacion busca

darle mayores facultades al Sernac [...]" (p.35)

Torres, C. (2010); ha realizado una investigacion titulada Los derechos del
consumidor en el consumo electronico; tesis de titulacion de la Universidad de
Chile, teniendo como objetivo el realizar una “[...] descripcion del sistema
nacional de proteccion de los derechos de los consumidores, sus antecedentes
y su regulacioén actual, de la forma mas pedagdgica [...]”; investigacion que fue
llevada a cabo mediante la metodologia de la investigacidon cientifica, la cual
siguié un tipo basico de investigacion con disefio no experimental, usando un
método inductivo, y llegando con ello a la conclusion de que “[...] se comenzaron
a adoptar medidas destinadas a disminuir la desigualdad contractual y propender
a la existencia de mejores condiciones econdmicas para los habitantes del pais,

La adhesion internacional a un nuevo sistema econémico [...]" (p.236)

Barrascout, D. (2016); ha realizado una investigacion titulada Estudio de
pre-factibilidad de un modelo de fabricacién y comercializacion de bolsas
reusables para sustituir bolsas desechables en un supermercado de la ciudad de
Guatemala, siendo una tesis de doctorado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, planteando como objetivo “evaluar a nivel de pre-factibilidad un
modelo de fabricacion y comercializacidén de bolsas reusables que responda a la

necesidad de sustituir las bolsas desechables en un supermercado de la ciudad
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de Guatemala”; realizado mediante la metodologia de la investigacion cientifica,
con un trabajo de tipo basico, el cual sigue un disefio no experimental, llegando
a la conclusién de que “[...]Janalizar cada uno de los estudios, se puede definir
que es viable la implementacion de un modelo de fabricacion y comercializacion
de bolsas reusables que responde a la necesidad de sustituir las bolsas

desechables en un supermercado [...]" (p.105).

Nacionales:

Malpartida, C. (2003); ha realizado una investigacion titulada EI Derecho
del consumidor en el Peru y en el derecho comparado, siendo una tesis de
Doctorado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, habiendo
planteado el objetivo consistente en analizar los criterios que encierra el Decreto
Legislativo N°716, asi como los resultados en la proteccion del consumidor, asi
como aquellos criterios de la otra normatividad; el cual se ha realizado mediante
una metodologia consistente en un enfoque cualitativo usando un meétodo
inductivo, en un a investigacion del tipo basico, llegando a la conclusion de que
“finales tenemos como resultado de la revision de las cifras anteriores, La
primera es referente al papel de INDECOPI en lo que respecta a la proteccion
del *consumidor. Se ha visto claramente que muchos de los reclamos ante
INDECOP!I.” (p.336)

Sanchez, C. (2015); ha realizado una investigacion titulada Derecho de
eleccion de los consumidores mediante las declaraciones de los proveedores de
alimentos envasados destinados al consumo Humano, siendo una tesis de
titulacion de la Universidad de San Martin de Porres, habiendo planteado el
objetivo consistente en “[...] analizar las declaraciones de los proveedores de
alimentos envasados, en la posibilidad de ejercer una acertada elecciéon de
consumo de dichos productos; ademas de ello implica una relevancia, no solo,
en lo que respecto al derecho a la informacion general [...]", el cual se ha
realizado mediante una metodologia de enfoque cualitativo, ya que se da uso de
un método inductivo, basado en un disefio no experimental de corte transversal,

llegando a la conclusion de que, “[...] conforme al primer objetivo mencionado
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para la realizacion de la presente, que a pesar que los proveedores de alimentos

envasados declaran mediante su rotulado o publicidad [...]". (p.187)

Vargas, L. y Pinedo, C. (2016); ha realizado una investigacion titulada
recuencia y factores en el uso de bolsas de polietileno por las amas de casa de
la urbanizacién popular Pedro Cstro Alva, Chachapoyas, 2015, tesis de titulacion
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;
habiendo planteado el objetivo consistente en “[...] diagnosticar la frecuencia y
factores del excesivo uso de bolsas de polietileno por las amas de casa de la
urbanizacién popular “Pedro Castro Alva” de Chachapoyas en el afio 2015 [...]";
investigacion realizada bajo los principios de la investigacion cientifica, bajo un
enfoque cualitativo, habiendo dado uso a un método inductivo, considerando a
la teoria fundamentada, llegando a la conclusion de que “uso de bolsas de
polietileno por las armas de casa de la urbanizacion Popular “Pedro Castro Alva”,
ubicada en la zona periurbana de la ciudad de Chachapoyas, es predominante

alta, dado que el 69% de ellas usan [...]" (p.44)

Lopez, E. (2017); ha realizado una investigacion titulada Derecho del
consumidor y el uso del libro de reclamaciones en el Distrito de Puno durante el
afio 2016, siendo una tesis de maestria de la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno; habiendo planteado el objetivo consistente “[...] en determinar la eficacia
de la regulacién normativa del Libro de Reclamaciones en el Decreto Supremo
N° 011-2011-PCM para los derechos del consumidor y su aplicacion practica en
el distrito de Puno durante el afio 2016 [...]” ; siendo que dicha investigacion se
ha trazado dentro de los lineamientos de la metodologia cientifica, de ello se
aplica un enfoque cuantitativo dentro de un tipo basico de investigacion, en un
disefio no experimental, llegando a la conclusién de que “[...] result6 ineficaz
para su aplicacion practica en el distrito de Puno durante el afio 2016, toda vez
gue el texto normativo por efecto no obliga a los proveedores a comunicar

periodicamente al INDECOPI los reclamos y/o quejas [...]"(p.84)

Vasquez, L.y Colos, H. (2018); ha realizado una investigacion titulada Las
afectaciones de la publicidad engafiosa a los derechos del consumidor en la

legislacién peruana; siendo una tesis de titulacién de la Universidad Autbnoma

39



del Peru, habiendo planteado el objetivo consistente evaluar el consumidor se
ve afectado por que las empresas que ofertan producto o servicios no brindan
una informacion idénea o no dan el producto o servicio segin como lo han
ofrecido u ofertado [...]"; investigacion que siguié los lineamientos de la
metodologia cientifica, siendo de tipo basico, siguiendo un enfoque mixto, con
un disefio no experimental de corte transversal, llegando a la conclusion de que
“[...] afectaciones al consumidor estriban en que existe falta de idoneidad, el
proveedor falta al cumplimiento de sus responsabilidades por ello es que
INDECOPI termina imponiendo multas, sanciones a las diversas empresas de
distintos rubros [...]" (p.63)
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2.2 Bases legales
Nacionales

v' Ley N° 30884

= Articulo 2

Sefialan que los establecimiento comerciales no deberan hacer entrega
de bolsa no reutilizables cuya composicion es de polimero, puesto que ello causa
un dafio al medio ambiente, asi como también se evita el consumismo
compulsivo de este producto dentro de los establecimientos comerciales, pro
otra parte la ley sefiala que deberan reemplazarse por aquellos que puedan ser
reutilizables o que su degradacion no contamine o produzca algun peligro al
medio ambiente. Para lograr ello se pretende que los establecimientos
proporcionen el producto en base a un precio razonable acorde al mercado, asi
como también generar campafias de sensibilizacion sobre la frecuencia de uso

de las bolsas.

v" Constituciéon Politica del Peru de 1993
v

= Articulo 65

El Estado peruano debe de presentar una defensa obligatoria sobre la
proteccion de los intereses de los consumidores, asi como también de ejercer
los instrumentos publicos para garantizar el ejercicio del derecho a la informacion
sobre los productos o servicios que se encuentren dentro del mercado, ello sin
la necesidad de que se encuentre futuramente relacionado con el consumidor o
usuario, para que de este modo se proteja tanto la salud como la integridad de

la usuario o consumidor.

41



v' Cbdigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor

= Articulo 1

El presente dispositivo normativo dentro del articulo sefiala una gama de
derechos basicos que todo consumidor o usuario gozara sin la necesidad de
adquirir el servicio, puesto que solo engloba el derecho a la informacién, salud y

seguridad.

Internacional
ESPANA

Ley 22/2011, del 28 de julio, de residuos y suelos contaminados,
modificado el 2020 asi como la trasposicién a la legislacion espafiola de la
Directiva 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre medidas contra
la contaminacion, del 5 de junio de 2019, relativa a la reduccién de plasticos de

un solo uso,

Real Decreto 553/2020 propone soluciones integrales, preventivos y
alternativos que los gestores de residuos como el afianzamiento del traslado

hacia Plantas de tratamiento como postestrategia.

v" Real Decreto N° 293/2018 del Estado de Espafia
= Articulo 4

Con el fin de lograr una efectividad en base a metas sobre las reduccién
del uso de bolsas plasticas, el Estado Espafiol a dispuesto una serie de medidas
que todos los establecimientos comerciales deberan de aplicar para lograr la
reduccion y posterior prohibicién sobre su consumo, un ejemplo de ello sera la
prohibicién gratuita a los consumidores, asi como también no permitir la
circulacién de aquellos que sean inferiores a las 50 micras de espesor, inclusive

realizar un cobre en cuanto al requerimiento de alguna bolsa plasticas para el
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consumidor o usuario. Lo cual lograria incentivar y crear conciencia sobre estos
productos, aunque se fomentan a otras alternativas que sustituyan el uso de las

bolsas plasticas.

v Constitucién Politica Espafiola

= Articulo 51

Dentro de la norma suprema del Estado Espafiol se ha sefialado que los
poderes publicos garantizan tanto la defensa como la garantia del ejercicio de
los derechos del consumidor y usuario, de esta forma se garantiza la seguridad
juridica sobre el acceso a la informacion, el derecho a la salud y a la seguridad
de la integridad del agente. Aunque se denote una mejor proteccién sobre el
consumidor, es necesario sefalar que el mismo es frecuentemente limitado
sobre la interaccion con ciertos productos o conductas consumistas con el fin de

evitar repercusiones futuras.

v Ley 24.240 del Estado argentino

= Articulo 1

El Estado argentino considera a los consumidores dentro de la presente
ley como a toda personas sea fisica o juridica que en base a un titulo oneroso
establece una relacion obligacional entre la empresa u otra entidad con el fin de
adquirir un servicio o un producto, sea para un beneficio propio o para satisfacer

necesidades de un grupo familiar e incluso social.
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2.3 Bases teodricas

2.3.1. Variable Independiente: Reduccion progresiva de las bolsas
plasticos

El uso de las bolsas plasticas por las personas ha pasado de ser una
necesidad a una costumbre por lo que es facil percibir una conducta basada en
un hébito diario por todos los ciudadanos de los territorios de américa algo que
ha ido disminuyendo o modificAndose en base a los diferentes tratamiento
legales de los Estado alrededor del mundo, pero para tener un mejor concepto
de la reduccion progresiva de las bolsas plasticas y como ello incide
directamente en la conservacion del medio ambiente y la reduccion de los
residuos no biodegradables es necesario adentrarnos un poco mas al
diagnéstico del consumo de bolsas plasticas, si bien es cierto que en pleno siglo
XXI la economia actual, a nivel mundial, se tiene un consumo indiscriminado de
la materia prima, la cual provendra de diversas fuentes, de este modo se genera
una estructura entre la causa — efecto, en donde interviene ciertos elementos
gue concluiran en el agotamiento de los recursos que el plante tiene, asi como

también en el incremento de la contaminacion en el planeta.

Ademas de ello, hay que tener en cuenta que la poblacién a nivel mundial
ira en aumento, lo que significa que existira a futuro un incremento del consumo
de la materia prima, algo que esta ligado directamente al aumento de la
contaminacion, y lo que realmente influye en el incremento de la contaminacién
sera la trasformacion de la materia prima en producto, asi como también en el
tratamiento de los residuos dejados a partir de la creacién y consumo de la
materia prima. Un ejemplo de ello seran las bolsas plasticas, asi como cualquier
otro material compuesto de polimero o no biodegradable, los cuales tiene un
tiempo de duracién en el planeta de un total de 150 afios aproximadamente. Es
necesario sefialar que los plasticos en su proceso de descomposicion no tienen
una degradacion de la materia como se les conoce, por el contrario, la estructura

molecular de este tipo de productos se llegara a descomponer mediante micro o
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nano particulas, lo que perjudicara al ecosistema debido a su presencia en el

desarrollo microscoépico dentro del suelo, animales, vida acuatica, entre otros.

Algo que ha de ser alarmante, debido que el 80 a 90% de los plasticos
que hasta la fecha han sido producidos y posteriormente consumido llegan a
permanecer dentro del ambiente, por lo que es indispensable que la forma en
gue se trata el consumo y la gestion de residuos cambie de manera que no tenga
un impacto al medio ambiente, caso contrario se tendr4 un aumento progresivo

sobre los residuos de diferente indole.

Si bien el exministro del Medio Ambiente Edgar Vasquez afirmé que la
ley N° 30884 busca la reduccion del uso de plasticos en los recipiente y/o
envases descartables aseguré que la idea de implementar nuevas forma dentro
de la conducta del consumidor peruano, como es en el caso de las bolsas
plasticas o aquellos derivados a base del polimero o el petréleo deberan de
desaparecer del mercado de forma progresiva, algo que no solo beneficia al
ambiente y a los que lo rodean, sino también busca otras practicas eco
amigables con el medio ambiente asi como también participan do forma activa
para interrumpir la cadena de consumo indiscriminado y no reciclable o

biodegradable.

La motivacion principalmente de la promulgaciéon de la ley antes
mencionada no proviene de un ideal colectivo que reside en el pais, por el
contrario, la razon basica de que se establezcan estos parametros para combatir
la contaminacion y el consumo excesivo de aquellos bienes que a un futuro
producirian la depredacién del planeta, principalmente se debe una llamada de
atenciéon de instituciones internacionales que protegen el medio ambiente, los
cuales sefialan que uno de los principales problema del pais es la presencia de
una cultura sanitaria, asi como también la falta de tratamiento de los residuos,

gue comunmente son llamado basura en el lenguaje coloquial.

En su mayoria esto residuos se encuentran compuesto de plasticos y
material organico, aunque siempre durante tres décadas lo primero ha ido
predominado, lo que empez6 a generar consecuencias en el ambiente, siendo

MAas precisos, en la diversidad bioldgica tanto en la terrestre como en la marina,
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ello se peude evidenciar en la conducta de los habitantes de esos entornos de
planeta, los cuales han retrasado sus rituales de apareamiento o la extincion de

los mismo.

Aunque resulte alarmante tal situacion, desde la creacion del Ministerio
del Ambiente no se han hecho contribuciones que puedan impactar dentro de la
sociedad de tal medida que el pais sea un foco de ejemplo y modernidad, por le
contrario se han evaluado diferentes niveles de contaminacién y han percibido
las diversas situaciones que dafian al ambiente, un ejemplo de ello serian la
cantidad de bolsas plasticas de un solo uso, que han estimado hasta la fecha
gue se han generado 500 millones a 3 mil millones de ellas, aunque la estimacion
resulta presentar una diferencia abismal, no se puede declarar con exactitud la
creacion y uso de este material, ya que la falta de informacién que presenta el
Estado en referencia a esta situacion se debe a la falta de control sobre la
produccion, por lo que los datos obtenido seran proporcionados mediante un foro

del sector privado sobre el nivel de consumo del producto.

Segun lo estimado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informe (INEI)
advierte que el 94% de los comercios realizados en el pais han preferido el
empleo de las bolsas plasticas para el despacho y el transporte del producto,
mismo que solo se habla de una simple interaccibn comercial entre un
comerciante y un cliente, del cual pueden surge la exigencia de que se le brinde
de una a 3 bolsas.

En varios paises alrededor del mundo que hayan percibido tal situaciéon
consideran que el problema del ambiente se debe a una cultura basada en la
conducta de los individuos de forma compulsiva y sin conciencia sobre su
incidencia. En pocas palabras ignora la realidad probleméatica algo que ha sido
percibido y transformado por diversos paises del mundo, los que integran la
Unidn Europea, los cuales consideran que la convivencia y la interaccién del ser
humano no debe afectar de forma negativa a su entorno, ni mucho menos atentar
contra ello. Aunque tal filosofia y avances que han aportado dentro del estudio
cientifico no son del todo asimiladas o compartidas por nuestro pais, algo que no

solo demuestra ser negativo sino también perjudicial, ademas de ello no existe
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una abundante investigacion que motive un cambio del conducta de los
consumidores, asi como también que incentive al diagnostico del consumo de

bolsas plasticas o aquellos productos derivados del polimero o del petrdleo.

La preocupacion por reducir la huella de carbono de los habitantes del
mundo ha llegado hasta uno de los principales laborales de la ONU, lo cual fue
discutido en el afio 2019 sobre la cuarta Asamblea de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, en donde uno de los principales puntos a tratar sera el pacto
para la disminucion del consumo de plastico de un Unico uso. En donde se
comprometen para el afios 2030 que los productos que presente como Unico
uso, en este caso de aquellos plasticos, seran reducidos a un 90% dentro de los
mercados, esta labor ha de ser acompafiada con la participacién del sector
privado, como también por una cultura de consumo moderada, ello sin afectar el
mercado comercial. Buscando implementar alternativas asequibles, moderadas
y amigables con el medio ambiente, lo que significara que se promueva una

cultura de orden y sensibilizacion con su entorno,

Aungue algunos paises han considerado que estas condiciones o
alternativas superficiales propuestas durate esta reunion en Kenia resultan ser
muy poca ambiciosa, esto se debe a que existen diversas propuesta al respecto,
una de ellas limita el comercio del plastico a tal grado que se proyecta la
eliminacion progresiva para el afio 2025, aunque paises donde esta modificacion
causaria un impacto en su forma de comercio como en su economia, afirman
gue lo que se proyectan sus ingresos dentro de los préximos 10 afios podrian
ser afectados debido a este convenio, por lo que se decidi6 que el afio a

determinarse la eliminacion progresiva sera en el 2030.

Segun fuentes que la propia ONU llega a estimar sobre el consumo y uso
de las bolsas plasticas es que por cada minuto se compran alrededor de un
millén de bolsas de material plastico, lo que supondra que en un afios se usaron
500 millones de bolsas, algo que es alarmante segundo la cantidad de residuos
plasticos que no seran tratados de la manera correcta y simplemente seran
tirados a las avenidas o calles de un determinado pais, puesto que en el caso de

Perd no existe una cultura solidad practicada pro todos los ciudadanos sobre el
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tratamiento de los recados, reciclaje e higiene sanitaria sobre su comunidad o

localidad.

Volviendo al tema internacional, los delegados de dicha asamblea se han
comprometido a generar un sistema alimentarios sostenible en base al consumo
de las bolsas plasticas, un de ellos afirma que muchos cientificos han llegado a
la conclusion de que las bolsas plasticas pueden llegar a contribuir con el
ecosistema, para ello sus componentes al momento de descomponerse debe
favorecer a la agricultura o al factor alimentario de los seres vivos, la base de
este producto debe estar compuesto por almidon de maiz o de algun tubérculo,

e incluso de semillas.

Segun informes de reduccion del Estado espafiol, el pais pretende recudir
en un 23% el empleo de las bolsas plasticas para el afio 2019-02 al 2020-01,
aungue suena un reto sumamente complicado desde una Optica nacional, la
cultura que han ido creando con el pasar de los afios y las diversas corrientes
generacionales sobre la sostenibilidad del ser humano y el medio ambiente han
facilitado el ingreso de diversas politicas sobre la reduccion progresiva de las
bolsas plasticas, por lo que dentro del afio 2019 el uso por persona de bolsas
plasticas debera de ser 90 unidades, mientras que dentro del afio 2020 ha sido
de 40 unidades por persona, algo que radica directamente con el
comportamiento como sociedad de los espafioles, una sociedad que comparte

intereses y preocupaciones sobre el planeta.

La Periodista Martin (2019) “[...] en julio de 2018 se prohibiera a los
comercios espafoles dispensar de forma gratuita bolsas de tipo ligero — las que
solemos encontrar en la caja de los supermercados- hemos disminuido un

23,67% nuestro consumo general de este envase [...]" (p.1)

Siendo ello un dato alentador sobre un orden y conciencia de parte de la
poblacién espafiola sobre el consumo de este tipo de productos, que aunque no
sea una fuente de consumo comestible para todos los seres vivos, es uno de los
productos con mayor compra dentro del mercado, esto no significa que el propio
pais tenga contemplado medidas mas rigidas sobre las bolsas plasticas, un

ejemplo de ello serd la reduccién de los 56.000 toneladas que se usaron en el
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afio 2018, ante tal consumo se ha implementado en opciones renovables como

también en aquellas biodegradables.

Normalmente el uso de este producto se refleja en el transporte de frutas
y verduras, como también de aquellos alimentos que presentan algun liquido que
puede deteriorar el empaque donde se transporta el producto, teniendo en
cuanta que son el tipo de producto por el cual no se paga, sino es ofrecido a los
clientes de forma gratuita, segun reportan los supermercados en Espafa dentro
del aflo 2018, aunque de acuerdo con el parlamento Europeo mediante informe
del 2012 al 2015 afirman que la tasa de reciclaje sobre bolsas plasticas no han
sido los mas optimos y esto se debe al factor reciclaje, el cual ha sido muy bajo,
por lo que ha sido dificil para los departamentos de ambiente alcanzar metas

ambiciosas con el fin de mejorar el sistema a futuro.

Debido a lo antes mencionado, la Unién Europea se vio en la busqueda
de mejorar las condiciones y mitigar el consumo de las bolsas plastico, ello se
llevd a cabo mediante la Directiva (UE) 2015/720, lo que repercutird en las
practicas de consumo y de uso de las bolsas plasticas, para ello en el afio 2015
todos los paises afiliados deberan de aplicar y adoptar medidas econdémicas que
generen campafas de conciencia sobre la mitigacién de las bolsas plasticas, en

cuanto al uso.

Ademas de las nuevas disipaciones implementadas, los Estados afiliados
a la Union Europea deberan de hacer entrega de un informe anual a la Comision
sobre el consumo de las bolsas ligeras que se llevaron a cabo en el Estado. Para
Espafia, al ser un pais miembro, se terminé de regular para el afio 2017, con el
fin de adaptar de forma ordenada tales disposiciones, asimismo, la imposicién
econdmica por el uso de este producto oscila entre 5 a 30 centavos de euro para
el caso de las bolsas ligeras, indiferente del punto de venta del producto,
guedando exentos de esta disposicidn las bolsas de alimentos que transportan

productos a granel, o por motivos de higiene.

Volviendo al contexto europeo, siete de cada diez europeos encuestado
en el Euro bardbmetro sefialan que ya han reducido el uso de las bolsas plasticas

por alternativas mas ecoldgicas. De igual forma los espafioles que realizaron la
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encuesta voluntarias afirmaron que 6 de cada 10 espafioles han reducido el uso
de este producto, aunque tal situacion alla acontecido durante la adquisicion

gratuita del producto.

Aungue la iniciativa para recudir el uso de las bolsas plasticas se dio de
forma general mediante la intervencion de la Unidn Europea, dentro del
continente Europeo, a uno particular como en el caso de los paises que se
encuentran asociados, asi como lo que se menciona por el Estado espafiol que
si bien la cultura de consumo de este servicio, no se compara a los de
Latinoamérica, no deja de escapar de la preocupacion de los ciudadanos, que
cada afios emplean nuevas alternativas para sustituir a este polimero o derivado

del petréleo.

Otro Estado modelo como el caso de lItalia, donde las politicas del Estado
para el afio 2011, prohibieron el uso de las bolsas plasticas, alta extremo que el
empleo, la venta o comercializacion de ellos acarrea una responsabilidad bajo
pena de sancién. Aunque en Espafia no se contempla aplicar tal extremo, si
pudiera involucrarse otras medidas de coercion que incentiven el uso de otros
productos alternativos que sean eco amigable. Aunque segun reporte de los
Municipios sefialan que la mayoria de los usuarios de este producto han sido
migrantes, por lo que se estima que cada 10 usuarios de bolsas plasticas del
pais 8 son migrantes y 2 son ciudadanos espafioles, aunque el objetivo a futuro
que se busca lograr con la prohibicion total de bolsas plasticas dentro del pais
ha sido proyectado para 2021, casi once afios después de que Italia

implementaria las medidas con carga de responsabilidad.

Otro Estado modelo es el Reino Unido, en donde cada bolsa plastica
dentro del afio 2015 tuvo un precio de 0.05 libras por bolsas no reutilizables
dentro de los comercios, algo que recalca esta imposicién no se debe a un tema
tributario, por el contrario, sino a uno disuasorio, ya que se busca evitar el uso
como tal, para una futura reduccion de la demanda, asi como la oferta de este.
Aunque la medida fue seguida por Portugal, donde el pago sera diez centavos
de euro por cada bolsa plastica, aunque el monto es acompafado por una carga

tributaria (impuesto) ademas de 0.03 de euro por bolsa, posterior a ello, este
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gobierno planteo que para el afio 2020 se prohibird las bolsa plasticas cuyo

espesor sea inferior a los 15 micras.

Aunque los Paises Bajos decidieron apresurar la prohibicion del uso en
enero del afio 2016, que fueron acompafados de 6rganos inspectores creados
a partir de la promulgacion de la ley, sirviendo como modelo para Francia que
opto por prohibir el uso de bolsas plasticas cuyo espeso sea inferior a las 50

micras y que dentro de sus caracteristicas se encuentre el factor no reutilizable.

Aunque las nuevas e innovadoras disposiciones llevadas a cabo para la
mejora del medio ambiente podrian resolver problemas a futuro, hay que tener
en cuenta los residuos presente durante los periodos 2011 al 2020, los cuales
no ha sido eliminado, mismo que representan un problema, puesto que la
degradacion del plastico contamina al medio ambiente. Volviendo al caso
espafiol, el problema del consumo de bolsas plasticas no es el problema general,
sino a de ser uno de los especificos, ya que los datos obtenidos por la plataforma
de Greenpeace demuestran que hasta el afio 2019 se han fabricado 8.3 mil
millones de toneladas de este producto; los cuales posteriormente acabaran, en
su mayoria, en vertederos. A diferencia de las bolsas plasticas de los paises de
Latinoamérica, la composicion de las de Europa tarda en degradarse dentro de
55 afios, algo que estara ligado también con el tamafio, el grosor, los
componentes, entre otros. Aunque el material con mayor duracién en cuanto a
la temporalidad de la descomposicion sera el hilo de pesca que tiene un tiempo

de vida de 600 afios y las botellas 500 afios.

Algo que es de sorprender es el reciclaje actualmente demuestra una
preocupacion desde el punto de vista de la cantidad de personas que tiene esta
practica cultural, asi como los materiales que sera procesados y tratados, puesto
gue esto ultimo puede causar un problema negativo al medio ambiente, puesto
gue los materiales utilizados para el tratamiento, como es en el caso de las bolas
plasticas involucra el gaste de mayores recursos, como lo seria el agua,

quimicos, productos naturales, entre otros.

Para evitar esa cadena de perdida entre los materiales y el empleo de los

recursos del Estado espafol han optado por implementar sistemas de reciclaje
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gue beneficien no solo a la comunidad sino al sector privado, produciendo de
esta manera un crecimiento econdémico como un incremento de la tasa de

empleos.

El caso tipo de un espafiol al momento de hacer la compra en los centros
comerciales ha de ser transportado y llevado a un hogar dentro del territorio
espafol, luego el usuario verifica de que no le es de utilidad por lo que procede
a tirar dicho producto al contenedor amarrillo, parte de una normativa de
reciclaje, posterior a ello los agentes de limpieza y saneamiento pasaran a
realizar el recojo de la bolsa los residuos, y en el caso de las bolsas plasticas
seran seleccionadas en base a sus condiciones para ser compactadas y
vendidas a centros de tratamiento, quienes deberan de derretir y agregar nuevos

productos quimicos para obtener una mayor flexibilidad y conservacion.

Cuando se halla derretido el producto pasara a convertirse en granillitos,
que no son otra cosa que un nuevo producto, puesto que volver a crear el
producto previamente destruido se encuentra prohibido, considerandose ilegal
debido a una practica de transformacion y conciencia, alfo que sostiene el

Ministerio de Transicién Ecoldgica.

Segun el diario Crénicas Global (2019) “[...] prohibira las bolsas de
plastico en 2021 [...] segun establece el Real Decreto que regula la prohibicion

total de las bolsas de plastico y que el Gobierno anterior aprobé el pasado 18 de
mayo [...]" (p.1)

Algo que se daré de forma tardia a diferencia de los paises asociados a
dicho continente, aunque el cobro de las bolsas plasticas seguird vigente hasta
el afos 2020, el hecho de prohibir su uso de forma total permite cambiar la
trayectoria de los resultados anules del nivel de contaminacion del planeta.
Aunque debido a temas politicos, tal medida no presentara efectos en Catalufia,
en donde las bolsas plasticas se han cobrado desde el afio 2017, siendo un
adelanto de las provincias catalanas debido al pacto entre la Generalitat y el
sector comercial, en el resto del pais tal ejecucion se regira a partir del afio 2021.
El pais ha incentivado en aquellos productos que favorezcan al medio ambiente

como lo son las bolsas semilleros, que son un tipo de bolsa que con el contacto
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de la tierra y humedad se empieza a descomponer suelta semillas compactadas
favoreciendo no solo al ambiente, sino también termina con el ciclo de vida del

producto.

Entre una comparacién de ambos paises se ve una cultura progresiva en
el caso de Espafia mediante el Real Decreto de la corona Espafiola por cumplir
con las exigencias auto impuestas de mitigar el uso de las bolsas plasticas,
desde el punto de vista de usar y tirar, hasta la observacion de nuevos materiales
eco amigables que aportan al sistema de forma positiva, A diferencia del Estado
peruano que no solo cumple con una exigencia internacional, sino que no posee
una iniciativa propia en la implementacibn como en los paises antes

mencionados e incluso entre la comparacion con Espafa.

En cuanto a los tratamientos que busca Espafa se debe a modelos que
ha ido adoptando durante los afios, ello no ha representado una amenaza a la
economia nacional, por el contrario, inicio una cadena de consciencia sobre una
cultura ya existente, lo que provoco un reforzamiento a la conducta y evita el uso

de bolsas plasticas, abriendo un nuevo mercado de bolsas reutilizables.

Aungue diversas empresas dentro de Peru intentan proteger al medio
ambiente mediante la creacion de bolsas biodegradables o eco amigables, las
cuales son un producto representativo de las pequefias y medianas empresas,
a diferencia de las grandes empresas que utilizaron el concepto bio para burlar
a la norma, lo cual concluyo en diversas sanciones que no fueron otras que una

respuesta tipica ante el hecho incurrido.

Una vez sancionado estas empresas, se esperaria que la producciéon se
detuviera, por el contrario, siguieron produciendo y simplemente asumieron las
multas debido a la falta de conciencia de la empresa y severidad de la norma.
Algo que podria cambiar si la responsabilidad del incumplimiento de la norma
cambiase de una administrativa a una civil o penal, con el fin de agravar la
situacion para aquellos infractores que reiteran en la produccion y comercio,
asimismo, buscando mitigar el impacto con el medio ambiente, el cual se

encuentra comprometido con nuestro ecosistema, mismo que sera afectado
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durante los préximos 200 afios si no cambiamos tanto la politica como la cultura

de consumo de este producto.

2.3.1.1. Dimensién: X1: El impacto negativo del consumo de las

bolsas de plastico

Las normas se generan ante una situacion o conducta que necesita
una regulacion, y en la actualidad el consumo del plastico se ha vuelto una
problematica de graves repercusiones ya que, ante la llamada salud del
planeta, el desperdicio del plastico como desecho ocasiona un impacto
nocivo para el medio ambiente, lo que tiene repercusiones en la
supervivencia y salud del ser humano, ya que dependemos de nuestro
planeta y sus recursos para sobrevivir, y el panorama actual se ha vuelto
insostenible, ya que si no existe un cambio en la cultura de cuidado
ambiental, solo es cuestidon de tiempo para que concurran desastres

climaticos, y de recursos.

Es por esta razén de que se inici6 el proceso de regular el uso de las
bolsas plasticas, atacando uno de los principales problemas ambientales
en el mundo, y el cambio comenzé simultaneamente en varios paises,
siendo que se prohibié el uso de bolsas plasticas en paises como Italia
inclusive se comenzo a penalizar esta conducta contra el medio ambiente,
surgiendo a su vez el uso masivo de bolsas de tela reutilizables, y bolsas

biodegradables.

Pero en Peru esta cultura aun no ha sido asimilada por todos los
habitantes, aun existe una fuerte cultura consumista de bolsas plasticas
gue genera un importante dafio en el medio ambiente, ello en especial en
las grandes ciudades de Pert como Lima o Truijillo, y ello tiene que acabar,
en respuesta a ello surgi6 la ley N°30884, la cual busco la regulacion del
uso de bolsas plasticas de un solo uso, asi como los elementos

descartables consistentes en envases o recipientes.
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Y dicha norma tuvo un efecto, los supermercados, ya no brindaban
gratis las bolsas plasticas, si no que tenias a compralo y ofrecian el uso de
bolsa de tela, promoviendo el uso de este tipo de bolsas biodegradables,
ya que existe esa gran posibilidad reemplazar los dafinos plasticos, con
bolas hechos de materiales como el maiz, la composta, semillas de girasol
y demas productos naturales y biodegradables que son amigables con el
medio ambiente, ya que la descomposicion de este tipo de bolsas no

produce dafio, sino que se mescla con el resto de la naturaleza.

Los paises poco a apoco han iniciado la total prohibicién y sancion
del uso de bolsas plasticas, un ejemplo de ello es la ciudad de México, que
en el mes de enero del afio 2020 promulgaron la prohibicion del uso de las
bolsas plasticas.

2.3.1.1.1. Indicador: Origen de las bolsas de plastico

Pero todo ello tiene una razén, este dafino producto fue creado
con una idea ecoldgica, a pesar de que parece absurdo considerando
el dafio que suponen al medio ambiente, su origen nacié de la idea de
la reutilizacién, es decir que se esperaba que estas bolsas de plastico
sean usadas tantas veces como se necesitara, sin pensar en el uso
Unico que actualmente se le da, ocasionando que tarde o temprano
este dafino producto termine en los océanos afectando la pureza del

océano y a la fauna marina.

El inventor de las bolsas plasticas fue un ingeniero de
nacionalidad suiza Sten Gustaf Thulin, ya que su perspectiva era
eliminar progresivamente las bolsas a base de papel, esto bajo la
Optica de que en ese momento eran un peligro para el medio
ambiente, pero ¢cdémo?, actualmente pareceria casi ridiculo esta
perspectiva, pero tenia su base en la tala indiscriminada de arboles

que se producia para la generacion de las bolas de papel.
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Y teniendo ello en mente, en el afio 1959, cred la bolsa de
plastico, como una alternativa resistente, duradera y reutilizable, pero
con el tiempo su fin ecolégico se perdidé totalmente, ya que su
produccion indiscriminada y que los supermercados, asi como los
pequefios negocios, ofrecieran sin costo bolsas a sus consumidores,
genero que la sociedad a nivel mundial se acostumbrara a utilizar de
forma desechable a la bolsa de plastico, siendo que incluso se llegé a
dar la cultura de un solo uso, la cual consistia en usas una sola vez la
bolsa de plastico para luego desecharla, incrementado
exponencialmente la basura dafiina no degradable, siendo por ello
necesario que las politicas en cuanto al uso de bolsas plasticas sean

estrictas para erradicar su uso y produccion.

2.3.1.1.2. Indicador: Los residuos plasticos

Globalmente el plastico tiene muchos usos, miles de productos
son fabricados en base a este material, pero tiene la peculiaridad de
ser productos de corta vida, es decir que se consideran productos
desechables, y ello tiene una consecuencia grave para el medio

ambiente.

Dado que estos productos tienen un periodo de uso o utilidad
demasiado corto, por ende, son uno de los principales problemas de
contaminacion, esto al producir residuos masivos y en crecimiento
alrededor del mundo, y por supuesto han causado un impacto
ambiental de gran importancia que solo se puede tr4aduci5r en un
incremento de los problemas ambientales causadas por los desechos
de esta naturaleza que poseen un tiempo de descomposicidon
extremadamente larga, ya que su tiempo de descomposicién es de
400 afios.

Este producto derivado del petroleo, altamente nocivo para el

medio ambiente, tiene una esperanza de vida aun mas lejos que la
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humanidad misma, la cual tiene como umbral limite el 2030 para
realizar un cambio global a las politicas ambientales que genere
concientizacion y un cambio real en el golpe climético, buscando

disminuir el efecto invernadero.

Los residuos plasticos por ende son nocivos para la
supervivencia humana, entonces cabe el cuestionamiento de porque
se sigue dando su produccion y uso. Esto ya que, no se puede hablar
de una necesidad en la existencia del plastico o hablando més
delimitadamente de las bolsas de plastico, son facilmente
reemplazables por bolsas de tela personalizadas, reutilizables, o
bolsas biodegradables o que pueden servir de abono, que existen

pero que su consumo esta siendo progresivo pero lento.

El impacto climatico es tal, que es necesario que las normas
sean mas rigidas y extremas para que los productos nocivos para el
medio ambiente, como las bolsas plasticas, no solo estén bajo un
régimen de pago de impuesto, como es actualmente con la ley 30884,
sino que estén prohibidas radicalmente, bajo pena de prision o multa,
considerando una pena proporcional por supuesto, pero con el ideal
de hacer de las bolsas plasticas un mal recuerdo, buscando por ende
su erradicacion total, por ende deberia disminuir su produccion hasta

un punto extinguible.

2.3.1.1.3. Gesti6én de residuos solidos

Los desechos plasticos han generado un dafio inmensurable,
los que ha tenido mayor Incidencia dentro de las costas peruanas ya
gue existe un manejo totalmente deficiente por parte del Gobierno
peruano para el tratamiento de los residuos sélidos como el plastico
Cabe mencionar que la mayoria de los desechos sélidos se generan

en las costas peruanas esto a razon de que la mayoria de la poblaciéon
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se encuentra viviendo en las grandes ciudades costeras como Lima,

Callao, Ica, entre otros.

Esto afecta inmensurablemente a la biodiversidad Marina 'y a la
pureza del océano ya que se han encontrado macroparticulas y
microparticulas de plastico, Incrementandose dia a dia dada la mala
gestion que existe el tratamiento y reciclado de los desechos sdlidos
siendo que la mayoria de esos desechos van a pagar a botaderos no
autorizados siendo que muchos de ellos se encuentran cerca de rios
o humedales que inevitablemente haran llegar dichos desechos al

océano Pacifico.

Segun United States Agency International Development (2020)
“Los paises, incluyendo Peru, estan tomando medidas cada vez mas
audaces para abordar la contaminacién del plastico. Con mas de
3,000 km de costa y algunas de las playas mas contaminadas de
América Latina, Peru es un modelo para comprender mejor la relacion
entre los desechos plasticos en el mar y la gestidn de residuos sélidos

y los tipos de intervenciones que tienen un impacto positivo” (p.2)

Lamentablemente el impacto que tiene los residuos sélidos de
plastico en el Pert ain es muy grande, se necesita una disminucién
drastica dentro de la legislacion se encuentra la ley de gestion integral
de residuos solidos numero 1278 del 2016 la cual ha promovido la
economia circular y el coeficiente pero no es suficiente dicha ley, o la
de la ley de plasticos numero 30884, entrada en vigencia en el afio
2019, para que exista una disminucion suficiente que genere un
impacto positivo en el medio ambiente como para mejorar sus

condiciones ambientales tanto terrestres como oceanicas.
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2.3.1.1.4. Cumbre mundial del océano

La cumbre mundial del océano responde a la gran
problemética que actualmente poseen Los océanos ante la creciente
contaminacion la cual se ha vuelto insostenible y toméandose en
cuenta que lo sea no es un recurso vital tanto para la supervivencia
del humano como para el crecimiento economico del mismo e
inclusive para su salud entonces era inevitable que exista una
preocupacion mundial ante la creciente ola de contaminacion que
existe en especial por los residuos plasticos y las Micro particulas de
plastico que actualmente se encuentran en todo el océano en todo el

globo terraqueo.

Esta situacién ha pasado de ser preocupante a insostenible lo
que ha generado que cientificos, ONGs, Organizaciones
internacionales, La ONU, Las Naciones Unidas, Entre otros se han
Unido en la cumbre mundial o sea no para elaboracion de politicas
normativas principios y directrices con la finalidad de reducir el

impacto de contaminacion dentro de los océanos.

En la cumbre mundial del océano se llega a reunir a un
aproximado de 450 lideres mundiales que incluye a diferentes lideres
gubernamentales, A representantes de industrias y organizaciones
asi como a la comunidad cientifica e incluso a la sociedad civil
buscando entre todos soluciones 6ptimas y eficaces para la reduccion
de este impacto de contaminacién que existe dentro de los océanos a
nivel mundial el incremento preocupante de los desechos plasticos los
cuales al tener una esperanza de vida mayor a los 400 afios pueden
causar dafos irremediables en el sistema ecolégico de los océanos,
lo cual podria precipitar Las condiciones de la insostenibilidad de la

vida humana.

Es por esta razén que se busca el control de los desechos
marinos, promover los alimentos marinos sustentables, asi como

generar finanzas ocedanicas y grupos de economia azul e implementar
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la tecnologia en el esfuerzo de conservacion preservacion y

recuperacion oceanica.

2.3.1.2. Dimension X2: Ley de pléasticos

En el afio 2019 surge la ley de plasticos N°30884, el cual fue
generado antes el impacto que tienen los residuos plasticos en especial las
bolsas en todo el mundo, tal es que existe una gran cantidad de convenios
tratados y pactos internacionales para asegurar que el medio ambiente
comience de manera efectiva y progresiva una recuperacion, lo que implica
gue exista un adecuado tratamiento de los residuos soélidos y tan importante
como ellos una cultura de reciclaje y menor consumismo de materiales

como el plastico.

El Peru se encuentra actualmente cumpliendo lo convenido dentro
del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales bajo
el cual se han comprometido a mantener un medio ambiente equilibrado
adecuado para el desarrollo de la vida humana, por ende, es una obligacién
del Estado peruano en mantener y recuperar las Optimas condiciones

naturales del medio ambiente.

Considerando que existe un grave problema representado por este
material de plastico en las bolsas segun el Ayuntamiento de Alpedrete
(2018) “[...] cada una de las bolsas utlizadas tarda unos 400 afios
descomponerse totalmente a esa longevidad se afiade otro problema solo

se 100,000 donde las recibos anuales [...]" (p.1)

Esta ley aportd desde la perspectiva de los impuestos el uso de las
bolsas plasticas, Ya que para poder dar uso a una bolsa plastica el
consumidor ya no iba a obtener regalada dicho producto de los centros
comerciales y pequefios comercios, Sino gque se encontrarian obligados a
pagar un monto de aumento progresivo que iniciaria con el valor de 10

céntimos por bolsa aumentando 10 céntimos por cada afio que transcurra,
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Por otro lado el establecimiento comercial que esté brindando las bolsas de

manera gratuita debera pagar por si mismo dicho impuesto.

Para el consumidor a pesar de que disentimos es una cifra casi
infima, se convirtié en un incentivo negativo para su adquisicion, causando
una inevitable preferencia por el uso de las bolsas reutilizables de tela o
con algun disefio de su preferencia, con materiales amigables con el medio
ambiente, acentuando la conciencia social sobre el uso de bolsas plasticas
tanto asi de que las bolsas ofrecidas por los supermercados pasaron de ser
plasticas a bolsas biodegradables cobrando en su mayoria una cifra
superior del0 céntimos extras por dichas bolsas amigables con el medio

ambiente siendo muy bien recibidas por el publico en general.

Calle hay que mencionar que la conservacion del medio ambiente
fue un incentivo impactante para el buen recibimiento de esta ley abordada
desde una perspectiva tributaria para el estado, rapidamente aceptado y
adaptado por la mayoria de los negocios con un sentido mayor antes la
creciente cultura de conservacion natural que existe por la biodiversidad del

Pera.

Siendo que Peru posee una de las mas grandes diversidades a nivel
mundial tanto en flora como en fauna del cual sus habitantes se encuentran
orgullosos siendo que solo necesitan una estimulacion para tomar una
fuerte conciencia de proteccion ambiental, y esta ley fue uno de los mejores

pasos para lograr dicha conciencia.

2.3.1.2.1. Regulacion constitucional de proteccion

ambiental

La constitucibn como la base normativa de una nacién debe
tener regulado los aspectos de mayor importancia del estado, la
sociedad, la familia y la persona, por ende, ha de estar regulada la

proteccion ambiental, por supuesto en muchos paises se han
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generado cambios constitucionales para la adicion de este derecho
basado en la proteccion ambiental, pero no siempre es necesario, ya
que en diversos paises han logrado encontrar el llamado equilibrio
ambiental, y sin necesidad de adicionar una norma de proteccion

ambiental dentro de sus constituciones.

En el caso del estado peruano, se encuentra regulado dentro
del articulo n°2 de la constitucidn en su inciso 22, mencionando cémo
derecho fundamental el gozo de un ambiente equilibrado, y a su vez
dentro del articulo 67 de la constitucién se sefiala como responsable
de las acciones de proteccion del medio ambiente, al estado, asi
mismo se sefiala la promocion de la sostenibilidad de los recursos
naturales. Todo ello con la intencion de crear una base normativa que

sustente las acciones y politicas en torno al medio ambiente.

Ello incluye por supuesto el accionar en lo relacionado al uso
de bolsas plasticas, ya que su consumo y uso afecta de manera
directa al medio ambiente, asi como a sus recursos naturales, esto
implica que sea necesario su erradicacion, y por lo tanto el primer

paso sea la disminucion del consumo de este producto plastico.

El estado peruano tiene una obligacién constitucional de
realizar las acciones pertinentes y necesarias para el cuidado del
ambiente y ello implica la reduccion de desperdicios no degradables,
con un alto nivel de contaminacion, como lo es el plastico en general,
siendo las bolsas uno de los peores factores de contaminacion, de los
océanos. Estas acciones se promueven a su vez por las
convenciones, tratados y pactos internacionales en relacion con la
proteccion de medio ambiente, ya que la contaminacién no es un

problema nacional, sino global.

62



2.3.1.2.2. Ley de gestidn integral de residuos solidos

Esta ley nace ante la necesidad de procesar los residuos
sélidos y reducir con ello la contaminacion que produce las grandes
cantidades de desechos plasticos que existe en el Peru.

La gestion de residuos sélidos se basa en 3 principios los
cuales son el llamado economia circular donde por supuesto los
materiales de los desechos plasticos son reutilizados un claro ejemplo
de ello son la produccion de hilos proveniente del plastico de las
botellas con lo cual se fabrican mochilas, loncheras, cartucheras,
entre otros productos. Esta técnica de reciclaje es una de las mas
populares actualmente, en donde se fabrican las fibras textiles
basadas en las botellas de agua, un ejemplo de ello son las mochilas
ecologicas realizadas por Rekankén y Lefrick, dos marcas muy
conocidas gue usan este método ecoldgico para manufacturar dichas

maletas.

Este tipo de comportamiento que la ley de gestion integral de
residuos sélidos intenta promover mediante el reciclaje y el adecuado
tratamiento de los residuos solidos para evitar que lleguen al océano
labor que se da mediante pequefios pasos ya que el dafio es
significativamente grande causado por los diferentes residuos sélidos
que llegan al océano Pacifico.

Esta normativa dio origen al Fondo Nacional de inversién en
residuos solidos; el cual es consistente en aumentar la inversion
respecto al tratamiento de residuos solidos, en coordinacion entre el
area publica, dirigida por el estado, y las sociedades privadas.
Considerando las sociedades formadas para el reciclaje dandole una
perspectiva diferente a los desechos como un material utilizable y
econdémico para la generacion de nuevos productos dentro de las
industrias, ya que el plastico, el vidrio, y el papel se encuentran como
los materiales con mayor maleabilidad y transformacién del mercado,

pudiendo destruir estos desechos mediante la conversion de los
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mismos en productos utiles, dandole un segundo o tercer uso a este
material, evitando con ello la aglomeracion de los desechos tanto en

el ecosistema de tierra, como dentro del ecosistema marino .

2.3.1.2.3. Politicas publicas contra los desechos plasticos

El Gobierno del Perd ha generado diversas politicas de
concientizacion masiva por el medio ambiente, en especial por el
grave problema de residuos solidos de plastico, como bolsas y
botellas, que contaminan gran parte de la costa peruana haciendo una

gran incidencia en la destruccion del océano Pacifico.

Siento que el organismo publico MINAM ha generado diversas
campanas como por ejemplo la denominada “menos plastico, mas
vida” la cual tuvo un movimiento con gran incidencia, ya que también
participé6 una gran cantidad de donantes ONG y contribucion del

sector privado.

Por otro lado, también existieron camparnas como “el gallinazo
avisa” en donde se grabd con el uso de buitres los residuos solidos
que existian en las costas limefias generando que al menos un
aproximado de cuatro millones de personas llegara a realizar jornadas

voluntarias de recoleccion de basura en el afio 2016.

Siendo que con el paso del tiempo surgieron campafas
innovadoras como la denominada “no quiero esto en mi ceviche” la
cual estaba dirigida a generar una atencién popular hacia los plasticos
que llegaban al mar, junto con su impacto dentro de la diversidad
Marina, tanto en su fauna, como en su flora, y las repercusiones que
podria llegar a tener dentro de la salud humana, ya que recordemos
gue existe un gran consumismo respecto a los productos marinos
desde miles de diversidades de peces, asi como mariscos y demas

productos que se extraen del mar.
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Por otro lado, dentro del afio 2018 se generd una camparfa de
dominada “menos plastico mas Pacifico” el cual estaba direccionado
a la promocion del reciclaje considerando que existe un impacto
negativo ante la gran acumulacion de residuos plasticos en zonas
como Chincha, Paracas, Lima, Callao, entre otros, Y buscando que
exista una gestion de residuos sélidos mas consciente consiguiendo
gue al menos 13 toneladas de basura Marina Fueran adecuadamente
eliminados y 3.5 toneladas de materiales reciclables Fueran
recolectadas, Considerandose un gran éxito dentro de los programas

de concientizacion y cuidado del medio ambiente.

Se debe considerar que existe una mayor cantidad de
campafas y politicas publicas en favor del medio ambiente que no
s6lo es generado por el gobierno central sino también por parte del
poder legislativo o inclusive por los mismos municipios y ministerios,
sino que el impacto ha sido tal que al reciclaje ha tomado una gran
importancia dentro de la economia del pais que se ve en aumento en

uso de la economia circular.

Cabe mencionar que MINAM ha generado un programa de
desarrollo de sistemas de gestion de residuos soélidos integrando
dentro de dicho programa a 31 ciudades del Peru buscando construir
rellenos sanitarios y maquinaria de recoleccion de basura esto en

colaboracién y coordinacion con diversas municipalidades.

Asimismo, también se coordind la gestion de recoleccion y
reciclaje de residuos reutilizables, dafiinos para el medio ambiente si
es que se convierten en desechos comunes, siendo que la lista la
integran principalmente el plastico, el vidrio, e inclusive el papel y el
carton, ya que estos pueden ser reusados en nuevos productos con
lo cual se estaria cambiando el comportamiento de los ciudadanos y

de la industria en relacion con los desechos plasticos.
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2.3.1.2.4. Programa de las naciones Unidas para el medio

ambiente

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
se genera bajo el fin de la promocion del desarrollo sostenible del
medio ambiente mundial, a la cual por supuesto el Pera se guia ante
la implementacion de politicas ambientales. Este programa trabaja
para poder llegar a una evaluacion confiable en relacion a las
condiciones ambientales que actualmente existen, Y el mejor medio
para combatirlas con lo cual se busca generar una contribucién ante
el desarrollo que se necesita dentro del derecho para generar normas
que faciliten la proteccién y promocién de conciencia del cuidado del

medio ambiente.

Existen demasiados problemas ambientales alrededor del
mundo y este programa esta dirigido a generar una base para la
accion de los Estados considerando la necesidad de implementar un
sistema de sostenibilidad ambiental, asi como un sistema eficiente de

tratamiento de residuos solidos y reciclaje.

Por supuesto el programa de las Naciones Unidas, llega mas
alla de la incidencia de recibo plastico generado por el uso de bolsas
plasticas pero lo incluye dentro de la aplicacion que se espera generar
por parte de los gobiernos nacionales en relaciébn a las politicas
medioambientales a favor de la erradicacion del uso de bolsas
plasticas, ya que su esperanza de vida de un aproximado de 400 afios
para su declaracion es extremadamente dafiino para el medio

ambiente y reduce la esperanza de vida de la humanidad.

Por supuesto este programa esta dirigido mediante la division
de derecho ambiental y convenio sobre el medio ambiente y se rige
por diversos pactos y convenios internacionales contribuyendo en
ellos como por ejemplo en el primer Congreso Mundial de Justicia

gobernanza y derecho para sostenibilidad ambiental generado en el
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afio 2012 o dentro del programa de Montevideo desarrollo y examen

periodico de derecho ambiental generado en el afio 2009.

2.3.2. Variable Dependiente: Afectacién al consumidor

Si bien el consumidor se encuentra respaldado desde un punto en
particular por el Cédigo de Proteccion al Consumidor, asi como también diversas
normativas nacionales y desde un punto general por la Constituciéon Politica del
Estado peruano, esto no significa que las diversas conductas de los proveedores
o la empresas son las Unicas que generen algun tipo de afectacion, ya que
existen Politicas Publicas que desde un inicio generaron perjuicios que
repercuten a futuro, tal es el caso de las bolsas plasticas, que al ser un producto
para el transporte de ciertos materiales o productos paso de ser un objeto simple
de uso habitual a ser parte de la cultura del consumismo de muchos individuos

en todo el pais.

Cuando una conducta pasa hacer habito para finalmente formar parte de
la cultura de ese agente, se convierte en una dependencia, que pasara a ser
parte de la aptitud del consumidor, en ese caso de las bolsas plasticas no
necesariamente son necesarios para los consumidores, puesto que existen otros
medios de transporte Eco amigables, por lo que el uso se ha vuelto

indiscriminado ocasionando una alza en la demanda de este producto.

Ahora la intencion de diversos Estados alrededor del mundo por cambiar
las politicas de consumo sobre este producto, que causa un dafio al ecosistema,
no buscan o tiene la intencién de vulnerar derechos o la atencion al consumidor,
por el contrario, busca protegerlo, puesto que el destino final del producto o sera
un contenedor de desechos, sino las calles o vertederos, algo que no contribuye

con el reciclaje o la transformacion de la materia para mitigar el dafio ambiental.

Por lo que en respuesta al problema del uso como también de los
desechos que implican las bolsas plasticas livianas, es necesario fijar
parametros normativos que sancionen el consumo de ellos, pero para lograr ello

se debe crear y fomentar la reduccion del consumo, atrayendo un cambio
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paulatino sobre el uso de este producto, de esta manera se puede lograr un
transicion exitosa, sin la necesidad de imponer de forma inmediata una sancion
como también una responsabilidad. Por qué el impacto que se busca mitigar sera
uno en contra del medio ambiente, el cual ya empezé a dar sefales sobre la
contaminacion, un caso en particular es sobre el envenenamiento de los peces
debido a los micro plasticos desprendidos de las bolsas plasticas, que en un
cierto momento las empresas alegaban ser biodegradables, burlando de esa
forma al sistema juridico debido al a falta de regulacién sobre tales conceptos.

Segun sefiala la SPDA (2018) “[...] las bolsas estan hechas de etileno,
producto derivado de recursos no renovables como el gas y el petroleo, tardan
por lo menos 400 afios en degradarse y suelen contener aditivos que contaminan

el suelo y el agua que los rodea [...]" (p.2)

Ello demuestra ser un perjuicio enorme para la salud de todos los
ciudadanos del pais, puesto que el tratamiento quimico que se tiene con
referencia a las bolsas dentro del pais es muy distinto al que utilizaban otros
paises de Europa, lo que convierte a nuestro producto en uno de los mas
dafinos, a nivel internacional. A tal punto que una bolsa puede en cuestion de
meses puede matar a un animal, algo que afecta a la vida marina y la fauna del

pais.

Adentro un poco mas a la realidad nacional, los residuos solidos tienden
a terminar como destino final en los rios e incluso en el mar, algo contradictorio,
pero no imposible, y esto se debe a la falta de tratamiento de los desechos
plasticos algo evidente por incompetentica Ejecutiva y Legislativa a nivel
normativa por crear centros de tratamiento de reciclaje bajo un modelo europeo,
asi como también incentivar en una cultura de higiene sanitaria sobre su

comunidad con respecto al producto.

Un dato relevante con referencia al tema sera el incremento de los
registros sobre los desechos plasticos, del o cual se destaca las bolsas plasticas
por formar el 56% de residuos generador por Lima y Callao a nivel nacional. Algo
gue representa 3 mil millones de unidades de residuos plasticos comprendidos

dentro de un afos, aunque el dato sea aproximado, no cabe duda que los mas
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afectados son los animales. Si bien el consumidor es protegido diversas normas
nacionales e internacionales, eso no le quita responsabilidad sobre su consumo,
ya que sera el quien termine con la cultura de consumismo extremo y dafiino,
para el medio ambiente y su persona, ya que en un futuro no muy lejano la
irresponsabilidad sobre el consumo volver riguroso las sanciones del Estado

debido a la necesidad de preservar el Ecosistema.

2.3.2.1. Dimensioén Y1: Los derechos del consumidor

Como toda estructura normativa presentan fundamentos base de los
cuales se dictaran diferentes normas especificas con el fin de generar una
seguridad juridica a los agentes beneficiarios de ella, los derechos al consumidor
no seran la excepcion a tal caso, por el contrario, entre sus principales
fundamentos se encuentran el acceso a la informacion y educacion idonea, la
prohibicién de los actos discriminatorios, los tratos diferenciado no justificados y

la falta de seguridad.

Con respecto al primer punto, la idoneidad presentada dentro del a
educacion y la informacion, mismo que se encuentra regulado por el Cédigo del
Consumidor, ha de consistir en el producto ofrecido es el producto que debera
se entregado, ello en base a un sustento l6gico, puesto que muchas veces aquel
producto que te ofrecen describiéndote todas sus funciones, sus capacidades y
detalles, no ha sido el producto que se te entrega, y tal situacion no a sido la
Unica, este escenario descrito como ejemplo es uno tipico dentro de la realidad
comercial peruana, como es en el caso de las bolsas plasticas que se hacen
llamar biodegradables, las cuales no son realmente “bio”, puesto que sus
componentes al momento de descomponerse se reducen a particulas de
polimero o derivados del petréleo, las cuales causan un impacto al medio
ambiente, asi como a la salud de sus usuarios. Es por ello que lo que te ofrecen
es realmente lo que debera entregar de forma obligatoria, los cual satisface de
forma legitima al consumidor, asi como también cumple con las expectativas

deseas al momento de adquirir el producto o servicio.
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Para que dicha situacién no suceda, se debe capacitar tanto a los que
proporciona el servicio u ofrecen el producto, para que de esta forma se entregue
lo requerido u ofrecido al consumidor, sin la necesidad de aplicar tacticas de
persuasion, por el contrario, el esclarecimiento sobre determinados productos,
los cuales busca el consumidor con el fin de satisfacer una necesidad permiten
fidelizarlo, asi como también establece un conducta impecable dentro del marco
normativo. Asi es como se logra completar el primer aspecto a tratar sobre le
derecho al informacién y educacion de forma idonea al cliente, indiferente del
tipo.

Un dato que ira de acorde a la situacion antes descrita es al
pronunciamiento que el Tribunal de INDECOPI mediante la resolucion 22221-
2012 en donde se precisa sobre el deber que tiene las empresas con respecto a
la idoneidad, ya que su aplicacién evita la afectacién, asi como también verifica
las posibles fallas que pueda presentar un producto o servicio. Ante tal
fundamento, la idoneidad del proveedor debera ser evidenciada en la
identificacion de la falla, como en la solucion oportuna con el fin de cumplir lo

pactado con el consumidor.

Como segundo punto de observacion se tiene a la prohibicion de actos o
conductas discriminadora como también trato diferenciado, ya que estas
actitudes van en contra de la dignidad humana y el trato igualitario. Ante la
evidentica de este tipo de actos el consumidor estaria incurriendo en algun tipo
de responsabilidad, como lo seria la administrativa y civil, puesto que se estaria
tratando de un acto ilegal que ir en contra de los establecido por la Constitucién

Politica del Peru precisando en el articulo 2 inciso 2 del dispositivo normativo.

Debido a estas practicas ocurridas en el pasado, INDECOPI ha
establecido una serie de reglas, asi como también sanciones de indole
pecuniaria, ya que se intenta crear un trato equitativo entre los consumidores y
los proveedores, evitando a toda costa la afectacion a la integridad y el

aislamiento.

Desde el punto de vista indemnizatorio, el consumidor afectado o

perjudicado por algun tipo de trato discriminador o la imprudencia de sus actos
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al momento de no informa sobre el servicio o producto, inclusive al momento de
habilitar la instalacion para el acceso al publico con fallas, ocurrira consigo una
serie de consecuencias, aunque mediante el Cédigo del Consumidor en el
articulo 100 no se contempla la posibilidad de que mediante el Organo regulador
INDECOPI pueda realizarse el resarcimiento de los dafios y perjuicios causados
en contra del consumidor. Puesto que el Cddigo Civil tiene aun esa atribucion
dentro de sus articulados, para lo cual debera adquirirse mediante via judicial,
aunque no resulta ser conveniente cuando se traba de celeridad y efectividad de

los intereses del consumidor.

De esta forma se pretende demostrar que INDECOPI solo tiene como
atribucién sanciona, multar, y regular aspectos ligados al derecho del
consumidor, mas no se podréa aplicar materia indemnizatoria directa por esta via,
aunque ello no quita mérito de que se vulva efectivo por medio de otra via

procesal como la civil.

Adentrando un poco mas a lo que se habla por derechos del consumidor
hay que tener en cuenta el ambito general, para posteriormente pasar a lo
especifico, por una parte se tiene por general a la Constitucidon Politica del Peru
de 1993, que dentro del articulo 63 sefiala que el Estado defiende tanto los
interés del consumidor como ejerce ciertos instrumentos publicos para garantizar
el derecho a la informacion de aquellos bienes o servicios que son de interés
para el consumidor y se encuentran dentro del mercado, asi como también busca

velar por la salud y bienestar de la poblacion.

Con respecto a la Constitucion se pueden advertir dos cosas esenciales,
sobre la proteccion del consumidor, siendo la primera el derecho a que el
individuo o colectivo sea informado, permitiendo al consumidor crear cierta
conclusién del producto o servicio que desee adquirir, o cual ha de ser de forma
acertada. Mientras que, en un segundo enfoque, la proteccion se encuentra
ligada a la salud y seguridad para ellos el consumidor que adquiere de tales
bienes o servicios deben encontrarse garantizados de que produciran un

bienestar a la calidad de vida del adquiriente.

71



Por otra parte, en el articulo 58 del mismo cuerpo normativo sefiala que
las directrices o lineamientos establecidos para una economica libre, los cuales
estaran estrechamente vinculados a un mercado de libre comercio deberan
intervenir en ciertos aspectos considerados nucleares debido a la vitalidad de
ellos, siendo el caso de los empleos, la educacion, la vida, la seguridad, etc. Por
ello las empresas deberan de involucrarse de forma positiva en los ndcleos antes
mencionados, evitando de esta forma peligro alguno sobre estos campos de la
sociedad. Para lograr ello se requiere que se le proporcione una adecuada
informacion sobre el producto o servicio ofertado por los medios de

comunicacion.

De igual forma en el articulo 59 de la Constitucibn se hace un
pronunciamiento sobre las garantias que tiene las empresas dentro de la libertad
de mercado, por lo que las empresas podran ofertar sin que esta conducta afecte
a la salud, moral, entre otros. Aunque el sentido de la libertad dentro de la
Constitucion se encuentre limitado a la responsabilidad sobre la realizacion de
los actos que son considerados por el Estado como los que van en contra la vida,
cuerpo y la salud, asi como el trafico ilicito de estupefacientes, entre otros. Por
lo que el comercio libre solo se encontrara limitado en aquellos parametros que
no sobre pasen el derecho la informacién, proteccién a la salud, asi como

aquellos que se encuentren estipulados en el articulo N° 2 inciso 2 y conexos.

Pasando a un aspecto particular se tiene el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, el cual se encarga exclusivamente al ejercicio de la
libre competencia entre proveedores y empresas, asi como también la proteccion
de los consumidores dentro de la interaccidbn comercial, para tener una mejor
comprensién del dispositivo legal que se menciona es necesario precisar los

siguientes derechos que protege.

Dentro del primer orden se encuentra a la proteccién eficaz a la salud, la
cual debe estar ligado a que el uso de los productos o servicio no afecte o a

riesgo la salud del usuario.

En un segundo orden se tiene al poder acceder a la informacion deseada

sobre determinado producto, esta podria ser exigida u ofrecida, la cual debera
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presentar como caracteristica su veracidad, suficiencia y facilidad de
entendimiento, evitando en ello la confusion o en el error del cliente. Dando a
entender de que el consumidor tiene la libertad de elegir o decidir de optar por
tal servicio o producto.

Para un tercer orden se tiene la proteccion de los interese econdémicos,
asi como también de las clausulas abusivas impuestas por las empresas para
adquirir sus servicios o productos, como por ejemplo al momento de contratar
los servicios de un contratista para determinada obra. En otros casos tenemos a
los bancos, los cuales frecuentemente emplean practicas abusivas contra los

clientes.

Dentro de un cuarto orden se tiene la proteccion frente a actos
discriminatorios o diferenciales, para ello las empresas o proveedores deberan
de motivar su atencién mediante el interés y el bienestar de los consumidores,
omitiendo un trato diferenciado a causa de su origen, sexo, raza, idioma, religion,
entre otros. Si tomamos la postura del Tribunal Constitucional con referencia a
lo que establece la Constitucion Politica del Perd de 1993, se presencia que el
Caodigo Proteccion al Consumidor cumple con las normativas que establece la
norma suprema del Estado peruano, entre ellas se encuentra la informacion,

salud, seguridad, entre otros, siempre que favorezcan al consumidor.

Por otro lado, se tiene al articulo 2 sobre el acceso a la informacion
relevante, lo cual cataloga a la informacion entre superficiales, la cual se detalla
sobre caracteristicas externas del producto, mientras que las relevantes se
adentra tanto a la funcionalidad y las contrataciones que se haran para adquirirlo.
Aunque esto también presenta un subcapitulo dentro de la norma del Consumido
sobre la publicidad, ya que este se presenta como un tipo de informacion, cuya
calidad radica directamente con las especificaciones y la claridad de las
caracteristicas como también en la funcionalidad del producto o servicio, mismo
que se encuentra dentro del articulo 12 hasta el articulo 17, incluyendo las
resoluciones establecidos dentro del afio 2012 al 2016 sobre determinado

articulados.
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Para Vasquez y Colos (2018)“[...] la publicidad tiene un fuerte impacto en
la sociedad su influencia o impacto pueda hacer que las personas consuman o
adquieran el producto y servicio y que luego lamentablemente se puedan ver
afectados [...]" (p.74). Lo que hara referencia a la importancia de la informacion
previa, durante y posterior a la adquisicion del bien, evitando confusiones o
errores, algo que esta vinculados a la voluntad. De esta manera se pretende que

la publicidad siga el principio de transparencia informativa.

2.3.2.1.1. Concepto del derecho del consumidor

Uno de los primero conceptos sobre el consumidor se tiene a partir de
1991 mediante el D.L. N° 716, aunque tal concepto ha sido manejado por otros
Estado del mundo mucho antes de la introduccion de una legislacion
propiamente dicha a nuestro pais. Aunque eso no significa la preocupacion
doctrinaria dentro de la realidad juridica nacional. Aunque previo a su creacion,
el principal y unico destino del consumidor se encontraba dentro del Codigo Civil
de 1984, el cual regulaba las relacion como una contratacién en masa, aunque
la proteccion no se presentaba mas que una consecuencia de la configuracion
de un hecho en concreto, como se puede presencia en el libro de fuentes de las
obligaciones, en donde encontraremos a los famosos contratos por adhesion que
vendrian a ser aquellos que cumple con la modalidad de los denominados
contratos en mas, aunque exista un regulacién simple sobre tal, no se habla de
forma expresa que su objetivo ha de ser la proteccion del consumidor, por lo que
se asume que solo cabria oportunidad de responder al consumidor por el
incumplimiento de las obligaciones, mas no los que se han explicado en la

dimensién anterior.

Por otra parte el Doctor Max sefala que este tipo de contratos, que
aparentaban abarcar la regulacion del consumidor en un primer momento, no
presenta una interaccion equitativa dentro de lo creacion del esquema
contractual, por lo que solo un impone basicamente sus reglas a la contraparte,
en este caso el proveedor o la propia empresa podria disponer o no ciertas

condiciones, como guardar la informacion sobre el producto, no revelar las
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condiciones, aunque los parametros de actuacion se verian reflejados por la
buena fe. Pero simplificando la idea, si el consumidor no deseara adherirse a la
idea no se podria celebrar el contrato, condicionando Unicamente una unica
voluntad, generando la brecha entre la parte fuer y la débil de la relacién
contractual, lo que pondra en una posicion al consumidor de necesidad o alta
conveniencia, asimismo se genera un estado de compulsién por la toma de
decisiones sobre el producto o servicio por adquirir. Para ello se ha visto
necesario regular tal situacién en un marco normativo propio, sin la necesidad
de que afecta al consumidor dentro de los parametros de los bienes juridicos

protegidos por la Constitucion y el Estado peruano.

2.3.2.1.2. Las funciones del derecho del consumidor

Empezando a establecer los claros objetivos por el propio ordenamiento
juridico sobre los derechos del consumidor, se ha tenido como la preservacion y
proteccion de la integridad fisica y psicoldgica de las necesidades y cultura del
ser humano, lo que significa que este no podra ser manipulado o alterando para
adquirir productos o servicios bajo un desconocimiento y ante una manipulacion
de su voluntad. De esta forma se puede asumir inducir que la prevencion y
reparacion de los dafios que se producen por la empresa o proveedores deberan

ser reparadas, con el fin de concluir en una respuesta protectora y sancionadora.

Aungue la cultura con el pasar del tiempo es mejorada o transformada de
forma completa, siempre que este se oriente por el bienestar y el respeto a los
derechos, todo cambio resulta positivo ya sea de la conducta comercial o las
nuevas forma de atencion al cliente, asi como también en la satisfaccion de sus

necesidades en la compra.

De esta forma se adentra a las principales funciones que tiene el derecho
al consumidor, como rama del derecho, la facultad de los consumidores a poder
acceder a la informacion sobre el servicio o el producto, una estimulacion
impositiva de la normativa hacia las empresas o proveedores por mejorar las

condiciones de las empresas como de los productos o servicios con el fin de
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facilitar la informacion, asi como también educar a los consumidores sobre el

producto.

Lo antes mencionado solo responde al acceso de la informacién
delimitada en el producto o servicio, como a la prevencion contrae el riesgo que
puede generar determinados productos, un ejemplo de ello la fecha de caducidad
para evitar un consumo posterior a su vencimiento, otro sera la lista de
ingrediente que comprenden los productos consumidos o utilizados, puesto que
alguno de sus componente puede contener algun elemento del cual puede

producir una accion anormal del organismo.

2.3.2.1.3. Implicancias juridicas sobre el término consumidor

Delimitar el concepto o la categoria juridica de lo que por hoy se conoce
como consumidor es necesaria al momento de aplicar los alcances y
delimitaciones de las normativas con respecto a la proteccion del consumidor,
ante esta situacion se ha vuelto necesario especificar qué se entiende por
consumidor, asi como también lo que implicara dentro de la interaccién comercial
y cudles son las normas que interviene desde el principio hasta el final con el

servicio o producto.

Aungue la nocién por la que se conoce al consumidor proviene una fuerte
influencia de lo entendido por derecho econémico o lo que otras ramas de las
ciencias administrativas sefalan sobre la materia, esto no significara que el
derecho haya dado un cuerpo propio a lo que se percibe por consumidor, aunque
en sus primero inicios con la intervencién del codigo civil se encontraba
delimitada a un contrato de adhesion, volviéndose ello un problemas, puesto que
la figura del consumidor se encontraba limitado a los percibido dentro de un

contrato.

Ahora catalogar una caracteristica propia y rigida al consumidor resulta
algo engorroso, puesto que se pueden extraer una concepcion objetivo como

también una subjetiva sobre lo que se percibe por consumidor o usuario del
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servicio o producto. Desde un primer punto de vista el reconocimiento objetivo
de los consumidores, a partir del tratamiento argentino, supone en la
configuracion de dos figuras una positiva y otra negativa, en cuanto a la positiva
como principal caracteristica debe de presentar ser un profesional calificado
conocedor de la materia comercial, mientras que el pasivo es calificado como el

consumidor que presenta ignorancia o dudas sobre el producto.

En cuanto al segundo punto de vista, el reconocimiento subjetivo presenta
un componente positivo que vendria a ser el sujeto que realiza la comprar con
un fin personal o familiar, en este en este caso la figura negativa resulta
irrelevante, puesto que el consumidor es experto en la materia. Aunque ello no
significa que deja de percibir o se le deba negar una proteccion juridica en esta

materia.

2.3.2.1.4. La caracterizacion del Consumidor

Para entender en que se basa la caracterizacion del consumidor es
necesario estudiar lo sefialado en el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 716,
mismo que establecer una definicion rigida, aunque diversos autores afirman que
la terminologia fijada no contempla diferentes espacios o contexto de la
interaccién comercial y la necesidad del sistema juridico, por lo que no se abarcar
un gran rango para proporcionar una mayor seguridad juridica. Pero dentro de la
normativa se fija al consumidor o usuario como aquella persona natural o juridica
que llega a adquirir un bien o servicio para una necesidad o satisfaccion

personal, siendo este el Ultimo destinatario del producto o servicio.

Aunque el caracter general de la anterior definicion que contempla el
decreto no ahonda o caracteriza de forma propia la figura del consumidor, ello
es explicado posteriormente mediante la Resolucién N° 101-96-TDC, en donde
la dala de la defensa de la Competencia precisa en la definicion del termino bajo
cierto parametros conductuales y juridicos. En este caso el consumidor o usuario
podra ser una persona natural o juridica, en donde el primer punto a tratar sera

el verbo adquirir, utilizar o disfrutar, mientras que el segundo punto para constituir

77



la figura de consumidor o usuario debe de ser prevista como el destinatario final
del producto o servicio. Bajo estas premisas, se debe configurar ambas

supuestos para considerar una figura completa.

Algo que resulta incongruente, puesto que posteriores normativas sefalan
gue no necesariamente pueda una persona adquirir el bien o servicio
directamente para que este sea el beneficiario 0 se genere un goce de é€l, un
ejemplo habitual para ello seran aquellos reglas que no necesariamente pasen
a ser aparte del patrimonio, ya que su destino final pueda ser para otra persona,
y en el caso de que tal producto presente fallas o se encuentre parcialmente
destruido no significara que el duefio de tal producto no pueda reclamar o

solicitar una devolucion del valor total del producto o servicio.

2.3.2.2. Dimensién Y2: Teorias del consumidor

Para entender un poco mejor sobre el consumido es necesario
analizar las principales teorias, asi como los antecedentes de ello, los
cuales se encuentran relacionados al consumidor dentro del mercado
comercial. EI consumido es considerado aquella persona que realiza la
acciéon de consumir o adquirir un bien o servicio, buscando de esta forma
la utilidad del mismo, esta relacion se establece mediante un contrato
escrito o verbal, lo cual se volvera efectivo cuando se cumple las
obligaciones entre ambas partes. Dicho contrato es ejercido ante una

empresa o proveedor.

Desde un punto de vista dimensional, el consumido sera toma como
la figura individual y en otros casos como colectiva, siendo el primero en
constituirse como una persona natural que adquiere un o0 una serie de
bienes os servicios que buscan satisfacer una necesidad o interés en
particular donde la esfera patrimonial es una personal, mientras que la
dimensidn colectiva es representada por el ser publico o privado, los cuales
adquieren los bienes o servicios, que a diferencia del primero, buscan

satisfacer una necesidad individual o colectiva.
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Ante tal situacion planteada sobre el consumidor es factible
menciona los antecedentes encontrados sobre la Carta Europea y la
Directiva fijada por la ONU, los cuales hablan del consumidor, mismo que
establecen un respaldo a favor de los consumidores, garantizando de esta
forma la libertad de acceso a los productos como frenar los abusos de los

empresarios, asi como también la responsabilidad sobre sus productos.

Si bien el derecho a los consumidores como rama del derecho es
algo innovador y garantista, la misma no lleva mucho tiempo dentro de la
regulacion nacional, aun cuando el termino y sus propios estudios ya
sonaban a mediados del siglo XX, puesto que previo a ello, su regulaciéon
era propiamente fijada por el Cadigo Civil, aunque su proteccion no era

equiparable a lo que se ve hoy en dia se verifica.

Volviendo al tratamiento internacional hay que tener presente la
Carta Europea que se establecié en el afio 1973, en el cual se a propuesto
cuatro derechos basicos que se deberan seguir o adoptar para los derechos

del consumidor.

Como primer derecho se tiene la protecciébn y a la atencion
pertinente, con el fin de facilitar el acceso pertinente a la justicia ante
determinada peticidén, asimismo, se garantiza la proteccion frente a dafios
econdmicos como también materiales que fueron originados por la
negligencia de las empresas frente a los productos o servicios adquiridos

por el consumidor.

Como segundo derecho se tiene el de resarcimiento de aquellos
productos que han sido adquiridos en condiciones deplorables, con
informacion falsa, engafiosa o erronea, ante tales conductas deshonrosas
por las empresas se plantean una serie de reglas para evitar tales

situaciones, asi como también asegurar el bien o servicio adquirido.

Como tercer derecho se tiene al acceso a la informacion al usuario
sobre determinado producto, asi como también la recepcion y tratamiento

adecuado de la informacion del cliente, el cual no debe ser empleado a
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menos que otorgue su consentimiento siempre que se conduzca bajo
ciertos parametros normativos que aseguran la integridad y bienestar del

cliente, asegurando de esta forma el bien como también el servicio.

Dentro del cuarto derecho se tiene la posibilidad de crear y/o formar
asociaciones con el objetivo de orientar ciertas conductas o decisiones
politicas y econdmicas en favor de la sociedad, para ello se requiere una
participacion evidente de una serie de individuos que pasaran a tener una
figura social y la de consumidores. Ello busca fortalece las buenas préacticas
e incluso frenar conductas desleales de los proveedores hacia sus

consumidores.

Si bien, los siguientes parametros se encuentran orientados a
garantizar el ejercicio de los derechos como también promover una cultura
de bienestar con el consumidor, esto no significa que sea el Unico
dispositivo normativo internacional que se implementd, en el caso del
Reglamento N° 880 del afio 1992, que tenia como objetivo la incentivacion
o desarrollo de todas las actividades de produccién y comercio de aquellos
productos que fomente una cultura eco amigable, asimismo no deberan de
tener un efecto dafino en el mismo. Asimismo, la conducta que los
proveedores demostraran a sus clientes es una educadora, orientandose a
la concientizacion e informacién del producto y el impacto que tiene en el
medio ambiento, con el fin de promover la fidelizacion sobre determinado

productos.

Entre otras directivas creadas por la ONU se tiene concebida en
1985, en donde las politicas y leyes se orientan a la proteccién del
consumidor, aunque la diferencia de los antes mencionados con la presente
se basa en la fundamentacion de ellos, estableciéndolos como una propia
constituciéon enfocada en la proteccion al consumidor, entre ellas es

necesario precisar las que mayor relevancia y contexto representan.

Dentro de un primer punto, se tiene a la proteccion contra los riesgos,
para ello los Estados deberan de crear o adoptar modelos juridicos sobre

proteccion al consumidor, bajo la idea de que los productos ofrecidos como
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también los servicios deberan cumplir con los mas altos estandares de
seguridad y calidad, esto evitara cualquier incidente o accidente contra la

salud o seguridad del cliente.

En cuanto a un segundo punto, la proteccién del cliente se realiza
dentro de la esfera econdmica, esto significara que se evita el complot y
sabotaje de precios, permitiendo el maximo aprovechamiento posible de la

economia del consumidor a su favor.

Dentro de un tercer punto, percibe la exigibilidad y facilidad del
acceso a la informacion siendo ella pertinente y oportuna, esto permite
elegir al consumidor de forma adecuada un determinado producto o
servicio, evitando de esta forma las estafas o engafios producidos por el

error o la desinformacion.

Y por ultimo se tiene el concepto de educacién y compensacion, el
cual surte cuando haya existido algun tipo de afectacion econémica, por el
se busca tutelar los derechos para evitar tales errores, caso contrario se

optara por cumplir con una reparacion a favor del consumidor afectado.

Asi como se ha podido apreciar, tanto la participacion de la Carta de
Europa como las directrices establecidas por la ONU con respecto a los
derechos de los consumidores, en ambos casos se busca proteger,

asegurar e indemnizar al consumidor siempre que este lo amerite.

Para adentrar mas al concepto de consumidor ligado con la
informacion antes mencionado por estos documentos internacionales, es
necesario analizar la situacién real, asi como también las implicancias de
los mismo, en ese sentido se tiene a la informacion como aquel conjunto
de datos o hechos relevantes sobre determinada situacion, contexto o
producto, buscando de esta manera eliminar rastros de desinformacion o
dudas, evitando de esta manera caer en la desinformacién o el mal empleo

del producto.
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Hoy en dia existe tanta informacion acerca de diversos productos,
los cuales pueden competir un cierto publico asi como también similares
condiciones sobre los productos o servicios ofertados, pero esto no significa
gue todos aquellos demuestren ser verdaderos o cumplen con el objetivo
por el cual se ha adquirido. Bajo estas condiciones los consumidores no
presentan la mejor de las ventajas, ya que es necesario un filtro que
identifique la veracidad de la informacioén, asi como también un compromiso
o0 responsabilidad sobre los medios de comunicaciébn que publicas u

ofrecen sus servicios a estas marcas para publicar su producto.

Ante tal situacion existe una desventaja, por lo que la desinformacion
podria estar presente, pero error 0 convencimiento sobre determinado
producto o servicios es tan grande que termina cayendo en un engafio, algo
gue no suena satisfactorio teniendo en cuenta que nos encontramos en la
era digital, al cual pretendera adherir nuevas formas de publicidad en
determinados medios de comunicacion o aquellos que seran creados en un

futuro préximo.

Aun cuando se alla adquirido un bien o servicio mediante un contrato
de compra y venta 0 en otros casos por prestacion de un servicio, existen
una cantidad abrumadora de clausulas, las cuales el consumidor
desconoce o ignora debido a la ignorancia en la materia juridica, por lo que
presume la buena fe de la otra parte al momento de realizar la transaccion

y suscribir su voluntad.

Bajo esta premisa existird una serie de vulneraciones sobre los
derechos del consumidor, en donde se ve el empleo del conocimiento
técnico, juridico y mediatico, con el fin de crear duda o incertidumbre futura
al consumidor, aunque la idea no es simplemente fidelizar al cliente, sino
generar un vinculo contractual temporal, que permita sostener la economia

de dicha empresa bajo tal aprovechamiento.

Con el fin de evitar tal escenario, los Estados suscritos a los diversas
normativas basadas en la proteccién al consumidor deberan crear tanto

entes reguladores como normativas garantistas que permitan efectuar las
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denuncias correspondientes, generar exigencias a los proveedores, asi
como también solicitar el acceso a la informacion sobre determinado

servicios o producto.

En tal sentido se busca la proteccion de los intereses como el
correcto ejercicio de sus derechos, para ello se requiere una tutela
constante del Estado, algo que incentiva a las empresas a mejorar sobre
sus politicas de atencion al cliente, asi como también una mejor
capacitacion para su personal evitando caer en errores que perjudicarian a

la propia empresa.

Aunque se crea que los consumidores han sido endiosados ante
esta serie de garantias nacionales como internacionales, hay que tener en
cuenta que la necesidad a ameritado tales actitudes, y debido a los
antecedentes que los proveedores tienen con los consumidores, el Estado

se ha visto en la necesidad de establecer lates parametros.

Una de las teorias especificas que acompafian al consumidor son
las especificas, de las cuales se dividen en dos, la primero se componer
por ser la teoria del consumidor clientes, la cual advierte que el consumido
adquiere determinado producto o servicio, aunque esto se debera a los
fines lucrativos que buscan con dicho bien, en este caso no tiene una gran
relevancia el dltimo destino de tal bien, en cuanto al segundo se tiene al
consumidor final, el cual presenta como figura a aquella persona que se
posiciona en el ultimo ciclo econémico, puesto que el producto adquirido se
debera para una satisfaccion personal o familiar, ante ello se excluye el
consumo empresaria, aunque en ambos casos el consumidor tiene

proteccion juridica.

2.3.2.2.1. Teoria de la publicidad engafiosa

Se considera publicidad engafiosa aquella informacion

transmitida por cualquier medio de comunicacion, la cual crear una
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apariencia o imagen distinta a la real, generando dentro del
consumidor o usuario un error al momento de adquirir tal servicio o
bien. Para otros la publicidad engafiosa debe de cumplir una serie de
requisito, tal como seria las conversaciones con falta de informacién
o distorsion de la realidad, sonidos sugestivos, los cuales provocan a
cometer algun error o generan confusion sobre la adquisicion de

ciertos bienes o servicios.

De este modo se asume que la publicidad engafiosa se orienta
a que el consumidor o usuario cometa algun error, mismo que
posibilita la adquisicion de determinado bien, ya que las
caracteristicas del producto que ha adquirido no coinciden con las que
se le informo en un primer momento, por lo que se producira una
afectacibn econdmica, algo que gradualmente incremental el

patrimonio de forma ilicita del vendedor.

Para tal situacién el Codigo de Proteccion al Consumidor
estipula la proteccion al consumidor o usuario, lo cual sancionara y
buscara que el proveedor o la empresa indemnicen el dafio

ocasionado, mientras que en otros casos se busca prever la situacion.

Desde un enfoque internacional, en el caso de México, se ha
visto una serie de vulneraciones a partir de los contratos que en
nuestra realidad nacional se conocen como contratos de adhesion, los
cuales Unicamente una parte establece ciertas clausulas, mientras
gue la parte pasiva tiene como Unica opcion el suscribir su voluntad o
no, algo que ira con el principio de la libertad de contratacion y el
mercado hoy en dia, en el caso de la realidad peruana, los bancos
frecuentemente emplean esta serie de situaciones juridicas, asi como
también las empresas de telefonia movil, lo cuales hacen firmar
contratos a sus clientes bajo una serie de requisitos previos que el
cliente tendra que aceptar para poder tener una linea econdmica o
telefnica, caso contrario estaria incomunicado o no podria presentar

un sistema de ahorro. Aunque tal situacién no presentan mejoras
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respecto a intereses particulares, aun se tiene presente a los 6rganos
reguladores de las respectivas entidades, de este modo se brinda la

defensa correspondiente.

2.3.2.2.2. La publicidad desleal

La publicidades comprende esa emision simplificada de la
informacion en base a una serie de caracteristicas y datos
superficiales, los cuales pueden ser emitidos por diversos medios de
comunicacién, para que este contenido sea considerado dentro de los
pardmetros normativos de la ley se debe de tener en cuenta ciertos

elementos.

El primero de ellos ha de ser el comportamiento de la empresa
0 en otros casos del proveedor frente a la diligencia profesional que
tiene con el contenido publicitario, mientras que la segunda hace
referencia a la distorsién de la realidad del consumidor lo que podria
afectar la economia de cierto grupo poblacional en base a su

comportamiento.

Aunque la publicidad desleal encaja en una conducta engafiosa
con el fin de que adquieras los servicios o bienes de este, no hay que
olvidar que los Unicos afectados no son otras empresas rivales, sino
también el propio consumidor o usuario, puesto el uso de dicho
material no necesariamente implica una satisfaccion o garantia
funcional, como es en el caso de las bolsas plasticas que han
circulado durante los ultimo dos afios a partir de la ley N° 30884, en
donde muchas empresas publicaron que su producto es
biodegradable, lo cual resulto falso debido a diversos estudios
realizados por la norma ISO 9001, en el cual demostré que las bolsas
denominadas biodegradables realmente no lo son, ya que las mismas
al momento de descomponerse sueltan micro polimeros de platico,

los cuales al contacto con la tierra o el agua generan dioxido de
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carbono, lo que produce un dafio no solo al ambiente sino también a

la fauna.

En cuanto a la vida maritima, los peces usualmente confunden
tal microorganismo con el plantén por lo que no es de esperarse que
lo consuman y posteriormente mueran de intoxicacion. Ante esta
problematica, el Ministerio del Ambiente impuso la inspeccion para
catalogar a este tipo de producto en base a su composicion,
aconsejando que la base de este debera de ser de material organico.

2.3.2.2.3. Los actos de engafio y omisiones engafiosas

La publicidad engafiosa se manifiesta mediante una conducta
informativa falsa, en donde se busca generar la confusién o el error
dentro de la siquis del usuario, lo que implica en que mediante una
serie de datos o la exhibicion de una promocion exagerada se atraiga
la atencion del cliente, algo que a simple vista no parece afectar al
consumidor, con excepcién que la informacion brindada en estos caso
no resulta coincidir con la realidad, mientras se escuda en algun tipo
de informacion insertada o descrita de tal forma que los consumidores
no logran entender o apreciar. Un ejemplo de ello seria la cadena de
hamburguesas Mc Donald, la cual describe su producto como uno de
calidad, demostrando mediante su publicada una hamburguesa
voluptuosa, aunque en la realidad sea distinta, el Unico respaldo
juridico para ellos ha de ser un terminolégico que mediante la mencién
de “laimagen es referencia”, escudan su conducta engafosa evitando

de esta manera infracciones o sanciones.

Aunqgue tales términos no deberian escapar de la posibilidad de
gue INDECOPI sancione de forma administrativa a estas empresas,
la situacion esta lejos de la realidad, aun cuando grandes autores
como Camacho manifiestan que la publicidad engafiosa es el proceso

de la creacién, distribucion y transformacion de la percepcion de la
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realidad en una falos, algo que en pocas palabras vulnera la libertad
de conciencia e informacion. Por el momento se analiza la situacion
del consumidor, pero eso no limita la posibilidad de que se amplié
dicha sancion por una responsabilidad de indole civil o penal, ya que
involucraria a bienes juridicos tutelados por la Constitucion y el
Estado. Ahora tomando en cuenta la publicidad engafiosa por
omision, puede entenderse como aquel ocultamiento de datos
relevantes o la falta de claridad en la educacién o induccién sobre
determinado bien o servicio, para ello se debe evaluar el contexto y la
oportunidad de participacion del agente activo, que en este caso es el
empresario o proveedor por proporcionar la informacion de forma

oportuna e idénea.

2.3.2.2.4. Teorias basadas en el tratamiento constitucional

Segun lo sefialado en el articulo 65 de la Constitucion Politica
del Peru de 1993, el Estado se encuentra en la obligacién de defender
los intereses tanto de los consumidores como el de los usuarios, con
el fin de garantizar una gama de derechos siendo el de la informacién,
misma que debe ser oportuna e idénea, aungque se de en un sentido
general sobre los bienes o servicios que desee disponer, desde un
sentido particular se tiene a la salud y la seguridad, con el fin de que
el acceso al bien o servicio perjudique de forma econdmica,
patrimonial, a la vida o integridad; un ejemplo de ello seran los
comerciales y anuncios del tabaco, mismo que deben contener la

informacion de su consumo.

Si bien la disposicion constitucional puede denotarse cierta
ambigtedad, eso no significa que diversas normas complementen tal
articulado, aunque otros autores afirman que tal normativa se
presenta como una completa que permite abarcar y extrapolar a
futuras normas, con el fin de proteger los derechos del consumidor.

Siendo la tutela juridica un derecho inherente de todos los individuos
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por el hecho simple hecho de tener la calidad de ser humano, por lo
que dentro de la economia social se representara como parte esencial
de la interaccion humana mediante el comercio, y en el caso de
nuestra constitucion se encuentra consignada y desarrolla mediante

los diversos pronunciamientos del Tribunal Constitucional.

Aunque desde un punto de vista juridico es de considera que
la redaccion tiene una caracteristica muy exigua, por lo que su
estructuracion puede mejorar, en cuanto al interés del consumidor,
mientras que la necesidad de este por adquirir tal producto en base a
la descripcién del mismo no se tratan dentro de los parametros del
derechos, por lo que resulta algo timido por parte de los legisladores
también al momento de completar la idea, e inciso no podremos
afirmar que existe la intencibn de maximizar la proteccion del
consumidor como protagonista del mercado comercial, simple hoy en
dia muchos de los servicios o productos que ofrecen las empresas al
consumidor como un producto del cual se explota la informacién para

crear necesidades o deseos.
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2.4. Definicién de términos basicos

v' Biodegrabales

Segun Vargas, LL. (2016); Son aquellos residuos que presentan una base
quimica natural, por lo que su descomposicion no resulta o perjudicial al
ambiente, por el contrario, contribuyen al ciclo de natural debido a su
descomposicion y contribucion con ciertos lugares del ecosistema, un ejemplo

de ello son las verduras, frutas o derivados transformados de forma positiva.
(p.54).

v" Consumidor

Para Guarjardo, C. (2015) ; Para el derecho la palabra consumidor hace
referencia a toda aquella persona de naturaleza fisica o juridica que cumple una
conducta interactiva o mediante la intencion adquisitiva busca obtener algun bien

0 servicio de alguna empresa o proveedor (p.66)
v' Derecho alainformacion

Para Sanchez, C. (2015), A.; “[...] es la posibilidad de obtener una serie
de datos relevantes con el fin de asegurar tanto la transparencia y brindar una

proteccion, asi como la seguridad sobre determinada materia” (p.69).

v Impacto ambienta

Para Torres, C. (2010) [...] se denomina el cambio del medio ambiente, lo
cual se debe a la intervencién o conducta sobre determinados espacios del
ecosistema, un ejemplo representativo de esta conducta se debe en la
contaminacion ambiente, el cual ha repercutido en diversos aspectos de la

naturaleza, provocando de esta forma un impacto negativo [...] (p.25).

v Residuos solidos

Son aquellos desechos que no presentan utilidad inmediata o

simplemente no representan ninguna utilidad debido a su composicion y/o
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estructura fisica, en este caso los materiales que son desechados posiblemente
puedan ser reutilizados o transformados en nuevos productos que permiten un
aprovechamiento de la meteria Para Barrascout, D. (2016) “[...] posterior a la
vida util de la materia, carece de un valor econdmico como tal, para ello aplican
procedimientos de transformacion que permiten una nueva restructuracion

fisica, en pocas palabras pasara a ser un nuevo producto [...]" (p.42).
v Ley de pléasticos

Se determina como parte de las politicas publicas del Estado en la
busqueda de obtener resultados favorables a la reduccion del uso de las bolsas
plasticas, esto se dara con el fin de reducir la huella de carbono y el impacto
ambiental. Segun Choque, N. (2016); si bien la figura no es algo novedoso, ya
que diversos Estado alrededor del mundo han aplicado iguales o mejores
medidas para reducir el empleo de las bolsa plasticas, el Estado peruano se
encuentra en la imperiosa obligaciéon de obtener resultados favorables en la

mitigacion del uso (p.71).
v' Polimeros

Segun Loépez, E. (2017); se encuentran conformadas por un grupo de
grandes moléculas flexibles, o también determinadas como macromoléculas, las
cuales se diferencia a otro tipo de estructuras quimicas su maleabilidad y

transformacion a diferencia a otros componentes.
v Publicidad

Es una medio de estrategia empleado por la ciencia administrativa del
Marketing, lo que implicara una serie de mensajes que buscan enfocar la

atencion sobre determinado producto o servicio al publico.
v' Tutela efectiva

Segun Pinedo, C. (2016), “[...] es considerado como el acceso a los
organos jurisdiccionales encontrado dentro de un Estado, los cuales brindad una

atencion en particular al administrado [...]" (p.64)
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CAPITULO Il

ANALISIS, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

3.1 Criterios de validacion del cuestionario

Prueba de confiabilidad de los instrumentos
Técnica: Kuder — Richardson KR — 20.

Permite calcular la confiabilidad con una sola aplicacién del instrumento.

k
KR20 = —— |1 — ==
k—1 S2

k
Di=1 PiQi]
K= Namero de items.
> p.q= sumatoria de proporciones de aciertos por desaciertos.

S2 T= Varianza del total de aciertos.

Tabla 1

Confiabilidad del Instrumento sobre Reduccién progresiva de las bolsas plasticas

KR20 Nro. de elementos
basada en los elementos tipificados
0,846 16

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: En el presente estudio, el KR20 obtenido es de 0,846 lo que
significa que los resultados de opinidon de una muestra de 44 abogados habiles
en derecho al consumidor y derecho ambiental del Distrito de Lima, respecto a
los items considerados en el cuestionario sobre Reduccion progresiva de las
bolsas plasticas, en su versibn de 16 items, los cuales se encuentran

correlacionados de Fuerte Confiabilidad y aceptable.

Tabla 2
Confiabilidad del Instrumento sobre Afectacién al consumidor

KR20 Nro. de elementos
basada en los elementos tipificados
0,846 16

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En el presente estudio, el KR20 obtenido es de 0,846; lo que
significa que los resultados de opinion de una muestra de 44 abogados habiles
en derecho al consumidor y derecho ambiental del Distrito de Lima, respecto a
los items considerados en el cuestionario sobre Afectacion al consumidor, en su
version de 16 items, los cuales se encuentran relacionados de muy Fuerte

Confiabilidad y aceptable.
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3.2 Andlisis de Tablas y Graficos

Tabla 1
Reduccion progresiva de las bolsas plasticas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 38 86,4 86,4 86,4
Validos Mgdio 4 9,1 9,1 95,5
Bajo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre Reduccién progresiva de las bolsas plasticas

Reduccion progresiva de las bolsas plasticos

10

Porcentaje
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Reduccion progresiva de las bolsas plasticos

Figura 1. Grafico de la variable Reduccion progresiva de las bolsas plasticas
Interpretacion: de la tabla y figura 1, los resultados de la encuesta aplicada a
una muestra representativa de 44 abogados héabiles en derecho al consumidor y
derecho ambiental del Distrito de Lima, respecto a la variable Reduccion
progresiva de las bolsas plasticas; 38, que representa al 86,4 de encuestados se
encuentra en un nivel alto; 4, que equivale al 9,1% de encuestados se encuentra
en un nivel medio y 2, que representa al 4,5% de encuestados se encuentra en
un nivel bajo, ello nos lleva a concluir que la mayoria de encuestados considera
gue, existe ineficacia de las leyes sobre la reduccién progresiva de las bolsas

plasticas.
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Tabla 2

Afectacion al consumidor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 37 84,1 84,1 84,1
Validos Mgdio 6 13,6 13,6 97,7
Bajo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre Afectacion al consumidor

Afectacidon al consumidor

10

Porcentaje

Afectacion al consumidor

Figura 2. Grafico de la variable Afectacion al consumidor
Interpretacion: Al observar el contenido de la tabla y figura 2, los resultados de
la encuesta aplicada a una muestra representativa de 44 abogados habiles en
derecho al consumidor y derecho ambiental del Distrito de Lima; respecto a la
variable Afectacién al consumidor; 37, que representa al 84,1% de encuestados
se encuentra en un nivel alto, 6, que equivale al 13,6% de encuestados se
encuentra en un nivel medio y 1, que representa al 2,3% de encuestados se
encuentra en un nivel bajo, ello nos lleva a concluir que, la mayoria de

encuestados considera que, existe un alto grado de afectacion al consumidor.
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Tabla 3

El impacto negativo del consumo de las bolsas de plastico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 37 84,1 84,1 84,1
Validos Medio 4 9,1 9,1 92,2
Bajo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre El impacto negativo del consumo de las bolsas de
plastico
El impacto negativo del consumo de las bolsas de plastico
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plastico

Figura 3. Gréfico de la dimensién El impacto negativo del consumo de las bolsas de plastico

Interpretacion: de la tabla y figura 3, los resultados en derecho al consumidor y
derecho ambiental del Distrito de Lima, respecto a su dimensién El impacto
negativo del consumo de las bolsas de plastico; 37, que representa al 84,1% de
encuestados se encuentra en un nivel alto, 4, que equivale al 9,1% de
encuestados se encuentra en un nivel medio y 3, que representa al 6,8% de
encuestados se encuentra en un nivel bajo, ello nos lleva a concluir que, la
mayoria de encuestados considera que, existe un alto impacto negativo del
consumo de las bolsas de plastico.
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Tabla 4

Ley de plasticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 38 86,4 86,4 86,4
Validos Mgdio 5 11,4 11,4 97,7
Bajo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre Ley de plasticos

Ley de plasticos

10

Porcentaje

== == - -t === -

Ley de plasticos

Figura 4. Gréfico de la dimensién Ley de plasticos

Interpretacion: de la tabla y figura 4, los resultados de la encuesta respecto a
su dimension Ley de reduccion bolsas plasticos; 38, que representa al 86,4% de
encuestados se encuentra en un nivel alto; 5, que equivale al 11,4% de
encuestados se encuentra en un nivel medio y 1, que representa al 2,3% de
encuestados se encuentra en un nivel bajo, ello nos lleva a concluir que, la
mayoria de encuestados considera que, existe un alto grado de ineficacia de la
ley de plasticos.
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Tabla b

Los derechos del consumidor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 38 86,4 86,4 86,4
Validos Mgdio 4 9,1 9,1 95,5
Bajo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre Los derechos del consumidor

Los derechos del consumidor

10

Porcentaje

Bajo
Los derechos del consumidor

Figura 5. Grafico de la dimension Los derechos del consumidor

Interpretacion: de la tabla y figura 5, los resultados de la encuesta respecto a
su dimension Los derechos del consumidor; 38, que representa al 86,4% de
encuestados se encuentra en un nivel alto; 4, que equivale al 9,1% de
encuestados se encuentra en un nivel medio y 2, que representa al 4,5% de
encuestados se encuentra en un nivel bajo, ello nos lleva a concluir que, la
mayoria de encuestados considera que, existe una alta necesidad de proteger
los derechos del consumidor.
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Tabla 6

Teorias del consumidor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 38 86,4 86,4 86,4
Validos Mgdio 3 6,8 6,8 93,2
Bajo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre Teorias del consumidor

Teorias del consumidor

Porcentaje

-= == -t =-F=-F=--

Bajo

Teorias del consumidor

Figura 6. Grafico de la dimension Teorias del consumidor

Interpretacion: de la tabla y figura 6, los resultados de la encuesta respecto a
su dimension Teorias del consumidor; 38, que representa al 86,4% de
encuestados se encuentra en un nivel alto; 3, que equivale al 6,8% de
encuestados se encuentra en un nivel medio y 3, que representa al 6,8% de
encuestados se encuentra en un nivel bajo, ello nos lleva a concluir que, la
mayoria de encuestados considera que, existe un alto grado de afectacion de las

teorias del consumidor.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Luego de procesar los resultados obtenidos para cada variable y sus
dimensiones correspondientes a través del programa estadistico SPSS 26, se

llegaron a obtener los siguientes resultados:

1. Planteamiento de la Hip6tesis General:

Hi: Es evidente la ineficacia que existe sobre las leyes sobre la reduccion
progresiva de las bolsas plasticas con respecto a su afectacion al consumidor en
el Perd comparativamente a Espafa, 2020.

Ho: En absoluto, es evidente la ineficacia que existe sobre las leyes sobre la

reduccion progresiva de las bolsas plasticas con respecto a su afectacion al
consumidor en el Perd comparativamente a Espafia, 2020.

2. Nivel De Significancia:

a=5%=0.05

3. Verificacion del supuesto de la Normalidad

Kolmogorov — Smirnov ~ (muestras grandes n = 30)
Chapiro Wilk (muestras pequefias n < 30)

Criterios para determinar la Normalidad

p-valor = Alfa entonces Aceptamos la Ho: Los datos provienen de una
distribucion normal.

p-valor < Alfa entonces Rechazamos la Ho: Los datos NO provienen de una
distribucion normal.
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Tabla 7

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Estadistico gl Sig.

Reduccién .507 44 .000
progresiva de las

bolsas plasticos

416 44 .000

Afectacion al 499 44  .000

consumidor

AS57 44 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Segun la Tabla 7, como el p-valor < 0.05, llegamos a la conclusion que los datos

NO provienen de una distribucion normal, lo cual merece que los datos sean

analizados mediante Pruebas No Paramétricas, que para este caso seran de

acuerdo con el cuadro de eleccion del estadistico apropiado para ello.
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4. Eleccion de la Prueba Estadistica

Tabla 8

Eleccion de la prueba estadistica en SPSS

PRUEBAS NO PARAMETRICAS

PRUEBAS
PARAMETRICAS

Variable resultado o dependiente

Cualitativa Cualitativa Cualitativa
Variable predictora o nominal nominal ordinal o Cuantitativa
independiente 2 categorias > 2 categorias | Cuantitativa NO numeérica
(Dicotémica) (Politémica) paramétrica
Chi cuadrado. Chi cuadrado. | Chi cuadrado. T de Student para
Un grupo . . . . . .
Binomial. Binomial. Binomial. una muestra.
Estudio ghi cuadrad_q.
Transversal — comparacion T de Student
Cualitativa | de
2 grupos proporciones Chi cuadrado U d_e Mann- (prueba de
Muestras Prueba e act.a " | Whitney. Welch).
Independientes ue X
de Fisher.
N Analisis de la
Cualitativa Chi cuadrado. Chi cuadrado. Prueba de . Varianza
> 2 grupos Kruskal-Wallis. (ANOVA)
) o Prueba de los T de Student
Estudio Cualitativa | Prueba de
10 i Q de Cochran. | rangos de para muestras
Longitudinal 2 medidas | McNemar. Wilcoxon. relacionadas.
N Analisis de la
Muestras Cualitativa Prueba de )
Relacionadas > 2 medidas Q de Cochran, Q de Cochran Eriedman yizganza de dos
Estudio . Cuantitativa Regre_zsmn Regrgsmn Tau de Kendall | Regresion lineal.
Correlacional logistica. logistica.
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Tabla 9

Relacion en la hipétesis general

Reduccién Afectacion
progresiva al
de las consumidor
bolsas
plasticas
Tau b de Reduccion Coeficiente de 1.000 .720™
Kendall progresiva de las relacion
bolsas plasticas Sig. (bilateral) .000
N 44 44
Afectacion al  Coeficiente de .720™ 1.000
consumidor relacion
Sig. (bilateral) .000
N 44 44

** La relacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

5. Toma de Decisién

Se aprecia en la Tabla 9 que, al relacionar los resultados totales de la variable
Reduccion progresiva de las bolsas plasticas y la variable Afectacion al
consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall = 0,720; lo que indica que
existe una relacion positiva moderada; en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis de investigacion, Tal como se evidencia en el cuadro

de relacion causal, a través del software SPSS 26.
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Respecto a las hipotesis especificas:

Primera hipoétesis especifica:

Hi: Es necesario evaluar el impacto negativo del consumo de las bolsas plésticas

respecto a la influencia que los relaciona con los derechos del consumidor.

Ho: De ningun modo, es necesario evaluar el impacto negativo del consumo de

las bolsas plasticas respecto a la influencia que los relaciona con los derechos

del consumidor.

Tabla 10

Relacion en la primera hipotesis especifica

El impacto Los
negativo del derechos
consumo de del
las bolsas de consumidor

plastico
Tau b de EI impacto  Coeficiente de 1.000 721"
Kendall negativo del  correlacion
consumo de las  Sig. (bilateral) .001
bolsas de plastico N 44 44
Los derechos del Coeficiente de 721" 1.000
consumidor correlacién
Sig. (bilateral) .001
N 44 44

**_La relacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: en la Tabla 10 que al relacionar los resultados totales de la

dimensién El impacto negativo del consumo de las bolsas de plastico con la

dimension Los derechos del consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall

= 0,721, indicando existe una relacion positiva moderada; en consecuencia, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
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Segunda hipétesis especifica:

Hi: Se establece un alto grado de afectacion respecto a impacto negativo del
consumo de las bolsas platicas en relacion con la falta de aplicacion de las
teorias del consumidor.

Ho: No es cierto que, se establece un alto grado de afectacion respecto a impacto
negativo del consumo de las bolsas platicas en relacion con la falta de aplicacion
de las teorias del consumidor.

Tabla 11

Relacion en la segunda hipoétesis especifica

El impacto Teorias del
negativo del consumidor
consumo de
las bolsas de

plastico
Tau b de EI impacto  Coeficiente de 1.000 .876™
Kendall negativo del  relacién
consumo de las  Sig. (bilateral) . .003
bolsas de plastico N 44 44
Teorias del  Coeficiente de .876" 1.000
consumidor relacion
Sig. (bilateral) .003
N 44 44

** La relacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: en la Tabla 11 que, al relacionar los resultados totales de la
dimensién El impacto negativo del consumo de las bolsas de plastico con la
dimension Teorias del consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall =
0,876; indicando existe una relacion positiva alta; en consecuencia, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
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Tercera hipotesis especifica:

Hi: Es necesario proteger los derechos del consumidor respecto a la ineficacia

de la ley de plasticos.

Ho: Es falso que, sea necesario proteger los derechos del consumidor respecto

a la ineficacia de la ley de plasticos.

Tabla 12

Relacion en la tercera hipétesis especifica

Ley de Los
plasticos derechos
del
consumidor
Tau b de Ley de plasticos Coeficiente de 1.000 571"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 44 44
Los derechos del Coeficiente de 571" 1.000
consumidor correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 44 44

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: en la Tabla 12 que al relacionar los resultados totales de la
dimensién Ley de plasticos y la dimension Los derechos del consumidor, se
obtiene un valor de Tau b de Kendall = 0,571; indicando existe una relacion
positiva moderada; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipodtesis de investigacion.
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Cuarta hipotesis especifica:

Hi: Es evidente el grado de ineficacia de la ley de plasticos en relacion con la

proteccion y aplicacion de las teorias del consumidor.
Ho: De ninguna forma, es evidente el grado de ineficacia de la ley de plasticos

en relacion con la proteccion y aplicacion de las teorias del consumidor.

Tabla 13

Relacion en la cuarta hipétesis especifica

Ley de Teorias del

plasticos consumidor

Tau b de Ley de plasticos Coeficiente de 1.000 747
Kendall correlaciéon

Sig. (bilateral) ) .003

N 44 44

Teorias del  Coeficiente de 747 1.000
consumidor correlacion

Sig. (bilateral) .003
N 44 44

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: en la Tabla 13 que al relacionar los resultados totales de la
dimension Ley de plasticos con la dimension Teorias del consumidor, se obtiene
un valor de Tau b de Kendall = 0,774; indicando existe una relacién positiva
moderada; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

de investigacion.
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3.3 Discusion de resultados

De acuerdo con el trabajo de campo, se confirman las proposiciones, en
este caso la general que, al relacionar los resultados totales de la variable
Reduccion progresiva de las bolsas plasticas y la variable Afectacion al
consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall = 0,720; lo que indica que
existe una relacion positiva moderada; en consecuencia, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Que, al relacionar los resultados totales de la dimensién El impacto negativo del
consumo de las bolsas de plastico con la dimension Los derechos del
consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall = 0,771; lo que indica que

existe una relacion positiva moderada.

Que, al relacionar los resultados totales de la dimension El impacto negativo del
consumo de las bolsas de plastico con la dimensién Teorias del consumidor, se
obtiene un valor de Tau b de Kendall = 0,876; lo que indica que existe una

relacion positiva alta.

Que, al relacionar los resultados totales de la dimension Ley de plasticos y la
dimensién Los derechos del consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall

=0,571; lo que indica que existe una relacion positiva moderada.

Que, al relacionar los resultados totales de la dimension Ley de plasticos con la
dimension Teorias del consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall =

0,774; lo que indica que existe una relacién positiva moderada.

Tedricamente conforme al enfoque de la investigacion, si bien el
consumidor se encuentra respaldado desde un punto en particular por el Cédigo
de Proteccién al Consumidor, asi como también diversas normativas nacionales
y desde un punto general por la Constitucion Politica del Estado peruano, esto

no significa que las diversas conductas de los proveedores o la empresas son
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las Unicas que generen algun tipo de afectacion, ya que existen Politicas
Publicas que desde un inicio generaron perjuicios que repercuten a futuro, tal es
el caso de las bolsas plasticas, que al ser un producto para el transporte de
ciertos materiales o productos paso de ser un objeto simple de uso habitual a ser

parte de la cultura del consumismo de muchos individuos en todo el pais.

Cuando una conducta pasa hacer habito para finalmente formar parte de
la cultura de ese agente, se convierte en una dependencia, que pasara a ser
parte de la aptitud del consumidor, en ese caso de las bolsas plasticas no
necesariamente son necesarios para los consumidores, puesto que existen otros
medios de transporte Eco amigables, por lo que el uso se ha vuelto

indiscriminado ocasionando una alza en la demanda de este producto.

Ahora la intencion de diversos Estados alrededor del mundo por cambiar
las politicas de consumo sobre este producto, que causa un dafio al ecosistema,
no buscan o tiene la intencién de vulnerar derechos o la atencion al consumidor,
por el contrario, busca protegerlo, puesto que el destino final del producto o sera
un contenedor de desechos, sino las calles o vertederos, algo que no contribuye

con el reciclaje o la transformacion de la materia para mitigar el dafio ambiental.

Por lo que en respuesta al problema del uso como también de los
desechos que implican las bolsas plasticas livianas, es necesario fijar
pardmetros normativos que sancionen el consumo de ellos, pero para lograr ello
se debe crear y fomentar la reduccion del consumo, atrayendo un cambio
paulatino sobre el uso de este producto, de esta manera se puede lograr un
transicion exitosa, sin la necesidad de imponer de forma inmediata una sancién
como también una responsabilidad. Por qué el impacto que se busca mitigar sera
uno en contra del medio ambiente, el cual ya empezé a dar sefiales sobre la
contaminacion, un caso en particular es sobre el envenenamiento de los peces
debido a los micro plasticos desprendidos de las bolsas plasticas, que en un
cierto momento las empresas alegaban ser biodegradables, burlando de esa

forma al sistema juridico debido al a falta de regulacion sobre tales conceptos.

Segun sefiala la SPDA (2018) “[...] las bolsas estan hechas de etileno,

producto derivado de recursos no renovables como el gas y el petréleo, tardan
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por lo menos 400 afios en degradarse y suelen contener aditivos que contaminan

el suelo y el agua que los rodea [...]" (p.2)

Ello demuestra ser un perjuicio enorme para la salud de todos los
ciudadanos del pais, puesto que el tratamiento quimico que se tiene con
referencia a las bolsas dentro del pais es muy distinto al que utilizaban otros
paises de Europa, lo que convierte a nuestro producto en uno de los mas
dafiinos, a nivel internacional. A tal punto que una bolsa puede en cuestion de
meses puede matar a un animal, algo que afecta a la vida marina y la fauna del

pais.

Adentro un poco mas a la realidad nacional, los residuos soélidos tienden
a terminar como destino final en los rios e incluso en el mar, algo contradictorio,
pero no imposible, y esto se debe a la falta de tratamiento de los desechos
plasticos algo evidente por incompetentica Ejecutiva y Legislativa a nivel
normativa por crear centros de tratamiento de reciclaje bajo un modelo europeo,
asi como también incentivar en una cultura de higiene sanitaria sobre su

comunidad con respecto al producto.

Un dato relevante con referencia al tema sera el incremento de los
registros sobre los desechos plasticos, del o cual se destaca las bolsas plasticas
por formar el 56% de residuos generador por Lima y Callao a nivel nacional. Algo
que representa 3 mil millones de unidades de residuos plasticos comprendidos
dentro de un afos, aunque el dato sea aproximado, no cabe duda que los mas
afectados son los animales. Si bien el consumidor es protegido diversas normas
nacionales e internacionales, eso no le quita responsabilidad sobre su consumo,
ya que sera el quien termine con la cultura de consumismo extremo y dafiino,
para el medio ambiente y su persona, ya que en un futuro no muy lejano la
irresponsabilidad sobre el consumo volver riguroso las sanciones del Estado

debido a la necesidad de preservar el Ecosistema.
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CONCLUSIONES

Primero. Se confirman las proposiciones, en este caso la general, porque al
relacionar los resultados totales de la variable Reduccion progresiva de las
bolsas plasticas y la variable Afectacion al consumidor, se obtiene un valor de
Tau b de Kendall = 0,720; indicando relaciobn positiva moderada; en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.

Segundo. Se confirma la hipotesis especifica a. porque al relacionar los
resultados totales de la dimension El impacto negativo del consumo de las bolsas
de plastico con la dimensién Los derechos del consumidor, se obtiene un valor

de Tau b de Kendall = 0,771; indicando relacién positiva moderada.

Tercero. Se confirma la hipoétesis especifica b. porque al relacionar los
resultados totales de la dimension El impacto negativo del consumo de las bolsas
de plastico con la dimension Teorias del consumidor, se obtiene un valor de Tau

b de Kendall = 0,876; indicando relacion positiva alta.

Cuarto. Se confirma la hipotesis especifica c¢. porque al relacionar los
resultados totales de la dimensién Ley de plasticos y la dimension Los derechos
del consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall = 0,571; indicando

relacion positiva moderada.

Quinto. Se confirma la hipotesis especifica d. porque al relacionar los
resultados totales de la dimension Ley de plasticos con la dimensién Teorias del
consumidor, se obtiene un valor de Tau b de Kendall = 0,774; indicando relacién

positiva moderada.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere a la Comision de defensa al consumidor del Congreso la
modificacion del articulo 2 de la Ley N° 30884 sobre la reduccion progresiva de
bolsas de base polimérica, a fin de agregar apercibimientos frente al

incumplimiento a la Ley.

Segunda. Se recomienda al Congreso de la Republica tener presente que, las
normas se generan ante una situacion o conducta que necesita una regulacion,
y en la actualidad el consumo del plastico se ha vuelto una problemética de
graves repercusiones ya que, ante la llamada salud del planeta, el desperdicio
del plastico como desecho ocasiona un impacto nocivo para el medio ambiente,

lo que tiene repercusiones en la supervivencia y salud del ser humano,

Tercera. Se sugiere a la Comision de justicia tener presente la necesidad de
replantear la estructura normativa dado que en el Perd la cultura del
consumismo en los productos plasticos aun ha sido mitigado bajo los estandares
internacionales, aun existe una fuerte cultura consumista de bolsas plasticas que
genera un importante dafio en el medio ambiente, ello en especial en las

grandes ciudades de Pert como Lima.

Cuarta. Se recomienda al ejecutivo propiciar intercambios sectoriales con
Espafia sobre su experiencia centradas en normativas como la Ley 22/2011, de
residuos y suelos contaminados, modificado el 2020, asi como la trasposicion a
la legislacion espafiola de la Directiva 2019/904 del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre medidas contra la contaminacion, del 5 de junio de 2019, relativa

a la reduccion de plasticos de un solo uso

Quinta. Se recomienda la modificacion del Articulo 2 de la Ley N° 30884 con el
siguiente tenor: 2.1 Los supermercados, autoservicios, almacenes, comercios en
general u otros establecimientos similares, asi como sus contratistas o
prestadores de servicios, prohibiran el uso, distribucion y comercializacion de
bolsas plasticas dentro del plazo de treinta y seis (36) meses contados desde la

vigencia de la presente ley, deben reemplazar en forma inmediata la entrega de
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bolsas de base polimérica no reutilizable, por bolsas reutilizables,
biodegradables o aquellos que no generen contaminacion por micro plastico o
sustancias peligrosas y que aseguren su valorizacion. El apercibimiento en caso
de incumplimiento sera en primera medida sancionatoria es la reduccion al 50%
del precio inicial del producto, en segunda infraccion es el decomiso de los
productos y su entrega gratuita inmediata a poblacion dentro del radio urbano de

la localidad preferentemente de zonas vulnerables socioeconémicamente.
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Problema

Anexo 1: Matriz de Consistencia
TITULO: “La eficacia de las leyes sobre la reduccion progresiva de las bolsas plasticas y su afectacién al consumidor Peru-Espafia, 2021”

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

GENERAL

¢Cudl es el grado de eficacia de las
leyes sobre la reducciéon progresiva de
las bolsas plasticas y su afectacion al
consumidor, PerU-Espafia, 2020?

ESPECIFICOS

¢Cudl es el grado de influencia del
impacto negativo del consumo de las
bolsas de plasticos en relacion a los
derechos del consumidor?

¢Cudl es grado de afectacion de las
teorias del consumidor en relacién al
impacto negativo del consumo de las
bolsas de plasticas?

¢Cudl es el grado de eficacia de la ley
de plasticos en relacién a los derechos
al consumidor?

¢Cudl es el grado de eficacia de la ley
de plasticos en relacion a las teorias
del consumidor?

GENERAL

Determinar la eficacia de las leyes
sobre lareduccién progresiva de las
bolsas plasticas y su afectacion al
consumidor, Peru-Espafia, 2020.

ESPECIFICOS

Evaluar el grado de influencia del
impacto negativo del consumo de
las bolsas de pléasticos en relacién a
los derechos del consumidor.

Establecer el grado de afectacion de
las teorias del consumidor en
relacion al impacto negativo del
consumo de las bolsas de plasticas.

Establecer el grado de eficacia de la
ley de plasticos en relacion a los
derechos al consumidor.

Evaluar el grado de eficacia de la
ley de plasticos en relacion a las
teorias del consumidor.

GENERAL

Es evidente la ineficacia que existe
sobre las leyes sobre la reduccion
progresiva de las bolsas pléasticas con
respecto a su afectacion  al
consumidor en el Peru
comparativamente a Espafia, 2020.

ESPECIFICAS

Es necesario evaluar el impacto
negativo del consumo de las bolsas
plasticas respecto a la influencia que
los relaciona con los derechos del
consumidor.

Se establece un alto grado de
afectacion respecto a impacto
negativo del consumo de las bolsas
platicas en relacion a la falta de
aplicacion de las teorias del
consumidor.

Es necesario proteger los derechos del
consumidor respecto a la ineficacia de
laley de plasticos.

Es evidente el grado de ineficacia de la
ley de plasticos en relacion a la
proteccion y aplicacién de las teorias
del consumidor.

Variable
Independien
te

REDUCCION
PROGRESIVA
DE LAS
BOLSAS
PLASTICAS

Variable
Dependiente

AFECTACION
AL
CONSUMIDOR

X1:

El impacto
negativo del
consumo de las
bolsas de plastico

X2:
Ley de plasticos

Y1:
Los derechos del
consumidor

Y2:
Teorias del
consumidor

Tipo: Basica.

Disefio: No experimental,
de corte transversal

Nivel: Descriptivo-causal

Enfoque de la
Investigacion:
Cuantitativo.

Método: Hipotético—
Deductivo

Poblacién y Muestra:

Poblacién: 79,950
Abogados habiles CAL

Muestra: muestra
intencionada 44
abogados especializados
en derecho ambiental o
en derecho al consumidor
y propiedad intelectual

Técnica e instrumento de
recoleccién de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento:

2 Cuestionarios.
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Anexol-B: Matriz de Operacionalizacion

Objetivo General: Determinar la eficacia de las leyes sobre la reduccion progresiva de las bolsas plasticas y su afectacién al consumidor, Peri-Espafia,

2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIAB DIMENSIONES INDICADORES ITEM | TECNICA INSTRUMENTO
Evaluar el grado de influencia | Variable X1: Origen de las bolsas de plastico 1 Encuesta Cuestionario
del impacto negativo del | Independiente
consumo de las bolsas de | X= Los residuos plasticos 2
plasticos en relacion a los El impacto negativo
derechos del consumidor. Reducc!(’)n dt;ellcons(;JmoI dei las Gestion de residuos solidos 3

progresiva de olsas de plastico
I;gsﬁcosbolsas Cumbre mundial del océano 4
Establecer el grado de X2: Regulacion constitucional de proteccion ambiental 5
afectacion de las teorias del
consumidor en relacién al g — d i i
impacto negativo del consumo Ley de plasticos Ley de gestion integral de residuos solidos 6
de las bolsas de pléasticas.
Politicas publicas contra los desechos plasticos 7
Programa de las naciones Unidas para el medio ambiente 8
Establecer el grado de eficacia | Variable Yi= Concepto del derecho del consumidor 9 Encuesta Cuestionario
P L. Dependiente Los derechos del
de laley de plasticos en relacién .
] consumidor Las funciones del derecho del consumidor 10
alos derechos al consumidor. Y=
AIEHEEED £l Implicancias juridicas sobre el término consumidor 11
consumidor P !
La caracterizacion del Consumidor 12
Evaluar el grado de eficacia de Y2= Teoria de la publicidad engafiosa 13
la ley de plasticos en relacién a Teorias del
las teorias del consumidor. consumidor La publicidad desleal 14
Teorias basadas en el tratamiento constitucional 15
Relevancia Internacional 16
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Anexo 2: Instrumentos

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

Cuestionario sobre Variable independiente: Reduccion progresiva de las

bolsas plasticos

Instrucciones: para el siguiente cuestionario se pide que marque con una “X”

en el casillero que crea corresponder. En las siguientes proposiciones marque

con una “X” en el valor del casillero que segun usted corresponde.

VARIABLE
INDEPENDI
ENTE

DIMENSI
ONES

INDICADORES

Sl

NO

Reduccion
progresiva
de las bolsas
plasticos

El impacto
negativo
del
consumo
de las
bolsas de
plastico

1)

2)

Origen de las bolsas de plastico

¢,Cree usted que las bolsas plasticas han
sido un invento que atenta contra el medio
ambiente?

¢Considera usted que las bolsas plasticas
han sido empleadas de forma obsesiva
debido al consumismo humano?

3)

4)

Los residuos plasticos

;Considera usted que no existe un
tratamiento adecuado de los residuos
plasticos en el pais?

¢Cree usted que el Estado espafol
presenta un mejor tratamiento sobre las
bolsas plasticas?

5)

6)

Gestion de residuos solidos

¢,Cree usted que existen diferentes tipos de
formas de gestionar los residuos solidos?

¢Considera usted que los productos
deberian tener instrucciones para su
tratamiento cuando ya hayan perdido su
real utilidad?

7

Cumbre mundial del océano

¢,Considera usted que la cumbre del
océano planteo propuestas innovadoras
para contrarrestar el impacto ambiental en
los océanos?
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8) ¢Cree usted que el Estado peruano no ha
puesto en practicas las sugerencias
establecidas en la cumbre del océano?

Ley de
plasticos

Regulacion constitucional de proteccion
ambiental

9) ¢Cree usted que existe una redaccin
insuficiente dentro de la constitucién sobre
la proteccion de los derechos al
consumidor?

10) ¢Cree usted que los derechos al
consumidor se encuentran ligados con el
medio ambiente?

Ley de gestion integral de residuos
solidos

11) ¢(Cree usted que la Constitucién deberia
contemplar la gestibn sobre residuos
sélidos?

12) ¢ Considera usted que los residuos soélidos
podrian ser en su mayoria transformados
en composta?

Politicas publicas contra los desechos
plasticos

13) ¢Cree usted que ante la falta de politicas
publicas por controlar los desechos
plasticos se podria generar un dafio
ambiental mayor dentro del pais?

14) ¢ Considera usted que el Estado tiene por
obligacion mejorar las politicas publicas
sobre los desechos plasticos?

Programa de las naciones Unidas para el
medio ambiente

15) ¢Considera usted que el Estado no ha
cumplido con las exigencias expuesta por
las Naciones Unidas para mejorar el medio
ambiente?

16) ¢Cree usted que el Estado mediante el
Ministerio del Ambiente ha propuesto
mejorar la ley del plastico?
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Cuestionario sobre Variable Dependiente: Afectacion al consumidor

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

Instrucciones:

Para siguiente se pide que marque con una “X” en el casillero que crea

corresponder. En las siguientes proposiciones marque con una “X” en el valor

del casillero que segun usted corresponde.

VARIABLE
DEPENDIEN
TE

DIMENSION
ES

INDICADORES

Sl

NO

Afectacion al
consumidor

Los
derechos
del
consumidor

Concepto del derecho del consumidor

17) ¢Cree usted que el concepto del
derecho al consumidor se encuentra
limitado dentro del pais?

18) ¢ Considera usted que la Constitucion
limita el concepto del derecho al
consumidor?

Las funciones del derecho del
consumidor

19) ¢Cree usted que se cumple de forma
efectiva las funciones del derecho al
consumidor en Espafia?

20) ¢ Considera usted que se cumple de
forma efectiva las funciones del derecho
al consumidor en el Pera?

Implicancias juridicas sobre el término
consumidor

21) ¢Cree usted que la existen
obstrucciones al derecho de los
consumidores en el pais?

22) ¢Considera usted que la existen
obstrucciones al derecho de los
consumidores en Espafia?

La caracterizacion del Consumidor
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23) ¢ Considera usted que el consumidor en
el pais se ha caracterizado por ser un
persona que no goza de mucha
proteccion juridica?

24) ¢Cree usted que la realidad espafiola
sobre los derechos al consumidor es
diferente en cuanto su eficacia?

Teorias del
consumidor

Teoria de la publicidad engafiosa

25) ¢Considera usted que en el Perl se
aplica publicidad engafiosa sobre las
bolsas reciclables?

26) ¢Cree usted que el Estado no toma
cartas en el asunto sobre la publicada
engafosa en referencia a las bolsas
reciclables?

La publicidad desleal

27) ¢Considera usted que existen practicas
de politicas desleal en la publicidad con
respecto al uso de las bolsas plasticas?

28) ¢Cree usted que el Estado deberia
controlar mejor la publicidad transmitida
en los medios de comunicacion?

Teorias basadas en el tratamiento
constitucional

29) ¢Cree usted que se existe un gran
ndmero de tratamientos
constitucionales sobre el uso de las
bolsas plasticas?

30) ¢ Considera usted que se aplican ciertas
teorias en cuanto al derecho del
consumidor dentro de la constitucion?

Relevancia Internacional

31) ¢Cree wusted que es de interés
internacional que la poblacién peruana
deje de emplear bolsas plasticas?

32) ¢Considera usted que la cultura
nacional sobre el consumismo es el
principal obstaculizador de una mejora
para evitar los patrones de
consumismo?
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Anexo 3: Anteproyecto de Ley
"Afo del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”
MODIFICACION DEL ARTICULO 2 DE LA LEY N° 30884
REDUCCION PROGRESIVA DE BOLSAS DE BASE POLIMERICA

Anteproyecto de ley que modifica el articulo 2
de la Ley N° 30884 sobre la reduccion

progresiva de bolsas de base polimérica.

El Bachiller en Derecho Jesus Erick Ramos de los Rios, en ejercicio de sus
facultades ciudadanas que le confiere el articulo 31° de la Constitucion Politica
del Peruy conforme al articulo 75° del Reglamento del Congreso de la Republica,
presenta el siguiente anteproyecto de ley que modifica el articulo 2 de la Ley N°

30884 sobre la reduccion progresiva de bolsas de base polimérica.

Exposicion de motivos

Antecedentes

Las normas se generan ante una situacién o conducta que necesita una
regulacion, y en la actualidad el consumo del plastico se ha vuelto una
problematica de graves repercusiones ya que, ante la llamada salud del planeta,
el desperdicio del plastico como desecho ocasiona un impacto nocivo para el
medio ambiente, lo que tiene repercusiones en la supervivencia y salud del ser
humano, ya que dependemos de nuestro planeta y sus recursos para sobrevivir,
y el panorama actual se ha vuelto insostenible, ya que si no existe un cambio en
la cultura de cuidado ambiental, solo es cuestion de tiempo para que concurran

desastres climaticos, y de recursos.

Es por esta razon de que se inicio el proceso de regular el uso de las
bolsas plasticas, atacando uno de los principales problemas ambientales en el
mundo, y el cambio comenz6 simultdneamente en varios paises, siendo que se

prohibié el uso de bolsas plasticas en paises como Italia inclusive han propuesto
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en el parlamento propuestas para penalizar esta conducta contra el medio
ambiente, surgiendo a su vez el uso masivo de bolsas de tela reutilizables, y

bolsas biodegradables.

Problematica actual

En el Peru la cultura del consumismo en los productos plasticos aun ha
sido mitigado bajo los estandares internacionales, aun existe una fuerte cultura
consumista de bolsas plasticas que genera un importante dafio en el medio
ambiente, ello en especial en las grandes ciudades de Pert como Lima o Truijillo,
y ello tiene que acabar, en respuesta a ello surgi6 la ley N°30884, la cual busco
la regulacion del uso de bolsas plasticas de un solo uso, asi como los elementos

descartables consistentes en envases o recipientes.

Y dicha norma tuvo un efecto, los supermercados, ya no brindaban gratis
las bolsas plasticas, si no que tenias a compralo y ofrecian el uso de bolsa de
tela, promoviendo el uso de este tipo de bolsas biodegradables, ya que existe
esa gran posibilidad reemplazar los dafinos plasticos, con bolas hechos de
materiales como el maiz, la composta, semillas de girasol y demés productos
naturales y biodegradables que son amigables con el medio ambiente, ya que la
descomposicion de este tipo de bolsas no produce dafio, sino que se mescla con

el resto de la naturaleza.

Los paises poco a apoco han iniciado la total prohibicion y sancién del uso
de bolsas plasticas, un ejemplo de ello es la ciudad de México, que en el mes de

enero del afio 2020 promulgaron la prohibicion del uso de las bolsas plasticas.

En el afio 2019 surge la ley de plasticos N°30884, el cual fue generado
antes el impacto que tienen los residuos plasticos en especial las bolsas en todo
el mundo, tal es que existe una gran cantidad de convenios tratados y pactos
internacionales para asegurar que el medio ambiente comience de manera
efectiva y progresiva una recuperacion, lo que implica que exista un adecuado
tratamiento de los residuos sdlidos y tan importante como ellos una cultura de

reciclaje y menor consumismo de materiales como el plastico.
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El Peru se encuentra actualmente cumpliendo lo convenido dentro del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales bajo el cual
se han comprometido a mantener un medio ambiente equilibrado adecuado para
el desarrollo de la vida humana, por ende, es una obligacion del Estado peruano

en mantener y recuperar las optimas condiciones naturales del medio ambiente.

Esta ley aportd desde la perspectiva de los impuestos el uso de las bolsas
plasticas, Ya que para poder dar uso a una bolsa plastica el consumidor ya no
iba a obtener regalada dicho producto de los centros comerciales y pequefios
comercios, Sino que se encontrarian obligados a pagar un monto de aumento
progresivo que iniciaria con el valor de 10 céntimos por bolsa aumentando 10
céntimos por cada afio que transcurra, Por otro lado el establecimiento comercial
que esté brindando las bolsas de manera gratuita debera pagar por si mismo

dicho impuesto.

Para el consumidor a pesar de que disentimos es una cifra casi infima, se
convirtié en un incentivo negativo para su adquisicion, causando una inevitable
preferencia por el uso de las bolsas reutilizables de tela o con algun disefio de
su preferencia, con materiales amigables con el medio ambiente, acentuando la
conciencia social sobre el uso de bolsas plasticas tanto asi de que las bolsas
ofrecidas por los supermercados pasaron de ser plasticas a bolsas
biodegradables cobrando en su mayoria una cifra superior del10 céntimos extras
por dichas bolsas amigables con el medio ambiente siendo muy bien recibidas

por el publico en general.

Cabe mencionar que la conservacion del medio ambiente fue un incentivo
impactante para el buen recibimiento de esta ley abordada desde una
perspectiva tributaria para el estado, rapidamente aceptado y adaptado por la
mayoria de los negocios con un sentido mayor antes la creciente cultura de

conservacion natural que existe por la biodiversidad del Peru.

Siendo que Peru posee una de las mas grandes diversidades a nivel
mundial tanto en flora como en fauna del cual sus habitantes se encuentran

orgullosos siendo que solo necesitan una estimulacion para tomar una fuerte
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conciencia de proteccion ambiental, y esta ley fue uno de los mejores pasos para

lograr dicha conciencia.

El estado peruano tiene una obligacion constitucional de realizar las
acciones pertinentes y necesarias para el cuidado del ambiente y ello implica la
reduccion de desperdicios no degradables, con un alto nivel de contaminacion,
como lo es el plastico en general, siendo las bolsas uno de los peores factores
de contaminacién, de los océanos. Estas acciones se promueven a su vez por
las convenciones, tratados y pactos internacionales en relacion a la protecciéon
de medio ambiente, ya que la contaminacion no es un problema nacional, sino

global.

Justificacion

La justificacion de este estudio reside en la gran necesidad que existe de
erradicar el uso del plastico para la fabricacién de bolsas, y esto considerando
gue existen muchos materiales que pueden reemplazar a este material derivado
del petrdleo que genera un gran dafio tanto al planeta como a sus habitantes

incluyendo los humanos.

Es por esta razén de que es necesaria la accion legislativa para regular la
progresiva desvinculacién del plastico como material predilecto para la
fabricacién de bolsas siendo que la ley numero 30884 Se origind Bajo el objetivo
de gravar con un impuesto el uso de las bolsas plasticas pagada o bien por el

consumidor o bien por la empresa oferente de servicios o productos.

Dicha ley ha tenido un aceptable éxito ante la preferencia de los
consumidores de las bolsas reutilizables pero este progreso ha sido infimo en
comparacion con la cantidad de personas que aun utilizan las bolsas plasticas
desechables de un solo uso teniendo una mayor incidencia dentro de los
comercios informales que suponen un gran porcentaje dentro del mercado

peruano.
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Es por esta razdn que es necesario aplicar una forma mas estricta y
politicas mas agresivas en contra de las bolsas plasticas buscando prohibirlas
de manera total con su Optimo reemplazo por las bolsas fabricadas por
materiales biodegradables y amigables con el medio ambiente siendo éste el fin

principal de esta investigacion.

Es importante tomar como ejemplo que en Espafia la Ley 22/2011, del 28
de julio, de residuos y suelos contaminados, modificado el 2020 asi como la
trasposicion a la legislacion espafiola de la Directiva 2019/904 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre medidas contra la contaminacion, del 5 de junio de
2019, relativa a la reduccion de plasticos de un solo uso, asi como el Real
Decreto 553/2020 propone soluciones integrales, preventivos y alternativos que
los gestores de residuos como el afianzamiento del traslado hacia Plantas de

tratamiento como postestrategia.

Il.  Andlisis costo beneficio
La modificacion de la presente ley representara un costo alto para las
empresas, puesto que ella dejara de comercializar de forma permanente el uso
de bolsas de composicién plastica, por otra parte, el beneficio resultara ser un
mejor trato al medio ambiente y a la salud del consumidor.

lll.  Impacto de laLey en la sociedad

Es evidente que la modificacion es en pro la Salud publica medio
ambiental que tendra un efecto positivo como externalidad.
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IV. Formula legal

Articulo 2 de la Ley N° 30884

Texto original:

2.1 Los supermercados, autoservicios, almacenes, comercios en general u
otros establecimientos similares, asi como sus contratistas o prestadores de
servicios, dentro del plazo de treinta y seis (36) meses contados desde la
vigencia de la presente ley, deben reemplazar en forma progresiva la entrega
de bolsas de base polimérica no reutilizable, por bolsas reutilizables u otras
cuya degradacién no generen contaminacion por micro plastico o sustancias

peligrosas y que aseguren su valorizacion.

Texto propuesto:

2.1 Los supermercados, autoservicios, almacenes, comercios en general u
otros establecimientos similares, asi como sus contratistas o prestadores de
servicios, prohibiran el uso, distribucién y comercializacion de bolsas
plasticas dentro del plazo de treinta y seis (36) meses contados desde la
vigencia de la presente ley, deben reemplazar en forma inmediata la entrega
de bolsas de base polimérica no reutilizable, por bolsas reutilizables,
biodegradables o aquellos que no generen contaminacion por micro plastico
0 sustancias peligrosas y que aseguren su valorizacion. El apercibimiento en
caso de incumplimiento sera en primera medida sancionatoria es la reduccién
al 50% del precio inicial del producto, en segunda infraccion es el decomiso
de los productos y su entrega gratuita inmediata a poblacién dentro del radio
urbano de la localidad preferentemente de zonas vulnerables

socioeconémicamente.

Lima, 7 de octubre del 2021
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Anexo 4: Base de datos
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